
บทที่ บทที่ 55  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการด าเนินการวิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาขอ้มลูทัว่ไปส่วนคนของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ลกัษณะการเขา้ชมการแข่งขนั อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล  าเนา และท่ีอยู่
อาศยัปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล 
ในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ี
สร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของ
สโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

3. เพื่อศึกษาความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้น
ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

4. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก 
 

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมจากการสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่งจากผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ประจ าปี พ.ศ. 2554  
วิธีเลือกอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) จากผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัท่ีเป็นผูช่ื้นชอบหรือผูท่ี้ช่ืนชอบ
สโมสรทีมฟุตบอลของแต่ละสโมสรทีมฟุตบอล จากจ านวนสโมสรทีมฟุตบอลท่ีเขา้แข่งขัน 18 
สโมสรทีมฟุตบอล จ านวนอยา่งสโมสรทีมฟุตบอลละ 46 คน รวม 828 คน และใชว้ิธีการเลือกอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) การวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Version 14.0) 
และ AMOS (Version 6.0) ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
(Structural eqation model analysis: SEM) ในการสรุปผลการวิจยั 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 
กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

ในมิติของการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนคนซ่ึงเป็นเพศชายและเพศหญิง ร้อยละ 50 พบว่า ส่วน
ใหญ่มีช่วงอายมุากกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6 สถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 49.9 ลกัษณะ
การเขา้ชมการแข่งขนัท่ีพบมากท่ีสุด คือการเขา้ชมการแข่งขนักบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 46.7 อาชีพ
เป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 45.8 ระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 37.0 ภูมิล  าเนาเป็นคนต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 80.8 และท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัอาศยัอยู่ใน
ต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 65.1  

กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
ในมิติของการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัของสโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.74) โดยมีระดับมากในเร่ืองของการเคยใช้สินคา้หรือบริการผูส้นับสนุนหลกั
หรือผูส้นับสนุนทางด้านการเงินของสโมสรทีมฟุตบอล (  = 4.09) ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของ
การนิยมสีประจ าสโมสรทีมฟุตบอลของสโมสรทีมฟุตบอล ( = 4.34) ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติของ
สโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.95) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของสโมสรทีม
ฟุตบอลมีประวติัศาสตร์ท่ียิ่งใหญ่ด้านการชนะเลิศแข่งขัน (  = 4.18) ด้านอตัลกัษณ์ท่ีสร้าง
แรงจูงใจของสโมสรทีมฟุตบอล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.94) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของ
นกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงในสโมสรทีมฟุตบอล ( = 3.98) ดา้นอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของการท ากิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นความกลมเกลียวและสามคัคี ( = 4.10) 

กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 
ในมิติของการวิเคราะห์ระดบัความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
จากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก  

1. ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า 
ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.09) โดยมีระดับในเร่ืองของภาพลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลเป็น
สโมสรทีมฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จในการชนะเลิศการแข่งขนั ( = 4.25) 
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2. ดา้นพฤติกรรมภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า 
ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกมีพฤติกรรมภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นการซ้ือ
สินคา้และบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74) โดยมีระดบัมากในเร่ืองของการซ้ือเส้ือกีฬา
ของสโมสรทีมฟุตบอล ( = 4.45) และดา้นการสะสมสินคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.87) 
โดยมีระดบัมากในเร่ืองของการสะสมเส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอล ( = 4.30)  

 
กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

ในมิติของปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบ (Model) ความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า 

1. อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลในเร่ืองเพศไม่มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

2. ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่า ความพึงพอใจ
ต่อสโมสรทีมฟุตบอลในอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ 

3. ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
การวิจยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุความภกัดีต่อสโมสรทีม

ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก ดงัน้ี 
 
สมมตฐิานที่ 1 อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศมีความสมัพนัธเ์ชิง

สาเหตุต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความ
ภกัดี ต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า อตัลกัษณ์ของสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศไม่มีความสมัพนัธท์างตรงและทางออ้มต่อความภกัดีต่อสโมสรทีม
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ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล(P≥ 0.05) นั่นคือ ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย
หรือเพศหญิงท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเดียวกนัจะมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลไม่แตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า อตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลท่ีนิยมในแต่ละกลุ่มเพศไม่มีความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมตฐิานที่ 2 ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ี

โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ี
นิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล 

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัอตัลกัษณ์ท่ีมี

เกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความภกัดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
coefficient = 0.346; DE= 0.346, 0.565; DE= 0.565, 0.774; DE= 0.774, 0.600; DE=0.600 
ตามล าดับ) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้ม
ท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ย่อมส่งผลให้มีทศันคติความภกัดีท่ีดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย และยงั
พบว่าอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P≥ 
0.05) นั่นคือ ไม่ว่าผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจะมีความพึงพอใจท่ีดีหรือไม่ดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ลว้นมีทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ไม่แตกต่างกนัแต่อยา่งไร 

ด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อัตลกัษณ์ท่ี
คลา้ยคลึงกัน อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ี นิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์
ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
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ฟุตบอลในด้านพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมี
ความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 0.818; DE= 0.743+IE=-
0.075, 0.444; DE= 0.275 IE=0.169, 0.307; DE=0.176+IE=0.131 ตามล าดบั) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์
ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลในทางท่ีดีดว้ย และยงัพบว่า อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ มีเพียงความสัมพนัธ์ทางตรงต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 
0.307; DE=307) นัน่คือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ยอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีในทาง
ท่ีดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย นอกจากน้ี อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติมีเพียงความสมัพนัธ์ทางออ้มโดยผ่าน
ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงความภักดี (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path 
coefficient = 0.123; IE = 0.123) นั่นคือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีความพึงพอใจท่ีดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ ยอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีท่ี
ดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลดว้ย 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้ม ท่ี
นิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสร
ทีมฟุตบอลในดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลในดา้น อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อความภกัดีต่อ
สโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในด้านทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อ

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล 
ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ทศันคติความภกัดีต่อสโมสร

ทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธท์างตรงต่อพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
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เสน้ทาง (Path coefficient = 0.218; DE= 0.218) นัน่คือ ถา้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีทศันคติ
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลท่ีดียอ่มส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลมาก 

สรุปได้ว่า ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลมีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อพฤติกรรม
การแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากการวิเคราะห์สามารถน าเสนอรูปแบบ ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยม
สโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีกท่ี
พฒันาข้ึนอยา่งเหมาะสมในรูปแบบประหยดั  และมีความเหมาะสม เน่ืองจากรูปแบบ ท่ีพฒันาข้ึนมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ตลอดจนรูปแบบ ท่ีพฒันาข้ึนมีความสามารถในการพยากรณ์
ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก
ดา้นทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสร
ทีมฟุตบอลไดใ้นระดบัมาก และเป็นท่ียอมรับ คิดเป็นร้อยละ 67.6 และ 44.6 ตามล าดบัซ่ึงมีค่าตั้งแต่
ร้อยละ 40 ข้ึนไป ดงัภาพท่ี 5.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.1:  รูปแบบ (Model) ความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลใน
การแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีกท่ีพฒันาข้ึนในรูปประหยดั (Parsimonious model)  
 
 

ทศันคติความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลฟุตบอล  

อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์  

พฤติกรรมการแสดงออก          
ถึงความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอลฟุตบอล 

- อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั  
- อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ  
- อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล 
 
อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ 

ความพงึพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอล ความภักดขีองผู้ชมทีน่ิยมสโมสรทีมฟุตบอล 



 79 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอล

อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก พบประเด็นส าคญัของการทดสอบสมมุติฐานท่ีควรน ามาอภิปรายผลได ้ดงัต่อ
ดงัน้ี 

จากการวิจยัดา้นขอ้มลูทัว่ไปของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่าช่วงอายุท่ีเขา้ชมการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมากท่ีสุด คือช่วงอายุมากกว่า 35 ปี (ร้อยละ49.6) เมื่อ
เปรียบเทียบกบัช่วงอายนุอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายไุม่เกิน 20 ปี (ร้อยละ 3.9) ท าให้วิเคราะห์ไดว้่าผูช้มท่ี
เขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่เป็นวยักลางคน สถานภาพของผูช้มท่ีเขา้ชม
การแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่สถานภาพโสด (ร้อยละ 49.9) เน่ืองจากคนโสด
ส่วนใหญ่มีอิสระในการด าเนินชีวิตและเป็นวยัท่ียงัไม่มีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบเน่ืองจากยงัไม่มี
ครอบครัว ท าให้มีอิสระและตัดสินใจเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียรลีกไดง่้ายกว่า
สถานภาพสมรส  นอกจากน้ีพบว่า ผูช้มมีการเขา้ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกร่วมกบั
เพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานภาพสมรสในแง่ของคนท่ีสถานภาพโสดจะเขา้
ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกร่วมกบัเพื่อน 

จากการวิจยัดา้นอาชีพของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลเป็นพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 45.8) ระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 
บาท (ร้อยละ 37.0) มีภูมิล  าเนา (ร้อยละ 80.8) และท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั (ร้อยละ 65.1) อยู่ในต่างจงัหวดั 
ซ่ึงมคีวามสอดคลอ้งกนัในแง่ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลเป็นผูช้มท่ีมีภูมิล  าเนาและท่ีอยู่อาศยั
ในต่างจงัหวดั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท เน่ืองจาก
การจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการจดัการแข่งขนัในต่างจงัหวดั 

จากการวิจยัระดบัความพึงพอใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล ใน
ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ อตัลกัษณ์ท่ี
สร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ของ
สโมสรทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอล
ท่ีมีต่ออตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอลอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลมี
การรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล และมีความพึงพอใจต่ออตัลกัษณ์ของสโมสรทีม
ฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดการสร้างอตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล  ตราสินคา้จะตอ้งอยู่ใน
ความคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ในตราสินคา้ และมีการรับรู้อย่างต่อเน่ืองคุณค่าในตรา
สินค้าท่ีดีจะต้องมีคุณค่าเชิงบวกในจิตใจของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างการกระตุ้นความทรงจ าของ
ผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ สามารถกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตราสินคา้ได ้
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หากมีการน าเสนออตัลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ใหเ้ป็นรูปธรรมจะสามารถเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ให้เกิดความพึงพอใจ หรือความช่ืนชอบในตราสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิมมีความคุน้เคย และ
เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ ความรู้สึกจากอตัลกัษณ์ตราสินคา้จนเกิดเป็นความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่น มี
ความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในอตัลกัษณ์ตราสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงสนับสนุนผลการศึกษาในเร่ืองของ
ระดับความพึงพอใจของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลท่ีมีต่ออตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล อตั
ลกัษณ์ของตราสินคา้ลกัษณะพ้ืนฐานท่ีประกอบกนัเป็นตราสินคา้ อตัลกัษณ์ของตราสินคา้เกิดจาก
องคป์ระกอบของตราสินคา้หลากหลายองค์ประกอบบ่งบอกให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้น้ีคืออะไร 
อตัลกัษณ์ของตราสินคา้จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนกบัตราสินคา้ ผูบ้ริโภค และองค์กร
เจา้ของสินคา้ ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัตราสินคา้ในสายตาของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงสนับสนุนผลการศึกษาในเร่ืองของระดบัความพึงพอใจของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีมีต่ออตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล 

จากผลการศึกษาความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอลของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลดา้น
ทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล พบว่า อตัลกัษณ์ ท่ี
คลา้ยคลึงกัน อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรมีความสัมพนัธ์
ทางตรงในทิศทางท่ีเป็นบวกต่อทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความภกัดีต่อสโมสรทีม
ฟุตบอล การสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคดว้ยการเช่ือมโยงผูบ้ริโภคเขา้กบัตรา
สินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าเป็นทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และส่งผลถึงพฤติกรรมการแสดงถึง
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างตราสินคา้กบัลูกค้าจะส่งผลสะท้อนเป็นทศันคติท่ีดี ซ่ึงท าให้
ลูกคา้เกิดความภกัดีเชิงท่ีมากข้ึนและมีการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนมีการบอกต่อหรือแสดง
พฤติกรรมในเชิงบวก  

 
5.3 ข้อเสนอแนะการวจิยัส าหรับสโมสรทีมฟุตบอลและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

1. สโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าผลการศึกษาปรับใชใ้นการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดตรา
สินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล  

1.1 อตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัของสโมสรทีมฟุตบอล ผลการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัของสโมสรทีมฟุตบอล โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น สโมสรทีมฟุตบอลจึงควรรักษามาตรฐานในอตัลกัษณ์ท่ีคลา้ยคลึง
กนัของสโมสรทีมฟุตบอล กล่าวคือ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ฟุตบอล 
เช่น สนามการแข่งขนัท่ีสะอาด สว่าง และปลอดภยั บรรยากาศท่ีดี  เสียงเพลงท่ีสนุกสนาน อาหารและ
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เคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดและราคาท่ีเหมาะสมให้บริการตลอดการแข่งขนั รวมถึงห้องน ้ าท่ีสะอาดและ
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลเมือง ชั้นน าในการเพ่ิมท่ีนังชม
แข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกในส่วนของสนามแข่งขนัท่ีไดม้าตรฐานความจุ 30,000 ท่ีนั่งและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกซ่ึง
มีนโยบายจ าหน่ายตัว๋ปีให้ผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลและจ าหน่ายท่ีนั่งชมพิเศษ ส าหรับผูช้มท่ี
ตอ้งการความเป็นส่วนตวั  

1.2 อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาด
ตราสินคา้โดยเนน้ท่ีสีสนัของสโมสรทีมฟุตบอลเช่นตราสญัลกัษณ์และสีประจ าสโมสรทีมฟุตบอล
ควรปรับปรุงใหดู้สดใสเสมอ สีสันชุดนักกีฬาท่ีใชส้วมใส่ภายในการแข่งขนัโดยฉพาะชุดสโมสร
ทีมฟุตบอลเยอืนควรมีการปรับเปล่ียนให้ทนัสมยัทุกฤดูการแข่งขนัในราคาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล ชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกท่ีมีนโยบาย 
จ าหน่ายเส้ือใหผู้ช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลในราคาเพียง 200 บาท  

1.3 อตัลกัษณ์ท่ีมีเกียรติ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาดตราสินคา้โดย
เนน้ดา้นประวติัศาสตร์การชนะเลิศแข่งขนั เช่น การเนน้ภาพลกัษณ์ดา้นการชนะเลิศการแข่งขนัเช่น
มีห้องท่ีรวบรวมถว้ยรางวลัชนะเลิส ภาพถ่ายในเหตุการณ์ท่ีส าคัญ ซ่ึงจะท าให้ผูช้มเกิดความ
ภาคภูมิใจต่อสโมสรทีมฟุตบอลมากยิง่ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล
ชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีกท่ีไดส้ร้างบา้นแห่งถว้ยรางวลั เป็นบทพิสูจน์ความส าเร็จ
ของสโมสรทีมฟุตบอล  

1.4 อตัลกัษณ์ท่ีสร้างแรงจูงใจ สโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเนน้กลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้
โดยเนน้ดา้นนกักีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอล เช่น การท ากิจกรรมร่วมกบันักกีฬา
ท่ีมีช่ือเสียงของสโมสรทีมฟุตบอล การใหผู้ช้มสามารถถ่ายรูปคู่กบันักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงของสโมสร
ทีมฟุตบอลไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล ชั้นน าในการ
แข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีก หลงัจากจบแข่งขนั ผูช้มท่ีนิยมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลจะลงมาจาก
อฒัจนัทร์เพื่อขอถ่ายรูปและขอลายเซ็นนักกีฬาฟุตบอลท่ีสนาม เป็นการเพ่ิมความผกูพนัธ์ของตวั
นักกีฬาและผูท่ี้ช่ืนชอบให้มากข้ึนเหมือนกับเป็นส่ิงท่ีจับต้องและสัมผสัได้ และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลเมืองชั้นน าในการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียลีกได้น า
นกักีฬาฟุตบอลมาร่วมรับประทานอาหารและเปิดโอกาสให้ผูช้มท่ีนิยมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลได้
สมัผสักบันกักีฬาฟุตบอลอย่างใกลชิ้ด ทั้งนั่งรับประทานอาหารร่วมโต๊ะ ถ่ายภาพร่วมกบันักกีฬา
ฟุตบอล และขอลายเซ็นต์ไวเ้ป็นท่ีระลึกเช่นเดียวกนั  จากทั้งนักกีฬาฟุตบอล และกลุ่มผูบ้ริหาร
สโมสรทีมฟุตบอล รวมถึงประธานสโมสรทีมฟุตบอล  
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1.5 อตัลกัษณ์ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลควรมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมท่ีเคยท า
ร่วมกนัและเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นความกลมเกลียวและสามคัคี 
เช่น การจดัการท ากิจกรรมระหว่างผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลกบัสโมสรทีมฟุตบอลในดา้นท่ี
เป็นสาธารณประโยชน์ เช่นจดัการท ากิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุจากอุทกภยัและวาตภยั เป็น
ตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลเมืองชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทย 
พรีเมียลีกและผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลของสโมสรร่วมกนัระดมเงินเพื่อบรรเทาทุกข์ให้กบั
ประชาชนท่ีประสบความยากล าบากเน่ืองจากเหตุการณ์อุทกภยัในปี พ.ศ. 2554 
 

2. สโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ตราสินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล จากปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลจากกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าของสโมสรทีมฟุตบอลในไทย
พรีเมียร์ลีก พบว่า เพศไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุต่อทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออกถึงความ
ภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล ดงันั้นสโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชไ้ดใ้นควร
ของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของผูป้ระกอบการหรือสโมสรทีมฟุตบอลไม่
ควรแบ่งกลุ่มหรือเจาะจงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เป็นการท าการตลาดต่อกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปทั้งเพศ
หญิงและเพศชายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอลชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอล
ไทยพรีเมียลีกท่ีมีนโยบายสร้างสีสันในสนามโดยการน าสาวสวยให้ก  าลงัใจนักฟุตบอล  ส่งผลให้
เป็นสโมสรทีมฟุตบอลเป็นท่ีรู้จกัในระยะเวลารวดเร็ว 

สโมสรทีมฟุตบอลสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดตรา
สินคา้ของสโมสรทีมฟุตบอล เช่น มุ่งเนน้ไปท่ีการจ าหน่ายเส้ือกีฬาของสโมสรทีมฟุตบอล อุปกรณ์
ให้ก  าลงัใจให้มีความหลากหลาย และผา้พนัคอของสโมสรทีมฟุตบอลมีหลายขนาดทั้งเด็กและ
ผูใ้หญ่ทั้งผูช้ายและผูห้ญิง  ในดา้นของสินคา้ท่ีระลึกและสินคา้สะสมควรมุ่งเน้นการจ าหน่ายเส้ือ
กีฬาซ่ึงควรมีจ  าหน่ายทั้งชุดสโมสรทีมฟุตบอลเหยา้หรือชุดสโมสรทีมฟุตบอลเยอืน ขนาดท่ีสวมใส่
ท่ีมีให้เลือกทุกขนาดรวมทั้งหมายเลขเบอร์เส้ือของนักกีฬาฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียง รูปถ่ายนักกีฬา
ฟุตบอลทั้งรูปเด่ียวและรูปถ่ายนกักีฬาฟุตบอลทั้งสโมสร และพวงกุญแจของสโมสรทีมฟุตบอลควร
มีความหลากหลายทั้งขนาดและสีสนัและในราคาท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหาร
สโมสรทีมฟุตบอลชั้นน าในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียลีก จ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ไดแ้ก่ เส้ือ 
หมวก และ ผา้พนัคอ ซ่ึงสามารถจ าหน่ายรวมกันได้เป็นจ านวนมาก  โดยผูบ้ริหารสโมสรทีม
ฟุตบอลใชน้โยบายผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาถกู เมื่อเทียบกบัสินคา้ท่ีระลึกของสโมสรอ่ืนๆ 
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ในไทยพรีเมียร์ลีก เพราะบริษทัมีแนวคิดว่าสินคา้ท่ีระลึก จะเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทรงอิทธิพล
ท่ีสุดของสโมสรทีมฟุตบอล 

3. ปัจจุบันพบว่าผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลแต่ละสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรมีการ
ทะเลาะวิวาทกนับ่อยคร้ัง และมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีสาเหตุอาจจะมาจากความต้องการ
ใกลชิ้ดนกักีฬาฟุตบอล การแข่งขนัท่ีตึงเครียด หรือการถูกเยาะเยย้จากสโมสรทีมฟุตบอลท่ีน าการ
แข่งขนั ผูว้ิจยัจึงขอน าประเด็นดงักล่าวมาอภิปรายผลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัแกไ้ข ดงัมี
ต่อไปน้ี 

3.1 การป้องกนัการเกิดเหตุตรงจุดจอดรถ ควรมีการกั้นร้ัวแยกระหว่างนกักีฬาฟุตบอล
และผูช้มใหแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาดเพ่ือป้องกนัการรุมลอ้ม และควรมีการกั้นร้ัวเป็นประจ าทุกคร้ังท่ี
มีการจดัการแข่งขนั รวมทั้งภายในสนามการแข่งขนัควรเพ่ิมระยะห่างระหว่างผูช้มระหว่างสโมสร
ทีมฟุตบอลทั้งสอง (สโมสรทีมฟุตบอลเหยา้และสโมสรทีมฟุตบอลเยอืน) เพื่อป้องกนัการขา้มไปยงั
สโมสรทีมฟุตบอลฝ่ายตรงขา้ม 

3.2 การเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งภายในสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีม
ฟุตบอลและภายนอกสนามการแข่งขนัใหม้ีจ  านวนเพียงพอต่อการควบคุมสถานการณ์หากมีปัญหา
ผูช้มทะเลาะวิวาท การห้ามน าขวดน ้ าหรือเคร่ืองด่ืมทุกชนิดเขา้ไปภายในสนามการแข่งขนั เพ่ือ
ป้องกนัการขวา้งปาส่ิงของภายในสนามการแข่งขนักีฬาฟุตบอล อนัเป็นการกระท าท่ีไม่สมควร 
อาจจะท าให้คนอ่ืนไดรั้บบาดเจ็บ ซ่ึงส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล
และประเทศชาติ 

3.3 ผูต้ดัสินการแข่งขนักีฬาฟุตบอล ควรเน้นในเร่ืองของคุณภาพการตดัสิน ทนัต่อ
เหตุการณ์ในการแข่งขนักีฬาฟุตบอล มีการตดัสินอยา่งยติุธรรมทั้งต่อสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีม
ฟุตบอลเหยา้และสโมสรทีมฟุตบอลสโมสรทีมฟุตบอลเยือน การคดัเลือกผูต้ดัสินการแข่งขนัท่ีมี
คุณภาพ บทลงโทษในการแข่งขนักีฬาฟุตบอลในแต่ละคร้ังของการแข่งขนักีฬาฟุตบอล ตอ้งมีความ
เด็ดขาดและ เกณฑก์ารตดัสินตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองของกลยทุธก์ารตลาดตราสินคา้ส าหรับกีฬาฟุตบอลใน
การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการเก็บขอ้มลูภายในการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก ระหว่างเดือนมีนาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 พบว่ายงัมีขอ้จ  ากดับางประการ ผูว้ิจยั จึงได้
เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวในการท าวิจยัคร้ังต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงัน้ี  
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1. ศึกษาอตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอลของแต่ละสโมสรทีมฟุตบอล เพื่อท าการ
เปรียบเทียบโดยการจัดล  าดับ เจาะลึกขยายผลในอตัลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละสโมสรทีม
ฟุตบอล รวมทั้งศึกษาถึงความคาดหวงัของผูช้มท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลต่ออตัลกัษณ์ของสโมสร
ทีมฟุตบอล เพื่อประโยชน์ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลได้อย่าง
เหมาะสม และการวิจยัท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2. ศึกษากลยุทธ์การตลาดตราสินค้าและรูปแบบความภักดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล
ต่างประเทศกบัสโมสรทีมฟุตบอลภายในประเทศไทย เพื่อท าการเปรียบเทียบโดยน าผลการวิจยัมา
ปรับใชเ้ป็นแนวทางพฒันาสโมสรทีมฟุตบอลภายในประเทศไทยใหม้ีความทดัเทียมกบัสโมสรทีม
ฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพนักกีฬาฟุตบอล บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง
เจา้ของ และผูบ้ริหารสโมสรทีมฟุตบอล 

3. ควรมีการศึกษาโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มลูการวิจยัดว้ยการสมัภาษณ์ผูช้ม
ท่ีนิยมสโมสรทีมฟุตบอลถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความภกัดีต่อสโมสรทีมฟุตบอล และท าการวิจยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากความจงรักภกัดีในตราสินคา้เป็นเร่ืองของความรู้สึกและความคิดเห็นส่วนคนท่ีมี
ต่อตราสินคา้ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเ้ป็นขอ้มูลส าหรับโมสรสโมสรทีม
ฟุตบอลสามารถน าไปปรับกลยุทธ์ในการสร้างตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีในตราสินคา้
ต่อไป 

4. ส าหรับการแข่งขนัฟุตบอลในระดบั ดิวิชัน่ 1 และดิวิชัน่ 2 ควรมีการพฒันาศกัยภาพ
สโมสรทีมฟุตบอลทั้งในส่วนของนกักีฬาฟุตบอล  ผูจ้ดัการสโมสรทีมฟุตบอล  ผูบ้ริหารสโมสรทีม
ฟุตบอล รวมถึงมีการวางแผนการตลาดและการประชาสมัพนัธท่ี์ดีเพื่อท าให้สโมสรทีมฟุตบอลนั้น
พฒันามีความแข็งแกร่งสามารถเขา้มาแข่งขนัฟุตบอลในระดบั การฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกใน
โอกาสต่อไป 

  


