
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

โครงงานสหกิจศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการเปิดบญัชีของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาสมุทรสาคร ซ่ึงไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  
2.1 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัไคเซน 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่ามีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวห้ลาย
ท่านดงัน้ี 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538)ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพไวว้่ามีความหมายรวมถึงผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาคือ 

1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  (Process) ได้แก่การท างานท่ีได้มาตรฐาน
รวดเร็วถูกตอ้งและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกและง่ายข้ึนกวา่เดิม 

2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ไดแ้ก่การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมเกิดผลก าไรทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตสานึกท่ีดีต่อการท างานและให้บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้
หรือผูม้ารับบริการ 

วทิยา ด่านธ ารงกูล (2546) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า เพื่อการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุนหรือจ านวน
ทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีไดเ้ช่นตน้ทุนแรงงานเวลาท่ีใช้อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุน 

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าหมายถึงการวดัผลการท างานของ
องคก์รนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยแค่ไหนคุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหนใชเ้งินใชเ้วลาใชแ้รงงาน
ไปมากน้อยแค่ไหนเป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง
การท างานให้ไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมคัรสมานสามคัคีมีสันติภาพและความสุข
ร่วมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการแต่ใชเ้วลาแรงงานและงบประมาณนอ้ย 



4 
 

กนัตยา เพิ่มผล (2541) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพการท างานวา่เป็นการปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึนเจริญข้ึนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การอันจะท าให้ตนเองผู ้อ่ืนและองค์การเกิดความสุขในท่ีสุดซ่ึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานมีความสาคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การหรือการพฒันาสังคมนอกจากนั้น
การพฒันาตนเองกับการพฒันาประสิทธิภาพการท างานยิ่งมีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย
กล่าวคือประการแรกก่อนท่ีคนจะเข้าสู่การท างานในองค์การหน่ึงๆนั้ นบุคคลนั้ นต้องมีความรู้
ความสามารถมีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์ารนั้นตอ้งการ ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบติัตามท่ีองคก์ารก าหนด
นั้นก็จะตอ้งมีการพฒันาตนเองหรือไดรั้บการพฒันาจากสถาบนัต่าง ๆ จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะ
เขา้สู่งานและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสองเม่ือบุคคลเขา้สู่งานแล้วก็เป็นหน้าท่ีของ
องค์การท่ีจะต้องพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  (ความสามารถ) ในการท างานให้ดีท่ี สุดเพื่อ
ประสิทธิผลขององคก์าร จึงกล่าวไดว้า่การพฒันาตนเองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลขององคก์ารในท่ีสุดนัน่เอง 

ดงันั้นความหมายของค าวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหมายถึงการกระท าของแต่ละบุคคล
ท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว
ดว้ยความมีระเบียบมีกฎเกณฑ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึง
สรุปไดว้่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบ
และเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตย์และภักดีต่อองค์กรงานจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัไคเซ็น 

ความหมายของไคเซ็น ไคเซ็น (Kaizen) มาจากภาษาญ่ีปุ่นเป็นค าท่ีแพร่หลายและนิยมน ามาใช้
เป็นวิธีการ พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการท างานท่ีดีข้ึน ในลักษณะของการ
ปรับปรุง แบบต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด ประเด็นส าคญัหลกัคือ การพิจารณาถึงเร่ืองวิธีการ แนวคิด และ
มาตรการ น าเสนอ เพื่อดูท่ีมาของการแกปั้ญหาแต่เร่ืองการจะพิจารณาถึงวิธีการ แนวคิดและมาตรการ 
น าเสนอดงักล่าวไดน้ั้นเราตอ้งไม่ติดอยู่กบักรอบความคิดเดิม ๆ ไม่ยึดติดอยู่กบัวิธีการมองวิธีการคิด 
หรือการกระท าในแบบเก่าๆ อีกต่อไปมีการพฒันาการวธีิการมากมายข้ึนมาเพื่อการแกปั้ญหา แต่วธีิการ
เหล่านั้นต่างมีขอ้จ ากดัวา่ผูใ้ชต้อ้งมีทกัษะความรู้ในวิธีการนั้นๆ ณ ระดบัหน่ึงจะยงัเป็น ผลส าเร็จไดซ่ึ้ง
ตรงขา้มกบันวตักรรม (Innovation) เป็นส่ิงท่ีกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีพลวตัร มีการเปล่ียนแปลงท่ี
รวดเร็วอย่างกา้วกระโดดเพื่อให้กรรมวิธีการท างานหรือผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั มีคุณค่าโดยใช้
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เทคโนโลยีในการขับเคล่ือน การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วแต่อาจไม่ยาวนาน ไคเซ็น (Kaizen) เป็น
ภาษาญ่ีปุ่น หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดย ั้ง  และยงัหมายถึง วิธีการด าเนินการ
ปรับปรุง  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคน ทั้งผูบ้ริหาร และผูร่้วมงาน ปรัชญาของไคเซ็น ถือวา่ วถีิชีวิตของคนเรา  
เป็นชีวิตแห่งการท างาน ชีวิตทางสังคม และชีวิตทางครอบครัวท่ีควรจะได้รับการปรับปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ 

ไคเซ็น  เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป และสม ่าเสมอ ไคเซ็น คือการปรับปรุงคุณภาพ 
การท างานทนัเวลาการบริหารงานโดยไม่บกพร่อง การร่วมมือกนัท างาน การปรับปรุงผลิตภาพ ฯลฯ      
(สมบติั นพรัก, 2549: 1)   
 
คุณลกัษณะของกจิกรรมไคเซ็น  

กิจกรรมไคเซ็นคือ การให้ความสนใจต่อการด าเนินงาน จากนิยามของค าวา่ ไคเซ็น คือการมุ่ง
ปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไปอยา่งต่อเน่ือง คุณลกัษณะของกิจกรรมไคเซนจะมีรูปแบบ ดงัน้ี  (แสงระว ี
แซ่เฮา้, 2552: 1)  

1) มุ่งด าเนินการในช่วงระยะเวลาอนัสั้ น (Short-term) โดยทัว่ไปเหตุการณ์ไคเซ็นจะใช้ช่วง
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดประมาณ 3-10 สัปดาห์  

2) มุ่งการท างานเป็นทีม (Team-oriented) โดยมีการร่วมมือและประสานงานระหว่างทีมงาน
ขา้มสายงาน ประกอบด้วยผูเ้ก่ียวขอ้งจากฝ่ายงานต่าง ๆ ตลอดจนทีมงานปรับปรุงกระบวนการและ
หัวหน้างานท่ีเก่ียวข้องเพื่อร่วมศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานและการร่วมเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุง 

3) การมุ่งจุดเน้น (Highly Focused) เม่ือได้มีการระบุจ าแนกปัญหาจากผลลัพธ์ในช่วงศึกษา
กระบวนการแล้วทางทีมงานก็จะด าเนินการด้วยการ จดัท าเอกสาร การวิเคราะห์และปรับปรุงด้วย
แนวทางแกปั้ญหา  

4) มุ่ ง เน้นการป ฏิบั ติการ (Action-oriented) โดยให้ ความสนใจต่อการเป ล่ียนแปลง 
กระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงและด าเนินการทนัท่ีเม่ือไดส้รุปแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือ ไดรั้บ
อนุมติัใหด้ าเนินการ  

5) สามารถทวนสอบด้วยมาตรวดั (Verifiable Metrics) โดยทัว่ไปการปรับปรุงกระบวนการ
จะตอ้งสามารถวดัผลและตรวจสอบผลลพัธ์ดว้ยมาตร  
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6) การด าเนินซ ้ า (Repetitive) ส าหรับการด าเนินกิจกรรม Kaizen Events จะต้องมี ความ
ต่อเน่ืองตามแนวทางการปรับปรุงและขอบเขตท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยไดรั้บ
ความร่วมมือจากทีมงานและบุคลากรทุกคน    

 
บญัญติั บุญญา  และ สุรัส ตั้งไพฑูรย.์ (2551:1) ไดก้ล่าวถึงหลกัการท าไคเซ็น ดงัน้ี 

1. ความคิดสร้างสรรค ์  
ความคิดสร้างสรรค์เป็นประโยชน์มากส าหรับการแกไ้ขปัญหาบางคร้ังหากวา่เราแกไ้ขปัญหา

โดยใช้หลกัเหตุผลธรรมดาซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาแบบตรงๆแลว้หนทางแกไ้ขอาจจะมีราคาแพงไม่
คุม้ค่าและอาจจะไม่ไดผ้ลก็เป็นได ้  

2. ใชห้ลกั “เลิก-ลด-เปล่ียน”   
การท าไคเซนเพื่อปรับปรุงงานวธีิหน่ึงคือใชห้ลกัการ“เลิก-ลด-เปล่ียน”ดงัต่อไปน้ี   
ก) การเลิก   
การเลิก หมายถึงการวิเคราะห์วา่ขั้นตอนการท างานหรือส่ิงท่ีเป็นอยูบ่างอยา่งนั้นสามารถท่ีจะ

ตดัออกไปไดห้รือไม่โดยพิจารณาจากความจ าเป็น  
ข) การลด   
การลด หมายถึง การพิจารณาวา่ในการท างานนั้น มีกิจกรรมใดบา้งท่ีตอ้งกระท าซ ้ าๆกนัไปมา

หากวา่เราไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมนั้นออกไดก้็ตอ้งพยายามลดจ านวนคร้ังในการกระท าเพื่อจะไดไ้ม่
ตอ้งท างานแบบซ ้ า ๆ กนัโดยท่ีไม่เกิดประโยชน์อนัใด  

ค) การเปล่ียน   
หากวา่เราพิจารณาแลว้วา่ไม่สามารถเลิกและลดกิจกรรมใดไดแ้ลว้เราก็อาจจะเปล่ียนแปลงได้

โดยการเปล่ียนวธีิการท างานเปล่ียนวสัดุเปล่ียนทิศทางหรือเปล่ียนองคป์ระกอบเป็นตน้ 
 
เทคนิคการคิดวธีิการปรับปรุง ECRS 

ประยรู สุรินทร์ (2551 : 51) กล่าวถึง องคป์ระกอบของECRS มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

E = Eliminate C = Combine R = Rearrange S = Simplify  
มนัคือ Action ท่ีท  าใหเ้กิดการปรับปรุงในการท างานของเรานั้นเอง ง่ายๆ คือ 
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E = Eliminate หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ท่ี
พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น การ
ท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น และ ของเสีย 

C = Combine หมายถึง สามารถลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได้ โดยการพิจารณาว่าสามารถ
รวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั 
ท าให้ขั้นตอนท่ีต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็สามารถท าได้เร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ีระหว่าง
ขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนก็ลดลง 

R = Rearrange หมายถึง การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น หรือการ
คอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะท าให้
ระยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 

S = Simplify หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายสะดวกข้ึนโดยอาจจะออกแบบ (jig) หรือ 
fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อให้การท างานสะดวกและแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้
จึงเป็นการลดลงการเคล่ือนท่ี ท่ีไม่จ  าเป็นและลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้

 
ประโยชน์ทีส่ถานประกอบการจะได้รับ  

สนัน่ เถาชารี (2554: 1) ไดอ้ธิบายประโยชน์ของไคเซ็นท่ีมีต่อสถานประกอบการไว ้ดงัน้ี 
1. พนักงานทุกระดบัจะแสดงศกัยภาพในการปรับปรุงงานออกมาดว้ยตวัของเขาเอง ประดุจ

การคน้พบเพชรในตมออกมาเจียระไน  
2. สายการบงัคบับญัชาจะมีความเหนียวแน่น-แม่นย  ามากยิ่งข้ึนกว่าเดิม ท าให้การท างานล่ืน

ไหลไม่ติดขดั  
3. มีความง่ายท่ีใคร ๆ ก็สามารถน าไปปฏิบัติได้ในสถานประกอบการของตนเองโดยไม่

จ  าเป็นตอ้งลงทุนเพิ่ม มากมายแต่อยา่งใด  
4. เป็นการลดการท างานในกระบวนการท่ีสูญเปล่าของแต่ละคนดังนั้ น จึงตรงตามความ

ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยทุ์กคน  
5. เป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถท าไดท้นัที และวดัผลไดท้นัที   

 
2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ชชัวาล คาดการณ์ไกล (2549:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงเทคนิค การอนุรักษพ์ลงังานโดยวิธีไคเซ็น 
ผลการวิจยัพบว่า เทคนิคการอนุรักษ์พลงังานโดยวิธีไคเซ็นเป็นการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นท่ีช่วยให้
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พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดแนวทางอนุรักษ์พลงังาน รูปแบบต่างๆ และขยายขอบเขต
จากการท าไคเซ็นจากหน่วยงานสู่หน่วยงานจากแผนกสู่แผนกและจากฝ่ายสู่ฝ่ายจนทัว่โรงงาน และ
พบวา่พนกังานมีทศันคติเก่ียวกบัการอนุรักษ ์พลงังานโดยวธีิไคเซ็นอยูใ่น ระดบัสูงและมีพฤติกรรมการ
อนุรักษ์ พลงังานโดยวิธีไคเซ็นอยู่ในระดบัปานกลางโดยพบว่า ทศันคติเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังาน
โดยวิธีไคเซ็นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอนุรักษ์ พลงังานโดยวิธีไคเซ็น อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 

จิตตา ยุติ (2548, บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาประสิทธิภาพใน การ
ท างานของพนักงาน บริษทั พูนทรัพยแ์คน จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทัพูนทรัพยแ์คน จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน การ
วิจยั คือ พนักงานของบริษทั พูนทรัพยแ์คน จ ากดั ท่ีมีอายุการท างานในบริษทัฯ ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป มี
จ านวนทั้งหมด 570 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows Version 10 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
หากพบความแตกต่างจะใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวธีิ LSD ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของพนักงาน บริษทั พูนทรัพยแ์คน จ ากดั ท่ีตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี วุฒิการศึกษาระดบัประถม - มธัยมตน้ - มธัยมปลาย รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6,000 บาท เป็นพนกังานทัว่ไปในส่วน โรงงาน และมีประสบการณ์ในการท างานท่ี
บริษทัฯ 10 ปีข้ึนไป ด้านปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ ด้าน
ความ รับผิดชอบ และด้านความกา้วหนา้ในต าแหน่ง พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากต่อ 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พูนทรัพย์แคน 
จ ากดั ดา้นปัจจยัค ้าจุน ด้านการบงัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและด้านความ มัน่คงใน
งาน พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยค ้ าจุน ท่ี มี อิทธิพลต่อการพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พูนทรัพย์แคน จ ากัด จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และประสบการณ์
ในการ ท างานแตกต่างกนัมีปัจจยัทมีอิทธิพลต่อการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกงัานบริษทั
พูนทรัพยแ์คน จ ากดั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาด้าน ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัพูน
ทรัพยแ์คน จ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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นคร บางน่ิมน้อย (2546) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
พนักงานการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัสรุปได้ว่า พนักงานมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในทุก ๆ ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มี ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน ท่ีพกัอาศยั ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและความ
พอใจในผลตอบแทน 
 

สุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงบประมาณ สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก 10 ตวัแปร ได้แก่สภาพการปฏิบติังาน ความเพียงพอ ของรายได้ สวสัดิการของหน่วยงาน  
ความรู้สึกท่ีไดรั้บการปฏิบติัโดยระบบคุณธรรม ความมัน่คงในการปฏิบติัหน้าท่ี ความผูกพนัต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ี การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ โอกาส ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ความสัมพนัธ์
ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ร่วมงาน การได้รับการยกย่อง นับถือมีเพียง 3 ตัวแปรสุดท้าย ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ค่อนขา้งต ่า คือ ร้อยละ 24.96 

 


