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           บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การท าวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีท่ี 

สถานศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาครพึงประสงค์ไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Study) โดยมี
วธีิด าเนินการศึกษาวจิยั ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการเงินและบญัชี ในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 192 สถานศึกษา 
สถานศึกษาละ 1 คน รวม 192 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการเงินและบญัชี ในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 138 คน ไดม้าจาก
การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก การวิจยัคร้ังน้ีใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี
เพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   (วเิชียร เกตุสิงห์. 2541: 24; อา้งอิงจาก Taro Yamane) 
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เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน จ านวนประชากร ในการวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน จ านวน 192 คน 
 e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ร้อยละ 5 
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ค่าท่ีค  านวนไดคื้อ n = 138 คน  
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2. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงิน 

และบญัชีทางดา้นวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพและการให้บริการ และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ
ลิเคอร์ท (Likert Five Rating Scale) สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
เจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีโดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามดงัน้ี 
 5     หมายถึง   ผูต้อบมีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง   ผูต้อบมีความตอ้งการระดบัมาก 
 3     หมายถึง   ผูต้อบมีความตอ้งการระดบัปานกลาง 
 2     หมายถึง   ผูต้อบมีความตอ้งการระดบันอ้ย 
 1     หมายถึง   ผูต้อบมีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนกัค าตอบ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
โดยใชแ้นวความคิดของ เบสท ์(Best. 1981 : 182) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความตอ้งการระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความตอ้งการระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความตอ้งการระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 

 ในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  
ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้หนงัสือ ต ารา ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหท้ราบถึง 
โครงสร้างและเน้ือหาในการสร้างเคร่ืองมือ 

2. วเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี จากเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัท าเป็น 3 ดา้น 

3. สร้างเคร่ืองมืออยา่งละเอียดตามรูปแบบท่ีครอบคลุมโครงสร้างและเน้ือหาเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี ในรูปมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิด 5 ช่วงคะแนน 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบและให้ 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อใหไ้ดข้อ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้น าไปให ้
ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 คน พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)          
(ลว้น  สายยศ และองัคณา สายยศ. 2542: 251) จากนั้นผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าเพื่อให้
แบบสอบถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์    มีความเหมาะสมทั้งดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัผูบ้ริหารในสถานศึกษาซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม 
ตวัอยา่ง จ  านวน  30 คน 

7. น าแบบสอบถามท่ีเลือกแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง 
ฉบบั โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α   = coefficient) โดยใชว้ธีิครอนบาค (Cronbach) 

8. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 
พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปเก็บขอ้มูล 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม เพื่อขอความร่วมมือไปยงั 

สถานศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาคร 
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2. แจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาครดว้ยตนเอง จ านวน 
138 สถานศึกษาโดยใหเ้วลา 10 วนั 

3. ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามจากสถานศึกษาทั้งหมด 138 แห่งดว้ยตนเอง 
 
 

4. การจัดกระท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนและ
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทุกฉบบั เพื่อ 
คดัเลือกเอาฉบบัท่ีสมบูรณ์ไวว้เิคราะห์ขอ้มูล 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
3. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพในการท างาน ระดบั 

การศึกษา และประสบการณ์ในการท างานโดยการแจกแจงความถ่ีเป็นค่า ร้อยละแลว้น าเสนอในรูป
ตาราง 

4. ศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องเจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี  
3 ดา้น คือ ดา้นวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพและการให้บริการ และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ท าการ
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (     ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัสังคมศาสตร์  


