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พฤตกิรรมในการใช้บริการส่ังอาหารทางโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

Customer Behavior in Food Order on Mobile Phone 

  นางสาวปิยวรรณ ประชุมพนัธ์ุ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการใชบ้ริการสั่งอาหารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโปรแกรมต่างๆ บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการโปรแกรมต่างๆ บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเพื่อ

เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มการใช้งานของผู ้บริโภคในการใช้บริการโปรแกรมต่างๆ บน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 

ประชากรในการวิจยั คือ ประชาชนท่ีใช้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ี 400 ตวัอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีบงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และไควส์แควร์ (Chi-Square Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม และ ค่าสัมประสิทธ์ิ Gamma เพื่อหาทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 

.05 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชแ้อพพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือนั้น

เป็นการใช้เพื่อสั่งซ้ืออาหารจานด่วนจาํนวนมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารทางโทรศพัท์มือถือ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ลกัษณะการใชโ้ทรศพัทผ์า่นอินเตอร์เนต การรับรู้เทคโนโลยี และการซ้ือเม่ือมีการส่งเสริมการขาย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี

จาํนวน 246 คน มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีเป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 168 คน มีระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี เป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 191 คน มีรายรับต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท เป็น

จาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 127 คน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการสั่งอาหารทาง

โทรศพัทมื์อถือ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ การส่งเสริมการขายเม่ือสั่งซ้ืออาหาร

ผา่นโทรศพัทมื์อถือ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั บริษัทผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ ควรจะมีการ

ประชาสัมพนัธ์ไปในส่ือท่ีประชาชนเพศชายใชบ้่อย ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้อายุมาก ทราบ

วา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือเป็นส่ิงท่ีใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก และมีความสะดวกในการใชง้าน และมี

ความปลอดภยัในการการใช้งานควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้การศึกษาน้อย ทราบว่า การใช้
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แอพพลิเคชัน่บนมือถือเป็นส่ิงท่ีใช้ง่าย ควรทาํส่ือเป็นภาษาไทย และเป็นภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย ไม่

เป็นทางการมากนกั ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้รายไดน้อ้ย ทราบวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่บน

มือถือเป็นส่ิงท่ีฟรี ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม และราคาถูกวา่ การโทรศพัท ์หรือเดินทางไปซ้ือดว้ยตนเอง 

ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้ยงัไม่ไดใ้ชส้มาร์ทโฟน ไดเ้ขา้มาเร่ิมใชส้มาร์ทโฟน เพราะสามารถ

อาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่างๆ มากมาย ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้มีทกัษะ

ในดา้นเทคโนโลยีตํ่า ทราบวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือเป็นส่ิงท่ีใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก และมีความ

สะดวกในการใชง้าน และมีความปลอดภยัในการการใชค้วรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชโ้ทรศพัท์

ทราบวา่ การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่สั่งซ้ือสินคา้บนโทรศพัทมื์อถือเป็นบริการเสริม 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการในแอพพลิเคชัน่ประเภทต่างๆ 

 

คาํสาํคญั แอพพลิเคชัน่ , โทรศพัทมื์อถือ , การสั่งอาหาร 

 

ABSTRACT 

 This research entitled Customer Behavior in Food Order on Mobile phone had objectives 

to to study the consumer behavior in the mobile application services to various factors that 

influence consumer behavior in a variety of applications on mobile devices and to propose a way 

to increase the usability of consumers to access programs on mobile phones, using quantitative 

research methods in the study as a research tool. Population in this study was that people using 

cell phones and smart phones in Bangkok with sample size of 400 samples and the sampling 

method by accident. The statistics used in this study were frequency, percentage and chi-square 

(Chi-Square Test) to examine the relationship between independent variables and the dependent 

variable and the Gamma coefficient for the variable direction of the relationship was statistically 

significant level. 05. 

The results showed that Level of consumer behavior in the use of mobile applications that 

are used to entertain as many as possible. And factors related to consumer behavior in the use of 

mobile applications, including gender, males are more active women ,Age by younger consumers 

are more active older consumers. Education. Consumers with higher education are more active 

employment with your phone via the Internet, Recognition technology, And buying on promotion 

statistically significant at the .05 level. 
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Findings from the research were Service companies apps length on a mobile phone 

should be publicized in the media, public male often used the old company, provides application 

length on a mobile phone should be public relations who is very much aware that the use of the 

mobile application is easy to use is easy and convenient to use and are safe to use. 

Service companies apps length on a mobile phone should be publicized to the less educated to 

know that using an application on the phone is easy to use easy and convenient. to use and are 

safe to use. The media should do is Thailand. The language is easy to understand much less 

formal. Services companies with applications on a mobile phone should have a low income 

advocates acknowledge that the application is now on your phone for free. No additional cost and 

cheap phone call or a trip to the purchase. Services companies with applications on a mobile 

phone should be publicized to those who have not used a smartphone. Have started using 

smartphones. It can facilitate the use of the various services firms apps length on a mobile phone 

should be publicized to those skilled in the low technological know how to use the app. length on 

a mobile phone is easy to use is easy and convenient to use. And are safe to use. Services 

companies with applications on a mobile phone should have a release that the phone user. To 

access an application on a mobile phone in order to charge.  

Recommendation for further research should be qualitative study on satisfaction of 

service users in the application of various length. 

 

KEYWORDS : APPLICATION, MOBILE PHONE, FOOD ORDER. 

 
บทนํา 

ปัญหาการจราจรติดขดัในกรุงเทพมหานคร ผูค้นท่ีประสบเหตุการณ์รถติดอยูทุ่ก ๆ วนัจะ

ทราบวา่เป็นความทุกขย์าก ท่ีแสนสาหสัเพียงใด การจราจรท่ีติดขดัอยา่งมากนั้น เป็นผลเสียต่อการ

ดาํเนินชีวิตของคนหลายล้านคน ท่ีจะต้องประสบกับความทุกข์ยากลาํบากทั้งสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต เป็นเหตุท่ีทาํให้คุณภาพชีวิตของประชาชนตกตํ่าเป็นอย่างมากกบัการท่ีตอ้งทนอยู่กบั 

อากาศเป็นพิษ ซ่ึงเป็นมลพิษท่ีเกิดมาจากปัญหาการจราจรเป็นหลกั และเป็นเวลานานหลายปีท่ีไม่มี

ผูใ้ดสามารถแก้ไขบรรเทา เบาบางปัญหาได้ ทาํให้การเดินทางในแต่ละวนัตอ้งใช้เวลาในการ

เดินทางมากทาํให้สูญเสียทรัพยากรนํ้ ามนั พลงังานและเวลาเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัการ

เจริญเติบโต และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้ประชาชนหันมาใช้บริการต่าง ๆ ทาง
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โทรศพัท์มือถือมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นบริการทางธนาคาร บริการอาหารส่งด่วน บริการซ้ือสินค้า

อุปโภคบริโภค  

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาในดา้นพฤติกรรมของประชาชนผูบ้ริโภคในการใช้

บริการต่าง ๆ ทางโทรศพัท์มือถือ (Mobile Application) เพื่อจะศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ บนโทรศพัทมื์อถือ และ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการต่าง 

ๆ บนโทรศพัทมื์อถือ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2. เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมผู ้บ ริโภคในการใช้บริการสั่ งอาหาร  บน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มการใชง้านของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหาร บน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2523: 5-6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คาํว่า การบริหารนิยมใช้กบัการ

บริหารราชการ หรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย ซ่ึงมีศพัทบ์ญัญติัวา่ รัฐประศาสนศาสตร์ (Public 

Administration) และคาํว่า การจดัการ (Management) นิยมใช้กบัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ

ดาํเนินการตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงการบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากลอยูห่ลายประการ ดงัน้ี  

1. การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์

2. การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ  

3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

4. การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ  

5. การบริหารเป็นการดาํเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล  

6. การบริหารอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 

Mind) จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Co-operation) อนัจะนาํไปสู่พลงัของกลุ่ม (Group 

Effort) ท่ีจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

7. การบริหารมีลกัษณะการร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งมีเหตุผล 

8. การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงค ์

9. การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์



5 
 

กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 

ธงชยั สันติวงศ ์(2541 : 18) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่การบริหารจดัการเป็นการกาํหนดทิศทาง

ของหน่วยงานใหใ้ชท้รัพยากรทั้งหลายท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึงการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาด เหมาะสม และ

คุม้ค่า (Cost-Effective) ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การตดัสินใจ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right Decision) และมีการปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545 : 18-19)ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่ากระบวนการบริหารจดัการ เป็น

กลไกและตวัประสานท่ีสําคญัท่ีสุดในการควบคุมกาํกบัให้ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการบริหาร

ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ การเขา้ใจถึงกระบวนการบริหารและ

การฝึกฝนพนักงานให้มีทกัษะสูงข้ึน จะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ นัน่หมายถึงการ

ดาํเนินงานของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนฯ จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีปรับปรุงงานและควบคุมอย่างเป็น

ระบบ หรือมีการดาํเนินงานเป็นไปตามวงจร PDCA ของ Deming เร่ิมจากการวางแผน (Plan) การ

นาํแผนปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action)  

กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการท่ีทาํให้เกิดกระบวนการบริหารจดัการท่ีดีตามวงจร Deming 

(ธงชยั สันติวงษ ์: 2541 19-21)  ไดแ้ก่ 

1. การวางแผน (Planning)  หมายถึง  กระบวนการในการกาํหนดเป้าหมาย 

แผนงาน และตดัสินใจหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีทาํใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลสาํเร็จ 

2. การจดัองคก์าร (Organizing)  หมายถึง  กระบวนการในการจดัตั้ง  และจดัวาง

ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จขององคก์าร 

3. การนาํและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีตอ้งการ และทาํให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกาํหนดกิจกรรมต่างๆ 

ขององคก์ารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายท่ีองคก์ารคาดหวงั และกาํหนดไว ้

 

ทฤษฎกีารศึกษาการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์(Behavioral Management Approach) 

 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ(Hierarchy of needs theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ มาส

โลว(์Maslow's theory of motivation)Abraham Maslow (1908-1970)   Maslow เช่ือวา่พฤติกรรม

ของมนุษยเ์ป็นจาํนวนมากสามารถอธิบายโดยใชแ้นวโน้มของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะทาํ

ใหชี้วติของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความ
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จริงท่ีจะกล่าววา่กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือ

วา่มนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่ง

สมบูรณ์ ในทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจ

และเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป 

ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงอยู่เสมอ Maslow กล่าวว่า

ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่กาํเนิดและความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงลาํดบัขั้นของ

ความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นลาํดบั ลาํดบัขั้นความตอ้งการของ

มนุษย ์( The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation )  

 Maslow เรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็น

ลาํดบัดงัน้ี  

 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological Needs )  

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety Needs )  

 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love Needs )  

 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem Needs )  

 5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization Needs ) 
 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior)  หมายถึง  การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ   รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมี

ผลต่อการแสดงออก (ดาํรงศกัด์ิ  ชยัสนิท  2538 : 86) 

 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

 นกัการตลาดวเิคราะห์และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค   เพื่อจะไดรู้้จกัและเขา้ใจผูบ้ริโภคและ

สามารถใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดให้เป็นไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพสูงสุด  และหาหนทางแกปั้ญหา

ทางการตลาดต่าง ๆ ให้ประสบผลสําเร็จอย่างดีท่ีสุด   ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคจาํแนกไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

 1. ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคและ

แนวโน้มความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคในอนาคตเพื่อการปรับโปรแกรมการตลาดหรือส่วน

ประสมการตลาด 
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 2. ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก

ยิง่ข้ึน   ซ่ึงเป็นผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจและการลงทุน 

 3. ช่วยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถทาํไดดี้ข้ึน  โดยการศึกษา

รูปแบบความตอ้งการ  การกระตุน้และการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด  เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้

ตรงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ   ตรงกบัปริมาณท่ีตอ้งการ   ตรงกบัเวลาและสถานท่ี ๆ ตอ้งการ

รวมทั้งเง่ือนไขอ่ืน ๆ 

 5. ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ  เพื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ 

 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความ

ตอ้งการของตนเอง 

 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะ

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ

ก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 

 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่

และวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี 

ข้อเสีย หลังจากนั้ นบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ี สุดในการแก็ปัญหา มักใช้

ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

 ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เป็นขั้นสุดท้ายหลังจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะนํา

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑ์นั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้

วา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 

 

สมมติฐานในการวจิัย 

สมมติฐานที ่1 ประชากรเพศหญิง มีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่นการสั่งซ้ือสินค้าบน

โทรศพัทมื์อถือมากกวา่ประชากรเพศชาย 

สมมติฐานที ่2  ประชากรท่ีมีอายุน้อย มีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชัน่การสั่งซ้ือสินคา้บน

โทรศพัทมื์อถือมากกวา่ประชากรท่ีมีอายุมาก  
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สมมติฐานที่ 3   ประชากรท่ีมีการศึกษาสูง  มีความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่การสั่งซ้ือสินคา้

บนโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ประชากรท่ีมีการศึกษาตํ่า  

สมมติฐานที ่4 ประชากรท่ีมีรายไดสู้งมีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชัน่การสั่งซ้ือสินคา้บน

โทรศพัทมื์อถือมากกวา่ประชากรท่ีมีรายไดต้ ํ่า  

สมมติฐานที ่5 ประชากรท่ีมีลกัษณะการใช้โทรศพัท์ผ่านอินเตอร์เนต มีความถ่ีในการใช้

แอพพลิเคชัน่การสั่งซ้ือสินคา้บนโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ประชากรท่ีไม่ใช ้

สมมติฐานที ่6 ประชากรท่ีมีการรับรู้เทคโนโลยีสูง มีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่นการ

สั่งซ้ือสินคา้บนโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ประชากรท่ีมีการรับรู้เทคโนโลยีตํ่า 

สมมติฐานที ่7 ประชากรท่ีมีพฤติกรรมซ้ือเพราะรายการส่งเสริมการขาย มีความถ่ีในการใช้

แอพพลิเคชัน่การสั่งซ้ือสินคา้บนโทรศพัทมื์อถือมากกวา่ประชากรท่ีไม่มีพฤติกรรมซ้ือเพราะรายการ

ส่งเสริมการขาย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ี 400 ตวัอยา่ง  และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีบงัเอิญ 

 

สรุปผลการวจัิย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมีจาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเป็นเพศชาย จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.50 คน  ดา้นระดบัอายุ พบวา่ ประชากร ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปีเป็นจาํนวนมากท่ีสุด 

จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.25 และอายุระหว่าง 20-30 ปี  มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ดา้นระดบั

การศึกษา พบวา่ ประชากร ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี เป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 191 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาระดบัปวช-ปวส จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.00 และมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ดา้น

รายไดต่้อเดือน พบวา่  ประชากรส่วนใหญ่มีรายรับต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาทเป็นจาํนวนมาก

ท่ีสุด จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือมีรายรับต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,000 บาท 

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และมีรายรับต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
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สรุประดบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้แอพพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือนั้นเป็นการใช้เพื่อ

ความบนัเทิงเป็นจาํนวนมากท่ีสุด และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้

แอพพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ลกัษณะการใช้โทรศพัท์ผ่าน

อินเตอร์เนต การรับรู้เทคโนโลย ีและการซ้ือเม่ือมีการส่งเสริมการขาย 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ดา้นเพศ  บริษทัผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือควรจะมีการประชาสัมพนัธ์

ไปในส่ือท่ีประชาชนเพศชายใช้บ่อย เช่น นิตยสาร หรือ เวปกีฬาเพื่อสร้างความรับรู้ให้ประชาชน 

ผูบ้ริโภคเพศชายให้มากข้ึน 
ดา้นอายุ  บริษทัผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือควรจะมีการประชาสัมพนัธ์

ใหผู้มี้อายมุาก ทราบวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือเป็นส่ิงท่ีใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก และมีความสะดวก

ในการใชง้าน และมีความปลอดภยัในการการใชง้าน 

ด้านการศึกษา บริษัทผู ้ให้บริการแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือควรจะมีการ

ประชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้การศึกษานอ้ย ทราบวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือเป็นส่ิงท่ีใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

และมีความสะดวกในการใช้งาน และมีความปลอดภัยในการการใช้งาน และควรทาํส่ือเป็น

ภาษาไทย และเป็นภาษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย ไม่เป็นทางการมากนกั 

ดา้นรายได ้บริษทัผูใ้หบ้ริการแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือควรจะมีการประชาสัมพนัธ์

ให้ผูมี้รายได้น้อย ทราบว่า การใช้แอพพลิเคชั่นบนมือถือเป็นส่ิงท่ีฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และ 

ราคาถูกวา่ การโทรศพัท ์หรือเดินทางไปซ้ือดว้ยตนเอง  

ด้านลักษณะการใช้โทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เนต บริษัทผู ้ให้บริการแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ท่ี้ยงัไม่ไดใ้ชส้มาร์ทโฟน ไดเ้ขา้มาเร่ิมใชส้มาร์ทโฟน 

เพราะสามารถอาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ มากมาย  

ดา้นการรับรู้เทคโนโลยี บริษทัผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือควรจะมีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้มีทกัษะในดา้นเทคโนโลยีตํ่า ทราบวา่ การใชแ้อพพลิเคชัน่บนมือถือเป็นส่ิงท่ี

ใชง่้าย ไม่ยุง่ยาก และมีความสะดวกในการใชง้าน และมีความปลอดภยัในการการใชง้าน  

ด้านพฤติกรรมซ้ือเพราะรายการส่งเสริมการขาย บริษทัผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัท์มือถือควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้โทรศพัท์ทราบว่า การใช้บริการแอพพลิเคชั่น

สั่งซ้ือสินคา้บนโทรศพัทมื์อถือเป็นบริการเสริม 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในแอพพลิเคชั่น

ประเภทต่าง  ๆ 
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