
บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรของบริษทั ศรีกรุง
โบรคเกอร์ จาํกดั  

มีวตัถุประสงค ์  
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร บริษทั ศรีกรุงโบรค

เกอร์ จาํกดั  
2. เพื่อใหอ้งคก์รนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาบุคลากรใหไ้ดป้ระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การ 
วิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สาํรวจความ พึงพอใจกบัพนกังานจาํนวน 

20 คน ท่ีอยูใ่นแผนก บญัชี การเงิน และ IT  
 ผลวิจยัพบวา่   
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-
35 ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
 2. ขอ้มูลขอ้มูลดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งใหร้ะดบัความพึงพอใจและแรงจูงใจใจการทาํงานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

2.1 ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้ริหาร กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในผูบ้ริหารภาพรวม
ระดบัปานกลาง  

2.2 ความพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ภาพรวมในระดบัปานกลาง  

2.3 ความพึงพอใจเก่ียวกบัในความรับผดิชอบ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจภาพรวมใน
ระดบัปานกลาง  

2.4 ความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทน และ สวสัดีการ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ภาพรวมในระดบัปานกลาง  

2.5 ความพึงพอใจเก่ียวกับการส่ือสารในองค์กร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดบัปานกลาง 

2.6 ความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ความสามารถ  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมระดบัมาก  
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