
 

บทที ่3 
การด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานในธุรกิจน าเขา้ส่งออกเม่ือ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในเขตยานนาวา สาทร และบางคอแหลม จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 สมมติฐานในการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 สมมติฐานในการวจัิย 

 1. เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานในธุรกิจน าเขา้
ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 2. อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานในธุรกิจน าเขา้
ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 3. สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานใน
ธุรกิจน าเขา้ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 4. ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานใน
ธุรกิจน าเขา้ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 5. อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานในธุรกิจน าเขา้
ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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 6. รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานในธุรกิจ
น าเขา้ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 7. ปัจจยัทางดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงาน
ในธุรกิจน าเขา้ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 8. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงาน
ในธุรกิจน าเขา้ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 9. ปัจจยัทางดา้นสังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของแรงงานใน
ธุรกิจน าเขา้ส่งออกในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แรงงานในธุรกิจน าเขา้ส่งออกในเขตยานนาวา สาทร 
และบางคอแหลม จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 265,117 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธันวาคม 
2555 ส านกับริหารการทะเบียนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แรงงานในธุรกิจน าเขา้ส่งออกในเขตยานนาวา สาทร 
และบางคอแหลม โดยสุ่มตวัอย่างตามบริษทัต่างๆ การก าหนดขนาดตวัอย่างใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ไดข้นาดตวัอยา่ง 400 คน โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน ± 5 % 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % หรือค านวณหาไดด้งัน้ี 

 
จากสูตร   n =  N       
             1 + Ne2 
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เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N แทน จ านวนหน่วยประชากรทั้งหมด 

 e แทน ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญั 

แทนค่า   n  =   265,117 
        [1+ (265,117)(0.05)2] 
   =   400 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 400 คน 

การสุ่มตัวอย่างส าหรับการวจัิยนี ้ผู้วจัิยใช้วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

 1. ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งจากบริษทัประเภทน าเขา้และส่งออก ซ่ึงอยูใ่นเขตยานนาวา สาทร 
และบางคอแหลม เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายอยูท่ ัว่ทุกเขตของกรุงเทพมหานคร 

 2. ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างจ านวนแรงงานในธุรกิจน าเขา้และส่งออกแบบแบ่งโควตา ใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนัในแต่ละรูปแบบธุรกิจ ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่างไวรู้ปแบบละ 200 คน 
ประกอบดว้ย ธุรกิจน าเขา้ 200 คน และธุรกิจส่งออก 200 คน 

 3. เลือกกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยวธีิสะดวก โดยแจกแบบสอบถามกบัประชากร
แรงงานต่างๆ ตามท่ีก าหนดขา้งตน้ โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยั จะเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2556 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
มีการด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. ศึกษาความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน โดยศึกษาจากเอกสารต่างๆ รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ทั้งดา้นปัจจยัการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของแรงงานในธุรกิจน าเขา้ส่งออก 
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 3. รูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิดจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ท่ี 3 สถานภาพการสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ท่ี 5 ต าแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 6 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเตรียม
ความพร้อมของแรงงานในธุรกิจน าเข้าส่งออกเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยวิธี Semantic 
Differential โดยก าหนดการให้คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของ
แต่ละระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด  เท่ากบั 5 คะแนน 

 มาก   เท่ากบั 4 คะแนน 

 ปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 

 นอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 คะแนน 

 ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละระดบันั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น
ไดด้งัน้ี 



20 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1 
        5 
     = 0.8 

 เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียแบบวิธี Semantic Differential กบัแบบสอบถามเก่ียวกบั
ทศันคติต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกบัพฤติกรรมต่อการเตรียมความพร้อมของแรงงาน
ในธุรกิจน าเขา้ส่งออกเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นระดบั มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นระดบั นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แหล่งขอ้มูล การวิจยัเร่ืองดงักล่าวน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ
การวิจยัเชิงส ารวจ (Expiratory Research) โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมต่อการเตรียมความพร้อมของ
แรงงานในธุรกิจน าเขา้ส่งออกเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม
ไวท้ั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน ดงัน้ี 

  1.1 หนงัสือวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.2 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

  2.1 ขอจดหมายจากบณัฑิตวทิยาลยั เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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  2.2 ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบขั้นตอนและวิธีการ
เก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

  2.3 ด าเนินการเก็บขอ้มูลแรงงานในธุรกิจน าเขา้ ส่งออก ตามเขตท่ีไดรั้บเลือกใน
ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

  2.4 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าในช่วงเดือนมีนาคม ถึง เมษายน พ.ศ. 
2556 

 ภายหลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดท่ีท าการตอบเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจ ัยน า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และการท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีลงรหัสแล้ว จะน ามาท าการบันทึกโดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ใชต้ารางการแจกแจงความถ่ี คือ อธิบายลกัษณะของขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนต่างๆ ตาม
ลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมของแรงงาน 

 ใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด 

 ใช้ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน มาหาค่าร้อยละ 
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 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ใชส้ถิติไคสแควร์ ( 2 ) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมกบัพฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมของแรงงานในธุรกิจน าเขา้ส่งออกเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 
 


