
 ก 

บทคดัย่อ 
 
ช่ือเร่ืองการศึกษาอิสระ    : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    ไอศกรีมป่ัน ร้านสเวนเซ่นส์ เดอะมอลลท์่าพระ 
 
โดย                                  : นาวาตรี วสุธร  เมือบสี 
 
ช่ือปริญญา                       : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
สาขาวชิาเอก  : การบญัชี 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  : ...............................................................................    
                                              (ดร. พิเชษฐ ์ มุสิกะโปดก) 
           ............... / ........................ / ...............    
 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคไอศกรีมป่ัน
ร้านสเวนเซ่นส์ เดอะมอลล์ท่าพระ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคไอศกรีมป่ันร้านสเวนเซ่นส์เดอะมอลล์ท่าพระ และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ไอศกรีมป่ันร้านสเวนเซ่นส์เดอะมอลล์ท่าพระ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ
ร้านสเวนเซ่นส์ เดอะมอลล์ท่าพระ จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) และสถิติไคสแควร์  

ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
รายได้ 30,000 บาท ข้ึนไป ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมป่ัน ร้านสเวนเซ่นส์ เดอะมอลล์ท่าพระในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
บุคลากรท่ีใหบ้ริการมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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 การทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไอศกรีมป่ันร้านสเวนเซ่นส์ เดอะมอลล์ท่าพระได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากรท่ี
ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไอศกรีมป่ันร้านสเวนเซ่นส์ เดอะมอลลท์่าพระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด จากผลการศึกษาพบวา่
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์นั้ น ผูป้ระกอบการควรมีการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์โดยเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการลงในไอศกรีม และจากปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคน้อยท่ีสุดในด้านบุคลากรการให้บริการนั้น ผูป้ระกอบการควรมีการอบรมพนักงาน 
พนกังานควรมีใจรักในการบริการ และมีความพร้อมในการให้บริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้
บริการไดท้นัที  
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 This research aims to study the demographics of consumer servicing, the factors of 
marketing mix and the consumer behavior of Ice Cream Shake Swensen Shop at The Mall Thapra.  
The samples used for this study are 400 samples from people consuming Ice Cream Shake 
Swensen Shop at The Mall Thapra. Questionnaires were used to collect data. The data was 
analyzed as percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing was used t-test,    
one-way ANOVA, and chi-square. 
   The results of the study showed that most consumers are female, aged under 20 years old, 
single, their education were lower than bachelor’s degree, officials/ state enterprise employees 
with salary over 30,000 Baht. The important level of marketing mix factors affecting consumer 
behavior of Ice Cream Shake Swensen Shop at The Mall Thapra overall was high level. The most 
important factor was product. Secondly, it was process. The lowest important was people. 
 The hypothesis testing revealed that demographic related to consumer behavior of  Ice 
Cream Shake Swensen Shop at The Mall Thapra were gender, age, marital status, level of 
education, occupation, and income. In addition, the researcher found that marketing mix factors: 



 ง 

product, price, place, promotion, people, process and physical evidence related to consumer 
behavior of  Ice Cream Shake Swensen Shop at The Mall Thapra at 0.05 level of significant. 
 Information for the entrepreneurs in planning marketing strategies from the study found 
that the most factors affecting consumer behavior was product that the entrepreneurs should 
improve by adding nutritious products into ice cream. The least factors affecting consumer 
behavior was service staffs that the entrepreneurs should be trained the staff with a passion for 
service and ready to serve in order to consumer decisions serve immediately. 
 

 


