
 

 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ปัญหำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

จากภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท าให้ค่าครองชีพและค่าใช้จ่ายต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน ในขณะเดียวกนัการสร้างรายไดข้องผูท่ี้ท  างานประจ าก็ยงัคงเป็นเร่ืองท่ี
ท าไดย้ากและมีขอ้จ ากดันานบัประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองของเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในแต่ละ
วนั แต่ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีอาจมีเพิ่มมากข้ึนมากกว่ารายไดท่ี้มีในบางเวลานั้นท าให้การพึ่ง
พอเงินสินเช่ือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีคนวยัท างานนิยมกูย้ืมเงินน้ีมาใชจ่้ายในยามฉุกเฉินหรือการกูย้ืม
มาเพื่อลงทุนสร้างเน้ือสร้างตวัเพื่อหวงัท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มมากการแค่รายไดจ้ากงานประจ า ดงันั้นการ
ขอสินเช่ือส่วนบุคคลจึงมีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้คุณภาพชีวติของผูค้นดีข้ึนหรือสามารถช่วยให้หลุด
พน้จากวิกฤติทางการเงินในภาวะฉุกเฉินได้ ทั้ งน้ีการใช้เงินสินเช่ือส่วนบุคคลจึงต้องมีความ
ระมดัระวงั และตอ้งมีการวางแผนเร่ืองการช าระคืนเงินสินเช่ือดงักล่าวให้สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละ
ความสามารถของตน จึงจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้สินเช่ือส่วนบุคคล มิเช่นนั้นแลว้
อาจท าให้กลายเป็นภาระทางการเงินของตนท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดเวลาของสัญญา 
จนท าใหป้ระสบปัญหาในอนาคตได ้
 ส าหรับสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นมีวตัถุประสงค์ในการให้กูย้ืมเพื่อการใช้จ่ายในการอุปโภค
บริโภคหรือส าหรับกรณีท่ีมีเหตุการณ์ต้องใช้เงินฉุกเฉิน ธนาคารจึงออกผลิตภณัฑ์สินเช่ือส่วน
บุคคลเพื่อให้ลูกคา้สามารถขอสินเช่ือน้ีไวใ้ชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและอ านวยความสะดวกใน
การด ารงชีพของตน โดยการให้กูยืมเงินสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นธนาคารจะพิจารณาจากรายไดข้องผู ้
กูย้ืมเป็นหลกัว่ามีความสามารถเพียงพอหรือไม่ หรือในบางคร้ังธนาคารก็ตอ้งให้มีการค ้าประกนั
โดยบุคคลหรือสินทรัพยเ์พื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดหน้ีเสียข้ึนได ้โดยสินเช่ือส่วนบุคคล
สามารถช่วยให้คนท่ีมีความจ าเป็นในการใช้เงินสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินได้คล่องตวัยิ่งข้ึน โดย
ธนาคารไดรั้บดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมเป็นผลตอบแทน แต่การท่ีบุคคลๆ หน่ึงจะขอสินเช่ือส่วน
บุคคลมาใช้นั้นย่อมมีปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปัจจยัทางตรงและทางออ้ม เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางการตลาดของธนาคาร และปัจจยัแวดลอ้ม เช่น เศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้  
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  ดงันั้น การศึกษาถึง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค” นั้นจะช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์และอิทธิพล
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสมคัรสินเช่ือส่วนบุคคล เพื่อท่ีจะได้สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ความ
ตอ้งการขอสินเช่ือของลูกคา้ และกลยทุธ์ท่ีจะสามารถจูงใจใหลู้กคา้สมคัรสินเช่ือส่วนบุคคลได ้

 

1.2 วตัถุประสงค์งำนวจัิย 
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวิจยัส าหรับการศึกษาวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดท่ีมี

อิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค ไว ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการบริการ (Process) และดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) กบัการใช้บริการสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้น
บุคคล (People) ด้านกระบวนการบริการ (Process) และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย 
สาขาซีคอนบางแค 
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1.3 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
  

ตัวแปรต้น              ตัวแปรตำม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

1.4 ขอบเขตในกำรวจัิย 
งานวจิยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค โดยไดแ้บ่งเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ
บริการ (Process) และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)) ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีคือ ผูใ้ช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอน 
บางแค และด าเนินการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งโดยการใชแ้บบสอบถาม ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่
เดือนตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2560 (ระยะเวลา 3 เดือน) 

 

 

 

 

 

 
กำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย 

สำขำซีคอนบำงแค 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการบริการ (Process) 
7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

(Kotler & Keller, 2006, p.16) 



4 
 

 

1.5 สมมติฐำนกำรวจัิย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทย           

สาขาซีคอนบางแค 
 
1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
  ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาก าหนดค านิยามค าค าศพัทเ์พื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.6.1 ธนาคารกรุงไทย หมายถึง ธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค 

1.6.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ดา้นกระบวนการ และด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

1.6.3 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารกรุงไทย 
1.6.4 ด้านราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ่ายในการขอสินเช่ือส่วนบุคคล เช่น ค่าธรรมเนียม 

ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ การจดจ านองหลกัประกนั ค่าประเมินหลกัประกนั เป็นตน้ 
1.6.5 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การเสนอขายสินเช่ือส่วนบุคคลผ่านช่อง

ทางการขายต่างๆ ของธนาคารกรุงไทย 
1.6.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดัโปรโมชัน่ส่งงเสริมการขายดว้ยวิธีต่างๆ 

เผือ่ใหลู้กคา้สนใจสมคัรสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารกรุงไทย  
1.6.7 ดา้นบุคคล หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 
1.6.8 ดา้นกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการการขอสินเช่ือ การประเมิน และการ

อนุมติัสินเช่ือ 
1.6.9 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของ

สาขาของธนาคารกรุงไทย  
1.6.10 สินเช่ือ หมายถึง การให้บริการสินเช่ือประเภทต่างๆ ของธนาคารกรุงไทยท่ี

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 1.6.11 บริการสินเช่ือ หมายถึง การให้กูย้ืมเงินแก่ลูกคา้ของธนาคารกรุงไทย ตามประเภท 
และเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด 
 1.6.12 เง่ือนไขสินเช่ือ หมายถึง เง่ือนไขท่ีทางธนาคารกรุงไทยก าหนดในการปล่อยสินเช่ือ
แก่ลูกคา้ของธนาคาร รวมถึงอตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และการช าระคืนเงินแก่ธนาคาร ฯลฯ 



5 
 

 

 1.6.13 อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม หมายถึง อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมท่ีธนาคารกรุงไทย
ประกาศไวใ้หลู้กคา้ไดรั้บทราบ รวมถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการขอสินเช่ือกบัธนาคาร 
 1.6.14 กระบวนการขอสินเช่ือ หมายถึง ขั้นตอน วิธีการในการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้ของ
ธนาคารกรุงไทย 
 1.6.15 ลกัษณะทางกายภาพ  หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ภายในสาขาของธนาคารกรุงไทย และ
บริเวณโดยรอบ  
  1.6.16 ตวัช้ีวดัเครดิต หมายถึง เคร่ืองมือท่ีทางธนาคารก าหนดในการวดัคุณภาพและ
ความสามารถขอผูข้อสินเช่ือกบัทางธนาคาร เช่น รายได ้อาชีพ หลกัประกนั บุคคลค ้าประกนั เป็น
ตน้ 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกรุงไทยสาขาซีคอน               
บางแค 

1.7.2 ท าให้สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้พยากรณ์ความต้องการขอสินเช่ือของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยได ้

1.7.3 สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดในการกระตุน้การ
ขยายการปล่อยสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยได ้

 


