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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือขายเคร่ืองประดบั กรณีศึกษาร้าน เพชร ทอง เงิน 

เขตวงเวียนใหญ่ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ร้าน 

เพชร ทอง เงิน 2) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการขายและการบริการลูกคา้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ เก็บแบบสอบถามจาํนวน 50 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 30-50 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป  

ความพึงพอใจของผูท่ี้มาร้าน เพชร ทอง เงิน พบวา่ ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

คาํสาํคญั : ความพึงพอใจ / ลูกคา้ท่ีมาซ้ือขาย / เคร่ืองประดบั / ร้าน เพชร ทอง เงิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


