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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
ความพงึพอใจในการใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย สาขาธนบุรี 

Satisfaction on the service of Kasikorn Thai Bank Thonburi Branch 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสยาม 
ขอ้มูลของจะถูกน าไปใชเ้ฉพาะทางดา้นการศึกษาคน้ควา้เพื่อประโยชน์ทางดา้นการศึกษาเท่านั้น 

........................................................... 
 

ส่วนที ่1   สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย สาขาธนบุรี 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงไปในช่อง  เพยีง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 

1. เพศ               
  

   □ 1.ชาย     □ 2.หญิง 
2. อาย ุ           
   □ 1. ต ่ากวา่ 20 ปี    □  2. 20 - 30 ปี 
   □ 3. 31 – 40 ปี     □ 4. 41 - 50 ปี 

   □ 5. 50 ปี ข้ึนไป 
3.สถานภาพ 

   □ 1.โสด     □ 2.สมรส  

4. อาชีพ 

    □ 1. นกัเรียน / นกัศึกษา   □ 2. รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

    □ 3. ท างานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  □ 4. ธุรกิจส่วนตวั   
5. ระดบัการศึกษา 
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   □ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    □ 2. ปริญญาตรี  

  □ 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 

   □ 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   □ 2. 10,000 – 20,000 บาท 

   □ 3. 20,001 – 30,000 บาท   □ 4. 30,000 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการของธนาคารกสิกรไทย สาขาธนบุรี 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงไปในช่อง  เพยีง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 

 
7. ท่านไปใชบ้ริการกบัใครมากท่ีสุด 

 □ 1. แฟน/คนรัก      □ 2. ครอบครัว 

 □ 3. เพื่อน      □ 4. เดินทางคนเดียว     
8. ความถ่ีในการไปใชบ้ริการก่ีคร้ังต่อเดือน 

 □ 1. 1 คร้ัง      □ 2. 2-4 คร้ัง 

 □ 3. 5-6 คร้ัง     □ 4. มากกวา่ 6 คร้ัง 
9. ประเภทของบญัชีเงินฝาก 
 □ 1. เงินฝากกระแสรายวนั   □ 2. ออมทรัพย ์
10. ประเภทของบญัชีเงินฝาก 
 □ 1. ดา้นสินเช่ือ     □ 2. ดา้นเงินฝาก-ถอนเงิน 
11. จุดมุ่งหมายของการมาใชบ้ริการ 

 □ 1. ฝาก-ถอนเงิน    □ 2. โอนเงิน 

 □ 3. ท าบตัรเครดิต    □ 4. อ่ืนๆ 
12. วนัท่ีท่านมกัจะไปใชบ้ริการกบัธนาคารกสิกรไทย 

 □ 1. จนัทร์ □ 2. องัคาร □ 3. พุธ □ 4. พฤหสับดี  □ 4. ศุกร์ 
13. เวลาท่ีท่านมกัไปใชบ้ริการกบัธนาคารกสิกรไทย 

 □ 1. 8.30-10.00 น.    □ 2. 10.01-12.00 น. 

 □ 3. 12.01-14.00 น.    □ 4. 14.01-15.30 น. 
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ส่วนที ่3 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ธนาคารกสิกรไทย สาขาธนบุรี 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงไปในช่องระดับความพงึพอใจของท่านเพียงค าตอบเดียว 
 
ข้อ ค าถาม 

 
ระดับความพงึพอใจ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
14 

ด้านคุณภาพการบริการ 
พนกังานแนะน าการใชบ้ริการชดัเจนและเขา้ใจ 

     

15 พนกังานใหก้ารตอ้นรับลูกคา้เป้นอยา่งดี      

16 พนกังานใหค้  าแนะน าผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน      

17 พนกังานบริการลูกคา้เป็นอยา่งดี      

18 
ราคาค่าบริการ 

การโอนเงินต่างธนาคาร 
     

19 การโอนเงินธนาคารสาขาต่างจงัหวดั      

20 
สถานทีใ่นการให้บริการ 

มีท าเลใกลบ้า้น 
     

21 บรรยากาศสถานท่ีมีความสวยงาม      

22 มีความเพียงพอในการรับลูกคา้      

23 มีท่ีจอดรถเพียงพอสะดวกสบาย      

24 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

บตัรส่วนลดพิเศษ 
     

25 การท าโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเดินทางรายเดือน      

26 บตัรก านลัใชแ้ทนเงินสด      

27 บตัรสะสมแตม้      

28 ด้านบุคลากร      
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มารยาทของพนกังาน 

29 การแต่งกายของพนกังาน      
30 บุคลิกและสีหนา้ท่าทางท่ีแสดงออก      
31 การช่วยเหลือและแกปั้ญหา      

 
31 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 
มีขั้นตอนชดัเจน 

     

32 ใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียดและเขา้ใจ      

 
33 

ด้านลกัษณะกายภาพภายนอก 
บรรยากาศภายนอก / ภายใน 

     

34 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆชดัเจน      

 

*** ขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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