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แบบสอบถามงานวจิัย 
 

เร่ือง : ช่องทางการรับรู้ข่าวสารและความพงึพอใจ “ โครงการกองทุนรวมน า้ใจช่วยเหลือชาวนา ” 
ของลูกค้าธนาคาร ธ.ก.ส สาขาภาษีเจริญ 

 

ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นข้อมูลในการพฒันาโครงการกองทุนรวมน ้ าใจ
ช่วยเหลือชาวนาของธนาคารท่ีด าเนินการ ในปัจจุบนัและอนาคต   รวมทั้งเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา โครงการสหกิจศึกษา  มหาวิทยาลยัสยาม  ภาควิชาการเงินและการ
ธนาคาร  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  [   ]  หนา้ขอ้ความตามความจริง 
ขอ้ 1. อาย ุ
 [   ]   20  -  30  ปี          [   ]   31  -  40  ปี          [   ]  41  - 50  ปี         [   ]   51  ปีข้ึนไป 
 

ขอ้ 2. อาชีพ 
 [   ]   ขา้ราชการ           [   ]  พนกังานบริษ ั    [   ]  เจา้ของกิจการ    [   ]   เกษตรกร/รับจา้ง 
 [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................   
 

ขอ้ 3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [   ]   10,000 -   20,000 บาท  [   ]   20,001  -  30,000  บาท 

 [   ]   30,001  -  40,000 บาท  [   ]   40,000  ข้ึนไป 
 

ขอ้ 4.   ท่านทราบวา่ ธ.ก.ส. มีโครงการกองทุนรวมน ้าใจช่วยเหลือชาวนาหรือไม่ 
 [   ]   ทราบ     [   ]   ไม่ทราบ (ถา้ไม่ทราบขา้มไปตอบขอ้ 6 ) 
 

ขอ้ 5.  ท่านรับรู้ข่าวสารผา่นช่องทางไหนมากท่ีสุด 
             [   ]    โทรทศัน์                      [   ]   วทิย ุ   
             [   ]    อินเตอร์เน็ต   [   ]   หนงัสือพิมพ ์
             [   ]   เจา้หนา้ท่ีทางธนาคาร  [   ]   บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 

 

ขอ้ 6. ช่องทางการส่ือสารใด ท่ีท่านคิดวา่จะไดรั้บทราบรวดเร็วท่ีสุด 
              [   ]  โทรทศัน์                      [   ]   วทิย ุ   
              [   ]   อินเตอร์เน็ต   [   ]   หนงัสือพิมพ ์

[   ]  เจา้หนา้ท่ีทางธนาคาร  [   ]   บุคคลใกลชิ้ดแนะน า 
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ขอ้ 7. ท่านจะเขา้ร่วม โครงการกองทุนรวมน ้าใจช่วยเหลือชาวนา  เพราะเหตุผลขอ้ใดมากท่ีสุด 
              [   ]  ช่วยเหลือประเทศ/รัฐบาล      [   ]   ช่วยเหลือชาวนา   
              [   ]   ตอ้งการการออมเงิน   [   ]   ผลตอบแทนจากกองทุนรวม 
              [   ]  ความมัน่คงของ ธ.ก.ส.               [   ]   อ่ืนๆ....................................... 

 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องคะแนน  ตามระดบัความพึงพอใจของท่าน 
โดยค าถามต่อไปน้ี  ใชว้ดัระดบัความพึงพอใจตามล าดบั คือ  มากท่ีสุด  5 คะแนน  และ  นอ้ยท่ีสุด 
คือ 1 คะแนน    

 
ข้อที่ 

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ขอ้8. ระยะเวลาเปิดรับ/ระดมเงินบริจาคหรือสมทบเงินกองทุน4เดือน      
ขอ้9.อายขุองเงินกองทุน มีระยะเวลาครบก าหนด 9 เดือน 
 (  31/12/2557) 

     

ขอ้10.รูปแบบบริจาคเงินเขา้กองทุนบญัชีออมทรัพยข์อง ธ.ก.ส. โดย
ไม่ได ้รับเงินตน้คืน 

     

ขอ้11. รูปแบบการสมทบเงินตั้งแต่ 1,000 บาท  เขา้กองทุนชนิดคืน
เงินตน้แต่ไม่มีผลตอบแทน 

     

ขอ้12. รูปแบบการสมทบเงินตั้งแต่ 1,000 บาท  เขา้กองทุนชนิดคืน
เงินตน้และมีผลตอบแทน อตัราร้อยละ 0.63 ต่อปี 

     

ขอ้13. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ  คือ  อตัราร้อยละ 0.63 ต่อปี      
ขอ้14. ท่านพึงพอใจโครงการกองทุนรวมน ้าใจช่วยเหลือชาวนาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัใด 

     

 
ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
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รูปภาพการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.1 ตรวจนบัธนบตัรเพื่อน าไปใส่กล่องATM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   รูปท่ี 5.2 คน้หาขอ้มูลรายคน 
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                     รูปท่ี 5.3 คน้หาหนงัส่ือสัญญาเงินกู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 5.4 ใชโ้ปรแกรม CSR คน้หาขอ้มูลทะเบียนกูลู้กคา้ 
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                    รูปท่ี 5.5 แยกหนงัส่ือสัญญาเงินกูเ้พื่อแบ่งเขตและสังกดักลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   รูปท่ี 5.6 หนงัส่ือรับรองการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 


