
บทที่ 5 
แนวทางการปรับปรุงและประยุกตใช 

 
 จากการวิเคราะหสาเหตุและจัดลําดับความสําคัญของปญหาดังท่ีกลาวมาแลวในบทท่ี 4 นั้น 
จึงมีการจัดการประชุมระดับหัวหนาแผนกของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดแนวทางแกไข
ขอบกพรองรวมกัน โดยมุงเนนปญหาท่ีทําใหเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอนกระปองหยดุการ
ทํางาน มีท้ังหมด 5 หัวขอ ดงันี้ 
 

 1.  การกําหนดแนวทางการแกไขขอบกพรอง  
 2.  การดําเนินการแกไขขอบกพรอง 
 

5.1 การกําหนดแนวทางการแกไขขอบกพรอง 
  

จากการจดักลุมของขอบกพรองจากตารางท่ี 4.5 เพื่อกําหนดแนวทางการแกไขขอบกพรอง
ไดอยางชัดเจนและตรงจดุประสงคของการแกไข ไดมีการกําหนดแนวทางการแกไขเบ้ืองตนในแต
ละขอบกพรองโดยการประยุกตใชเทคนิค Why-Why analysis เพื่อใชในการกําหนดแนวทางการ
แกไขตามตารางท่ี 5.1 ดังนี ้

 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะหดวย Why-Why Analysis 

ปญหา Why? 1 Why? 2 Why? 3 Why? 4 
มาตรการแกไข
ขอบกพรอง 

เคร่ืองจักร
ไมสะอาด 

พนักงาน
ไมไดทํา
ความ
สะอาด 

พนักงานทํา
ความ
สะอาดไม
ครบถวน 

พนักงานไมรูวาตอง
ทําความสะอาด
ตรงไหนและมี
ความสําคัญอยางไร 

ไมมีมาตรฐาน
การทําความ
สะอาด
เคร่ืองจักร 

เนนการมีสวน
รวมโดยการทํา 
Autonomous 
Maintenances 

  ส่ิงสกปรก
เกิด
ตลอดเวลา
การผลิต 

พนักงานไมรูวาส่ิง
สกปรกมาจากจุดใด 

พนักงานไมมี
ความรูเพียงพอ 

   เปนพื้นท่ียากตอการ
ทําความสะอาด 

ไมมีการ
ปรับปรุง
เคร่ืองจักร 
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จากตารางท่ี 5.1 คือตัวอยางการวิเคราะหรากเหงาของปญหาเพื่อหามาตรการการแกไข
ขอบกพรอง เชน เคร่ืองจักรไมสะอาด มีการตั้งคําถามทําไมคร้ังท่ี 1 ไดคําตอบคือ พนักงานไมไดทํา
ความสะอาด เม่ือทําการถามทําไมคร้ังท่ี 2 ไดคําตอบท่ีละเอียดข้ึนคือ พนักงานอาจจะทําความ
สะอาดไมครบถวนของเคร่ืองจักรหรือมีส่ิงสกปรกเกิดข้ึนตลอดเวลาจนทําใหแมพนักงานทําความ
สะอาดแลวก็ไมเพียงพอ เม่ือทําการถามทําไมคร้ังท่ี 3 ไดคําตอบท่ีลึกลงไปอีก คือ พนักงานไมรูวา
ตองทําความสะอาดบริเวณไหน พนักงานไมรูวาส่ิงปรกมาจากบริเวณใดของเคร่ืองจักรและพบวา
เคร่ืองจักรมีพื้นท่ีท่ียากตอการเขาไปทําความสะอาดทําใหพบความไมสะอาด เม่ือถามทําไมคร้ังท่ี 4 
ซ่ึงเพียงพอตอการกําหนดมาตรการเพ่ือแกไขขอบกพรองแลว ไดคําตอบคือ ไมมีการกําหนด
มาตรฐานในการทําความสะอาดไวใหพนักงานปฎิบัติตามรวมถึงพนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับ
เคร่ืองจักรเพียงพอ และไมมีการปรับปรุงเคร่ืองจักรใหสามารถทําความสะอาดในบริเวณพื้นท่ีท่ีเปน
ตนตอหรือเขาถึงยาก จากการวิเคราะหดวยเทคนิค Why-Why Analysis ท่ีกลาวมาแลวนั้น ทําใหผู
รวมประชุมกําหนดมาตรการแกไขขอบกพรองนี้รวมกันคือ เนนการมีสวนรวมโดยการทําการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรดวยตนเอง (Autonomous Maintenances : AM) 

 

จากการวิเคราะหขอบกพรองท้ังหมดโดยใชวิธีการเดยีวกนันี้เพื่อกาํหนดมาตรการและแนว
ทางการแกไข จึงไดขอสรุปตามตารางท่ี 5.2 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 5.2 ขอบกพรองและแนวทางการแกไข 

หัวขอ ขอบกพรอง แนวทางแกไข 
1 ไมมีมาตรฐานการทําความสะอาด ตรวจสอบ

และหลอล่ืนเคร่ืองจักร 
สรางมาตรฐานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร
อยางครบถวนโดยพนกังานคุมเคร่ือง 

2 พนักงานขาดความรูสึกการเปนเจาของเคร่ือง เนนการมีสวนรวมโดยการทํา 
Autonomous Maintenances  

3 พนักงานและชางขาดทักษะการวิเคราะหสาเหตุ
การชํารุดของเคร่ืองจักร 

อบรมการประยุกตใช Why-Why เพื่อให
พนักงานและชางวิเคราะหรวมกัน  

4 พนักงานพบส่ิงผิดปกติแลวไมแจงใหหวัหนา
งานหรือชางทราบ 

เนนการมีสวนรวมโดยการทํา 
Autonomous Maintenances 

5 ไมมีการบงช้ีจดุสําคัญท่ีตองตรวจสอบ 
6 พนักงานขาดความรูในการปฏิบัติงาน 
7 พนักงานขาดการเฝาสังเกตส่ิงบกพรองท่ี

เกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 5.2 ขอบกพรองและแนวทางการแกไข (ตอ) 
หัวขอ ขอบกพรอง แนวทางแกไข 

8 พนักงานไมไดแจงใหผูท่ีเกีย่วของทราบเมื่อ
แกไขเคร่ืองจกัร 

เนนการมีสวนรวมโดยการทํา 
Autonomous Maintenances 

9 สวนประกอบของเคร่ืองจักรมีการคลายตัว 
10 เคร่ืองจักรไมสะอาด 
11 เคร่ืองจักรขาดมาตรฐานการตรวจสอบ 
12 ขาดการวิเคราะหเพื่อบํารุงรักษาเชิงปองกนั 
13 รออะไหลนาน ชางทบทวนการจัดเก็บและจัดหาอะไหล 
14 การส่ือสารระหวางฝายผลิตและฝาย PM ไมดี จัดใหมีวาระและสรุปการประชุม 
15 พนักงานไมปฏิสัมพันธและส่ือสารตอหัวหนา

งานและชาง 
หัวหนางานเดินตรวจสอบ ซักถามโดย
ใชกระดาน Autonomous Maintenances 

16 อะไหลบางอยางไมไดถูกเกบ็เปน Stock ชางทบทวนการจัดเก็บและจัดหาอะไหล 
17 ชางไดขอมูลประกอบการซอมไมครบถวน อบรมการประยุกตใช Why-Why เพื่อให

พนักงานและชางวิเคราะหรวมกัน 
18 ชางขาดทักษะและความรูในการซอม 

ทบทวนดวยการฝกอบรม 
19 พนักงานขาดความรูในการตรวจสอบคุณภาพ 
20 เคร่ืองจักรขาดการหลอล่ืนในจุดท่ีจําเปน สรางมาตรฐานการดูแลรักษาเคร่ืองจักร

อยางครบถวนโดยพนกังานคุมเคร่ือง 
21 กระปองบุบจากในพาเลท วิเคราะหปญหารวมกับชางเพื่อแกไข 
22 พื้นท่ีทํางานไมเปนระเบียบเรียบรอย 

เนนการมีสวนรวมโดยการทํา 
Autonomous Maintenances 

23 เก็บอุปกรณ/ช้ินสวนเคร่ืองจกัรในสภาพไม
เหมาะสม 

24 ไมมีการกําหนดข้ันตอนการตัดสินใจแจง
ผูเกี่ยวของเมื่อเคร่ืองจักรชํารุด 

สรางข้ันตอนและกําหนดเปนขอควร
ปฏิบัติรวมกันท้ังชางและพนกังาน 

25 ขาดการติดตามผลหลังการซอม 
เนนการมีสวนรวมโดยการทํา 
Autonomous Maintenances 

26 ขาดการติดตามขอมูลการเปล่ียนแปลงช้ินสวน
เคร่ืองจักร 

27 ไมมีพนักงานคุมเคร่ืองจักรตลอดเวลา ติดเซ็นเซอรเตือนเม่ือเคร่ืองหยุดทํางาน 
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ตารางท่ี 5.2 ขอบกพรองและแนวทางการแกไข (ตอ) 
หัวขอ ขอบกพรอง แนวทางแกไข 

28 พนักงานคุมเคร่ืองประมาท เผลอเรอ สรางข้ันตอนและกําหนดเปนขอควร
ปฏิบัติรวมกันท้ังชางและพนกังาน 29 ชางประมาท เผลอเรอ 

30 ช้ินสวนและอุปกรณเคร่ืองจกัรขาดการทบทวน
อายุการใชงาน 

ชางทบทวนการจัดเก็บและจัดหาอะไหล 
มีการจัดเก็บขอมูลท่ีถูกตอง 

31 มีกระปองบุบเขาในสายการผลิต วิเคราะหปญหารวมกับชางเพื่อแกไข 
 
จากตารางท่ี 5.2 สามารถแบงแนวทางการแกไขขอบกพรองออกเปนท้ังหมด 5 ขอ คือ 
 
1) การปรับปรุงความรูในการปฎิบัติงานของท้ังพนักงานคุมเคร่ืองและชาง 
2) การปรับปรุงการมีสวนรวมในการดแูล บํารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนกังาน 
3) การปรับปรุงการวิเคราะหเคร่ืองจักรในเชิงบํารุงรักษาเชิงปองกันและการ วิเคราะหเพื่อ

แกไขปญหาเม่ือเคร่ืองจักรมีความผิดปกติ  
4) การปรับปรุง ทบทวนการจัดเก็บอะไหล อายุการใชงานของอะไหลและการหาอะไหล

จากภายในประเทศเพ่ือความรวดเร็วในการส่ังซ้ือ 
5) การปรับปรุงวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพระหวางแผนก 
  
จากแนวทางท้ัง 5 ขอ สามารถแบงออกเปนกลุมเพื่อดําเนนิแกไขขอบกพรอง ออกเปน 3 

กลุม ดังนี ้
 

กลุมท่ีหนึ่ง ขอบกพรองขอท่ี 1-3 เปนแนวทางการปรับปรุงท่ีมีความเกี่ยวของกับผู
ปฎิบัติงานกับเคร่ืองจักรท้ังในสวนของพนักงานคุมเคร่ืองจักรในการควบคุมการทํางานดูแล
บํารุงรักษาโดยการทําความสะอาด ตรวจสอบความผิดปกติและหลอล่ืนจุดท่ีสําคัญตามมาตรฐาน 
และในสวนของชางซ่ึงดูแลในสวนของดูแลการซอมเม่ือเคร่ืองจักรเกิดการชํารุด สามารถวิเคราะห
อาการและส่ิงผิดปกติของเคร่ืองจักรและแกไขใหเคร่ืองจักรทํางานไดตามปกติในเวลาท่ีส้ันท่ีสุด ท้ัง
สองสวนนําไปสูการวิเคราะหเพื่อสรางแผนการบํารุงรักษา เชิงปองกัน  จากการประชุมทีมงาน
ระดับหัวหนาแผนกไดขอสรุปวา การดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรดวยตนเอง (Autonomous 
Maintenance : AM) ในระดับ 1 และ 2 ท่ี เคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอนกระปองจะสามารถ
เปนแนวทางแกไขขอบกพรองใน กลุมนี้ได เนื่องจาก ทําใหเกิดการมีสวนรวมดวยการตั้งทีมท่ี
ประกอบดวยหัวหนางาน พนักงานคุมเคร่ืองและชางรวมกัน 
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 กลุมท่ีสอง ขอบกพรองขอท่ี 4 เปนแนวทางการปรับปรุงท่ีมีความเก่ียวของการ
 จัดการของฝายซอมบํารุง ในสวนของการจัดการดานการจัดเก็บอะไหล โดยทําการทบทวน
 ความสําคัญและอายุการใชงานของเคร่ืองจักรใหสอดคลองกับสถานการณและอายุการใช
 งานของเคร่ืองจักรท่ีใชงานอยูในปจจุบัน  

 

 กลุมท่ีสาม ขอบกพรองขอท่ี 5 เปนแนวทางการปรับปรุงท่ีเกี่ยวของกับดานการ
 ส่ือสารภายในทีมท่ีเกี่ยวของ ท้ังในสวนพนักงานคุมเคร่ือง หัวหนางาน ชางและฝายซอม
 บํารุงใหมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันในกรณีเม่ือเกิดเคร่ืองจักรชํารุด 

 

5.2 การดําเนินการแกไขขอบกพรอง 
 

 จากแนวทางแกไขท่ีกําหนดไว ไดนําไปสูการปรับปรุงแกไขปญหาโดยความรวมมือของ
พนักงานในแผนกท่ีเกีย่วของ ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนนิการดังนี ้
  

5.2.1 การดําเนนิการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรดวยตนเอง (Autonomous Maintenance: AM) 
   

การดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรดวยตนเอง (Autonomous Maintenance) หรือ AM ใน
งานศึกษาฉบับนี้จะกลาวถึง การทํา AM ระดับท่ี 1 คือการทําความสะอาดเคร่ืองจักร (Total Clean 
Out: TCO) การติดใบบงบอกส่ิงผิดปกติท่ีพบในเคร่ืองจักร ในท่ีนี้จะเรียกวา การติด Tag และสราง
มาตรฐานการทําความสะอาดช่ัวคราวของเคร่ืองจักร การดําเนินการ AM ระดับท่ี 2 คือการสราง
มาตรฐานการตรวจสอบ รวมถึงการวิเคราะหแหลงกําเนิดของส่ิงสกปรก (Source of Dirt) หรือสวน
ท่ีเขาไปทําความสะอาดไดยากของเคร่ืองจักร (Difficult to Clean) และทําการปรับปรุงใหใชเวลาใน
การทําความสะอาดนอยลง สําหรับดําเนินงานศึกษาฉบับนี้จะมุงเนนการทํา AM ท้ังสองระดับ
ภายในระยะเวลา 2 เดือน กับเคร่ืองจักรท่ีพบปญหา Breakdown สูงสุดสองลําดับแรกของสายบรรจุ
เคร่ืองดื่มกระปอง คือ เคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอนกระปอง ตามลําดับ โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานดังนี้ 
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1) การตั้งทีมงานสําหรับการทํา AM ซ่ึงในที่นี้ประกอบไปดวย หวัหนแผนกหวัหนาของ
พนักงานระดบัปฎิบัติการ พนักงานประจําเคร่ืองจักรและชางเทคนิค  

 

 
ภาพท่ี  5.1 ทีมงานทํา AM ระดับท่ี 1 และ 2 ท่ีเคร่ืองปอนกระปอง 
 

จากภาพท่ี 5.1 ทําการแบงหนาท่ีของสมาชิกในทีมอยางชัดเจน ดังนี ้
 

 - หัวหนาทีม 
o แบงพื้นท่ีการทําความสะอาดเคร่ืองจักรคร้ังใหญ 
o อบรมใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองจักรแกสมาชิกทีม 
o ติดตามผลการดําเนินงานของทีม 
o วางแผนการทําความสะอาด ตรวจสอบ หลอล่ืน 
o จัดประชุมทีม 
o ประเมินผลการดําเนินงานของทีม 

- พนักงานประจําเคร่ือง (Operator) 
o รวมทําความสะอาดเคร่ืองจักรคร้ังใหญ 
o ออก Tag และแกไข Tag ท่ีสามารถทําไดดวยตนเอง 
o สรางมาตรฐานการทําความสะอาดและ OPL 
o ดูแลพื้นท่ี 5ส 
o ประเมินการดาํเนินงานดวยตนเอง (Self Audit) 
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o ดูแลเคร่ืองมือประจําเคร่ืองและอุปกรณทําความสะอาด 
- ชางเทคนิค 

o รวมทําความสะอาดเคร่ืองจักรคร้ังใหญ 
o ถายทอดความรูการบํารุงรักษาเบ้ืองตน 
o ถายทอดความรูในตรวจสอบ หลอล่ืนดวยตนเอง 
o วิเคราะห Tag ส่ิงผิดปกติของเคร่ืองเพ่ือทําการแกไข 

 
2) การตั้งเปาหมายสําหรับการดําเนินงานของทีมสําหรับ AM ท้ังสองระดับ โดยยกตัวอยาง

การตั้งเปาหมายในท่ีระดับท่ี 1 คือ จํานวนส่ิงผิดปกติท่ีตองตรวจใหพบอยางนอยกี่จุดตอ
สัปดาห การแกไขส่ิงผิดปกติท่ีพบโดยพนกังานประจําเครื่องกี่จุดตอสัปดาห การออก 
OPL (One Point Lesson) คือ เอกสารเพ่ือการอบรมและเรียนรูโดยพนกังานท่ีบริเวณ
เคร่ืองจักรกี่เร่ืองตอเดือน เปนตน  

 

ตารางท่ี 5.3 เปาหมายการทํา AM ของเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอนกระปอง 
 

ระดับของการทํา AM 
เปาหมาย 

เคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่ม เคร่ืองปอนกระปอง 
ระดับ 1 - ออก Tag 10 Tag / สัปดาห 

- แกไข Tag ใหได 80% ของ 
Tag ท้ังหมด 
- ออก OPL 5 ฉบับ / สัปดาห 

- ออก Tag 4 Tag / สัปดาห 
- แกไข Tag ใหได 80% ของ 
Tag ท้ังหมด 
- ออก OPL 4 ฉบับ / สัปดาห 

ระดับ 2 - ลดเวลาการทําความสะอาดลง
ไดอยางนอย 40% 
- แกไขจุดกําเนิดส่ิงสกปกรก
ทุกจุด 
- แกไข Tag ใหได 80% ของ 
Tag ท้ังหมด 
- ออก OPL 3 ฉบับ / สัปดาห 

- ลดเวลาการทําความสะอาดลง
ไดอยางนอย 40% 
- แกไขจุดกําเนิดส่ิงสกปกรก
ทุกจุด 
- แกไข Tag ใหได 80% ของ 
Tag ท้ังหมด 
- ออก OPL 3 ฉบับ / สัปดาห 
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3) การดําเนินงานตามหลักการทํา AM ระดบัท่ี 1 และ 2 โดยมีการวางแผนตามข้ันตอนหลัก
ของ AM อยางชัดเจน 

 
ตารางท่ี 5.4 แผนการทํา AM ระดับท่ี 1 และ 2 
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4) การทบทวนอบรมความรูเกี่ยวกับเคร่ืองจักรเคร่ืองนัน้ๆใหมโดยผูรู เชน ชางเทคนิค
หรือพนักงานประจําเคร่ืองท่ีมีความเขาใจในหลักการทํางานของเคร่ืองจักรเปนอยางดี 
รวมถึงเขาใจหลักการทํา AM ระดับ 1 และ 2 โดยจัดใหมีการประเมินความรูกอนและ
หลังการอบรม ดังตารางท่ี 5.4 

   

 โดยมีเกณฑในการประเมินทักษะดังนี ้
 

1 คือ ไมมีความรูเลย 
2 คือ มีความรูบางเล็กนอย 
3 คือ สามารถปฎิบัติได แตตองสอบถามบางบางคร้ัง 
4 คือ สามารถปฎิบัติไดและแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
5 คือ สามารถปฎิบัติงานได แกไขปญหาไดเองและสอนผูอ่ืนได 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2 การอบรมเพื่อดําเนินการทํา AM 
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ตารางที่ 5.5 การประเมินทักษะของพนกังาน 

81
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5) การทําความสะอาดคร้ังใหญ (Total Clean Out) เพื่อทําความสะอาด และสํารวจส่ิง
ผิดปกติของเครื่องจักร โดยเปนการทําความสะอาดรวมกนัของสมาชิก โดยหวัหนาทีม
จะทําการแบงพื้นท่ีการทําความสะอาดใหสมาชิกแตละคนรับผิดชอบ กอนเร่ิมการทํา
ความสะอาดตองถายรูปจุดตาง ๆ ของเคร่ืองจักรท่ีตองทําความสะอาดเพื่อนํามาเปรียบ 
กอนและหลังการทํา TCO ระหวางการทํา TCO สมาชิกตองทําการสํารวจ เคร่ืองจักร
เพื่อติด Tag ส่ิงผิดปกติและสรุปจํานวน Tag เพ่ือวิเคราะหและแกไขส่ิงผิดปกติท่ีพบ 

 

 
ภาพท่ี 5.3 การทํา TCO เคร่ืองปอนกระปองบริเวณลูกกล้ิงทางเขาพาเลทของกระปอง 

 

 
ภาพท่ี 5.4 การเปรียบกอนและหลังการทํา TCO เคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มบริเวณเฟองขับ 
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ภาพท่ี 5.5 การเปรียบกอนและหลังการทํา TCO เคร่ืองปอนกระปองบริเวณเฟองขับ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.6 การเปรียบกอนและหลังการทํา TCO เคร่ืองปอนกระปองตูคอนโทรล 
 
           จากการตรวจสอบสภาพเคร่ืองจักรระหวางการทํา TCO ไดมีการติด Tag ความบกพรองของ
เคร่ืองจักรท่ีทางสมาชิกในทีมตรวจพบดงันี้ 
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ภาพท่ี 5.7 จํานวน Tag แยกตามประเภทท่ีตรวจพบของเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 5.8 จํานวน Tag แยกตามประเภทท่ีตรวจพบของเคร่ืองปอนกระปอง 

 
               ทําการสรุป Tag ท่ีพบในแตละเคร่ืองจักรเพื่อทําการวิเคราะห โดยแบงออกเปน Tag ความ
บกพรองของเคร่ืองจักรท่ีตองทําการแกไขท้ังจากโดยทางชางและจากพนักงานคุมเคร่ือง ไดแก 
ทํางานผิดปกติ ช้ินสวนแตกหักเสียหาย น็อตหรือช้ินสวนหาย มีเสียงดัง ส่ัน หรือกล่ินผิดปกติ 
อุณหภูมิ/แรงดันผิดปกติ สารหลอล่ืนมากหรือนอยเกินไป ลม น้ํา ไอน้ํา หรือคาบอนไดออกไซด
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ร่ัวไหล  เคร่ืองดื่มร่ัวไหล สายไฟเปลือยหรือไมมีส่ิงปกปอง และช้ินสวนท่ีเคล่ือนท่ีไมมีสวนปองกัน 
ซ่ึงพบวาเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มมี Tag ท่ีตองแกไขขอบกพรองท้ังหมด 165 Tag และ เคร่ืองปอน
กระปองมี Tag ท่ีตองแกไขขอบกพรองท้ังหมด 89 Tag อีกสวนคือ Tag ท่ีตองนําไปวิเคราะหตอเพื่อ
ทํา AM ระดับ 2 ไดแก เปนตนตอ ความสกปรก ยากตอการทําความสะอาด ยากตอการตรวจสอบ 
และขาดการบง ช้ีใหเห็นอยางงาย ซ่ึงพบวาเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มมี 62 Tag เคร่ืองปอนกระปองมี 23 
Tag โดย Tag ในสวนของ ยากตอการหลอล่ืน จะนํามาใชวิเคราะหเม่ือทํา AM ระดับ 3 ตอไป 
 

             ชางและพนักงานทําการแกไข Tag รวมกันเพื่อใหไดตามเปาหมายท่ีวางไว คือ แกไข 
Tag ไดมากกวา 80 เปอเซ็นตของ Tag ท้ังหมด ภายในเวลา 2 เดือน ซ่ึงไดทําการแจกแจงผลการ
แกไข Tag ดังรูปภาพท่ี 5.9  

 
ภาพท่ี 5.9 จํานวน Tag ท่ีแกไขแลวเปรียบเทียบกับเปาหมายของทีม 

  

             การแกไข Tag ใหไดตามเปาหมายมีความสําคัญมากเพราะวาเปนการ แกไขส่ิงบกพรองของ
เคร่ืองจักรท้ังหมด ทําใหเคร่ืองจักรไดรับการแกไขปรังปรุง ใหอยูสภาพท่ีดี  พรอมใชงานอยาง
สมบูรณอีกคร้ัง การวิเคราะห Tag รวมกันของชางและพนักงาน ทําใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
เคร่ืองจักรมากข้ึนจนสามารถที่จะสังเกตการทํางานท่ีผิดปกติท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ทําให
สามารถแจงผูเกี่ยวของกอนท่ีเคร่ืองจักรชํารุด ทําให OPI ของสายการบรรจุดีข้ึน เนื่องจากเคร่ืองจักร
สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

6)  การสรางมาตรฐานการทาํความสะอาด ในระดบัของการทํา AM ระดับ 1 นั้นจะมุงเนน
การสรางมาตรฐานการทําความสะอาดเบ้ืองตนในทุกสวนของเคร่ืองจักรและทําการ
ประเมินการผลของการทําความสะอาด โดยหวัหนาทีมดวย ตามตารางท่ี 5.5 และ 
รูปภาพท่ี 5.10 
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ตารางท่ี 5.6 มาตรฐานการทําความสะอาดของเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่ม 
 

 
 

มาตรฐานการทําความสะอาดท่ีกําหนดข้ึนโดยสมาชิกในทีมจะประกอบดวย สวนประกอบ
ของเคร่ืองจักร การแบงชวงความถ่ีการทําความสะอาด เชน รายกะ รายวัน รายสัปดาห เปนตน การ
ระบุช้ีชัดของตําแหนงท่ีตองทําความสะอาด เวลาท่ีใชในการทําความสะอาด สถานะการทํางานของ
เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีใชทําความสะอาด โดยจะมีการออก OPL เพื่อใชเรียนรูประกอบการ
ปฎิบัติงานและการทําความสะอาดดวย โดยสามารถดู มาตรฐานการ ทําความสะอาดฉบับสมบูรณ
ของเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอนกระปองท่ี  ภาคผนวก ก. 

 

 
ภาพท่ี 5.10 คะแนนผลประเมินการทําความสะอาดเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอนกระปอง

ตามมาตรฐานรายสัปดาหของเดือน ก.ค. – ส.ค. 2556 
 

7) การทํา AM ระดับท่ี 2 คือการหาจุดกําเนิดของส่ิงสกปรกและสวนท่ียากแกการเขาไปทํา
ความสะอาด เพื่อทําการลดเวลาการทําความสะอาดลงจากเวลาการทําความสะอาดเดมิ
ของ AM ระดบัท่ี 1 โดยนํา Tag ท่ีไดจากการทํา TCO มาทําการ วิเคราะหเพื่อแกไข
และวางแผนการแกไข ตามตารางท่ี 5.6 และ 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 การวิเคราะหเพือ่แกไขจดุกําเนิดส่ิงสกปรกของเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่ม 
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ตารางที่ 5.8 แผนการแกไขเบื้องตนและระยะยาวของการแกไขจดุกําเนิดสิ่งสกปรกของเครื่องบรรจุเครื่องดื่ม 
 
  
 

  
 
  

 
          

  
 Difficult to 
Clean             Difficult to Inspect.  Difficult to Lubricate     

                
 Line  Canning line  Machine  Can filler          

Team  AM-003  Leader Prasarn      Date :  29 /07/13 
                
 Tag no.  Area  สิ่งที่ปดกั้นหรือทําใหลําบากตอการทําความ

สะอาด ตรวจสอบ หรือหลอลื่น 
 การแกไขเบื้องตน รับผิดชอบโดย  การปรับปรุงระยะยาว รับผิดชอบโดย  วันที่ทํา 

1955 รางสายไฟทางออก เปนรางสายไฟที่มฝีาปดทืบ   OPR เปลี่ยนรางสายไฟใหมเปนแบบมี
ตะแกรง AD 

01/08/2013 

1951  ใต Seamer ทําความสะอาดดานในยาก  ถอดน็อตเปดฝาดานขางแลวฉีดน้ํา
ทําความสะอาด 

OPR  ถอดฝาปดดานลางออกทั้งหมดให
โลง 

ตน 
01/08/2013 

1954 รางสายไฟใตเครื่องตรงทางออก เปนรางสายไฟที่มฝีาปดทืบ เปดฝารางสายไฟฉดีโฟมและลาง
ออกดวยน้ํา high pressure 

OPR เปลี่ยนรางสายไฟใหมเปนแบบมี
ตะแกรง AD 

01/08/2013 

1956 ใตโซพากระปองเขา Seamer มี Plate ปดกั้นทําใหลางไดยาก
และไมคอยสะอาด 

ฉีดโฟมและลางออกดวยน้ํา high 
pressure 

OPR ถอดชุดแผน plate ที่ปดกั้นออก
เพื่ทําใหลางงายและสะอาด ตน 

01/08/2013 

2036 ถาดรองน้ําลางกระปอง เนื่องจากถาดรองน้ําลางกระปองสูง
เกินไปทําใหลางยาก 

ฉีดโฟมและลางออกดวยน้ํา high 
pressure 

OPR ทําถาดรองน้ําลางกระปองใหมให
กวางกวาเดิมและอยูในตําแหนงต่ํา
กวาเดิม 

ตน 
01/08/2013 

88
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เม่ือดําเนินการวิเคราะห Tag และดําเนินการแกไขในสวนท่ีเปนตนตอความสกปรก
ของเคร่ืองจักรและจุดท่ียากในการทําความสะอาดเรียบรอย จึงจะทําการเปรียบเทียบเวลาใน
การทําความสะอาดท่ีลดลงจาก AM ในระดับท่ี 1 ซ่ึงทางโรงงานท่ีใชเปนกรณีศึกษามีเกณฑ
ท่ีกําหนดไว คือ เวลาการทําความสะอาดควร ลดลงอยางนอย 40 เปอเซ็นต ซ่ึงจาก
รูปภาพท่ี 5.11 แสดงใหเห็นวา เวลาท่ีใชทําความสะอาดบริเวณเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มใชเวลา
การทําความสะอาดจาก 139 นาทีลดลงเปน 67 นาที ซ่ึงลดลง 44 เปอเซ็นต 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11 เปรียบเทียบเวลาในการทําความสะอาดของ AM ระดับ 1 และ 2 ของเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่ม 
   

            ท้ังนี้ในการดําเนินงาน AM ระดับ 2 ตองมีการจัดทํามาตรฐานการตรวจสอบเคร่ืองจักร เพื่อ
ใชเปนมาตรฐานใหพนักงานคุมเคร่ืองตรวจสอบความผิดปกติของเคร่ืองจักรควบคูไปกับการทํา
ความสะอาด ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบเคร่ืองจักรของท้ังเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอน
กระปอง ไดแสดงไวในสวน ภาคผนวก ข. 

 

8)  การสรุปผลการทํา AM ใหทําการสรุปผลทีละระดับเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองจักร โดยผลการดําเนินงาน AM ของ
ท้ังเคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่มและเคร่ืองปอนกระปองทําการ สรุปผล ไดดังตารางท่ี 5.7   
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ตารางท่ี 5.9 ผลการดําเนินงาน AM ระดับท่ี 1 และ 2 เดือน ก.ค. – ส.ค. 2556 
 

ระดับของการ
ทํา AM 

หัวขอ 

ผลการดําเนินงาน AM 
เคร่ืองบรรจุเคร่ืองดื่ม เคร่ืองปอนกระปอง 

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล 

AM ระดับ 1 

Tag 40 165 16 89 
แกไข Tag > 80 % 132 137 72 85 
จํานวน OPL (เร่ือง) 20 22 16 18 
คะแนนประเมินความสะอาด 91 95 91 100 
ระดับความรูของพนักงาน = 3 3 3 3 3 

AM ระดับ 2 

ลดเวลาทําความสะอาด > 40 % 139 นาที 67 นาที 125 นาที 61 นาที 
แกไข Tag > 80 % 62 53 23 21 
จํานวน OPL (เร่ือง) 12 12 12 12 
แกไขจดุกําเนดิส่ิงสกปรกทุกจุด 25 25 48 48 

 

5.2.2 การดําเนนิการแกไขของฝายซอมบํารุงดานการจัดการอะไหล 
 

            ในสวนของการจัดการดานการจัดเก็บอะไหล จัดใหมีการการทบทวนความสําคัญและอายุ
การใชงานของอะไหลท่ีใชกับเครื่องจักรใหสอดคลองกับสถานการณและอายุการใชงานของ
เคร่ืองจักรท่ีใชงานอยูในปจจุบัน โดยมีการเรียกประชุมภายในแผนกวิศวกรรมและซอมบํารุง โดย
ทําการหารือรวมกับแผนกบรรจุเคร่ืองดื่ม หลังจากการประชุมไดกําหนดข้ันตอนการทบทวนและ
กําหนดการจัดการอะไหลและช้ินสวนเคร่ืองจักรใหม โดยใชกําหนดใหแลวเสร็จทุกข้ันตอนภายใน
เดือนมิถุนายน 2556 ดังนี้ 
 

1) ทําการตรวจสอบอะไหลและช้ินสวนท่ีมีอยูในคลังจดัเก็บ เพื่อทําการปรับ จํานวน
อะไหลท่ีมีอยูใหถูกตอง  

2) ทําการทบทวนชองทางการซ้ืออะไหลและช้ินสวนเคร่ืองจักรท้ังหมด พรอมท้ังทบทวน
ราคา เวลานําสงอะไหลและรหัสของอะไหลใหถูกตองตรงกันท้ังระบบ เพื่อทําให
สามารถส่ังอะไหลไดงายและถูกตอง 

3) ทําแบบสํารวจเพื่อใหพนักงานคุมเคร่ืองทุกคนใหขอมูลถึงอะไหลและช้ินสวนท่ีมี
แนวโนมในการเสียหายไดงาย หรือมีชวงอายุการใชงานท่ีตองเปล่ียนบอยคร้ัง  โดย
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หัวหนางานฝายซอมบํารุงเชิงปองกันตองทําการสรุปและทําการส่ังซ้ืออะไหลตาม
จํานวนท่ีเหมาะสมกับสถานการณเคร่ืองจกัรปจจุบัน 

4) มีการหาแหลงอะไหลภายในประเทศท่ีสามารถใชทดแทนอะไหลและช้ินสวนจาก
ตางประเทศ โดยทําการเทียบเคียงวัสดแุละคุณภาพเปนสําคัญ 

 

 5.2.3 การดําเนนิการปรับปรุงการส่ือสารภายในทีมท่ีเก่ียวของกรณีเคร่ืองจักรชํารุด 
 

            กรณีท่ีเคร่ืองจักรหยุดการทํางานเน่ืองจากความผิดปกติบางอยางนั้น โดยท่ัวไปแลวพนักงาน
คุมเคร่ืองจะพยายามแกไขเบ้ืองตนเพื่อใหเคร่ืองจักรสามารถกลับมาทํางานได แตถาหากเคร่ืองจักรมี
ความบกพรองท่ีเกินจะแกไขได พนักงานจะทําการแจงหัวหนาหรือชางเพื่อใหมาแกไข ซ่ึงหากการ
ส่ือสารหรือปฎิบัติงานท่ีชาจะทําให การหยุดการบรรจุของ สายการผลิตยาวนานออกไปและมี
ผลกระทบตอ OPI ดังนั้นเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงไดกําหนดรูปแบบการสื่อสารท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน ดังนี้ 
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เคร่ืองจักร Breakdown 

Breakdown > 5 นาที 

แกปญหา > 30 นาที 

แจงชางประจาํกะ 

ชางแจง Supervisor 
Shift Leader ตรวจสอบวาชางแจง 

Supervisor หรือไม 

แกปญหา > 60 นาที 

ชางแจง Supervisor 
Shift Leader ตรวจสอบวาชางแจง 

Supervisor หรือไม  
Shift Leader แจง Manager แผนกบรรจุ 

แกปญหา > 2 ช่ัวโมง 

ชางแจง Supervisor 
Shift Leader ตรวจสอบวาชางแจง 

Supervisor หรือไม  
Shift Leader แจง Manager แผนกบรรจุ 

แจง Production Manager 

บันทึกเปน Minor stop 

ชางแจง Shift Leader 

ชางแจง Shift Leader 

รายงานการประชุมในวันถัดไป 

ภาพท่ี 5.12 มาตรฐานข้ันตอนการส่ือสารระหวางแผนกบรรจุเคร่ืองดื่ม ชางและฝายบริหารของโรงงาน 

ใช 

ไม 

ไม 

ใช 

ใช 

ใช 

ไม 

ไม 
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              จากภาพท่ี 5.12 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติในดานการส่ือสารระหวางแผนกบรรจุเคร่ืองดื่ม 
ชาง และฝายบริหารของโรงงาน โดยกําหนดใหเม่ือเกิดเคร่ืองชํารุดไมสามารถเดินเคร่ืองได ถาแกไข
ไดหายใน 5 นาที พนักงานลงบันทึกไวเปน Minor Stop แตถาเคร่ืองหยุดเกินกวา 5 นาที ใหแจงชาง
ประจํากะเพื่อมาดําเนินการตรวจสอบ เมื่อทําการแกไขจน เคร่ืองทํางานไดอีกคร้ังภายใน 30 นาที 
พนักงานตองแจงหัวหนากะผลิตเพื่อใชในการสงตอ ขอมูลระหวางกะ แตหากทําการซอม
เกิน 30 นาทีแลว แตเคร่ืองยังไมสามารถกลับมาทํางาน ได ทางชางประจํากะตองทําการแจง
หัวหนากะผลิตและหัวหนาของตนเองเพ่ือรายงานสถานการณและขอคําช้ีแนะในกรณีท่ีหัวหนาชาง
ไมอยูท่ีโรงงาน หัวหนากะตองทําการตรวจสอบดวยวาชางประจํากะไดรายงานสถานการณหรือไม 
หากทําการซอมเกินกวา 60 นาที ชางประจํากะตองแจงหัวหนากะผลิตและหัวหนาชางอีกคร้ัง โดย
หัวหนากะผลิต ตองทําการแจงผูจัดการแผนกบรรจุเคร่ืองดื่มเพื่อขอความชวยเหลือหรือการ
สนับสนุนเพิ่มเติม เชน จากชางเทคนิคของผูขายเคร่ืองจักรนั้นๆ เปนตน หากแกไขเคร่ืองจักรได
ภายใน 2 ช่ัวโมง ชางประจํากะหรือผูแกไขเคร่ืองจักรตองรายงานอาการสิ่งปกติแกหัวหนากะโดย
ละเอียกเพื่อการสงตอขอมูลและการประชุมรวมกันในเชาของวันถัดไป  แตหากแกไขปญหาเกินกวา 
2 ช่ัวโมง ชางประจํากะและหัวหนากะผลิตตองทําการแจงผูจัดการของแผนกตนเอง เพื่อรายงานแก
ผูจัดการโรงงาน เพื่อรอมาตรการการแกไขตอไป  
 

       มาตรฐานการส่ือสารในกรณีเคร่ืองจักรชํารุดนี้ สามารถทําใหพนักงานทุกคนมีข้ันตอนในการ
ตัดสินใจท่ีตรงกันและสามารถตรวจสอบซ่ึงกันและกันได ทําใหการปฏิบัติ  ณ จุดท่ีเกิดปญหาทํา
ไดอยางรวดเร็วข้ึน 
  

 สรุปการดําเนินการแกไขปญหาขอบกพรองบนพื้นฐานของการทํา AM ท่ีวาดวย
จุดประสงคของการใหพนักงานมีความรูสึกเปนเจาของเคร่ืองจักร ดวยการใหความรูและกระตุนทํา
ใหเกิดการแสดงออกของการทํางานกับเคร่ืองจักรในทางบํารุงรักษาเชิงรุก ดวยการทําความสะอาด 
ตรวจสอบเคร่ืองจักร รวมท้ังพัฒนาวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการยกระดับการทํา 
AM ในระดับท่ีสูงข้ึน รวมถึงการจัดการ การประสานงานท่ีเปนมาตรฐานระหวางแผนกท่ีเกี่ยวของ
กันในเร่ืองเคร่ืองจักร ท้ังในสวนของแผนกบรรจุเคร่ืองดื่ม แผนกวิศวกรรมและซอมบํารุง จะสงผล
ทําใหเคร่ืองจักรทํางานไดอยางตอเนื่อง ทําให OPI สูงข้ึน 
 


