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งานวจิยัเร่ือง “อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ”มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียววดัไทยในพระพุทธศาสนา 2) เพื่อศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา 4) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่ความ
ภกัดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการกลับท่องเท่ียวซ ้ า 5) เพื่อเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ท่ีมีประสิทธิผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียววดัไทยซ ้ าให้
เกิดประสิทธิผลส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติพื้นท่ีใชก้ารวิจยัพระอารามหลวง 9 วดั โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1,100 ชุด กบันักท่องเท่ียว และการวิจยัเชิงคุณภาพใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หน้าท่ีของวดั ๆ ละ 2 คน รวม 18 คน เลือกตวัอย่างแบบโควตา้และแบบ
บงัเอิญโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค่าสถิติเชิงพรรณาท่ีใช้ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และท าการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและองค์ประกอบของตวัแปร ด้วยการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis : CFA) และการวิเคราะห์โมเดล



สมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis : SEM) ในการสรุปผลการวิจยัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
  ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัคุณลกัษณะของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 772 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 ลกัษณะท่ีพบมากท่ีสุด คือ อายุ 15-24 ปี จ านวน 643 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.50  สัญชาติอเมริกา จ านวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 สถานภาพโสดโดยส่วน
ใหญ่ จ านวน 726 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 การท่องเท่ียววดัไทยโดยส่วนใหญ่เลือกท่องเท่ียวกบั
คณะทวัร์จ านวน 674 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30และมีประสบการณ์ท่ีเดินทางมาเท่ียววดัไทย 2 คร้ัง 
จ านวน 412 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50 (2) การศึกษาอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.01) (3) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธ
ศาสนา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.78) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.87) ส่วนความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ =4.11) 
(4) การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเ ก่ียวข้องระหว่างอัตลักษณ์ของวัดไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการ
กลบัท่องเท่ียวซ ้ า จากสมมติฐานท่ี 1 พบว่า อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์
ทางตรงกบั   ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยมี
ความสัมพันธ์ทางบวก   จากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนามี
ความสัมพันธ์ทางตรงกับความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวต่างชาติต่อการท่องเ ท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนาโดยมีความสัมพันธ์ทางลบและอัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนามี
ความสัมพันธ์ทางอ้อมกับความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนา โดยผา่นความคิดเห็น โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก จากสมมติฐานท่ี 3 พบว่า อตั
ลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อ
การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาโดยผ่านความคิดเห็นและความพึงพอใจ โดยมีความสัมพนัธ์
ทางบวก จากสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว
เชิงพระพุทธศาสนา โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก จากสมมติฐานท่ี 5 พบว่า ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัความภกัดีของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยผ่านความพึงพอใจ โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวก และจากสมมติฐานท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ



ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก (5) ซ่ึงโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี
พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้ งในแต่
องคป์ระกอบของโมเดลมีความเหมาะสมเท่ียงตรง (Validity) และมีความสามารถในการพยากรณ์
ไดร้้อยละ 93.4  
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural 
tourism) อาจกล่าวไดว้า่การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาเป็นการผนวกรวมระหวา่งผูเ้ขา้ชมและวดั
หรือศาสนสถานเขา้ดว้ยกนัโดยมีความเช่ือท่ีมีมาแต่ช้านาน จิตใจท่ีนบันอ้มแด่องค์พระศาสดาของ
ศาสนาพุทธและความตอ้งการท่ีจะกราบไหวข้อพรส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ รวมถึงค่านิยมท่ีศาสนิกชนประพฤติ
ปฏิบติักันตามกระแส อีกทั้งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทางเลือกส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
เดินทางเพื่อตอ้งการเยี่ยมชมสถานท่ีท่ีมีลกัษณะทางกายภาพอิงกบัวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ท่ีมีมา
อยา่งชา้นาน โดยมีความสวยงามดา้นสถาปัตยกรรมและปฎิมากรรมท่ีคงไวใ้ห้นกัท่องเท่ียวไดศึ้กษา
และเยี่ยมชม ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาเป็นการท่องเท่ียวทางเลือก (Alternative 
tourism) ท่ีมีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง Naipinit, et al. (2012) ซ่ึงในปัจจุบนัการท่องเท่ียว
เชิงพระพุทธศาสนาหรือจดัน าเท่ียวเพื่อไหวพ้ระท าบุญในวดัส าคญัต่าง ๆ นบัไดว้า่เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษในดา้นศาสนาและวฒันธรรม
ของไทยและไดรั้บความนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวต่าง
มีความเช่ือตามคติท่ีวา่การไดเ้ดินทางมาสักการะและไหวพ้ระท าบุญในสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิจะเป็นสิริ
มงคลให้กบัชีวิตท่ีจะด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางในช่วง
เทศกาลส าคญัและวนัหยุดยาว เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต์และวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา 
เป็นตน้ ซ่ึงวดัเป็นศาสนสถานท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทต่อสังคมไทยอยา่งมาก โดยในดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมและวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินอนัเป็นแหล่ง
รวมทรัพยากรขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ การศึกษา ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม รวมถึงความเช่ือมโยง
ประวติัความเป็นมาของวฒันธรรมท่ีมีต่อชุมชนท่ีด าเนินมาอย่างช้านานและการตั้งรกรากถ่ินฐาน
ของชุมชน (อารีย ์นยัพินิจ et  al ( 2013) นอกจากน้ีบทบาทของวดัยงัเป็นสถานท่ีรวมและอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมหลายแขนง ซ่ึงเป็นเคร่ืองท่ีบ่งบอกถึงอตัลักษณ์ของวดัไทย เช่น ศิลปกรรมช่าง 
ศิลปกรรมก่อสร้าง ศิลปกรรมการหล่อการป้ันและการแกะสลกั ปฎิมากรรมและความวิจิตรบรรจง 
เน่ืองจากถูกจรรโลงสร้างข้ึนดว้ยกระแสศรัทธาจากสังคมท่ีมีต่อพระพุทธศาสนา ดงันั้น ศิลปกรรม
ต่าง ๆ จึงได้รับการถ่ายทอดมาอย่างสร้างสรรค์งดงามเต็มเป่ียมด้วยความหมายท่ีล้วนส่ือในเชิง
นามธรรมและรูปธรรมในดา้นอตัลกัษณ์ของวดัไทย (สมคิด จิระทศันกุล, 2543) 
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 ศาสนสถานรอบบริเวณพระบรมมหาราชวงัหรือวดัในพระอารามหลวงท่ีอยูร่อบเกาะรัตน์
โกสินทร์เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในโลกซ่ึงเต็มไปดว้ยความ
วิจิตรงดงามตระการดา้นศิลปะ เช่น ภาพจิตรกรรมและปฎิมากรรมฝาผนงั การประดบัประดาดว้ย
กระจกหุงหรือกระจกสีต่าง ๆ และความหรูหราของการตกแต่งหนา้จัว่ บานประตู หนา้ต่างและการท่ี
คงความเอกลักษณ์ของวดัในพระอารามหลวงซ่ึงบางส่วนได้ถูกข้ึนทะเบียนรวมเป็นมรดกโลก 
นอกจากน้ียงัมีสถาปัตยกรรมอนัทรงคุณค่าและการจดัตกแต่งสวนบริเวณลานกวา้งสวนท่ีสวยงาม  
ซ่ึงวดัในพระอารามหลวงของประเทศไทยมีประวติัศาสตร์และความเป็นมามาอยา่งเน่ินนานและเป็น
เสาหลกัท่ีเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวสังคมและจิตวิญญาณให้กบัสังคมไทย นอกจากน้ีวดัในพระอาราม
หลวงท่ีมีบทบาทส าคญัส าหรับผูค้นในพื้นท่ี นัน่คือ เป็นศูนยก์ารเรียนรู้วิถีพุทธซ่ึงเป็นศูนยก์ารศึกษา
ส าหรับเด็ก เป็นสถานท่ีส าหรับประกอบพิธีศกัด์ิสิทธ์ิเน่ืองในโอกาสมหามงคลต่าง ๆ และประกอบ
พิธีทางพุทธศาสนาต่าง ๆ และงานเทศกาลทอ้งถ่ินของไทย Phra Somphop Nasing,Chamnan 
Rodhetbhai,&Ying Kirtiburana,(2013)ส่วนความส าคญัทางดา้นประวติัศาสตร์ส าหรับวดัพระอาราม
หลวงในพระพุทธศาสนา  9 วดั มีความเก่ียวพนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งพระราชวงศแ์ละพระมหากษตัริย์
ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์แต่ละรัชกาลท่ีทรงท านุบ ารุงศาสนสถานและวดัประจ ารัชกาลต่าง ๆ 
รวมถึงกลายเป็นสัญลกัษณ์ของการด าเนินวิถีชีวิตแบบไทยและไดดึ้งดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุม
โลก ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีศกัยภาพสูงในผลตอบแทนและรายได้ท่ีเป็นตวัเงินจากการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมในเชิงพระพุทธศาสนา ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐของไทยไดด้ าเนิน
กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเชิงพระพุทธศาสนา ไดท้  าการศึกษาและ
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีตามมาต่าง ๆ อยา่งจริงจงั อาทิเช่น 1) ปริมาณของขยะและทิ้งขยะซ่ึง
ท าลายความงามของวดัและภูมิทัศน์  2) การเอารัดเอาเปรียบทางการค้าและการละเมิดของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีผิดจรรยาบรรณ 3) ขาดการรักษาความปลอดภยัและมาตรการความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 4) ปัญหาพื้นท่ีจอดรถ 5) ความบกพร่องดา้นการบริการและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย เช่นหอ้งน ้าและศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว 6) ขาดการฝึกอบรมและระบบ
การจดัการความรู้ในการให้บริการท่องเท่ียวท่ีมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทางประวติัศาสตร์ 7) ปัญหาในการ
ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการขายในทกัษะภาษาต่างประเทศ 8) ขาดการสนบัสนุนในการส่งเสริม
กิจกรรมทางวฒันธรรม และ 9) การถกเถียงกนัในการบริหารจดัการวดัและค่าใชจ่้าย การเตรียมความ
พร้อมในการพฒันาท่องเท่ียวทางวฒันธรรม รวมทั้งความใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การ
พฒันา ได้แก่ การปรับปรุงรูปแบบในการจดัสวน การดูแลรักษาความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นสาธารณประโยชน์ การสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียว ศกัยภาพในการ
ใหบ้ริการ การใชส่ื้อการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียว รวมถึงการจดักิจกรรมเน่ืองใน
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โอกาสต่าง ๆ และการจดัการของวดั Nasing, Rodhetbhai, & Kirtiburana, (2013) ซ่ึงอตัลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวรวมถึงการปรับปรุงภูมิทศัน์การท่องเท่ียวท่ีกล่าวมานั้นมีผลต่อความพึง
พอใจและการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวดว้ยสาเหตุประการแรกคือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายใน
ราคาเหมาะสม ความคุม้ค่าท่ีไดเ้ดินทางมาเยี่ยมชมและความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ี
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางไดง่้าย ประการท่ีสองคือ ผลตอบรับ
กลบัมาในเชิงบวก เช่น การแนะน าและบอกต่อนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ เป็นตวับ่งช้ีความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ประการท่ีสามคือ เพิ่มโอกาสส าหรับนักท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีไม่แน่นอน ลงัเลท่ีจะ
กลบัมาเยีย่มเยอืนใหเ้ดินทางท่องเท่ียวซ ้ าในโอกาสต่อ ๆ ไป Oppermann, (2000) 
 ดงันั้น การท่องเท่ียวจึงได้รับการยอมรับว่าเป็นแรงผลักดันส าหรับการพฒันาในระดับ
ภูมิภาคและระดบัประเทศ ซ่ึงการจดัการการท่องเท่ียวท่ีดีและประสบความส าเร็จจะสามารถเพิ่ม
ความตั้งใจกลบัเยีย่มเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ทั้งน้ีเป็นการสร้าง
รายได ้สร้างระบบการจา้งงานและรายไดห้ลกัท่ีมีผลต่อภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศได ้โดย
วิธีการดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นซ ้ า รวมถึงเพิ่มความถ่ีให้บ่อยคร้ัง
มากข้ึนหรือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางให้กบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
ความส าเร็จของการพฒันาการท่องเท่ียวปลายทาง  Kastarlak & Barber,( 2011) ซ่ึงในการบริหารต่าง 
ๆ ย่อมมีรายจ่ายท่ีต้องรับผิดชอบในแต่ละเดือนเป็นจ านวนมากพอสมควร เช่น ค่าบ ารุงรักษา
เสนาสนะ ค่าแรงคนงานส าหรับบ ารุงดูแลท าความสะอาด ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าเล่าเรียนของพระภิกษุ
สามเณรภายในวดัลว้นแต่ตอ้งใชเ้งินในการดูแลตามยุคตามสมยั ปัจจุบนัค่าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นภาระ
ส าหรับพระสงฆผ์ูท้  าหนา้ท่ีเป็นเจา้อาวาสและผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลศาสนสถานจะตอ้งด าเนินการบริหาร
รับผิดชอบเองในแต่ละวดั จึงเป็นเหตุให้ตอ้งพิจารณาว่าจะตอ้งหาแหล่งรายไดม้าจากส่วนต่าง ๆ ท่ี
ไม่ขดัต่อพระธรรมวนิยัของพระสงฆ ์ซ่ึงหากนกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวเยี่ยม
ชมอตัลกัษณ์ความงามของวดัไทยหรือเดินทางมากราบสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ภายในวดับ่อยคร้ังก็จะ
เป็นการสร้างรายได้ให้กบัทางวดัอย่างต่อเน่ือง รายไดท่ี้มาจากการท่องเท่ียวจะเป็นรายไดใ้นการ
บริหารส่ิงต่าง ๆ และช าระหน้ีสงฆ ์รวมถึงเพื่อท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาในดา้นอ่ืน ๆ ภายในแต่ละ
วดัต่อไป Naipinit et al., 2012; Nasing et al., (2013) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
เร่ือง อตัลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดย
มุ่งเน้นอัตลักษณ์วดัไทย 9 วัดในพระพุทธศาสนาบริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในเน้ือหาศึกษาถึงความคิดเห็น ความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา เพื่อใช้เป็นแนวทางในวิเคราะห์และการวางแผนการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อน ารายไดจ้ากการท่องเท่ียว
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มาพฒันาวดัและเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากน้ีผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของ
ถึงอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีจะน าไปสู่ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการบอกต่อ อนัจะเป็นผลดีต่อการท่องเท่ียวและการ
พฒันารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาของประเทศไทยต่อไป 

ค ำถำมกำรวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียววดัไทย
ในพระพุทธศาสนา โดยศึกษาถึงอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงน าไปสู่ค าถามของการวจิยัท่ีตอ้งการศึกษา คือ 

 1)  ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพสมรส 
รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียววดัไทยและประสบการณ์ท่ีเดินทางมาเท่ียววดัไทยส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติอยา่งไร 
 2)  อตัลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ได้แก่ ด้านสถาปัตยกรรม ด้านจิตรกรรม ด้าน
ประติมากรรม ดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ด้านสภาพแวดลอ้มและ
ดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจส่งผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งไร 
 3)  ปัจจยัดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ประสบการณ์และภาพลกัษณ์ 
และปัจจยัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ๆ ไดแ้ก่ ประสบการณ์และทศันคติส่งผล
ต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งไร   
 4)  ปัจจัยเ ชิงสาเหตุใดบ้าง ท่ี มี รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ว ัดไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและ
การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ  
 5) การพฒันารูปแบบอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีลกัษณะและองคป์ระกอบ เป็น
อยา่งไร  

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 1)  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 2)  เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนา ท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ  
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 4) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวข้องระหว่างอัตลักษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและ
การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 5) เพื่อพฒันารูปแบบอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาใหเ้หมาะสมกบัความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอนัจะน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต 

ขอบเขตกำรวจัิย 

 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ (Content) 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ ได้แก่ (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว (2) อตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (3) 
ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียว (4) การแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว (5) ทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง (6) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (7) ประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียว (8) พฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (8.1) ความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า (8.2) ความถ่ีในการท่องเท่ียว (8.3) การแนะน าและการบอกต่อของนกัท่องเท่ียว (9) 
บริบทของการท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
 2.  ขอบเขตด้ำนสถำนที ่(Place) 

 สถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญต่าง ๆ ของวดัไทยใน
พระพุทธศาสนา 9 วดัรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากขอ้มูลของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจยัจะลงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในวดัไทยในพระพุทธศาสนา 9 วดั
รอบเกาะรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ (1) วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (2) วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช
วรมหาวหิาร (3) วดัสุทศันเทพวราราม (4) วดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร (5) วดัราช
บพิธสถิตมหาสีมาราม (6) วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิราชวรมหาวิหาร (7) วดับวรนิเวศราชวรวิหาร 
(8) วดัสระเกศราชวรมหาวหิารและ (9) วดัไตรมิตรวทิยารามวรวหิาร 
 3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ (Time) 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตลอดจนเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน
ตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 
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สมมติฐำนกำรวจัิย  

 สมมติฐำนที ่1: อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนาสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H0: อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนาไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H1: อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
 สมมติฐำนที ่2: อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนาสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H0: อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H2: อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 สมมติฐำนที ่3: อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาสัมพนัธ์กับการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H0: อตัลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาไม่มีความสัมพนัธ์กับการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H3: อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์กับการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 สมมติฐำนที ่4: ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 H0: ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H4: ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 สมมติฐำนที ่5: ความคิด เห็นของนักท่อง เ ท่ียวชาว ต่างชาติ ต่อการท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ ง
พระพุทธศาสนาสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H0: ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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 H5: ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามี
ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 สมมติฐำนที ่6: ความพึงพอใจของนักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ต่อการท่อง เ ท่ียว เ ชิง
พระพุทธศาสนาสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H0: ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H6: ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามี
ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดและสมมติฐาน (Conceptual framework & hypothesis) ในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1: กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

อตัลกัษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศำสนำ 

1. ดา้นสถาปัตยกรรม 
2. ดา้นจิตรกรรม 
3. ดา้นประติมากรรม 
4. ดา้นประวติัศาสตร์ 
5. ดา้นประเพณีและกิจกรรม 
    ทางศาสนา 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
7. ดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจ 
 

ควำมคดิเห็นของนกัท่องเทีย่ว
ต่ำงชำตทิีม่ต่ีอกำรท่องเทีย่ว 

เชิงพระพุทธศำสนำ 

1. ดา้นประสบการณ์ 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ 
 

ควำมพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วต่ำงชำตต่ิอกำร
ท่องเทีย่วเชิงพระพุทธศำสนำ 

1. ประสบการณ์ 
2. ทศันคติ 
 

กำรท่องเทีย่วซ ้ำของ
นักท่องเทีย่วต่ำงชำต ิ

1. การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
2. ความถ่ีในการมาเท่ียวซ ้ า 
3. การบอกต่อ 

4. การแบ่งปันประสบการณ์  
   ท่ีดีใหน้กัท่องเท่ียวรายอ่ืน 

ตวัแปรอสิระ 
(Independent variable) 

ตวัแปรส่งผ่ำน 
(Moderating variable) 

ตวัแปรตำม 
(Dependent variable) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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องค์ประกอบของตัวแปร 

 องค์ประกอบของความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาอัตลักษณ์ว ัดไทยใน
พระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1. อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาเพื่ออธิบายถึงอตัลกัษณ์วดัไทย 9 วดั ส าคญัใน
พระพุทธศาสนาท่ีน าเอาความโดดเด่นและลกัษณะเฉพาะของสถานท่ีภายในวดั ประกอบดว้ยตวัแปร 
7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสถาปัตยกรรม ดา้นจิตรกรรม ดา้นประติมากรรม ดา้นประวติัศาสตร์ ดา้น
ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจ (Naipinit et al., 
2012; วชัราภรณ์ ระยบัศรี, 2551) 
 2. ความคิดเห็นของของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาเพื่อ
อธิบายถึงพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์และภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว (Rittichainuwat, 
Qu, & Brown, 2001; Cutler & Carmichel, 2010) 
 3. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาเพื่ออธิบาย
ถึงการตอบสนองของสถานท่ีท่องเท่ียวตามความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ความประทบัใจในการ
เยี่ยมชมและการสัมผสัประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความ
พึงพอใจจากการไดรั้บประสบการณ์และความพึงพอใจดา้นทศันคติ (Ajzen, 2006; Larsen, 2007; 
Cutler & Carmichel, 2010) 
 4. การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพื่ออธิบายถึงความตั้งใจเลือกท่ีจะเดินทางไป
ยงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางและพฤติกรรมหลงัจากการเดินทางท่องเท่ียวหรือโอกาสท่ีนกัท่องเท่ียว
จะกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การกลบัมาเท่ียวซ ้ า ความถ่ีในการมา
เท่ียวซ ้ า การบอกต่อและการแบ่งปันประสบการณ์ท่ีดีให้นกัท่องเท่ียวรายอ่ืน (Kozak 2001; Feng & 
Jang, 2004; Lam & Hsu, 2006) 

ข้อมูลพืน้ฐำนกำรวจัิย 

 ควำมส ำคัญของอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศำสนำ 

 การวิจยัเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนากบัการ
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา ซ่ึงอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาทั้ง 7 ดา้น มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 (1)  อตัลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรมวดัไทยในพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ ศิลปกรรมทางดา้นพุทธ
ศิลป์เป็นตน้ก าเนิดศิลปกรรมต่างๆ ซ่ึงสถาปัตยกรรมวดัไทยในพระพุทธศาสนา เช่น พระอุโบสถ ์

ควำมจงรักภักด ี
ต่ออตัลกัษณ์วดัไทยใน

พระพุทธศำสนำ 
(Identity Loyalty) 

H10 
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พระวหิาร ศาลาการเปรียญ องคเ์จดีย ์หอไตร หอระฆงั และส่ิงปลุกสร้างต่าง ๆ ภายในวดั เป็นตน้ อตั
ลกัษณ์ศิลปกรรมภายในบริเวณวดัไทยในพระพุทธศาสนา (พิริยะ ไกรฤกษ,์ 2551) 
 (2) อตัลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านจิตรกรรม ได้รับอิทธิพลมาจากประเทศ
อินเดียเน่ืองจากตน้ก าเนิดของพระพุทธศาสนามาจากประเทศอินเดียท าให้ภาพจิตรกรรมต่าง ๆ โดย
วาดเร่ืองราวเก่ียวกบัพุทธประวติัเพราะไดรั้บอิทธิพลมาหลายยุคสมยั เช่น ยุคศรีสัชนาลยั สุโขทยั 
อยุธยาจนถึงรัตนโกสินทร์ เป็นตน้ ซ่ึงการวาดภาพจิตรกรรมต่าง ๆ จะแสดงออกถึงพุทธประวติั   
และสภาพแวดลอ้มของชุมชนขนมธรรมเนียบประเพณีแต่ละยุคสมยัเป็นองคป์ระกอบอตัลกัษณ์วดั
ไทยในพระพุทธศาสนาดา้นจิตรกรรม ซ่ึงเป็นงานจิตรกรรมฝาผนงัตามโบสถ์ วิหารโดยเขียนเป็น
เร่ืองราวพุทธประวติัและวรรณคดีส่ือภาษาท่ีสามารถรับรู้และเขา้ใจได้ ตามความรู้สึกนึกคิดและ
จินตนาการของผูว้าด ซ่ึงจะแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ ภาพวาด และภาพเขียน ในสมยัท่ีการคา้ขายกบั
ต่างประเทศเร่ิมเฟ่ืองฟูมากยิ่งข้ึนภาพจิตรกรรมฝาผนงัในวดันอกจากจะให้ความสวยงามกบัพุทธ
ศาสนสถานแลว้ยงัถือวา่เป็นหลกัฐานท่ีส าคญัทางรูปธรรม  ของประวติัศาสตร์ทั้งในแง่ความเป็นมา
ของพระพุทธศาสนา และขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น การแต่งกาย ทรงผม วิถีชีวิตประจ าวนั และ
ค่านิยมของผูค้นในสมยันั้น ๆ ฐิรชญา มณีเนตร (2553) 
 (3)  อตัลกัษณ์ดา้นประติมากรรมวดัไทยในพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ การสร้างประติมากรรม
ข้ึนมาตามยุคสมยันั้น ๆมีกรรมวิธีการป้ัน การแกะสลกั การหล่อหรือการประกอบเขา้เป็นรูปทรง  3 
มิติ ซ่ึงมีแบบอย่างเป็นของเอกลกัษณ์ความเป็นไทยโดยเฉพาะ และดว้ยวสัดุท่ีใชใ้นการสร้างมกัจะ
เป็นดิน ปูน หินอิฐโลหะและไม ้เป็นตน้ แต่โดยส่วนใหญ่ตามวดัต่าง ๆ จะมีประติมากรรมท่ีส าคญั
ประจ าวดั เช่น พระพุทธรูปท่ีเป็นพระประธานประจ าพระอุโบสถ์ วิหาร ศาลาการเปรียญ เจดียห์รือ
รูปสัตวหิ์มพานต์รูปป้ันยกัษ์ ตุ๊กตาหิน  เป็นตน้ เป็นประติมากรรมท่ีทรงคุณค่าของศิลปกรรมของ
ไทยและดา้นประติมากรรมท่ีเป็นอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา วบูิลย ์ล้ีสุวรรณ( 2549) 
 (4) อตัลกัษณ์ดา้นประวติัศาสตร์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนามีพื้นท่ีทางประวติัศาสตร์ 
เป็นศูนยก์ลางเมืองเก่าท่ีได้รับการดูแลรักษา โดยมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีศูนย์กลางอยู่บริเวณ
โดยรอบ เช่น โบสถ์วิหาร และบริเวณโดยรอบ ซ่ึงสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ในพื้นท่ีและมีส่วนช่วย
ในการจดจ าและรับรู้ประวติัศาสตร์ของพื้นท่ีในปัจจุบนั อีกทั้งยงัเป็นแหล่งส าคญัท่ีเช่ือมโยง หรือ
แสดงความต่อเน่ืองของท่ีตั้ ง โครงสร้าง หรือวตัถุท่ีมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกันในแง่
ประวติัศาสตร์ หรือสุนทรียภาพ อนัเกิดจากการวางแผน หรือพฒันาทางกายภาพ (กฤศนุ สมบุศย์
รุ่งเรือง, 2553) นอกจากน้ี ประเทศไทยเป็นดินแดนแห่งพระพุทธศาสนาในประเทศไทยจึงมีวดัอยู่
มากมายสมยัโบราณวดัเป็นสถานท่ีท่ีมีความส าคญักบัสังคมไทยมากเพราะวดัเป็นศูนยก์ลางของ
สังคมและเป็นศูนยร์วมจิตใจของผูค้นท่ีอยู่ในสังคมนั้น ๆ วดัจึงเป็นสถานท่ีท่ีมีความผูกพนักบัคน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B0
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ไทยมาโดยตลอดวดัประกอบดว้ยสถานท่ีส าคญั ๆ เช่น พระอุโบสถ พระวิหาร เจดียศ์าลาการเปรียญ 
หอระฆงั ฯลฯ ซ่ึงสถานท่ีต่าง ๆ เหล่าน้ีนอกจากมีความส าคญัในดา้นของศาสนาแลว้ยงัเป็นสถานท่ี
ท่ีแสดงถึงศิลปวฒันธรรมท่ีงดงามของไทยอีกดว้ยเพราะเป็นศูนยร์วมความสวยงามของศิลปะไทย
ในดา้นต่าง ๆ เช่น สถาปัตยกรรมประติมากรรม จิตรกรรม ฯลฯ 
 (5) อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาวดัไทยใน
พระพุทธศาสนา เป็นศูนยร์วมประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ต่าง ๆ ของชุมชน มีความสัมพนัธ์
ใกล้ชิดกับชุมชนมีธรรมเนียมปฏิบัติของท้องถ่ินมายาวนาน เช่น ประเพณีบุญสงกรานต์ ใน
กลางเดือนเมษายนของทุกปี ถือเป็นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาท่ีส าคญั เพราะถือเป็นวนัข้ึนปี
ใหม่ มีกิจกรรม ไดแ้ก่ การสรงน ้ าพระพุทธรูป พระสงฆ์ ผูสู้งอายุ ญาติผูใ้หญ่ และรดน ้ าอวยพรซ่ึง
กนัและกนั ประเพณีลอยกระทง ประเพณีเขา้พรรษา และประเพณีออกพรรษา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ทาง  
วดักบัชุมชนมีความผกูพนักนัอยา่งต่อเน่ืองในการร่วมกนัจดัประเพณีต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี (กรมการ
ศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2557) 
 (6) อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นสภาพแวดลอ้ม สภาพส่ิงแวดลอ้ม (Physical 
evidence) คือ องค์ประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้มองเห็นและใช้พิจารณาตดัสินใจซ้ือบริการ 
ได้แก่ สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวสะอาดสะดวกปลอดภยั อุปกรณ์เคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกท่ีจดัให้ ป้ายประกาศ ส่ิงตีพิมพท์ัว่ไปท่ีมีให้ ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพการ
บริการขององคก์ารท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้และเป็นการสะทอ้นถึงรสนิยมของลูกคา้
ไปดว้ย ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาตดัสินใจ ส่วนส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  เช่น ความ
สวยงามภายในบริเวณวดั ส่ิงก่อสร้างภายในวดั จิตกรรมภายในวดัพระพุทธรูปประจ าวดั ตลอดจน
สภาพภูมิทศัน์ภายในวดั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพ จะช่วยเสริมสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาตดัสินใจ ดงันั้น ควรมีการจดัการท่ี
ดีเพราะสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น เคร่ืองแบบของไกด์หรือผูน้ าชมวดั 
แมก้ระทัง่การเลือกใชส่ื้อหรือสัญลกัษณ์ในการติดต่อกบันกัท่องเท่ียวดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
ทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวพิจารณาเพื่อน ามาตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2557) 
 (7)  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาส่งผลต่อแรงจูงใจใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวโดย
ปัจจยัหลกัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยา่งเดินทางมาท่องเท่ียว นัน่คือ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว
และค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวท่ีมีราคาถูกและคุม้ค่ากบัการเดินทาง นอกจากน้ีความส าคญัของแรงจูงใจ
ท่องเท่ียววดัไทยในพระพุทธศาสนายงัเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัอ่ืน ๆ ในประเทศดว้ย (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2557) 
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 กำรส่งเสริมกำรท่องเทีย่วเชิงพระพุทธศำสนำและเส้นทำงแสวงบุญในมิติทำงศำสนำ  

 วดัเป็นสถานท่ีท าบุญในโอกาสต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของชาวบา้นและเป็น
ศูนยร์วมจิตใจท่ีส าคญัของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั แมว้่าบทบาทของวดัและพระสงฆ์จะ
ลดลงไปจากเดิม อีกทั้งวดัและพระสงฆก์็ยงัมีการปรับเปล่ียนบทบาทให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคม 
โดยบทบาทหลกัของวดัก็ยงัคงเป็นสถานท่ีพ านกัของพระสงฆ์และสามเณร เป็นสถานท่ีศึกษาเล่า
เรียน ประพฤติปฏิบติัธรรม สืบทอดและเผยแผห่ลกัธรรมค าสั่งสอน และยงัมีฐานะเป็นสถานท่ีท่ี
ประดิษฐานและรวบรวมของมรดกทางศิลปวฒันธรรม  ทั้งท่ีเป็นโบราณสถานโบราณวตัถุ และ
ศิลปวตัถุ ตลอดถึงการเป็นศูนยก์ลางในการประกอบพิธีทางประเพณีวฒันธรรมของชุมชน  ดงันั้น 
วดัในปัจจุบนัจึงมีบทบาทในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและวฒันธรรม ส าหรับการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมหรือการท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual tourism) กลายเป็นการ
ท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัวดัส าคญัในจงัหวดัต่าง ๆ และพระอาราม
หลวง แหล่งโบราณสถาน และสถานท่ีปฏิบติัธรรม เน่ืองจากวดัเป็นมรดกทางวฒันธรรมของ
ประเทศไทยท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมีการถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมสืบเน่ืองมาเป็นเวลาช้า
นานแลว้ ซ่ึงเป็นไปตามคติความเช่ือท่ีถือวา่การไดม้าสักการะสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ ร่วมท าบุญ บริจาค
ทาน ปฏิบติับูชา จะน าความเป็นสิริมงคลมาสู่ชีวิตและครอบครัวของผูท่ี้ไดไ้ปสักการะขอพรและ
สามารถสร้างเสริมก าลงัใจให้ดีข้ึน ท าให้จิตใจผอ่งใส โดยจะเห็นไดว้า่วดั (Temple) เป็นทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรม และสะทอ้นไปถึงร่องรอยวิถีชีวิตในอดีตท่ีมีลกัษณะ
กลมกลืน (Harmony) ระหวา่งชุมชน วดัและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีลกัษณะการผสมกลมกลืนการด าเนิน
ชีวิตบนพื้นฐานของความศรัทธาในพระพุทธศาสนา ความเช่ือของทอ้งถ่ิน และยงัเป็นแหล่งรวม
ขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ การศึกษา ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม รวมทั้งเช่ือมโยงความเป็นมาของ
วฒันธรรมกบัชุมชนและการตั้งถ่ินฐานของชุมชน ลว้นมีคุณค่าต่อจิตใจและมีความศกัด์ิสิทธ์และ
งดงามเป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของชาวไทย  วดัจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทหน่ึง คือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แต่มีความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนประเภทอ่ืน เน่ืองจากมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และ
สังคม รวมถึงความผูกพนัทางจิตใจต่อชนรุ่นหลงั ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
จ านวนมาก กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย และมีความเป็นเอกลักษณ์ทาง
สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมเฉพาะในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดท่ีส าคญัในดา้นการท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ สาหรับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมุ่งหวงัท่ีจะได้รับความ
เพลิดเพลินและไดบุ้ญกุศลไปพร้อมกนั (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2557) 
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 ประกอบกบักรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม ตระหนกัถึงภารกิจเร่งด่วนซ่ึงเป็นโยบาย
ส าคญัของประเทศ ในการเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวและบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่งเสริม
การท่องเท่ียวในมิติศาสนาควบคู่ไปกบัการสนบัสนุนให้มีการพฒันาจิตใจ โดยผลกัดนัให้มีการน า
ทุนทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทยท่ีมีอยู่ในชุมชน มาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของ
ประเทศบนฐานวฒันธรรม คือ วดัหรือศาสนสถานของทุกศาสนา ทั้งน้ี เพื่อให้สอดรับกบัการท่ี
ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2558 และอนาคตของภูมิภาค
อาเซียนจะกลายเป็นอีกกลุ่มประเทศหน่ึงท่ีมีพลงัต่อรองทั้งด้านการเมืองและเศรษฐกิจท่ีมีความ
มัน่คงและเขม้แข็งทางสังคมและมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ท่ีชาวโลกไม่อาจมองขา้มได ้
เน่ืองจากอาเซียนรวมกนัแลว้มีประชากรราว 600 ลา้นคน เป็น 1 ใน 10 ของประชากรทั้งโลก และ
ดินแดนแห่งน้ียงัเป็นดินแดนอนัศกัด์ิสิทธ์ิท่ีร่มเยน็มาแต่โบราณกาลโดยเป็นหลกัแหล่งของศาสนา
ส าคญัถึง 3 ศาสนา อนัไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ คริสต ์และอิสลาม โดยเฉพาะมีพระพุทธศาสนาเป็นท่ีนบั
ถือของผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศแถบลุ่มแม่น ้ าโขงถึง 5 ประเทศในอาเซียน คือ ราชอาณาจกัรไทย, 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม, สปป. ลาว, ราชอาณาจกัรกมัพูชา และสหภาพเมียนม่าร์ ซ่ึงมี
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของพระพุทธศาสนาของโลกท่ีมีหลักธรรมท่ีเป็นสากลท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ลกในยุคปัจจุบนั ดงันั้นศาสนาจึงเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมสังคมและ
วฒันธรรม (ASEAN socio-cultural community: ASCC) เป็น 1 ใน 3 เสาหลกั ท่ีคา้ยนัประชาคม
อาเซียนใหเ้ป็นปึกแผน่และมีเสถียรภาพ ดงันั้น การใชศ้าสนาสร้างความเจริญทางจิตใจ ควบคู่ไปกบั
ความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ และความมัน่คงทางการเมือง จะทาใหค้วามเป็นประชาคมอาเซียนมีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2557) 

 บริบทของกำรไหว้พระ 9 วดัและวดัไทย 9 ในพระอำรำมหลวง 

  การสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรือไหวพ้ระเป็นการแสดงออกของพุทธศาสนิกชนท่ีมีต่อความ
ศรัทธาเล่ือมใสในพระพุทธศาสนา โดยบรรดาพุทธศาสนิกชนนิยมเดินทางไปสักการะเพื่อความเป็น
สิริมงคลและความกา้วหนา้ในชีวติในโอกาสต่าง ๆ และเป็นการสร้างสรรคแ์ละแสวงหาส่ิงท่ีดีให้กบั
ชีวิต เช่น วนัครบรอบวนัคลา้ยวนัเกิด เทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ เทศกาลตรุษจีนประเพณี
สงกรานต์ อีกทั้งเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวและการเดินทางเพื่อไปศึกษาเรียนรู้ศิลปกรรม
และวฒันธรรม ซ่ึงกิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาท่ีนิยมปฏิบติักนั นัน่คือ การท าบุญ
และบริจาคทานตามศาสนสถานหรือการสักการะสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ เพื่อความเป็นสิริมงคล  แก่ชีวิต 
ช าระจิตใจให้ผ่องแผว้ ซ่ึงได้ถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีผนวกรวมกบัการท่องเท่ียวอนัเป็นพรชัยแก่การ
เร่ิมตน้ท่ีดี ทั้งยงัมีความเช่ือว่าหากขอพรอนัใดแลว้อานิสงส์ของการไหวพ้ระจะดลบนัดาลให้สม
ประสงคต์ามพรท่ีขอนั้น ส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เดินทางสักการะไหวพ้ระ 9 วดัมีความเช่ือใน
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คติการไหวพ้ระ 9 วดั มีความผูกพนัอยา่งลึกซ้ึงกบัพุทธศาสนิกชนนอกจากดว้ยค าพอ้งเสียงของเลข 
“9” พอ้งกบัค าวา่ “กา้ว” อนัหมายถึงความกา้วหนา้เพิ่มพูน ทั้งในดา้นความมัน่คงในชีวิต ความมัง่คัง่
ของทรัพย์สิน ความมีช่ือเสียง และความมีเสน่ห์เป็นท่ีรักของบุคคลทัว่ไปแล้ว ช่ือของวดั นั่น
หมายถึง ความมีสิริมงคล อนัเป็นการสร้างเสริมก าลงัใจท่ีดีด้วย ซ่ึง 9 วดั ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 (วดัท่ี 1) วดัพระศรีรัตนศาสดารามหรือวดัพระแก้ว เป็นวดัในพระอารามหลวงชั้นเอก
พิเศษซ่ึงอยู่ในบริเวณพระบรมมหาราชวงั ในสมยัรัชกาลท่ี 1 ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้สร้างข้ึนใน พ.ศ. 
2326 เพื่อความสะดวกเวลาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงบ าเพญ็พระราชกุศลตามราชประเพณี
และเพื่อเป็นท่ีบรรจุพระบรมอฐิัของพระเจา้แผน่ดิน และพระอฐิัของเจา้นายในราชสกุล ซ่ึงภายใน
วดัพระแก้วมีส่ิงท่ีน่าสนใจมากมาย อาทิเช่น พระอุโบสถอนัเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธมหามณี
รัตนปฏิมากรหรือพระแก้วมรกต ภายในพระระเบียงมีจิตรกรรมฝาผนังเร่ืองรามเกียรต์ิท่ีวิจิตร
สวยงามและยาวท่ีสุดในโลก มีปราสาทพระเทพบิดรเป็นปราสาทยอดปรางคท่ี์ประดิษฐานพระบรม
รูปรัชกาลท่ี 1 ถึงรัชกาลท่ี 8 มีพระศรีรัตนเจดียป์ระดบักระเบ้ืองสีทองทั้งองคเ์ป็นท่ีประดิษฐานพระ
บรมสารีริกธาตุ มีหอพระราชพงศาสนุสรณ์เป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปประจ ารัชกาลของ
พระมหากษตัริยแ์ห่งกรุงรัตนโกสินทร์ มีหอระฆงัท่ีมีระฆงัท่ีมีเสียงดงักงัวานดี มีพระบรมราชานุ
สาวรียป์ระจ ารัชกาลของพระมหากษตัริยก์รุงรัตนโกสินทร์ และยงัมีรูปยกัษ์ 6 คู่ เป็นรูปยกัษ์ตวั
ส าคญัจากเร่ืองรามเกียรต์ิ เป็นปูนป้ัน ทาสี ประดบักระเบ้ืองเคลือบสีต่าง ๆ สูงประมาณ 6 เมตร ตั้ง
ประจ าท่ีช่องประตูพระระเบียง 
 (วดัท่ี 2) วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารหรือท่ีรู้จกักนัในนามวดัโพธ์ิเป็น
พระอารามหลวงชั้นเอก เดิมช่ือ วดัโพธาราม ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช
ทรงบูรณะและโปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างพระเจดียเ์พื่อบรรจุพระพุทธรูปพระศรีสรรเพชญ ์ซ่ึงอญัเชิญ มา
จากกรุงศรีอยุธยา ต่อมาใน พ.ศ. 2377 รัชกาลท่ี 3 ทรงโปรดเกล้าฯ ให้บูรณะพระเจดีย์แล้ว
พระราชทานนามว่า “พระมหาเจดียมุ์นีบตัร์บริขาร” และทรงสร้าง “พระมหาเจดียดิ์ลกธรรมกรก
นิทาน” เพื่ออุทิศถวายพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชกาลท่ี 2 และทรงมีพระราช
ประสงคใ์หว้ดัโพธ์ิเป็นมหาวทิยาลยัส าหรับผูบ้ริโภค นอกจากน้ีท่ีวดัโพธ์ิมี “พระพุทธเทวปฏิมากร” 
ประดิษฐานอยู่ในพระอุโบสถ ใต้ฐานชุกชีบรรจุพระบรมอฐิัของรัชกาลท่ี 1 มีพระวิหารเป็นท่ี
ประดิษฐานพระพุทธไสยาสน์ท่ีสวยงามท่ีสุด และองค์ใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศไทย เป็น
พระพุทธรูปก่ออิฐถือปูน พื้นพระบาทประดบัมุก เป็นภาพมงคล 108 ประการ นอกจากน้ีวดัโพธ์ิมี
เจดียท์ ั้งส้ิน 99 องค ์ถือวา่เป็นวดัท่ีมีเจดียม์ากท่ีสุดในประเทศไทย และมีพระมหาเจดีย ์4 รัชกาล คือ 
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รัชกาลท่ี 1-4 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงในปัจจุบนัวดัโพธ์ิเปิดอบรมเผยแพร่วิชาแพทยแ์ผนโบราณ 
โดยผูผ้า่นการอบรมจะไดรั้บใบประกอบโรคศิลป์จากกระทรวงสาธารณสุข 
 (วดัท่ี 3) วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวิหารเป็นพระอารามหลวงชั้นเอกและเป็นวดั
ประจ ารัชกาลท่ี 8 แห่งกรุง รัตนโกสินทร์ เดิมพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกฯ มีพระราช
ประสงคใ์หต้ั้งเป็นพุทธสถานกลางเมืองในนาม “มหาสุทธาวาส” วดัน้ีเร่ิมสร้างเม่ือปี พ.ศ. 2350   ใน
สมยัรัชกาลท่ี 1 และไดรั้บพระราชทานนามใหม่วา่ “วดัสุทศันเทพวราราม” ในรัชกาลต่อมาท่ีพระ
วิหารมี “พระศรีศากยมุนี” เป็นพระประธานซ่ึงอญัเชิญมาจากสุโขทยัเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชยั
หล่อดว้ยส าริด บานประตูใหญ่ของพระวิหารสลกัไมส้วยงาม รอบพระวิหารมีถะหรือเจดียศิ์ลาแบบ
จีนตั้งอยูบ่นฐานทกัษิณ เป็นถะ 6 ชั้น จ านวน 28 องค ์หมายถึงพระพุทธเจา้ 28 องค ์มีพระอุโบสถ
เป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธตรีโลกเชษฐ์ เป็นพระประธานปางมารวิชยัใหญ่กวา่พระท่ีหล่อในสมยั
กรุงรัตนโกสินทร์องคอ่ื์นๆ มีภาพจิตรกรรมฝาผนงัอนัเป็นฝีมือช่างชั้นครูในสมยัรัชกาลท่ี 3 ท่ีงดงาม
มาก พระอุโบสถน้ีนบัวา่ยาวท่ีสุดในประเทศไทย นอกจากน้ียงัมีศาลาการเปรียญท่ีมีพระพุทธเสรฎฐ
มุนีเป็นพระประธานท่ีหล่อดว้ยกลกัฝ่ิน เม่ือ พ.ศ. 2382 ในสมยัรัชกาลท่ี 3 
 (วดัท่ี 4) วดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้นเอกตั้งอยู ่ 
ติดกบัดา้นเหนือสวนสราญรมย ์แขวงพระบรมมหาราชวงัเขตพระนครกรุงเทพมหานคร สร้างข้ึนใน
สมยัรัชกาลท่ี 4 ถือเป็นวดัประจ ารัชกาลของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัวโดยมีพระราช
ประสงคจ์ะให้เป็นวดัธรรมยุติภายในวดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมารามมีส่ิงท่ีน่าสนใจของนกัเท่ียว
ต่างชาติ เช่น พระวิหารหลวงเป็นอาคารทรงไทยมีมุขด้านหน้าและด้านหลงัประดบัด้วยหินอ่อน
งดงามมีช่อฟ้าใบระกาอ่อนช้อยปิดทองประดบักระจกสีภายในพระวิหารมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง
เขียนข้ึนในสมยัราชกาลท่ี 5 เป็นภาพเขียนดว้ยสีฝุ่ นบอกเร่ืองราวต่าง ๆ มีพระพุทธสีหิงคป์ฎิมากร
เป็นพระประธานประจ าภายในพระวิหารหลวงเป็นพระพุทธรูปปางสมาธิหล่อดว้ยโละและยงัมีหอ
ไตรเป็นท่ีเก็บพระไตรปิฏกและคมัภีร์ต่าง ๆ ปาสาณเจดียเ์ป็นเจดียท์รงกลมฐานส่ีเหล่ียมประดบัดว้ย
กระเบ้ืองหินอ่อนงดงามเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ของวดัไทย 
 (วดัท่ี 5) วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามเป็นพระอารามหลวงชั้นเอกชนิดราชวรวิหารมีความ
โดดเด่นในศิลปะการก่อสร้างและการวางผัง ท่ี เหมาะสมเป็นวัดท่ี มีมหาสีมาขนาดใหญ่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 โปรดเกลา้ฯใหส้ร้างข้ึนเป็นวดัแรกหลงัจากทรง
เสร็จข้ึนครองราชยเ์พื่อเป็นท่ีระลึกแก่พระมเหสีพระราชเทวีและเจา้จอมพระสนมเอกของพระองค์
วดัแห่งน้ีถือเป็นวดัประจ ารัชกาลท่ี 7 ภายในวดัมีส่ิงท่ีน่าสนใจ เช่น พระอุโบสถ ภายนอกเป็นศิลปะ
ไทยแต่ภายในเป็นศิลปะแบบฝร่ังมีลวดลายจ าลองเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ประดบัมุกท่ีบานประตูถือ
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เป็นศิลปะช้ินส าคญัของกรุงรัตนโกสินทร์พระพุทธองัคีรสเป็นพระประธานประดิษฐานภายในพระ
อุโบสถเป็นพระพุทธรูปหล่อปางสมาธิผิวเป็นทองค าทั้งองคส่์วนพระวิหารสร้างเมือนพระอุโบสถ
ทั้งภายในและภายนอกบานหน้าต่างเป็นลายเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ลงรักปิดทองสวยงามพระเจดีย์
ทรงไทยประดบักระเบ้ืองเคลือบเบญจรงคย์อดพระเจดียบ์รรจุพระบรมสารีริกธาตุและสุสานหลวงมี
อนุสาวรียท่ี์บรรจุพระสรีรางคารของพระบรมราชเทวี พระเทวีเจา้จอมมารดาพระราชโอรสพระราช
ธิดาในรัชกาลท่ี 5 และพระบรมวงศานุวงศ ์โดยสร้างเป็นรูปปรางคว์ิหารแบบขอมเจดียฯ์ลฯ ทั้งหมด
เป็นศิลปกรรมแบบไทยท่ีสวยงามเป็นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 (วดัท่ี 6) วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฏ์ราชวรมหาวิหารเป็นพระอารามหลวงชั้นเอกชนิดราช
วรมหาวิหาร หรือท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปนิยมเรียกว่าวดัมหาธาตุตั้งอยู่ระหว่างพระบรมมหาราชวงักบั
พระราชวงับวรสถานมงคลแขวงพระบรมมหาราชวงัเขตพระนครกรุงเทพมหานครเป็นท่ีตั้ ง
สถานศึกษาของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยัของคณะสงฆม์หานิกายแห่งแรกเคยเป็นท่ี
ประทบัและศึกษาพระธรรมวินยัของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ราชกาลท่ี 4 ภายในวดั
มหาธาตุมีส่ิงท่ีน่าสนใจเท่ียวชมท่ีเป็นศิลป์ทางวฒันธรรม เช่น พระอุโบสถ์เป็นอาคารทรงไทยฐาน
สูงหลงัคามุงกระเบ้ืองเคลือบสีมีช่อฟ้าใบระกาสวยงามหน้าบนัเป็นไมแ้กะสลกัภายในพระอุโบสถ์
เป็นท่ีประดิษฐานพระศรีสรรเพชญ์พระประธานขนาดใหญ่ศิลป์ตอนตน้กรุงรัตน์โกสินทร์ปางมาร
วิชัยพระวิหารลักษณ์เป็นอาคารทรงไทยฐานสูงมีมุขด้านหน้าและด้านหลังพระระเบียงมี
พระพุทธรูปท่ีอนัเชิญมาจากท่ีต่างๆประดิษฐานเรียงรายโดยรอบและมีตน้พระศรีมหาโพธ์ิซ่ึงปลูกใน
สมยัราชท่ี 2 และส่ิงต่าง ๆ ภายในวดัอีกเป็นจ านวนมาก 
 (วดัท่ี 7) วดับวรนิเวศราชวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้นเอกระดบัราชวรวิหารเดิมช่ือ 
วดัใหม่ สร้างในสมยัรัชกาลท่ี 3 ระหวา่งปี พ.ศ. 2367-2375 โดยสมเด็จพระบวรราชเจา้มหาศกัดิพล
เสพ ในปี พ.ศ. 2379 รัชกาลท่ี 3 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ นิมนตส์มเด็จพระอนุชาธิราชภิกษุเจา้ฟ้า
มงกุฎหรือต่อมาคือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 ซ่ึงทรงผนวชจ าพรรษาอยู ่ณ 
วดัราชาธิวาส ขณะนั้นให้เสด็จมาครองวดัน้ี และพระราชทานนามวา่ วดับวรนิเวศวิหาร ต่อมาเม่ือปี 
พ.ศ. 2466 ในสมยัรัชกาลท่ี 6 ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ยุบวดัรังษีสุทธาวาส ท่ีอยูใ่กลเ้คียงรวมเขา้เป็นวดั
เดียวกนักบัวดับวรนิเวศวิหาร ส่ิงท่ีน่าสนใจภายในวดับวรนิเวศแห่งน้ี เช่น พระอุโบสถพระวิหาร
และอาคารส่ิงปลุกสร้างต่างๆสร้างดว้ยศิลปท่ีงดงามภายในพระอุโบสถ มีพระพุทธรูปส าคญัอยู่ 2 
องค ์พระประธาน อญัเชิญมาจากวดัสระตะพาน เพชรบุรี และ พระพุทธชินสีห์ อญัเชิญมาจากวิหาร
วดัพระศรีรัตนมหาธาตุ พิษณุโลกตามฝาผนงัท่ีเสาพระอุโบสถมีจิตรกรรมปริศนาธรรมเขียนโดยช่าง
ชาวจีนมีความสวยงามเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
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 (วดัท่ี 8) วดัสระเกศราชวรมหาวิหารหรือวดัสระเกศเป็นพระอารามหลวงชั้นโทชนิดราช
วรมหาวหิารสังกดัคณะสงฆม์หานิกายตั้งอยูริ่มคลองมหานาคและคลองรอบกรุงแขวงบา้นบาตร เขต
ป้อมปราบศัตรูพ่ายกรุงเทพมหานคร เป็นวัดโบราญในสมัยอยุธยา เดิมเรียกว่า ว ัดสะแก 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ปฏิสังขรณ์และขุดคลองรอบ
พระอารามแลว้พระราชทานนามใหม่วา่ วดัสระเกศ ซ่ึงแปลวา่ ช าระพระเกศาส่ิงท่ีน่าสนในภายใน
วดัสระเกศไดแ้ก่พระเจดียบ์รมบรรพตภูเขาทองซ่ึงเป็นท่ีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุขององค์สมเด็จ
พระสัมมาสัมพุทธเจ้ามีความสวยงามสูงสง่าท่ามกลางความเจริญของส่ิงปลุกสร้างสมัยใหม่
บรรยากาศโดยรอบภูเขาทองมีต้นไม้ใหญ่ร่วมเย็นเม่ือเดินข้ึนสู่ยอดเขาบนลานพระเจดีย์สีทอง
สามารถมองทศันียภาพกรุงเทพมหานครไดร้อบทัว่ทุกทิศภายในบริเวณภูเขาทองยงัมีพระพุทธรูป
ศกัด์ิสิทธ์ิประจ าอยูอี่กสององคคื็อหลวงพอ่โตและหลวงพอ่ด า  หลวงพอ่โต เป็นพระพุทธรูปหล่อปิด
ทองในสมยัรัชกาลท่ี 3 หน้าตกักวา้ง 7 ศอก 1 คืบ ส่วนสูง 10 ศอก นบัวา่เป็นพระพุทธรูปหล่อดว้ย
โลหะท่ีใหญ่มากองค์หน่ึง ชาวบา้นจึงเรียกกนัวา่หลวงพ่อโต ส่วนหลวงพ่อด า เป็นพระป้ันปิดทอง 
ปางมารวิชัย หน้าตกัวา้ง 4 ศอก ฝีมือป้ันสันนิษฐานว่าเป็นยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ภายในพระ
อุโบสถเป็นท่ีประดิษฐานพระประธานปางสมาธิซ่ึงเป็นพระป้ันปิดทองมีจิตรกรรมฝาผนงั เป็นภาพ
ทศชาติ ภาพมารผจญและภาพไตรภูมิ รอบพระอุโบสถมีซุม้เสมาตั้งประจ าทั้ง 8 ทิศซุม้เสมาท่ีวดัสระ
เกศเป็นทรงกูบชา้งประดบักระเบ้ืองงดงามถือเป็นแบบอยา่งทางศิลปะ นอกจากน้ียงัมีหอไตรเป็นท่ี
เก็บพระคมัภีร์ทางพระพุทธศาสนามีความสวยงามพระวิหารเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปยืนองค์
ใหญ่มีนามว่าพระอฏัฐารสศรีสุคตทศพลญาณบพิตรเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างชาติ  
  (วดัท่ี 9)  วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหารเดิมช่ือว่า วดัสามจีน ตั้งอยู่ถนนเจริญกรุง เขตสัม
พนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จุดเด่นอนัเป็นเอกลกัษณ์ คือ พุทธสถาปัตกรรมอนัทรงคุณค่า“พระมหา
มณฑป” ถือเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอยากไปเยือนวดัไตรมิตรภายในวดัไตรมิตรมีส่ิงท่ี
น่าสนใจเช่น พระมหามณฑปภายในจดัแสงประกอบดว้ย ศูนยป์ระวติัศาสตร์เยาวราชกบัชุมชนชาว
จีนส าเพ็งเยาวราช อันเป็นย่านการค้าเก่าแก่ท่ีส าคัญของกรุงเทพฯ มีการแสดงนิทรรศการ
พระพุทธรูปทองค าภายในจะมีห้องท่ีจดัแสดงส่ือผสม แสง เสียง และภาพประกอบ พระพุทธมหา
สุวรรณปฏิมากรหรือพระพุทธรูปทองค าสุโขทยัไตรมิตรหรือจะเรียกสั้นๆ ภาษาชาวบา้นวา่หลวงพ่อ
ทองค าพระพุทธรูปปางมารวิชยั ท่ีสร้างจากเน้ือทองค าบริสุทธ์ิ จนไดรั้บการจดบนัทึกลงกินเนสบุ๊ค
เวลิดเ์รคคอร์ด (Guinness book of world records) วา่เป็น พระพุทธรูปทองค าบริสุทธ์ิขนาดใหญ่ท่ีสุด
ในโลก (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
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 ดงันั้น วดัพระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์  9 แห่งมีอตัลักษณ์ของวดัไทยใน
พระพุทธศาสนาท่ีโดดเด่น เป็นท่ีนิยมท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ อีกทั้งยงัคุม้ค่าดา้นเวลาและ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการใช้จ่ายท่ีเสียไปเพราะว่าพระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวมีพระอุโบสถ พระเจดีย์ พระวิหาร พระต าหนัก หอระฆงั หอพระไตรปิฎก กุฏิ ศาลา 
มณฑป ท่ีเป็นสถาปัตยกรรม ปติมากรรม จิตรกรรม ประวัติศาสตร์ ประเพณี ว ัฒนธรรม 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ท่ีมีคุณค่า เป็นเอกลกัษณ์ มีความงดงามมีความละเอียดอ่อน เป็นพุทธศิลป์
ส่ือถึงความหมายต่างๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ส าหรับนกัท่องเท่ียวเป็นท่ีประทบัใจท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่างชาติได ้

 กำรสร้ำงอตัลกัษณ์และภำพลกัษณ์กำรท่องเทีย่วเพ่ือกำรพฒันำกำรท่องเทีย่วแบบยัง่ยืน 

 การท่องเท่ียวไดน้ าเมด็เงินและรายไดห้ลกัส าคญัทางเศรษฐกิจจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
พร้อมกบัการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ในหลายปีท่ีผ่านมาชุมชน 
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดรั้บรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นผลท าใหเ้ศรษฐกิจดีข้ึน แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม ประเพณีวฒันธรรมท่ีดี ก็ถูกท าลายจากกลุ่มนายทุนท่ีเห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตน เนน้สร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแบบขาดจิตส านึก โดยการบิดเบือน
ประเพณีท่ีดีงามของคนไทย ขยายพื้นท่ีท่องเท่ียว รีสอร์ท ท่ีพกั บุกรุกเข้าไปในพื้นท่ีป่าสงวน
แห่งชาติ แม่น ้ า ภูเขา รวมถึงชายหาดริมทะเลซ่ึงเป็นท่ีสาธารณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีสิทธิใช้
ประโยชน์ร่วมกนัเพื่อขยายพื้นท่ีรองรับการท่องเท่ียวท่ีก าลงัเติบโต จนท าให้กลุ่มองคก์รไม่แสวงหา
ก าไร (NGOs) นกัวิชาการ และชุมชนต่าง ๆ ท่ีมีความเขม้แข็งรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องต่อภาครัฐให้มี
การพฒันาท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustainable tourism) เป็นการท่องเท่ียวกลุ่ม
ใหญ่หรือกลุ่มเล็กท่ีมีการจดัการอย่างดีเยี่ยมเพราะสามารถด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความ
ดึงดูดใจอยา่งไม่เส่ือมคลาย และธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ไดผ้ลกาไรอยา่งเป็นธรรม 
โดยมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มเยอืนสม ่าเสมออยา่งเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย
ท่ีสุดอยา่งยนืยาว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2542) 
 ส าหรับลกัษณะการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน มีลกัษณะส าคญัอยู ่6 ประการดงัน้ี คือ (1) เป็นการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทุกประเภทในทุกสถานท่ี (2) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้คุณค่าและความ
เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว (3) เป็นการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต่อทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม (4) เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้และประสบการณ์
เก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติและวฒันธรรม (5) เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ผลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวอยา่งยนืยาว (6) เป็นการท่องเท่ียวท่ีใหผ้ลประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน และคืนผลประโยชน์
กลบัสู่ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัมีหลกัการการท่องเท่ียวแบบ
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ย ัง่ยนื โดยสรุป คือ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการอนุรักษแ์ละการใชท้รัพยากรอยา่งพอดี (Using resource 
sustainable) ทั้งในส่วนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัและเนน้การท า
ธุรกิจในระยะยาว ซ่ึงลดการบริโภคท่ีเกินความจ าเป็นและการลดของเสีย (Reducing over-
consumption and waste) จะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการทานุบ ารุงส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลายในระยะยาว 
และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเ ท่ียว การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining diversity ) จะช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
อนาคต การประสานการพฒันาการท่องเท่ียว (Integrating tourism into planning) เขา้กบักรอบแผน
กลยุทธ์การพฒันาแห่งชาติ การพฒันาทอ้งถ่ิน และการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม เพื่อขยาย
ศกัยภาพการท่องเท่ียว รองรับกิจกรรมในทอ้งถ่ิน (Supporting local economic) โดยค านึงถึงราคา
และพฒันาคุณค่าของส่ิงแวดล้อมไว ้ไม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยดั แต่ยงัป้องกนัส่ิงแวดล้อม
ไม่ใหถู้กท าลายอีกดว้ย โดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (Involving local communities) ใน
ด้านการจดัการผลตอบแทนของผูบ้ริโภคและส่ิงแวดล้อมเพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตและการ
จดัการการท่องเท่ียว การประสานความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภคทอ้งถ่ิน องคก์รและ
สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง (Consulting stakeholders and the public) เพื่อลดขอ้ขดัแยง้และร่วมแกปั้ญหา 
การฝึกอบรมบุคลากร (Training staff ) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบติัในการพฒันาแบบยัง่ยืน
แก่บุคลากรทอ้งถ่ินทุก ๆ ระดบั เพื่อยกระดบัการบริการการท่องเท่ียว การจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ี
ส่ือสารใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยมุ่งสร้างความเขา้ใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม
ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว (Marketing tourism responsibly) อีกทั้งเป็นการช่วยยกระดบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวอีกทางหน่ึง และสุดทา้ยตอ้งมีการวิจยัและติดตามผล (Undertaking research) เพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อน าไปสู่แนวทางการ
แกไ้ขท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  (อุษาวดี พูลพิพฒัน์, 2545) 
 ดงันั้น ในระยะสั้นจึงจ าเป็นท่ีภาคการท่องเท่ียวจะตอ้งปรับตวั เพื่อขยายฐานตลาดให้กวา้ง
ข้ึน ไม่เพียงเจาะเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แต่จะตอ้งขยายไปสู่นกัท่องเท่ียวชาวไทยในภูมิภาค
อ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และภาคผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องเร่งสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึน คู่ขนานกับการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีดีเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดการจดจ า และการประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อ
สร้างการรับรู้ และดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยส่งเสริมให้ชุมชนร่วมมีบทบาทเป็นเจา้ของ มีสิทธิในการ
จดัการดูแลแหล่งท่องเท่ียวในวดัเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน เพื่อให้การท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และเส้นทางแสวงบุญเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ซ่ึงหมายถึงการพฒันาท่ีสามารถ
ตอบสนองผูเ้ป็นเจ้าของท้องถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของคนรุ่นหลัง 
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รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ า เป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงาม 
สุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศของชุมชนให้คงอยู่
ตลอดไป 

 สถำนกำรณ์ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี พ.ศ. 
2557 

 อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทย ถือเป็นหวัใจหลกัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยในภาพรวมสามารถสร้างรายได้เป็นอนัดับหน่ึงของประเทศ ท าให้
สามารถกระจายรายได้ให้กบัผูบ้ริโภค ดงันั้นรัฐบาลทุกสมยัจึงมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อท าใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศไทยไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว
เสมอมา โดยจะเห็นไดว้า่ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
แมป้ระเทศไทยจะประสบกบัปัญหามากมาย ทั้งภยัธรรมชาติ และผลกระทบจากการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจโลก จะเห็นว่าภาคการท่องเท่ียวยงัคงมีความเขม้แข็ง และมีแนวโน้มเติบโต ขยายตวัได้
อย่างต่อเน่ือง ในหลาย ๆ พื้นท่ี กรมการท่องเท่ียวได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2557 จะมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวและรายไดข้องนกัท่องเท่ียวมกราคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2557 มีจ านวนทั้งส้ิน 24,779,768 
คน ลดลงร้อยละ 6.66 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา จากการลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
เกือบทุกภูมิภาค โดยภูมิภาคเอเชียตะวนัออกหดตวัสูงสุดร้อยละ 8.48 รองลงมา ได้แก่ โอเชียเนีย 
เอเชียใต ้ตะวนัออกกลาง อเมริกา และยุโรป ตามล าดบั ส าหรับรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว มีจ านวน 
1,147,653.49 ลา้นบาท หดตวัร้อยละ 4.93 โดยภูมิภาคท่ีรายไดห้ดตวัสูงสุด คือ โอเชียเนีย รองลงมา
ไดแ้ก่ เอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้อเมริกา ตะวนัออกกลาง และยโุรป ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1.1 

ตำรำงที ่1.1  จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว ในเดือน มกรำคม – 
  ธันวำคม พ.ศ. 2557 

นักท่องเทีย่ว
ชำวต่ำงชำต ิ
ในทวปีต่ำง ๆ  

จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ รำยได้จำกกำรท่องเที่ยว (ล้ำนบำท) 

ปี 2556 ปี 2557 ร้อยละ ปี 2556 ปี 2557 ร้อยละ 

เอเชียตะวนัออก 15,911,375 14,561,527 -8.48 526,057.21 489,242.61 -7.00 
ยโุรป 6,305,945 6,156,132 -2.38 428,676.47 420,865.80 -1.82 
อเมริกา 1,166,633 1,104,714 -5.31 81,118.73 76,609.43 -5.56 
เอเชียใต ้ 1,347,585 1,251,558 -7.13 52,138.04 48,765.40 -6.47 
โอเชียเนีย 1,021,936 947,242 -7.31 71,055.51 64,955.10 -8.59 
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นักท่องเทีย่ว
ชำวต่ำงชำต ิ
ในทวปีต่ำง ๆ  

จ ำนวนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ รำยได้จำกกำรท่องเที่ยว (ล้ำนบำท) 

ปี 2556 ปี 2557 ร้อยละ ปี 2556 ปี 2557 ร้อยละ 

ตะวนัออกกลาง 630,243 593,000 -5.91 38,564.75 37,430.66 -2.94 
แอฟริกา 163,008 165,595 +1.59 9,535.11 9,784.49 +2.62 
รวม 24,779,768 26,546,725 -6.66 1,207,145.82 1,147,653.49 -4.93 

ท่ีมา:  กรมการท่องเท่ียว, 2557  

 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นผลกระทบจากสถานการณ์ภายในประเทศมีผลให้
นกัท่องเท่ียวในช่วง 6  เดือนแรกหดตวัลงกว่าร้อยละ 12 และเม่ือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศส้ินสุดลง หน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและหน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ ได้
ร่วมกนัฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่และกระตุน้การท่องเท่ียวดว้ยมาตรการต่าง ๆ เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียม
วีซ่าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นตน้ ท าให้คร่ึงปีหลงัตั้งแต่เดือนกรกฎาคมเป็นตน้มา สถานการณ์
ดา้นการท่องเท่ียวสามารถปรับตวัไดดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะฤดูกาลท่องเท่ียวในช่วงไตรมาสท่ี 
4 ซ่ึงเป็นฤดูการท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 7 จาก
การเติบโตของนักท่องเท่ียวจากหลายประเทศ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการขยายตวัเกือบ
ร้อยละ 70 ซ่ึงมีส่วนช่วยใหห้นุนภาคการท่องเท่ียวโดยรวมของ ปี พ.ศ. 2557 

 แผนยุทธศำสตร์กำรท่องเทีย่วเพ่ือเตรียมควำมพร้อมรองรับประชำคมเศรษฐกจิอำเซียน  

 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งเต็มรูปแบบในปลายปี พ.ศ. 2558 ส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวไทยตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้วา่จะแข่งขนักนัสูงข้ึนใน
อนาคต ดงันั้น ผูป้ระกอบการไทยจึงตอ้งเร่งพฒันาตนเอง เพื่อให้มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะอยู่รอดใน
ภาวะท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้วา่จะมีการแข่งขนัสูงต่อไป จุดอ่อนของประเทศไทยท่ี
จะตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน คือ ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคไทยยงัตอ้งเรียนรู้และ
ท าความเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ประเทศไทยตอ้งสร้างความร่วมมือระหวา่งกนั สร้างพนัธมิตรทางการคา้ หรือรวมกนัโดย
ควบรวมกิจการกนั เพื่อลดการแข่งขนักนัเองและเสริมสร้างธุรกิจให้แข็งแกร่งมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประเทศ
ในกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศไดต้ระหนักดีว่าภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาท
ส าคญัอยา่งยิง่ทางดา้นยทุธศาสตร์ต่อการเติบโตดา้นเศรษฐกิจของภูมิภาค ซ่ึงเป็นการพฒันาอาเซียน
ในความหลากหลายทางวฒันธรรม สังคม รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกทางประวติัศาสตร์ 
อาเซียนจึงไดมี้การตั้งเป้าหมายการเจรจาการเปิดเสรีการคา้บริการ (การท่องเท่ียวรวมอยู่ในการคา้
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บริการ) และมีการจดัท าแผนงานและข้อตกลงต่าง ๆ เพื่อนาไปสู่เป้าหมายการจดัตั้ งประชาคม
อาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 (กรมการท่องเท่ียว, 2554) 
 ส าหรับแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ.2554-2558 (ASEAN tourism strategic 
plan ในปี ค.ศ. 2011-2015) เป็นการจดัท าแผนท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือและขอ้ตกลงระหวา่งองคก์ร
ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนกบัโครงการ ASEAN competitiveness enhancement 
(The ACE project) ซ่ึงได้รับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองค์การเพื่อการพฒันาระหว่าง
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมอบหมายใหค้ณะผูว้จิยัจากวทิยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
เป็นท่ีปรึกษาในการพฒันาแผนยุทธศาสตร์น้ี ซ่ึงโครงการด าเนินงานในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2553 
ร่วมกบั ASEAN secretariat และองคก์รดา้นการท่องเท่ียว  ของประเทศอาเซียน (ASEAN NTOs) 
แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สถานการณ์ทัว่ไปดา้นการท่องเท่ียวของอาเซียน 
วิสัยทศัน์และโครงสร้างองค์กรดา้นการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว  ของอาเซียน การด าเนินงานและ
รายละเอียดกิจกรรมตามแนวทางยุทธศาสตร์ส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการ การตลาดและการลงทุน (2) ดา้นการพฒันาคุณภาพบุคลากร การบริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการท่องเท่ียว และ (3) ดา้นการส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมโยงดา้นการเดินทางท่องเท่ียว
ในภูมิภาค 
 ส่วนแผนยทุธศาสตร์การตลาดดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน มีเป้าหมายหลกัคือการเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาเยือนมากกว่าหน่ึงประเทศในภูมิภาค เพื่อส่งเสริมการสร้างอาเซียนให ้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัโลกและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว โดยค านึง 
ถึงความสามารถดา้นการตลาดและทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวของ แต่ละประเทศสมาชิก เป็นส าคญั 
ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัของแผนประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ดา้น
การตลาดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภูมิภาค (2) การกาหนดกลุ่มตลาดลูกคา้เป้าหมายหลกัของ
อาเซียน (3) การพฒันาดา้นสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว โดยให้สอดคลอ้งกบั 4 กลุ่มสินคา้
หลักท่ีก าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียน ได้แก่ กลุ่มวฒันธรรมและประเพณี 
(Culture/heritage) กลุ่มธรรมชาติและทศันียภาพ (Nature) กลุ่มการเรียนรู้แบบใช้ชุมชนเป็นฐาน 
(Community-based experiences) และกลุ่มการท่องเท่ียวทางน ้ า (Cruise/river-based tourism) (4) การ
สร้าง ASEAN brand (5) การก าหนดช่องทางการกระจายกลุ่มลูกคา้ (6) การจดัตั้งคณะท างานดา้น
การตลาดและการติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานตาม
แผนท่ีวางไว ้(กรมการท่องเท่ียว, 2554) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  

 อัตลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว หมำยถึง การน าเสนอรูปแบบกลยุทธ์ด้านอตัลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาของวดัไทยในพระพุทธศาสนา 9 วดั ซ่ึงประกอบดว้ย อตัลกัษณ์ทั้ง 7 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสถาปัตยกรรม ดา้นจิตรกรรม ดา้นประติมากรรม ดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นประเพณี
และกิจกรรมทางศาสนา ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจ (Sonmez & Sriakaya, 2002; 
วชัราภรณ์ ระยบัศรี, 2551; Naipinit et al., 2012) 
 วดัไทยในพระพุทธศำสนำ หมำยถึง วดัท่ีตั้งอยูบ่ริเวณโดยรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ซ่ึงจดัเป็น
วดัในพระอารามหลวง 9 วดั ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช
วรมหาวิหาร วดัสุทศันเทพวราราม ราชวรมหาวิหาร วดัราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม วดัราชบพิธ
สถิตมหาสีมาราม วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏี วดับวรนิเวศราชวรวิหาร วดัสระเกศราชวรมหาวิหาร 
และวดัไตรมิตรวทิยารามวรวหิาร (กรมการท่องเท่ียว, 2558)   
 ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยว หมำยถึง พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ได้แก่ ด้านประสบการณ์และ
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว (Rittichainuwat, Qu, & Brown, 2001; Chen & Shen, 2004; Chi, Qing, 
& Qu, 2008; Cutler & Carmichel, 2010) 
 ประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยว หมำยถึง ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวนัน่หมายความถึง
ประสบการณ์ในการเดินทางท่ีผ่านมาในอดีตของนกัท่องเท่ียวซ่ึงในความทรงจ าในระยะยาวและ
นกัท่องเท่ียวสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ไปยงันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนหรืออาจจะเป็นประสบการณ์
ในการเดินทางซ ้ าในคร้ังต่อไป (Chhetri, Arrowsmith & Jackson 2004; Larsen, 2007)  
 ภำพลักษณ์ของกำรท่องเที่ยว หมำยถึง คุณลักษณะเฉพาะหรือความพิเศษของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ซ่ึงโดยทัว่ไปภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเป็นท่ียอมรับกนัว่ามีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Lee, 2005; Bigne, Sanchez, & Sanchez, 2001) 
 ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมำยถึง ผลลพัธ์โดยตรงต่อความคาดหวงัก่อนและหลงั
การเดินทางและพฤติกรรมความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะเป็นตวั
บ่งช้ีท่ีดีส าหรับความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน าให้บุคคลอ่ืน ๆ (Kozak & 
Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 2005) 
 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว หมำยถึง ความพึงพอใจทางด้านแนวคิดด้านทศันคติท่ีน าไปสู่
ความตั้งใจท่ีจะเขา้เยี่ยมเยือนซ ้ าซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัคุณค่าดา้นประสบการณ์ในการเดินทางของแต่
ละบุคคล ทศันคติในเชิงบวกและดา้นลบท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (Sparks, 2007) 
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ควำมตั้งใจกลบัมำท่องเทีย่วซ ้ำ หมำยถึง ผลตอบรับท่ีดีจากประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ี
บ่งบอกถึงความพึงพอใจและความประทบัใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยแสดงออกในลกัษณะของ
พฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน าและการบอกต่อนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ให้
เดินทางมาท่องเท่ียว (Oppermann, 1998, 2000)  
 ควำมถี่ในกำรมำเที่ยวซ ้ำ หมำยถึง จ านวนคร้ังของความถ่ีในกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในสถานท่ี
ท่องเท่ียวปลายทาง ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้3 ลกัษณะไดแ้ก่ (1) กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง (มี
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าสูง) (2) กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าเม่ือมีโอกาส (ในระยะสั้นอาจจะมีความ
ตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าต ่ าแต่ในระยะยาวมีความมุ่งมั่นท่ีจะกลับมาเยี่ยมชม) (3) อาจจะ
เปล่ียนแปลงไม่แน่นอนท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชม (มีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าต ่า) (Feng & Jang, 
2007) 
 กำรบอกต่อ หมำยถึง การบอกต่อแบบปากต่อปากจากการท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว
หรือท่ีนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัมาดว้ยตนเองใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
โดยอาจจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการตดัสินใจในการตดัสินใจท่องเท่ียวและเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีการส่ือสารแบบการบอกต่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด (Chi & Qu, 
2007) 
 กำรแบ่งปันประสบกำรณ์ทีด่ีให้นักท่องเทีย่วรำยอ่ืน หมำยถึง การบอกต่อซ่ึงเป็นการบอกเล่า
ถึงประสบการณ์ท่ีดีท่ีนักท่องเท่ียวเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีปลายทาง ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
แหล่งข้อมูลท่ีมีศักยภาพส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีจะโน้มน้าวให้นักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ เดินทาง
ท่องเท่ียว (Yoon & Uysal, 2005) 
 นักท่องเที่ยว หมำยถึง นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อไหวพ้ระขอพร เยี่ยมชมวดัพระอารามหลวง 9 วดั บริเวณรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
ทั้งน้ีรวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (Repeat tourists) และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ัง
แรก (First-time) (กรมการท่องเท่ียว, 2557)    

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ประโยชน์ต่อภำพรวมกำรท่องเทีย่วของประเทศ 

  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ า
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติสามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการท่องเท่ียว สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ไปปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดช้ดัเจน และ
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ร่วมกนัส่งเสริมความเป็นอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีความวิจิตรบรรจงทางด้าน
สถาปัตยกรรม ปฎิมากรรม จิตรกรรมและประวติัศาสตร์ให้เป็นท่ีรู้จักแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
และการบอกต่อถึงความประทบัใจสู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติรายอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการเดินทางมากท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากข้ึน รวมถึงการเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัและช่ือเสียงในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ทั้ง
ระดบัชุมชนทอ้งถ่ินและประเทศชาติ นอกจากน้ีเป็นการเผยแพร่กิจกรรมปฏิบติัธรรมและวฒันธรรม
ท่ีมีคุณค่าให้กบันักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่งผลให้คนในชุมชนรู้จกัหวงแหน 
และรู้คุณค่าของศาสนาและวฒันธรรมไทย 

 2.  ประโยชน์ต่อวดัและศำสนสถำน 

  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียว ซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะท าใหท้ราบถึงอตัลกัษณ์ของวดัไทยและการจดัเตรียมความพร้อมของวดั
และพุทธสถาน เป็นการสร้างวดัให้มีบทบาทต่อการท่องเท่ียวและมีความเขม้แข็ง ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางตรงเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว ประโยชน์ทางออ้มเพื่อบริการชุมชนดว้ย นอกจากน้ีจะ
เป็นการรองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตลอดจนการตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะน าไปสู่การวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาต่อไป ทั้งน้ีหากวดัและศาสนสถานมีการวางแผนการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากข้ึนเป็นผล
ใหน้ ารายไดเ้ขา้มาสู่วดัและศาสนสถานเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 3. ประโยชน์ด้ำนวชิำกำร 

  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ า
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติจะเป็นขอ้มูลส าหรับนักวิจยั นกัวิชาการและผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูล   
ผลจากงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์และและเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการท าวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 
การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาและการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไป 

สรุป 

 บทน้ีจะเป็นบทน าท่ีใช้เป็นแนวทางในการท าการศึกษาวิจัยเร่ือง อตัลักษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนาท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ประกอบด้วยรายละเอียด
ความส าคญัของปัญหาท่ีต้องการศึกษาวิจยั วตัถุประสงค์ของการวิจยั สมมติฐานการวิจยั กรอบ
แนวความคิดของการวิจยั นิยามศพัท์เฉพาะ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ส าหรับการศึกษา
เร่ืองอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อน าผลลัพธ์ ท่ีได้จากการศึกษามาน า เสนอรูปแบบอัตลักษณ์ว ัดไทยใน
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พระพุทธศาสนาใหเ้หมาะสมกบัความคิดเห็นและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอนัจะ
น าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อวดัและศาสนสถานในการเกิดรายไดเ้ขา้มาสู่
วดัและศาสนสถานเพิ่มข้ึน รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการส าหรับการต่อยอดและท าวิจยั
เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ซ่ึงองค์ประกอบส าคญัใช้ในการศึกษา
วิจยัในคร้ังน้ีประกอบด้วย (1) อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา (2) ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียว (3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และ (4) ความตั้งใจท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
โดยการศึกษาวิจยัจะด าเนินการเฉพาะวดัไทยในพระพุทธศาสนา 9 วดัพระอาราม รอบเกาะ
รัตนโกสินทร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลา
รามราชวรมหาวิหาร วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวิหาร วดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมาราม วดั
ราชบพิธสถิตมหาสีมาราม วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏ์ วดับวรนิเวศราชวรวิหาร วดัสระเกศราช
วรมหาวิหาร และวดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาการและ
ตวัอยา่งเป้าหมายในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การสร้างอตัลกัษณ์ในสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นการดึงดูดความน่าสนใจให้กบันักท่องเท่ียว  
และกุญแจท่ีส าคญัของกลยุทธ์การตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ส าหรับการสร้าง     
อัตลักษณ์เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับสถานท่องเท่ียวและเพื่อกระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวอยากท่ีจะเดินทางมากข้ึน ซ่ึงอตัลกัษณ์ในการท่องเท่ียวเป็นคุณลกัษณะเฉพาะหรือความ
พิเศษของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดยทัว่ไปอตัลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเป็นท่ียอมรับกนัวา่
มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Bigne et al., 2001; Lee & Shen, 2005) ในขณะท่ี
การวางแผนผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวให้มีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นวธีิท่ีนิยมน ามาประยกุตใ์ช้ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว ซ่ึงหากมีผล
สะทอ้นกลบัท่ีดีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า จน
น าไปสู่ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางและมีความถ่ีในการเยี่ยมชมซ ้ าอยา่งบ่อยคร้ัง รวมถึง
การบอกต่อและแนะน าใหน้กัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ใหเ้ดิน ทางมาท่องเท่ียว อน่ึงอาจจะเป็นการกระตุน้
ให้นกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางหรือเดินท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกอยากท่ีจะเดินทางท าตามแบบอย่าง
นักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาในสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางนั้น (Kristensen, Martensen, & 
Gronholdt, (2000); Kozak,( 2001) 

 ในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิดในการวิจยัและการทดสอบตวัแปรของอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมี          
ผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงสามารถแบ่งเน้ือหาการทบทวนวรรณกรรม    
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคือ (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว (2) อตัลกัษณ์     
ของแหล่งท่องเท่ียว (3) ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว (4) ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวปลายทาง (5) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (6) ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (7) 
พฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (7.1) ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (7.2) 
ความถ่ีในการท่องเท่ียว (7.3) การแนะน าและการบอกต่อของนกัท่องเท่ียว (8) บริบทของการ
ท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
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ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว (Tourist characteristic) 

 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัเม่ือนกัวิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และน ามาใชว้ดัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประเพณี /มรดกทางวฒันธรรม ดงันั้น
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของการเดินทาง
ท่องเท่ียว มีตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชใ้นการวจิยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อลงลึกไปยงัรายละเอียดนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงได้แก่ อายุ เพศ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษาและสัญชาติ/เช้ือชาติ 
ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีหากนกัวิจยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะระบุและใช้ในการตดัสินใจ
ด้านการตลาดท่องเท่ียว ในงานวิจยัของ Huh (2002) ได้ท  าการตรวจสอบปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมการเดินทาง ไดแ้ก่ การจดัรูปแบบการเดินทางและประสบการณ์ท่ีผา่นมา
ในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการเดินทางท่องเท่ียวใชว้ิธีการตรวจสอบได้
จากการให้นกัท่องเท่ียวระบุจ านวนคร้ังของการเดินทาง นอกจากน้ีในการศึกษาเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ท่ีผา่นมาและตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ส่วนในงานวิจยัของ Master & 
Prideaux (2000) กล่าววา่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใชล้กัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพและประสบการณ์ในการเดินทางไปต่างประเทศก่อนหน้าน้ีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไตห้วนัท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อตรวจสอบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการเดินทางมีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะและระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และใน
งานวิจยัของ Kerstetter, Confer, & Graefe (2001) ไดท้  าการตรวจสอบประเภทของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงความแตกต่างกนัของตวัแปรข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางสังคม
และประชากรศาสตร์ ในการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในการเยี่ยมชมมรดกหรือ
สถานท่ีเชิงวฒันธรรมมีแนวโนม้ท่ีจะขยายเวลาเพื่ออยูท่่องเท่ียวต่อไปอีก มีการจบัจ่ายในการเดินทาง
และระหว่างเดินทางมากข้ึน นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีระดบัการศึกษาสูงและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป ในงานวิจยัของ Rittichainuwat & Rattanaphinanchai (2015) กล่าววา่ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวเป็นสาเหตุของการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
จากประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็น สะสมความรู้ ความเช่ือท่ีไดจ้ากแหล่งท่องเท่ียวเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ รายได้ ระดบั
การศึกษาอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ขนาดครัวเรือน และปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม เช่น ศาสนา 
ภาษา รูปแบบการด าเนินชีวิต ระดบัชั้นทางสังคม กฎหมายของประเทศและเศรษฐกิจของประเทศ 
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ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเขา้มามีอิทธิพลต่อสังคมยุคใหม่ในปัจจุบนัมากข้ึนท าให้มีผลต่อการตดัสินใจเดิน
ทางเลือกท่องเท่ียว รวมถึงซ้ือสินคา้และบริการจากการท่องเท่ียว 
 ในมุมมองของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจัยส่วนบุคคล 
กล่าวคือ ลกัษณะผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา วงจรชีวติครอบครัว สถานภาพ
สมรส ระดับชั้นทางสังคม ถ่ินท่ีอยู่อาศยั และปัจจยัอ่ืน ๆ รวมถึงลกัษณะของผูบ้ริโภคทางด้าน
จิตวิทยา เช่น แรงจูงใจ คุณค่าบุคลิกภาพและรูปแบบการด าเนินชีวิตและอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล
ส่งผลกระทบต่อองค์ความรู้ของแต่ละบุคคลหรือการประเมินผลต่อส่ิงเร้าและยงัมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของสภาพแวดล้อมและภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึน สภาวการณ์ของลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สามารถอธิบายไดท้างดา้นจิตใจ อารมณ์และความรู้สึก และกิจกรรมทางกายภาพในผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการเลือก การซ้ือ การใช้และการจดัจ าหน่ายของสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนา เหตุผลดังกล่าวน ามาซ่ึงการศึกษาลกัษณะผูบ้ริโภคและปัจจยัค่าใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่เพียงการตดัสินใจซ้ือเพียงอยา่งเดียว เป็นการผสมผสานของวฒันธรรม สังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยาและประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภคซ่ึงปัจจยัทั้งหมดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ไดเ้พราะมีอิทธิพลต่อรูปแบบของการตดัสินใจซ้ือ
(Saayman & Saayman, 2006) ในงานวิจยัของ Saayman & Saayman (2008) กล่าววา่ ตวัแปรของ
ลกัษณะผูบ้ริโภคสามารถใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวเช่นเดียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ส่วนในงานวิจยัของ Letho, Cai, O’ Leary & Huan (2004) กล่าววา่ 
เหตุผลในการเดินทางหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมีผลกระทบต่อระดบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
ส่วนการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีพบอยา่งมีนยัส าคญัในความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การเดินทางในการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่นในงานวิจยัของ Jang, Bai, Hong, & O'Leary 
(2004) และ Skuras, Simara & Petrou (2005) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเยี่ยมเยือนซ ้ ามีการใช้
จ่ายเงินนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนเป็นคร้ังแรก ในขณะท่ีความถ่ีของการเดินทางท่องเท่ียว 
ขนาดของกลุ่มหรือจ านวนของผูร่้วมเดินทางเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อ
ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว  
 ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัของนักวิจยัหลายท่านเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์     
ของลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ความพึงพอใจและความภกัดีต่อของนกัท่องเท่ียว อาทิเช่น 
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูสู้งอายุมีแนวโน้มด้านพฤติกรรมในการเปล่ียนแปลงความตั้ งใจท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวค่อนขา้งน้อย Ndubisi, (2006) ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความภกัดีในระดบัสูงต่อการบริการซ่ึงมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศชาย (McColl-Kennedy et al., 
2003) ส่วน Patterson (2007) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยและนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแม่บา้นมี
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ความภกัดีสูงในการใชบ้ริการตวัแทนการท่องเท่ียว ในงานวิจยัของ Perovic, Stanovcic, Moric, & 
Pekovic (2012) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลกระทบต่อระดบัของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศมอนเตเนโกและอายุไม่มีผลกระทบต่อระดบัของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว อายเุป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีลกัษณะแตกต่างจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ซ่ึง
ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับระดับของกิจกรรม ความสนใจและประสบการณ์ท่ีผ่านมาของนักท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีรายได ้เป็นอีกหน่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส าหรับการศึกษาเชิงประจกัษแ์ละถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการรับรู้ต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
และอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของสถานท่ี ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และการ
รับรู้ต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ส่วนในงานวิจยั Zeinali & Ghojali (2013) กล่าววา่ ปัจจยัดา้น
เพศมีความส าคญัไม่แตกต่างกนัต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ส่วนอายุไม่มีผลกระทบต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการประเมินการให้บริการของบ้านพกัตากอากาศ ใน
งานวิจยัของ Mellina & Aballe (2013) กล่าววา่ ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวอยูบ่นพื้นฐานของระดบัการศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษาบ่งบอกถึงความแตกต่างระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจมากและนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจ
น้อย ระดับการศึกษาเป็นท่ีแน่นอนว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงส่วนใหญ่จะประสบ
ความส าเร็จในการเดินทางท่องเท่ียว ในงานวจิยัของ Huh (2002) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมในตอนใต้
ของประเทศเวลส์ โดยพบวา่ การเนน้ความส าคญัดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและเป็นแรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และ    
ในงานวิจยัของ Chou ( 2013) กล่าววา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวและประสบการณ์ท่ีเคย
ในการเดินทางก่อนหน้าน้ีมีผลกระทบต่อประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวพกัผ่อน ปัจจยัดงักล่าวมี
อิทธิพลต่อความน่าดึงดูดใจให้กับนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและตั้งใจจะแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
ปลายทางใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นการช้ีให้เห็นวา่สถานท่ีแห่งนั้นมีส่ิงดึงดูดท่ีมี
ความแข็งแกร่ง จึงเป็นผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและมีความตั้งใจท่ีจะหาโอกาสกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า รวมถึง แนะน าและบอกเล่าประสบการณ์ท่ีตนเคยเดินทางมาดว้ย ส่วนความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกบัความคิดเห็นดา้นทศันคติ ในงานวิจยัของ Nunkoo  
& Gursoy  (2012)  กล่าววา่ ปัจจยัดา้นเพศเป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีไดดี้ทั้งทศันคติเชิงบวกและลบท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียว ในการศึกษาสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้ผลกระทบดา้นลบ   
ของการท่องเท่ียว    และสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนอ้ยลง ใน 
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งานวิจยัของ Mason & Cheyne (2000) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชนบทของประเทศ
นิวซีแลนด ์โดยพบวา่ การพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชนบทมีปัญหาอยา่ง
มากต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงซ่ึงมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย อนัเน่ืองมาจากผลกระทบ
การรับรู้ดา้นลบ ไดแ้ก่ การจราจรท่ีแออดัและมีผูท่ี้สัญจรไปมาเพิ่มข้ึน มลพิษทางเสียงและปัญหา
การก่ออาชญากรรม ในงานวิจยัของ Huh & Vogt (2008) กล่าววา่ อายุเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบาย
ได้ถึงการเปล่ียนแปลงในทศันคติของนกัท่องเท่ียวตามช่วงอยู่ต่าง ๆ เช่น ผูใ้หญ่วยัหนุ่มสาวจะมี
แนวโน้มด้านทศันคติท่ีดีต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจในขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี   เป็นกลุ่มวยั
ท างานและต้องการหาโอกาสเพื่อการพักผ่อน ดังนั้ นการท่องเท่ียวจึงเป็นประโยชน์ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมาก ซ่ึงต่างจากผูสู้งอายุท่ีเร่ิมจะมีทศันคติท่ีลดลงและนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ
นอ้ย  

อตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Destination identity) 

 อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์หรือลกัษณะโดดเด่นและลักษณะเฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึง
ได้แก่ ศิลปกรรมต่าง ๆ เช่น อตัลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมต่าง ๆ ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น (Naipinit et al., 2012) ซ่ึงในงานวิจยัของ Naipinit et al. 
(2012) กล่าวว่า การน าเสนอรูปแบบกลยุทธ์ดา้นอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของวดัในกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ (1) การปรับปรุงรูปแบบดา้นอตัลกัษณ์
ภายในวดั ไดแ้ก่ (1.1) ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบการท่องเท่ียวเชิงศาสนาควรหาแนวทางในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในวดัให้เกิดความเป็นรูปธรรม ส่ิงท่ีควรเน้นเพื่อท าให้เกิดการพฒันาภาพลกัษณ์ของวดั
อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การเปิดให้นกัท่องเท่ียวเยี่ยมชมและช่ืนชมศิลปกรรม จิตรกรรมต่าง ๆ การ
สักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  และนมสัการไหวพ้ระขอพร การฝึกสมาธิภาวนาให้กบันกัท่องเท่ียวหรือ
บุคคลท่ีสนใจจะปฏิบติั การสร้างความเพลิดเพลิน คติธรรม เกร็ดความรู้ท่ีได้จากการเดินทาง
ท่องเท่ียววดัและบริการดา้นสาธารณูปโภค (1.2) ควรบริหารจดัการดา้นบุคลากรและโครงสร้างการ
บริหารออย่างชดัเจน โดยการจดัหาเจา้หน้าท่ีฝ่ายดูแลและรับผิดชอบงานดา้นการท่องเท่ียวในวดั
โดยตรงและให้อ านาจการตดัสินใจในการบริหารงบประมาณการท่องเท่ียวไดอ้ย่างเต็มท่ี เพื่อการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและก่อเกิดรายไดเ้พื่อท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา (1.3) ฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบควรมีแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนมีการปรับเปล่ียนนโยบายเชิงรุกและเชิงรับในการหา
แหล่งรายไดเ้ขา้วดั เพื่อปรับปรุงและซ่อมแซมท านุบ ารุงให้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผล  
ทุก ๆ ปี เพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องและปรับปรุงหากขาดงบประมาณก็สามารถใช้งบประมาณจากเงิน
บริจาคของนกัท่องเท่ียว (1.4) ดา้นการก าหนดอตัลกัษณ์ให้ชดัเจนของแต่ละวดัโดยจะตอ้งสร้าง
ความเป็นเอกลกัษณะเฉพาะของตนเอง เพื่อสร้างเป็นจุดดึงดูด เช่น ปูชนียสถาน โบราณสถานทาง
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ศาสนา หรือศูนยป์ฎิบติัธรรมท่ีมีช่ือเสียงทางด้านการปฏิบติัธรรมและวิปัสสนา ซ่ึงการสร้างอตั
ลกัษณ์ดงักล่าวเป็นก าหนดจุดหมายท่ีชัดเจนให้กบัเดินทางของผูค้นและนักท่องเท่ียวท่ีให้ความ
สนใจและตอ้งการไปปฏิบติัธรรม (1.5) การจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์โดยรอบ เป็นส่ิง
หน่ึงท่ีจะท าให้สถานท่ีมีความน่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เช่น การจดัสวนหย่อม 
การจัดการด้านสุขภิบาลด้านความสะอาดของห้องสุขาและจัดการให้มีจ  านวนเพียงพอกับ
นกัท่องเท่ียว สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น จุดนั่งพกัผ่อนหรือจุดชมวิวและความสะอาดภายใน
บริเวณวดั (2) การจดัการภายนอกท่ีส่งเสริมโดยชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ จะตอ้งเขา้มาสนบัสนุน
และให้ความส าคญักับการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาให้มากยิ่งข้ึน ทั้งในส่วนเร่ืองความรู้ 
งบประมาณและการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีการให้ความส าคญัการมีส่วนร่วมจากผูค้นในพื้นท่ี
โดยรอบบริเวณชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวในศาสนสถาน และการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ของชุมชนต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนา ในงานวิจยัของ วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) กล่าวว่า การ
จดัการทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมภายในของแต่ละวดัมีความน่าสนใจ มีความวิจิตรงดงาม
และโดดเด่นเป็นอยา่งมาก บางวดัมีศิลปะและสถาปัตยกรรมภายในวดัท่ีทรงคุณค่าสูงยิ่งซ่ึงมีการสืบ
ทอดรักษากนัมาอยา่งยาวนาน โดยเป็นการผสมผสานศิลปะประเทศแถบตะวนัตกและจีนเขา้ไปดว้ย
อยา่งกลมกลืน นอกจากน้ีทุกวดัต่างก็มีทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง
ท่ีมีความแตกต่างกันออกไป มีการรักษาส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศรวมถึงภูมิทศัน์ให้มีความ
สวยงามสม ่าเสมอท าให้เป็นจุดดึงดูดความน่าสนใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้วดัมากข้ึน ส่วนใน
งานวิจยัของ Rajesh (2013) กล่าวว่า อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักวิจัยส่วนใหญ่น ามา
ประยุกต์ใช้ นัน่คือ วดัคุณลกัษณะของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คุณลกัษณะดา้นทศันียภาพ
หรือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ระดบัของต้นทุนและราคา ภูมิอากาศ กิจกรรมการท่องเท่ียว 
สถานบนัเทิงยามค ่าคืนและความบนัเทิง ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการกีฬาและนนัทนาการ เขต
อุทยานแห่งชาติ วิถีชุมชนและท้องถ่ิน โครงสร้างพื้นฐานในท้องถ่ิน ระบบการขนส่งโดยสาร 
สถาปัตยกรรมส่ิงปลูกสร้าง แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ ์และประติมากรรม รวมถึง
การแสดงสินคา้พื้นเมือง การจดัแสดงนิทรรศการ งานเทศกาลและประเพณี ส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นขอ้มูลการท่องเท่ียว ในงานวิจยัของ Sonmez & Sriakaya (2002) กล่าววา่ การวดัคุณลกัษณะ
ของอัตลักษณ์ลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว สามารถวดัได้จากปัจจัยด้านลักษณะรูปแบบทาง
สถาปัตยกรรม งานเทศกาลท้องถ่ิน มรดกทางวฒันธรรมและโบราณคดี ความสวยงามของ
ทศันียภาพทางธรรมชาติ ท่ีตั้งของเมืองท่องเท่ียว หอศิลป์และพิพิธภณัฑ์ รูปแบบการผจญภยั สภาพ
อากาศ มิตรภาพของผูค้นในทอ้งถ่ิน ภตัตาคารและร้านอาหาร รวมถึงอาหารท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีพกัและ
โรงแรมหาง่าย วิถีชีวิตและประเพณี มาตรฐานการครองชีพ การจดัการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 



33 

 

สภาพของถนน ความสะอาดและสุขอนามยั ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั แหล่ง ชอ้ป
ป้ิง การให้ขอ้มูลการท่องเท่ียว ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวราคาและความคุม้ค่า นอกจากน้ี ใน
งานวิจยัของ Rajesh (2013) กล่าววา่ คุณลกัษณะของอตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ทั้ง 9 มิติ ปัจจยั
ด้านวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และศิลปะ เช่น งานเทศกาล การแสดงคอนเสิร์ต งานฝีมือและ
หตัถกรรม การปรุงอาหาร วิถีชุมชน พิพิธภณัฑ์ อนุสรณ์สถานทางประวติัศาสตร์ ถือไดว้า่เป็นส่วน
หน่ึงท่ีส าคญัของอตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางวฒันธรรม  

ภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่ว (Destination image) 

 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวก่อนการเดินทางส่วนใหญ่มกัจะส ารวจหรือคน้หาขอ้มูล ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นการส ารวจภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ีตนก าลงัจะเดินทางไปเพื่อ
ท่องเท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ โดยนกัท่องเท่ียวบางรายอาจมีความคาดหวงัจากประสบการณ์หรือการ
บอกต่อของนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางมาก่อนหนา้น้ี รวมถึงส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวท่ี
เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวอยากท่ีจะเดินทางมากข้ึน ดงันั้น ภาพลกัษณ์
ในการท่องเท่ียว อาจหมายความถึง คุณลกัษณะเฉพาะหรือความพิเศษของสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึง
โดยทั่วไปภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเป็นท่ียอมรับกันว่ามีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Bigne et al., 2001; Lee, 2005) การศึกษาในงานวิจยัจ านวนมากส าหรับ
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเป็นคุณลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจ
เป็นพิเศษและถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว  Saks, (2012) กล่าวว่า 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางมีบทบาทท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 2 บทบาท 
คือ 1) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง 2) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
หลงัจากการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและความเตม็ใจท่ีจะแนะน าผูอ่ื้น
มาท่องเท่ียว ส่วนในงานวิจยัของ Lee (2005) กล่าวว่า การรับรู้ท่ีสูงข้ึนในภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวปลายทางท่ีมีต่อประสบการณ์ในการท่องเท่ียวจะน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนและ
พฤติกรรมความตั้งใจในเชิงบวกมากข้ึน และในงานวิจยัของ Chen & Tsai (2007) ไดต้รวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวกบัการประเมินปัจจยัในการท่องเท่ียว (เช่น 
คุณภาพเก่ียวกับการเดินทาง การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ) และพฤติกรรมความตั้ งใจ ผล
การศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวและความพึงพอใจเป็น 2 ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจเข้าเยี่ยมชม โดยภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลใน
ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมความตั้งใจ และในงานวิจยัของ Rajesh, (2013) กล่าวว่า 
คุณลักษณะของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็น 9 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) 
สภาพแวดลอ้มการท่องเท่ียว เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและมีความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มท่ี
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สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือเก้ือกูลของคนในท้องถ่ิน 
บรรยากาศท่ีเงียบสงบและสภาพอากาศท่ีน่าพอใจ 2) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ภูเขาหรือ
หุบเขาท่ีมีความสวยงาม ทิวทศัน์และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สวนหยอ่มและบ่อน ้ าพุ การขบั
รถชมวิว สวนสาธารณะ ทะเลสาบ แม่น ้ าและการชมภายในถ ้าต่าง ๆ 3) แหล่งความบนัเทิงและการ
จดักิจกรรม เช่น การจดัแสดงหรือการจดันิทรรศการ การจดักิจกรรมทางวฒันธรรมและงานเทศกาล 
การแสดงดนตรีสไตล์ตะวนัตก การท่องเท่ียวยามค ่าคืนและสถานบนัเทิง 4) สถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์เช่น ประวติัศาสตร์ และมรดกทางวฒันธรรม ความเก่าแก่ทางดา้นสถาปัตยกรรม 5) 
โครงสร้างพื้นฐานของการท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหารและภตัตาคาร การให้บริการดา้นอาหารและ
ร้านคา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและท่ีพกั 6) ความสามารถในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว 
เช่น การจราจรและขอ้มูลการบริการท่ีจอดรถ การอ านวยความสะดวกท่ีจอดรถ การเขา้ถึงพื้นท่ีและ
การใหบ้ริการในระบบรถเขน็ท่ีคิดค่าบริการในราคาไม่แพง 7) กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย เช่น การ
ให้บริการสปา กิจกรรมความผอ่นคลายจิตใจ การฟ้ืนฟูร่างกายและท าให้ร่างกายสดช่ืน 8) กิจกรรม
กลางแจง้ เช่น การพายเรือ การตกปลา การปีนเขา ปิกนิคหรือการรับประทานอาหารกลางแจง้ ตั้ง
แคม้ป์และการล่าสัตว ์กิจกรรมกลางแจง้และการเล่นกอลฟ์ และ 9) ราคาและความคุม้ค่า เช่น อาหาร
และท่ีพกัท่ีคุม้ค่ากบัการเดินทางมาท่องเท่ียวและการชอ้ปป้ิงท่ีสามารถซ้ือขายต่อรองราคาได ้ ใน
งานวิจยัของ Sujova & Rajnoha (2012) กล่าววา่ การส่ือสารเชิงกลยุทธ์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในการ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและการแสวงบุญมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเช่ือมกนัการท างานร่วมกนัระหว่างผูเ้ขา้ชม
ในฐานะนกัท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนา และสามารถสร้างความตระหนกัและชกัชวน
ให้เกิดการเดินทางเพื่อเขา้เยี่ยมชมความงดงามของแต่ละศาสนา รวมถึงการกลบัมาเยี่ยมชมซ ้ าเม่ือ
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ และในงานวิจยัของ Rittichainuwat, Qu, & Brown (2001) กล่าววา่ 
มุมมองมิติดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในสายตาของนกัเดินทางและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ประกอบดว้ย 7 มิติ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 2) ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 3) 
กิจกรรมการผจญภยัและความงดงามทศันียภาพและธรรมชาติท่ีสวยงาม 4) ความหลากหลายดา้น
วฒันธรรม 5) การใชจ่้ายดา้นอาหารและโรงแรมท่ีพกัมีราคาท่ีคุม้ค่ากบัการเดินทาง 6) สามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย และ 7) เป็นศูนยก์ลางแหล่งชอ้ปป้ิงท่ีส าคญั นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Rittichainuwat, Qu, & 
Brown (2001) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความคุม้ค่าดา้นราคาในการ
ท่องเท่ียวและราคาของท่ีพกั โรงแรม รวมถึงราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ทั้งน้ีในบางคร้ัง
ผูป้ระกอบการมีการตั้ งราคาในอตัราส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ สูงเกินความเป็นจริง ท าให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเกิดความรู้สึกวา่โดนเอารัดเอาเปรียบจากคนไทย ท าให้ภาพลกัษณ์โดยรวมของ
ประเทศเสียหายไปดว้ย 
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 ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวและความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิจยั
หลากหลายท่าน ในงานวิจยัของ Prayag & Ryan (2011) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ปลายทางและการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นการสั่งสมประสบการณ์จากการเดินทาง
ท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ส่วนในงานวิจยัของ Castro, Martin 
Armario, & Martin Ruiz (2007) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลกระทบในทางตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวโดยผ่านระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ในงานวิจยั
ของ Chen & Tsai (2007) ไดท้  าการตรวจสอบปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและการ
ประเมินปัจจยัดา้นคุณภาพของการเดินทางท่องเท่ียวและความพึงพอใจท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดพกัผ่อน ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
ส่งผลกระทบในทางตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวโดยผา่นคุณภาพของการเดินทาง
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจ ในงานวิจยัของ Lee (2009) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
ปลายส่งผลกระทบในทางออ้มต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมในอนาคตผ่าน
ความพึงพอใจ ส่วนในงานวิจยัของ (Rajesh, 2013) กล่าววา่ ในการตรวจสอบพบความแตกต่างกนั
ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังแรกกบันักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า พบว่า
นกัท่องเท่ียวจะประเมินจากภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว ความพึง
พอใจโดยรวม ซ่ึงน าไปสู่ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ในงานวิจยัของ Murphy, Prichard 
& Smith (2000) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า
จากการเดินทางท่องเท่ียวและความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า รวมถึงประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ในงานวิจยัของ (Nee Goh, 2015) กล่าววา่ ในการศึกษาการท่องเท่ียว
เชิงมรดกทางวฒันธรรมความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในงานวิจยัของ Ekinci, Dawes, & Massey (2008) กล่าววา่ 
ความพึงพอใจของลูกคา้มีผลกระทบในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในร้านอาหารและ
โรงแรม ในงานวจิยัของ Huang & Hsu (2009) กล่าววา่ ความพึงพอใจมีผลกระทบในเชิงบวกต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

ทศันคติของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อสถานที่ท่องเทีย่วปลายทาง (Tourist attitude toward destination) 

 ทศันคติเป็นหน่ึงในโครงสร้างท่ีส าคญัในการท าความเข้าใจและสร้างแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว รวมถึงดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงทศันคติท่ีดีของนกัท่องเท่ียวจะท าให้องค์กร
ธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถท านายถึงพฤติกรรมการเดินทางและความตั้งใจในการเลือกสถานท่ี
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ท่องเท่ียวปลายทางจากทศันคติท่ีมีต่อการเยี่ยมชม (Lam & Hsu, 2006) ในงานวิจยัของ Ajzen (1991) 
กล่าวว่า ทศันคติเป็นระดบัของบุคคลท่ีมีการประเมินผลในด้านดีหรือเสียเปรียบหรือการประเมิน
พฤติกรรมในค าถามเชิงการแสดงความคิดเห็นโดยในเน้ือหางานวิจยัของ Nee Goh (2015)  มีขอ้
โต้แยง้ว่า มุมมองด้านทศันคติท่ีดีของลูกค้าจะช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งของความตั้ งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ตวัอย่างเช่น ทศันคติด้านบวกท่ีเพิ่มข้ึนของกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมก่อให้เกิด
โอกาสเพิ่มข้ึนในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ในงานวิจยัของ  Nee Goh, (2015) กล่าววา่ แนวความคิด
เก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะเขา้เยี่ยมเยือนซ ้ าเป็นการเพิ่มระดบัคุณค่าดา้นประสบการณ์ในการเดินทาง
ของแต่ละบุคคล ทศันคติในเชิงบวกส่งผลต่อประสบการณ์ ความมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียว
สามารถสร้างความสัมพนัธ์ใหก้บัสมาชิกในครอบครัวและเพื่อน  
 หน่ึงในปัจจยัท่ีส าคัญของพฤติกรรมความตั้งใจนั่นคือทศันคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางตามทฤษฎีของพฤติกรรมการวางแผน อาทิเช่น ในงานวิจยัของนกัวิจยั
หลายท่านไดก้ล่าวถึงทศันคติในภาพรวมของลูกคา้ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ าในภตัตาคารร้านอาหารและโรงแรมท่ีพกั ในงานวิจยัของ Popichit, et.al (2013) กล่าววา่ ตามหลกั
ทฤษฏีพฤติกรรมการวางแผน ทศันคติ หมายความว่า ความเช่ือท่ีมีผลลพัธ์ต่อพฤติกรรมและการ
ประเมินผลดา้นพฤติกรรม ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นความเช่ือส่วนบุคคลท่ีคาดหวงัจะได้
ตามท่ีตั้งใจไวห้รืออาจจะมีส่ิงจูงใจท่ีตนไดค้าดหวงัไว ้ดงันั้นทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
จึงมีผลกระทบความตั้งใจและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ในงานวิจยัของ Francis et al. (2004) กล่าว
ว่า การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมการวางแผนมีส่วนในการพฤติกรรมความตั้งใจ โดยเป็นการ
ประเมินทศันคติ คือ การระบุว่าบุคคลนั้นช่ืนชอบอะไรหรือมีความสนใจบางส่ิงบางอย่างอย่างไร
และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นสถานการณ์ท่ีคนในสังคมก าลังท่ีจะท าอะไรและมีแนวโน้ม
ทางดา้นใด ในงานวจิยั Ekinci et al. (2008) กล่าววา่ ทศันคติในภาพรวมของลูกคา้มีผลกระทบในเชิง
บวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในภตัตาคาร ร้านอาหารและโรงแรมกรีนโฮเตล ซ่ึงความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นทศันคติเป็นท่ียอมรับกนัว่ามีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ในงานวิจยัของ Kim & Han 
(2010) กล่าววา่ ทศันคติของลูกคา้ในเชิงบวกมีนยัส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน
เพื่อใช้บริการโรงแรมกรีนโฮเตลซ่ึงลูกคา้ยอมรับกบัปัจจยัด้านราคาท่ีสูงกว่าราคาค่าบริการของ
โรงแรมปกติทัว่ไป ส่วนในงานวิจยัของ Lwin & Phau (2013) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการใชส่ื้อ
โฆษณาสามารถสร้างความดึงดูดและความสนใจให้กับเว็บไซต์ของโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 
นอกจากน้ีในเน้ือหางานวิจยัพบวา่ ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อโรงแรมบูติกขนาดเล็กมีความแข็งแกร่ง
และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจท่ีจะจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซต ์ 
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ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว (Tourist satisfaction) 

 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และบริการแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจมีผลการโดยตรงต่อความคาดหวงัก่อนการเดินทางและ
พฤติกรรมความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวให้กบัสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อนหรือบุคคลท่ีรู้จกัมาท่องเท่ียวหรือ
แสดงความคิดเห็นท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียวเกิด
ความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวจะไม่กลบัมาท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นอีก รวมถึงอาจจะ
แนะน าและบอกต่อในแง่ลบส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนเกิดความไม่พอใจหรือไม่เป็นไปตามท่ี
ความคาดหวงั (Chen & Chen 2010; Noe,  Uysal, & Magnini, 2010) ในงานวิจยัของ Chi, Qing, & 
Qu (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียววดัไดจ้ากคุณลกัษณะโดยทัว่ไป เช่น สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความช่ืนชอบและความสนใจ ท่ีพักและโรงแรม ความสามารถในเข้าถึง
นกัท่องเท่ียวได ้ส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรม ฯลฯ เป็นตน้ ทางดา้นการท่องเท่ียวการวดัความ
พึงใจและความภกัดีสามารถวดัไดจ้ากการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือการแนะน าบุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว 
เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัวท่ีมีศกัยภาพในการเป็นนกัท่องเท่ียว (Yoon & Uysal, 2005) ใน
การศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียววา่เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีส าหรับความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน าให้บุคคลอ่ืน ๆ ( Rodríguez del Bosque & San Martín 
(2008) ส่วนการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ พบวา่มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจในความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึนและประสบการณ์ในการบริการและความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งมากข้ึนกบัการ
บอกต่อปากต่อปากในเชิงบวก (Macintosh, (2007) ส่วนในงานวิจยัของ Banki, Ismail, Dalil, & 
Kawu,( 2014) กล่าววา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัความประทบัใจในการเยี่ยมชมและ
การสัมผสัประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงในการท่องเท่ียว และจากความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจาก
การท่องเท่ียวจะท าให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าและแนะน านักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ไป
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น และในงานวิจยัของ Ngoc & Trinh (2015) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
เป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว การ
ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง โดยข้ึนอยู่กันการประเมินจากประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวเองท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้น้ีและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั
ก่อนการเดินทางและส่ิงท่ีไดรั้บจากประสบการณ์การเดินทาง 
 การศึกษาจากนักวิจัยหลายท่านส่วนใหญ่ได้ท าการตรวจสอบความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในการมีส่วนช่วยในทางบวกต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางและการบอกต่อ (Cam, 2011) ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
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ของนักท่องเท่ียวและความภกัดี ซ่ึงข้ึนอยู่กับความพึงพอใจและความภกัดีท่ีน ามาใช้วดั โดยใน
การศึกษาเชิงประจกัษจ์  านวนนอ้ยท่ีมีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความ  พึงพอใจและการรับรู้
หรือพฤติกรรมความภกัดีท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัดา้นทศันคติ โดยพบวา่ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางถึงระดบัต ่า (Mittal & Kamakura, 2001) นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจ
ให้กบัความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว     ท่ีไดจ้ากการทบทวนกรรมในงานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวและ
พกัผอ่น ทางดา้นความพึงพอใจโดย   รวมของนกัท่องเท่ียวพบวา่ มีผลกระทบต่อความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก เช่น ความตั้งใจในการเดินทางมาเยี่ยมชม/การกลบัมาเยี่ยมชมซ ้ าและการ
แนะน าบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียว (Chen & Tsai, 2007) โดยส่วนในหลายงานวิจยัจะพบไดว้า่ความพึง
พอใจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว (Lee, 2005) การศึกษาส่วนใหญ่พบว่า 
ความพึงพอใจมีบทบาทท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและความตั้งใจในการกลบัมาเยีย่มชมซ ้ า (Bigne et al., 2001) แรงจูงใจในการท่องเท่ียวและ
ความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ในงานวิจยัของ Yoon & Uysal (2005) กล่าววา่ การน าเสนอรูปแบบท่ี
เก่ียวขอ้งความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจและแรงจูงใจในการเดินทางวนัหยุด ซ่ึง
การศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในการเดินทาง และในงานวิจยัของ Castro et al. (2007) การทดสอบรูปแบบแนวคิดท่ีเป็นการ
ตรวจสอบพบความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ ความพึง
พอใจและพฤติกรรมการกลบัมาเยี่ยมชมซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียวบนพื้นฐานของระดบัของ
ความตอ้งการท่ีหลากหลาย และในงานวิจยัของ Chi & Qu (2008) ท่ีท าการส ารวจจากทฤษฎี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คุณลกัษณะของความพึงพอใจ ความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมความภกัดีของผูเ้ขา้ชมใบไมผ้ลิ         ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมเป็นตวักลางของความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่าง
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คุณลกัษณะของความพึงพอใจ และพฤติกรรมความภกัดีของผูเ้ขา้ชม 
ส่วนในงานวจิยัของ Assaker, Vinzi, & O’connor (2011) กล่าววา่ การแสวงหาหลากหลายและความ
แปลกใหม่จากการท่องเท่ียวมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงหาก
นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะแสวงหาความแปลกใหม่ในประสบการณ์ท่ีตรงหรือเกินกวา่ความ
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวและน ามาสู่ความพึงพอใจ และในงานวิจยัของ Pritchard (2003) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในแง่ของสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความ
สะดวกจะเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัได้ถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว     และน าไปสู่ความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าในท่ีสุด ในงานวิจยัของ Baker & Crompton (2000) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
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นกัท่องเท่ียวและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อกนั โดยความพึงพอของ
นักท่องเท่ียวสามารถท านายความภกัดีของนักท่องเท่ียว หรือพยากรณ์พฤติกรรมในอนาคตของ
นกัท่องเท่ียวไดจ้ากการมาเท่ียวซ ้ า หรือการแนะน าผูอ่ื้นให้มาท่องเท่ียว และหากสามารถประเมิน
ภาพลกัษณ์หรือรับรู้อตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวคิด/นึกถึงได ้ก็จะสามารถท านาย
ความคิดเห็น และความภกัดีหรือพฤติกรรมในอนาคตไดเ้ช่นเดียว 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว (Tourist experience) 

 ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวสามารถเกิดข้ึนไดห้ลากหลายสาเหตุ อาทิเช่น กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ประสบการณ์ในการเดินทาง ประสบการณ์ในการบริโภคอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
จากสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมท่ีแฝงอยู่ในกิจกรรมการท่องเท่ียว นอกจากน้ีในงานวิจยั 
ของนักวิจยัหลายท่านได้กล่าวครอบคลุมไปถึงปฏิกิริยาท่ีตอบสนองต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ การเรียนรู้และความเขา้ใจ รวมถึงการแสดงออกดา้นพฤติกรรม (Ooi, 2003; 
Chhetri–Arrowsmith–Jackson 2004) ในงานวิจยัของ Larsen (2007) กล่าววา่ การรับรู้ประสบการณ์
ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวนัน่หมายความถึงประสบการณ์ในดา้นบวกส าหรับการเดินทางท่ีผา่นมาในอดีต
ของนกัท่องเท่ียวซ่ึงในความทรงจ าในระยะยาวและนกัท่องเท่ียวสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ไป
ยงันกัท่องเท่ียวรายอ่ืนหรืออาจจะเป็นประสบการณ์ในการเดินทางซ ้ าในคร้ังต่อไป ในงานวิจยัของ 
Andersson (2007) กล่าววา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวสัมผสั
ประสบการณ์ดา้นการบริโภคและตอบสนองความตอ้งการของห่วงโซ่การผลิต ในงานวิจยัของ Cole 
& Scott (2004) กล่าวว่า การล าดบัขั้นตอนของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) มิติของการประเมินคุณภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว 2) มิติของคุณภาพของ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 3) ความพึงพอใจโดยรวม และ 4) ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนใน
งานวิจยัของ Cutler & Carmichel (2010) กล่าววา่ รูปแบบพื้นฐานของแนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียว ส่งผลกระทบและเป็นผลลพัธ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการสัมผสัประสบการณ์ใน
การเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงรูปแบบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทาง
ท่องเท่ียว เช่น การเดินทางไปยงัสถานท่ีปลายทาง กิจกรรมท่ีถูกจดัข้ึนเพื่อความเพลิดเพลิน ผ่อน
คลายหรือทา้ทายและผจญภยัในสถานท่ีปลายทางและการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือในโอกาส
ต่อไป ในงานวิจยัของ (Zátori, 2013) กล่าววา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวไดรั้บการยอมรับว่า
เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ถึงจุดส าคญัของการท่องเท่ียว เช่น การสัมผสัความงามของ
ศิลปวฒันธรรมและประเพณีของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรับรอง
ประสบการณ์ใหก้บันกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ท่ีพกัและโรงแรม การขนส่งและคมนาคม ร้านคา้ ส่ิงบนัเทิง
และสถานบนัเทิงต่าง ๆ ซ่ึงทั้งสองปัจจยัท่ีกล่าวมานั้นเป็นส่ิงเติมเต็มซ่ึงกนัและกนัในการสร้าง
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ประสบการณ์การท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามในการด าเนินการตลาดท่องเท่ียวให้เกิดความคล่องตวั 
นกัการตลาดหรือผูดู้แลการท่องเท่ียวสามารถเปล่ียนแปลงลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวให้มี
ความแปลกใหม่เหมาะส าหรับประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวได ้ในงานวิจยัของ Michalko & Ratz’s 
(2005) กล่าวว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีสามารถเกิดข้ึนจากหลากหลายเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวอาจจะพบมากกวา่หน่ึงเหตุการณ์ส่วนหน่ึงมีผลต่อ
ความทรงจ าทั้งในดา้นบวกและลบของนกัท่องเท่ียวในระยะยาว ไดแ้ก่ 1) ความน่าต่ืนเตน้ ผจญภยั 
เช่น ประสบการณ์ท่ีได้จากกิจกรรมล่องแก่ง ปีนเขาและไต่หน้า  ผา 2) การประสบการณ์จริง
เหตุการณ์นกัท่องเท่ียวประสบมาดว้ยตนเอง เช่น การรอดชีวิตมาจากการเดินทางท่ีอยู่ในพื้นเส่ียง
อนัตราย 3) การเรียนรู้และทกัษะใหม่ เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรุงอาหารทอ้งถ่ิน การ
ทดลองฝีมือดา้นงานหัตถกรรม 4) ความงามและสุนทรียภาพ เช่น ประสบการณ์จากการชมและ
สัมผสัภูมิทศัน์ท่ีงดงาม 5) การมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในกลุ่มนกัท่องเท่ียว เช่น ประสบการณ์จากการ
เดินทางท่องเท่ียวฮนันีมูนสุดโรแมนติก 6) ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการแสวงหากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ และ 7) ความแปลกใหม่ เช่น ประสบการณ์  ท่ีสร้างข้ึนโดยการเรียนรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ส่วน Pearce (2005) ไดอ้ธิบายถึง ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยน าแนวคิดของ Clawson & Knetsch  ท่ีระบุความแตกต่าง 5 
ขั้นตอนแบบขยายตวัในพื้นท่ีโดยรอบของกิจกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) ความคาดหมายหรือก่อน
การตดัสินใจเดินทาง 2) การเดินทางไปยงัสถานท่ีปลายทาง         3) ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเยี่ยม
ชมสถานท่ี 4) การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และ 5) การจดจ าและการระลึกถึงความทรงจ าคร้ังก่อนท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นศึกษาท่ีเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภครายบุคคลและการเลือกกลุ่ม การซ้ือ การอุปโภคบริโภคหรือการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ 
ความคิดและประสบการณ์ท่ีตอบสนองความพึงพอใจ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นกบัความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ในงานวิจยัของ Chen & Shen (2004) กล่าววา่ ประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจนกัท่องเท่ียว ซ่ึงความพึงพอใจจะเป็นการวดั
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวและ
การออกแบบกิจกรรมใหส้ าหรับนกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัประสบการณ์ในสถานท่ีท่องเท่ียว ในงานวิจยั 
Wang (2004) กล่าวว่า ขอ้คน้พบความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวประเภทฟาร์มและประสบการณ์ในการเดินทางพกัผอ่น ซ่ึงประสบการณ์ในการมีส่วนร่วม
ของนกัท่องเท่ียวในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประกอบดว้ย  3 ดา้น คือ 1) การสร้างความมี
ชีวิตชีวาในกบันกัท่องเท่ียว 2) การแสวงหาความรู้และการเรียนรู้จากธรรมชาติ และ 3) เสริมสร้าง
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การพฒันาตนเอง กล่าวโดยสรุปของงานวิจยัคือ ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ต่อความพึงพอใจกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
ประสบการณ์ในการเดินทางพกัผอ่น นอกจากน้ีพบความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งความพึงพอใจ 
ประสบการณ์ในการเดินทางพกัผอ่นและความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

พฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่ว (Behavioral intention) 

 พฤติกรรมความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวไดรั้บการยอมรับกนัอย่างกวา้งในภาคธุรกิจ
การท่องเท่ียว โดยนกัวจิยัส่วนใหญ่จะเนน้การศึกษาโดยการตรวจสอบสองตวัแปรไดแ้ก่ พฤติกรรม
การบอกต่อและความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนระดบัของความภกัดีต่อนกัท่องเท่ียวจะสะทอ้น
ให้เห็นความบ่อยคร้ังในความตั้งใจของนักท่องเท่ียวกลับมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางและ
นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าหรือบอกต่อนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน (Oppermann 2000; Chen & 
Tsai, 2007) นอกจากน้ีผลของการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มุ่งเนน้สอง
ประเด็นส าคญัคือ ความตั้งใจเลือกท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางและพฤติกรรม
หลังจากการเดินทางท่องเท่ียวหรือโอกาสท่ีนักท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต (Kozak 
2002; Lam & Hsu, 2006) ดงันั้น พฤติกรรมความตั้งใจจึงเป็นตวัช้ีวดัในพื้นฐานเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
การประเมินความส าเร็จของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงเป็นการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวปลายทางและพฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี
ในการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Lee, 2005) ในงานวิจยัของ ( Popichit et al., 2013) 
กล่าวว่า ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต นั่นคือ แนวโน้มและโอกาสท่ีว่านักท่องเท่ียวจะ
เดินทางกลบัมาเยี่ยมชมซ ้ าในอนาคตซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ีเคยมีประสบการณ์ในการเดินทางมา รวมถึง
การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในกิจกรรมการท่องเท่ียวเดียวกัน ซ่ึงเป็นผลมาจากการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีในการเดินทางคร้ังท่ีผ่านมาและมุมมองด้านทัศนคติบางอย่างเก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียวและกิจกรรม นอกจากน้ีได้กล่าวเพิ่มเติมว่า พฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวใน
อนาคตมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจ รวมถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมาของนกัท่องเท่ียว ใน
งานวจิยัของ (Ngoc & Trinh, 2015) กล่าววา่ ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวถือไดว้า่
เป็นกุญแจท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยั  เอ้ือต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนขององคก์รธุรกิจโดยเฉพาะในภาคธุรกิจ
การท่องเท่ียว น่ีคือเหตุผลวา่ท าไมองค์กรธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งเนน้ถึงความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ปลายทางหรือความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและในปัจจุบนัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากนกัวิชาการและนกัวิจยัซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัในการพฒันากล
ยุทธ์ทางธุรกิจการท่องเท่ียว ส่วนในงานวิจยัของ (Jankingthong & Gonejanart, 2012) กล่าวว่า 
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พฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวเป็นการบ่งบอกถึงค ามัน่สัญญาของนกัท่องเท่ียววา่จะกลบัมา
เยี่ยมเยือนในอนาคตและทุกคร้ังท่ีมีโอกาส รวมถึงมีแนวโน้มท่ีจะสร้างพฤติกรรมซ ้ า ๆ ให้เกิดข้ึน
บ่อยคร้ัง  

 ความตั้งใจกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า (Intention to Revisit) 

 ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าไดรั้บการน ามาศึกษากนัอยา่งกวา้งขวางในการวิจยัเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการส่งสัญญาณถึงความภักดีของนักท่องเท่ียว ในการวิเคราะห์ทางด้าน
การตลาดและการท่องเท่ียว การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือการเยี่ยมชมท่ีบ่อยคร้ังถือไดว้า่เป็นผลตอบ
รับท่ีดีท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (Oppermann, 2000) ดว้ยสาเหตุประการแรกคือ 
ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางเน่ืองจาก
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีต ่าลงท าให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงและเยี่ยมเยือนเป็นคร้ังแรก 
ประการท่ีสองคือ ผลตอบรับกลบัมาในเชิงบวกเป็นตวับ่งช้ีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ประการ
ท่ีสามคือ เพิ่มโอกาสส าหรับนักท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีไม่แน่นอน ลงัเลท่ีจะกลบัมาเยี่ยมเยือนให้
เดินทางท่องเท่ียวซ ้ าในโอกาสต่อ ๆ ไป (Oppermann, 2000) ในงานวิจยัของ Kuo, (2011) กล่าวว่า 
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า นัน่คือ ความยินดีหรือเต็มใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวสถานท่ีปลายทาง
นั้น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเคยเดินทางมาและอาจจะมีแนวโน้มเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวจุดอ่ืน ๆ 
ภายในพื้นท่ีหรือในประเทศปลายทาง ดงันั้นการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวควรค านึงถึงความพึง
พอใจและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียว อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงในการ
เดินทางคร้ังต่อไปนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนึกถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตนปรารถนาท่ีจะกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง ในงานวิจยัของ Chen & Tsai (2007) กล่าววา่ การแสดงออกในพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชม การ
ประเมินผลภายหลงัการท่องเท่ียวเป็นประสบการณ์ในการท่องเท่ียวหรือคุณค่าการรับรู้และความพึง
พอใจในภาพรวมของผูเ้ยี่ยมชม ส่วนพฤติกรรมความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวในอนาคตเป็นการ
ตดัสินใจของผูเ้ยี่ยมชมเก่ียวกบัความช่ืนชอบท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในสถานท่ีปลายทางและเต็มใจท่ี
จะแนะน าให้ผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียว ในการศึกษาจากนกัวิจยัหลายท่านระบุวา่ ความพึงพอใจท่ีมี
ต่อประสบการณ์ในการเดินทางเป็นปัจจยัแรกท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนก่อนความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว 
(Jang & Feng, 2007; Chi & Qu, 2008) และความพึงพอใจในแง่บวกมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มในงานวิจยัของ Um, Chon, & Ro (2006) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจมีนัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมากจากทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศฮ่องกง ในงานวิจยั
ของ Bigne, Sanchez, & Andreu (2009) กล่าววา่ ความพึงพอใจส าหรับการแข่งขนัทางการตลาด
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อาจจะท าสลบัสับเปล่ียนกบัคู่แข่งขนั เน่ืองจากจะ ได้โอกาสในการบรรลุผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ส่วนใน
งานวิจยัของ Cronin, Brady, & Hult (2000) กล่าววา่ การรับรู้คุณค่าอาจจะเป็นปัจจยัท่ีดีในการ
พยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ   ทั้งความพึงพอใจหรือคุณภาพการ
บริการ และในงานวิจยัของ (Banki et al., 2014) กล่าวว่า  ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวจะเป็นตวับ่งช้ีว่านกัท่องเท่ียวไดมี้การวางแผนท่ีจะเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางแลว้
บางส่วน หลงัจากนั้นนกัท่องเท่ียวจะประเมินประสบการณ์และบริการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเยี่ยม
ชมอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลบัมาเยี่ยมชมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบอยา่งชดัเจนต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
 ในงานวิจยัของ Zabkar, Brenc, & Dmitrovic (2010) ไดท้  าการส ารวจความซับซ้อนของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างหลกัและพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงทั้งหมดข้ึนอยู่
กบัรูปแบบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว คุณลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ีมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพซ่ึงส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและน าไปสู่ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนในมุมมอง
ของ Jang & Feng (2007) กล่าววา่ การแสวงหาความแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวไดรั้บความสนใจ
เป็นพิเศษและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า จากผลการตรวจสอบตวั
แปรระหว่างการแสวงหาความแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและความพึงพอใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ีมีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวในระยะสั้น (1 ปี) ระยะปานกลาง (3 ปี) 
และระยะยาว (5 ปี) ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของนักท่องเท่ียว
ส าหรับการกลบัมาเยีย่มชมในระยะสั้น ส่วนการแสวงหาความแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจของนักท่องเท่ียวส าหรับการกลับมาเยี่ยมชมในระยะปานกลางและระยะยาว ใน
งานวิจยั Petrik & Backman (2002) กล่าววา่ การแสวงหาความแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวมีบทบาท
ท่ีส าคญักระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว และในงานวิจยัของ Mostafavi Shirazi & Mat Som 
(2010) ได้ตรวจสอบผลกระทบของคุณลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าท่ีเดินทางท่องเท่ียวเมืองปีนัง ผลการศึกษาพบว่า ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าเป็น
ตวัช้ีวดัถึงความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นผลกระทบมาจากคุณลกัษณะของ
สถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัอธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นหน่ึง
ในตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีส่วนให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเยี่ยมเยือนสถานท่ีท่องเท่ียวซ ้ า และการศึกษาใน
งานวิจยัจ  านวนมากกล่าวถึงความสัมพนัธ์กนัระหวา่งภาพลกัษณ์และความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
(Rittichainuwat, Qu, & Brown, 2001)  
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 การเพิม่ความถี่ในการเดินทางท่องเทีย่ว (Frequency of prior travel) 

 ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อการพฒันา ภูมิภาคและประเทศส่วนใหญ่จะเน้น
ศึกษาการเดินทางท่องเท่ียวซ ้ าในประเทศแถบทวีปยุโรปและประเทศแถบทวีปอเมริกา แต่มีงานวิจยั
ส่วนนอ้ยท่ีจะท าการศึกษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว ในงานวิจยั Feng & 
Jang (2004) ไดท้  าการตรวจสอบความถ่ีในการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ดว้ยวิธีการแบ่งนกัท่องเท่ียวโดย
ใช้กรอบระยะเวลา 5 ปีในการวดัความถ่ีในกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 1) กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง (มีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าสูง) 
2) กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า เม่ือมีโอกาส (ในระยะสั้นอาจจะมีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าต ่าแต่ใน
ระยะยาวมีความมุ่งมัน่ท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชม) 3) อาจจะเปล่ียนแปลงไม่แน่นอนท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชม   
(มีความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าต ่า) ซ่ึงในการศึกษาต่อมาของ Feng & Jang (2007) ไดแ้บ่งความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าโดยแบ่งออกเป็นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในระยะสั้น 1 ปี ความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในระยะปานกลาง 3 ปี และความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในระยะยาว 5 ปี 
ส าหรับการส ารวจอิทธิพลของระดบัความพึงพอใจและแสวงหาความแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวท่ีมี
ความตั้งใจท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวซ ้ ายงัสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางในแต่ละช่วงเวลา โดยพบข้อ
สรุปวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าใน
ระยะสั้น 1 ปี ส่วนการแสวงหาความแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในระยะปานกลาง 3 ปี และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส าคญัในการศึกษาความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าเน่ืองจากเป็นสาเหตุท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ซ่ึงในการวิจยัทางการตลาดความภกัดีของลูกคา้
เป็นการแสดงออกของลูกคา้ท่ีกลบัซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความถ่ีบ่อยคร้ังและแนะน าผูบ้ริโภค
รายอ่ืน ๆ ให้ซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ (Yoon & Uysal, 2005) ความภกัดีเป็นแนวโน้มท่ีหย ัง่รากลึก
ในการสนับสนุนและอุดหนุนตราสินค้าและบริการซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ืองในอนาคต (Mechinda, 
Anuwichanont, & Guild, 2010) ส่วนในการวิจยัเก่ียวกบัลูกคา้ ความภกัดีของลูกคา้สามารถวดัได้
จากตวัช้ีวดัสามปัจจยั ไดแ้ก่ ความตั้งใจของลูกคา้จะยงัคงซ้ือสินคา้ในตราสินคา้เดิม ๆ ความตั้งใจ
ของลูกคา้ท่ีจะซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึนและมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าสินคา้ให้กบัผูอ่ื้น ๆ (Chen & 
Gursoy, 2001) นอกจากน้ีในงานวิจยัของ (Cam, 2011) ไดน้ าเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์ของ ความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและการจูงใจ
ให้เ ดินทางท่องเท่ียวในวันหยุดพักผ่อน โดยพบว่า  มีนัยส าคัญเชิงสาเหตุท่ีส่งกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
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ท่องเท่ียวปลายทาง ซ่ึงระดบัของความภกัดีของนกัท่องเท่ียวจะสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการ
เดินทางท่ีมีความถ่ีบ่อยคร้ังในความตั้งใจมาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง 

 การแนะน าและการบอกต่อ (Recommendation & Word of mouth)  

 การบอกต่อแบบปากต่อปากและการแนะน านักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ มาท่องเท่ียวถือได้ว่า     
มีความส าคญัต่อความภกัดี โดยอาจจะไม่เก่ียวข้องโดยตรงผ่านการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ      
ซ่ึงมีนยัส าคญัอยา่งยิง่ในการดึงดูดลูกคา้รายใหม่ผา่นการแนะน าจากลูกคา้รายอ่ืน ๆ เป็นการบอก ต่อ
แบบปากต่อปากซ่ึงเป็นการบอกเล่าถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการเดินทางท่องเท่ียวหรือท่ี
นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัมาดว้ยตนเองให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียว โดย
อาจจะน าขอ้มูลท่ีได้ไปประกอบการตดัสินใจในการตดัสินใจท่องเท่ียวและเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีการส่ือสารแบบการบอกต่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด (Oppermann, 
2000) ในงานวิจยัของ Harrison-Walker (2001) กล่าวว่า การบอกต่อปากต่อปากเป็นการส่ือสารท่ี
เป็นทางการระหว่างบุคคลกบับุคคลรูปแบบหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นการส่ือสารท่ีมีความตาดหวงัต่อ
ผลประโยชน์เชิงพาณิชยห์รือไม่ก็ตาม เป็นการกล่าวถึง ตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์ องคก์รและผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงในทางการท่องเท่ียวอาจจะพิจารณาความส าคญัในแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวของผูบ้ริโภค (Kozak & Rimmington, 2000; Oppermann, 2000) ในงานวิจยัของ 
Chi & Qu (2007) กล่าวว่า การแนะน าและการบอกต่อบุคคลอ่ืน ๆ เป็นส่วนหน่ึงการให้ขอ้มูล
ข่าวสารไปยงัผูท่ี้สนใจเดินทางท่องเท่ียว โดยจะใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณา   เลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวปลายทาง ในงานวิจยั (Thiumsak & Ruangkanjanases, 2016) กล่าววา่ การแนะน าดว้ยการ
บอกต่อปากต่อปากเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังโดยเป็นการรับขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวซ ้ าหรือนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณ์เดินทางในสถานท่ีนั้น ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงส าหรับ
การตลาดท่องเท่ียวจากแนวโนม้ดา้นศกัยภาพท่ีเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวในการคน้หาและรับรู้วา่เป็น
แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีมีความเช่ือถือได ้ส่วนหน่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจจากประสบการณ์ใน
การเดินทางซ่ึงมีศกัยภาพสูงท่ีจะแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางให้กบัผูอ่ื้นแต่ผูท่ี้แนะน าอาจจะ
ไม่เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต ในงานวิจยัของ Shanka, Ali-Knight, & Pope (2002) จาก
ขอ้มูลเชิงประจกัษพ์บวา่ การบอกต่อแบบปากต่อปากส าหรับแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ส่วนการแนะน าจากนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ เป็นอีก
หน่ึงประเภทของแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีพบบ่อยมากท่ีสุดในการให้ขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจใน
การเดินทางท่องเท่ียว (Chi & Qu, 2007) ซ่ึงการแนะน าท่ีเป็นการบอกต่อแบบปากต่อปากมี
ความส าคญัอยา่งยิง่โดยเฉพาะการตลาดท่องเท่ียวและถือไดว้า่เป็นแหล่งขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุดจากการพิจารณาในกลุ่มนักท่องเท่ียว ดงันั้นการแนะน าและการบอกแบบปากต่อปากจึงเป็น
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หน่ึงในแหล่งขอ้มูลท่ีมีศกัยภาพส าหรับนกัท่องเท่ียว (Yoon & Uysal, 2005) เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ Wong & Kwong (2004) กล่าววา่ ผูเ้ยี่ยมเยือนท่ีกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ากนับ่อยคร้ังเพิ่มข้ึนจากการ
บอกต่อแบบปากต่อปากและการแนะน าส่งผลกระทบต่อศกัยภาพผูเ้ขา้ชมและนกัท่องเท่ียว ส่วนใน
งานวิจยัของ Hui, Wan, & Ho (2007) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจจากการเดินทาง
ท่องเท่ียวและมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหก้บัผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีปลายทางมากกวา่การ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต นอกจากน้ีมีการศึกษาจ านวนมากท่ีกล่าวถึงความภักดีของ
นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน าผูอ่ื้นแต่ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ี
ชดัเจนในกลุ่มนกัวิชาการเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ในงานวิจยัของ 
Yoon & Uysal (2005) กล่าวว่า สถานท่ีท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางหรือแนะน าให้เพื่อน ๆ และญาติหรือกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวดว้ยกนั ส่วนงานวิจยัของนกัวิจยัหลายท่านไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่คุณภาพการบริการท่ีดี
และความพึงพอใจสามารถท าให้นักท่องเท่ียวกลบัมาเยี่ยมเยือน/เข้าชมอีกคร้ังและเพิ่มข้ึนเม่ือมี
โอกาส (Bigne, Sanchez, & Sanchez, 2001) และมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวในการ
กลบัมาเยี่ยมชมในอนาคต (Tian-Cole & Crompton, 2003) ส่วนในงานวิจยัของ Di Pietro, Di 
Virgilio, & Pantano (2012) กล่าววา่ บทบาทท่ีส าคญัของการส่ือสารดว้ยการบอกต่อปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ทั้งในแง่ของการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารและทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการใช้เครือข่ายสังคม ซ่ึงในปัจจุบนัถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการเลือก
แหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการเนน้ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานท่ีไดรั้บจากเครือข่ายทางสังคมและ
แสดงให้เห็นถึงการคาดการณ์ว่าเกิดผลดีในแง่บวกท่ีแข็งแกร่งส าหรับทศันคติของผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียว ในงานวิจยัของ Li, Cai, Lehto, & Huang (2010) กล่าววา่ 
การท่องเท่ียวซ ้ าของผูเ้ข้าชมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของกลไกตลาดการท่องเท่ียวซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ี
ท่องเท่ียวซ ้ ามีความตอ้งการมากข้ึนและมีแนวโน้มท่ีจะอยู่ต่อกบัสถานท่ีปลายทางและเพิ่มจ านวน
ความถ่ีท่ีกลบัมาเยอืนซ ้ าบ่อยคร้ังมากข้ึนถา้เปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นคร้ังแรกและมี
แนวโนม้ท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลในเชิงบวกดว้ยวธีิการบอกต่อปากต่อปากมากข้ึน 

บริบทของการท่องเทีย่วมรดกทางวฒันธรรมและการท่องเทีย่วเชิงศาสนา 

 การท่องเท่ียวเชิงมรดกทางวฒันธรรมและประเพณีเป็นส่วนส าคญัของตลาดการท่องเท่ียว
และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ
ปลายทางท่ีมีทรัพยากรดา้นวฒันธรรมท่ีมีระบบการจดัการท่ีย ัง่ยืนในการด ารงรักษาคุณค่าในระยะ
ยาวซ่ึงเป็นสินทรัพยม์รดกทางวฒันธรรม ส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนสามารถสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพส าหรับนักท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันเป็นการปกป้องสภาพแวดล้อม     
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และการพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัผูค้นในทอ้งถ่ิน โดยมีการวางแผนเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยนืจึงตอ้งมีการปรับความสมดุลระหวา่งความตอ้งการการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรมและชุมชน
ทอ้งถ่ิน ส่วนสินทรัพยท่ี์เป็นมรดกทางวฒันธรรมประกอบดว้ย 2 รูปแบบ มีทั้งในรูปแบบมีรูปธรรม
และแบบไม่มีรูปธรรม ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวหรือผูเ้ยี่ยมชมสามารถจบัต้องได้และมีรูปธรรม เช่น 
สถานท่ีท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณสถาน รวมถึงศาสนสถานท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ีสืบทอด
กนัมาช้านาน และมรดกทางวฒันธรรมท่ีไม่มีรูปธรรมให้นักท่องเท่ียวหรือผูเ้ยี่ยมชมได้จบัสัมผสั 
เช่น การปฏิบติัทางวฒันธรรมและประเพณี สินทรัพยม์รดกทางวฒันธรรม  ท่ีกล่าวมานั้นจะถูกเก็บ
ไวเ้น่ืองจากคุณค่าท่ีแท้จริงทางจิตใจของนักท่องเท่ียวและผูค้นชุมชนมากกว่าการท่ีสร้างคุณค่า
ทางการท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว (McKercher & du Cros, 2002; Charoenwongsa, 2004) ในงานวิจยั
ของ Istvan, Bayram, Fatih, & Ozan (2012) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงศาสนาหมายถึงการเดินทางไป
ยงัสถานท่ีท่ีมีความส าคญัทางศาสนาท่ีเป็นแรงบนัดาลใจของนกัท่องเท่ียวโดยแบ่งความเช่ือของแต่
ละศาสนา ส่วนในงานวิจยัของ Vorzsak & Gut (2009) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงศาสนาไม่ได้
หมายความเพียงแค่การเยีย่มชมสถานท่ี ศาสนสถานและเทวสถานและโครงสร้างท่ีมีความส าคญัทาง
ศาสนาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงเขา้ร่วมการจดัประชุมทางศาสนา ความแตกต่างกนัของกิจกรรมทาง
ศาสนาและวฒันธรรม การจดันิทรรศการของวตัถุมงคลท่ีเก่ียวกบัศาสนาและการสวดมนต ์ส าหรับ
เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวชอบเดินทางเพื่อเยีย่มชมสถานท่ีมรดกทางวฒันธรรมมาจากหลากหลายสาเหตุ
ท่ีแตกต่างกัน ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายท่ีก าลังมองหาประสบการณ์ทางวฒันธรรมท่ีแท้จริงและ
ตอ้งการรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผ่อนคลาย พกัผอ่นและเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงอาจจะช่ืนชอบ
การเยีย่มชมโบราณสถานและศาสนสถานเพียงอยา่งเดียวส่วนหน่ึงเป็นการจดัโปรแกรมรายการการ
ท่องเท่ียวและการรับรองนักท่องเท่ียวให้ไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ ของบริษัทจัดน าเท่ียวท่ีได้
วางแผนไว้ล่วงหน้า โดยให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวท่ี เน้นให้นักท่องเท่ียวได้ส ารวจ
ขนบธรรมเนียมทางวฒันธรรมและวิถีชุมชน และเม่ือพื้นท่ีนั้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดกทาง
วฒันธรรมเป็นจ านวนมากจะท าใหน้กัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีปลายทาง
นั้นมากท่ีสุด (Ho & McKercher, 2006) ซ่ึงจากการส ารวจของ UNEP (2002) รายงานว่า การ
ท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมมีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อพื้นท่ีและชุมชนทอ้งถ่ิน อน่ึง
การท่องเท่ียวสามารถเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของการสร้างเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยูใ่นทอ้งถ่ิน
ให้ดียิ่งข้ึนอีกทั้งเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจและการจา้งงาน และดว้ยเหตุน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้
เกิดการสนบัสนุนการอนุรักษ์และรักษาทรัพยสิ์นท่ีมีค่าของมรดกทางวฒันธรรม อยา่งไรก็ตามการ
จดัการการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนในพื้นท่ีชุมชนตอ้งมีค่าใช้จ่ายในปรับปรุงภูมิทศัน์การท่องเท่ียวใน
ชุมชนนั้น เช่น ความจ าเป็นในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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รวมถึงการใช้ทรัพยากรในพื้นท่ีอนัเป็นตน้เหตุของการเส่ือมสภาพของแหล่งมรดกหรืออาจจะเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา ซ่ึงในการจดัการท่ีเหมาะสมของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องสามารถลดบางส่วนของผลกระทบเชิงลบเหล่าน้ีและส่งเสริม
สนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้องถ่ิน ซ่ึงการด ารงรักษามรดกทางวฒันธรรม เช่น วดัและ
สถานท่ีทางศาสนาไว ้ท าใหชุ้มชนและผูค้นท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชนตอ้งช่วยกนัเพื่อด าเนินการต่อไป 

 ความศรัทธาในศาสนาเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัส าหรับการเดินทางในและต่างประเทศ จึง
เป็นเหตุให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงศาสนา ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงศาสนาหรือการท่องเท่ียวในสถานท่ี
ศกัด์ิสิทธ์ิทางศาสนาถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงและเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความพิเศษของการ
ท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรม (Shackley, 2001) การปรับเปล่ียนให้วดัและศาสนาสถาน รวมถึงการ
ปฏิบัติทางศาสนาสามารถจะหยุดชะงักได้เ น่ืองด้วยสาเหตุจากความต้อ งการเยี่ยมชมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีใหเ้ห็นกนัในปัจจุบนัซ่ึงวดัหรือศาสนสถานเป็นสถานท่ีท่ีตอ้งการความสงบและการ
จดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่เหมาะสม และการพฒันาในเชิงพาณิชย์บริเวณโดยรอบท่ีรุกล ้ ามรดก
ทางศาสนาเพื่อน าไปสู่เพื่อผลประโยชน์เล็ก ๆ นอ้ย ๆ จนถึงจ านวนมากในพื้นท่ีนั้น (McKercher & 
du Cros, 2002) โดยส่วนใหญ่วดัและศาสนสถานท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมจะมีส่วนช่วยให้กระตุน้
ให้นกัท่องเท่ียว ผูเ้ยี่ยมชมและผูมี้จิตศรัทธาเกิดการสนบัสนุนเงินบริจาคเพื่อช่วยชดเชยผลกระทบ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาแต่การบริจาคไม่ค่อยครอบคลุมค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาและการ
เก็บรักษาเท่าท่ีควร (Olsen, 2006) ดงันั้นการรักษามรดกทางวฒันธรรมทางศาสนาอย่างต่อเน่ือง
สามารถใช้เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการพฒันาคุณค่าทางวฒันธรรมไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนในพื้นท่ีและผู ้ท่ีต้องการเดินทางมาสักการบูชากับ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมเข้าด้วยกันประกอบกับผูค้นในชุมชนจะมีความภาคภูมิใจใน
วฒันธรรมและศาสนา นอกเหนือจากความคิดเห็นในดา้นลบว่านกัท่องเท่ียวจะรบกวนการปฏิบติั
ทางศาสนาและปัญหาการบ ารุงรักษาท่ีเพิ่มข้ึน (McKercher & du Cros, 2002; Bremer, 2004) ส่วน
ลกัษณะการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะการเขา้เยี่ยมชมสถานท่ีทางศาสนาท่ีมีความ
เป็นมาทางประวติัศาสตร์ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับประสบการณ์ทางวฒันธรรมและการศึกษาเรียนรู้ 
(Olsen, 2006) โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงท่ีเช่ือมโยงไปยงั
สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากกวา่แค่การพกัผอ่นในท่ีพกัและรีสอร์ทตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ (Macleod, 2006) ในขณะท่ีการสร้างประสบการณ์ท่ีแท้จริงให้กับ
นกัท่องเท่ียวสามารถลดผลกระทบดา้นลบของการท่องเท่ียวลงไดบ้างส่วน โดยอธิบายเพิ่มเติมไดว้า่ 
การท่ีนกัท่องเท่ียวไดอ้อกไปช่ืนชมและสัมผสัประสบการณ์ดว้ยการเห็นสถานท่ีทางประวติัศาสตร์
จริง ช่วยลดความแออดัและเบียดเสียดท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงสถานท่ีทางเลือกในการเยี่ยม
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ชมรูปแบบอ่ืน ๆ ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนาเป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ
ความจรรโลงทางดา้นจิตใจ (Coccossis, 2005) ในงานวิจยัของ Thirachaya & Thanh Ha (2014) 
กล่าววา่ การท่องเท่ียวทางศาสนาในจงัหวดัหนองคายมีศกัยภาพท่ีดีโดยมีการจดัรวมโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวในวดัส าคญัของจงัหวดัเป็นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาเป็นผลิตภณัฑ์หลกั
เพื่อท่ีจะแนะน าวฒันธรรมของชาวไทยพุทธ นอกจากน้ีเพื่อเป็นการปรับปรุงศักยภาพในการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาในจงัหวดัหนองคายท่ีจะจดัให้วดัอยูใ่นโปรแกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิง
ท่ีจ  าเป็น ท่ีควรจะมุ่งเนน้ ไดแ้ก่ 1) ความหลากหลายของกิจกรรมทางศาสนาส าหรับนกัท่องเท่ียว 2) 
การปรับปรุงดา้นทรัพยากรมนุษย์และบุคลากรในการท่องเท่ียว 3) การจดัดา้นการขนส่งโดยสาร 
เช่นรถบริการสาธารณะท่ีจะเดินทางไปวดั 4) การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 
และ5) การมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีดูแลก ากบัการท่องเท่ียว ส่วน Wang (2011) ได้
อธิบายว่า ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท านุบ ารุงและสร้างความผูกพนักบัทาง
พระพุทธศาสนาเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอยากท่ีจะเดินทางในภูมิภาคเอเชียเพื่อ
ตอ้งการส ารวจอารยธรรมและประวติัศาสตร์ในเชิงพระพุทธศาสนา ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางท่ี
มีร่องรอยของอารยธรรมและประวติัศาสตร์ในเชิงพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ ประเทศเกาหลี ประเทศ
จีน ประเทศเวียดนาม ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทย รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตน้ก าเนิดของ
พระพุทธศาสนา เช่น อินเดีย เนปาล เป็นตน้ ส าหรับพระพุทธศาสนาเป็นหน่ึงในศาสนาท่ีมีส าคญั
และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายในเชิงพระพุทธศาสนา รวมถึงและท่ีแตกต่างกนั
ข้ึนอยูก่บับริบททางสังคมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีน่าสังเกตส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาในประเทศเกาหลีโดยมีการจดัโปรแกรมเพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง
เพื่อสักการะ ไหวพ้ระและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีมีลกัษณะท่ีโดดเด่นซ่ึงอาจจะเป็นการรวมอยู่ในโปรแกรม
ของบริษทัน าเท่ียวท่ีจดัไวใ้ห้กบันกัท่องเท่ียว ส าหรับโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงทางศาสนาและ
วฒันธรรมมีการริเร่ิมโครงการเม่ือปี ค.ศ. 2002 โดยรัฐบาลของประเทศเกาหลีและองค์กรท่ีดูแล
ทางดา้นศาสนาของประเทศเกาหลี 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจยัของ Saks (2012) เร่ือง ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองเฮลซิงกิในทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียในเมืองเซนตปี์เตอร์สเบิร์ก พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางจากเมือง
เซนตปี์เตอร์สเบิร์ก ซ่ึงส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและทศันคติเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของเมืองเฮลซิงกิใน
เชิงบวก เป็นเมืองท่ีมีบรรยากาศร่มร่ืนสบาย ๆ สะอาด และเงียบสงบแต่อาจจะเป็นเมืองท่ีน่าเบ่ือ
เล็กนอ้ย เน่ืองจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศฟินแลนดใ์นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
เมืองเฮลซิงกิไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดแ้ละเป็นผลให้ปริมาณนกัท่องเท่ียวมีจ านวนนอ้ย 
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ในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวเก่ียวกบัเมืองเฮลซิงกิส่วนใหญ่เป็นการหาขอ้มูลจากบุคคลท่ีรู้จกั เพื่อน
และญาติท่ีมีประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจ านวนมากเลือกท่ีจะเดินทางเยี่ยมชมเมือง
เซนต์ปีเตอร์สเบิร์กมากกวา่ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีเมืองเฮลซิงกิเพราะมีการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวท่ีดี ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองเฮลซิงกิจะได้ประสบการณ์จากชุมชุน
เมืองและไดท้่องเท่ียวชมรอบเมืองรวมถึงการชอ้ปป้ิงและพกัผอ่น 
 งานวิจยัของ Rajesh (2013) ท่ีศึกษาเร่ือง รูปแบบแนวคิดดา้นผลกระทบของการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความภกัดีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทาง ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของนักท่องเท่ียวภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลโดยตรงต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ปลายทาง 
 งานวิจยัของ Chou (2013) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นท่ีมีต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเยีย่มชนอุทยานแห่งชาติเก็นต้ิงในประเทศไตห้วนั ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นและการสร้างความน่าดึงดูดใจในการท่องเท่ียวมีผลกระทบในเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ส่วนประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นมี
ผลกระทบในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวโดยส่งผ่านความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัจจยัคัน่กลาง 
 งานวจิยัของ Cam (2011) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและ
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในเมืองญาจาง ประเทศเวียดนาม ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ให้ความสนใจกบัอาหารพื้นบา้น สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมและปัจจยัพื้นฐานทางสังคม ซ่ึง
นักท่องเท่ียวไม่ได้ค  านึงถึงกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจและความบนัเทิง ปัจจยัด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นผลใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการเยี่ยมชม
เมืองญาจางเท่าท่ีควร แต่ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแลว้มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการ
เยีย่มเยอืนเมืองญาจางจะมีความตั้งใจแนะน านกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ มาท่องเท่ียวมากกวา่ตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า นอกจากน้ีจากการศึกษาวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) 
พบว่า การรับรู้คุณภาพ การแสวงความหลากหลายและความแปลกใหม่จากการเดินทางท่องเท่ียวมี
นยัส าคญัและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบั
อายุมีอิทธิพลในทางลบต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนความพึงพอใจมี
นยัส าคญัและมีความส าคญัในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน านกัท่องเท่ียว
รายอ่ืน ๆ  
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 งานวจิยัของ Banki et al. (2014) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรดา้น
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรม
ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวในท่ีพกัประเภทรีสอร์ทบนเทือกเขาโอบูดู ประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษา
พบวา่ ผลกระทบของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีนยัส าคญัในฐานะตวัแปรคัน่กลางส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียว 
 งานวิจยัของ Ngoc & Trinh (2015) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการเยี่ยมชมเมืองหวุงเต่าในประเทศเวียดนาม เป็นการศึกษา
วเิคราะห์ปัจจยัคัน่กลางดา้นความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัด้านราคา สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ
วฒันธรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมีนยัส าคญัและผลกระทบใน
เชิงบวกความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ส่วนความปลอดภยัและการจดัการดา้นระบบรักษาความ
ปลอดภยัมีนยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
 ในงานวิจยัของ Jankingthong & Gonejanart (2012) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัความสัมพนัธ์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตั้งใจหลงัจากการซ้ือในภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความตั้งใจหลงัจากการซ้ือทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรมขอ้ร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็น
รูปการพฒันาท่ีน าเสนอพฤติกรรมความตั้งใจหลงัจากการซ้ือในภาคธุรกิจการท่องเท่ียว 
 ในงานวจิยัของ Huh (2002) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรมเขตอุทยานประวติัศาสตร์สามเหล่ียมเวอร์จิเนีย ผลการศึกษา
พบว่า ประเด็นท่ีจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเขตอุทยาน
ประวติัศาสตร์สามเหล่ียมเวอร์จิเนีย ประการแรก คือ การท าความเข้าใจในส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวท่ี
แสวงหาจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรม จะช่วยให้นักการตลาดการ
ท่องเท่ียวท าความเข้าใจนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ประการท่ีสอง คือ การก าหนด
คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของผูม้าเยี่ยมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรมและจะช่วยใหว้างแผนการท่องเท่ียวในการ
พัฒนากลยุทธ์ ท่ี เหมาะสมในการดึงดูดนักท่องเท่ียวและคุณภาพการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประการท่ีสาม คือ เม่ือทราบวา่ขอ้มูลหรือสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
อาจจะช่วยลดค่าใช้จ่ายการตลาดและการรักษาวฒันธรรม รวมถึงการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
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 ในงานวิจยัของ Naipinit et al. (2013) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนาของวดัในกลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ในเน้ือหาอธิบายถึงศักยภาพของ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงศาสนาของวดัในกลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ได้แก่ (1) 
องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ (2) องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (3) องคป์ระกอบดา้นท่ี
พกั (4) องค์ประกอบดา้นความปลอดภยั มี (5) องค์ประกอบดา้นกิจกรรมสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
กิจกรรมสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาจะมีมากในช่วงเทศกาลวนัส าคญั   ทางศาสนา 
(6) องคป์ระกอบดา้นรายการน าเท่ียว (7) องคป์ระกอบทางดา้นสังคม นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่ 
ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการจดัการระบบการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวให้เป็นโปรแกรม รวมถึงการ
จดัการผลประโยชน์ใหล้งไปถึงชุมชนเพิ่มข้ึนดว้ย 
  ในงานวิจยัของ วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววดัในพระอาราม
หลวงบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ ประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการเดินทาง
ท่องเท่ียววดัในพระอารามหลวงบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ คือ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความผอ่น
คลายความเครียด เกิดความสบายใจและไดพ้ฒันาจิตใจ ท าให้จิตใจสงบ ส่วนการจดัการทรัพยากร
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมภายในของแต่ละวดั มีความน่าสนใจ มีความวิจิตรงดงามและโดดเด่นเป็น
อยา่งมาก บางวดัมีศิลปะและสถาปัตยกรรมภายในวดัท่ีทรงคุณค่าสูงยิ่งซ่ึงมีการสืบทอดรักษากนั มา
อยา่งยาวนาน โดยเป็นการผสมผสานศิลปะประเทศแถบตะวนัตกและจีนเขา้ไปดว้ยอย่างกลมกลืน 
นอกจากน้ีทุกวดัต่างก็มีทรัพยากรท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตวัเองท่ีมีความ
แตกต่างกันออกไป มีการรักษาส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศรวมถึงภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม
สม ่าเสมอท าใหเ้ป็นจุดดึงดูดความน่าสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้วดัมากข้ึน 
 ในงานวิจยัของ Kuo (2011) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในทะเลสาบสุริยนัจนัทรา ประเทศไตห้วนั ผลการศึกษาพบวา่ 3 ประเด็นหลกัท่ี
ส่งผลกบัการท่องเท่ียวทะเลสาบสุริยนัจนัทรา คือ (1) นกัท่องเท่ียวชาวจีนและนักท่องเท่ียวชาว
ไตห้วนัมีระดบัความแตกต่างและความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเท่ียวทะเลสาบสุริยนัจนัทรา   ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวชาวจีนค่อนขา้งมีความพึงพอใจสูงส าหรับการให้บริการของท่ีพกัและโรงแรม รวมถึง
ราคาสินคา้ในร้านคา้ของแหล่งชอ้ปป้ิงมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไตห้วนั (2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต  ่า
กวา่ 20 ปีมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 21-35 ปี 
และ (3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวทะเลสาบสุริยนั
จนัทราซ ้ า 
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 ในงานวจิยัของ Thiumsak & Ruangkanjanases (2016) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติซ่ึงสามารถพยากรณ์ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การรับรู้ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพกั และโรงแรม 
แหล่งช็อปป้ิงและทศันคติของประชาชนคนไทย โดยความพึงพอใจในภาพรวม แหล่งช็อปป้ิง 
ร้านอาหาร ภตัตาคารและอาหารไทย รวมถึงทศันคติของประชาชนคนไทย ส่วนการพกัผ่อนและ
ตอ้งการความผ่อนคลายเป็นปัจจยัด้านแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม ปัจจยัท่ีกล่าวมานั้นเป็นปัจจยัในเชิงบวกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
 ในงานวิจยัของ Nee Goh (2015) ท่ีศึกษาเร่ือง การตรวจสอบความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพกัโรงแรมประเภทบูทีคในแหล่งท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมของ
องคก์รยเูนสโกนครปีนงั ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและความพึงพอใจของ
ลูกคา้มีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของลูกคา้ ส่ิงท่ีน่าสังเกตของงานวิจยัคือ ผลกระทบของ
การรับรู้ดา้นการควบคุมพฤติกรรมและภาพลกัษณ์โดยรวมไม่มีนยัส าคญัต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
 ในงานวิจยัของ Zarrad & Debabi (2015) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบของการ
ส่ือสารดว้ยการบอกต่อแบบปากต่อปากในทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีปลายทางและการ
กลับมาท่องเท่ียวซ ้ า ผลการวิจัยพบว่า การส่ือสารด้วยการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิคส์เป็นส่ือท่ีความน่าเช่ือถือและมีอิทธิพลต่อทั้งทศันคติและความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในประเทศตูนิเซีย 
 ในงานวิจยัของ Popichit et al. (2013) ท่ีศึกษาเร่ือง ส ารวจศกัยภาพของนกัท่องเท่ียว 
กิจกรรมการท่องเท่ียว และความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคตท่ีมีต่อการท่องเท่ียวริมแม่น ้ าใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า การประเมินสถานท่ีท่องเท่ียวริมแม่น ้ าในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยามีศกัยภาพท่ีสูงซ่ึงมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์เป็นอนัดบัแรก ส่วนการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคตของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวริม
แม่น ้า ไดแ้ก่ การรับรู้อตัลกัษณ์ของคุณค่าทางประวติัศาสตร์ การจดัการการท่องเท่ียวและปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม ตามล าดบัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีพบวา่ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
ระหว่างปัจจยัด้านทศันคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวและความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวในอนาคตของนกัท่องเท่ียว 
 ในงานวิจยัของ Thirachaya & Thanh Ha (2014) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ SWOT ของการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาในจงัหวดัหนองคาย ประเทศไทย: แนวทางการจดัโปรแกรมการ
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ท่องเท่ียวในวดัส าคญั ผลการวิจยัพบวา่ การท่องเท่ียวทางศาสนาในจงัหวดัหนองคายมีศกัยภาพท่ีดี
โดยมีการจดัรวมโปรแกรมการท่องเท่ียวในวดัส าคญัของจงัหวดัเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนาเป็นผลิตภณัฑ์หลกัเพื่อท่ีจะแนะน าวฒันธรรมของชาวไทยพุทธ นอกจากน้ีเพื่อเป็น
การปรับปรุงศกัยภาพในการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาในจงัหวดัหนองคายท่ีจะจดัให้วดัอยู่ใน
โปรแกรมการท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิงท่ีจ  าเป็น ท่ีควรจะมุ่งเนน้ ไดแ้ก่ 1) ความหลากหลายของกิจกรรมทาง
ศาสนาส าหรับนกัท่องเท่ียว 2) การปรับปรุงดา้นทรัพยากรมนุษย์และบุคลากรในการท่องเท่ียว 3) 
การจดัดา้นการขนส่งโดยสาร เช่นรถบริการสาธารณะท่ีจะเดินทางไปวดั 4) การประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวท่ีกวา้งขวางมากข้ึน และ5) การมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีดูแลก ากบัการ
ท่องเท่ียว 
 ในงานวิจยัของ Saayman & Saayman (2009) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรม
ท่ีมีต่อการใช้จ่ายเงินของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติครูเกอร์ในประเทศ
แอฟริกาใต้ ผลการศึกษาพบว่า การรวมตวักันของปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมและปัจจยัด้าน
แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางอุทยานแห่งชาติครูเกอร์ ซ่ึงปัจจยัดา้น
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลท่ีสอดคลอ้งกนักบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  
 ในงานวจิยัของ Qu, Kim, & Im (2011) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมมี
อิทธิพลต่อความเช่ือมโยงตราสินคา้ทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกดา้นอารมณ์และ
ทศันคติ รวมถึงความโดดเด่นท่ีมีลกัษณะเฉพาะและเป็นส่ือกลางท่ีส าคญัท่ีเช่ือมโยงระหว่างตรา
สินคา้และพฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในอนาคต เช่น การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการ
แนะน าบอกต่อ 
 ในงานวิจยัของ Chiu & Zeng (2016) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก าหนดความภกัดีของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเกาหลี : การศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้
นักท่องเท่ียวท่ีชมภาพยนตร์ซีร่ีย์และนักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้ชมภาพยนตร์ซีร่ีย์ ผลการวิจยัพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีชมภาพยนตร์ซีร่ียจ์ะใหค้วามส าคญัท่ีมีนยัของคุณค่าค่อนขา้งสูงต่อความรู้ความเขา้ใจ
ของภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อตัลกัษณ์ของสถานท่ี การเดินทางตามแบบอยา่งนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ 
กระแสของสังคม ความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัท่ีก าหนดความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเกาหลี ไดแ้ก่ กระแสของสังคมและความพึงพอใจ
มีนยัส าคญัในการคาดการณ์ถึงความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีชมภาพยนตร์ซีร่ีย ์ในขณะท่ีการรับรู้ดา้น
อารมณ์เก่ียวกับภาพลักษณ์ การเดินทางตามแบบอย่างนักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ ความพึงพอใจมี
นยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดช้มภาพยนตร์ซีร่ีย ์
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ในงานวิจยัของ Chen & Tsai (2007) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวกับความภกัดีของนักท่องเท่ียวในประเทศไต้หวนั ผลการศึกษาพบว่า
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวแต่ไม่ส่งผลทางออ้มต่อความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวโดยผา่นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

ในงานวิจยัของ Shu & Steven (2007) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ และพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ผลการวิจยั
พบว่า การศึกษาการท่องเท่ียวน้ี ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพการบริการท่ีดีสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียว และมีผลต่อพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามในทางการตลาด ความ
เขา้ใจเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจและพฤติกรรมในอนาคต ของ
นกัท่องเท่ียวยงัไม่เพียงพอ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเพิ่มเติม การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชรู้ปแบบโมเดล 
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอธิบายรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบดา้นคุณภาพงาน 
ระดบัคุณภาพการบริการ คุณภาพประสบการณ์ ระดบัความพึงพอใจในการติดต่อ ความพึงพอใจใน
ภาพรวม และพฤติกรรมท่ีตั้งใจจะท าในอนาคต ประกอบดว้ย ดา้นประวติัศาสตร์ สังคมวฒันธรรม 
การมีส่วนร่วม ด้านพฤติกรรมท่ีสนใจ ไดแ้ก่ การบอกต่อ และการกลบัมาท่องเท่ียวอีกรอบ ด้าน
ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบ การสนใจทางดา้นบวก ความพึงพอใจ 
  

สรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฏี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้ง 
กบักรอบแนวคิดวิจยัและทดสอบตวัแปรต่อของอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีผลต่อ    
การท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในเน้ือหาท่ี
ครอบคลุมเพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัคือ (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  (2) 
อตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (3) ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว (4) การแสดงความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียว (7) ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (8) พฤติกรรมความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย (8.1) ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า (8.2) ความถ่ีในการท่องเท่ียว (8.3) การแนะน า
และการบอกต่อของนกัท่องเท่ียว (9) บริบทของการท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียว
เชิงศาสนา ท าให้เห็นถึงความส าคญัของของอตัลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท าให้เห็นความส าคัญของการใช้อัตลักษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการสร้างกลยุทธ์การท่องเท่ียว
เชิงพุทธศาสนาท่ีเป็นเหมือนแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของประเทศ สามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดี สร้างช่ือเสียงให้กับประเทศไทยได้ สามารถสร้างการรับรู้อตัลักษณ์วดัไทยใน
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พระพุทธศาสนาและการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา สามารถสร้างความคิดเห็น สามารถสร้าง
ความพึงพอใจ สามารถสร้างความภักดีให้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติ จนเกิดประสิทธิผลในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาและส่งเสริมความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในประเทศไทยและเพื่อให้สามารถใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการด ารง
ไวซ่ึ้งการเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียวทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในระดบัโลก 
(World class destination) และสามารถส่งเสริมคุณค่าการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาและยงัเสริมสร้าง
คุณค่าในบทบาทของพระพุทธศาสนาและพฒันาศกัยภาพสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาของ
ประเทศไทยใหเ้ป็นไปอยา่งย ัง่ยนื และไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลก 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัย เ ร่ื อง  อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสน าท่ีมีผลต ่อการทอ่งเ ท่ี ยวซ ้ าของ

นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ โดยมวีตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ
ท่ีส่ง ผลต ่อการท ่องเ ท่ียวซ ้ าของนักท ่อง เ ท่ียวตา่ ง ชา ติ  2 )  เพื่ อ ศึกษาอัตลักษณ์ว ัดไทยใ น
พระพทุธศาสนาท่ีสง่ผลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ 3)  เพื่อศึกษาความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีสง่ผลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ และ     
4) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกีย่วขอ้งระหวา่งอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 
ความคิดเห็นของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ  และการทอ่งเ ท่ียวซ ้ า
ของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ 

การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) กลา่วคือ กลา่วคือ
เป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึง เ ป็นการวิจัยท่ีมุง่หาข้อเ ท็จจริงและข้อสรุป
เชิงปริมาณ โดยการใชข้อ้มลูท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยืนยนัความถูกต้องมากข้ึนและข้อสรุปตา่ง ๆ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสนับสนุนข้อค้นพบเชิงปริมาณ
ด้วยการศึกษา เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้แทน ท่ีได้รับ
มอบหมายหรือพระสงฆ์/เจา้หน้าท่ีผู ้ดูแลการทอ่งเ ท่ียวของวดั จ านวน 9 ราย โดยผู้วิจัยใช ้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ดังนั้ น แนวทางการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อค้นพบท่ี
ตอบสนองว ัตถุประสง ค์ในคร้ังน้ี เพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากการวิจัย ท่ีสมบูรณ์แบบย่ิง ข้ึน โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี (1) ประชากรและตัวอยา่ง  (2) ขนาดตัวอยา่ง (3) การคัดเ ลือกตัวอยา่ง (4) 
ขอบเขตการวจิยั (5) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (6) การเก็บรวบรวมข้อมูล (7) สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มลู 

ประชากรและตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากร คือ นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีมอีายุตั้งแต ่15 ปีข้ึนไป ท่ีเ ดินทางมาทอ่งเ ท่ียววดั
ในพระอารามหลวง 9 วดั รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนทั้ง ส้ิน 
14,361,000 คน (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกฬีา, 2556) ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1   จ านวนนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวในวดัพระอารามหลวงใน 
 เกาะรัตนโกสินทร์ ในปี พ.ศ. 2556 

รายช่ือวัดพระอารามหลวง 
ในเกาะรัตนโกสินทร์ 

จ านวนนักท่องเทีย่ว 
 (คน) 

1.  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 2,160,000 
2.  วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 9,000,000 
3.  วดัไตรมติรวทิยารามวรวหิาร  730,000 
4.  วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร 700,000 
5.  วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวหิาร 540,000 
6.  วดับวรนิเวศราชวรวหิาร 440,000 
7.  วดัราชบพิตรสถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร 320,000 

8.  วดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร 250,000 

9.  วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวหิาร 221,000 

รวม 14,361,000 

ท่ีมา : กระทรวงการทอ่งเท่ียว, 2556 

 ตัวอย่าง คือ นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีมอีายุตั้งแต ่15 ปีข้ึนไป ท่ีเ ดินทางมาทอ่งเ ท่ียววดัใน
พระอารามหลวง 9 วดั รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  (กระทรวงการทอ่งเ ท่ียว , 
2556) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งตามเทคนิคการใชส้ถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตัว
แบบจ าลอง (Structural equation model : SEM) ดว้ยวธีิพหุตัวแปรควรมีเกณฑ์ในการก  าหนดขนาด
ตัวอยา่งเ ป็นจ านวน 20 เทา่ของตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) ท่ีใช ้ส าหรับการก  าหนด
ตวัอยา่งในโปรแกรม AMOS (Diammantopoulos & Siguaw, 2000) ดังนั้ น การวิจัยคร้ัง น้ี  มีตัวแปร
สังเกตได ้จ านวน 55 ตวัแปร และก  าหนดระดับความเชื่อม ัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 โดยอนุญาตเกิดความ
ผิดพลาดไดไ้มเ่กนิร้อยละ 5 จึงมขีนาดตวัอยา่งเทา่กบั (55x20) = 1,100 ตวัอยา่ง โดยงานวิจัยคร้ัง น้ีได้
ก  าหนดการคดัเลือกตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียวชาวไทย มจี านวนทั้งส้ิน 1,100 ตวัอยา่ง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้แบง่ประเภทของการสุ่มตัวอยา่งและวิธีการสุ่มตัวอยา่งโดย   
แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ คือ การสุม่ตวัอยา่งโดยใช ้วิธีความน ่าจะเป็น (Probability sampling) 
ไดแ้ก ่การสุม่ตวัอยา่งแบบช ั้นภูม ิ(Stratified sampling) ในขั้นตอนท่ี 1 และผู้วิจัยใช ้การสุ่มตัวอยา่ง
โดยวิธี ไมใ่ช ้ความน ่าจะเป็น (Non-probability sampling) ได้แก  ่การสุ่มตัวอยา่ งแบบเ จาะจง 
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(Purposive sampling) ในขั้นตอนท่ี 2 การเ ลือกกลุม่ตัวอยา่งแบบบังเ อิญ (Accidental sampling) ใน
ขั้นตอนท่ี 3 (กลัยา วานิชบญัชา, 2556) 
 โดยผูว้จิยัจะใชว้ิธีการสุ่มกลุม่ตัวอยา่งแบบหลายขั้นตอน ((Multi-stage random sampling) 
(May, 1997:18) ซ่ึงมลี าดบัขั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี 
 ขั้นตอนที ่1  ผู ้วิจัยสุ ่มตัวอยา่งแบบตามระดับช ั้นภูมิ (Stratified sampling) ผู ้วิจัยก  าหนด
สัดสว่นตวัอยา่งท่ีเทา่กนั โดยจ าแนกสัดส่วนของจ านวนนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเ ดินทางมา
ทอ่งเท่ียววดัในพระอารามหลวง 9 วดั รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก ่วดัพระ
ศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร  วดัสุทัศนเทพวรารามราช
วรมหาวหิาร วดัราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม วดัมหาธาตุยุวราช
รังสฤษฏี วดับวรนิเวศราชวรวหิาร วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร และวดัไตรมติรวทิยารามวรวหิาร  
 ขั้นตอนที ่2  การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผู ้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอยา่ง
เฉพาะนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีมอีายุตั้งแต ่ 15 ปีข้ึนไป โดยไมร่ะบุสัญชาติ ดงัตารางท่ี 3.2 
ตารางที ่3.2   การแบง่สัดสว่นจ านวนนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวในวดัพระอาราม
 หลวงในเกาะรัตนโกสินทร์ ในปี พ.ศ. 2556 

รายช่ือวัดพระอารามหลวง 
ในเกาะรัตนโกสินทร์ 

จ านวน 
นักท่องเทีย่ว 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
ตัวอย่าง (คน) 

1.วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 2,160,000 15.04 165 
2.วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร 9,000,000 62.67 689 
3.วดัไตรมติรวิทยารามวรวหิาร 730,000 5.09 56 
4.วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร 700,000 4.87 53 
5.วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวหิาร 540,000 3.76 41 
6.วดับวรนิเวศราชวรวหิาร 440,000 3.06 33 
7.วดัราชบพิตรสถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร 320,000 2.23 26 

8.วดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร 250,000 1.74 20 

9.วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวหิาร 221,000 1.54 17 

รวม 14,361,000 100.00 1,100 

ปรับปรุงจาก : กระทรวงการทอ่งเท่ียว, 2556 
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 ขั้นตอนที ่3  ผูว้จิยัท าการคดัเลือกประชากรและตัวอยา่งในการแจกแบบสอบถาม โดยใช ้
วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบบังเ อิญ (Accidental sampling) (Yamane, 1973) เ ป็นการสุ่มตัวอยา่งจาก
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีมอีายุตั้งแต ่15 ปีข้ึนไป และผู้วิจัยจะขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้กรอกขอ้มลูในแบบสอบถามตอ่ไป 

ประชากรและตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ประชากร คือ ผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายหรือพระสงฆ์ /เจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลการทอ่งเ ท่ียวของวดั
พระอารามหลวง รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวอย่าง คือ  ผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายหรือพระสงฆ์ /เจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลการทอ่งเ ท่ียวของวดั
พระอารามหลวง รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงก  าหนดตัวแทนของผู้ให้
สัมภาษณ์วดัละ 1 ราย รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 9 ราย 
 การสุ่มตัวอย่าง  ผู ้วิจัยใช ้การเ ลือกสุ่มตัวอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
(Zikmund, 2000 , p. 450) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ( Interviewing) ซ่ึงจากข้อมูล
กรมการทอ่งเท่ียว กระทรวงการทอ่งเ ท่ียว (2556) ได้รวบรวมข้อมูลรายชื่อวดัพระอารามหลวงใน
เกาะรัตนโกสินทร์ โดยผูว้จิยัไดแ้บง่สัดสว่นของตวัอยา่งท่ีใช ้ในการ ศึกษาเชิงคุณภาพ ดังตารางท่ี 
3.3  
ตารางที ่3.3  การแบง่สัดสว่นจ านวนตวัอยา่งในการศึกษาเชิงคณุภาพ 

รายช่ือวัดพระอารามหลวง 
ในเกาะรัตนโกสินทร์ 

ต าแหน่งงาน จ านวน
ตัวอย่าง 

วดัพระศรีรัตนศาสดาราม เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราวรมหาวหิาร พระ/เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดัไตรมติรวทิยารามวรวหิาร  พระ/เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร พระเจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวหิาร พระ/เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดับวรนิเวศราชวรวหิาร พระเจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดัราชบพิตรสถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร พระ/เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมารามราชวรวหิาร พระ/เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 
วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวหิาร พระ/เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียว 1 

รวม 9 

ปรับปรุงจาก : กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกฬีา, 2556 
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 ผูว้จิยัตระหนักดีวา่ การเลือกกลุม่ตัวอยา่งไมว่า่จะเป็นด้านคุณสมบัติและจ านวนยอ่มต้อง
สง่ผลกระทบตอ่ผลการวิจัยในด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล แตด่้วยข้อจ ากดัด้านเวลาและการ
สัมภาษณ์ตอ้งอาศัยสัมพันธภาพระหวา่งผู ้ให้สัมภาษณ์กบัผู ้ถูกสัมภาษณ์ ดังนั้ นการเข้าถึงกลุม่
ตวัอยา่งและความไวว้างใจในการยอมเปิดเผยขอ้มลูจึงเป็นประเด็นส าคัญ ในการก  าหนดจ านวนของ
กลุม่ตวัอยา่งส าหรับงานวจิยัเชิงคณุภาพจะมขีอ้ดอ้ยในเร่ืองการน าข้อมูลไปอ้างอิงยังกลุม่ประชากร
อยูแ่ลว้เมือ่เปรียบเทียบกบัการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้จิยัจะใช ้เทคนิคอ่ืนในการสร้างความน่าเชื่อถือ
ของการวิจัย และการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member checking) (Lincoln & Guba, 1985) 
โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีได้จดบันทึกอยา่งละเ อียดและอธิบายอยา่งช ัดเจนน า
กลบัไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลวา่ข้อมูลเ ป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผู้ให้
สัมภาษณ์หรือไม ่ รวมถึงการเขียนบรรยายความอยา่งชดัเจน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เ ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเชิงปริมาณและใชแ้บบสัมภาษณ์ ( Interviewing) เ ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คณุภาพ ซ่ึงเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัสร้างข้ึนจากการศึกษากรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม
จากผลงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง โดยแบง่เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการวจิยัดงัตอ่ไปน้ี  
 เค ร่ืองมือการวิจัยเ ชิงปริมาณ ผู ้วิจัยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้าง ข้ึนตาม
วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย เ ป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดย
แบง่เป็น 3 ตอน มรีายละเอียดตอ่ไปน้ี 
 ตอนที ่1  ปัจจยัสว่นบุคคลของนักทอ่งเท่ียว ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ ความตั้งใจเ ดินทาง
มาทอ่งเท่ียววดัไทยและจ านวนคร้ังท่ีมาทอ่งเท่ียววดัไทย เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ขอ้ท่ี 1-6 จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที ่2  การรับรู้ของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาใน
ประเทศ  ไดแ้ก ่อตัลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรม อตัลักษณ์ด้านจิตรกรรม อัตลักษณ์ด้านประติมากรรม 
อัตลักษณ์ด้านประวติัศาสตร์ อัตลักษณ์ด้านประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา อัตลักษณ์ด้าน
สภาพแวดลอ้มและอัตลักษณ์ส่งผลตอ่แรงจูงใจ เ ป็นค าถามมาตราส่วนประมาณคา่ระดับความ
คิดเห็น เป็นค าถามมาตราสว่นแบบ Likert scale ชนิด 5 ระดบั ขอ้ท่ี 7-40 จ านวน 34 ขอ้  
 ตอนที ่ 3  ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความภ ักดีของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนา เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณคา่ระดับความคิดเห็น เ ป็นค าถามมาตรา
สว่นแบบ Likert Scale ชนิด 5 ระดบั ขอ้ท่ี 41-55 จ านวน 15 ขอ้ 
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 เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัไดว้างกรอบประเด็นส าคัญใน
แตล่ะหัวขอ้ของการสัมภาษณ์ตามแนวทางท่ีใช ้ในการศึกษา เพื่อน าข้อมูลมายืนยันสนับสนุนข้อ
ค้นพบจากการวิจัยเชิงปริมาณ เ น่ืองจากข้อมูลท่ีได้จากบุคคลท่ีสัมภาษณ์เ ป็นข้อมูล ท่ีมีความ
เหมาะสมในการเขา้ถึงขอ้คน้พบท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์ได้ดัง ท่ีนักวิจัยหลายทา่นได้ใช ้วิธีการ
สัมภาษณ์ดงักลา่วในงานวิจัย เชน่ Pipe, Conner, Dansky, Schraeder, & Caruso (2005) และระหวา่ง
การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัท าการบนัทึกเสียงเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยืนยนั โดยแบง่โครงสร้างแบบสัมภาษณ์
เป็น 3 สว่น ดงัตารางท่ี 3.4 ดงัน้ี 

ตารางที ่3.4 โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview) 

ส่วนที ่ ข้อค าถาม จ านวนข้อ 

1. ข ้อมูลท ัว่ไปของผูใ้ห้สัมภ าษณ์  ประกอบด้วย  ชื่อสกุลผูใ้ห้สัมภาษณ์ ชื่อ
หน่วยงาน ต  าแหน่งงาน งานที่รับผิดชอบ วนัที่ท  าการสัมภาษณ์ สถานที่
สมัภาษณ์ 

6 

2. ขอ้ค  าถามเชงิลึกเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเ ห็น 
ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการกลับ
ทอ่งเทีย่วซ  ้า 

 

ดา้นอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ไดแ้ก ่(1) ดา้นสถาปัตยกรรม  (2) ด้าน
จิตรกรรม (3) ดา้นประตมิากรรม (4) ดา้นประวตัิศาสตร์ (5) ด้านประเพณีและ
กจิกรรมทางศาสนา (6) ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ (7) ดา้นส่งผลตอ่แรงจูงใจ 

7 

ดา้นความคดิเห็นของนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตติอ่การทอ่งเทีย่วเชงิพุทธศาสนา  ได้แก ่  
(1) ดา้นประสบการณ์ และ (2) ดา้นภาพลกัษณ์ 

2 

ดา้นความพึงพอใจของนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตติอ่การทอ่งเทีย่วเชงิพระพุทธศาสนา 
ไดแ้ก ่(1) ประสบการณ์ และ (2) ทศันคต ิ

2 

ขอ้ค  าถามทีเ่ป็นผลตอบรับการท่องเที่ยวซ  ้าของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้แก ่      
(1) การกลบัมาเทีย่วซ  ้า (2) ความถ่ีในการมาเทีย่วซ  ้า (3) การบอกต่อ และ  (4) การ
แบง่ปันประสบการณ์ทีดี่ให้นักทอ่งเทีย่วรายอ่ืน 

4 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 เกณฑ์การให้คะแนนใช ้ตามแนวลิเ คิร์ทท่ีเ ป็นมาตรส่วนประมาณคา่ 5 ล าดับของความ
คิดเห็นเกีย่วกบันักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมอีายุตั้งแต ่15 ปีข้ึนไป ท่ีเ ดินทางมาทอ่งเ ท่ียววดัในพระ
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อารามหลวง 9 วดั รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็น
อนัตรภาคช ั้นเพื่อประเมนิความคิดเห็นและเพื่อใชใ้นการแปล (สรชยั พิศาลบุตร, 2550) ดงัน้ี 

       สูตรอนัตรภาคช ั้น =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                     จ านวนช ั้น 
                          แทนคา่ =                           5-1   = 0.80 
                         5 
  ระดบัความคิดเห็น ส าคญัมากท่ีสุด 5             คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น ส าคญัมาก  4             คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น ส าคญัปานกลาง          3             คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น ส าคญัน้อย   2             คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็น ส าคญัน้อยท่ีสุด 1  คะแนน 

เกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลความหมาย ขอ้มลูคา่เฉล่ีย (X) ใชต้ามแนวของ Best & John W. (1993) 

  คา่เฉล่ีย   1.00 – 1.80     หมายถึงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
              คา่เฉล่ีย   1.81 – 2.62     หมายถึงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย     
              คา่เฉล่ีย   2.61 – 3.40     หมายถึงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง     
              คา่เฉล่ีย   3.41 – 4.20     หมายถึงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
              คา่เฉล่ีย   4.21 – 5.00     หมายถึงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 การพฒันาแบบสอบถาม (Measurement and questionnaire development)  

 ผูว้จิยัไดส้ร้าง และพฒันาเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม) การวจิยัโดยม ี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้อง เพื่ อใช ้เ ป็นแนวทางในการสร้า ง
แบบสอบถาม 
 2.  พิจารณาขอบเขตของเน้ือหาท่ีทาการศึกษา กรอบแนวคิด และวตัถุประสงค์การวจิยั 
 3.  น ารา่งแบบสอบถาม ขอค าแนะนาจากอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัย และปรับปรุงพ ัฒนา
แบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษางานวจิยัเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่ง
ข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจัย โดยยอมรับคา่ IOC (Index of item objective congruence) ท่ี
ระดบัมากกวา่ 0.5 (กลัยา วานิชบญัชา, 2556) ทดสอบความเ ท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนมาไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญและนักวชิาการ จ านวน 5 ทา่นเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเ ท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุง
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แกไ้ขกอ่นน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง  ซ่ึงได้คา่  IOC (Index of item objective congruence) 
ท่ีเทา่กบั 0.95 
 4.  น า เ คร่ืองมือ ( แบบสอบถาม)  ท่ีปรับปรุงแล้วไปท า การทดสอบความเชื่ อม ั่น 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปท าการทดสอบ (Pre-test) 
จ านวน 30 ชดุ กบันักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ จ านวน 30 คน ท่ีเดินทางมาทอ่งเ ท่ียวยังสถานท่ีทอ่งเ ท่ียว
เชิงพทุธศาสนาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ได้แก ่วดัระฆังโฆษิตารามและวดัอรุณราชวราราม
วรวหิาร ซ่ึงไมใ่ชป่ระชากรและตวัอยา่งท่ีน ามากรอกขอ้มลูในแบบสอบถามการวิจัย  เพื่อตรวจสอบ
วา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไมม่ีความยาก
งา่ยเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามโดยใช ้โปรแกรมส า เ ร็จรูป SPSS 
PC Windows Version 18.0 ในการหาความเชื่อม ัน่โดยใช ้สูตรหาคา่สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 
โดยใชเ้กณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) เป็นเกณฑ์การยอมรับไวว้า่ คา่ α มากกวา่หรือ
เทา่กบั 0.7 ส าหรับงานวิจัยได้คา่ความเชื่อม ัน่ เทา่กบั  0.892 จึงสรุปได้วา่แบบสอบถามมีความ
นา่เชื่อถือสูง เมือ่ทดสอบคา่ความตรงและคา่ความน่าเชื่อถือผา่นตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้ได้
เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูท่ีมคีวามเท่ียงตรงของเน้ือหาและความถูกตอ้งสมบูรณ์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  (Data collection procedures)  

 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิัยมขีั้นตอน ดงัตอ่ไปน้ี  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ซ่ึงขอ้มลูดงักลา่วจะท าให้ผูว้จิยัไดรั้บขอ้มลูเชิงประจักษ์เ น่ืองจากเป็นการแจกแบบสอบถาม
ให้กบัผูต้อบโดยตรงวธีิการดังกลา่วมีนักวิจัยนิยมใช ้แพร่หลาย เชน่ Story, Winters, Premo, Kailes, 
& Winters (2003) ซ่ึงมขีั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าหนังสือขออนุญาตจากมหาวทิยาลยัสยาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และแจกแบบสอบถามกบันักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายุตั้งแต ่15 ปีข้ึนไป ท่ี
เดินทางมาทอ่งเท่ียววดัในพระอารามหลวง 9 วดั รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ี
ผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้  
 2.  น าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายุตั้งแต ่15 ปี
ข้ึนไป ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียววดัในพระอารามหลวง 9 วดั จากประชากรและตัวอยา่งจ านวน  1,100 
ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัและทีมผูช้ว่ยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีเ ดินทาง
มาทอ่งเท่ียววดัในพระอารามหลวง 9 วดั ได้แก ่(1) วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (2) วดัพระเชตุพน
วมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (3) วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวิหาร  (4) วดัราชประดิษฐสถิต
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มหาสีมาราม (5) วดัราชบพิธสถิตมหาสีมาราม (6) วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏี  (7) วดับวรนิเวศราช
วรวหิาร (8) วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร และ (9) วดัไตรมติรวทิยารามวรวหิาร 
 3.  ติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากตัวอยา่งน า กลับมาเพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์  
 4.  น าขอ้มลูท่ีไดรั้บมาลงรหัส  โดยใช ้โปรแกรมส า เ ร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical package 
for social sciences) Version 18.0 วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics)   และ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistics) โดยใช ้โปรแกรม AMOS Version 
20.0   
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยผู้วิจัยใช ้วิธีการสัมภาษณ์แบบ  (Interview) โดยใช ้
แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้แทนท่ีได้รับมอบหมาย
หรือพระสงฆ์/เจา้หน้าท่ีผูดู้แลการทอ่งเท่ียวของวดัพระอารามหลวง รอบเกาะรัตนโกสินทร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัใชก้ารเลือกสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Zikmund, 2000: 450) จ านวน 9 
ราย ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 - 45 นาที มรีะยะเวลาในการด าเ นินการสัมภาษณ์
ระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือน มนีาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงกระบวนการสัมภาษณ์คือ การเตรียม
ความพร้อมดา้นเอกสารการสัมภาษณ์และเคร่ืองบนัทึกเสียงข้อมูลการสัมภาษณ์ ตรวจสอบคุณภาพ
การสัมภาษณ์และจบกระบวนการสัมภาษณ์ โดยใช ้ค าถามท่ีช ัดเจนไมค่ลุมเครือ ปราศจากการ
สัมภาษณ์แบบค าถามซอ้นค าถามและค าถามชี้น า 

 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มลูในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยมแีนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ ดงัน้ี  
 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยใช ้การ
ทดสอบทางสถิติ มรีายละเอียด ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เ ป็นสถิติท่ีใช ้ในการสรุปหรือ
บรรยายคุณลักษณะของส่ิง ท่ีสนใจ ซ่ึงคา่สถิติท่ีได้จากกลุม่ตัวอยา่งไมส่ามารถน าไปอ้างอิงถึง
ประชากรท่ีศึกษาการส ารวจตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัยคร้ัง น้ี  ได้แก ่ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักทอ่งเท่ียว อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนา ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียว ความพึงพอใจของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติและการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อท า
การชว่ยสรุปลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้มลู ดว้ยคา่ทางสถิติท่ีใช ้ คือ คา่ร้อยละ ( Percentage) คา่เฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 2.  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
จากตวัอยา่งเพื่ออา้งอิงไปยงัประชากรท่ีศึกษาใชส้ถิติ Z-Test ในการพิสูจน์สมมติฐานท่ีระดับ   ความ
เชื่อม ัน่ร้อยละ 95 โดยใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เพื่อวิเคราะห์คา่น ้ าหนักองค์ประกอบ
ของแตล่ะตัวแปร ท าการประมวลผลโดยใช ้โปรแกรม SPSS/PC+ Version 18.0  และ AMOS 
Version 20.0  ใชใ้นการวเิคราะห์เ ส้นทาง (Path analysis) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
เพื่อการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุและผล (Causal relationship) ในการ
วิจัยกบัข้อมูลเชิ งประจักษ์ โดยมีคา่สถิติท่ีใช ้ใ นการทดสอบการยอมรับของโมเดลตามเกณฑ์
มาตรฐาน ดงัน้ี 
 2.1  ค่าไคสแควร์ (Chi-square: X2) เป็นการประเมนิความกลมกลืนของตัวแบบกบั
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ   
ประชากรกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนรว่มของการประมาณคา่ (Bollen, 1989) ได้แก ่การทดสอบคา่ 
Degree of freedom (df) และคา่ Probability (p) (Hoyle, 1995) ซ่ึง เ ป็นคา่ท่ีใช ้ตัดสินระดับความ
เหมาะสมของโมเดลสมมติฐาน โดยจะเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบ Alternative hypothesis   (มี
ความแตกตา่งระหวา่ง E และ S) นั่นคือถ้าคา่ X2 ท่ีทดสอบไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ  คา่ p-value มีคา่
มากกวา่ 0.05) แลว้จะสามารถสรุปได้วา่ข้อมูลท่ีเก็บได้ไมม่ีความแตกตา่งกนั (ปฏิเสธสมมติฐาน
แบบ Alternative hypothesis และยอมรับวา่ไมม่คีวามแตกตา่งระหวา่ง E และ S) โดยจะต้องได้คา่ท่ี
ไมม่นีัยส าคญั p-value > 0.05 แสดงวา่ขอ้มลูท่ีเกบ็ไดน้ั้ นเ ป็นข้อมูลท่ีใช ้กบัโมเดลสมมติฐานได้เ ป็น
อยา่งดี (Kline, 2005)    
 2.2  ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit index) เป็นดชันี ท่ีบง่บอกถึงความกลมกลืน     
ของขอ้มูลเชิงประจักษ์กบัโมเดลท่ีก  าหนดข้ึน ได้แก ่ดัชนีจีเอฟไอ (GFI)(Goodness of fit index) 
ดชันีเอจีเอฟไอ (AGFI)(Adjust goodness of fit index) ดชันีเอนเอฟไอ (NFI)(Normal fit index) และ
ดชันีไอเอฟไอ (IFI)(Incremental fit index)  ซ่ึงมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0  ถึง  1 แตค่า่ท่ีสูงกวา่ 0.90 ถือวา่ 
โมเดลมคีวามกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Arbuckle, 1995) โดยคา่ท่ีเข้าใกล้ 1 สูงจะบง่บอกวา่
โมเ ดลมีความกลมกลืนก ับข้อมูล สูงด้วย (Bollen, 1989 ) และ ดัชนี วดัระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI)(Comparative fit index) จะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และดัชนี CFI ท่ีเข้าใกล้ 1 
แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 2.3  ดัชนีอาร์เอมเอสอีเอ  (Root mean square error of approximation: RMSEA) 
เป็นดชันีท่ีถูกพฒันาข้ึนเน่ืองจากการทดสอบไคสแควร์ คา่สถิติข้ึนอยูก่บัขนาดตัวอยา่ง (n) ตอ่ช ั้น
แหง่ความเป็นอิสระ (df) ถา้จ านวนพารามเิตอร์เพิ่มข้ึน คา่ไคสแควร์ก็จะลดลง ท าให้การทดสอบมี
แนวโน้มไมม่นีัยส าคญั คา่อาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) เป็นดัชนีบง่บอกความไมก่ลมกลืนของโมเดล
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กบัเมทริกซ์ความแปรปรวนรว่มของประชากร โดยควรมีคา่ต ่ากวา่ 0.05 (Browne & Cudeck, 1993) 
แตไ่มค่วรเกนิ 0.08 ซ่ึงเป็นคา่ท่ีพอจะยอมรับ และถ้าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) มีคา่เทา่กบั 0 แสดง
วา่โมเดลมคีวามกลมกลืนอยา่งแท้จริง (Exact fit) (Arbuckle, 1995) 
 2.4  ค่าอาร์เอมอาร์ (Root mean square residual: RMR) เ ป็นดัชนี ท่ีวดัคา่เฉล่ียส่วน     
ท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตัวแปรของ
ประชากรกบัการประเมนิคา่ โดยมคีา่ระหวา่ง 0 -100 และควรมีคา่ต ่ากวา่ 0.05 (Browne & Cudeck, 
1993) แตไ่มค่วรเกนิ 0.08 ซ่ึงเป็นคา่ท่ีพอจะยอมรับได้ ซ่ึงดัชนีจะใช ้ได้ดีเมื่อตัวแปรสังเกตทั้งหมด
เป็นตวัแปรมาตรฐาน (Standard variables) โดยท่ีคา่ใกลศู้นย์มากแสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Bollen, 1989) 

 ในการน าข้อมูลท่ีได้รับมาลงรหัส โดยใช ้โปรแกรมส า เ ร็จ รูป SPSS/PC+ (Statistical 
package for social sciences) version 18.0 และโปรแกรม AMOS version 20.0 ได้ก  าหนดสัญลักษณ์
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลลิสเรล ดงัน้ี 
                
       แทน ตวัแปรแฝง (Latent variable) 
 แทน ตวัแปรสังเกตได ้ (Observed variable) 
 แทน ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยตวัแปรท่ีปลายลูกศร 
  กอ่ให้เกดิความเปล่ียนแปลงโดยตรงตอ่ตวัแปรท่ีหัวลูกศร 
 แทน ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนของตัวแปรท่ีไมท่ราบ     
  ทิศทางความเป็นสาเหตุ 
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนคา่สถิติมีดงัน้ี 

    n   หมายถึง  ขนาดตวัอยา่ง (Sample size) 
      หมายถึง  คา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 
    S.D.  หมายถึง  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    x2  หมายถึง  คา่ไคสแควร์ (Chi-square)  
    df      หมายถึง   องศาอิสระ (Degree of freedom) 
  GFI, AGFI,        หมายถึง  ดชันีท่ีบง่บอกถึงความกลมกลืนของข้อมลูเชิง  
                                                                    ประจกัษ์กบั NFI, IFI โมเดลท่ีก  าหนดข้ึน ประกอบ 
                                                                    ดว้ยดชันี GFI (Goodness of fit) ดชันี AGFI  
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                                                              (Adjust goodness of Fit Index) ดชันี NFI   
                   (Normal fit index) ดชันี (IFI) (Incremental fit index) 
              CMIN/df หมายถึง  ดชันีท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดล
     กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์      
 CFI  หมายถึง   ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI)  
     (Comparative fit index) 
 RMSEA    หมายถึง   ดชันีรากของคา่เฉล่ียก  าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของการ
     ประมาณคา่ (Root mean square error of approximation) 
 RMR   หมายถึง   ดชันีท่ีวดัคา่เฉล่ียสว่นท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาด
     ของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตัว
     แปรของประชากร (Root mean square residual) 
 S.E.   หมายถึง   คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
 R2  หมายถึง   สหสัมพนัธ์พหุคณูก  าลงัสอง (Square multiple   
     correlation) 
   TE      หมายถึง   อิทธิพลรวม (Total effect) 
 DE  หมายถึง   อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
 IE  หมายถึง   อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
  t   หมายถึง  คา่สถิติที (t-distribution) 
  P   หมายถึง   คา่ความนา่จะเป็นทางสถิติ (Probability value) 
 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม        
การซ้ือ สว่นประสมทางการตลาด บุคลิกภาพตราสินคา้ การรู้จกัตราสินค้า  ความคุ้นเคยตอ่ตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และความภกัดีตอ่ตราสินค้า  โดยใช ้โปรแกรมส าเ ร็จรูป AMOS Version 20.0 
ซ่ึงในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี มคีวามจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบระดับข้อมูลของตัวแปรท่ีใช ้
ในการทดสอบ และการตรวจดูความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระท่ีใช ้วดัการ ความภ ักดีตอ่ตรา
สินค้าของผลิตภ ัณฑ์เสริมอาหารประเภทเคร่ือง ด่ืมเพื่อสุขภาพวา่เกิดสภาวะ  Multicollinearity 
หรือไม ่  

สรุป 

 การศึกษาวจิัยเ ร่ือง อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีผลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ซ่ึงแบง่การศึกษาเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนของ
การวจิยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ประชากรและตัวอยา่งของงานวิจัย
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ไดแ้ก ่นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ จ านวนทั้งส้ิน 1,100 ตวัอยา่ง ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างพร้อม
แบบประเมนิไปให้นักวชิาการและผูท้รงคณุวฒุิดา้นการทอ่งเท่ียว จ านวน 5 ทา่น พิจารณาตรวจสอบ
ตามเทคนิค IOC ซ่ึงผลการตรวจสอบพบวา่ มคีา่เทา่กบั 0.95 โดยถือวา่ผา่นเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับ
ได้แล้วน า ไปทดลอง ใช ้ (Try-out) ก ับตัวอยา่ง นักทอ่งเ ท่ียวชาวต ่างชาติ จ านวน 30 ช ุดได้ค ่า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ของครอนบาค เทา่กบั 0.892 สรุปได้วา่ แบบสอบถามน้ีมีความน ่าเชื่อถือ
หรือมคีวามเชื่อม ัน่ไดสู้ง ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีสถิติท่ีใช ้คือ สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใช ้
ในการวเิคราะห์ได้แก ่ความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentages) ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) 
ส่วนสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistics) จะท าการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) วิเคราะห์
อิทธิพลระหวา่งตวัแปร (Path analysis) ประมวลผลโดยใช ้Z-test เพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีระดับความ
เชื่อม ั่นร้อยละ 95 โดยโปรแกรมส า เ ร็จรูป SPSS/PC Version 18.0 และ  AMOS Version 20.0 
(Structural Equation Modeling: SEM) จากนั้นท าการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน  P-Value > 0.05, GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, 
RMR < 0.05 และ RMSEA < 0.05, Chi Square < 3 (Kline, 2005) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยใช ้
วธีิการสัมภาษณ์ (Interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัเพื่อค้นหาอัตลักษณ์วดัไทย
ในพระพทุธศาสนาท่ีมผีลตอ่การทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติและเพื่อใช ้เ ป็นแนวทางใน
วเิคราะห์และการวางแผนการบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงพ ุทธศาสนาได้อยา่งถูกต้องเหมาะสม
เพื่อน ารายไดจ้ากการทอ่งเท่ียวมาพฒันาวดัและเป็นคา่ใชจ้า่ยตา่ง  ๆ 
 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว 9 
วดัพระอารามหลวง รอบเกาะรัตนโกสินทร์ จ านวนทั้งส้ิน 1 ,100 คน ผลการศึกษาสามารถแบ่งได ้2
ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ แบ่งเป็นออกเป็น 4ตอน ดังนี ้    
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2   อตัลกัษณ์วดัไทย ในพระพุทธศาสนา  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขค ณิต 
(Arithmetic mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนท่ี 3   ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และ การท่องเท่ียวซ ้ าของ นกัท่องเท่ียว ต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขค ณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ี เก่ียวขอ้งระหวา่ง อตัลกัษณ์วดัไทย ใน
พระพุทธศาสนาความคิดเห็น ความพึงพอใจ และการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยประเมินผลความถูกตอ้งของโมเดล โดยประเมิน 2 ส่วนไดแ้ก่ 1) 
การประเมินความกลมกลืนของโมเดลแบบขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม ( Overall model fit 
measure) และ2) การ ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์ในส่วนประกอบท่ีส าคญัของโมเดล 
(Component fit measure)     
 ส่วนที ่2 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviewing) กบัผูแ้ทนท่ี
ไดรั้บมอบหมายหรือพระสงฆ์ /เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลการท่องเท่ียวของวดั ซ่ึงผูว้จิยัไดข้อความร่วมมือใน
การขอเขา้สัมภาษณ์จากผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายหรือพระสงฆ์ /เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลการท่องเท่ียวของวดั
แต่ละวดั จ  านวนตวัอยา่งวดัละ 2 ราย รวมทั้งส้ิน9แห่ง  
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ส่วนที ่1  ผลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว     
 ผลจากการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สัญชาติ สถานภาพ
สมรสรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวจ านวนคร้ังและประสบการณ์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีดงัน้ี  
ตาราง 4.1จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 

(n=1,100) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 328 29.80 
หญิง 772 70.20 

รวม 1,100 100.00 

2. อายุ   
ต ่ากวา่ 15 ปี     84  7.60 
15-24 ปี 643 58.50 
25-34 ปี  242 22.00 
    35-44 ปี   38   3.50 
45-54 ปี 17   1.50 
55-64 ปี 45 4.10 
65 ปี ข้ึนไป 31 2.80 

รวม 1,100 100.00 

3. สัญชาติ   
จีน 126 11.50 
อเมริกา   418 38.00 
องักฤษ 106 9.60 
    เกาหลีใต ้ 31    2.80 
   ไตห้วนั       12    1.10 
    แคนาดา       15    1.40 
    สิงคโปร์       14    1.40 
    มาเลเซีย       10    1.30 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
(n=1,100) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

3. สัญชาติ (ต่อ)   
    ฟิลิปปินส์ 19 0.90 
ภูฎาน 19   1.70 
    เยอรมนั 12   1.10 
    สเปน 16 1.50 
    ฝร่ังเศส 12 1.10 
    สวเีดน 15   1.40 
    อินเดีย 17   1.50 
อิตาลี 41   3.70 
รัสเซีย 25 2.30 
    ตุรกี 29 2.60 
    เนปาล 30 2.70 
    ลาว 30 2.70 
    เวยีดนาม 19 1.70 
    อินโดนีเซีย   6 0.50 
    อิหร่าน   6 0.50 
    ศรีลงักา 19 1.70 
    บรูไนดารุสซาลาม 39 3.50 
 คาซคัสถาน 18 1.60 

รวม 1,100 100.00 

4. สถานภาพสมรส   
    โสด 726 66.00 
    สมรส/อยูด่ว้ยกนั 356 32.40 
หม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   18   1.60 

รวม 1,100 100.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
(n=1,100) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

5. รูปแบบการเดินทางท่องเทีย่ว   
    เดินทางดว้ยตนเอง  426 38.70 
    บริษทัจดัน าเท่ียว/คณะทวัร์  674  61.30 

รวม 1,100 100.00 

6. จ านวนคร้ังและประสบการณ์ทีเ่ดินทางมาประเทศไทย    
เดินทางมาคร้ังแรก   78     7.10 
2 คร้ัง 412 37.50 
3 คร้ัง  407 37.60 
    มากกวา่ 3 คร้ัง  203   18.50 

รวม 1,100 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 772 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 70.20อายุ ระหวา่ง 15-24 ปี  จ  านวน 643 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 58.50                 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีสัญชาติอเมริกา จ านวน 418 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 38.00 มี
สถานภาพโสด จ านวน 356 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 32.40มีการจดัรูปแบบการเดินทางกบับริษทัจดัน า
เท่ียว/คณะทวัร์ จ  านวน674 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 61.30 มีจ  านวนคร้ังและประสบการณ์ท่ีเดินทางมา
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เดินทางมาแลว้ 2 คร้ัง จ านวน 412คนหรือคิดเป็นร้อยละ37.50 

ตอนที ่2อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 

 ผล จากการศึกษา อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ดา้นสถาปัตยกรรม 
ดา้นจิตรกรรม ดา้นประติมากรรม ดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ดา้น
สภาพแวดลอ้ม ดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจ มีดงัน้ี 
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ตาราง 4.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตาม  
อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา       

  ( n=1,100) 
อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา x̄  S.D ระดบัความส าคญั 

1. ด้านสถาปัตยกรรม 4.41 0.46 มากทีสุ่ด 
1.1  อุโบสถ เจดีย ์วหิาร ก าแพง มีลกัษณะ 
สวยงามน่าประทบัใจเป็นอยา่งยิง่ 

3.89 0.90 มาก 

1.2  โครงสร้างของสถาปัตยกรรมภายในวดัไทย 
ในพระพุทธศาสนามีความสวยงาม 

4.15 0.85 มาก 

1.3  อาคารและส่ิงปลูกสร้างภายในบริเวณวดัไทย 4.20 0.91 มาก 
ในพระพุทธศาสนา เช่น อุโบสถ เจดีย ์วหิาร  
ก าแพงเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ดา้นศิลปกรรม 

   

1.4  การสร้างหลงัคาซอ้นกนัหลายชั้นส าหรับอาคารส่ิง 
ปลูกสร้างภายในวดัไทย เป็นความงามในการจดั 
องคป์ระกอบศิลป์อยา่งมีชั้นเชิง 

4.05 0.89 มาก 

1.5การสร้างหลงัคาทรงสูงและกนัสาดท่ียืน่ออกมา 
แสดงใหเ้ห็นถึงภูมิปัญญาไทยอนัชาญฉลาดท่ี 
ชนรุ่นหลงัควรจะจดจ าและน าไปสู่การอนุรักษ ์

4.42 0.76 มากท่ีสุด 

2. ด้านจิตรกรรม 4.05 0.59 มาก 
2.1จิตรกรรมฝาผนงัภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา  
       มีความละเอียด ประณีตบรรจงสวยงาม 

4.61 0.67 มากท่ีสุด 

2.2  ผลงานจิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา 
       ช้ีใหเ้ห็นถึงความงดงาม จินตนาการและการออกแบบ 
       ท่ีอาศยัความช านาญของศิลปิน 

4.43 0.82 มากท่ีสุด 

2.3  จิตรกรรมฝาผนงัตามโบสถ ์วหิาร ท่ีเขียนเร่ืองราว  
       พุทธประวติัและวรรณคดี สามารถถ่ายทอดและบอก 
       กล่าวประวติัศาสตร์ของศิลปกรรม 

3.74 1.07 มาก 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
(n=1,100) 

อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา x̄  S.D ระดบั
ความส าคญั 

2.4  จิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา เช่น 
       จิตรกรรมฝาผนงั สามารถสร้างจินตนาการจากขอ้มูล 
       ต่าง ๆ แก่ผูเ้ยีย่มชม 

3.57 1.34  มาก 

2.5จิตรกรรมวดัไทยในพระพุทธศาสนามีเอกลกัษณ์ใน 
       การใชเ้ส้นสีและเงา แสดงใหเ้ห็นความงดงามอนั 
       ละเอียดอ่อน สามารถใชเ้ป็นส่ือในการศึกษาเรียนรู้ได ้

3.92 1.20  มาก 

3. ด้านประติมากรรม 3.78 0.66 มาก 
3.1  พระพุทธรูปภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนามี 
แบบเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประติมากรรมไทย 

3.94 1.04 มากท่ีสุด 

3.2  รูปป้ันต่างๆ เช่น คน สัตว ์ส่ิงของ ท่ีใชต้กแต่งประดบั      
อาคาร เช่น โบสถ ์วหิาร มีความสวยงามน่าสนใจ 

3.75 1.34 มาก 

3.3  พระพุทธรูป เทวรูป รูปยกัษม์าร หรือสัตวหิ์มพานต์ 
ภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสง่างาม 

3.74 1.07 มาก 

3.4  ประติมากรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา 
แสดงใหเ้ห็นถึงความช านาญในการใชว้สัดุต่างๆ  
ของช่างฝีมือไทย 

3.62 0.94 มาก 

3.5ประติมากรรมเล่าเร่ืองภายในวดัไทยในพระพุทธ 
ศาสนาท่ีสะทอ้นคติความเช่ือทางศาสนาดว้ยการ 
พรรณนาดว้ยภาพสวยงาม ละเอียด และประณีต  
มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนชาติอ่ืนอยา่งชดัเจน 

3.82 0.94 มาก 

4.  ด้านประวตัิศาสตร์ 4.04 0.49 มาก 
4.1  วดัไทยในพระพุทธศาสนาเป็นสถานท่ีส าคญัทาง 
ประวติัศาสตร์ 

3.92 0.96 มาก 

4.2  ช่ือเสียงเก่ียวกบัความสวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ 
ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีมาอยา่งชา้นาน 

3.99 1.08 มาก 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

(n=1,100) 
อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา x̄  S.D ระดบั

ความส าคญั 

4.3  วดัไทยในพระพุทธศาสนาช่วยใหค้นไทยเกิดความรัก 
ความภาคภูมิใจในชาติ มีความตระหนกัในคุณค่า 
ของมรดกไทย 

3.57 1.34  มาก 

4.4  ประวติัศาสตร์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาท าใหรู้้จกั 
และเขา้ใจในเร่ืองราว เก่ียวกบัวฒันธรรมมากยิง่ข้ึน 

3.92 1.20  มาก 

4.5  ประวติัศาสตร์วดัไทยในพระพุทธศาสนาใหค้วามรู้ 4.31 0.84 มากท่ีสุด 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแทนการคาดเดาหรือความเช่ือถือ    
ท่ีปราศจากหลกัฐาน    

5.  ด้านประเพณแีละกจิกรรมทางศาสนา 4.17 0.44 มาก 
5.1  การจดักิจกรรมของวดัไทยในพระพุทธศาสนา เช่น 
ประเพณีสงกรานต ์สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างชาติได ้

4.27 0.85 มากท่ีสุด 

5.2  ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทยมีเอกลกัษณ์ 
เฉพาะตวั 

4.06 0.88 มาก 

5.3  วดัไทยในพระพุทธศาสนาเป็นสถาบนัหลกัในการ 4.35 0.77 มากท่ีสุด 
ฝึกอบรมพระสงฆท่ี์จะสืบทอดประเพณีและกิจกรรม 
ทางศาสนาของไทย 

   

5.4  วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความโดดเด่นดา้นการ 
พฒันาชุมชน พฒันาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ชุมชน รวมทั้งเป็นศูนยร์วมจิตใจของประชาชน 

4.26 0.83 มากท่ีสุด 

5.5วดัไทยในพระพุทธศาสนาส่งเสริมการจดักิจกรรม 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา    

3.92 0.83 มาก 

6.ด้านสภาพแวดล้อม 4.02 0.83 มาก 
6.1บริเวณวดัไทยในพระพุทธศาสนามีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
เช่น บริเวณวดัสะอาด   ตน้ไมสี้เขียวมาก 

3.93 0.89 มาก 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

(n=1,100) 
อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา x̄  S.D ระดบั

ความส าคญั 

6.2การคมนาคม ถนนและเส้นทาง มีความสะดวก 
สามารถเช่ือมโยงต่อไปยงัจุดอ่ืนๆ ไดห้ลายแห่ง 

3.77 0.96  มาก 

6.3ความหลากหลาย ความแปลกใหม่ของสินคา้พื้นเมือง        
และของท่ีระลึก สะดวกในการซ้ือหาสินคา้ 

4.08 0.81  มาก 

6.4การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น บริการนวดแผน 
โบราณ การศึกษาธรรมชาติ ร้านอาหาร ฯลฯ 

4.12 0.91 มาก 

6.5  การใหข้อ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวโดยใช้ 
ป้ายขอ้มูล เป็นระยะๆ  รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่นหอ้งน ้าท่ีถูกสุขลกัษณะ 

4.18 0.91 มาก 

7.  ด้านส่งผลต่อแรงจูงใจ 3.88 0.74 มาก 
7.1  การแนะน าบอกต่อของเพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือการ 
โฆษณา 

3.96 1.13 มาก 

7.2  การแนะน าของบริษทัจดัน าเท่ียว 4.04 1.09 มาก 
7.3  ระดบัราคาของบริษทัน าเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
วดัไทย                          

3.86 1.06 มาก 

7.4  ระดบัราคาของสินคา้พื้นเมืองและสินคา้ท่ีระลึกของไทย 3.65 1.17 มาก 
ภาพรวม 4.01 0.38 มาก 

 จากตารางท่ี 4.2 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระ พุทธศาสนา พบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นดว้ยในระดบัมาก  ( =4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีเห็น
ดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์วดัไทยในดา้นสถาปัตยกรรม( =4.41) ส่วนดา้นท่ีเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ( =4.17)  รองลงมา คือ ดา้นจิตรกรรม
( =4.05) ดา้นประวติัศาสตร์ ( =4.04) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ( =4.02) ดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจ ( =3.88) 
และดา้นประติมากรรม( =3.78) ตามล าดบั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ 
  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นสถาปัตยกรรมส าหรับประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การสร้างหลงัคาทรงสูงและกนัสาดท่ียืน่ออกมาแสดงใหเ้ห็นถึงภูมิปัญญาไทยอนั
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ชาญฉลาดท่ีชนรุ่นหลงัควรจะจดจ าและน าไปสู่การอนุรักษ์ ( =4.42)ส่วนประเด็นท่ีเห็นดว้ย    ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ อาคารและส่ิงปลูกสร้างภายในบริเวณวดัไทยในพระพุทธศาสนา เช่น อุโบสถ เจดีย ์
วหิาร ก าแพงเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ดา้นศิลปกรรม ( =4.20) รองลงมา คือ โครงสร้างของ
สถาปัตยกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสวยงาม ( =4.15)การสร้างหลงัคาซอ้นกนั
หลายชั้นส าหรับอาคารส่ิงปลูกสร้างภายในวดัไทย เป็นความงามในการจดัองคป์ระกอบศิลป์อยา่งมี
ชั้นเชิง ( =4.05) และ อุโบสถ เจดีย ์วหิาร ก าแพง มีลกัษณะสวยงามน่าประทบัใจเป็นอยา่งยิง่
( =3.89) ตามล าดบั 
 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นจิตรกรรมส าหรับประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ จิตรกรรมฝาผนงัภายในวดัไทยในพระพุทธศาสน า มีความละเอียด ประณีตบรรจง
สวยงาม( =4.61)รองลงมา คือ ผลงานจิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสน าช้ีใหเ้ห็นถึงความ
งดงาม จินตนาการและการออกแบบท่ีอาศยัความช านาญของศิลปิน( =4.43) ส่วนประเด็นท่ีเห็นดว้ย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่จิตรกรรมวดัไทยในพระพุทธศาสนามีเอกลกัษณ์ในการใชเ้ส้นสีและเงา แสดงให้
เห็นความงดงามอนัละเอียดอ่อน สามารถใชเ้ป็นส่ือในการศึกษาเรียนรู้ได้ ( =3.92) รองลงมา คือ 
จิตรกรรมฝาผนงัตามโบสถ ์วหิาร ท่ีเขียนเร่ืองราวพุทธประวติัและวรรณคดี สามารถถ่ายทอดและ
บอกกล่าวประวติัศาสตร์ของศิลปกรรม ( =3.74)และ จิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา 
เช่นจิตรกรรมฝาผนงั สามารถสร้างจินตนาการจากขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้ยีย่มชม( =3.57)ตามล าดบั 
 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ดา้นประติมากรรมส าหรับประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบั
มาก ไดแ้ก่ พระพุทธรูปภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนามีแบบเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ประติมากรรมไทย ( =3.94)รองลงมา คือประติมากรรมเล่าเร่ืองภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ี
สะทอ้นคติความเช่ือทางศาสนาดว้ยการพรรณนาดว้ยภาพสวยงาม ละเอียด และประณีตมีเอกลกัษณ์
ไม่เหมือนชาติอ่ืนอยา่งชดัเจน( =3.82) รูปป้ันต่างๆ เช่น คน สัตว ์ส่ิงของ ท่ีใชต้กแต่งประดบัอาคาร 
เช่น โบสถ ์วหิาร มีความสวยงามน่าสนใจ ( =3.75) พระพุทธรูป เทวรูป รูปยกัษ ์มาร หรือสัตวหิ์ม
พานตภ์ายในวดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสง่างาม( =3.74) และประติมากรรมภายในวดัไทยใน
พระพุทธศาสนาแสดงใหเ้ห็นถึงความช านาญในการใชว้สัดุต่าง ๆ ของช่างฝีมือไทย ( =3.62)
ตามล าดบั   
 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ดา้นประวติัศาสตร์ส าหรับประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ประวติัศาสตร์วดัไทยในพระพุทธศาสนาใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแทนการคาด
เดาหรือความเช่ือถือท่ีปราศจากหลกัฐาน( =4.31)ส่วนประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่ือเสียง
เก่ียวกบัความสวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีมาอยา่งชา้นาน
( =3.99) รองลงมา คือ วดัไทยในพระพุทธศาสนาเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ ( =3.93)
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ประวติัศาสตร์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาท าใหรู้้จกัและเขา้ใจในเร่ืองราว เก่ียวกบัวฒันธรรม
มากยิง่ข้ึน( =3.92)และวดัไทยในพระพุทธศาสนาช่วยใหค้นไทยเกิดความรักความภาคภูมิใจในชาติ 
มีความตระหนกัในคุณค่าของมรดกไทย( =3.57)ตามล าดบั 
 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาส าหรับประเด็นท่ี
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วดัไทยในพระพุทธศาสนาเป็นสถาบนัหลกัในการฝึกอบรม
พระสงฆท่ี์จะสืบทอดประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทย ( =4.35)รองลงมาคือ การจดั
กิจกรรมของวดัไทยในพระพุทธศาสนา เช่นประเพณีสงกรานต ์สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติได้ ( =4.27)และวดัไทยในพระพุทธศาสนามีความโดดเด่นดา้นการพฒันา
ชุมชน พฒันาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน รวมทั้งเป็นศูนยร์วมจิตใจของประชาชน ( =4.26)
ส่วนประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทยมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ( =4.06) รองลงมา คือ วดัไทยในพระพุทธศาสนาส่งเสริมการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ( =3.92)ตามล าดบั   
 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นสภาพแวดลอ้มส าหรับประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบั
มาก ไดแ้ก่การใหข้อ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวโดยใชป้้ายขอ้มูลเป็นระยะ ๆ รวมถึง ส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น หอ้งน ้าท่ีถูกสุขลกัษณะ ( =4.18)รองลงมาคือการจดักิจกรรม
การท่องเท่ียว เช่น บริการนวดแผนโบราณ การศึกษาธรรมชาติ ร้านอาหาร ฯลฯ           ( =4.12)
ความหลากหลาย ความแปลกใหม่ของสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก สะดวกในการซ้ือหาสินคา้
( =4.08)บริเวณวดัไทยในพระพุทธศาสนามีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเช่น บริเวณวดัสะอาด   ตน้ไมสี้เขียว
มาก( =3.93) และการคมนาคม ถนนและเส้นทาง มีความสะดวกสามารถเช่ือมโยงต่อไปยงัจุดอ่ืน ๆ 
ไดห้ลายแห่ง( =3.92)ตามล าดบั 
 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจส าหรับประเด็นท่ีเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การแนะน าของบริษทัจดัน าเท่ียว ( =4.04)รองลงมาคือ การแนะน าบอกต่อของ
เพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือการโฆษณา( =3.96)ระดบัราคาของบริษทัน าเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว
วดัไทย ( =3.86)และระดบัราคาของสินคา้พื้นเมืองและสินคา้ท่ีระลึกของไทย( =3.65) ตามล าดบั 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็น ความพงึพอใจและการท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วต่างชาติทีม่ีต่อ
การท่องเทีย่วเชิงพุทธศาสนา 
  ผลจากการศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็น  ความพึงพอใจ และการท่องเท่ียวซ ้ าขอ ง
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามีดงัน้ี  
ตารางที ่4.3 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างโดย จ าแนกตามความ  
 คิดเห็นของนักท่องเทีย่วต่างชาติทีม่ีต่อการท่องเทีย่วเชิงพุทธศาสนา  
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          ( n=1,100) 
ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว x̄  S.D ระดบั

ความส าคญั 

1.ด้านประสบการณ์ 3.58 1.13  มาก 
1.1  ความคิดดา้นบวกและประสบการณ์ท่ีดีกบัวดัไทย 
ในพระพุทธศาสนา 

3.58 1.13  มาก 

2. ด้านภาพลกัษณ์ 3.93 0.80 มาก 
2.1  คิดวา่ภาพลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาเป็น 
ท่ีน่าช่ืนชม 

3.87 0.91 มาก 

2.2  คิดวา่วดัไทยในพระพุทธศาสนามีเอกลกัษณ์ท่ีไม่มี 
ประเทศใดเสมอเหมือน  

4.00 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.77 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พระพุทธศาสนาพบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นดว้ยในระดบัมาก  ( =3.78) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ( =3.93) 
รองลงมา คือ ดา้นประสบการณ์ ( =3.58)  

ตารางที ่4.4 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตาม
 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่างชาติทีม่ีต่อการท่องเทีย่วเชิงพุทธศาสนา  

(n=1,100) 
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว x̄  S.D ระดบั

ความส าคญั 

1.ด้านประสบการณ์ 3.88 0.73  มาก 
1.1  กิจกรรมท่ีทางวดัไทยในพระพุทธศาสนาจดัไว ้
บริการนกัท่องเท่ียว 

3.58 1.13  มาก 

1.2คน้หาขอ้มูลวดัไทยทางเวบ็ไซตอ์ยูเ่ป็นประจ า                     3.85 0.99 มาก 
 
 
ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

 (n=1,100) 
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ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว x̄  S.D ระดบั
ความส าคญั 

2.ด้านทศันคติ 3.93 0.80  มาก 
2.1  การท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาเป็นประสบการณ์  าก 
     ท่ีดีคร้ังหน่ึงในชีวติ 

3.94 0.99 มาก 

2.2ช่ืนชอบสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรม 
        ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา     

4.08 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.83   มาก 

 จากตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พระพุทธศาสนาพบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นดว้ยในระดบัมาก  ( =3.87) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ( =3.93) รองลงมา 
คือ ดา้นประสบการณ์ ( =3.88) 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วจ าแนกตาม
        ความส าคัญของการท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วต่างชาติทีม่ีต่อการท่องเทีย่วเชิงพุทธ
 ศาสนา  

(n=1,100) 
การท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว x̄  S.D ระดบั

ความส าคญั 

1.การกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า 4.26 0.54  มากทีสุ่ด 
1.1  ประสบการณ์และความประทบัใจในการท่องเท่ียว 
คร้ังน้ีท าใหท้่านคิดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
       ในอนาคต 

4.29 0.85  มาก 

1.2ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
ท่ีน่าสนใจท่ีจะท าใหท้่านตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียว 
ซ ้ าอีก 

3.85 0.95 มาก 

 

ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
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 (n=1,100) 
การท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว x̄  S.D ระดบั

ความส าคญั 

2.ความถี่ในการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า 3.93 0.75  มาก 
2.1  ความคุม้ค่าและคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจากการ          
ท่องเท่ียววดัไทยในพระพุทธศาสนา จะท าใหม้า 
ท่องเท่ียวซ ้ าบ่อยคร้ังข้ึน 

3.97 0.90  มาก 

2.2ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงพระพุทธ 
ศาสนาของประเทศไทยจะท าใหท้่านตอ้งการกลบัมา 
ท่องเท่ียวซ ้ าบ่อยข้ึน 

3.89 1.03 มาก 

3. การบอกต่อ 4.27 0.54 มากทีสุ่ด 
3.1ท่านยนิดีบอกต่อใหค้นอ่ืนรู้จกัเก่ียวกบัประสบการณ์ 
ท่องเท่ียววดัไทยในพระพุทธศาสนา 

4.29 0.84 มากท่ีสุด 

3.2  ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดีท่ีไดรั้บจากการมาท่องเท่ียว 
วดัไทยในพระพุทธศาสนาใหผู้อ่ื้นฟัง              

4.26 0.84 มากท่ีสุด 

4. การแบ่งปันประสบการณ์ทีด่ีให้ผู้อืน่รับรู้ 3.95 0.76 มาก 
4.1  ท่านจะแบ่งปันประสบการณ์ทางการท่องเท่ียววดัไทย   
ในพระพุทธศาสนาในประเทศไทยใหผู้อ่ื้นรับรู้ 

3.99 0.90 มาก 

4.2  ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์และความประทบัใจใหก้บั 
ผูอ่ื้นรับรู้ 

3.92 1.03 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.51 มาก 

  

 

 

 ตอนที ่4  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีเ่กีย่วข้องระหว่างอตัลกัษณ์ของวดัไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพงึพอใจ เพือ่น าไปสู่ความภักดีของนักท่องเทีย่วต่างชาติในการ
กลบัท่องเทีย่วซ ้า 
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 การตรวจสอบดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวจิยัวา่เกิดสภาวะ 
Multicollinearityหรือไม่ 
 การตรวจดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี ประกอบดว้ย 1) อตั
ลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ ดา้นสถาปัตยกรรม ดา้นจิตรกรรม ดา้นประติมากรรม ดา้น
ประวติัศาสตร์ ดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจ  2)
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ดา้นประสบการณ์ 
ดา้นภาพลกัษณ์ และ 3) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวไทยใน
พระพุทธศาสนา ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์และทศันคติ โดยการท า Correlation matrix เสียก่อนเพื่อดู
วา่ตวัแปรอิสระท่ีในการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัสูง (r≥0.80) หรือไม่ ซ่ึงมีผลใหค้่าสัมประสิทธ์ิท่ีใช้
ในการประมาณขาดความแม่นตรง ซ่ึงจะเกิดข้ึนในสัมพนัธ์ทางบวกสูงเท่านั้น ส่วนในกรณีท่ี
ความสัมพนัธ์ทางลบสูง จะยิง่ท  าใหค้่าสัมประสิทธ์ิท่ีใชใ้นการประมาณมีความแม่นตรงมากข้ึน เรียก
ปรากฏการณ์ ท่ีตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกสูงวา่ สภาวะ Multicollinearityซ่ึงหากเกิด
สภาวะดงักล่าว หนทางแกไ้ขจ าเป็นท่ีจะตอ้งตดัตวัแปรอิสระตวัใด ตวัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ออกจากการวเิคราะห์ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540, 224-227) (ดงัตารางท่ี 4.6) ดงัน้ี 

ตารางที ่4.6 การทดสอบสภาวะ Multicollinearityโดยการท า Correlation Matrix ของ 
 ตัวแปรอสิระทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตวัแปรอตัลกัษณ์ 
วดัไทยใน

พระพทุธศาสนา 

Identity 1 Identity 2 Identity 3 Identity 4 Identity 5 Identity 6 Identity 7 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation coefficient: r) 

Identity 1 1.000       
Identity 2 0.349 1.000      
Identity 3 0.273 0.353 1.000     
Identity 4 0.391 0.410 0.221 1.000    
Identity 5 0.414 0.399 0.358 0.342 1.000   
Identity 6 0.402 0.408 0.284 0.405 0.490 1.000  
Identity 7 0.347 0.434 0.227 0.406 0.346 0.519 1.000 

 
ตวัแปรความคิดเห็น Opinion1                                                       Opinion2            
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson ' s CorrelationCoefficient: r) 

Opinion1                                        1.000 
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Opinion2                                        0.260                                                         1.000                              

ตวัแปรความพึงพอใจ          Satisfaction1                                               Satisfaction2                              
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson ' s CorrelationCoefficient: r) 

Satisfaction1                                  1.000 
Satisfaction2                                  0.256                                                         1.000                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ

เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถเขียนในรูปของโมเดลลิสเรลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัภาพท่ี 4.1ตามล าดบั 

 
ภาพที ่4.1 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ า

 ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดการวจิยั 
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ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS version 20.0 ไดด้งัภาพท่ี 4.2 

 
*p<0.05 
ภาพที ่4.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่
 การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
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 จากภาพท่ี 4.2 พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งอตัลกัษณ์ของวดัไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การกลบัท่องเท่ียวซ ้ า ท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดในการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากความ
กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบวา่ การทดสอบไคว์ -สแควร์(Chi-square)ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (P=0.124≥0.05) ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาดชันีกลุ่มท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบัมากกวา่หรือ
เท่ากบั0.90 พบวา่ ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI = 0.994, AGFI =0.982, NFI = 0.995, IFI = 0.999,CFI =0.999ผา่น
เกณฑ ์ตามล าดบั ส่วนดชันีส าหรับท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ ดชันี RMR =0.007, RMSEA= 
0.016ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั จึงสรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งอตัลกัษณ์
ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการกลบัท่องเท่ียวซ ้ า ท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีไดมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.7 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลนืของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ 

       ดัชนี   เกณฑ์     ค่าสถิติทีไ่ด้อ้างองิ  
                                                     จากการวเิคราะห์                         

Chi-square   P≥0.05    0.096                   Hair, Black, Babin, Anderson, &  
         Tatham, (1998, 2006), Bollen (1989);                         
Joreskog&Sorbon (1996) 
CMIN/DF        <3          1.233                   Hair et al. (1998, 2006) 
GFI    ≥0.90    0.994                    Hair et al. (1998, 2006); Browne & 
          Cudeck (1993) 
AGFI   ≥0.90    0.973                    Hair et al. (1998, 2006); Browne & 
          Cudeck (1993) 
NFI    ≥0.90    0.990                    Hair et al. (1998, 2006) 
IFI    ≥0.90    0.998                    Hair et al. (1998, 2006) 
CFI    ≥0.90    0.998                    Hair et al. (1998, 2006) 
RMR   <0.05    0.003                    Diamantopoulos &Siguaw (2000) 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

       ดัชนี   เกณฑ์     ค่าสถิติทีไ่ด้อ้างองิ  
                                                     จากการวเิคราะห์                         

RMSEA   <0.05    0.014                    Hair et al. (1998, 2006); Browne & 
          Cudeck (1993) 

   สรุปผ่านเกณฑ์ โมเดลทีไ่ด้มีความกลมกลนืกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  
 การวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในแต่ละองคป์ระกอบของโมเดลดว้ยการ
วเิคราะห์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis:CFA) มีดงัน้ี  
  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระ พุทธศาสนา (Identity) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุได ้ไดแ้ก่ ดา้น
สถาปัตยกรรม (Identity1) ดา้นจิตรกรรม (Identity2) ดา้นประติมากรรม (Identity3)ดา้นประวติัศาสตร์
(Identity4)ดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา (Identity5)ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Identity6)ดา้นส่งผลต่อ
แรงจูงใจ (Identity7) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา (Identity) ซ่ึงเป็นตวัแปร
แฝง (น ้าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน ้าหนกัปัจจยั 
(Factor loading) เท่ากบั0.567, 0.605, 0.403, 0.548, 0.645, 0.738และ0.725ตามล าดบั โดยแต่ละปัจจยั
สามารถอธิบายความผนัแปรของ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา (Identity) ไดร้้อยละ 32.20 
,36.50,16.20,30.00, 41.60,54.40 และ52.50ตามล าดบั 
  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Opinion) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุได ้ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ (Opinion1)ภาพลกัษณ์ (Opinion2)ต่างมีความสอดคลอ้งกบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (Opinion)  ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (น ้าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
(P<0.05) โดยใหค้่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor loading) เท่ากบั 0.424และ 0.614ตามล าดบัโดยแต่ละปัจจยั
สามารถอธิบายความผนัแปรของ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Opinion) ไดร้้อยละ19.80, และ
37.77 
  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Satisfaction)ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุได ้ไดแ้ก่
ประสบการณ์ (Satisfaction1) ทศันคติ (Satisfaction2) ต่างมีความสอดคลอ้งกบั ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Satisfaction)ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (น ้าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยใหค้่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor loading) เท่ากบั 0.347และ0.987ตามล าดบั โดยแต่
ละปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปรของ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Satisfaction)ไดร้้อย
ละ 16.30และ9.74 
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  การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Loyalty)ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุได ้ไดแ้ก่ การ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า (Loyalty1) ความถ่ีในการมาเท่ียวซ ้ า (Loyalty2)การบอกต่อ (Loyalty3)และ  การแบ่งปัน
ประสบการณ์ท่ีดีใหผู้อ่ื้นรับรู้ (Loyalty4)ต่างมีความสอดคลอ้งกบั การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (Loyalty)ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (น ้าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
(P<0.05) โดยใหค้่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor loading) เท่ากบั 0.987, 0.405, 0.992และ0.441ตามล าดบั  โดยแต่
ละปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปรของการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Loyalty) ไดร้้อยละ 
97.40, 46.80, 98.30และ 36.50  
 สรุปไดว้า่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การกลบัท่องเท่ียวซ ้ า ประกอบดว้ย อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา (Identitity) ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Opinion)ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Opinion)การท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Loyalty) ต่างมีความเท่ียงตรง (Validity) ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าน ้าหนกัปัจจยั 
(Factor loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปและมีนยัส าคญัทางสถิติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546:4-19) ดงัตารางท่ี 
4.8 
ตารางที ่4.8ผลการวเิคราะห์ความเทีย่งตรง (Validity) ในแต่ละองค์ประกอบของโมเดล 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกตุได้ 

ค่าน า้หนักปัจจัย (Factor loading) 

b S.E. B t R2 

Identity Identity1 0.486 0.031 0.567 15.584* 0.322 
 Identity2 0.671 0.045 0.605 14.884* 0.365 
 Identity3 0.493 0.043 0.403 11.395* 0.162 
 Identity4 0.504 0.033 0.548 15.156* 0.300 
 Identity5 0.530 0.032 0.645 16.341* 0.416 
 Identity6 0.679 0.035 0.738 19.551* 0.544 
 Identity7 1.000  0.725  0.525 

Opinion Opinion1 1.000  0.424  0.198 
 Opinion2 1.030 0.087 0.614 11.899* 0.377 

Satisfaction Satisfaction1 1.000  0.347  0.120 
 Satisfaction2 1.122 0.113 0.404 9.891* 0.163 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปร
สังเกตุได้ 

ค่าน า้หนักปัจจัย (Factor loading) 

b S.E. B t R2 

Loyalty Loyalty1 1.000  0.987  0.974 
 Loyalty2 0.448 0.096 0.405 12.093* 0.468 
 Loyalty3 1.001 0.034 0.992 11.814* 0.983 
 Loyalty4 0.508 0.674 0.418 13.184* 0.365 

*p>0.05 
 การพจิารณาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีเ่กีย่วข้องระหว่าง อตัลกัษณ์ของวดัไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพงึพอใจ เพือ่น าไปสู่การท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติใน
การกลบัท่องเทีย่วซ ้า ในเชิงสาเหตุด้วยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model 
analysis:SEM) มีดังนี ้
 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบวา่  1) อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบั
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 1.019)(DE=1.019) 
นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี จะมีความคิดเห็นต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากดว้ยส่วนอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาโดยผา่นความคิดเห็น ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางลบ ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = -
2.909)(IE=-2.909) นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี มีความ
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนานอ้ยและอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์
ทางออ้มกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยผา่นความ
คิดเห็น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Path coefficient = 4.154)(IE=4.154นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
พุทธศาสนามากมาจากนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึน และจะเห็นวา่อตั
ลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดีมากดว้ยส่วนอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์
ทางออ้มกบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาโดยผา่นความ
คิดเห็นและความพึงพอใจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 0.521)(IE=0.521)นัน่คือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีต่อการท่องเท่ียว
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ซ ้ าในเชิงพุทธศาสนาข้ึน เม่ือมีความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามาก จะ
เห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดีมากดว้ย 2) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความพึงพอใจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
(P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 4.077)(DE=4.077) นัน่
คือถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาดี จะมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึนดว้ย ส่วนความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์
ทางออ้มกบัการท่องเท่ียวซ ้ า โดยผา่นความพึงพอใจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 1.704)(IE=1.074) นัน่คือ  ถา้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากข้ึน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธ
ศาสนามาก เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาดี 3) ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาความสัมพนัธ์ทางตรงกบัก่ารท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) 
โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 0.418)(DE=0.418) นัน่คือ ถา้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามาก จะมีการท่องเท่ียวซ ้ าในการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามากดว้ย ส่วน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็นและความพึงพอใจ เพื่อ
น าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความเท่ียงตรง (Validity)(Joreskog&Sorbom, 1993: 
26) เน่ืองจากมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.934คิดเป็นร้อยละ93.40 (0.934x100) ตามล าดบั 
ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป ยอ่มถือไดว้า่รูปแบบท่ีไดน้ี้ มีความสามารถในการพยากรณ์ อตัลกัษณ์ของวดั
ไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นท่ียอมรับได ้(Saris &Strenkhorst, 1984 :282)ดงัตารางท่ี 4.9 
ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 

                            ตวัแปรเหตุ  
ตวัแปรผล อิทธิพล   Identity                  Opinion                      Satisfaction 

Opinion            DE-                 -      1.019*                               -                                                 - 
                          IE                                     -                                      -                                                  - 
                         TE 1.019* -                   - 

     R2     0.738 

ตารางที ่ 4.9 (ต่อ)  

                          ตวัแปรเหตุ  
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ตวัแปรผล  อิทธิพล                              Identity                          Opinion                                  Satisfaction 

Satisfaction DE -2.909*4.077*             - 
IE 4.154*      - - 
TE         1.245*                             4.077*                              - 
      R2    0.918 
Loyalty DE                          -                                           -              0.418* 
  IE  0.521*                           1.704*                                               - 
      TE  0.521*                         1.704*                         0.418* 

      R2   0.934 

*P<0.05 
  นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทย
ในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการกลบัท่องเท่ียวซ ้ ายงัสามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural equation model : SEM) ไดด้งัน้ี 

 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  = 1.019*อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 
  R2=0.738 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ =  1.245*อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 
  +4.077*ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว  
 ต่างชาติ ; R2 =0.918 
 การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ=  0.521*อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธ 
   ศาสนา +1.704*ความคิดเห็นของ  
  นกัท่องเท่ียวต่างชาติ +0.418*ความพึง  
 พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ; R2    =0.934 
การวจัิยคร้ังนีไ้ด้ตั้งสมมติฐานในการวจัิย ดังนี้ 

 สมมติฐานที ่ 1 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา สัมพนัธ์ กบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  H0: อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  H1: อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุท ธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางตรงกบั
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 1.019)(DE=1.019) 
นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี จะมีความคิดเห็นต่อการ
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากดว้ย 
 สรุปไดว้า่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่ 2อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา สัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  H0: อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา 
  H1: อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางตรง กบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์
ทางลบ ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = -2.909)(IE=-2.909)นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา
นอ้ยและอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาโดยผา่นความคิดเห็น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
(P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 4.154)(IE=4.154)นัน่
คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากมาจากนกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึนและจะเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี
มากดว้ย 
  สรุปไดว้า่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที ่ 3อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  H0: อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
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 H1: อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางออ้ม
กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยผา่นความคิดเห็น
และความพึงพอใจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Path coefficient = 0.521)(IE=0.521) นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ าต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามาก มาจากนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึน และจะเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดีมากดว้ย 
  สรุปไดว้า่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กบั การท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที ่ 4ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 H0: ความคิดเห็น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  H1: ความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์
ทางตรงกบัความพึงพอใจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient = 4.077)(DE=4.077) นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาดีข้ึน จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึนดว้ย
  
  สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที ่ 5 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สัมพนัธ์ กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
 H0: ความคิดเห็น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  H1: ความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบั การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์
ทางออ้มกบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยผา่น
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ความพึงพอใจ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Path coefficient = 1.704)(DE=1.704) นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการท่องเท่ียวซ ้ าต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึนนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึนดว้ย 
เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามาก  
  สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา มีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานที ่ 6 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  H0: ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  H1: ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา มี
ความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว
เชิงพระพุทธศาสนาความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว
เชิงพระพุทธศาสนาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Path coefficient = 0.418)(DE=0.418) นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามาก จะมีการท่องเท่ียวซ ้ าต่ออตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามากดว้ย  
  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์กบั การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
ตารางที4่.10สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 

             ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานการวจัิย          อทิธิพล ยอมรับ /ปฏิเสธ 

สมมติฐานที ่1อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา   DE=1.019* ยอมรับ 
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สมมติฐานที ่2อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา   DE=-2.909   ยอมรับ 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  และIE=4.154* 
สมมติฐานที ่3อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 
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มีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  IE=0.521*   ยอมรับ 
สมมติฐานที ่4ความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบั   DE=4.077*   ยอมรับ            
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สมมติฐานที ่5 ความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบั   IE=1.704*   ยอมรับ            
การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สมมติฐานที ่6 ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบั   DE=0.418*   ยอมรับ            
การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

    
  สรุปไดว้า่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทยใน
พระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี
พฒันาข้ึนมีความเหมาะสม อนัเน่ืองจากโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจาก 
การทดสอบไคว-์สแควร์(Chi-square) ไม่มีนยัทางส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(P≥0.05) ค่าดชันีทุกตวัไดแ้ก่ 
GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป ส่วนดชันีท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบันอ้ยกวา่  
0.05 พบวา่ ดชันี RMR และ RMSEA ก็ผา่นเกณฑเ์ช่นเดียวกนั อีกทั้งในแต่ละองคป์ระกอบของโมเดลมี
ความเท่ียงตรง (Validity) เน่ืองจากค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (กลัยา วานิชยบ์ญัช า, 2546: 4-19) ตลอดจนโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง อตั
ลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ข้ึนมีความสามารถพยากรณ์ไดร้ะดบัดีและเป็นท่ียอมรับดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากมีค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง (R2 )เท่ากบั 0.889 คิดเป็นร้อยละ 88.90 (0.889x100) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 
ข้ึนไป (Saris &Strenkhorst, 1984:282) (ดงัภาพท่ี 4.3)  
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.3 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธ
 ศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจเพื่อน าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
 
ส่วนที ่2  ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 การวจิยัเร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ในส่วนของการวจิยัเชิงคุณภาพ โดย มีวตัถุประสงคคื์อ  เพื่อ ส ารวจคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนายงัพระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์ เพื่อ

 
อตัลกัษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนา 

1. ดา้นสถาปัตยกรรม 
2. ดา้นจิตรกรรม 
3. ดา้นประติมากรรม 
4. ดา้นประวติัศาสตร์ 
5. ดา้นประเพณีและกิจกรรม 
    ทางศาสนา 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
7. ดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจ 

 

ความคดิเห็นของนักท่องเทีย่ว
ต่างชาตทิีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว 

เชิงพระพุทธศาสนา 

1. ดา้นประสบการณ์ 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ 

 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วต่างชาตต่ิอการ
ท่องเทีย่วเชิงพระพุทธศาสนา 

1. ประสบการณ์ 
2. ทศันคติ 

 

การท่องเทีย่วซ ้าของ
นักท่องเทีย่วต่างชาต ิ

1.การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
2. ความถ่ีในการมาเท่ียวซ ้ า 
3.การบอกต่อ 
4.การแบ่งปันประสบการณ์  
   ท่ีดีใหน้กัท่องเท่ียวรายอ่ืน 

Chi-square = 49.330, df=39, P=0.124, GFI=0.994, AGFI = 0.982, NFI = 0.995, IFI = 0.999, CFI =0.999, 
 RMR =0.007,RMSEA=0.016 
 

ยอมรับสมมติฐานท่ี1 
      ค่าความสัมพนัธท์างตรง=1.019* 

ยอมรับสมมติฐานท่ี2 
ความสัมพนัธ์ยอมรับทางตรง=-2.909* 
และทางออ้ม =4.154* 

 

ยอมรับสมมติฐานท่ี3 
ค่าความสัมพนัธท์างออ้ม=0.521* 

 

ยอมรับสมมติฐานท่ี 4   
 ค่าความสัมพนัธท์างตรง=4.077* 

 
ยอมรับสมมติฐานท่ี 5  
ค่าความสัมพนัธ์ทางออ้ม=1.704* 

 

  
ยอมรับสมมติฐานท่ี6 
ค่าความสัมพนัธ์ 
ทางตรง=0.418* 
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ศึกษาอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ
การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนายงัพระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนายงัพระอารามหลวงในเกาะ
รัตนโกสินทร์และเพื่อศึกษาการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนายงัพระอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์เพื่อ วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งอตัลกัษณ์วดัไทย ในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการกลบัท่องเท่ียวซ ้ าท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมส าหรับน าไปสร้างกล
ยทุธ์การตลาดเพื่อการประชาสัมพนัธ์ตลาด ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา เพื่อสร้างการท่องเท่ียวซ ้ า
ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไป โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี      

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล จ  านวน 18 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
เป็นพระ /เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลการท่องเท่ียว จากวดัอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์ วดัละ 2 คนพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็นพระจ านวน5 รูป ฆราวาสจ านวน 4คนเป็นเพศชาย 8 คน เพศหญิง1คน และช่วง
อายรุะหวา่ง 29-69 ปี  

 ส่วนที ่2ข้อค าถามเชิงลกึเกีย่วกบั อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น 
ความพงึพอใจ เพือ่น าไปสู่การท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในการกลบัท่องเทีย่วซ ้า 

   1.  ด้านอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา        จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูแ้ทนจากพระ/เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลการท่องเท่ียว จากวดัอารามหลวงในเกาะรัตนโกสินทร์เก่ียวกบั การรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมีความคิดเห็นต่อ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ท่ี
แตกต่างกนัโดยการรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดรั้บนั้นมา
จากแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายช่องทางและในแต่ละแหล่งขอ้มูลยอ่มมีขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป 
ดงัประเด็นท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 

  1.1  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านสถาปัตยกรรม  

  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาสูงมากประเทศ
หน่ึงเน่ืองจากวา่ประเทศไทยในแต่ละภูมิภาคก็มีความหลากหลายทางการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมองภาพประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอารยธรรม วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีดีงาม นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงพุทธ
ศาสนาในวดัอารามหลวงรอบเกาะรัตนโกสินทร์ มีการรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้น
สถาปัตยกรรมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มองถึงความสวยงาม โดดเด่น วจิิตรบรรจง อ่อนชอ้ย มีการ
ก่อสร้างผสมผสานวฒันธรรมไทย จีนและยโุรป มีความโดดเด่น แฝงไปดว้ยคติความเช่ือ ค่านิยมใน
แต่ละยคุสมยั บ่งบอกถึงความเป็นไทยยากแก่การเลียนแบบได ้สถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่น เช่น พระ
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บรมบรรพต (ภูเขาทอง) วดัสระเกศราชวรมหาวหิาร พระอุโบสถซ่ึงประดิษฐานพระพุทธมณีรัตนป
ระติมากร (แกว้มรกต) ปราสาทพระเทพบิดร นครวดัจ าลอง วดัพระศรีรัตนศาสดาราม การสร้าง
ออกแบบสถาปัตยกรรมตามแบบจกัรวาลของวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม พระอุโบสถท่ียาวท่ีสุด
ในประเทศไทยของวดัสุทศันเทพวราราม พระวหิารหลวงของวดัราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม เป็น
ตน้ 
  1.2  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านจิตรกรรม  

  ในเร่ืองจิตรกรรมโดยเฉพาะจิตรกรรมฝาผนงัภายในวดั มีการเขียนเร่ืองราวในวรรณคดี
ต่างๆ มีความงดงามประณีต เหมาะสมกบักาลเวลาส่ือคุณค่าความเป็นไทย สอดแทรกคติความเช่ือ
แบบไทย ขนบธรรมเนียบ ประเพณีไทย ในแต่ละยคุสมยัไวอ้ยา่งแยบยล มีความอ่อนชอ้ย มีชีวติชีวา
ส่วนการรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นจิตรกรรม ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความประทบัใจเพราะวา่จิตรกรรม มีลกัษณะเด่นและมีความส าคญัมากท าใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความสนใจเขา้เยีย่มชมเป็นจ านวนมาก เช่นภาพจิตรกรรมฝาผนงัก็เขียนเก่ียวกบัศาสนา
ชาดกเร่ืองไตรภูมิและพระราชพิธีชลมารคและพระราชพิธีสถลมารคและยงัมีภาพจิตรกรรมฝาผนงั
เร่ืองรามเกียรต์ิท่ีวาดเป็นหอ้งๆต่อเน่ืองกนัยาวไปตามพระระเบียงนบัร้อยภาพจนคิดวา่น่าเป็นภาพฝา
ผนงัยาวท่ีสุด ของวดัพระศรีรัตนศาสดาราม เป็นตน้ 

  1.3  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านประติมากรรม  

  ประเทศไทยถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองการประติมากรรม ประเทศไทยจะมี
แนวทางหรือรูปแบบการประติมากรรมท่ีหลากหลายในแต่ละวดั โดยเฉพาะมีลกัษณะเฉพาะ รูปทรง
สวยงามมีการป้ันพระพุทธรูป มีการเลียนแบบสัตวแ์ละสัตวว์รรณคดี มีการสร้างประติมากรรมจาก
ต าราการแพทยไ์ทยโบราณส่วนการรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นประติมากรรม
กรรมส าหรับวดั ไทยในพระพุทธศาสนา ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความประทบัใจเพราะวา่
ประติมากรรมของอตัลกัณ์วดัไทย ก็มีลกัษณะเด่นและมีความส าคญั ของประเทศไทย เช่น 
ประติมากรรมฤาษีดดัตน พระพุทธไสยาสของวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลราม พระพุทธสิหิงคจ์  าลอง
ของวดัราชประดิษฐส์ถิตมหาสีมาราม เป็นตน้ 
 1.4  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านประวตัิศาสตร์  

 วดัไทยในพระพุทธศาสนาในกรุงเทพมหานครมีประวติัศาสตร์การสร้างและความส าคญั
แตกต่างกนักนัไปตามเจตนาของผูส้ร้าง เช่น พระมหากษตัริย ์เศรษฐี พอ่คา้ บ่งบอกวฒันธรรม ใน
สมยัต่างๆ รวมทั้งสามารถเล่าเร่ืองราวต่างๆ จากอดีตไดเ้ป็นอยา่งดีและสะทอ้นถึงขนมธรรมเนียมอนั
น่าภูมิใจ ส่วนการรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นประวติัศาสตร์นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ
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วดัท่ีมีประวติิศาสตร์ท่ียาวนานเพราะนกัท่องเท่ียวชอบในการศึกษาประวติัศาสตร์ เช่น วดัพระศรี
รัตนศาสดารามหรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่วดัพระแก้วเป็นวดัท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช โปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างข้ึนใน พ.ศ. 2325เป็นวดัใน พระบรมมหาราชวงั และวดัพระเชตุพน
วมิลมงัคลารามเป็นตน้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพอมาถึงประเทศไทยและกรุงเทพมหานครจะตอ้ง
มาแวะเท่ียวชมวดัทั้งสองน้ีเป็นหลกั 

 1.5  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านประเพณแีละกจิกรรมทางศาสนา  

  ประเทศไทยเรามีประเพณีท่ีหลากหลายตามภูมิภาคต่างๆเช่น ประเพณีลอยกระทง  
ประเพณีเล่นสงกรานต ์มีกิจกรรมทางศาสนามากมาย เช่น วนัเขา้พรรษา ออกพรรษา ตกับาตรเทโว 
เป็นตน้ประชาชนนบัถือศาสนาพุทธมายาวนานในส่วนของอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา
ทางดา้นพระเพณีและกิจกรรมทางศาสนานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติช่ืนชอบมาก อยา่งเช่น ประเพณี
เล่นสงกรานต ์ ลอยกระทวงและอ่ืนๆตามภูมีภาคต่างๆเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหน้กัเท่ียวต่างชาติอยา่งมา
เท่ียวมีการบอกต่อกนัและรับรู้ข่าวสารตามส่ือต่างๆ 

 1.6  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านสภาพแวดล้อม  

 สภาพแวดลอ้มตามวดัต่างๆในกลุ่มตวัอยา่งวดัท่ีไดท้  าการวจิยัเจา้อาวาสและคณะท างาน
ของวดัเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มต่างๆของวดันั้นๆและทางราชการเช่น
ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ หน่วยงงานการท่องเท่ียวประชาชนรอบวดัเป็นตน้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตามวดัช่ืนชอบสภาพแวดลอ้มแบบไทย ๆวดัไหนท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดูเก่าโบราณแต่ดูสะอาดมีการบริการส่ิงต่างๆท่ีดี เช่น หอ้งน ้า ร้านคา้ท่ีไม่เอารัดเอา
เปรียบ พระและเจา้หนา้ท่ีมีน ้าใจต่อนกัท่องเท่ียวถือเป็นสภาพแวดลอ้มเป็นอตัลกัษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนาท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมาก 

 1.7 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านส่งผลต่อแรงจูงใจ 

 อตัลกัษณ์ส่งผลต่อแรงจูงของวดัไทยในพระพุทธศาสนานั้นจาการสัมภาษณ์ท่านพระ
มหานพรัตน์ อาย ุ32 ปี ต าแหน่งผูช่้วยเลขานุการวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม ท่านกล่าววา่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตามวดัต่างๆนั้นโดยเฉพราะวดัพระเชตุพนวมิลมงั
คลารามส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจคืออตัลกัษณ์ของวฒันธรรมต่างๆของประเทศไทยท่ีอยูต่ามวดัต่าง เช่น อตั
ลกัษณ์ทางดา้นสถาปัตยกรรมทางดา้นประติมากรรรมดา้นจิตรกรรมดา้นประวติัศาสตร์และประเพณี
กิจกรรมทางศาสนาดว้นเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวช่ืนชอบมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวตามวดั
ต่างๆ  เช่น  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวมิงมงัคลาราม วดัสระเกศราชวรมหาวหิารเป็น
ตน้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2325
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87
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  2.  ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อการท่องเทีย่วเชิงพระพุทธศาสนา  

 ความคิดเห็นท่ีดีมีความส าคญัมีประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ โดยเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์และภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดไ้ปพบเจอตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆมี
ความส าคญับ่งบอกถึงการบริหารการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ 
 2.1  ประสบการณ์ 
  จากาการสัมภาษณ์พระและเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆกล่าววา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชมอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีมาท่องเท่ียววา่ ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีมีความประทบัใจเพราะวา่อตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรมของวดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เป็นท่ีช่ืนชอบของ
นกัท่องเท่ียวบวกกบัคนไทยมีอธัยาศยัท่ีดีจึงมีความคิดเห็นในทางท่ีดีเป็นประสบการณ์ท่ีประทบัใจ 
 2.2  ภาพลกัษณ์  
  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมองภาพของแหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพราะแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมตามวดัพุทธศาสนาต่างๆรอบเกาะรัตนโกสินทร์ท่ีมีอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม เช่น วดัพระ
ศรีรัตนศาสดารามวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามวดัสุท ศน์วดัสระเกศเป็นตน้ซ่ึงแต่ละวดัมีอตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรรมท่ีงดงามมีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมมาท่องเท่ียว
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีประสบการณ์ท่ีดีท าใหม้องภาพลกัษณ์ท่ีดีไปดว้ย 
 3. ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อการท่องเทีย่วเชิงพุทธศาสนา  
  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาของประเทศไทยมีความหลากหลายในรูปแบบ
ลกัษณะเฉพาะทางสถาปัตยกรรม จิตกรรม ประติมากรรม ประวติัศาสตร์ กิจกรรมและประเพณี 
สถาพแวดลอ้ม และส่ิงดึงดูดใจต่างๆ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะช่ืนชอบและใหค้วาม
สนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทยมากมีความพึงพอใจต่อการไดม้า
ท่องเท่ียววดัไทย เช่น วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลราม กิจกรรมประเพณีทางศาสนาในวดัต่างๆ 
  3.1 ประสบการณ์  
    ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัหลงัจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดม้า
ท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ดูแลแหล่งท่องเท่ียวกล่าววา่นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมากจากการท่ีไดมี้ประสบการณ์ท่ีดีตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆโดยเฉพาะ
ตามวดัพระอารามหลวงต่างๆท่ีมีสถาปัตยกรรมปติมากรรมจิตรกรรมต่างๆท่ีสวยงามเช่น ประสบ
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การไดส้นทนากบัพระเจา้หนา้ท่ีไดข้อถ่ายรูปร่วมกนัเป็นท่ีระลึก ไดเ้ห็นกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาถึงไม่เขา้ใจความหมายแต่ก็เป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่ไดเ้ห็นท่ีอ่ืนเป็นประสบการณ์ใหม่ 
   
 3.2 ทศันคติ  
    จากการสัมภาษณ์พระเจา้หนา้ท่ีของวดักล่าววา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีทศันคติท่ี
ดีต่ออตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาจากการท่ีไดม้าเท่ียวชมวดัพระอารามหลวงต่างๆมี
ประสบการณ์ท่ีดีแต่ก็มีบา้งท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีแต่ก็ไม่ไดเ้ก่ี ยวกบัอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมเก่ียวกบั
บุคคลากรบางคน เช่นนกัท่องเท่ียวประสบกบัเหตุการณ์ทุกเอารัดเอาเปรียบท าใหมี้ท ศนคติทีไม่ดีแต่
เป็นจ านวนนอ้ยมากซ่ึงไม่ใช่เจา้หนา้ของวดัเป็นพวกมิจฉาชีพ 

 4. การท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อการท่องเทีย่วเชิงพุทธศาสนา  

    การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวถือเป็นความส าเร็จของการบริหารทางการตลาด
ทางการท่องเท่ียวเพราะการท่องเท่ียวซ ้ ามาจากการบริหารงานต่างๆท่ีประสบความส าเร็จบ่งบอกวา่
นกัท่องเท่ียวไดรั้บบริการท่ีดีเกิดความประทบัใจจากส่ิงต่างๆท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นผล
ท าใหธุ้รกิจไดก้ าไรมีลูกคา้ประจ ามีไดร้ายไดเ้ป็นหลกั 

    4.1 การกลบัมาเทีย่วซ ้า  

    ตลาดนกัท่องเท่ียวเป็นตลาดท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและมีคุณภาพ เป็นท่ีหมายปองจาก
ประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทย ตลอดจนชุมชนทอ้งถ่ินภายในประเทศ ไล่เรียงจนถึงระดบั
ทอ้งถ่ินและในระดบัจงัหวดั ท่ีช่วงหลงัหนัมาเนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ จากการท่ีทุกภาค
ส่วนหนัมาใหค้วามส าคญักบัตลาดนกัท่องเท่ียว หลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวต่างมี
การก าหนดกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
และสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมีความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าท่ี
ประเทศไทยอีกคร้ัง ในดา้นการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนา ตอ้งการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจตลอดจนมีรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาท่ี
แปลกใจ น่าสนใจ และมีการดึงเอกลกัษณ์เด่นของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ในมิติท่ีหลากหลาย
เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก 

    4.2  ความถี่ในการมาเทีย่วซ ้า  

    นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าต่างก็ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวทางอตั
ลกัษณ์ทางวฒันธรรมของไทยเราโดยเฉพราะตามวดัต่างๆ นกัท่องเท่ียวกล่าววา่อยากจะมาดูวดัต่างๆ
ท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ท่ีหาไดมี้เฉพราะท่ีประเทศไทยจึงกลบัมาเท่ียวซ ้ านกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติบางคนมาเท่ียวซ ้ าถ่ีมากเพราะช่ืนชอบความสวยงามความเป็นเอกลกัษณ์และอยากศึกษา
วฒันธรรมวถีิชีวติคนไทยจึงเดินทางมาท่องเท่ียวตามวดัทัว่ภูมิภาคต่างๆบ่อยทุกปี 
     
    4.3  การบอกต่อ 
    จากการสัมภาษณ์พระและเจา้หนา้ของวดักล่าววา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา
เท่ียวซ ้ าต่างก็ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวทางอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของไทยเราโดยเฉพราะตามวดั
ต่างๆ นกัท่องเท่ียวกล่าววา่อยากจะมาดูวดัต่างๆท่ีมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ท่ีหาไดมี้เฉพราะท่ี
ประเทศไทยจึงกลบัมาเท่ียวซ ้ าและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงักล่าววา่จะบอกต่อความประทบัใจ
ของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆท่ีไดไ้ปเท่ียวชมมาใหก้บัเพื่อนญาติและบุคคลท่ีไดพ้บเจอวา่มีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีสวยงามอยากมใหม้าเท่ียวชมความงาม
เหมือนกบัคร้ังแรกท่ีตวัไดรั้บการบอกต่อจากเพื่อนและไดรั้บรู้ข่าวสารทางโชเซียลเน็ตเวร์ิค (Social 
Network)  ต่างๆเช่น Facebook เป็นตน้ 

    4.4  การแบ่งปันประสบการณ์ทีด่ีให้ผู้อืน่รับรู้ 

    นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหลงัจากไดไ้ปท่องเท่ียวตามวดัไทยในพระพุทธศาสนา
ต่างๆไดรั้บชมอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีสวยงามเช่นโบสถ ์วหิาร เจดีย ์ สถาปัตยกรรมต่างๆ ของวดั 
เช่นวดัพระศรีรัตนศาสดาราม ( วดัพระแกว้ )วดัรพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม เป็นตน้เกิดความ
ประทบัใจกบัประสบการณ์ท่ีดีและกล่าววา่กลบัไปจะไปแบ่งประสบการณ์ท่ีดีใหก้ลัผูอ่ื้นรับรู้ต่อไป 

สรุป 

   ผลการศึกษาอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อ
น าไปสู่การท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์น
การวจิยั ไดด้งัน้ี 
   ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อส ารวจ ปัจจยัส่วนบุคคล ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยรวม ท่ีเดินทางท่องเท่ียว วดัไทยในพระพุทธศาสนา ในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ลกัษณะท่ีพบมากท่ีสุด คือ อาย ุ
15-24 ปีมีสัญชาติอเมริกา สถานภาพโสดโดยส่วนใหญ่ การท่องเท่ียววดัไทยโดยส่วนใหญ่เลือก
ท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์และมีประสบการณ์ท่ีเดินทางมาเท่ียววดัไทย 3 คร้ัง  
   ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2เพื่อศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นประเพณีและกิจ
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กรรทางศาสนา รองลงมา คือ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นสถาปัตยกรรม อตัลกัษณ์วดั
ไทยในพระพุทธศาสนาดา้นจิตรกรรม อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นประวติัศาสตร์ อตั
ลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นสภาพแวดลอ้มอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นส่งผล
ต่อแรงจูงใจ และอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นประติมากรรม ตามล าดบั 
   ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  3เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจ และการ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยต่อ การท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาผล
การศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นภาพลกัษณ์และดา้นประสบการณ์ ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์และดา้นทศันคติและการท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีต่อ การท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเห็น
ดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบอกต่อ และดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า และเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันประสบการณ์ท่ีดีใหผู้อ่ื้นรับรู้และดา้นความถ่ีในการมาเท่ียวซ ้ า  
   ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  4 เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง
ระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติผลการศึกษาพบวา่ 
   1)  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา  มีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นัน่คือ ถา้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี จะมีความคิดเห็นต่อ การ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา มากดว้ย ส่วนอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์
ทางตรงกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยผา่น
ความคิดเห็น โดยมีความสัมพนัธ์ทางลบ นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทย
ในพระพุทธศาสนาดี มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนานอ้ยและอตัลกัษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา โดยผา่นความคิดเห็น โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นัน่คือ ถา้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากมาจากนกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากข้ึน และจะเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยใน
พระพุทธศาสนาดีมากดว้ย ส่วนอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบัการ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาโดยผา่นความคิดเห็น
และความพึงพอใจ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นัน่คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการท่องเท่ียวซ ้ า
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ต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาข้ึน เม่ือมีความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธ
ศาสนามาก จะเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดีมากดว้ย 
   2)  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามี
ความสัมพนัธ์ทางตรงกบัความพึงพอใจ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาดี จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
พุทธศาสนามากข้ึนดว้ย ส่วนความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบั
การท่องเท่ียวซ ้ า โดยผา่นความพึงพอใจ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีการท่องเท่ียวซ ้ าต่อการท่องเท่ียววดัไทยในพระพุทธศาสนมากข้ึน จะมีความพึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามาก เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวเชิง
พุทธศาสนาดี   
  3)  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามี
ความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนา โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นัน่คือ ถา้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามาก จะมีการท่องเท่ียวซ ้ าต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนามากดว้ย  
  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 5เพื่อเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่ง อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใหเ้กิดประสิทธิผลส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผล
การศึกษาพบวา่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา  ความคิดเห็น ความพึงพอใจ  เพื่อน าไปสู่การ
ท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการกลบัท่องเท่ียวซ ้ า ท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะส าหรับ
น าไปสร้างกลยทุธ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ตลาดท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนา และการท่องเท่ียวเชิงวถีิไทย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลปัจจุบนั เพื่อเพิ่มประสิทธิผลท่ีไดจ้ากกลยทุธ์การตลาดในการ
ส่งเสริมคุณค่าการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อีกทั้งในแต่
องคป์ระกอบของโมเดล มีความเหมาะสมเท่ียงตรงและมีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้ะดบัดี
และเป็นท่ียอมรับได ้ส าหรับ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดา้นสถาปัตยกรรมเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัท่ีสุดของอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ดา้นภาพลกัษณ์ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ดา้นประสบการณ์  
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดของ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิง
พระพุทธศาสนาและดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดของ การท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเ ร่ือง อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีผลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ เ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mix method) ระหวา่งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) กบัการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักทอ่งเท่ียว รวมถึงการศึกษาอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ
และการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ นอกจากน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ท่ีเกีย่วขอ้งระหวา่งอัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา  ความคิดเห็น ความพึงพอใจและการ
ทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ซ่ึงน าไปสู่การพัฒนา
รูปแบบท่ีมปีระสิทธิภาพตอ่การทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ดงัน้ี  
   ส าหรับการวิจัยคร้ัง น้ี  มีประชากรและตัวอยา่งท่ีใช ้ในการศึกษา คือ นักทอ่งเ ท่ียว
ชาวตา่งชาติท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวในพระอารามหลวง ในเกาะรัตนโกสินทร์ 9 วดั  ได้แก ่1) วดัพระศรี
รัตนศาสดาราม 2) วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร  3) วดัสุทัศนเทพวรารามราช
วรมหาวหิาร 4) วดัราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร  5) วดัราชบพิตรสถิตมหาสีมาราม
ราชวรวหิาร 6) วดัมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ราชวรมหาวหิาร  7) วดับวรนิเวศราชวรวิหาร  8) วดัสระ
เกศราชวรมหาวหิาร และ 9) วดัไตรมติรวทิยารามวรวหิาร  รวมทั้ง ส้ิน 14 ,361 ,000 คน ก  าหนดกลุม่
ตวัอยา่งผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุม่ตวัอยา่ง  ก  าหนดระดับความเชื่อม ัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 โดยอนุญาตให้เกิด
ความผลิดไดไ้มเ่กนิร้อยละ 5 จึงมกีลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 1,100 ตัวอยา่งโดยใช ้วิธีการสุ่มตัวอยา่งแบบ
การสุม่ตวัอยา่งแบบช ั้นภูม ิ(Stratified sampling) และใช ้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
( (Multi-stage random sampling) เ ป็น การเ ลือกสุ่มตัวอยา่งโดยก  าหนดคุณลักษณะทั่วไปและ
สัดสว่นท่ีตอ้งการไวล้ว่งหน้าซ่ึงจะไดค้วบคมุจ านวนตวัอยา่งให้ได้ตามจ านวนท่ีผู ้วิจัยได้ก  าหนดไว ้
ในแตล่ะวดัพระอารามหลวง ส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ได้ท าการเ ลือกตัวอยา่งแบบโควต้า
และแบบบงัเอิญโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เ ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และ AMOS Version 20 คา่สถิติเชิงพรรณาท่ีใช ้ ได้แก ่การแจกแจงความถ่ี 
(Frequenc distribution) ค ่าร้อยละ (Percentage) ค ่าเ ฉล่ีย เลขคณิต  (Arithmetic mean) คา่ส่วน
เ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และท าการหาความสัมพันธ์ระหวา่ง ตัวแปรและ
องค์ประกอบของตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยัน  (Confirmatory factor analysis: 
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CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis : SEM) ใน
การสรุปผลการวจิยัท่ีระดับความเชื่อม ัน่ร้อยละ 95 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 จากการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากจ านวนตัวอยา่ง
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวในวดัไทยในพระอารามหลวง รอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
9 วดั รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 1,100 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการวจิัยได้ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปสว่นบุคคลของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติท่ีเ ดินทางทอ่งเ ท่ียววดัไทย
ในพระอารามหลวง รอบเกาะรัตนโกสินทร์ 9 วดั  พบวา่ ตัวอยา่งนักทอ่งเ ท่ียวส่วนใหญเ่ป็นเพศ
หญิง จ านวน 772 คน คิดเป็นร้อยละ  70.20 อายุระหวา่ง  15-24 ปี จ านวน 643 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.50 สว่นใหญเ่ป็นนักทอ่งเท่ียวสัญชาติอเมริกา จ านวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 สถานภาพ
โสดโดยสว่นใหญ ่จ านวน 726 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 การทอ่งเ ท่ียววดัไทยโดยส่วนใหญเ่ลือก
ทอ่งเท่ียวกบับริษทัจดัน าเท่ียวหรือคณะทวัร์ จ านวน 674 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 และมีจ านวนคร้ัง
และประสบการณ์ท่ีเดินทางมาเท่ียววดัไทย 2 คร้ัง จ านวน 412 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50  
 ส่วนที ่2  อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนา พบวา่ ตวัอยา่งนักทอ่งเ ท่ียวเห็นด้วยใน
ระดบัมาก ไดแ้ก ่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาด้านประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา ( x̄ = 
4.17) รองลงมา คือ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาด้านสถาปัตยกรรม ( x̄ = 4.14)  อัตลักษณ์
วดัไทยในพระพทุธศาสนาด้านจิตรกรรม ( x̄ = 4.05) อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้าน
ประวติัศาสตร์ ( x̄ = 4.04) อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านสภาพแวดล้อม( x̄ = 4.02) อัต
ลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านส่งผลตอ่แรงจูงใจ ( x̄ = 3.87) และอัตลักษณ์วดัไทยใน
พระพทุธศาสนาดา้นประติมากรรม ( x̄ = 3.78) ตามล าดบั 
   ส าหรับประเด็นอัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ท่ีเ ห็นด้วย ในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก ่จิตรกรรมฝาผนังภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา มีความละเอียด ประณีตบรรจงอยา่ง
สวยงาม ( x̄ = 4.61) รองลงมา คือ ผลงานจิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา ชี้ ให้เ ห็นถึง
ความงดงาม จินตนาการ และการออกแบบท่ีช  านาญของศิลปิน ( x̄ = 4.43) การสร้างหลังคาทรงสูง
และกนัสาดท่ีย่ืนออกมาแสดงให้เห็นถึงภูมปัิญญาไทยอนัชาญฉลาดท่ีชนรุ่นหลังควรจะจดจ าและ
น าไปสู่การอนุรักษ์ ( x̄ = 4.42) วดัไทยในพระพุทธศาสนาเป็นสถาบันหลักในการฝึกอบรม
พระสงฆ์ท่ีจะสืบทอดประเพณีและกจิกรรมทางศาสนาของไทย  ( x̄ = 4.35) ประวติัศาสตร์วดัไทย
ในพระพทุธศาสนาให้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแทนการคาดเดาหรือความเชื่อถือท่ีปราศจากหลักฐาน      
( x̄ = 4.31) และวดัไทยในพระพทุธศาสนามคีวามโดดเดน่การพัฒนาช ุมชน พ ัฒนาอาชีพ การจัด
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กจิกรรมของวดัไทยในพระพทุธศาสนา เชน่  ประเพณีสงกรานต์ สามารถดึงดูดนักทอ่งเ ท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวตา่งชาติได ้( x̄ = 4.27) และวดัไทยในพระพุทธศาสนามีความโดดเดน่ด้านการพัฒนา
ชมุชน พฒันาอาชีพ และสง่เสริมเศรษฐกจิช ุมชน รวมทั้ง เ ป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน ( x̄ = 
4.26) ตามล าดบั สว่นประเด็นอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ท่ีเ ห็นด้วยในระดับมาก ได้แก ่ 
อาคารและส่ิงปลูกสร้างภายในบริเวณวดัไทยในพระพทุธศาสนา เชน่ อุโบสถ เจดีย์วิหาร ก  าแพง 
เป็นแหลง่ศึกษาหาความรู้ของศิลปกรรม (x̄ = 4.20) การให้ข้อมูลขา่วสารของแหลง่ทอ่งเ ท่ียว 
ส าหรับการเ ดินเ ด่ียว  โดยใ ช ้ป้ายข้อมูล เ ป็นระยะ  ๆ รวมถึงส่ิ งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท ่องเ ท่ียว เ ชน่ ห้องส้วมสาธารณะ ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ  (x̄ = 4.18) โครงสร้าง ของ
สถาปัตยกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสวยงาม ( x̄ = 4.15) การจัดกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียว เชน่ บริการนวดแผนโบราณ การศึกษาธรรมชาติ ร้านอาหาร ฯลฯ (x̄ = 4.12) ความ
หลากหลายความแปลกใหม ่ของสินคา้พื้นเมอืง  และของท่ีระลึก สะดวกในการซ้ือหาสินค้า  (x̄ = 
4.08) ประเพณีและกจิกรรมทางศาสนาของไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (x̄ = 4.06) การสร้างหลังคา
ซอ้นกนัหลายช ั้นส าหรับอาคารส่ิงปลูกสร้างภายในวดัไทย เ ป็นความงามในการจัดองค์ประกอบ
ศิลป์อยา่งมชี ั้นเชิง ( x̄ = 4.05)  การแนะน าของบริษทัน าเท่ียว (x̄ = 4.04)  ประวติัศาสตร์ของวดัไทย
ในพระพทุธศาสนาท าให้ และเขา้ใจในเร่ืองราว เกี่ยวกบัวฒันธรรมมากย่ิง ข้ึน  ( x̄ = 4.00) ชื่อเ สียง
เกีย่วกบัความสวยงาม โดดเดน่ เ ป็นเอกลักษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา มีมาช ้านาน  ( x̄ = 
3.99)  วดัไทยในพระพุทธศาสนาชว่ยให้คนไทยเกิดความรัก ความภาคภูมิใจในชาติ  มีความ
ตระหนักในคณุคา่ของมรดกไทย (x̄ = 3.99) การแนะน าบอกตอ่ของเพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือการ
โฆษณา (x̄ = 3.96) พระพทุธรูปภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนามแีบบเฉพาะท่ีเ ป็นเอกลักษณ์ของ
ประติมากรรมไทย (x̄ = 3.94) บริเวณวดัไทยในพระพทุธศาสนามสีภาพแวดล้อมท่ีดี เชน่ บริเวณวดั
สะอาด ตน้ไมสี้เขียวมาก ( x̄ = 3.93) วดัไทยในพระพทุธศาสนาสง่เสริมการจัดกิจกรรม ส่งเสริมการ
ทอ่งเท่ียว ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา  ( x̄ = 3.92) วดัไทยในพระพุทธศาสนาเป็นสถานท่ี
ส าคญัทางประวติัศาสตร์ (x̄ = 3.92) จิตรกรรมไทยในพระพทุธศาสนามีเอกลักษณ์ในการใช ้เ ส้น  สี 
และเงา แสดงให้เห็นความงามอนั ละเอียดออ่น สามารถใชเ้ป็นส่ือในการศึกษาเ รียนรู้ได้ ( x̄ = 3.92)  
อุโบสถ เจดีย์ วหิาร ก  าแพง มลีกัษณะสวยงาม นา่ประทบัใจเป็นอยา่ง ย่ิง  (x̄ = 3.89) ระดับราคาของ
บริษทัน าเท่ียวและกจิกรรมการทอ่งเท่ียววดัไทย ( x̄ = 3.86) ประติมากรรมเลา่เ ร่ืองภายในวดัไทยใน
พระพทุธศาสนาท่ีสะทอ้นคติความเชื่อทางศาสนาดว้ยการพรรณนาด้วยภาพสวยงาม ละเ อียด และ
ประณีต มเีอกลกัษณ์ไมเ่หมอืน ( x̄ = 3.82)  การคมนาคม ถนน และเส้นทาง  มีความสะดวกสามารถ
เชื่อมโยงตอ่ไปยงัจุดอ่ืนๆ ไดห้ลายแหง่ ( x̄ = 3.77) พระพุทธรูป เทวรูป รูปยักษ์ มาร หรือสัตว์หิม
พานต์ภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนามคีวามสงา่งามแห่ง  (x̄ = 3.77) รูปป้ันตา่ง  ๆ เชน่ คน สัตว ์
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ส่ิงของ ท่ีใชต้กแตง่ประดบั อาคาร เชน่ โบสถ์ วหิาร มีความสวยงามน ่าสนใจ  (x̄ =3.75) จิตรกรรม
ฝาผนังตามโบสถ์ วิหาร ท่ีเ ขียนเป็นพุทธประวติัและวรรณคดี สามารถถา่ยทอดและบอกกลา่ว
ประวติัศาสตร์ของศิลปกรรม ( x̄ = 3.74)  ระดบัราคาของสินค้าพื้นเมืองและสินค้าท่ีระลึกของไทย  
(x̄ = 3.65) ประติมากรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนาแสดง เ ห็นถึงความช  านาญในการใช ้
วสัดุตา่งๆ ของชา่งไทย (x̄ = 3.62) จิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพุทธศาสนา เชน่ จิตรกรรมฝา
ผนัง สามารถสร้างจินตนาการจากขอ้มลูตา่ง ๆ แกผู่แ้วะชม (x̄ = 3.57) ตามล าดับ โดยภาพรวมเห็น
ดว้ยในระดบัมาก (x̄ = 4.01) 
   ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความคิดเห็น ความพึงพอใจ และการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนา 
   ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติท่ีมีตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธศาสนา  พบวา่ 
ตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นภาพลกัษณ์ (x̄ = 3.93) และด้านประสบการณ์ 
(x̄ = 3.58) 
   ส าหรับประเด็นความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติท่ีมีตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธ
ศาสนา ท่ีเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก ่คิดวา่วดัไทยในพระพุทธศาสนามีเอกลักษณ์ท่ีไมม่ีประเทศใดเสมอ
เหมอืน (x̄  = 4.00) รองลงมา คือ คิดวา่ภาพลกัษณ์ของวดัไทยในพระพทุธศาสนาเป็นท่ีน ่าชื่นชม  (x̄ 
= 3.87) และความคิดด้านบวกและประสบการณ์ท่ีดีกบัวดัไทยในพระพุทธศาสนา  (x̄ = 3.58) 
ตามล าดบั โดยภาพรวมมคีวามคิดเห็นในระดบัมาก (x̄ = 3.78) 
   ความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา  พบวา่ 
ตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นทศันคติ ( x̄ =3.93) และด้านประสบการณ์  ( x̄ 
= 3.88) 
   ส าหรับประเด็นความพึงพอใจนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพ ุทธศาสนา  ท่ี
เห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก ่ชื่นชอบสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมของวดัไทยใน
พระพทุธศาสนา ( x̄ = 4.08) รองลงมา คือ การทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธศาสนาเป็นประสบการณ์ท่ีดีคร้ัง
หน่ึงในชีวติ (x̄  = 3.94) กจิกรรมท่ีทางวดัไทยในพระพุทธศาสนาจัดไวบ้ริการนักทอ่งเ ท่ียว  (x̄ = 
3.92) และคน้หาขอ้มลูวดัไทยทางเวบ็ไซต์อยูเ่ป็นประจ า  ( x̄ = 3.85) ตามล าดับ โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก (x̄ = 3.87) 
   การทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา  พบวา่ 
ตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียวเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ได้แก  ่ด้านการบอกตอ่ (x̄ = 4.27) และด้านการ
กลบัมาเท่ียวซ ้า ( x̄ = 4.26) และเห็นดว้ยในระดับมาก ได้แก ่ด้านการแบง่ปันประสบการณ์ท่ีดีให้
ผูอ่ื้นรับรู้ (x̄ = 3.95) และดา้นความถ่ีในการมาเท่ียวซ ้า ( x̄ = 3.93) 
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   ส าหรับประเด็นการทอ่งเท่ียวซ ้านักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพ ุทธศาสนา  ท่ี
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ทา่นยินดีบอกตอ่ให้คนอ่ืนรู้จักเกี่ยวกบัประสบการณ์ทอ่งเ ท่ียวดั
ไทยในพระพทุธศาสนา (x̄ = 4.29) ประสบการณ์และความประทับใจในการทอ่งเ ท่ียวคร้ัง น้ีท าให้
ทา่นคิดวา่จะกลบัมาทอ่งเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต (x̄  = 4.29) รองลงมา คือ ทา่นจะเลา่ประสบการณ์ท่ี
ดีท่ีไดรั้บจากการมาทอ่งเ ท่ียววดัไทยในพระพุทธศาสนาให้ผู ้อ่ืนฟัง ( x̄ = 4.26) ประเทศไทยมี
สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนาท่ีนา่สนใจท่ีจะท าให้ทา่นตอ้งการกลับมาทอ่งเ ท่ียวซ ้ าอีก  (x̄ = 
4.24) ตามล าดบั สว่นประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ทา่นจะแบง่ปันประสบการณ์ทางการ
ทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนาในประเทศไทยให้ผู ้อ่ืนรับรู้  (x̄ = 3.99) รองลงมา คือ ความคุ้มคา่และ
คณุภาพการบริการท่ีไดรั้บจากการทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนา จะท าให้มาเ ท่ียวซ ้ าบอ่ยข้ึน  (x̄ = 3.97) 
ทา่นจะแบง่ปันประสบการณ์ทางการทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนาและความประทับใจให้กบัผู ้อ่ืนรับรู้ 
(x̄ =3.92)  พระพทุธศาสนาของประเทศไทยจะท าให้ทา่นตอ้งการกลับมาเท่ียวบอ่ยข้ึน (x̄ =3.89) 
   ส่วนที ่4  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกีย่วขอ้งระหวา่งอัตลักษณ์ของวดัไทย
ในพระพทุธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียว
ตา่งชาติในการกลบัทอ่งเท่ียวซ ้า 
   การตรวจดูความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีใช ้ในการวิจัยท่ี 
พบวา่ ความสัมพัน ธ์ระหวา่ ง ตัวแปรอิสระ ท่ีใ ช ้ใ นการวิจัย  คือ  1) อัตลักษณ์ว ัดไทยใ น
พระพทุธศาสนา 2) ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ  3) ความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียว
ตา่งชาติไมม่ีความสัมพันธ์กนัสูง (r<0.80) ท าให้ไมเ่กิดปัญหาสภาวะ Multicollinearity ท าให้ตัว
แปรตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยัมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
   การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบวา่ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้อง
ระหวา่งอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่ การ
ทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เ น่ืองจากความกลมกลืนของ
โมเดลในภาพรวม พบวา่ การทดสอบไคว-์สแควร์ (Chi-square) ไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้เพื่อพิจารณาดชันีกลุม่ท่ีก  าหนด พบวา่ ดชันีทุกตัวผา่นเกณฑ์ จึง สรุป
ไดว้า่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกีย่วขอ้งระหวา่ง อัตลักษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสูก่ารทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ มีความกลมกลืน
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
   การวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในแตล่ะองค์ประกอบของโมเดล
ดว้ยการวเิคราะห์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) มดีงัน้ี                          
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   อัตลักษณ์วัดไทยในพระพทุธศาสนา  (Identity) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตุได้ ได้แก ่
ด้านสถาปัตยกรรม( Identity1) ด้านจิตรกรรม (Identity2) ด้านประ ติมากรรม(Identity3) ด้าน
ประวติัศาสตร์(Identity4) ดา้นประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา (Identity5) ด้านสภาพแวดล้อม 
(Identity6) ด้านส่งผลตอ่แรงจูงใ จ ( Identity7) ตา่ง มีความสอดคล้องก ับอัตลักษณ์วดัไทยใ น
พระพทุธศาสนา (Identity) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (น ้ าหนักปัจจยัตั้งแต ่0.30 ข้ึนไป และมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 (P<0.05)) โดยให้คา่น ้ าหนักปัจจัย (Factor loading) เทา่กบั 0.567, 0.605, 0.403, 0.548, 
0.645, 0.738 และ0.725 ตามล าดบั โดยแตล่ะปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของอัตลักษณ์วดั
ไทยในพระพุทธศาสนา (Identity) ได้ร้อยละ 32.20, 36.50, 16.20, 30.00, 41.60, 54.40 และ 52.50 
ตามล าดบั 
   ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วต่างชาติ (Opinion) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุได้ ได้แก ่
ประสบการณ์ (Opinion1) ภาพลักษณ์  (Opinion2) ต ่างมีความสอดคล้อง กบัความคิดเห็นของ
นักทอ่งเ ท่ียวต ่างชาติ (Opinion)  ซ่ึง เ ป็นตัวแปรแฝง (น ้ าหนักปัจจัยตั้งแต  ่ 0.30 ข้ึนไป และ มี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยให้คา่น ้ าหนักปัจจัย (Factor loading) เทา่กบั 0.424 และ 0.614 
ตามล าดบั โดยแตล่ะปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปรของความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ 
(Opinion) ไดร้้อยละ 19.80 และ 37.77  
   ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่างชาติ (Satisfaction) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตุได ้
ได้แก ่ประสบการณ์ (Satisfaction1) ทัศนคติ (Satisfaction2) ตา่งมีความสอดคล้องกบัความพึ ง
พอใจของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ (Satisfaction) ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝง (น ้ าหนักปัจจัยตั้งแต ่0.30 ข้ึนไป 
และมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยให้คา่น ้ าหนักปัจจัย (Factor loading) เทา่กบั 0.347 และ
0.987 ตามล าดบั โดยแตล่ะปัจจยัสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียว
ตา่งชาติ (Satisfaction) ไดร้้อยละ 16.30 และ 9.74  
   การท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  (Loyalty) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตุได ้
ได้แก ่การกลับมาเ ท่ียวซ ้ า (Loyalty1) ความถ่ีในการมาเ ท่ียวซ ้ า  (Loyalty2) และการบอกต ่อ
(Loyalty3) การแบง่ปันประสบการณ์ท่ีดีให้ผู ้อ่ืนรับรู้  (Loyalty4) ตา่งมีความสอดคล้องกบัการ
ทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ (Loyalty) ซ่ึง เ ป็นตัวแปรแฝง (น ้ าหนักปัจจัยตั้งแต ่0.30 ข้ึน
ไป และมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยให้คา่น ้ าหนักปัจจัย (Factor loading) เทา่กบั 0.987, 
0.405, 0.992 และ 0.441 ตามล าดบั  โดยแตล่ะปัจจยัสามารถอธิบายความผันแปรของการทอ่งเ ท่ียว
ซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ (Loyalty) ไดร้้อยละ 97.40, 46.80, 98.30 และ 36.50    
   สรุปไดว้า่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่ง อัตลักษณ์ของวดัไทยใน
พระพทุธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสูก่ารทอ่งเท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ



112 
 

 
 

ในการกลับทอ่งเ ท่ียวซ ้ า  ประกอบด้วย อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา  (Identitity) ความ
คิดเห็นของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ (Opinion) ความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ  (Opinion) การ
ทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ (Loyalty) ตา่งมีความเ ท่ียงตรง (Validity) ทั้ง น้ี เ น่ืองจากคา่
น ้ าหนักปัจจยั (Factor loading) มคีา่ตั้งแต ่ 0.30 ข้ึนไปและมนีัยส าคญัทางสถิติ 
   การพิจารณาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model Analysis: SEM) พบวา่ 
   1) อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนา มคีวามสัมพันธ์ทางตรงกบัความคิดเห็นของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) 
โดยมีความสัมพัน ธ์ทา งบวก นั่ นคือ  ถ้านั กท ่อง เ ท่ียวต ่าง ชา ติเ ห็น วา่อัตลักษณ์ว ัดไทยใ น
พระพทุธศาสนาดี จะมคีวามคิดเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนามากด้วย ส่วนอัตลักษณ์วดัไทย
ในพระพทุธศาสนามีความสัมพันธ์ทางตรงกบัความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา โดยผา่นความคิดเห็น ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางลบ นั่นคือ ถา้นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติเห็นวา่อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี   
มคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนาน้อยและอตัลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา         
มีความสัมพันธ์ทาง อ้อมกบั ความพึ ง พอใ จของนั กท ่อง เ ท่ียวตา่ ง ช า ติต ่อการท ่อง เ ท่ียว                       
เชิงพระพทุธศาสนา โดยผา่นความคิดเห็นของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 (P<0.05) โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก นั่นคือ ถา้นักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติมีความพึงพอใจตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนามากมาจากนักทอ่งเท่ียวมคีวามคิดเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา
มากข้ึน และจะเห็นวา่อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดีมากด้วย ส่วนอัตลักษณ์วดัไทยใน
พระพทุธศาสนามีความสัมพันธ์ทางอ้อมกบัการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนาโดยผา่นความคิดเห็นและความพึงพอใจ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 (P<0.05) โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก นั่นคือ นักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติมีการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าตอ่การ
ทอ่ง เ ท่ียว เชิ งพ ุทธศาสนา ข้ึน  เ มื่อมีความพึง พอใจและ ความคิดเห็นต ่อการท ่อง เ ท่ียว เชิ ง
พระพทุธศาสนามาก จะเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาดีมากด้วย 
   2) ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา  มี
ความสัมพันธ์ทาง ตรง กบัความพึง พอใ จ ท่ีระ ดับนั ยส าคัญทางสถิ ติ  0.05 (P<0.05) โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงคา่สัมประสิทธ์ิเส้นทาง นั่นคือ ถา้นักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติมีความคิดเห็นตอ่
การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนาดี จะมคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนามากข้ึน
ดว้ย สว่นความคิดเห็นของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกบัการทอ่งเ ท่ียวซ ้ า โดย
ผา่นความพึงพอใจ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ซ่ึงคา่
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สัมประสิทธ์ิเ ส้นทาง (Path coefficient = 1.704)(IE=1.074) นั่นคือ ถ้านักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติมีการ
ทอ่งเท่ียวซ ้าตอ่การทอ่งเท่ียววดัไทยในพระพทุธศาสนมากข้ึน จะมีความพึงพอใจตอ่การทอ่งเ ท่ียว
เชิ ง พ ุทธศาสน ามาก เ มื่อนั กท ่อง เ ท่ียวช าวต ่าง ช า ติมีความคิดเ ห็นต ่อ การท ่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
พระพทุธศาสนาดี   
   3) ความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวตา่ง ชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพระพุทธศาสน า
ความสัมพันธ์ทาง ตรงก ับการท ่อง เ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่ง เ ท่ียวตา่ งชา ติต ่อการทอ่ง เ ท่ียว เชิ ง
พระพทุธศาสนาท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก นั่นคือ ถ้า
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติมคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนามากจะมีการทอ่งเ ท่ียวซ ้ า
ตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนามากดว้ย  
   ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่ง
ระหวา่งอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่ การ
ทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ มีความเ ท่ียงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993: 26) 
เน่ืองจากมคีา่สหสัมพันธ์พหุคูณก  าลังสอง (R2) เทา่กบั 0.934 คิดเ ป็นร้อยละ   93.40 (0.934x100)   
ซ่ึงมคีา่ตั้งแตร้่อยละ 30 ข้ึนไป ยอ่มถือได้วา่รูปแบบท่ีได้น้ี  มีความสามารถในการพยากรณ์การ
ทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวท่ีมตีอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนาได้ดีและยอมรับได้ (Saris & 
Strenkhorst, 1984: 282) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที ่1 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนามคีวามสัมพันธ์กบัความคิดเห็นของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา  ผลการศึกษาพบวา่  อัตลักษณ์วดัไทยใน
พระพทุธศาสนามคีวามสัมพนัธ์ทางตรงกบัความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียว
เชิงพระพทุธศาสนา นั่นคือ ถา้นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติเห็นวา่อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาดี จะ
มคีวามคิดเห็นตอ่การกลับมาทอ่งเท่ียวซ ้ามากด้วย 
  สมมติฐานที ่2 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจ
ของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ อัตลักษณ์วดัไทย
ในพระพทุธศาสนามีความสัมพันธ์ทางตรงกบัความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนาโดยมคีวามสัมพนัธ์ทางลบ นั่นคือ ถ้านักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติเ ห็นวา่อัต
ลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาดี จะมคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพ ุทธศาสนาน้อยและอัต
ลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์ทางอ้อมกบัความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียว
ตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนาโดยผา่นความคิดเห็น โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก นั่น
คือ ถา้นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติมคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนามากมาจากนักทอ่งเ ท่ียว
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มีความคิดเห็นตอ่การทอ่ง เ ท่ียวเชิ งพ ุทธศาสนา มาก ข้ึนและจะเห็นวา่อัตลักษณ์วดัไทยใ น
พระพทุธศาสนาดีมากดว้ย 
  สมมติฐานที ่3 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนามคีวามสัมพันธ์กบัการทอ่งเ ท่ียวซ ้ า
ของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ อัตลักษณ์วดัไทย
ในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์ทางอ้อมกบั การทอ่งเ ท่ียวซ ้ านักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนา โดยสง่ผา่นความคิดเห็นและความพึงพอใจ  โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก 
นั่นคือ ถา้นักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติมีการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธศาสนามาก มาจาก
นักทอ่งเท่ียวมคีวามคิดเห็นและความพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพ ุทธศาสนามากข้ึน และจะเห็น
วา่ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาดีมากด้วย 

 สมมติฐ านที่  4 ความคิดเ ห็นของนั กท ่อง เ ท่ียวตา่ ง ชา ติต ่อการท ่องเ ท่ียว เ ชิ ง
พระพทุธศาสนามคีวามสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิง
พระพทุธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติมีความสัมพันธ์ทางตรง
กบัความพึงพอใจ โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก นั่นคือ ถา้นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีความคิดเห็นตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนาดีข้ึนจะมคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนามากข้ึนด้วย  

  สมมติ ฐานที่  5 ความคิดเ ห็นของนักท ่องเ ท่ียวต ่า ง ชา ติต ่อการทอ่ง เ ท่ียว เ ชิ ง
พระพทุธศาสนามคีวามสัมพนัธ์กบัการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิง
พระพทุธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีความสัมพันธ์ทางอ้อม
กบัการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา  โดยผา่นความพึง 
โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก นั่นคือ ถา้นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิง
พทุธศาสนามากข้ึน นักทอ่งเท่ียวมคีวามพึงพอใจตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธศาสนามากข้ึนด้วย เมื่อ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติมคีวามคิดเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนามาก  

  สมมติ ฐานที่  6 ความพึ ง พอใจของนั กทอ่งเ ท่ียวต ่า งช าติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเ ชิ ง
พระพทุธศาสนามคีวามสัมพนัธ์กบัการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิง
พระพทุธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิง
พระพทุธศาสนาความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียว
วดัไทยในพระพทุธศาสนา โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก นั่นคือ ถ้านักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติมีความพึง
พอใจตอ่การท ่อง เ ท่ียว เชิ งพ ุทธศาสน ามาก จะมีกา รท ่อง เ ท่ียวซ ้ า ตอ่อัตลักษณ์วดัไทยใ น
พระพทุธศาสนามากดว้ย  
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  สรุป ได้ว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่ง อัตลักษณ์ของวดัไทยใน
พระพทุธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสูก่ารทอ่งเท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ 
ท่ีพฒันาข้ึนมคีวามเหมาะสม อนัเน่ืองจากโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เน่ืองจาก การทดสอบไคว-์สแควร์ (Chi-square) ไมม่ีนัยทางส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05(P≥0.05) 
คา่ดชันีทุกตวัไดแ้ก ่GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI ผา่นเกณฑ์ท่ีก  าหนดตั้งแต ่0.90 ข้ึนไป ส่วนดัชนี ท่ี
ก  าหนดไวท่ี้ระดบัน้อยกวา่ 0.05 พบวา่ ดชันี RMR และ RMSEA กผ็า่นเกณฑ์เชน่เ ดียวกนั อีกทั้งใน
แตล่ะองค์ประ กอบของโมเดลมีความเ ท่ียง ตรง (Validity) เ น่ืองจากคา่น ้ าหนักปัจจัย (Factor 
loading) มคีา่ตั้งแต ่0.30 ข้ึนไป และมนีัยส าคญัทางสถิติ (กลัยา วานิชย์บัญชา , 2546:4-19) ตลอดจน
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกีย่วขอ้งระหวา่งอัตลักษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ความ
คิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสูก่ารทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติในการกลับทอ่งเ ท่ียวซ ้ า 
ท่ีพฒันาข้ึนมคีวามสามารถพยากรณ์ไดร้ะดบัดีและเป็นท่ียอมรับดว้ย ทั้ง น้ี เ น่ืองจากมีคา่สหสัมพันธ์
พหุคณูก  าลงัสอง (R2 ) เทา่กบั 0.934 คิดเป็นร้อยละ  93.40 (0.934x100) ซ่ึงมีคา่ตั้งแตร้่อยละ 40 ข้ึน
ไป (Saris & Strenkhorst, 1984, p. 282) ดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพที ่5.1  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่ง อัตลักษณ์ของวดัไทยในพระพุทธ
 ศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจเพื่อน าไปสู่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียว
 ชาวตา่งชาติ 
 โมเดลท่ีคน้พบจากงานวจิยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมี
ผลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติ ได้แก ่อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสน า 
ประกอบด้วย อัตลักษณ์ว ัดไทยใ นพระพุทธศาสน าด้านสถาปัตยกรรม อัตลักษณ์ว ัดไทยใ น
พระพทุธศาสนาดา้นจิตรกรรม อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาประติมากรรม อัตลักษณ์วดั
ไทยในพระพทุธศาสนาดา้นประวติัศาสตร์ อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาด้านประเพณีและ
กจิกรรมทางศาสนา อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาด้านสภาพแวดล้อมและอัตลักษณ์วดัไทย

 

อัตลักษณ์วัดไทยใน
พระพุทธศาสนา 

1. ดา้นสถาปัตยกรรม 
2. ดา้นจิตรกรรม 
3. ดา้นประตมิากรรม 
4. ดา้นประวตัศิาสตร์ 
5. ดา้นประเพณีและกจิกรรม 
    ทางศาสนา 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
7. ดา้นส่งผลตอ่แรงจูงใจ 
 

ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มต่ีอการท่องเที่ยว 

เชิงพระพุทธศาสนา 

1. ดา้นประสบการณ์ 
2. ดา้นภาพลกัษณ์ 
 

ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงพระพทุธศาสนา 

1. ประสบการณ์ 
2. ทศันคต ิ
 

การท่องเที่ยวซ ้าของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาต ิ

1. การกลบัมาเทีย่วซ  ้า 
2. ความถ่ีในการมาเทีย่วซ  ้า 
3. การบอกตอ่ 

4. การแบง่ปันประสบการณ์  

   ทีดี่ให้นักทอ่งเทีย่วรายอ่ืน 

Chi-square = 49.330, df=39, P=0.124, GFI=0.994, AGFI = 0.982, NFI = 0.995, IFI = 0.999, CFI =0.999,  
 RMR =0.007, RMSEA=0.016 
 

      ยอมรับสมมตฐิานที่ 1 
      ค่าความสัมพันธ์ทางตรง=1.019* 

ยอมรับสมมตฐิานที่ 2 
ความสัมพันธ์ยอมรับทางตรง=-2.909*และทางอ้อม =4.154* 
 

ยอมรับสมมตฐิานที ่ 3 
ค่าความสัมพันธท์างอ้อม=0.521* 
 

ยอมรับสมมตฐิานที่ 4                           
 ค่าความสัมพันธ์ทางตรง=4.077* 
 

ยอมรับสมมตฐิานที่ 5  
ค่าความสัมพันธ์ทางอ้อม=1.704* 
 

            
ยอมรับสมมตฐิานที่ 6 
ค่าความสัมพันธ์ทางตรง=0.418* 
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ในพระพทุธศาสนาดา้นสง่ผลตอ่แรงจูงใจ ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธ
ศาสนา ประ กอบด้วย ประสบการณ์และภาพลักษณ์ ความพึงพอใ จของนักทอ่ง เ ท่ียวตอ่การ
ทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธศาสนา ประกอบด้วย ประสบการณ์และทัศนคติ โดย การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพทุธศาสนา ประกอบดว้ย การกลับมาทอ่งเ ท่ียวซ ้ า ความถ่ีในการ
มาเท่ียวซ ้า การบอกตอ่และการแบง่ปันประสบการณ์ท่ีดีให้ผูอ่ื้นรับรู้ ตามล าดบั  

5.2 อภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูในเชิงปริมาณ ซ่ึงในสว่นน้ีผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอ
เกีย่วกบัอภิปรายผลการวจิัยเชิงปริมาณตามวตัถุประสงค์การวจิยั โดยมสีาระส าคญัดงัตอ่ไปน้ี  
 1)  เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบุคคลของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติท่ีส่งผลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ตวัอยา่งนักทอ่งเ ท่ียวส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ลักษณะท่ีพบ
มากท่ีสุด คือ อายุ 15-24 สัญชาติอเมริกา สถานภาพโสดโดยส่วนใหญ ่การทอ่งเ ท่ียววดัไทยโดย
สว่นใหญเ่ลือกทอ่งเ ท่ียวกบัคณะทัวร์ และมีประสบการณ์ท่ีเ ดินทางมาเ ท่ียววดัไทย 2 คร้ัง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัในงานวิจัยของ Lu & Pas (1999)  กลา่ววา่ มีงานวิจัยจ านวนน้อยส าหรับรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะผูบ้ริโภค การมสีว่นรว่มในกจิกรรมการทอ่งเ ท่ียวและพฤติกรรมของ
นักทอ่งเ ท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจัยของลักษณะผู้บริโภค ได้แก ่อายุ เพศ สถานภาพและ
การศึกษา ผลกระทบตอ่การมสีว่นรว่มในกจิกรรม เชน่ การพักผอ่นหยอ่นใจ การท างานและการ
ทอ่งเท่ียว และพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว เชน่ จ านวนคร้ังท่ีเ ดินทาง ระยะเวลาในการทอ่งเ ท่ียว วนั
และเวลาในการทอ่งเท่ียว และพฤติกรรมการเดินทางท่ีมกีารส ารวจท่ีดีข้ึนโดยรวมถึงการมีส่วนร่วม
กจิกรรมในรูปแบบของโมเดล และในงานวิจัยของ (Huh, 2002) ได้ท าการตรวจสอบปัจจัยส่วน
บุคคลของนักทอ่งเ ท่ียวและพฤติกรรมการเ ดินทาง  ได้แก ่การจัดรูปแบบการเ ดินทางและ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการเดินทางทอ่งเท่ียว ซ่ึงประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียว
ใชว้ธีิการตรวจสอบได้จากการให้นักทอ่งเ ท่ียวระบุจ านวนคร้ังของการเ ดินทาง นอกจากน้ีใน
การศึกษาเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ท่ีผา่นมาและตัวแปรด้านอ่ืน ๆ  และ
ในงานวิจัยของ  Rittichainuwat & Rattanaphinanchai (2015) กลา่ววา่ ลักษณะส่วนบุคคลของ
นักทอ่งเ ท่ียวเป็นสาเห ตุของ การตัดสินใ จเ ดินทางท ่องเ ท่ียวในแหลง่ ทอ่งเ ท่ียวต ่าง  ๆ  จาก
ประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็น สะสมความรู้ ความเชื่อท่ีไดจ้ากแหลง่ทอ่งเ ท่ียวเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีมี
อิทธิพลตอ่การทอ่งเท่ียว สว่นปัจจยัภายนอกท่ีมอิีทธิพลเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเ ดินทาง
ทอ่งเท่ียว ไดแ้ก ่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เ ดือน ขนาดครัวเ รือน และปัจจัยทางสังคมวฒันธรรม เชน่  ศาสนา ภาษา 
รูปแบบการด าเนินชีวติ ระดบัช ั้นทางสังคม กฎหมายของประเทศและเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึง
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ปัจจยัเหลา่น้ีเขา้มามีอิทธิพลตอ่สังคมยุคใหมใ่นปัจจุบันมากข้ึนท าให้มีผลตอ่การตัดสินใจเ ดิน
ทางเลือกทอ่งเท่ียว รวมถึงซ้ือสินคา้และบริการจากการทอ่งเท่ียว 
 2)  เพื่อศึกษาอัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีส่งผลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาในภาพรวมจากกลุม่
ตัวอยา่งนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติเ ห็นด้วยใน ระดับมากท่ีสุด ได้แก ่อัตลักษณ์วดัไทยในด้าน
สถาปัตยกรรม ส่วนด้านท่ีเ ห็นด้วยในระดับมาก ได้แก ่ด้านประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา 
รองลงมา คือ ดา้นจิตรกรรม ดา้นประวติัศาสตร์ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านส่งผลตอ่แรงจูงใจ และ
ดา้นประติมากรรม สอดคล้องกบังานวิจัยของในงานวิจัยของ  Naipinit et al. (2012) กลา่ววา่ การ
น าเสนอรูปแบบกลยุทธ์ดา้นอตัลกัษณ์การทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาของวดัในกลุม่จังหวดัร้อยแกน่สาร
สินธ์ุ สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 สว่น คือ (1) การปรับปรุงรูปแบบด้านอัตลักษณ์ภายในวดั ได้แก ่ (1.1)   
ผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาควรหาแนวทางในการพัฒนาการทอ่งเ ท่ียวในวดัให้เกิด
ความเป็นรูปธรรม ส่ิงท่ีควรเน้นเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาภาพลักษณ์ของวดัอยา่งตอ่เ น่ือง ได้แก  ่     
การเปิดให้นักทอ่งเท่ียวเย่ียมชมและชื่นชมศิลปกรรม จิตรกรรมตา่ง  ๆ การสักการะ ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ  
และนมสัการไหวพ้ระขอพร การฝึกสมาธิภาวนาให้กบันักทอ่งเ ท่ียวหรือบุคคลท่ีสนใจจะปฏิบัติ 
การสร้างความเพลิดเพลิน คติธรรม เกร็ดความรู้ท่ีได้จากการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียววดัและบริการด้าน
สาธารณปูโภค (1.2) ควรบริหารจดัการดา้นบุคลากรและโครงสร้างการบริหารออยา่งช ัดเจน โดย
การจดัหาเจา้หน้าท่ีฝ่ายดูแลและรับผิดชอบงานดา้นการทอ่งเ ท่ียวในวดัโดยตรง และให้อ านาจการ
ตดัสินใจในการบริหารงบประมาณการทอ่งเท่ียวไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพื่อการพัฒนาอยา่งตอ่เ น่ืองและกอ่
เกดิรายไดเ้พื่อท านุบ ารุงพระพทุธศาสนา (1.3) ฝ่ายปฏิบัติการท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบควรมีแผนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนมกีารปรับเปล่ียนนโยบายเชิง รุกและ เชิง รับในการหาแหลง่รายได้เข้าวดั เพื่อ
ปรับปรุงและซอ่มแซมท านุบ ารุงให้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลทุก ๆ ปี เพื่อแกไ้ข
จุดบกพร่องและปรับปรุง หากขาดงบประมาณก็สามารถใ ช ้งบประมาณจาก เ งินบริจาคของ
นักทอ่งเท่ียว (1.4) ดา้นการก  าหนดอตัลกัษณ์ให้ชดัเจนของแตล่ะวดัโดยจะต้องสร้างความเป็น เอก
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง เพื่อสร้างเป็นจุดดึงดูด เชน่ ปูชนียสถาน โบราณสถานทางศาสนา หรือ
ศูนย์ปฎิบติัธรรมท่ีมชีื่อเสียงทางดา้นการปฏิบติัธรรมและวิปัสสนา  ซ่ึงการสร้างอัตลักษณ์ดังกลา่ว
เป็นก  าหนดจุดหมายท่ีชดัเจนให้กบัเดินทางของผูค้นและนักทอ่งเท่ียวท่ีให้ความสนใจและต้องการ
ไปปฏิบติัธรรม (1.5) การจดัการดา้นสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์โดยรอบ เ ป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้
สถานท่ีมคีวามนา่สนใจและดึงดูดนักทอ่งเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เชน่ การจัดสวนหยอ่ม การจัดการด้าน
สุขภิบาลดา้นความสะอาด  ของห้องสุขาและจดัการให้มีจ านวนเพียงพอกบันักทอ่งเ ท่ียว สถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ เชน่ จุดนั่งพกัผอ่นหรือจุดชมววิและความสะอาดภายในบริเวณวดั (2) การจัดการ
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ภายนอกท่ีสง่เสริมโดยชมุชนและหนว่ยงานภาครัฐ จะตอ้งเข้ามาสนับสนุนและให้ความส าคัญกบั
การจดัการการทอ่งเ ท่ียวเชิงศาสนาให้มากย่ิง ข้ึน ทั้งในส่วนเ ร่ืองความรู้  งบประมาณและการ
ประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีการให้ความส าคญัการมสีว่นรว่มจากผูค้นในพื้นท่ีโดยรอบบริเวณช ุมชน
เพื่อการพฒันาการทอ่งเท่ียวในศาสนสถาน และการสร้างความรู้ความเข้าใจของช ุมชนตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาและยังสอดคล้องกบังานวิจัยของ วชัราภรณ์ ระยับศรี (2551) กลา่ววา่ การ
จดัการทรัพยากรทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมภายในของแตล่ะวดัมีความน ่าสนใจ มีความวิจิตรงดงาม
และโดดเดน่เป็นอยา่งมาก บางวดัมศิีลปะและสถาปัตยกรรมภายในวดัท่ีทรงคุณคา่สูง ย่ิง ซ่ึงมีการ
สืบทอดรักษากนัมาอยา่งยาวนาน โดยเป็นการผสมผสานศิลปะประเทศแถบตะวนัตกและ จีนเข้าไป
ดว้ยอยา่งกลมกลืน นอกจากน้ีทุกวดัตา่งกม็ทีรัพยากรทอ่งเ ท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเ ป็นเอกลักษณ์ของ
ตวัเองท่ีมคีวามแตกตา่งกนัออกไป มกีารรักษาส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศรวมถึงภูมิทัศน์ให้มีความ
สวยงามสม า่เสมอท าให้เป็นจุดดึงดูดความนา่สนใจให้นักทอ่งเท่ียวเดินทางเขา้วดัมากข้ึน  
 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีสง่ผลตอ่การทอ่งเ ท่ียว
ซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ
ทอ่งเท่ียวพระพทุธศาสนาในภาพรวมของตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก ่
ดา้นภาพลกัษณ์ โดยคิดวา่วดัไทยในพระพทุธศาสนามเีอกลกัษณ์ท่ีไมม่ปีระเทศใดเสมอเหมอืน และอด
คลอ้งกบังานวจิยัของ Sujova & Rajnoha (2012) กลา่ววา่ การส่ือสารเชิงกลยุทธ์ เกี่ยวกบัภาพลักษณ์
ในการทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาและการแสวงบุญมสีว่นเกีย่วขอ้งท่ีเชื่อมกนัการท างานร่วมกนัระหวา่งผู้
เขา้ชมในฐานะนักทอ่งเท่ียวและสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวเชิงศาสนา และภาพลักษณ์ท่ีมีความโดนเดน่
สามารถสร้างความตระหนักและชกัชวนให้เกดิการเดินทางเพื่อเข้าเ ย่ียมชมความงดงามของแตล่ะ
ศาสนา รวมถึงการกลบัมาเย่ียมชมซ ้าเมื่อนักทอ่งเ ท่ียวเกิดความประทับใจ อีกทั้งยังสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Naipinit et al., (2012)  ท่ีกลา่ววา่ อัตลักษณ์ ภาพลักษณ์หรือลักษณะโดดเดน่และ
ลกัษณะเฉพาะของสถานท่ีทอ่งเท่ียวซ่ึงไดแ้ก ่ศิลปกรรมตา่ง ๆ เชน่ อัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม 
จิตรกรรม ประติมากรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวนั้ น  รองลงมา คือ ด้าน
ประสบการณ์เกีย่วกบัความคิดดา้นบวกและประสบการณ์ท่ีดีกบัวดัไทยในพระพทุธศาสนา สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Larsen (2007) กลา่ววา่ การรับรู้ประสบการณ์ท่ีดีของนักทอ่งเ ท่ียวนั่นหมายความถึง
ประสบการณ์ในดา้นบวกส าหรับการเดินทางท่ีผา่นมาในอดีตของนักทอ่งเท่ียวซ่ึงในความทรงจ าใน
ระยะยาวและนักทอ่งเท่ียวสามารถถา่ยทอดประสบการณ์ไปยงันักทอ่งเ ท่ียวรายอ่ืนหรืออาจจะเป็น
ประสบการณ์ในการเ ดินทางซ ้ าในคร้ังตอ่ไป นอกจากน้ียังสอดคล้องกบังานวิจัยของ Cutler & 
Carmichel (2010) กลา่ววา่ รูปแบบพื้นฐานของแนวคิดเกี่ยวกบัประสบการณ์ของนักทอ่งเ ท่ียว 
สง่ผลกระทบและเป็นผลลัพธ์ท่ีนักทอ่งเ ท่ียวได้รับจากการสัมผัสประสบการณ์ในการเ ดินทาง
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ทอ่งเท่ียว ซ่ึงรูปแบบประสบการณ์ของนักทอ่งเท่ียวเป็นส่ิง ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียว 
เชน่ การเดินทางไปยงัสถานท่ีปลายทาง กจิกรรมท่ีถูกจดัข้ึนเพื่อความเพลิดเพลิน ผอ่นคลายหรือท้า
ทายและผจญภยัในสถานท่ีปลายทางและการเดินทางกลับมาทอ่งเท่ียวซ ้าหรือในโอกาสตอ่ไป 
  สว่นความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมตีอ่การทอ่งเ ท่ียวพระพุทธศาสนา ผล
การศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของตวัอยา่งนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติเ ห็นด้วยในระดับมาก ได้แก ่ด้าน
ทศันคติในมมุมองความชื่นชอบตอ่สถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมของวดัไทยใน
พระพทุธศาสนาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chi et al. (2008) กลา่ววา่ ความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียว
วดัไดจ้ากคณุลกัษณะโดยทัว่ไป เชน่ สถานท่ีทอ่งเ ท่ียวท่ีดึงดูดความชื่นชอบและความสนใจ ท่ีพ ัก
และโรงแรม ความสามารถในเขา้ถึงนักทอ่งเท่ียวได ้ส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรม ฯลฯ เ ป็น
ตน้ ทางดา้นการทอ่งเท่ียวการวดัความพึงใจและความภ ักดีสามารถวดัได้จากการกลับมาทอ่งเ ท่ียว
ซ ้าหรือการแนะน าบุคคลอ่ืนมาทอ่งเท่ียว เชน่ เพื่อน สมาชิกในครอบครัวท่ีมีศักยภาพในการเป็น
นักทอ่งเท่ียว (Yoon & Uysal, 2005) ในการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีกลา่วถึงความพึงพอใจของ
นักทอ่งเท่ียววา่เป็นตวับง่ชี้ ท่ีดีส าหรับความตั้งใจกลบัมาทอ่งเท่ียวซ ้าและการแนะน าให้บุคคลอ่ืน ๆ 
(Kozak & Rimmington, 2000; Yoon & Uysal, 2005) ส่วนการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ พบวา่มี
ผลกระทบอยา่งมนีัยส าคญัตอ่ความพึงพอใจในความเต็มใจท่ีจะจา่ยมากข้ึนและประสบการณ์ใน
การบริการและความสัมพนัธ์ท่ีแข็งแกรง่มากข้ึนกบัการบอกตอ่ปากตอ่ปากในเชิงบวก (Macintosh, 
2007) ส่วนในงานวิจัยของ (Banki, Ismail, Dalil, & Kawu, 2014)  กลา่ววา่ ความพึงพอใจของ
นักทอ่งเท่ียวข้ึนอยูก่บัความประทบัใจในการเย่ียมชมและการสัมผัสประสบการณ์ท่ีแท้จริงในการ
ทอ่งเท่ียว และจากความพึงพอใจท่ีนักทอ่งเท่ียวไดรั้บจากการทอ่งเท่ียวจะท าให้นักทอ่งเ ท่ียวกลับมา
ทอ่งเท่ียวซ ้าและแนะน านักทอ่งเท่ียวรายอ่ืน ๆ ไปทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวนั้ น รองลงมา คือ 
ดา้นประสบการณ์ในคน้หาขอ้มลูวดัไทยทางเว็บไซต์อยูเ่ ป็นประจ า และกิจกรรมท่ีทางวดัไทยใน
พระพทุธศาสนาจดัไวบ้ริการนักทอ่งเ ท่ียว สอดคล้องกบังานวิจัยของ (Ngoc & Trinh, 2015) กลา่ว
วา่ ความพึงพอใจเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัของนักทอ่งเ ท่ียว ท่ีมีตอ่สถานท่ี
ทอ่ง เ ท่ียว การค้นหาข้อมูลการทอ่งเ ท่ียวกอ่นการเ ดินทาง โดยข้ึนอยูก่ ันการประ เมิน จาก
ประสบการณ์ของนักทอ่งเท่ียวเองท่ีเกดิข้ึนกอ่นหน้าน้ีและภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเ ท่ียวท่ีเ ป็นไป
ตามความคาดหวงักอ่นการเดินทางและส่ิงท่ีไดรั้บจากประสบการณ์การเ ดินทางและสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Cutler & Carmichel (2010) กลา่ววา่ รูปแบบพื้นฐานของแนวคิดเกี่ยวกบัประสบการณ์
ของนักทอ่งเท่ียว สง่ผลกระทบและเป็นผลลพัธ์ท่ีนักทอ่งเท่ียวไดรั้บจากการสัมผัสประสบการณ์ใน
การเดินทางทอ่งเท่ียว ซ่ึงรูปแบบประสบการณ์ของนักทอ่งเท่ียวเป็นส่ิงท่ีเกดิข้ึนระหวา่งการเ ดินทาง
ทอ่งเท่ียว เชน่ การเดินทางไปยงัสถานท่ีปลายทาง กิจกรรมท่ีถูกจัดข้ึนเพื่อความเพลิดเพลิน ผอ่น
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คลายหรือทา้ทายและผจญภัยในสถานท่ีปลายทางและการเ ดินทางกลับมาทอ่งเ ท่ียวซ ้ าหรือใน
โอกาสตอ่ไป 
 4) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่งอัตลักษณ์วดั ไทยใน
พระพทุธศาสนา ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมตีอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ดงัมรีายละเอียดดงัน้ี  
  4.1) อัตลักษณ์ว ัดไทยในพระพุทธศาสนา มีความสัมพันธ์กบัความคิดเห็นของ
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ อัตลักษณ์วดัไทย
ในพระพทุธศาสนามคีวามสัมพนัธ์ทางตรงกบัความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวก สอดคล้องกบังานวิจัยของ Prayag et al. 
(2011) กลา่ววา่ อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวปลายทางและการมีส่วนร่วมของ
นักทอ่งเท่ียวท่ีเป็นการส่ังสมประสบการณ์จากการเ ดินทางทอ่งเ ท่ียวมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจ
โดยรวมของนักทอ่งเท่ียว ซ่ึงจะน าไปสูก่ารกลบัมาทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวและซ่ึงในงานวิจัย
ของ  Naipinit et al. (2012) กลา่ววา่ การน าเสนอรูปแบบกลยุทธ์ด้านอัตลักษณ์การทอ่งเ ท่ียวเชิง
ศาสนาของวดัในกลุม่จงัหวดัร้อยแกน่สารสินธ์ุ  สามารถแบง่ได้เ ป็น 2 ส่วน คือ (1) การปรับปรุง
รูปแบบดา้นอตัลกัษณ์ภายในวดั ได้แก ่(1.1) ผู ้ท่ีดูแลรับผิดชอบการทอ่งเ ท่ียวเชิงศาสนาควรหา
แนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวในวดัให้เกดิความเป็นรูปธรรม ส่ิง ท่ีควรเน้นเพื่อท าให้เกิดการ
พฒันาภาพลกัษณ์ของวดัอยา่งตอ่เน่ือง ไดแ้ก ่การเปิดให้นักทอ่งเท่ียวเ ย่ียมชมและชื่นชมศิลปกรรม 
จิตรกรรมตา่ง ๆ การสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  และนมสัการไหวพ้ระขอพร การฝึกสมาธิภาวนาให้กบั
นักทอ่งเท่ียวหรือบุคคลท่ีสนใจจะปฏิบติั การสร้างความเพลิดเพลิน  คติธรรม เกร็ดความรู้ท่ีได้จาก
การเดินทางทอ่งเท่ียววดัและบริการดา้นสาธารณปูโภค ซ่ึงอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์หรือลักษณะโดด
เดน่และลักษณะเฉพาะของสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวซ่ึงได้แก ่ ศิลปกรรมตา่ง ๆ เชน่ อัตลักษณ์ด้าน
สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวนั้ น โดย
จะสง่ผลในภาพรวมให้กบัความคิดเห็นในแงบ่วกเกีย่วกบัประสบการณ์การทอ่งเท่ียว 
  4.2) อัตลักษณ์วดัไทยใ นพระพุทธศาสนา มีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของ
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ อตัลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์
ทางตรงกบัความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติ สอดคล้องกบังานวิจัยของ  Naipinit et al. 
(2012) ท่ีกลา่ววา่ การก  าหนดอัตลักษณ์ให้ช ัดเจนของแตล่ะวดัโดยจะต้องสร้างความเป็น เอก
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง เพื่อสร้างเป็นจุดดึงดูด เชน่ ปูชนียสถาน โบราณสถานทางศาสนา หรือ
ศูนย์ปฎิบติัธรรมท่ีมชีื่อเสียงทางดา้นการปฏิบติัธรรมและวิปัสสนา  ซ่ึงการสร้างอัตลักษณ์ดังกลา่ว
เป็นก  าหนดจุดหมายท่ีชดัเจนให้กบัเดินทางของผูค้นและนักทอ่งเท่ียวท่ีให้ความสนใจและต้องการ



122 
 

 
 

ไปปฏิบติัธรรมซ่ึงจะสง่ผลตอ่ความพึงพอใจและท าให้นักทอ่งเท่ียวกลบัมาทอ่งเ ท่ียวในอนาคตและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sonmez & Sriakaya (2002) กลา่ววา่ การวดัคุณลักษณะของอัตลักษณ์
ลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียว สามารถวดัได้จากปัจจัยด้านลักษณะรูปแบบทางสถาปัตยกรรม งาน
เทศกาลทอ้งถ่ิน มรดกทางวฒันธรรมและโบราณคดี ความสวยงามของทัศนียภาพทางธรรมชาติ 
ท่ีตั้งของเมอืงทอ่งเท่ียว หอศิลป์และพิพิธภณัฑ์ รูปแบบการผจญภยั สภาพอากาศ มิตรภาพของผู้คน
ในทอ้งถ่ิน ภตัตาคารและร้านอาหาร รวมถึงอาหารท่ีมีคุณภาพท่ีดี    ท่ีพ ักและโรงแรมหาง ่าย วิถี
ชีวติและประเพณี มาตรฐานการครองชีพ การจดัการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เชน่ สภาพของถนน 
ความสะอาดและสุขอนามยั ความปลอดภ ัยและการรักษาความปลอดภ ัย แหลง่ช ้อปป้ิง การให้
ขอ้มลูการทอ่งเท่ียว ความพร้อมดา้นการทอ่ง เ ท่ียวราคาและความคุ้มคา่ ซ่ึงส่งผลถึงความพึงพอใจ
ของนักทอ่งเท่ียว นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Chi & Qu (2008) ท่ีได้ท าการส ารวจจาก
ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเ ท่ียว คุณลักษณะของความพึงพอใจ ความ
พึงพอใจโดยรวมของนักทอ่งเ ท่ียวและพฤติกรรมความภ ักดีของผู้เข้าชมใบไมผ้ลิในสถาน ท่ี
ทอ่งเท่ียวท่ีมชีื่อเสียง โดยพบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมเป็นตัวกลางของความสัมพันธ์ระหวา่ง
ระหวา่งภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียว คณุลักษณะของความพึงพอใจ และพฤติกรรมความภ ักดี
ของผูเ้ขา้ชม 
 4.3) อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์กบัการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ผลการวิจัยพบวา่ อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธ์
ทางออ้มกบัการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ โดยผา่นความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกสอดคล้องกบังานวิจัยของในง านวิจัยของ (Saks, 2012)  กลา่วว า่ 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวปลายทางมีบทบาทท่ีส าคัญตอ่พฤติกรรมนักทอ่งเ ท่ียว 2 บทบาท
คือ 1) มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตัดสินใจเ ลือกสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวปลายทาง  2) มีอิทธิพลต ่อ
พฤติกรรมหลงัจากการเดินทางทอ่งเท่ียว ไดแ้ก ่ความตั้งใจกลบัมาทอ่งเ ท่ียวซ ้ าและความเต็มใจท่ีจะ
แนะน าผูอ่ื้นมาทอ่งเท่ียวและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัราภรณ์ ระยับศรี (2551) กลา่ววา่ การ
จดัการทรัพยากรทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมภายในของแตล่ะวดัมีความน ่าสนใจ มีความวิจิตรงดงาม
และโดดเดน่เป็นอยา่งมาก บางวดัมศิีลปะและสถาปัตยกรรมภายในวดัท่ีทรงคุณคา่สูง ย่ิง ซ่ึงมีการ
สืบทอดรักษากนัมาอยา่งยาวนาน โดยเป็นการผสมผสานศิลปะประเทศแถบตะวนัตกและ จีนเข้าไป
ดว้ยอยา่งกลมกลืน นอกจากน้ีทุกวดัตา่งกม็ทีรัพยากรทอ่งเ ท่ียวทางวฒันธรรมท่ีเ ป็นเอกลักษณ์ของ
ตวัเองท่ีมคีวามแตกตา่งกนัออกไป มกีารรักษาส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศรวมถึงภูมิทัศน์ให้มีความ
สวยงามสม ่า เสมอท าให้เ ป็นจุดดึงดูดความน ่าสนใจให้นักทอ่งเ ท่ียวเ ดินทางเ ข้าวดัมากข้ึน 
เชน่เดียวกบังานวจิยัของ (Rajesh, 2013) กลา่ววา่ อตัลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเ ท่ียวท่ีนักวิจัยส่วนใหญ ่



123 
 

 
 

น ามาประยุกต์ใช ้ นั่นคือ วดัคุณลักษณะของภาพลักษณ์ของแหลง่ทอ่งเ ท่ียว คุณลักษณะด้าน
ทศันียภาพหรือแหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ ระดับของต้นทุนและราคา ภูมิอากาศ กิจกรรมการ
ทอ่งเ ท่ียว สถานบันเทิงยามค ่าคืนและความบันเทิง ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการกีฬาและ
นันทนาการ เขตอุทยานแหง่ชาติ วถีิชมุชนและท้องถ่ิน โครงสร้างพื้นฐานในท้องถ่ิน ระบบการ
ขนสง่โดยสาร สถาปัตยกรรมส่ิงปลูกสร้าง แหลง่ทอ่งเ ท่ียวทางประวติัศาสตร์ พิพิธภ ัณฑ์ และ
ประติมากรรม รวมถึงการแสดงสินคา้พื้นเมอืง การจดัแสดงนิทรรศการ งานเทศกาลและประเพณี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านขอ้มูลการทอ่งเท่ียว 
 4.4) ความคิดเห็นมคีวามสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติ  ผล
การศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติมคีวามสัมพนัธ์ทางตรงกบัความพึงพอใจ 
โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกสอดคลอ้งการงานวิจัยของ Lee et al. (2005) กลา่ววา่ การรับรู้ท่ีสูง ข้ึน
ในภาพลกัษณ์ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวปลายทางท่ีมตีอ่ประสบการณ์ในการทอ่งเ ท่ียวจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจท่ีสูงข้ึนและพฤติกรรมความตั้งใจในเชิงบวกมากข้ึน และในงานวิจัยของ Chen & Tsai 
(2007) ไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวกบัการประเมินปัจจัย
ในการทอ่งเ ท่ียว (เชน่ คุณภาพเกี่ยวกบัการเ ดินทาง การรับรู้คุณคา่และความพึงพอใจ) และ
พฤติกรรมความตั้งใจ ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีทอ่งเ ท่ียวและความพึงพอใจเป็น 2 
ตัวแปรท่ีส าคัญท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมความตั้งใจ เข้าเ ย่ียมชม โดยภ าพลักษณ์ของสถาน ท่ี
ทอ่งเท่ียวมอิีทธิพลในทางตรงและทางอ้อมตอ่พฤติกรรมความตั้งใจ 
  4.5) ความคิดเห็นของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติมีความสัมพันธ์กบัการทอ่งเ ท่ียวซ ้ า
ของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น
ของนักทอ่งเ ท่ียวช าวตา่งช าติมีความสัมพันธ์ทางอ้อมก ับการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียว
ชาวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา  โดยผา่นความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์
ทางบวกสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Rajesh, 2013) ท่ีกลา่ววา่ ในการตรวจสอบพบความแตกตา่งกนั
ระหวา่งนักทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาทอ่งเ ท่ียวคร้ังแรกกบันักทอ่งเ ท่ียวท่ีกลับมาทอ่งเ ท่ียวซ ้ า พบวา่
นักทอ่งเท่ียวจะประเมนิจากภาพลกัษณ์ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว คณุลกัษณะของนักทอ่งเ ท่ียว ความพึง
พอใจโดยรวม ซ่ึงน าไปสู่ความภ ักดีตอ่สถานท่ีทอ่งเ ท่ียวปลายทาง  เชน่เ ดียวกบังานวิจัยของ 
Murphy, Prichard & Smith (2000)  กลา่ววา่ ความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหวา่งภาพลักษณ์การ
ทอ่งเท่ียวไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้มโดยรอบ โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค คุณภาพการบริการ 
การรับรู้คณุคา่จากการเดินทางทอ่งเท่ียวและความตั้งใจกลับมาทอ่งเ ท่ียวซ ้ า รวมถึงประสบการณ์
ของนักทอ่งเท่ียวและการรับรู้ของนักทอ่งเท่ียว 
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  4.6)  ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติมีความสัมพันธ์กบัการทอ่งเ ท่ียวซ ้ า
ของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่การทอ่งเ ท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึง
พอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติความสัมพันธ์ทางตรงกบัการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียว
ชาวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา โดยมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ Ekinci, Dawes, & Massey (2008) กลา่ววา่ ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลกระทบในเชิงบวกตอ่
ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในร้านอาหารและโรงแรม ในงานวิจัยของ Huang & Hsu (2009) 
กลา่ววา่ ความพึงพอใจมผีลกระทบในเชิงบวกตอ่การกลับมาทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียว  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Baker & Crompton (2000) กลา่ววา่ ความพึงพอใจของนักทอ่งเ ท่ียวและ
ความภกัดีของนักทอ่งเ ท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตอ่กนั โดยความพึงพอของนักทอ่งเ ท่ียว
สามารถท านายความภกัดีของนักทอ่งเท่ียว หรือพยากรณ์พฤติกรรมในอนาคตของนักทอ่งเ ท่ียวได้
จากการมาเท่ียวซ ้า หรือการแนะน าผูอ่ื้นให้มาทอ่งเท่ียว และหากสามารถประเมินภาพลักษณ์หรือ
รับรู้อตัลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีนักทอ่งเท่ียวคิด/นึกถึงได ้กจ็ะสามารถท านายความคิดเห็น และ
ความภกัดีหรือพฤติกรรมในอนาคตไดเ้ชน่เดียว 
 สรุปไดว้า่ พฒันารูปแบบอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาให้เหมาะสมกบัความคิดเห็น
และความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติอันจะน าไปสู่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียว
ชาวตา่งชาติในอนาคต ผลการศึกษาพบวา่ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่ง อัต
ลกัษณ์ของวดัไทยในพระพทุธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีพ ัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม อันเ น่ืองจากโมเดลท่ีพ ัฒนาข้ึนมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์และมนีัยส าคญัทางสถิติ รวมถึงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ี
เกีย่วขอ้งระหวา่งอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพทุธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่
การทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวชาวตา่งชาติข้ึนมีความสามารถพยากรณ์ได้ระดับดีและเป็นท่ี
ยอมรับดว้ย 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

 จากการอภิปรายผลการวิจัยสามารถน ามาพ ัฒนาโมเดลเ ร่ือง อัตลักษณ์วดัไทยใ น
พระพทุธศาสนาท่ีมผีลตอ่การทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติ โดยสามารถสร้างเ ป็นโมเดลท่ี
คน้พบใหมจ่ากการศึกษา และจากโมเดลใหมท่ี่ค้นพบสามารถน าไปประยุกต์ใช ้เพื่อการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์ตลาดทอ่งเ ท่ียวเชิงพ ุทธศาสนาเพื่อสร้างการทอ่งเ ท่ียวซ ้ า
ให้กบันักทอ่งเท่ียวตา่งชาติกลบัมาทอ่งเท่ียวซ ้า 
   งานวิจัยเ ร่ื องอัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาท่ีมีผลต ่อการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของ
นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติผูท้ างานการวจิยัตอ้งการให้ผูท่ี้เกีย่วขอ้ง เชน่ หน ่วยงานของรัฐ  การทอ่งเ ท่ียว
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แหง่ประเทศไทยนักวชิาการส านักงานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติซ่ึงก  ากบัดูแลวดัทัว่ประเทศและ เจ้า
อาวาสพระภิกษุสงฆ์ชาวบา้นใกลว้ดัท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวน าผลการวจิัยชิ้นน้ีไปศึกษาน าไปใช ้เพื่อ
ตอบโจทย์ความตอ้งการของนักทอ่งเท่ียวเพื่อพฒันาและอนุรักษ์แหลง่ทอ่งเ ท่ียวท่ีเ ป็นอัตลักษณ์ทาง
วฒันธรรมเพื่อให้ทุกทา่นมคีวามรักและหว่งแหนอตัลกัษณ์ท่ีมีคุณคา่ในอันท่ีจะท าให้นักทอ่งเ ท่ียว
ตา่งชาติท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวเกดิความประทบัใจพึงพอใจมีความคิดเห็นท่ีดีบอกตอ่บุคคลอ่ืนเพื่อ
มาทอ่งเท่ียวซ ้าอีกซ่ึงจะน ารายไดเ้ขา้ประเทศจะเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติและหน่วยงานตา่งๆท่ี
เกีย่วขอ้งท าให้เกดิการพฒันาย่ิงข้ึนไปและเพื่อเป็นการพฒันางานวิจยัตอ่ไป 

5.4 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในอนาคต 

   งานวิจัยในอน าคตผู้วิจัยเ ร่ืองอัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสน าท่ีมีผลตอ่การ
ทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเท่ียวตา่งชาติอซ่ึงได้ท าวิจัยวดัพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์กรุงเทพมหานคร
เทา่นั้นตอ้งการให้หนว่ยงานหรือนักวจิยัทา่นอ่ืนตอ่ยอดจากงานวิจัยชิ้นน้ีท าการวิจัยเกี่ยวกบัแหลง่
ทอ่งเท่ียวตามภูมภิาคตา่งๆของประเทศไทยเกีย่วกบัอัตลักษณ์ทางวฒันธรรมของประเทศไทยการ
เชื่อมโยงแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆเขา้ดว้ยกนั วิจัยเ ร่ืองราคาความต้องการอุปสราค์ตา่งๆให้เกิดความ
ยุติธรรมน าเทคโลยีมาใชป้ระชาสัมพนัธ์ เชน่ โซเชียลเน็ตเวิร์ค (  Social network ) เ ป็นต้นเพื่อท่ีจะ
ท าให้นักทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีอยูต่า่งประเทศเดินทางมาเพื่อมาเ ท่ียวชมอัตลักษณ์ทางวฒันธรรมไทย
ให้นักทอ่งเท่ียวเกดิความประทบัใจอยากอยูใ่นประเทศไทยนานข้ึนเพื่อท่ีจะไดน้ ารายได้เข้าประเทศ
มากข้ีนน าผลการวจิยัมาพฒันาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อพฒันาประเทศตอ่ไป  

 สรุป 
 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพทุธศาสนาท่ีมผีลตอ่การทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติของ
กลุม่นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศ ท่ีไดค้น้พบในคร้ังน้ี พบวา่ อัตลักษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา
ความคิดเห็น ความพึงพอใจและการทอ่งเ ท่ียวซ ้ าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติท่ีส่งผลตอ่การกลับมา
ทอ่งเท่ียวซ ้าซ่ึงสามารถน าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องระหวา่ง อัตลักษณ์วดัไทยใน
พระพทุธศาสนา ความคิดเห็น ความพึงพอใจและการทอ่งเท่ียวซ ้าของนักทอ่งเ ท่ียวตา่งชาติท่ีส่งผล
ตอ่การกลบัมาทอ่งเท่ียวซ ้าน้ีไปประยุกต์ใชไ้ดก้บั วดั ส านักงานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ หน ่วยงาน
รัฐบาล การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย กลุม่ผู ้ประกอบการด้านการทอ่งเ ท่ียว นักทอ่งเ ท่ียว และ
นักวชิาการ/นักวจิยั และผูท่ี้สนใจในการน าไปใช ้ประโยชน์ และเป็นแนวทางในการศึกษาด้าน
การตลาดเพื่อการทอ่งเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ ตลอดจนพัฒนางานวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ก าร
ประเทศชาติตอ่ไป 
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แบบสอบถามดุษฎนิีพนธ์ 

เร่ือง อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
(The Thai Temple Identity in Buddhism Affecting RepeatForeign Tourist) 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขาการตลาดมหาวทิยาลยัสยามโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อตัลกัษณ์วดั
ไทยในพระพุทธศาสนา ความคิดเห็นและ ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะน าไปสู่การ
ท่องเท่ียวซ ้ า ของนกัท่องเท่ียว ต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือ
จากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความคิดเห็นจริงของท่าน เพื่อท่ีจะไดน้ าผลไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน55 ขอ้ 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที2่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัอตัลกัษณ์วดัไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
  ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็น ความพึงพอใจ และการท่องเท่ียวซ ้ า 
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวเชิงพระพุทธศาสนา 
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ตอนที่  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

1. เพศ    1)   ชาย            2)   หญิง   

2.   อาย.ุ..................................ปี (โปรดระบุ)  

3. สัญชาติ..................................................(โปรดระบุ ) 

4.  สถานภาพ     1)   โสด       2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั  
   3)   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่           

5. รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียววดัไทย   

 1)  ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง  2)   ท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์  

6.  จ  านวนคร้ังและประสบการณ์ท่ีเดินทางมาเท่ียววดัไทย  (รวมการเดินทางคร้ังน้ี) 

 1)   เดินทางคร้ังแรก  2)   คร้ังท่ี 2 
3)   คร้ังท่ี 3  4)   มากกวา่ 3 คร้ัง  

ตอนที่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัของอตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 

อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

อตัลกัษณ์ด้านสถาปัตยกรรม 
1.อุโบสถ เจดีย ์วหิาร ก าแพง มีลกัษณะสวยงามน่าประทบัใจ 
เป็นอยา่งยิง่ 

     

2.โครงสร้างของสถาปัตยกรรมภายในวดัไทยในพระพทุธ 
ศาสนา มีความสวยงาม 

     

3.  อาคารและส่ิงปลูกสร้างภายในบริเวณวดัไทยในพระพทุธศาสนา  
เช่น อุโบสถ เจดีย ์วหิาร ก าแพง เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ของ 
ศิลปกรรม 

     

4.การสร้างหลงัคาซอ้นกนัหลายชั้นส าหรับอาคารส่ิงปลูกสร้าง 
ภายในวดัไทย เป็นความงามในการจดัองคป์ระกอบศิลป์อยา่ง 
มีชั้นเชิง 

     

5. การสร้างหลงัคาทรงสูงและกนัสาดท่ียืน่ออกมาแสดงใหเ้ห็น 
ถึงภูมิปัญญาไทยอนัชาญฉลาดท่ีชนรุ่นหลงัควรจะจดจ า 
และน าไปสู่การอนุรักษ ์

     

ตอนที2่(ต่อ) 

อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

อตัลกัษณ์ด้านจติรกรรม 
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6.  จิตรกรรมฝาผนงัภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนา 
มีความละเอียด ประณีตบรรจงอยา่งสวยงาม 

     

7. ผลงานจิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนา ช้ีใหเ้ห็น 
ถึงความงดงาม จินตนาการ และการออกแบบท่ีช านาญ 
ของศิลปิน 

     

8.  จิตรกรรมฝาผนงัตามโบสถ ์วหิาร ท่ีเขียนเป็นเร่ืองราว 
พทุธประวติัและวรรณคดี สามารถถ่ายทอดและบอก 
กล่าวประวติัศาสตร์ของศิลปกรรม 

     

9.  จิตรกรรมภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนาเช่น จิตรกรรม 
ฝาผนงัสามารถสร้างจินตนาการจากขอ้มูลต่างๆ แก่ผูแ้วะชม 

     

10. จิตรกรรมไทยในพระพทุธศาสนามีเอกลกัษณ์ในการใชเ้สน้  
สีและเงา แสดงใหเ้ห็นความงามอนัละเอียดอ่อน สามารถใช ้
เป็นส่ือในการศึกษาเรียนรู้ได ้

     

อตัลกัษณ์ด้านประตมิากรรม 
11.พระพทุธรูปภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนามีแบบเฉพาะ 
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประติมากรรมไทย 

     

12. รูปป้ันต่างๆ เช่น คน สตัว ์ส่ิงของท่ีใชต้กแต่งประดบัอาคาร 
เช่น โบสถ ์วหิาร มีความสวยงามน่าสนใจ  

     

13. พระพทุธรูป เทวรูป รูปยกัษ ์มารหรือสตัวหิ์มพานตภ์ายใน 
วดัไทยในพระพทุธศาสนามีความสง่างาม 

     

14. ประติมากรรมภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนาแสดงใหเ้ห็น 
ถึงความช านาญในการใชว้สัดุต่างๆ ของช่างไทย 

     

15. ประติมากรรมเล่าเร่ืองภายในวดัไทยในพระพทุธศาสนา 
ท่ีสะทอ้นคติความเช่ือทางศาสนาดว้ยการพรรณนาดว้ย 
ภาพสวยงาม ละเอียด และประณีต มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือน 
ชาติอ่ืนอยา่งชดัเจน 

     

 
 
 
ตอนที2่ (ต่อ) 

อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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อตัลกัษณ์ด้านประวตัศิาสตร์ 
16. วดัไทยในพระพทุธศาสนาเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์      

17. ช่ือเสียงเก่ียวกบัความสวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของ 
วดัไทยในพระพทุธศาสนา มีมาชา้นาน 

     

18. วดัไทยในพระพทุธศาสนาช่วยใหค้นไทยเกิดความรัก 
ความภาคภูมิใจในชาติมีความตระหนกัในคุณค่าของมรดกไทย 

     

19. ประวติัศาสตร์ของวดัไทยในพระพทุธศาสนาท าใหรู้้จกั 
และเขา้ใจในเร่ืองราว เก่ียวกบัวฒันธรรมมากยิง่ข้ึน 

     

20. ประวติัศาสตร์วดัไทยในพระพทุธศาสนาใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
ท่ีถูกตอ้งแทนการคาดเดาหรือความเช่ือถือท่ีปราศจากหลกัฐาน  

     

อตัลกัษณ์ด้านประเพณีและกจิกรรมทางศาสนา  
21. การจดักิจกรรมของวดัไทยในพระพทุธศาสนา เช่น  
ประเพณีสงกรานต ์สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติได ้

     

22. ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทยมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      

23. วดัไทยในพระพทุธศาสนาเป็นสถาบนัหลกัในการฝึกอบรม 
พระสงฆท่ี์จะสืบทอดประเพณีและกิจกรรมทางศาสนาของไทย 

     

24.วดัไทยในพระพทุธศาสนามีความโดดเด่นดา้นการพฒันา 
ชุมชน พฒันาอาชีพ และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน รวมทั้ง 
เป็นศูนยร์วมจิตใจของประชาชน 

     

25.  วดัไทยในพระพทุธศาสนาส่งเสริมการจดักิจกรรมส่งเสริม 
การท่องเท่ียว ประเพณีและกิจกรรมทางศาสนา 

     

อตัลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อม 
26. บริเวณวดัไทยในพระพทุธศาสนามีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  
เช่น บริเวณวดัสะอาด ตน้ไมสี้เขียวมาก 

     

27. การคมนาคม ถนนและเสน้ทางมีความสะดวกสามารถเช่ือมโยง 
ต่อไปยงัจุดอ่ืนๆ ไดห้ลายแห่ง 

     

28. ความหลากหลาย ความแปลกใหม่ของสินคา้พ้ืนเมืองและ 
ของท่ีระลึกสะดวกในการซ้ือหาสินคา้ 

     

 
ตอนที2่(ต่อ) 

อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ระดบัความคดิเห็น 
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น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

อตัลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อม (ต่อ) 
29. การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น บริการนวดแผนโบราณ  
การศึกษาธรรมชาติ ร้านอาหาร ฯลฯ 

     

30. การใหข้อ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับการเดินเด่ียว  
โดยใชป้้ายขอ้มูล เป็นระยะๆ  รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น หอ้งสว้มสาธารณะท่ีสะอาด 
 ถูกสุขลกัษณะ 

     

อตัลกัษณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจ  
31. การแนะน าบอกต่อของเพื่อนฝงู ญาติมิตร หรือการโฆษณา      

32. การแนะน าของบริษทัน าเท่ียว      

33. ระดบัราคาของบริษทัน าเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียววดัไทย      

34. ระดบัราคาของสินคา้พ้ืนเมืองและสินคา้ท่ีระลึกของไทย      

 
ตอนที ่ 3 ความพึงพอใจ และความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิง

พระพุทธศาสนา 
 

ความคดิเห็นของนักท่องเทีย่ว 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประสบการณ์และภาพลกัษณ์ 
35. ท่านมีความคิดดา้นบวกและประสบการณ์ท่ีดีกบัวดัไทย 
ในพระพทุธศาสนา 

     

36. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของวดัไทยในพระพทุธศาสนาเป็น 
ท่ีน่าช่ืนชม  

     

37. ท่านคิดวา่วดัไทยในพระพทุธศาสนามีเอกลกัษณ์ท่ีไม่มี 
ประเทศใดเสมอเหมือน 

     

 
 
 
 
ตอนที่  3 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว ระดบัความคดิเห็น 
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น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประสบการณ์และทศันคต ิ
38. กิจกรรมท่ีทางวดัไทยในพระพทุธศาสนาจดัไว ้
บริการนกัท่องเท่ียว 

     

39. คน้หาขอ้มูลวดัไทยทางเวบ็ไซตอ์ยูเ่ป็นประจ า      

40. การท่องเท่ียววดัไทยในพระพทุธศาสนาเป็นประสบการณ์ 
ท่ีดีคร้ังหน่ึงในชีวติ 

     

41. ช่ืนชอบสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรม ของ 
วดัไทยในพระพทุธศาสนา 

     

การท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การกลบัมาเทีย่วซ ้า 
42.ประสบการณ์และความประทบัใจในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
ท าใหท่้านคิดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต 

     

43.ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนาท่ีน่าสนใจ 
ท่ีจะท าใหท่้านตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก 

     

ความถี่ในการมาเทีย่วซ ้า 
44.ความคุม้ค่าและคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว 
วดัไทยในพระพทุธศาสนา จะท าใหท่้านมาเท่ียวซ ้ าบ่อยข้ึน 

     

45.ความหลายหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงพระพทุธศาสนา 
ของประเทศไทยจะท าใหท่้านตอ้งการกลบัมาเท่ียวบ่อยข้ึน 

     

การบอกต่อ 
46.ท่านยนิดีบอกต่อใหค้นอ่ืนรู้จกัเก่ียวกบัประสบการณ์วดัไทย 
ในพระพทุธศาสนา 

     

47.ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดี ท่ีไดรั้บจากการมาท่องเท่ียววดัไทย 
ในพระพทุธศาสนาใหผู้อ่ื้นฟัง 

     

การแบ่งปันประสบการณ์ทีด่ใีห้ผู้อืน่รับรู้ 
48.ท่านจะแบ่งปันประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียววดัไทย 
ในพระพทุธศาสนาในประเทศไทยใหผู้อ่ื้นรับรู้ 

     

49.ท่านจะแบ่งปันประสบการณ์ทางการท่องเท่ียววดัไทยใน 
พระพทุธศาสนาและความประทบัใจใหก้บัผูอ่ื้นรับรู้ 
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Questionnaire 
Title: The Thai Temple Identity in Buddhism Affecting RepeatForeign Tourist 

 
            This questionnaire is designed to gather information in preparation of dissertation which is 
part of the Doctoral Business Administration program in Marketing at Siam University. This research 
aims at studying  Identity, History, Architecture, Sculpture, Painting, Religious Tradition and 
Activities and the Environment of Thai Temple, the research include, opinions, satisfaction levels and 
the loyalty of foreign tourists related to the identity of Thai Temples in Bangkok. 
 The researcherwould likeyour kind cooperation. All the questionsinthe surveyare opinion based 
and be beneficial to this study. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Thisquestionnaireconsists ofthreepartsas follows. 
 Part 1: General information ofthe respondents. 
 Part 2: Foreign tourists’ opinionsabouttheidentityof Thai Temples in Bangkok 
 Thailand. 
 Part 3: Opinions,satisfaction levelsandloyaltyof foreign touriststowardsthe  

 identityof ThaiTemplein Bangkok. 
 ---------------------------------------------------------------------------------------- 
Direction: Please place a  in the  that best represents your opinions 
Part 1:General information ofthe respondents. 
 
1. Gender  1)   male  2)   female 

2.   Age........................ (Please identify) 

3. Nationality.............................(Please identify) 
 
 
4.  Marital status 
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  1)  Single    2) Married/Cohabitating 
  3)  Widow/Divorced/Separated 

5. How can you visit Thai Temples? 
  1)    By yourself   2) Tourism company/with tourism group 
6.  How many times have you visited Thai Temple?(Includingthis trip) 

  1)   This is the first time  2)   Twice 
 3)   3times   4)   More than3 times 
 

Part 2: Foreign tourists’ opinions abouttheidentityof Thai Temple in BangkokThailand. 
 

IdentityofThaiBuddhistTemple 

Opinion 

Strongly 
disagree 

disagree Neutral agree 
Strongly 

agree 

(Architectureidentity) 

1.  Pagoda,Temple andwallslookextremely beautiful and Impressive      
2.ThaiTemple enclosures have nice architectures      
3. Buildingsand structuresinthe Temple complex such aspagoda,  
Stupaand walls arelearning center for fine arts. 

     

4. Creating multi-tieredroofsforbuildingsin the Temple is  
artistically beauty 

     

5. Creating high roofand canopiesshowThai ingenuity and should  
beremembered toconserved by the next generation 

     

 
 
 
 
 
Part 2:(Cont.) 
 

Identityof ThaiBuddhistTemple Opinion 
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Strongly 
disagree 

disagree Neutral agree 
Strongly 

agree 

 (Paintingidentity) 
6. The muralsinThai BuddhismTemples are exquisite.      
7. The paintings that are in Thai BuddhismTemples display the  
beautyof the artist's imagination and artistic style. 

     

8. Murals on stupa from scenesstorms and literature of the Buddha 
can tellthe history ofart. 

     

9. The painting in Thai BuddhismTemples, such as wall murals,  
can spark a the visitor’s imagination. 

     

10.The Thai Buddhism paintings are unique in style, color and  
shadows,delicatebeauty. Can be used asamedium forlearning. 

     

 (Sculptureidentity)  

11.Buddha statues in Thai BuddhismTemples have been created with 
auniquestyle. 

     

12. Statuesofpeople, animals and objectsdecoratingtupas and buddhism 
buildings are beautiful and interesting. 

     

13. Buddha, angelorgiantin Thai Buddhism Temples have been created  
with elegance. 

     

14. The sculpturesinThai Buddhism Temples are examples of proficient  
Thai Sculplers. 

     

15. The Sculptures in Thai BuddhismTemples narrate thereligious 
beliefsbeautiful and unique detail. 

     

 
 
 
 
 
Part 2:(Cont.) 
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Identityof ThaiBuddhistTemple 
Opinion 

Strongly 
disagree 

disagree Neutral agree 
Strongly 

agree 

(Historicalidentity) 
16. Thai BuddhismTemplesare the important historical places      
17. The beauty and uniquenersof Thai BuddhismTempleshave  
beenfamous for a long time. 

     

18. Thai Buddhist Temples can help people have love, pride  
and awareness inthe value of Thai heritage. 

     

19. The History ofThai BuddhismTempleshelp and understand 
Thai culture. 

     

20. ThaiBuddhismTemples historyprovide knowledge through  
evidence. 

     

(Traditionalidentity) 
21.Activities at ThaiBuddhismTemplesuch asSongkran can 
attract both Thaisandforeigners. 

     

22. Religious traditions andactivitiesofThailand areunique.      
23. Thai Buddhism Temples are major institutions for training 
theSongkranfestival. 

     

24. Thai Buddhism Temples are distinguished inherit communities  
in develop, promoteand support economy. 

     

25. Thai Buddhism Temples promote and support religious and 
Tourism,Traditions andactivities 

     

(Environment identity) 
26. Thai Buddhism Temple havenice atmospheres and are clean  
and sylvan.  

     

 
 
 
 
 
Part 2:(Cont.) 
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Identityof ThaiBuddhistTemple 
Opinion 

Strongly 
disagree 

disagree Neutral agree 
Strongly 

agree 

27.Transportation is convenientand can be linkedtoseveral 
other destinations. 

     

28.Thevarietyof exoticlocal productsand souvenirs are convenience  
for buying. 

     

29.Tourism activitiessuch asmassages,nature study, and restaurants  
etc. 

     

30. Information are provide greeting totravelleron signsare  
adeguan tourist facilitiessuch ascleanand hygienic public toilets. 

     

(Motivation identity) 
31.Suggestionfromfriends and relatives,or advertisments influenced  
you choices. 

     

32.Recommendation from tour companies.      

33. Feesat tour companiesandtourists ThaiTemple activities  
are acceptable. 

     

34. Prices of Thai local goodsandsouvenirs are reasonable.      

 
Part 3: Comments onopinions,satisfaction andloyalty levels of foreign touristsof Thai
 Templesin Bangkok 
 

Commentssatisfaction levels and attitudeof foreign visitorsto 
Thai Temples 

Opinion 
Strongly 
disagree 

disagree Neutral agree 
Strongly 

agree 

 (Attitude towards Thai Temple) 
35.You have had a positive experience at Thai Buddhist Temple.      
36. You think Thai Buddhist Temples are admirable.      
37. You think Thai Buddhist Temple is unique from other countnet.      
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Part 3: (Cont.) 
 

Commentson satisfactionlevels andrepeatvisits 
of foreign touriststo ThaiTemples 

Opinion 
Strongly 
disagree 

disagree Neutral agree 
Strongly 

agree 

(Satisfaction levels) 
38. Thai Buddhism Templeactivities have beenorganizedfor  
tourist well 

     

39. Your regularly SearchThai BuddhistTemple’swebsites.      

40. Visiting ThaiBuddhistTemplesis aonce in a lifetimeexperience.      

41.You enjoyarchitecture, paintingsand sculptures of Thai 
BuddhistTemples. 

     

(Revisitation intention) 
 (Repeat intention of foreign tourists)      

42.Experience and impressionofthis tripmakesyou think that will  
be back hereagain inthe future. 

     

43.Thailand isBuddhistplaces ofinterest thatwill make youwant 
to come backhereagain. 

     

(Frequency of their visits)      
44.Value andquality ofservice them receivedfromThai Buddhist 
Temple that repeatto makeyour visitmore often. 

     

45. Variety of places of Buddhism in Thailand that will make you  
want to come back more. 

     

(Words of mouth and recommendation to other)      
46.You are willing totellsomeone youknow about experiencein 
Thai BuddhistTemple. 

     

47.You talka good experiencereceived fromtheBuddhistTemples 
inThailandto others. 
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Part 3: (Cont.) 
 

Commentssatisfaction levels and attitudeof foreign visitorsto 
Thai Temples 

Opinion 
Strongly 
disagree 

disagree Neutral agree 
Strongly 

agree 
(Sharing the experience to others)      

48. Youwill shareexperiencesfromThai BuddhistTemplein Thailand 
to others. 

     

49.Youwillshare experienceof tourismatThaiBuddhistTempleand 
a good impression to others. 

     

 
 

******Thank youfor taking thetime to answerthis survey****** 
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ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์ชุดนีแ้บ่งเป็น 2ส่วน  คือ 
 ส่วนที่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนที่2 ขอ้ค าถามเชิงลึกเก่ียวกบั คุณลกัษณะภายในของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ อตัลกัษณ์ของวดั
ไทยในพระพุทธศาสนา  ในประเทศไทยความคิดเห็น  ความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ เพื่อน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการกลบัท่องเท่ียวซ ้ าเพื่อน าไปสู่ประสิทธิผล
ท่ีไดจ้ากอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา  ในประเทศไทย  ในการส่งเสริมคุณค่าการท่องเท่ียว
เชิงพุทธศาสนา 

 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์......................................................................อาย.ุ..... ................................
ปี 
 2. ช่ือหน่วยงาน
....................................................................................................................... 
 3. ต าแหน่งงาน
........................................................................................................................ 
 4. งานท่ีรับผดิชอบ
.................................................................................................................. 
 5. สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี.............................เดือน...........................................พ.ศ
........................ 
 6. สถานท่ีสัมภาษณ์
................................................................................................................ 
 7. พระอารามหลวงชั้นเอก
...................................................................................................... 

แบบสัมภาษณ์  
ดุษฎนิีพนธ์ 

เร่ือง:อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนาทีม่ีต่อการท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วต่างชาติ  
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 8. ผูส้ัมภาษณ์
.......................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่2 : ขอ้ค าถามเชิงลึกเก่ียวกบัเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา ในประเทศไทยท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ  
 
1.อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 

ประเด็น : ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร เก่ียวกบั อตัลกัษณ์ของวดัไทยในพระพุทธศาสนา  ใน
ประเทศไทย ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.1 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ด้านสถาปัตยกรรม 
ความคิดเห็น............................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
1.2 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ด้านจิตรกรรม 
ความคิดเห็น................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
1.3 อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ด้านประติมากรรม 
ความคิดเห็น................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
1.4อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ด้านประวตัิศาสตร์ 
ความคิดเห็น................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
1.5อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ด้านสภาพแวดล้อม 
ความคิดเห็น................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
1.6อตัลกัษณ์วดัไทยในพระพุทธศาสนา ด้านประเพณแีละกจิกรรมทางศาสนา 
ความคิดเห็น................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
1,7อตัลกัษณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
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ความคิดเห็น................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
 

2.ความคิดเห็น  ความพงึพอใจและความภักดีของนักท่องเทีย่วต่างชาติ  ของนักท่องเทีย่วต่างชาติ  ต่อ
การท่องเทีย่วเชิงพุทธศาสนา ในประเทศไทย 
ประเด็น : ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร เก่ียวกบั ความคิดเห็น  ความพึงพอใจและความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ  ต่อการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในประเทศไทย  ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
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