
บทที่  5 

ข้อสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ระดบัการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียนใน
ปี 2015 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรในอาคารซีพีทาวเวอร์ จ  านวน 400 คนไดน้ าค  าตอบท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มลูท าขอ้สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั  ดงัน้ี 

5.1  สรุปขอ้มลูจากการวิจยั 
5.2  สรุปผลขอ้พิสูจน์สมมุติฐานการวิจยั 

 
5.1  สรุปข้อมูลจากการวจิยั 
 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  เป็น
จ านวนมากท่ีสุด จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 และระดบัปริญญาเอก มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75  ดา้นสถานภาพ
สมรส พบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มากท่ีสุดน านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และ มี
สถานภาพสมรสจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34   ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานจ านวน 1-3 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 
รองลงมาคือระยะเวลา 4-6 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และระยะเวลามากกว่า 6 ปี มีจ  านวนนอ้ย
ท่ีสุด จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75  ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มี
ต  าแหน่งพนกังาน เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ  านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือต าแหน่งหวัหนา้
แผนก จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 2 7.00 และต าแหน่งผูบ้ริหาร มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด จ  านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.00   

 
 
5.2 ผลสรุปข้อพสูิจน์สมมุตฐิานการวจิยั 

สมมุติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีอายมุาก มีการเตรียมความพร้อมมากกว่าพนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 
  
ขอ้คน้พบ อายมุีความสมัพนัธต่์อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  จึง

ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 
 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่า  มีการเตรียมความพร้อมมากกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาสูง 



ขอ้คน้พบ การศึกษามีความสมัพนัธต่์อการ เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 

 สมมติฐานท่ี 3 พนกังานท่ีสมรสแลว้มีการเตรียมความพร้อมมากกว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 
 

 ขอ้คน้พบ สถานภาพมีความสมัพนัธ์ เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  จึง
ยอมรับสมมุติฐานท่ี 3 

 สมมติฐานท่ี 4 พนกังานท่ีปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานาน มีการเตรียมความพร้อมมากกว่า
พนกังานท่ีปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลาสั้น 

  
 ขอ้คน้พบ ระยะเวลาปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 4 

 สมมติฐานท่ี 5 พนกังานท่ีมีต  าแหน่งหนา้ท่ีการท างานสูง มีการเตรียมความพร้อมมากกว่าพนกังาน
ท่ีมีต  าแหน่งหนา้ท่ีการท างานต ่า 

ขอ้คน้พบ ต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานสูงมีความสมัพนัธ์ เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน  จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 5 

 สมมติฐานท่ี 6 พนกังานท่ีมีการฝึกอบรมและสมันาอยูเ่สมอ มีการเตรียมความพร้อมมากกว่า
พนกังานท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมและสมันา 

ขอ้คน้พบ การไดรั้บการฝึกอบและสมันาอยุเ่สมอมีความสมัพนัธ์ เตรียมความพร้อมของบุคลากร
เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 6 

 
 
 สมมติฐานท่ี 7 พนกังานท่ีมีความกา้วหนา้ในการท างานสูง มีการเตรียมความพร้อมมากกว่า

พนกังานท่ีมีความกา้วหนา้ในการท างานต ่า 
 ขอ้คน้พบ ความกา้วหนา้ในการท างานสูงมีความสมัพนัธ์ เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 7 

 สมมติฐานท่ี 8 พนกังานท่ีมีการรับรู้ข่าวสารของสงัคมรอบตวัสูงมีการเตรียมความพร้อมมากกว่า
พนกังานท่ีไดรั้บรู้ข่าวสารของสงัคมรอบตวัต ่า 
 ขอ้คน้พบ การไดรั้บรู้ข่าวสารของสงัคมมีความสมัพนัธ์ เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 8 

5.3 ข้อเสนอแนะจาการวจิยั 



ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการวิจยัเพื่อส่งเสริมการพฒันาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนในปี 2015 ดงัน้ี 

1.  หน่วยงานควรมีการช้ีแจงใหบุ้คลากรท่ีมีอายนุอ้ยรายไดต้  ่าไดท้ราบถึงเสน้ทางอาชีพ ( Career 
Path) ของตนเองซ่ึงความรู้ในดา้นประชาคมอาเซียนเป็นปัจจยัส าคญัของความกา้วหนา้ในอาชีพ 

2.  หน่วยงานควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาถึงในระดบัท่ีสูงข้ึนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั 
3.  หน่วยงานควรมีขอ้บงัคบัใหบุ้คลากรทุกคนเขา้อบรม / สมันาหลกัสูตรเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง

เพื่อมุ่งสู่ประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 5.4   ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

 ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนในเชิง
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ                                        นายรุ่งเดช ทองก าเหนิด 
วนั เดือน ปี เกดิ                    17 เมษายน 2513 
สถานที่เกดิ                           อ  าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก 
ประวตักิารศึกษา                 ปริญญาตรี หลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหาร สาขา การจดัการ      
                                             มหาวทิยาลยั เกริก                                  
 


