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การศึกษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในปัจจุบนั (2) เพ่ือ

ศึกษากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (3) เพ่ือ

วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างการบริหารจดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนกบักลยทุธก์ารตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และนาํไปสู่ความภกัดี

ต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (4) เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์การตลาดในการพฒันา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของไทยท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมสาํหรับวิทยาลยั

อาชีวศึกษาในประเทศไทย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวจิยัเชิง

คุณภาพ เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในปัจจุบนัโดยการเก็บขอ้มลูกลุ่ม

ตัวอย่างจากผูแ้ทนในหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ทั้ ง

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน จาํนวน 20 คน ใชว้ิธีการศึกษาจากเอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลึก

จากบุคคลท่ีเก่ียวข้องในแวดวงการอาชีวศึกษาของไทย วิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวตามแนวทางการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณเป็นศึกษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3)  ประเภทพณิชยกรรม และช่างอุตสาหกรรม ในกลุ่ม

กรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้

จาํนวน 1,200 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณาสถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใชโ้ปรมแกรม SPSS และ

โปรแกรม AMOSเพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างการบริหารจดัการของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนกบักลยทุธก์ารตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 
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และนาํไปสู่ความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยท่ีมีความกลมกลืนของโมเดลเชิง

สาเหตุและสอดคลอ้งกบัผลในการวิจยัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าการบริหารจดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมี

ความสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารตลาดและมีความสมัพนัธท์างตรงกบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน รวมทั้งภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์ทางตรงกับความภักดีของ

นกัเรียนในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย สาํหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2

พบว่ากลุ่มตัวอย่างของนักเรียนมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับค่าธรรมเนียมทาง

การศึกษา วิทยาลยัและการใหบ้ริการ บุคคลท่ีใหบ้ริการ และเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบั สถาน

ท่ีตั้งวิทยาลยั กระบวนการใหบ้ริการ และการประชาสัมพนัธ์ สาํหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

ข้อที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาภาพลกัษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนโดยตรงและส่งไปยงัความภกัดีของนักเรียนท่ีมีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย สําหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พบว่ากลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยไดส้ร้างความภกัดีให้กับนักเรียน จึงได้

โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงมีความเหมาะสม เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเท่ียงตรง และมีความสามารถในการ

พยากรณ์ไดใ้นระดบัดี และเป็นท่ียอมรับได ้สาํหรับค่าธรรมเนียมทางการศึกษาเป็นตวัแปรสาํคญัมาก

ท่ีสุดของกลยทุธก์ารตลาด ส่วนความสาํเร็จของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นตวัแปรสาํคญัมากท่ีสุด

ของภาพลกัษณ์ และการศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิมเป็นตวัแปรสาํคญัมากท่ีสุดของความภกัดีต่อ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์และสงัเคราะห์จากผลการวิจยั ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและผลการวิจยัเชิง

ปริมาณ ไดแ้นวทางการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย เพ่ือสร้างความภกัดีให้กบันักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) 

สามารถดาํเนินการไดโ้ดยการนาํกลยทุธก์ารตลาด 7 P’s ไดแ้ก่ (1) กลยทุธว์ิทยาลยัและการให้บริการ 

(2) กลยทุธค่์าธรมเนียมทางการศึกษา (3) กลยุทธ์สถานท่ีตั้งวิทยาลยั (4) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ ์

(5)กลยุทธ์บุคคลท่ีให้บริการ (6) กลยุทธ์กระบวนการให้บริการ (7) กลยุทธ์หลกัฐานทางกายภาพ    

จึงนาํไปสู่การพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทยท่ีมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม ท่ีเรียกว่า M–IMAGE ประกอบดว้ย (1) Identity การสร้างอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนและโดดเด่น 

(2) Media การใชส่ื้อเพ่ือประชาสมัพนัธ ์(3) Alliance การทาํความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน (4) Global การพฒันาหลกัสูตรนานาชาติ (5) Electronics Commerce การจดัการศึกษาเชิง

พณิชยซ่ึ์งสามารถนาํมาประยุกต์ใชใ้นแต่ละภูมิภาคท่ีตั้งของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทยไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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The marketing strategies for developing of private vocational colleges’ image in Thailand 

aimed to 1) study the current management of private vocational colleges in Thailand 2) study the 

marketing strategies for developing of private vocational colleges’ image in Thailand 3) analyze 

relevant causal relationship between the management, marketing strategies, and image perception 

of private vocational colleges that affects the loyalty of students in private vocational colleges in 

Thailand 4) determine the marketing strategies for developing of efficient private vocational 

colleges’ image in Thailand, and suitable for private vocational colleges in Thailand. 

This study was mixed methodology, and divided into two parts as following:  

The first part was qualitative research. 

According to study the current management of private vocational colleges in Thailand, 

this study employed to use documents and in-depth interviews for data gathering the 20 

representatives of private vocational education institutions which included government and 

private vocational education. Data analysis was analyzed by qualitative methodology. 

The second part was quantitative research. 

According to study marketing strategies for developing of private vocational colleges’ 

image in Thailand, the data were collected from, first-year, second-year, and third-year, 

vocational certificate students (n=1,200) in the vocational colleges in commercial program and 

industrial program who studied in five different regions of Thailand: North, Northeast, East, 

Central, and South during academic year 2012. This part also provided questionnaires for data 

collection. The data were collected by descriptive statistics, inferential statistics, and analysis 

structural equation model; furthermore, To ensure that the results would be generalizable, the data 
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from the returned questionnaire were statistically analyzed by using the SPSS and AMOS 

programs to analyze relevant causal relationship between the management, marketing strategies, 

and image perception of private vocational colleges that affects the loyalty of students in private 

vocational colleges in Thailand that the model is in harmony with the observational data 

empirical. 

The research finding followed the first objective found that the vocational management 

factors had strong relationship with marketing strategies and image of private vocational 

education; in addition, the image factors correlated with the loyalty of private vocational 

education. 

 The research finding followed the second objective found that students highlighted the 

results that the main marketing strategies for developing of private vocational colleges’ image in 

Thailand consisted of the highest strategy was tuition and services; on the other hand, the high 

strategy was services process and public relation were high. 

 The research finding followed the third objective found that the marketing strategies 

had significant positive relationship with image of private vocational education; the image factors  

also correlated with the loyalty of private vocational education. 

 The research finding followed the fourth objective found that the marketing strategies 

of vocational education would be beneficial for developing the vocational colleges’ image in 

Thailand and creating loyalty of vocational students. The causal relationship model developed by 

authors is well fitted to empirical data; therefore, the elements of the model were validity, 

predictability, and acceptable. According to the results of the study, the tuition was significant 

variable of marketing strategies, college achievement was significant variable of vocational 

colleges’ image and continuing education at previous college was significant variable of loyalty 

of private vocational colleges in Thailand. 

The researcher analyzed and synthesized the findings from qualitative and quantitative 

methods would be guideline for application for developing of private vocational colleges’ image 

in Thailand for producing the loyalty of, first-year, second-year, and third-year, vocational 

certificate students consists of 7 strategies (7 P’s): 1) colleges and services strategy 2) tuition 

strategy 3) location strategy 4) public relation strategy  5) service provider strategy  6) services 

process strategy, and  7) services evidence strategy. These strategies conduced to, M-IMAGE, the 

development of efficient and suitable private vocational colleges’ image in Thailand. M-IMAGE 

composed of 1) Identity- creating an apparent identity 2) Media- using the media to public 
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relations 3) Alliance- the cooperation with government and private sectors 4) Global- the 

development of international curriculum, and 5) Electronics Commerce- commercial education 

management; moreover, M-IMAGE applied for area studies of private vocational colleges’ image 

in Thailand would be appropriate and efficient. 
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  ดุษฎีนิพนธเ์ล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์และผูมี้

พระคุณทุกท่านท่ีทาํใหดุ้ษฎีนิพนธเ์ล่มน้ีประสบความสาํเร็จดงัท่ีตั้งใจ 

  ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ.จินตนา บุญบงการ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ท่ีให้ความ

อนุเคราะห์และสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้าํแนะนาํ เสนอแนะและแกไ้ขขอ้บกพร่องของการศึกษา

ในคร้ังน้ี และกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ์

ดร.ปริญ ลกัษิตามาศ  รศ.เพลินทิพย ์โกเมศโสภา และ ดร.ดิสสทตั ประเสริฐสกุล กรรมการสอบดุษฎี

นิพนธ ์ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํท่ีมีประโยชน์ในการแกไ้ขปรับปรุงดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ี จนเสร็จสมบูรณ์และ

ทรงคุณค่ามากข้ึน 

  ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาตรวจสอบ และให้คาํแนะนาํในการปรับปรุง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั และให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการดาํเนินการทาํ

ดุษฎีนิพนธเ์ล่มน้ีตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

คร้ังน้ี 

  ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ สามีและครอบครัวท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการศึกษา 

และเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีรักยิง่คอยใหก้าํลงัใจ สนบัสนุนและเป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จในคร้ังน้ี 
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บทท่ี 1 

 

ความสําคญัของปัญหา 

              ในปัจจุบนัการจดัการศึกษาของประเทศไทยตอ้งอยู่ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49 ซ่ึงไดบ้ญัญติัว่า  “การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิ และโอกาส

เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและมี

คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย”ซ่ึงเป็นขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและรัฐบาลได้

มีการกาํหนดนโยบายในการช่วยเหลือสงัคมเพ่ือลดภาระค่าครองชีพของประชาชนมีแนวนโยบาย

ในการจดัการศึกษาว่า “ให้ทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี15 ปี เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน

ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งเต็มตามศกัยภาพ” (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

2552, น. 1 ) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในปัจจุบนั คือ สภาวะการขาดแคลนแรงงานไทยท่ีมี

คุณภาพตามความตอ้งการของสถานประกอบการ รัฐบาลไทยไดมี้ความพยายามท่ีจะพฒันาคุณภาพ

ทางการศึกษาแก่ประชาชนในประเทศมาโดยตลอด จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ. 2550-2554) และแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) ท่ีเนน้ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงตามแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ยึดทางสายกลางบนพ้ืนฐานความ

สมดุลพอดี รู้จกัประมาณอย่างมีเหตุผล มีความรอบรู้เท่าทนัโลกเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต  

โดยยดึ “ คน ” เป็นศนูยก์ลางการพฒันารวมไปถึงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2553-

2561  ท่ีว่า “คนไทยตอ้งไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” แต่จากการศึกษาพบว่า ศกัยภาพการ

แข่งขนั (Competitive Advantage)  ของการศึกษาไทยในปัจจุบนัคนไทยยงัประสบปัญหาการพฒันา

ด้านการศึกษาสอดคลอ้งกับข้อมูลของสํานักเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ท่ีรายงานว่า 

สมรรถนะของประเทศไทยในภาพรวม พ.ศ. 2552 ในเวทีสากล โดยการจดัอนัดบัของสถาบัน 

Institute for Management Development หรือ IMD 2547-2552 พบว่า สมรรถนะภาพรวมของไทย

ลดลงโดยตลอดโดยเฉพาะสมรรถนะดา้นการศึกษา ซ่ึงรวมถึงการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา 

              ประเทศต่างๆได้มีการพฒันากาํลังแรงงานและประชาชนในประเทศตนให้มีความรู้

การศึกษา พฒันาทกัษะฝีมือทางดา้นอาชีพอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการกาํหนดนโยบายการพฒันาฝีมือ

แรงงาน โดยแนวทางยทุธศาสตร์สาํคญัในหลายประเทศเลือกดาํเนินการ คือ การมุ่งพฒันาแรงงาน

ในประเทศโดยให้การอาชีวศึกษามีบทบาทสําคัญ ซ่ึงตรงกับยุทธศาสตร์ของผูน้ ําประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Obama, 2009, p. 10) ในการพฒันาอาชีวศึกษาเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวม



2 
 

ไปถึงประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเล็งเห็นความสาํคญัของการพฒันาแรงงานดว้ยการขยาย

อาชีวศึกษาอย่างรวดเร็ว 19 % เป็น 45% และไดก่้อตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษากว่า 3,000 โรงเรียน

ช่วงเวลาเพียง 10 ปี ท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นการนาํร่องการพฒันาและส่งเสริมอาชีวศึกษา (Ministry of 

Education in China, 2010, p. 6) นอกจากนั้น  ไดต้อกย ํ้าความสาํคญัของการอาชีวศึกษาก่อให้เกิด

การพฒันาศกัยภาพของบุคคลในดา้นทกัษะวิชาชีพ มุ่งพฒันาแรงงานภายในประเทศของตนให้

การศึกษาดา้นอาชีวศึกษามีบทบาทสาํคญั (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization [UNESCO], 2002, p. 13) 

              นอกจากน้ีกระแสการคา้เสรี (Free Trade Area-FTA)  เป็นอีกกระแสท่ีมีความสาํคญัซ่ึง

ประเทศไทยเป็นสมาชิกในหลายกลุ่มเขตการคา้เสรี และใกลต้วัมากท่ีสุด คือเขตการคา้เสรี ASEAN 

Community หรือประชาคมอาเซียน ปัจจุบนัอาเซียนประกอบดว้ยสมาชิก 10 ประเทศ  สาธารณรัฐ

สิงค์โปร์ สหพนัธ์รัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ บรูไนดารุสซาลาม  สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สหภาพพม่า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ราชอาณาจกัรกมัพชูา และราชอาณาจกัรไทย  ประเทศสมาชิกต่าง ๆ ไดมี้การเตรียมการพฒันาการ

อาชีวศึกษา เพ่ือรองรับกระแสประชาคมอาเซียน(ASEAN Community)ในปีค.ศ. 2015 ประเทศไทย

จาํเป็นอยา่งยิง่ตอ้งผลกัดนั การอาชีวศึกษาเร่งพฒันา เพ่ือผลิตกาํลงัคนให้สนองตอบความตอ้งการ

ตลาดแรงงานในระดบัเอเชีย และนานาชาติท่ีจะมีการเคล่ือนยา้ยเสรีทาํให้ไดค่้าแรงท่ีสูงข้ึนตาม

คุณภาพฝีมือท่ีได้พฒันา  อนัจะทาํให้สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน ผลการศึกษาของสภาหอการคา้แห่ง

ประเทศไทย พบว่า กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนนั้นประเทศไทยไดเ้ปรียบทางดา้นการเป็นฐานผลิต 

และยงัคงไดเ้ปรียบในส่วนของความถนดัทางดา้นเทคโนโลย ี(สภาหอการคา้ไทยแห่งประเทศไทย, 

2551, น. 7)  

              ดงันั้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนในระดบัอาชีวศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงตลาดแรงงานของประเทศ (สาํนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551,น. 8) และตรงกบั

ผูเ้ช่ียวชาญอาวุโสส่วนงานการพฒันาทกัษะสาํหรับภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟิค ขององคก์ารแรงงานนาน

ชาติ  (International Labor Organization) ไดใ้ห้ทศันะการสัมมนา  การอาชีวศึกษาไทยในปีพ.ศ.

2554 ว่าการจดัการเรียนการสอนดา้นการอาชีวศึกษาโดยการออกแบบการฝึกอบรมและฝึกทกัษะ

ให้กับผูเ้รียนไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม พิจารณาจากศกัยภาพและความสามารถของนักเรียน 

(Granmall, 2009, pp. 10-12 อา้งถึงใน ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554, น. 27) โดยตอ้งพยายาม

แก้ปัญหาของผูส้ําเ ร็จการศึกษาท่ีเก่ียวกับทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับภาระงานท่ีสถาน

ประกอบการตอ้งการ พร้อมกนันั้นตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงานดา้นสายอาชีพให้แก่นักเรียน

ดว้ย ประกอบกบัขอ้มลูทางสถิติของสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553 พบว่า ประชากรกลุ่ม

อาย ุ15-17 ปี ทั้งหมด  3,176,570  คน เรียนต่อ  1,966,875  คน โดยเรียนในสายสามญั  1,204,057 

คน และสายอาชีวศึกษา 762,818  คน คิดเป็นสดัส่วน 63:37 เน่ืองจากสงัคมไทยโดยเฉพาะนักเรียน
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ไทยมีค่านิยมการเรียนจบปริญญาสูงทาํใหเ้ยาวชนส่วนใหญ่มีเป้าหมายท่ีจะศึกษาต่อให้ไดป้ริญญา 

ส่งผลให้การอาชีวศึกษาไม่สามารถผลิตกําลงัคนและแรงงานได้ ประกอบกับการจ้างงานใน

ตลาดแรงงานของระบบราชการกาํหนดค่าจา้งตามวุฒิการศึกษามากกว่าสมรรถนะความสามารถ

ของผูส้าํเร็จการอาชีวศึกษา จึงไดค่้าตอบแทนตํ่ากว่าผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 โดยการศึกษาในระดับชั้นมธัยมศึกษา จาํแนกได้เป็น 2 กลุ่มหลกั คือ สายสามญัและ

อาชีวศึกษา พิจารณาเปรียบเทียบไดจ้ากสัดส่วนของจาํนวนนักเรียนสายสามญัต่อสายอาชีวศึกษา  

ดงัตารางท่ี 1  ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 1  แสดงจาํนวนนักเรียนที่เลือกเรียนสายสามัญและสายอาชีพ ทั้งประเทศ ปี พ.ศ.2551 - 

2553 

ปีการศึกษา สายสามญั (%) สายอาชีพ (%) 

2551 61.35 38.65 

2552 62.88 37.12 

2553 63.77 36.23 

ขอ้มูลสถิติจาํนวนนักเรียนภาพรวมระดบัประเทศ (ท่ีมา: ขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ก) 

             จากขอ้มูลขา้งต้นจะเห็นได้ว่านักเรียนท่ีเรียนจบมธัยมศึกษาตอนต้นเลือกเรียนต่อสาย

สามญัมากกวา่นกัเรียนท่ีเลือกเรียนสายอาชีพ จากรายงานสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา พบว่า 

ค่านิยมการศึกษาของนักเรียน นักศึกษาไม่นิยมเรียนสายอาชีวศึกษารวมไปถึงผูท่ี้ศึกษาในระดบั

อาชีวศึกษาลาออกกลางคนัจาํนวนมาก และนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มี

แนวโน้มลดลง เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัระดับปริญญาตรี 

(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น. 7) รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของผูเ้รียนอาชีวศึกษาใน

เร่ืองพฤติกรรมทาํให้ผูป้กครองและนักเรียน ขาดความมัน่ใจว่านักเรียนจะมีความปลอดภยัและ

ไดรั้บความรู้จากการเรียนอยา่งแทจ้ริง  นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจุบนัอาชีวศึกษาไทยตกอยู่ในสภาวะ

ดอ้ยพฒันาในระดบัรุ่นแรง (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2551, น. 40) ไดป้ระเมินว่า ฝีมือแรงงาน

ประสบปัญหาดา้นคุณภาพ ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการ จะเห็น

ไดว้่าคุณภาพนกัเรียนอาชีวศึกษาถอยลงทุกวนั  ประกอบกบัปัญหานกัเรียนทะเลาะวิวาทไม่เวน้แต่

ละวนั ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์การเรียนสายอาชีพ  เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้  พบว่า  

สัดส่วนการเรียนสายสามญั: สายอาชีพ 30: 70 (จุรินทร์  ลกัษณวิศิษฎ์, 2552, น.  9) ประเทศท่ี

พฒันาแลว้มีการส่งเสริมสนับสนุนจากประชาชนในประเทศให้เลือกเรียนสายอาชีพ เพ่ือพฒันา

ทกัษะแรงงานอนัจะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหเ้ป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งชดัเจน   
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          เป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์พฒันาการอาชีวศึกษาตอ้งการเพ่ิมสดัส่วนผูเ้รียนอาชีวศึกษา

ต่อสายสามญัในสดัส่วน 60: 40 โดยส่งเสริมภาพลกัษณ์การอาชีวศึกษาในการให้บริการสังคมเกิด

ค่านิยมในการเรียนอาชีวศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข, น. 61) ภาครัฐยงัมีเป้าหมายในการ

เพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานการเรียนการสอนของโรงเรียนและวิทยาลยัอาชีวศึกษาทัว่ประเทศให้

สูงข้ึน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเขตการคา้เสรี หรือ ประชาคมอาเซียน มีการ

รณรงคข์องรัฐบาลอยา่งต่อเน่ืองในการสนบัสนุนและสร้างค่านิยมการเรียนอาชีวศึกษา มีเป้าหมาย

เพ่ือเพ่ิมปริมาณผูเ้รียน ในขณะเดียวกนัไดใ้ชกิ้จกรรมการบริการสังคมในโครงการและวาระพิเศษ

ต่าง ๆ  เพ่ือให้สังคมไดรั้บรู้ถึงศกัยภาพของผูเ้รียนอาชีวศึกษาเป็นการสร้างประสบการณ์ใหก้ับ

ผูเ้รียนทั้งในดา้นการฝึกอบรมวิชาชีพ และปลกูฝังสาํนึกการบริการสังคม นอกจากน้ีเน้นเครือข่าย

ความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนให้เขา้มาร่วมรับผิดชอบและมีบทบาทในการจดัการการอาชีวศึกษา

ร่วมกนัมากข้ึน (สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2553)   

          กระทรวงศึกษาธิการจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนสายอาชีพ      

จึงเปิดโอกาสใหเ้อกชนท่ีมีความสามารถความพร้อมในดา้นต่าง ๆ  เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อาคาร

สถานท่ี และบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนสาย

อาชีพ และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียน นักศึกษา และผูท่ี้สนใจเรียนต่อสายอาชีพ

เพ่ิมข้ึน  เน่ืองจากรัฐบาลมีขีดความสามารถอย่างจาํกัดเก่ียวกบัเร่ืองปริมาณการเปิดรับนักเรียน 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี จากสาเหตุดงักล่าวทาํใหรั้ฐบาลไดเ้ปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มามี

บทบาทในการจดักิจกรรมกระบวนการเรียนการสอนสายอาชีพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับความ

ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองของตลาดแรงงานในปัจจุบนั (สาํนักการคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน, 2543) สาํหรับโรงเรียนในระบบท่ีจดัการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาทั้งระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) อาจใชค้าํว่า “วิทยาลยั

อาชีวศึกษา”  หรือ “วิทยาลยัเทคโนโลย”ี ประกอบช่ือแทนคาํว่า “โรงเรียน” (กระทรวงศึกษา, 2554, 

น. 12) ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงขอใชค้าํว่า “ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน” 

           สมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยเป็นสมาคมวิชาชีพของ

กลุ่มวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทัว่ประเทศ  เพ่ือเป็นศนูยร์วมวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในดา้นการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นประสานงานกบักระทรวงศึกษาธิการและการพฒันาโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงเปิดทาํการเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาพณิชยกรรม ช่างอุตสาหกรรม และศิลปกรรม

เป็นองค์กรท่ีเป็นศูนยร์วมวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทัว่ประเทศ  เพ่ือส่งเสริมการศึกษาของชาติ  

ในดา้นอาชีวศึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิก เป็นผูป้ระสานงาน กบัหน่วยงานทั้ง ภาครัฐ 

และภาคเอกชนใหร่้วมมือเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกของสมาคมฯ โดยแบ่งเป็นกลุ่มเขตกรุงเทพมหานคร  
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กลุ่มภูมิภาค ซ่ึงประกอบด้วย  กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคใต้ และกลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีจาํนวนวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดงัตารางท่ี  2  แสดงดงัน้ี 

 

ตารางที่  2  แสดงจาํนวนวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  กลุ่มกรุงเทพมหานคร  และกลุ่มภูมภิาค 

ปีการศึกษา รวม กรุงเทพมหานคร กลุ่มภูมภิาค 

2551 401 86 315 

2552 404 88 316 

2553 381 85 296 

(ท่ีมา: สมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2553) 

   

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นได้ว่ามีวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมีจาํนวนมาก แต่

ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาประสบปัญหา สืบเน่ืองมาจากสาเหตุ ค่านิยมการเลือกเรียนสาย

สามญัมากกว่าสายอาชีวศึกษา ปัญหามาจากภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาท่ีมีนกัเรียนทะเลาะ

กนั เป็นเด็กเกเร ชอบชกต่อย  ส่งผลใหผู้ป้กครองไม่ส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน  เกิดพฤติกรรมเชิงลบ  

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระทบต่อความรู้สึกของประชาชน หากองค์กรไม่ปรับปรุงแกไ้ขก็จะเป็นการทาํลาย

ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รใหย้อ่ยยบัได ้ เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการเกิดและ

การเปล่ียนแปลงของภาพลกัษณ์ เพ่ือส่งเสริมการตลาดอยา่งรอบดา้นแลว้ จะเห็นไดว้่าเกิดข้ึนจาก 2 

ส่วน  คือ  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน คือ การกระทาํ หรือพฤติกรรมขององค์กรถือว่าเป็นสภาพ

ความเป็นจริงภายในท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ และคุณภาพขององค์ประกอบทางธุรกิจ  ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ ขอ้มลูใหม่ท่ีแพร่กระจายสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและสาธารณชนใน

วงกวา้ง หากเป็นไปในเชิงลบแลว้ ยอ่มถือว่าเป็นภาวะคุกคาม (Threat) หมายถึงการสูญเสียศกัยภาพ

ในการแข่งขนัและนาํไปสู่ความถดถอยของส่วนครองตลาด (Market Share) ภาพลกัษณ์จึงมีส่วน

สาํคญัและมีความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจมีผลโดยตรงและโดยออ้มกบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ัง  

           ดงันั้นกลไกสาํคญัท่ีผูบ้ริหารภาพลกัษณ์ของธุรกิจตอ้งเขา้ใจก็คือ การจดัการกบัช่องทาง

ข่าวสารสู่มวลชนสร้างการรับรู้อย่างหลากหลายแก่ผูบ้ริโภค เพราะภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏและสร้าง

ข้ึนตอ้งแน่ใจว่า เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจา้ของหน่วยงานตอ้งการใหผู้รั้บสารรับรู้ การสร้างภาพลกัษณ์จึง

ควรอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง โดยกาํหนดเป้าหมายภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดท่ีพึง

ประสงค ์ก่อนอ่ืนตอ้งตระหนกัว่าการสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้พร้อม ๆ  กนัในทุกดา้นนั้นเป็นเร่ืองท่ียาก

จะเป็นไปได ้ในขั้นน้ีผูบ้ริหารภาพลกัษณ์จึงตอ้งเลือกกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคเ์พียงบางดา้น

โดยเลือกจดัอนัดบัภาพลกัษณ์ดา้นหลกั ๆ ก่อน  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับองค์กรการศึกษา 

เพ่ือใชว้ดัผลและประเมินภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัว่าเป็นอย่างไร และสามารถรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี
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ใหย้นืยาวต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สายชนม ์สจัจานิตย ์(2546, น. 18) ท่ีกล่าวว่า จาํเป็น

อยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งเสริมภาพลกัษณ์ ปรับปรุงภาพลกัษณ์ หรือการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่บุคคล เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีเป็นท่ียอมรับและ

ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้ งหน่วยงานองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้เกิดความ

เจริญกา้วหนา้ และความมัน่คงขององคก์รและสถาบนัในอนาคต 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาทําให้ผูว้ิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาและหากลยุทธ์ท่ีสามารถพัฒนา

ภาพลกัษณ์ใหก้บัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  เพราะภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัท่ีดี 

มีช่ือเสียง ส่งผลต่อการตั้งใจมาศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Jane and Izhar (2006, p. 26 อา้งถึงใน รําไพ เล้ียงเจริญ 2542, น. 70) พบว่า ภาพลกัษณ์ และ

ช่ือเสียงโดยรวมของวิทยาลยัส่งผลต่อการตั้งใจเลือกศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา และงานวิจยัท่ีพบว่า 

การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ตดัสินใจศึกษาต่อดว้ย

เหตุผล เพราะสถาบนัการศึกษานั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่ือเสียงดี มีระบบการส่ือสารดี และทา้ยสุดมี

หลกัฐานทางการใหบ้ริการดี จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษานั้น

ยงัไม่ปรากฏผูท่ี้ศึกษากนัอยา่งเป็นจริง มีการศึกษากนัอยา่งผวิเผนิ โดยศึกษาในขั้นตอนแรกคือ การ

วิจยัสาธารณมติของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเท่านั้น ส่วนในเร่ืองกลยุทธ์การตลาด

เพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ยงัไม่ปรากฏงานวิจยัในประเทศไทย และยงั

ไม่มีตน้แบบท่ีจะทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนต่าง ๆ นาํไปใชไ้ด ้ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษางานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยต่อไป 

 

คาํถามการวจิยั 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย เป็นการศึกษานกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) โดย

เฉพาะท่ีมุ่งวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มกรุงเทพมหานคร และกลุ่มภูมิภาค  ดงันั้นการวิจยัใน

คร้ังน้ีจึงนาํไปสู่คาํถามของการวิจยั ดงัน้ี 

 

1. การบริหารจดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

2. กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ควรเป็นอยา่งไร 

3. กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีใชใ้นปัจจุบนั

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การวจิยั  

            1. เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของไทยในปัจจุบนั 

            2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 

            3. เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวข้องระหว่างการบริหารจัดการของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนกบักลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน และนาํไปสู่ความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

            4. เพ่ือกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดในการพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ

ไทยท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมสาํหรับวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหส้ามารถกาํหนดเป็น

กรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการวิจยัได ้ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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 H  1 

                                      H1 

   

                         

 

                  H 2                                                            H 3 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิการวจิยั (ท่ีมา: รวบรวมแนวคิดจาก  Stuart, 1999, p. 207; Kolter and 

Amstrong, 2004, p. 302; Booms and Bitner, 2005, p. 191; Tai, Jorge, Wang, and Huang, 2007, 

p.201; Boshoff and Gray, 2004, pp.100 -102) 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของอาชีวศึกษาเอกชน 

 การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวิชาชีพท่ี

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิตและ

พฒันากาํลงัคนดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิคและระดบัเทคโนโลย ีรวมทั้งเป็นการยกระดบั

การศึกษาวิชาชีพใหสู้งข้ึนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยนาํความรู้ในทาง

ทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพฒันาผูรั้บการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทาง

ปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพโดย

อิสระได้ การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และ

สถาบนัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 การจดัการอาชีวศึกษา และการ

ฝึกอบรมวิชาชีพใหจ้ดัไดโ้ดยมีรูปแบบดงัต่อไปน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3-5)  

 การบริหารจัดการของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน 

      -วิสัยทศัน ์               

      -ภารกจิ 

      -ทรัพยากร 

      -สภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย 

  

           กลยุทธ์การตลาด 

     - วิทยาลยัและการใหบ้ริการ 

      - ค่าธรรมเนียม 

      - สถานท่ีตั้งวิทยาลยั  

      - การประชาสัมพนัธ์ 

      - บุคคลผูใ้หบ้ริการ 

      -กระบวนการใหบ้ริการ  

      -หลกัฐานทางกายภาพ 

  

 

 ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

- คุณภาพของครูผูส้อน  

- คุณภาพของนกัเรียน  

- ส่ิงอาํนวยความสะดวก                        

- บรรยากาศของวทิยาลยั                      

- สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั  

- ความสาํเร็จของวิทยาลยั 

 

ความภักดีต่อวิทยาลยั 

อาชีวศึกษาเอกชนใน 

ประเทศไทย 

    - การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม  

    - การบอกต่อ    
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   1. การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้นการศึกษาในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา

การวดัและการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

   2.  การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุ่นในการกาํหนด

จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวดัและการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จ

การศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

   3. การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากข้อตกลงระหว่าง

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ใน

เร่ืองการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึงใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือ

หน่วยงานของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการผลิตและพฒันากาํลงัคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั

สามารถจดัการศึกษาตามวรรคหน่ึงในหลายรูปแบบรวมกนัก็ได ้ทั้งน้ี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ

สถาบนันั้นตอ้งมุ่งเนน้การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีเป็นสาํคญั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3-

5)  

 การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้จดัตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษากาํหนด ดงัต่อไปน้ี 

  1.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

  2.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

   3.  หลกัสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยหีรือสายปฏิบติัการ 

  คณะกรรมการการอาชีวศึกษาสามารถกาํหนดหลกัสูตรท่ีจดัข้ึนเพ่ือความรู้ หรือทกัษะใน

การประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ ซ่ึงจดัข้ึนเป็นโครงการหรือสาํหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได ้

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 6)  

     มาตรฐานการศึกษาด้านอาชีวศึกษา   

  อุดมการณ์ท่ีสาํคญัในการจดัการศึกษาภายใตม้าตรฐานการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา  คือ 

การพฒันากาํลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลย ีเพ่ือใหเ้กิดคุณภาพ

ตามสมรรถนะอาชีพท่ีกาํหนดไว  ้ โดยจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถาน

ประกอบการ อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ทั้งน้ีต้องสอดคล้องกับ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษา ภายใต้การ

สนบัสนุนทรัพยากรตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือผลิตกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพให้มีศกัยภาพในการ

พฒันาประเทศ  เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัการในการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา จึงมีไดก้าํหนดมาตรฐาน 

 
 



10 
 

เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑใ์นการกาํกบัดูแล ตรวจสอบและประเมินผล  สาํหรับการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จาํนวน  6  มาตรฐาน ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2549, น. 27)  

 มาตรฐานที่ 1  สถานศึกษาควรจดัการพฒันาผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาในเร่ือง ความรู้

และทกัษะวิชาชีพตามหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี นาํหลกัการดา้น

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นงานอาชีพได ้ มีทกัษะในการใชภ้าษาส่ือสาร ทกัษะ

การใชเ้ทคโนโลยท่ีีจาํเป็นในการศึกษาคน้ควา้และปฏิบติังานวิชาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  และผูเ้รียน

ควรมีคุณธรรม  จริยธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  

มีความรู้ ทกัษะตามมาตรฐานวิชาชีพและหลกัสูตรสาํหรับผูส้าํเร็จการศึกษา  โดยผูเ้รียนสามารถหา

งานทาํ  ศึกษาต่อและการประกอบอาชีพอิสระได ้โดยคุณลกัษณะของผูส้าํเร็จการศึกษาตอ้งเป็นท่ี

พึงพอใจของสถานประกอบการหรือหน่วยงาน 

  มาตรฐานที่ 2  สถานศึกษาควรพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดยร่วมมือ

กบัสถานประกอบการในการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน จดัระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัโดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ จดัให้มีระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมและเพียงพอในแต่ละ

สาขาวิชา  จดัสถานท่ีเรียน  สถานท่ีฝึกปฏิบติังาน สถานท่ีศึกษาคน้ควา้ใหเ้หมาะสมกบัสาขาวิชา  

ทั้ งในสถานศึกษา สถานประกอบการและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ จัดระบบความปลอดภัยของ

สภาพแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ พัฒนาบุคลากรทุกคนของ

สถานศึกษาในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง มีการระดมทรัพยากรจากทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาร่วมกนัจดัการศึกษาทั้งในระบบและทวิภาคีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   มาตรฐานที่ 3  สถานศึกษาควรกาํหนดแนวทางในการดแูลผูเ้รียนและกิจกรรม โดยจดัทาํ

ระบบการดูแลให้คาํปรึกษาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  จัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน

วิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ รวมทั้งด้านบุคลิกภาพและมนุษย

สัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ว ัฒนธรรม ประเพณีและทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม 

 มาตรฐานที่ 4  สถานศึกษาควรมีการบริการวิชาชีพสู่สงัคม โดยตอ้งมีการบริการวิชาชีพ

ท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของชุมชน สังคม องค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพฒันา

ประเทศอยา่งต่อเน่ือง จดัสรรงบประมาณเพ่ือการบริการวิชาชีพอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบั

แผนการบริการวิชาชีพท่ีกาํหนด 

 มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษาควรมีการจดัการเก่ียวกบันวตักรรมและการวิจยัเพ่ือส่งเสริม

สนบัสนุนใหมี้การสร้างและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์ งานวิจยั และโครงงานท่ีนาํไปใชใ้นการ

พฒันาการเรียนการสอน  ชุมชน สังคม และประเทศชาติ จัดสรรงบประมาณในการสร้าง การ

พฒันา และเผยแพร่นวตักรรม  ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยั  และโครงงานท่ีนาํไปใชใ้นการพฒันาการ
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เรียนการสอน  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  มีการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างและพฒันา

นวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยั และโครงงานท่ีนาํไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน  ชุมชน  

สงัคม  และประเทศชาติ 

  มาตรฐานที่ 6  ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํและการจดัการศึกษาในสถานศึกษาโดยควรใช้

ภาวะผูน้ ําและการมีวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารในการผสมผสานความร่วมมือของบุคลากรใน

สถานศึกษาและหน่วยงาน หรือบุคลากรภายนอกให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ควร

จดัระบบการดูแลบุคลากรของสถานศึกษาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามจรรยาบรรณมาตรฐาน

วิชาชีพ  มีระบบสารสนเทศและการจดัการความรู้เพ่ือการพฒันาสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

  ดงันั้นทางสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงมีมาตรฐานการอาชีวศึกษาดงักล่าว มา

ใชเ้พ่ือเป็นแนวทางในการบริหารและเป็นเป้าหมายในการจดัการศึกษาและประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ดา้นอาชีวศึกษา  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

                การบริหารจดัการวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  คอื  การบริหารจดัการเก่ียวกบัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย โดยกาํหนดทิศทางในการใชท้รัพยากร การกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ และ

ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

วสัิยทัศน์   คือ  การบริหารงานวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ในการกาํหนด

ทิศทางท่ีตอ้งการ โดยการสรุปวิสัยทศัน์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มกรุงเทพ ฯ และกลุ่ม

ภูมิภาค 

               ภารกจิ   คอื  การบริหารงานวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  โดยการปฎิบติั

และตั้งใจท่ีจะใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

               ทรัพยากร  คือ การบริหารจัดการทรัพยากรของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีอยู ่

ประกอบดว้ย ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เพ่ือการดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดวิสยัทศัน์ไว ้

               สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย   คือ  การบริหารจดัการทรัพยากรของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน ภายใตพ้ระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา 

 วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย  5 กลุ่ม คือ 

กลุ่มกรุงเทพฯ  กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้ท่ีเปิดทาํ

การเรียนการสอน ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

 นักเรียน คือ ผูรั้บการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยมีนักเรียนชายหรือหญิง ท่ี
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เรียนในระดบัหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ใน 5 กลุ่มวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 

   ครู คือ บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้

ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  

   กลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์  คือ  กลยทุธ์การตลาดท่ีช่วยพฒันาภาพลกัษณ์

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ใหเ้ป็นท่ียอมรับของนักเรียน ผูป้กครองและประชาชนโดยทัว่ไป โดย

เน้นการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาดบริการ) ซ่ึงไดแ้ก่ ตัวแปรทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้7 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นวิทยาลยัและการใหบ้ริการ  ดา้นราคา  

ดา้นสถานท่ี  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นหลกัฐานทาง

กายภาพ 

   วทิยาลยัและการให้บริการ  คือ  หลกัสูตรของวิทยาลยั การจดัการเรียนการสอนและการ

บริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาจาก

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประกอบดว้ย  หลกัสูตรการเรียน

การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้ระกอบการ  กระบวนการเรียนการสอนท่ี

หลากหลายโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีความรู้และประสบการณ์  

เช่น กิจกรรมทศันศึกษา  การเรียนเสริมภาษาต่างประเทศ  ดนตรีและกีฬา  และการบริการนักเรียน

ในส่ิงท่ีจาํเป็นซ่ึงทางวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตอ้งจดัใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน 

  ด้านค่าธรรมเนียม คือ มูลค่าในรูปของตวัเงิน หรือค่าใชจ่้ายท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษเอกชน

เรียกเก็บจากนักเรียนหรือผูป้กครองของนักเรียน เพ่ือการจดัการศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับ

นกัเรียน ไดแ้ก่ ค่าพฒันาคุณภาพการศึกษา และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น ค่ากิจกรรมกีฬาสี  กิจกรรมเขา้

ค่าย  ใหมี้การผอ่นชาํระค่าพฒันาคุณภาพทางการศึกษาเป็นรายงวด  มีกองทุนใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา 

  ด้านสถานที่ตั้งของวทิยาลยั  คือ สถานท่ีตั้งวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีความสะดวกใน

การเดินทางมาวิทยาลยั อาคารสถานท่ี และบริเวณพ้ืนท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 

สามารถใชจ้ดักิจกรรมใหแ้ก่นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม อาคารมีความปลอดภยั และมัน่คงแข็งแรง   

  ด้านการประชาสัมพันธ์ คือ การแจง้ขอ้มูลหรือข่าวสาร เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ และ

ความน่าเช่ือถือวิทยาลยั จากการประชาสมัพนัธเ์ป็นการเตือนความทรงจาํและทาํให้เกิดภาพลกัษณ์

ท่ีดีต่อนกัเรียนและตลาดเป้าหมาย เพ่ือมาสมคัรเรียนวิทยาลยัอาชีวศึกษามากข้ึน โดยผ่านส่ือท่ีเป็น

ตวับุคคลและไม่ใช่ตวับุคคล ประกอบดว้ย  การโฆษณาผา่นส่ือ เช่น แผน่พบั ใบปลิว เว็บไซด์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  หนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทยชุุมชน เคเบิลทีวี การใชน้กัเรียนแนะนาํเพ่ือนหรือ

คนท่ีรู้จกั  

  ด้านบุคคลผู้ให้บริการ คือ ผูบ้ริหาร ครู ครูท่ีปรึกษา บุคลากรทางการศึกษา เจา้หน้าท่ี และ

ทุก ๆ คนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการใหบ้ริการแก่นกัเรียน และผูป้กครอง คอยช่วยเหลือแกปั้ญหา
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ใหแ้ก่นกัเรียนและบุคคลทัว่ไปดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว ใชถ้อ้ยคาํและภาษาท่ีสุภาพ และให้

นักเรียนประเมินผลการให้บริการของครู บุคลากรในโรงเรียนเพ่ือปรับปรุงการทาํงาน จดัให้ครู 

และบุคลากรของวิทยาลยัไปเยี่ยมเยียนผูป้กครอง  เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูป้กครอง

กบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

  ด้านกระบวนการให้บริการ คือ ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการแก่นักเรียน 

ระเบียบและวิธีการทาํงานท่ีมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซอ้น โดยมีฝ่ายงานต่าง ๆ ในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน เช่น ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายการเงิน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการสร้างและการ

นาํเสนอบริการท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกให้แก่นักเรียน จดัให้มีเอกสาร จดหมาย หรือการ

ประชุมร่วมกนัระหว่างวิทยาลยักบันักเรียนเพ่ือช้ีแจงขอ้มูลข่าวสาร และเปิดโอกาสให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานและประเมินผลการทาํงานของแต่ละฝ่าย 

 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ  คือ  มีหอ้งสาํนกังาน  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ป้าย วสัดุส่ิงพิมพ ์เช่น 

คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต  เวบ็ไซด ์ บอร์ดประชาสมัพนัธ์  จุลสาร วารสาร เพ่ือให้บริการและแจง้

ขอ้มลูข่าวสารแก่นักเรียน บุคคลทัว่ไป มีระบบสารสนเทศในการตรวจสอบประวติั ผลการเรียน

ของนกัเรียน  ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบและคุณภาพในการใหบ้ริการทางดา้นการศึกษา 

  ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตาม

ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  จากกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดีข้ึนในสายตาของ

นกัเรียน ผูป้กครอง ประชาชนโดยทัว่ไป  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตามการรับรู้

ของนกัเรียน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการสอนของครูผูส้อน ดา้นคุณภาพนักเรียน ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นบรรยากาศ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 ด้านคุณภาพของครูผู้สอน คือ  ครูผูส้อนตอ้งมีความรู้ความสามารถ และสาํเร็จการศึกษา

ในสาขาวิชาท่ีตรงกบัสาขาวิชาท่ีทาํการสอน  มีคุณวุฒิทางวิชาชีพในประเภทสาขาวิชาท่ีสอน เป็นผู ้

มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพครู  มีความรักและเอาใจใส่เด็กเป็นอย่างดี พูดจา

สุภาพ และบุคลิกภาพท่ีดี  มีความเสียสละและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  ครูใชส่ื้อนวตักรรรมการสอนท่ี

ทนัสมยั  จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบันักเรียน พฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง มีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน   

 ด้านคุณภาพของนักเรียน คือ นกัเรียนมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะดา้นวิชาชีพจากการ

ใชเ้คร่ืองใชส้าํนกังาน และไดฝึ้กการปฏิบติัจริงในชั้นเรียน และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการ

สอนสามารถตอบปัญหาและร่วมแสดงความคิดเห็นได ้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และ

ความประพฤติเรียบร้อย นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดตามชั้นปีของ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ กรมอาชีวศึกษา พ.ศ. 2546)  และมีความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสาขาวชิา หรือสาขางาน ผูส้าํเร็จการศึกษาสอบผา่น

 
 



14 
 

มาตรฐานดา้นวิชาชีพแต่ละสาขาวิชาชีพ และนาํความรู้ไปใชใ้นการทาํงานในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

บริษทั หา้งร้าน หรือโรงงานได ้

    ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก คือ การจดัวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ือนวตักรรมการสอน

ใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนเช่น ส่ือนวตักรรมการเรียนการ

สอน  วสัดุฝึกหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้าํนักงานโปรเจคเตอร์ 

และมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศในห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ จดัแหล่งการเรียนรู้ดา้นวิชาการ

ภายในสถานศึกษา  เช่น หอ้งสมุด  มุมหนังสือ  จดัให้มีห้องพยาบาล ห้องนํ้ า และมีการบริการนํ้ า

ด่ืมท่ีเพียงพอกบันกัเรียน 

 ด้านบรรยากาศของวิทยาลัย  คือ  สภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  

บริเวณหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด ตอ้งสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมใชง้านดา้น

การเรียนการสอน มีการจดักิจกรรม เช่น การเปิดเพลงในช่วงเชา้หรือช่วงเวลาพกักลางวนั มีการจดั

สถานท่ีพกัผอ่น เช่น สวนหย่อม ท่ีนั่งเล่น ปลูกตน้ไมใ้ห้ความร่มร่ืน ซ่ึงช่วยสร้างบรรยากาศ และ

ส่งผลต่อความรู้สึกและจิตใจของนักเรียน จัดกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียน เช่น 

กิจกรรมเขา้ค่ายรับนอ้ง  กิจกรรมกีฬา 

   ด้านสภาพแวดล้อมของวิทยาลัย  คือ บริเวณพ้ืนท่ีในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและ

บริเวณรอบนอกวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีประกอบด้วย  ส่ิงปลูกสร้าง อาคารเรียน อาคาร

ประกอบการ โดยไม่มีเสียงรบกวน ควนัพิษ ฝุ่ นละออง แหล่งอบายมุข และส่ิงเสพติด ซ่ึงมีผลดีต่อ

การจดัการเรียนการสอนและสถานศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนต่าง ๆ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนสร้างจิตสาํนึกกบันกัเรียนโดยใหมี้ส่วนร่วมดูแลและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม

ของวิทยาลยัดว้ย 

                ด้านความสําเร็จของวทิยาลยั คือ  วิทยาลยัมีนกัเรียนเขา้มาเรียนจาํนวนมากข้ึน นกัเรียนท่ี

สาํเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถทางดา้นทกัษะวิชาชีพ ไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทกัษะ

วิชาชีพ  และนาํความรู้ไปประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้ ผูป้ระกอบการมีความ

พึงพอใจในการทาํงานของนักเรียน นักเรียนมีงานทาํหลงัจากสาํเร็จการศึกษา การบริหารงาน

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีประสิทธิภาพ โดยทุกฝ่ายตอ้งทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และทาํใหว้ิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนเป็นท่ียอมรับ ยกย่องในด้านการจัดการเรียนการสอนจากนักเรียน ผูป้กครอง 

บุคคลทัว่ไป ตลอดจนสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 

                ความภักดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน คือ การวดัความตั้งใจท่ีจะศึกษาต่อท่ีวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน และบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนถึงวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

                การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม  คือ  ภาพลกัษณ์ท่ีดีของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ี

ส่งผลให้นักเรียนเกิดความช่ืนชอบจนเกิดความจงรักภกัดี  มีความตั้งใจท่ีจะศึกษาต่อท่ีวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน ณ สถานศึกษาเดิม ในหลกัสูตรท่ีสูงข้ึน  
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               การบอกต่อ คือ  นกัเรียนเกิดความช่ืนชอบ หรือประทบัใจเป็นกลไกส่งผา่นประสบการณ์ 

จึงมีความน่าเช่ือถือ ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จนเกิดความรู้สึกตอ้งการแนะนาํหรือบอกต่อแก่

กลุ่มคนท่ีรู้จกั หรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการขอ้มลูในการศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน   

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิยั 

การวิจยัเร่ืองกลยุทธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยคาดว่าจะไดรั้บประโยชนจ์ากการวิจยั ดงัน้ี 

1.ผลจากการศึกษาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ทาํใหท้ราบแนวทางท่ีทาํให้

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  มีคุณค่าในสายตาของนกัเรียนและส่งผลไปถึงการเลือก

จะศึกษาท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนต่อไป  

  2. เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในการพฒันาภาพลกัษณ์

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยการนาํไปประยกุตใ์ชก้ารบริหารงาน เพ่ือ

รักษาและเพ่ิมจาํนวนนักเรียนของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และเพ่ือความอยู่รอดของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนต่อไป 

3.หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางด้านการอาชีวศึกษา เช่น สํานักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา สาํนักงานปลดักระทรวง สาํนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการกาํหนดแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนได ้ 

 

สรุป 

งานวิจยัเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ทาํให้นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3)ในประเทศไทยเกิดความภกัดีต่อวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน  จึงศึกษาโดยมุ่งเนน้การบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชน ปัจจยัทางดา้นกลยุทธ์

การตลาดเพ่ือท่ีจะมาพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของไทยให้ดีข้ึน และปัจจยั

ทางดา้นความภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงงานวิจยัเร่ืองน้ีจะให้ความสาํคญั

กบันกัเรียนกลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และ

กลุ่มภาคใต ้เป็นนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ประเภทพณิชย 

กรรม และประเภทช่างอุตสาหกรรม โดยทาํการแจกแบบสอบถามเพ่ือสาํรวจนักเรียน เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ และมีวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

อาชีวศึกษาเอกชน และท้ายสุดกําหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลกัษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความภกัดีใหก้บันกัเรียนต่อไป                 

 
 



  

บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 การวิจยัเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารทางวิชาการ และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1.1 แนวคิดการบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชน 

 2.1.2 แนวคิดภาพลกัษณ์องคก์าร 

 2.1.3 แนวคิดภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชน 

 2.1.4 แนวคิดกลยทุธก์ารตลาดวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 2.1.5 แนวคิดความภกัดีของนกัเรียน 

2.2 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 2.2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการอาชีวศึกษากบักลยทุธ์

การตลาดวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 2.2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธก์ารตลาดกบัภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 2.2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนกบัความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

2.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 2.2.1 แนวคดิการบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชน 

  จากเอกสารของคณะกรรมการอาํนวยการปฏิรูปการศึกษา 2546 ไดก้ล่าวถึงเอกสารท่ี

เผยแพร่ร่วมกนัของ UNESCO และ ILO ในปี พ.ศ. 2546  ในเร่ือง การบริหารจดัการอาชีวศึกษา

สาํหรับศตวรรษท่ี 21 ไดก้ล่าวว่า เป้าหมายการบริหารจดัการอาชีวศึกษาในอนาคต คือ พฒันาคนให้

เต็มศกัยภาพ โดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สร้างพลงัคนให้พฒันาท่ีย ัง่ยืนให้การศึกษาตลอดชีวิต เน้น

ความร่วมมือกบัทุกฝ่าย ให้เป็นนโยบายแห่งชาติ การจัดการอาชีวศึกษาต้องยืดหยุ่นมีความ

หลากหลาย โปรแกรมการเรียนการสอนตอ้งอยู่บนพ้ืนฐาน การบริหารจัดการทั้งดา้นการตลาด 

เทคโนโลย ีภาษาต่างประเทศ เนน้การบูรณาการ 
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ปัจจุบนัการบริหารจดัการอาชีวศึกษา เนน้การบริหารแบบการกระจายอาํนาจ สอดคลอ้ง

กบัพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษาพุทธศกัราช 2552  มาตรา 10 หน้า 5 เพ่ือให้บรรลุประกาศตาม

มาตรา 6  การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพตอ้งคาํนึงถึง คือ 1) การมีเอกภาพดา้น

นโยบายมีความหลากหลายในทางปฏิบติั  2) การศึกษาในดา้นวิชาชีพสาํหรับประชาชนวยัเรียนวยั

ทาํงานตามความถนัดความสนใจอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ืองถึงปริญญาตรี ทางสาํนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา ไดจ้ดัทาํขอ้สรุปเก่ียวกบัการจดัการอาชีวศึกษาให้ทศันะว่า การบริหารจดัการตอ้งมี

การปฏิรูปการศึกษาอาชีวศึกษาในศตวรรษท่ี 2 (2552-2561) มีมาตรการต่าง ๆ รองรับ คือ การ

บริหารจดัการอาชีวศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันากลุ่มจงัหวดั และการจดัหลกัสูตรอาชีวศึกษา

ระดบัต้น (ปวช.3) ระดบักลาง (ปวส.2) และระดบัเทคโนโลยีเฉพาะทาง (ปริญญาตรี 2-3) ให้มี

ความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั เพ่ือผลิตกาํลงัคนตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเน้นความ

ร่วมมือกบัสถานประกอบการ(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น. 21)   

เช่นเดียวกบัคาํกล่าวของ วิทยากร เชียงกลู (2541, น. 12) ไดใ้หแ้นวคิดว่า การพฒันาการ

บริหารจดัการอาชีวศึกษาในอนาคตในกลุ่มประเทศเอเชีย โดยเฉพาะประเทศท่ีกาํลงัพฒันาว่า การ

พฒันาการบริหารจดัการอาชีวศึกษาเป็นส่วนสาํคญัมากและสมัพนัธอ์ยา่งยิง่ต่อการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจ ดงันั้นแต่ละประเทศตอ้งมีการวางแผน เพ่ือพฒันาอาชีวศึกษาในประเทศของตน พฒันา

ทกัษะวิชาชีพให้ประชาชนมีคุณลกัษณะและทกัษะท่ีตอบสนองตลาดแรงงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การบริหารจดัการอาชีวศึกษาของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดใ้ห้ข้อมูลว่า การบริหาร

จดัการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ยการศึกษาในโรงเรียนและการฝึกอบรม การศึกษาทางอาชีวศึกษา

สามารถแบ่งเป็นสามระดบั คือ ในระดบัมธัยมตน้ มธัยมปลาย และระดบัอุดมศึกษา การศึกษา

ระดบัมธัยมตน้เป็นการเรียนการสอนในภาคบงัคบั โดยผูจ้บประถมจะเขา้เรียนในระดบัน้ี มีการวาง

พ้ืนฐานทกัษะวิชาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน การศึกษาระดบัน้ีเป็นการพฒันา

ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ใน ช น บ ท  เ ป็ น ก า ร ให้ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่ นัก เ รี ย น ก ลุ่ ม ให ญ่ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 18) 

ในขณะท่ี จุรินทร์ ลกัษณ์วิศิษฐ ์(2552, น. 7) ไดใ้หแ้นวคิดว่า การจดัการอาชีวศึกษาไทย 

จะตอ้งมีมาตรฐานการอาชีวศึกษา คือ ตอ้งมีการกาํหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา หรือ 

TQF สาํหรับการอาชีวศึกษาในอนาคต โดยกาํหนดเป้าหมายว่า สถาบนัการอาชีวศึกษาท่ีเกิดข้ึนนั้น

จะต้องผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ หรือผลิตบัณฑิตในอุดมคติ เพ่ือออกไปรับใช้สังคมอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงผลกัดนัการจดัตั้งและจดัทาํกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาํหรับวิชาชีพให้เกิดข้ึน

ให้ได ้ เพ่ือจะไดเ้ทียบโอนสมรรถนะผูท่ี้ปฏิบติังานและมีความเช่ียวชาญในอาชีพต่าง ๆ สาํหรับ

บุคคลไม่มีวุฒิทางการศึกษา แต่มีความสามารถมากกว่าวุฒิท่ีมีอยู ่  

แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารจดัการองคก์ารนั้นมกัมุ่งเน้นท่ีการควบคุมปัจจยัการจดัการท่ี

เป็นองคว์ตัถุในองค์การเป็นหลกัไดแ้ก่โครงสร้างองค์การ การกาํหนดหน้าท่ี บุคลากร วิสัยทศัน์
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ของผูน้ ํา  ปัจจยัสนับสนุนท่ีสําคญัสําหรับการบริหารจัดการในปัจจุบันไดมุ่้งเน้นไปท่ีการวาง        

กลยทุธ ์การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมของบุคลากรในองคก์าร 

ตรงกบั วนัทนา เมืองจนัทร์ (2542, น. 11-12) กล่าวว่าผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถกาํหนดวิสัยทศัน์สู่

การปฏิบัติในการพัฒนาได้เพราะเป็นการมองภาพอนาคตขององค์การโรงเรียน วิทยาลัย 

สถานศึกษาหรือหน่วยงานไวล่้วงหน้าแลว้พยายามก้าวไปให้ถึงในส่ิงท่ีต้องการให้เกิดข้ึนใน

อนาคตให้จงได ้ นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริหารสามารถกาํหนดวิสัยทศัน์ไวเ้พ่ือเป็นเป้าหมายในการ

ทาํงานก็ยงัจะทาํใหบุ้คลากร ครู อาจารย ์ทุกคนในสถานศึกษามีขวญัและแรงจูงใจในการทาํงานให้

ประสบความสาํเร็จเพราะนอกจากวิสยัทศัน์จะบ่งบอกอนาคตท่ีสถานศึกษาตอ้งการจะเป็นและไป

ใหถึ้งอนาคตแลว้ วิสัยทศัน์ยงัแสดงให้เห็นถึงขอบข่ายของงานท่ีจะตอ้งทาํ โดยตอ้งมีการสร้าง

ความเขา้ใจร่วมกนั นอกจากนั้นผูบ้ริหารรวมทั้งบุคลากรทุกคนจะตอ้งตั้งปณิธานแน่วแน่ท่ีจะตอ้ง

กา้วไปให้ถึงความพยายามนั้นให้จงได ้ อย่างเช่น David (2009, p. 192 อา้งถึงในจาํรัส นองมาก 

2542, น. 54) ไดก้ล่าวว่า วิสยัทศัน์ ภารกิจหรือพนัธกิจ เป้าประสงค์ และวตัถุประสงค์ กล่าวไดว้่า 

เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการท่ีจะบรรลุ เพ่ือให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึง

ตอ้งกาํหนดตวัวดัท่ีสาํคญั หรือตวัช้ีวดัหลกัท่ีเรียกว่า Key Performance Indicators--KPIs ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การวดัเชิงปริมาณ และการวดัเชิงคุณภาพ 

อาจสรุปไดว้่า วิสัยทศัน์และบทบาทของผูบ้ริหาร ส่งผลโดยตรงต่อการดาํเนินไปของ

องคก์าร โรงเรียน วิทยาลยั สถานศึกษา หรือหน่วยงาน หากวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารเป็นไปในทางท่ีดี

ก็จะส่งผลให้องค์การ โรงเรียน วิทยาลยั สถานศึกษา หรือหน่วยงานนั้นๆ ประสบความสาํเร็จ 

ตามท่ี วีรวฒัน์ พนันิตามยั  (2543, น. 26)  กล่าวว่า วิสัยทศัน์ เป็นส่ิงสาํคญัในการบริหารอย่างมาก 

ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์จะเห็นคุณค่าของประสบการณ์ท่ีไดรู้้ไดเ้ห็น ไม่เพียงแต่เห็นมากแต่อยูท่ี่

การเห็นอยา่งชาญฉลาด ผูมี้วิสยัทศัน์จะยดึเป้าหมายในใจเสมอ การมุ่งผลบวกแก่อนุชนแก่องค์กร 

และสงัคม โดยยดึหลกัการมากกว่าคาํนึงถึงตวับุคคล มีความสามารถพินิจพิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารในแง่มุมของอดีตและปัจจุบนั เพ่ือคาดคะเนผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์

จะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่เพ่ือนร่วมงาน คณะผูท้าํงานโดยเฉพาะ ผูบ้ริหารจะต้องมี

ความสามารถในดา้นทกัษะ สติปัญญา ความรู้ความสามารถต่างๆ อนันาํไปสู่การทาํงานร่วมกนั

อยา่งประสานสอดคลอ้งในองคก์ร วิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน 3 ดา้น คือ 

(1) การสร้างวิสยัทศัน ์(2) การเผยแพร่วิสยัทศัน์ และ (3) การปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ 

นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 42) ให้ความเห็นต่อบทบาทของ

ผูบ้ริหารเพ่ือการปฏิรูปจะตอ้งทุ่มเทความสามารถทั้งหมด  เพ่ือทาํให้องค์การสามารถอยู่รอดและ

แข่งขันได้  โดยมีภารกิจหลกั 3 ประการ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับความสําเร็จ ดังน้ี 1) การสร้าง

วิสัยทศัน์ เพ่ือการปฏิรูปจาํเป็นต้องสร้างวิสัยทัศน์ท่ีเน้นภาพอนาคตตามเป้าหมายท่ีตอ้งการให้

เกิดข้ึนทั้งองคก์าร  2) การกระตุน้ใหเ้กิดความยนิยอมพร้อมใจใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองค์การเห็นดว้ยกบั
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วิสยัทศัน์ท่ีผูน้าํสร้างข้ึนมา  3) การเปล่ียนแปลงทางดา้นสถาบนั การอยูร่อดขององคก์าร จาํเป็นตอ้ง

ใช้รูปแบบใหม่ด้านพฤติกรรมองค์การ เพ่ือเปล่ียนวิสัยทัศน์ให้กลายเป็นรูปธรรม โดยผูน้ ําจะ

ถ่ายทอดออกมาเป็นการกระทาํนัน่คือทาํใหว้ิสยัทศัน์กลายเป็นความจริง และยงัพบการวิจยัเก่ียวกบั

วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารและกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

อยา่งเช่น เสน่ห์ จุย้โต (2541, น. 161) ไดว้ิจยัเร่ือง วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ในการบริหารอุดมศึกษา :

กรณีศึกษาของผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการวิจยัพบว่าท่ีมาของวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ในการบริหาร

อุดมศึกษาของผูบ้ริหารระดับสูงมี 4 ทาง คือ การขัดเกลาทางสังคม การศึกษาในระบบ 

ประสบการณ์ในอาชีพ และวฒันธรรมขององคก์าร 

การศึกษาของ เสถียร ศรีบุญเรือง และคณะ (2552, น. 16)  เร่ือง รายงานผลการประเมิน

การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชน  ประสิทธิภาพในดา้นการบริหาร

จดัการ และการประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่าในดา้นบริหารจดัการซ่ึงพิจารณาจากศกัยภาพของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํมีวิสยัทศัน์ และมีความสามารถ

ในการจดัการ มีการจดัองค์กรและโครงสร้างรวมไปถึงการบริหารอย่างครบวงจร โดยเน้นการ

บรรลุเป้าหมายการศึกษา  และยงัรวมถึงการศึกษาของสุรเจต ไชยพนัธ์พงษ์ (2549, น. 142) เร่ือง 

การพฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา การวิจยัมีจุดมุ่งหมายทัว่ไปของการวิจยัเพ่ือ

พฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยู่ใน

เกณฑ์ดีโดยองค์ประกอบทั้ง4 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบด้านภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์ดา้นการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา ด้านสมรรถนะขององค์การสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา ไดถึ้ง

ร้อยละ 97 

ดงันั้นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวิสยัทศัน์และกลยทุธก์ารบริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาใหมี้

ประสิทธิภาพนั้นยงัตอ้งคาํนึงถึงนโยบายการพฒันาคุณภาพการอาชีวศึกษาใหมี้มาตราฐานเทียบได้

ระดบัสากล โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นองค์กรหลกัท่ีมุ่งมัน่ผลิตและพฒันา

กาํลงัคนอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ส่งผล

ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  โดยการผลกัดนัให้วิสัยทศัน์และพนัธกิจ

บรรลุตามเป้าหมายนั้น โดยสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้กาํหนดยุทธศาสตร์ไว ้               

6  ยทุธศาสตร์ คือ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพฒันาการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพให้มคุีณภาพมาตรฐาน 

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีภารกิจเก่ียวกบัการจดัการอาชีวศึกษาและการ

ฝึกอบรมวิชาชีพโดยคํานึงถึงคุณธรรมและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ การพฒันาการจัดการ

อาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ จะเนน้การผลิตกาํลงัคนให้มีคุณภาพมาตรฐาน มีเส้นทางอาชีพท่ี

ชดัเจน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเครือข่ายและส่งเสริมความร่วมมอื 

การผลิตและพฒันากาํลงัคนใหต้รงตามความตอ้งการของประเทศ ตอ้งไดรั้บร่วมมือกบั

องคก์รท่ีตอ้งการใชก้าํลงัคน ตั้งแต่ภาคการผลิต เอกชน รัฐวิสาหกิจ และชุมชน เพ่ือสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาทั้งในและต่างประเทศ นําไปสู่การกาํหนดหลกัสูตร 

กระบวนการจดัการเรียนการสอนในการผลิตกาํลงัคนไดต้รงกบัความต้องการภาคการผลิตและ

ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีเป้าประสงค ์เพ่ือผลิตและพฒันากาํลงัคนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดแรงงานและทอ้งถ่ิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาระบบบริหารจดัการอาชีวศึกษา 

คุณภาพของการอาชีวศึกษา มีระบบการบริหารจดัการอาชีวศึกษาองค์ประกอบท่ีสาํคญั

ท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพ การปฏิรูประบบราชการ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และหาแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองค์กรไปสู่

ความเป็นเลิศ ในขณะท่ีกฎหมายการอาชีวศึกษาไดร้ะบุถึงการจดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษา ซ่ึงตอ้ง

มีการพฒันาระบบการบริหารและจดัการในรูปแบบสถาบนัการอาชีวศึกษาควบคู่ไปดว้ย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ขยายโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

มุ่งเนน้การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพใหป้ระชาชนทุกคนมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษา

ดา้นวิชาชีพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ทั้ งการศึกษาในระบบการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การจดัการอาชีวศึกษาเพือ่สร้างเสริมความมัน่คงของรัฐ 

  ส่งเสริมการจดัการศึกษาในจงัหวดัชายแดน ให้เป็นกลไกเสริมสร้างความสมานฉันท ์

สนัติวิธี วิถีประชาธิปไตย บนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวฒันธรรม และความเป็นอตัลกัษณ์ของ

แต่ละพ้ืนท่ี มีความร่วมมือระหว่างประเทศดา้นการศึกษา แลกเปล่ียนความรู้ พฒันาวิชาการ/วิชาชีพ 

เตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรีการคา้ในอนาคต โดยหวงัผลให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง

การศึกษาวิชาชีพในภูมิภาค โดยเฉพาะสาขาท่ีมีศกัยภาพและความพร้อม 
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ยุทธศาสตร์ ที่ 6: สนับสนุนการวจิยัและพฒันาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลย ี

เพ่ือใหก้ารอาชีวศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตั้งแต่การพฒันาระบบการบริหารจดัการ

ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และนวตักรรมทางวิชาชีพ การเช่ือมโยงการวิจยักับ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ มีกลไกนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 จาก 6 ยทุธศาสตร์ท่ีกล่าวมา ในขณะน้ีมีการกาํหนดกรอบการดาํเนินงานในการผลิตและ

พฒันากําลังคนระดับอาชีวศึกษา ให้มีปริมาณและคุณภาพตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ สามารถรองรับนโยบายการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ีจะ

เกิดข้ึน และกาํหนดนโยบายเชิงรุก เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี จึงเป็น

ภารกิจของอาชีวศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินงานตามกรอบขอ้ตกลงของประชาคมอาเซียน 10 ประเทศ ตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้   

 ดงันั้น ภารกิจ องค์การตอ้งกาํหนดทิศทางของการดาํเนินธุรกิจ โดยกาํหนดวิสัยทศัน์

และเป้าหมายรวมขององค์การ เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกฝ่ายขององค์การปฏิบติังาน ภายใตทิ้ศทาง

ของธุรกิจท่ีองค์การกาํหนดไว ้อนัจะนาํไปสู่ความอยูร่อดขององค์การ กระบวนการท่ีสาํคญัของ

การจดัองคก์ารทุกแห่ง คือ การวางแผนและการกาํหนดกลยทุธ ์ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและ

สมัพนัธก์นั เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดภารกิจหลกัขององคก์าร การกาํหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว จนถึง

การวิเคราะห์และการจัดวางกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เป็นเร่ืองท่ี

ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การต้องตอบคาํถามอยู่  3  ประการ คือ องค์การจะก้าวไปทางไหน 

สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร และจะไปถึงจุดมุ่งหมายอยา่งไร 

 Robbert  (2001, p. 12 อา้งถึงใน ธนาลกัษณ์ ตนัธนกุล 2548, น. 54) ไดก้ล่าวว่า ภารกิจ

หลกัในการบริหารจดัการท่ีประกอบไปด้วยคุณลกัษณะของการวางแผน และกลยุทธ์ คือ การ

กาํหนดแนวทางปฏิบติั รวมถึงวิธีการท่ีจะดาํเนินการไปตามจุดมุ่งหมาย ดงันั้นการวางแผนเชิง    

กลยทุธ ์จึงหมายถึงรูปแบบท่ีเป็นการผสมผสานระหว่างเป้าหมายหลกัขององค์การ นโยบาย และ

ขั้นตอนการปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์าร ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและ

ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากน้ี Dowling (2001, pp. 23-25 อา้งถึงในพิบูล ทีปะปาล 2549, น. 98) กล่าวว่า  

การบริหารจดัการยคุใหม่จาํเป็นตอ้งเนน้การเพ่ิมอาํนาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงเป็น

การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาตนเอง ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน เพ่ิม

ความมีประสิทธิภาพงานท่ีดีข้ึน และพฒันาความคิดการกระทาํของผูป้ฏิบติัส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน

ดีข้ึน มีความภกัดีต่อองค์การ อนันําไปสู่องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์ท่ีสาํคัญสําหรับ

ผูบ้ริหารการจดัองคก์ารยคุใหม่ ไดแ้ก่ 1) การปรับโครงสร้างใหม่ โดยการหากาํลงัคนท่ีเหมาะสม 

ลดจาํนวนขั้นการปฏิบติังานภายในองคก์าร ทาํใหส้ามารถบริหารบุคลาการไดอ้ยา่งคุม้ทุน 2)การร้ือ

ปรับระบบ เป็นการเปล่ียนแปลงเพ่ือพฒันาท่ีดีข้ึน เช่น ลดตน้ทุน เพ่ิมคุณภาพและความรวดเร็ว 3)
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การคิดใหม่ คือ การจดัองคก์ารยคุใหม่จะใหค้วามสาํคญัต่อแนวคิด โดยเฉพาะการเสริมสร้างวิธีการ

คิดแบบใหม่ ๆ ของสมาชิกในองคก์าร   

 จากขอ้มลูดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญัต่อการบริหารงาน ปัจจุบนั       

ศาสาตร์ในการจดัการทรัพยากรมนุษยย์งัถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้

ฐานะเป็นผูป้ฏิบัติท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีจึงต้องเลือกคนดี มีความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฎิบัติงาน      

แนวคิดและงานวิชาการหลาย ๆ ดา้น  แสดงใหเ้ห็นว่าบุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับการบริหาร

องค์การ ซ่ึงบุคลากรในองค์การก็เปรียบเสมือนกบัคนในสังคมท่ีจาํเป็นต้องมีระบบการบริหาร 

เพ่ือใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารหรือสังคมนั้น ๆ การเป็นบุคลากรท่ีดี

ขององคก์ารถือว่าเป็นอีกแง่มุมหน่ึงท่ีสาํคญัของบุคลากรในเชิงพฤติกรรม ซ่ึงทาํให้การดาํเนินงาน

บรรลุวตัถุประสงค์อย่างดีท่ีสุดประหยดัท่ีสุด และส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์การมากท่ีสุด  

จุดมุ่งหมายการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารในอนาคตท่ีเป็นเสมือนเจตนารมณ์ ขององคก์าร

ท่ีมีระดบัความชดัเจนและความเฉพาะเจาะจงแตกต่างกนัไปตามลาํดบัชั้น คือ วิสยัทศัน์ ภารกิจหรือ

พนัธกิจ เป้าประสงค ์และวตัถุประสงคก์ารพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารโดยกาํหนดถึงความ

จาํเป็นท่ีบุคลากรจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเพ่ือช่วยให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวแ้ละ

สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์าร  

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน ์(2542, น. 17) กล่าวว่า  บทบาทการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์บบ

ดั้งเดิมเป็นเพียงหน่วยสนบัสนุนขององคก์าร ถกูมองในฐานะเป็นวิธีท่ีจะช่วยสนบัสนุนกลยทุธข์อง

องค์การ จาํเป็นท่ีจะตอ้งบูรณาการอย่างใกลชิ้ดกบัการวางแผนจัดการและการตดัสินใจร่วมกับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร  เพ่ือบรรลุความสามารถในทาํกาํไร คุณภาพ และเป้าหมายอ่ืน ๆ ของ

องคก์าร  

ชินภทัร  ภูมิรัตน์ (2547, น. 56-57) ไดศึ้กษาความหมายของความร่วมมือจากบุคลากร

ทางการศึกษา  โดยการศึกษาว่าความร่วมมือสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างไร ความร่วมมือหมายถึง การ

ทาํงานร่วมกนัและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุคคลากร ในการวางแผน การแบ่งปัน และการ

บรรลุเป้าหมายของกิจกรรม ส่วนตวับ่งช้ีของความร่วมมือของบุคคลากรประกอบดว้ย 1) การ

วางแผน (Planning) 2) การแบ่งปัน (Sharing) และ 3) การดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Goal 

Achieving Activities) และ Blanchard (2006, p. 16 อา้งถึงในชินภทัร  ภูมิรัตน์ 2547, น. 71-72) ได้

กล่าวว่า การศึกษาและการพฒันาตามวตัถุประสงค์ขององคก์ารพร้อมๆไปกบัการจดัให้บุคลากร

สามารถนาํความรู้ทกัษะไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี  โดยการบริหารจดัการอาชีวศึกษา ดว้ย

วิธีการดงัน้ี (1) กลยทุธก์ารเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ไดแ้ก่ การเรียนรู้ดา้นทกัษะ เช่น การแสดงให้ดู 

การแสดงใหดู้พร้อมคาํอธิบาย การตรวจสอบความเขา้ใจ และการฝึกปฏิบติั เป็นตน้ การเรียนรู้ดา้น

ทฤษฎี เช่น การอธิบาย การทาํกิจกรรม การทดสอบ การสรุป และการบรรยาย เป็นตน้ (2) กลยุทธ์

การเรียนรู้แบบไม่มีโครงสร้าง เช่น การเรียนรู้จากปัญหา เป็นตน้ (3)กลยุทธ์การเรียนรู้แบบก่ึง
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โครงสร้าง เช่น การถกแถลง กรณีตวัอย่าง การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดยรวมถึงการจดัเตรียม

สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ เช่น วสัดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้ 

ทกัษะและทศันคติท่ีดีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง  

ดงันั้นการจดัการอาชีวศึกษาจึงเนน้กาํลงัคนและการฝึกอบรมวิชาชีพ ซ่ึงตอ้งจดัการศึกษา

ในดา้นวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ 

เพ่ือผลิตและพฒันากาํลงัคนดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิคและระดบัเทคโนโลย ีรวมทั้งเป็น

การยกระดบัการศึกษาวิชาชีพใหสู้งข้ึน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยนาํ

ความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาให้ผู ้รับการศึกษามีความรู้

ความสามารถในทางปฏิบติัและมีสมรรถนะจนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือ

ประกอบอาชีพโดยอิสระได ้โดยมีรูปแบบดงัต่อไปน้ี  

   1. การศึกษาในระบบ เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้นการศึกษาในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา

การวดัและการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

   2.  การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาวิชาชีพท่ีมีความยืดหยุ่นในการกาํหนด

จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวดัและการประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จ

การศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

   3. การศึกษาระบบทวิภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากข้อตกลงระหว่าง

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ใน

เร่ืองการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึงใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือ

หน่วยงานของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการผลิตและพฒันากาํลงัคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั

สามารถจดัการศึกษาตามวรรคหน่ึงในหลายรูปแบบรวมกนัก็ได ้ทั้งน้ี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ

สถาบนันั้นตอ้งมุ่งเนน้การจดัการศึกษาระบบทวิภาคีเป็นสาํคญั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 ก หนา้ 

28)   

     นอกจากน้ี สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย และการปฏิรูปการศึกษา มีแนวทางการศึกษาใน

แง่มุมต่าง ๆ เช่น เป้าหมาย นโยบาย กฎระเบียบ โครงสร้าง ขั้นตอนกระบวนการในรูปแบบต่าง ๆ 

เป็นต้น การศึกษาสภาพแวดล้อมและกฎหมายก็เป็นการศึกษาองค์การในแง่มุมหน่ึง ซ่ึงมี

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และบรรทดัฐานท่ีเช่ือมโยงบุคลากรในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั และค่อยพฒันาข้ึน

อยา่งชา้ ๆ บุคลากรในองคก์ารยดึเป็นแบบอย่างและถือปฏิบติังาน เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตาม

เป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์ารนั้น ดงัคาํกล่าวของ วิทยากร เชียงกูร (2541, น. 32)  เร่ืองการ

ปฏิรูปการศึกษาเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานไปสู่ เป้าหมายท่ีวางไวจึ้งไดมี้การออกกฎหมายการศึกษาซ่ึง
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ไดแ้ก่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

เน้ือหาสาระส่วนใหญ่จะเน้นในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดคุณภาพเป็นสําคัญ ในการ

ดาํเนินงานนับว่ามีอุปสรรคสําคญัท่ีทาํให้การศึกษาไทยยงัไม่สามารถไปสู่เป้าหมายปลายทาง 

เน่ืองมาจากการขาดผูน้าํท่ีเขม้แข็งและมีวิสัยทศัน์ท่ีจะปฏิรูปประชาชนยงัไม่มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

ขาดการมีส่วนร่วม แต่อุดมการณ์ท่ีสาํคญัในการการจดัการการศึกษาภายใตม้าตรฐานการศึกษาดา้น

อาชีวศึกษา  คือ การพฒันากาํลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลย ี 

เพ่ือใหเ้กิดคุณภาพตามสมรรถนะอาชีพท่ีกาํหนดไว ้โดยจดัในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของ

เอกชน สถานประกอบการ อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ทั้ งน้ีต้อง

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษา  

ภายใต้การสนับสนุนทรัพยากรตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือผลิตกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพให้มี

ศกัยภาพในการพฒันาประเทศ  เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัการในการจดัการศึกษาอาชีวศึกษา จึงไดมี้

การกาํหนดมาตรฐาน เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑ์ในการกาํกบัดูแล ตรวจสอบและประเมินผล สาํหรับการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน  6  มาตรฐาน ดงัน้ี  

 มาตรฐานที่ 1  สถานศึกษาควรจดัการพฒันาผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาในเร่ือง ความรู้

และทกัษะวิชาชีพตามหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลย ี นําหลกัการดา้น

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นงานอาชีพได ้ มีทกัษะในการใชภ้าษาส่ือสาร  ทกัษะ

การใชเ้ทคโนโลยท่ีีจาํเป็นในการศึกษาคน้ควา้และปฏิบติังานวิชาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 มาตรฐานที่ 2  สถานศึกษาควรพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดยร่วมมือ

กบัสถานประกอบการในการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน จดัระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัโดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมและเพียงพอในแต่ละ

สาขาวิชา  จดัสถานท่ีเรียน  สถานท่ีฝึกปฏิบติังาน  สถานท่ีศึกษาคน้ควา้ให้เหมาะสมกบัสาขาวิชา  

ในสถานศึกษา   

 มาตรฐานที่ 3  สถานศึกษาควรกาํหนดแนวทางในการดแูลผูเ้รียนและกิจกรรม โดยจดัทาํ

ระบบการดูแลให้คาํปรึกษาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  จัดกิจกรรมส่งเสริมด้าน

วิชาการ  คุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  รวมทั้งดา้นบุคลิกภาพและมนุษย

สัมพันธ์ กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ว ัฒนธรรม ประเพณีและทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรมประกอบการและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

 มาตรฐานที่ 4  สถานศึกษาควรมีการบริการวิชาชีพสู่สงัคม โดยตอ้งมีการบริการวิชาชีพ

ท่ีเหมาะสมตรงความตอ้งการของชุมชน สงัคม องคก์ร ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพฒันาประเทศ

อยา่งต่อเน่ือง 
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 มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษาควรมีการจดัการเก่ียวกบันวตักรรมและการวิจยัเพ่ือส่งเสริม

สนบัสนุนใหมี้การสร้างและพฒันานวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานวิจยั และโครงงานท่ีนาํไปใชใ้นการ

พฒันาการเรียนการสอน ชุมชน สงัคม และประเทศชาติ 

 มาตรฐานที่ 6  ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํและการจดัการศึกษาในสถานศึกษาโดยควรใช้

ภาวะผูน้ ําและการมีวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารในการผสมผสานความร่วมมือของบุคลากรใน

สถานศึกษาและหน่วยงาน หรือบุคลากรภายนอกให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ควร

จดัระบบการดูแลบุคลากรของสถานศึกษาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามจรรยาบรรณมาตรฐาน

วิชาชีพ มีระบบสารสนเทศและการจดัการความรู้เพ่ือการพฒันาสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

 ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่าปัจจุบนัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีวิธีการบริหารอาชีวศึกษาให้

ประสบความสาํเร็จนั้นผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ ให้กลายเป็นรูปธรรม พฒันากาํลงัคนทั้งอาจารย์

ผูส้อน และนกัเรียนใหมี้ทั้งความรู้ความสามารถและมีทกัษะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน

การประกอบการ สามารถรองรับนโยบายการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ี

จะเกิดข้ึน การกาํหนดนโยบายเชิงรุก พฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานเทียบไดใ้นระดบัสากล

และปฏิบัติตามนโยบายท่ีวางไว้ พร้อมด้วยยุทธ์ศาสตร์การขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา 

พฒันาการเรียนการสอน มีการขยายระบบทวิภาคี ส่งเสริมบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถมาก

ข้ึน  จูงใจให้สถานประกอบภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาสถานศึกษา เพ่ือนาํมาใชส้ร้างคน

และองค์ความรู้ของการอาชีวศึกษาพร้อมรับกับอนาคต โดยตั้ งเป้าหมายเพ่ิมสัดส่วนผูเ้รียน

อาชีวศึกษา:สามญั เปล่ียนเป็น 50: 50 ภายในปี 2558 (สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 

2556, น. 32) 

 

 2.1.2 แนวคดิภาพลกัษณ์องค์การ 

 ปัจจุบันภาพลกัษณ์กลายเป็นเร่ืองสําคัญท่ีสุดต่อสถาบันต่าง ๆในสังคมไม่ว่าจะเป็น

บุคคลากรและองค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารควรท่ีจะให้ความสาํคัญไม่น้อยไปกว่าการบริหารจดัการใด ๆ 

ภายในองคก์ร บริษทั องคก์ร หรือสถาบนัการศึกษาจะประสบความสาํเร็จอย่างสูงสุดไปไม่ไดห้าก

ปราศจากภาพลกัษณ์ท่ีดี เพราะภาพลกัษณ์สามารถทาํใหอ้งคก์รดูโดดเด่น สร้างสมัพนัธภ์าพระหว่าง

องคก์รกบัลกูคา้ใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งยาวนาน จากการศึกษา ภาพลกัษณ์ (Image) เดิมใชค้าํว่า จิตภาพ 

หรือ จินตนภาพ แต่ไม่ไดรั้บความนิยม จนกระทัง่ พลตรีพระเจา้วรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศ์

ประพนัธ ์ จึงประทานเสนอใหใ้ชค้าํว่า  “ภาพลกัษณ์”    

 อย่างไรก็ตามการศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ได้มีผูใ้ห้ค ํานิยามความหมายเก่ียวกับคําว่า 

ภาพลกัษณ์ ไวอ้ยา่งหลากหลายดว้ยกนั 

 ดงัคาํกล่าวของ Kotler (2000, p. 8 อา้งถึงในรดี ธนารักษ,์ 2550, น. 98) ปรมาจารยด์า้น

การตลาดอธิบายถึง  คาํว่า “ภาพลกัษณ์” (Image) ว่าเป็นองคร์วมของความเช่ือถือ ความคิดและความ
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ประทบัใจท่ีบุคคลท่ีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระทาํใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความ

เก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการ

ภายใต้การควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลักษณ์ท่ีองค์การธุรกิจจะสามารถนํามาเป็น

องคป์ระกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจาํกดัขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจนโดยจาํแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

  1.  ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

ใจประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวัองค์การหรือตวั

ธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึงๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจาํหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด ดงันั้น

ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิด ทุกตรายีห่อ้ท่ีอยูภ่ายใต้

ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

  2.  ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ

สินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ส่วนมาก

มกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการ

เน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน แต่ก็ไม่

จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกัน เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวั โดย

ข้ึนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการให้

มีความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ  

   3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองค์การเพียงส่วนเดียว 

ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้นภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหาร

และการดาํเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ระบบบริหารจัดการบุคลากร (ผูบ้ริหารและพนักงาน) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการทําประโยชน์แก่สาธารณะ ภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงมี

ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกว่าผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) ใน

แต่ละรายจะเปล่ียนฐานะมาเป็นลูกค้านั้น จะผ่านการรับรู้ จนเกิดความรู้และความรู้สึกท่ีดีต่อ

ผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกิจ มีความตอ้งการตั้งใจจะซ้ือ จนกระทัง่ในท่ีสุดเกิดพฤติกรรมการซ้ือมา

บริโภค 

  สาํหรับความหมายของคาํว่าภาพลกัษณ์ในงานวิจยัของชลรัตน์ ชลมารค ตามคาํนิยาม

ของ Helgesen and Nesset (2000, p. 22 อา้งถึงใน ชลรัตน์ ชลมารค 2546, น. 72) ได้กล่าวว่า

ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีเป็นภาพแห่งการับรู้ในปัจจุบัน และการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์สามารถ

เปล่ียนแปลงได ้จากผลประโยชน์ขององคก์รท่ีไดจ้ากการพฒันาภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กร 

โดยท่ีภาพลักษณ์องค์กรดีข้ึนจะส่งผลในการรับรู้ศักยภาพขององค์กร  ในปัจจุบันองค์กรให้

ความสําคัญการพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรนั้น ซ่ึงการพฒันาภาพลกัษณ์เป็นผลมาจาก
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ความสาํเร็จของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรและเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของผูบ้ริหารระดบัสูง 

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Morley (1998, p. 177 อา้งถึงในชลรัตน์ ชลมารค 2546, น. 79 )ไดอ้ธิบาย 

“ภาพลกัษณ์” คือคาํท่ีนิยมเรียกกนัในแวดวงวิชาการจนเป็นท่ียอมรับทัว่ไป หรืออีกในหน่ึงหมายถึง 

กิตติศพัทข์ององคก์ร (Corporate Reputation) วงการธุรกิจสมยัใหม่ใชค้าํว่า “ภาพลกัษณ์” ถูกนาํมา

พิจารณาเป็นองคป์ระกอบประการหน่ึงในการบริหาร ช่วยให้องค์กรธุรกิจดาํเนินไปอย่างกา้วหน้า

และมัน่คง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงเก่ียวพนักบักลุ่มประชาชนจาํนวนมากและยิ่งไป

กว่านั้น ในทางการบริหารธุรกิจยงัอาจตีค่าไดว้่า “ภาพลกัษณ์”  ขององค์กรเปรียบเสมือนสินทรัพย ์

(Asset)  อนัมีค่ามาก 

จะเห็นไดว้่า ภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีเด่นชดัและเหมาะสมสามารถสร้างความแตกต่างและ

สร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ รวมถึงสร้างมัน่ใจและความภักดีต่อองค์การ ภาพลกัษณ์

จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบักลยทุธข์ององคก์าร และวสิยัทศัน์ขององคก์าร  

ดงัคาํกล่าวของ Lin and Tseng (2008, p. 122 อา้งถึงใน นยันา สังขะเกตุ 2551, น. 115)ได้

ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูรั้บสารท่ีเก็บอยู่ในความทรงจาํ เกิดจาก

ความประทบัใจและเป็นการตีความหมายของบุคคล วตัถุหรือส่ิง ๆ หน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการประเมิน

ขอ้มลู (Information Processing) ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเม่ือนาํไปเช่ือมโยงกบัแนวคิดการบริการผ่าน

สัญลกัษณ์ขององค์กรท่ีพยายามส่ือสารให้เกิดการรับรู้ต่อสาธารณชน โดยท่ีการรับรู้ของกลุ่ม

สาธารณชนนัน่คือ  ภาพลกัษณ์  เช่นเดียวกบั ชูลซ์ และชูลซ ์(2550, น. 88) กล่าวว่า ท่ามกลางการ

เปล่ียนแปลของโลก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแข่งขนัทางเทคโนโลยี  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความ

คาดหวงัต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการ และมีความตอ้งการแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน ทาํให้ธุรกิจ

จาํนวนมากใช ้“ภาพลกัษณ์องคก์าร” เขา้มาช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการของตน 

เพราะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นการเพ่ิมทรัพยสิ์นใหแ้ก่องคก์ร ส่งผลต่อการรับรู้และประโยชน์ต่อองค์กร

ดงักล่าว  

สอดคลอ้งกบั Balmer (2001, p. 44 อา้งถึงในสายชนม ์สัจจานิตย,์ 2546, น. 67) กล่าวว่า 

ภาพลกัษณ์เป็นการอธิบายถึงตวัตนขององคก์าร การรับรู้ถึงเอกลกัษณ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ

การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารระยะยาว โดยส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์การท่ีแสดงถึงศกัยภาพของ

องคก์ารดว้ย ตวัอยา่ง เช่น ช่ือเสียงในทางบวกขององค์การ ไดส่้งผลทางดา้นการตลาด ท่ีบุคคลจะ

นึกถึงช่ือของตราสินคา้ เป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ รวมถึงนกัลงทุนและบุคลากรท่ีเขา้

มาร่วมกบัองค์การ ซ่ึงองค์ประกอบทั้งหมดจึงตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององค์การ โดยอาศยั

แนวคิดการจดัการภาพลกัษณ์องคก์ารเป็นหลกั 

  จากการศึกษาแนวคิดของ Gregory and Wiechman (2000, pp. 231-232 อา้งถึงในรดี ธนา

รักษ,์ 2550, น. 112) การสร้างภาพลกัษณ์ให้ประสบความสาํเร็จมีหลกั 6 ประการ คือ 1) การรับรู้

และการศึกษากลุ่มเป้าหมาย โดยการสร้างภาพลกัษณ์และการกล่าวถึงส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายเช่ือความ
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จริงนั้น  2) ทิศทางในการสร้างภาพลกัษณ์จะกาํหนดโดยผูบ้ริหาร เพราะเป็นผูท่ี้เขา้ใจหน่วยงานใน 

ทุก ๆ ดา้น  3) การรู้จกัตนเอง หน่วยงานควรทราบว่าภาพลกัษณ์ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนคืออะไร  4) จุดเนน้ คือ ตอ้งรู้ว่าหน่วยงานกาํลงัทาํอะไร ยิง่เขา้ใจ

ลกูคา้ดีข้ึนเท่าไรจะทาํใหห้น่วยงานสามารถมีอิทธิพลต่อการยอมรับของลกูคา้มากข้ึนเท่านั้น 5)การ

สร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ ตอ้งศึกษาความตอ้งการของลกูคา้และตดัเขา้ไปสู่จุดนั้น 6) ความคงเส้นคง

วาในการสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนใหญ่จะควบคู่ไปกบัการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ จากแนวคิดท่ี

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดงักล่าวขา้งตน้น้ี 

 จากนิยามคําว่าภาพลักษณ์ดังกล่าวนั้ นทําให้เรามองเห็นได้ว่าหน้าท่ีของผูส้ร้าง

ภาพลกัษณ์ก ็คือ  

  1. ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นบวก (Positive Fact) รวมทั้งการเสาะแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นบวก

ออกมาเผยแพร่ใหม้ากท่ีสุด  

  2. การชักชวนกลุ่มเป้าหมายใชม้าตรการท่ีเป็นประโยชน์ในการประเมินบริษทัและให้

มองขา้มมาตรการท่ีอาจทาํใหบ้ริษทัเกิดความเสียหายจากการถกูประเมิน  

     3. ใช้วธิีการที่ทําให้คนได้รับประสบการณ์ตรงกบัสินค้า หรือกบัพนกังานท่ีประทบัใจ ผูท่ี้

ทาํหน้าท่ีสร้างภาพลกัษณ์ย่อมตอ้งมีบทบาทในการตรวจสอบคุณภาพสินค้า พฤติกรรมการขาย 

พฤติกรรมการบริการของบุคคลในองคก์รดว้ย สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของเสรี วงษ์มณฑา (2541, น.

13)  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เท็จจริง (Objective Facts) บวกกบัการประเมินส่วนตวั (Personal 

Judgment) แลว้กลายเป็นภาพน่ิงท่ีฝังอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนานยากท่ีจะ

เปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงก็ได ้เพราะภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองของ

ขอ้เท็จจริงแต่เพียงอยา่งเดียว เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยู่ใน

ขอ้เท็จจริงดว้ย ดงัรูปท่ี 2 
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ภาพท่ี  2  แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ (Image) (เสรี วงศม์ณฑา, 2540, หนา้ 21)    

 

ภาพที่ 2: แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ (Image)  (ท่ีมา: เสรี วงศม์ณฑา, 2540) 

 

นอกจากน้ี Marken (1999, p. 141 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํสําราญ 2553, น. 80) กล่าว

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ว่า การสร้างช่ือเสียงองคก์ารถือว่าเป็นการวางแผนระยะยาวซ่ึงตอ้งเกิดข้ึนอย่าง

เป็นลาํดับ โดยมีขั้นตอน คือ 1)ประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของภาพลกัษณ์ 2)ระบุถึงภาพลกัษณ์ท่ี

องค์การตอ้งการนาํเสนอ 3) ประเมินแนวทางท่ีจะส่งผลกระทบและความเป็นไปได้ท่ีจะแสดง

ภาพลกัษณ์ต่อกลุ่มเป้าหมาย  4) วางแผนการส่ือสาร ในทุกช่องทางท่ีตอ้งการจะสร้างภาพลกัษณ์  

กระบวนการท่ีเสนอขา้งตน้น้ี ถือว่าเป็นจุดกาํเนิดของการจดัการภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีจะนาํไปสู่

ความได้เปรียบในการแข่งขนั เช่นเดียวกบั อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท์ (2548, น. 136)  กล่าวว่า 

“ภาพลกัษณ์องคก์ร” (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนทีมีต่อบริษทัหรือ

หน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง และยงัรวมไปถึงดา้นการบริการหรือการจดัการ (Management) 

ของบริษัทแห่งนั้ นด้วย และย ังหมายรวมไปถึ งผลิตภัณฑ์(Product)และบริการ (Service)  

ขณะเดียวกนั ดวงพร คาํนูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2541, น. 46) กล่าวว่า การสร้างสรรค์

ภาพลกัษณ์  เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคไ์ดด้ว้ยการประชาสมัพนัธท่ี์ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ แมจ้ะอาศยั

ระยะเวลาท่ียาวนานและต่อเน่ืองแต่ให้ผลคุม้ค่า ภาพลกัษณ์น้ีจะปล่อยให้เกิดข้ึนตามธรรมชาติ

ไม่ไดเ้พราะจะไม่เป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ หรืออาจผดิพลาดจากความเป็นจริง และพฒันาอยู่เสมอ 

ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างสรรคป์ระกอบดว้ยการ ส่งเสริม การป้องกนั การรักษาและการแกไ้ข  

ขณะท่ี  เสริมชยั  ระกาํพลและคณะ (2543, น. 70)  กล่าวว่า ความอยู่รอดของการดาํเนิน

กิจการของหน่วยงานข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์หากหน่วยงานหรือองค์การสถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ภาพลกัษณ์ 

(Image) 

ข้อเท็จจริง 
(Objective Facts) 

การประเมนิส่วนตวั 

(Personal Judgment) 

ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการรับรู้ ซ่ึงเป็นความคดิคาํนึงถึงมากกว่าความจริง 

(Image is Perceptual, Not Factual) 
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ประชาชนจะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ให้ความไว้วางใจและความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้ น 

ก่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการดาํเนินงานและความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน ในทางตรงกนัขา้ม

หากหน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไวว้างใจ ไม่เช่ือถือ 

เกิดความสงสยัระแวง หรือเกลียดชงัหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ย่อมประสบอุปสรรคนานาชนิด 

ในการปฎิบติังาน และถา้หากปล่อยท้ิงไวไ้ม่มีการแกไ้ขหน่วยงานนั้น ๆก็ไม่สามารถอยู่รอดไดต้อ้ง

ลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด 

  ปิยะพรรณ  กลัน่กล่ิน (2544, น. 126)  ไดไ้ห้ความเห็นว่า ธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีหลกัดา้นการ

บริการ ดา้นข่าวสาร และความรู้นั้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจตอ้งมีการจดัการหน่วยงานของตนเองท่ีมี

ประสิทธิภาพดี  ทั้งดา้นวตัถุประสงค์ขององค์กรนโยบายการบริหารท่ีชดัเจน รูปแบบการบริหาร

องคก์ารท่ีดีหน่วยงานภายในตอ้งมีศกัยภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีในการบริการ

ท่ีแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นเป็นท่ีปรากฎเด่นชดั รวมถึงประสบการณ์ขององคก์าร ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

เพ่ือก่อให้เกิดการศรัทธาในสายตาประชาชนท่ีใชบ้ริการ เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

ดงันั้นเม่ือตอ้งผลิตสินคา้หรือบริการท่ีดีมีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ภายนอกได ้

เม่ือลกูคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการไปแลว้จึงเกิดความพึงพอใจและอาจเกิดการบอกกล่าวจากปากต่อ

ปากสู่ผูท่ี้คาดหวงัท่ีจะเป็นลูกคา้ในอนาคต เม่ือมีความพึงพอใจมากข้ึนจะใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง 

เกิดความจงรักภกัดีต่อธุรกิจนั้น  

จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การหาหรือการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รนั้นเป็นส่วน

สําคัญอย่างยิ่ง ต่อความสําเร็จของค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ยิ่งไปกว่านั้ นกระแสการ

เปล่ียนแปลงสงัคมยคุโลกาภิวฒัน์ภาพลกัษณ์ยิ่งมีความสาํคญัข้ึนเร่ือย ๆ ข่าวสารและสังคม บุคคล

ในองคก์รต่าง ๆ จึงนบัว่าเป็นส่ิงจาํเป็นมากในการท่ีจะทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รมีช่ือเสียง ไดรั้บความ

ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา และทาํให้ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ี

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร โดยศึกษาจากงานวิจยัของ วชัราภรณ์ นองเนือง (2549, น. 74) ท่ีได้

ทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดัตราด ผลการวิจยัพบว่า 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีภาพลกัษณ์

ท่ีเด่นมากท่ีสุดคือ ดา้นวิชาการรองลงมาเป็นดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นงานบริหารบุคลากร ดา้นกิจการ

นกัเรียน ทา้ยสุดดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  

   เช่นเดียวกบั นยันา  สงัขะเกตุ (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเทคนิคศรี

วฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีนานาชาติ พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียนเทคนิคศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ 

ดา้นบริการนกัเรียน ดา้นวิชาการ ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความสัมพนัธ์กบั

ชุมชน 
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  ภาพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะหลายรูปแบบ มีทั้งภาพลกัษณ์ท่ีไม่จริง ภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือถือได ้

ภาพลกัษณ์ท่ีได้รับการสร้างสรรค์อย่างมีแบบแผน ตลอดจนภาพลักษณ์ท่ีเข้าใจง่าย โดยมี

องค์ประกอบอนัเกิดจากความรู้ ความรู้สึก และประสาทสัมผสัในดา้นการรับรู้หรือในด้านการ

กระทาํต่าง ๆ นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางการจัดการหรือการดาํเนินงานใน

สถาบนัและองคก์ารต่าง ๆ ทั้งในดา้นการใหบ้ริการ การอาํนวยความสะดวก และการพฒันาบุคลากร 

เป็นตน้ 

  จากทฤษฎีเก่ียวกับภาพลกัษณ์ดังกล่าว ผูว้ิจ ัยได้สรุปแนวคิดทางด้านภาพลกัษณ์ไวว้่า 

ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาและมาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตทั้งหมดซ่ึงการ

สร้างภาพลกัษณ์ตอ้งใชเ้วลา เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนทีละน้อยและสะสมเพ่ิมพูนมากข้ึน 

จนฝังรากมัน่คงอยู่ในจิตใจและทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ภาพลกัษณ์เป็นการ

สร้างช่ือเสียงเกียรติคุณ ความนิยมชมชอบใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของประชาชนโดยการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีตอ้งอาศยัเวลาพอสมควร แต่ภาพลกัษณ์ท่ีดีอาจสูญเสียไดง่้ายในระยะเวลาอนัสั้น โดยท่ีการแกไ้ข

ใหภ้าพลกัษณ์กลบัคืนดีนั้นกระทาํไดย้าก แต่ก็สามารถทาํไดโ้ดยตอ้งอาศยัเวลา  

 

  2.1.3 แนวคดิภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชน 

 ในปัจจุบนัการสร้างภาพลกัษณ์เป็นแนวคิดท่ีองค์การธุรกิจต่างตระหนักถึงความ สาํคญั

อย่างสูง โดยพยายามพฒันากลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์อย่างเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศยัการ

ประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือหลกัมาเป็นการประยกุตแ์ละผสมผสานกลยทุธก์ารส่ือสารหลากหลาย

รูปแบบ โดยใช้เทคนิควิธีต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพ เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินงานสู่เป้าหมาย

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ขององค์การ การปรับภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของ

อาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกาํลงัดาํเนินการอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากภาพลกัษณ์เชิงลบของ

การศึกษาในประเภทอาชีวศึกษาประสบปัญหา ดา้นภาพลกัษณ์นักเรียนท่ีเรียนไม่ดี ชอบทะเลาะ

วิวาท มีปัญหายาเสพติด เป็นต้น ส่งผลให้ผูเ้รียนไม่เลือกศึกษาต่อประเภทอาชีวศึกษา รวมทั้ง

ผูป้กครองไม่สนบัสนุนบุตรหลานใหศึ้กษาต่อประเภทอาชีวศึกษา  

  ดังนั้นการปรับภาพลกัษณ์ใหม่การอาชีวศึกษาให้ทันสมยั ไม่ทะเลาะวิวาท พฒันา

หลกัสูตรการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ ตามบริบทในแต่ละภูมิภาค เม่ือเรียนจบมีความกา้วหน้า

ทางอาชีพการงาน ส่ิงเหล่าน้ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกัน โดยความ

ร่วมมือระหว่างสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  สาํนกังานการอาชีวศึกษา และหน่วยงาน

อ่ืนๆ ในสงักัดกระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พยายามให้เกิด

ความสาํเร็จเห็นเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีข้ึน เพราะภาพลกัษณ์ดงักล่าว

มีอิทธิพลต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนเป็นอย่างมาก และส่ิงสาํคญัเม่ือทาํแลว้ควรส่งเสริม

สนบัสนุนการประชาสมัพนัธก์ารศึกษาต่ออาชีวศึกษา เพ่ือเป็นการแจง้ขอ้มลูข่าวสารใหน้กัเรียนใน

 
 



32 
 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และผูป้กครองไดท้ราบ มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการศึกษา

ต่อในสายอาชีวศึกษา โดยเฉพาะการนาํเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทั้ง

ประโยชน์และโอกาสความกา้วหน้าท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาอาชีวศึกษา เพราะขณะน้ีเป็นช่วงท่ี

ประเทศไทยตอ้งปรับตวั เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของโลก เพ่ิมขีดความสามารถ

ของการแข่งขันพร้อมทั้งสนับสนุนการผลิตกาํลงัคนอาชีวศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจะต้องจัด

การศึกษาอาชีวศึกษาใหต้อบสนองการเปล่ียนแปลงน้ีใหไ้ด ้ จากขอ้มลูท่ีกล่าวมาผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

และอยูใ่นแวดวงการอาชีวศึกษาใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาไวเ้ช่นกนั 

 เฉลียว  อยูสี่มารักษ ์(2552, น. 9) ไดใ้หท้ศันะการแกไ้ขภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนว่า 

ในการสร้างค่านิยมใหม่ของอาชีวศึกษาให้แตกต่างจากอดีตท่ีคนเรียนไม่เก่ง จึงเลือกเรียนในสาย

อาชีวศึกษา โดยตอ้งมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้คนสนใจเขา้มาเรียนมากข้ึน มีโครงการช่วยเหลือ

สังคม การให้บริการสังคม  เช่น ฟิกซ์อิทเซ็นเตอร์ (Fix-it-Center)โดยการให้นกัเรียนไปบริการ

ชุมชนถึงครัวเรือน เช่น ซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่อมเคร่ืองยนต์ฯลฯ ให้ชุมชนมองภาพลกัษณ์การ

อาชีวศึกษาดีข้ึน ควรส่งเสริมให้นักเรียนเลือกในสาขาท่ีตลาดขาดแคลนและต้องการแรงงาน

จาํนวนมาก  ยกตวัอยา่ง เช่น  ช่างเช่ือม เป็นตน้  

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของ Zheng (2005, p. 49-

54 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํสาราญ, 2553, น. 85)  ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนไวว้่า ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัโดยภาพรวมเป็นผลสะท้อนท่ีเกิดจากผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูส้อน การจดัการดา้นการบริการนักเรียน คุณภาพของนักเรียน ส่ิงแวดลอ้มของวิทยาลยั และ

งานวิจยัของ Tai et al. (2007, p. 141 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํสาราญ, 2553, น. 90) ไดใ้ห้นิยามของ

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัไวว้่า ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัเกิดข้ึนจากองค์ประกอบดา้นต่าง ๆ  คือ 1) 

คุณภาพครูผูส้อน คือ ครูตอ้งมีคุณภาพ มีความรู้ และมีเทคนิคในการสอน จบการศึกษาระดบัสูง  

และมีประสิทธิภาพในการสอน 2) คุณภาพของนกัเรียน คือ นกัเรียนตอ้งมีคุณภาพทางดา้นการเรียน 

ตอ้งมีบุคลิกภาพดีและเป็นนกัเรียนท่ีดี 3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก  คือ วิทยาลยัมีอุปกรณ์การเรียน

การสอนท่ีครบครันสอดคลอ้งกบัจาํนวนของนกัเรียน เช่น อุปกรณ์การพฒันาทกัษะการเรียน ดา้น

การส่ือสารและอุปกรณ์กีฬา4) บรรยากาศของโรงเรียน คือ บรรยากาศของโรงเรียนและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดี เพ่ือใหเ้กิดความรู้สึกทางดา้นอารมณ์จิตใจ และสร้างกาํลงัใจในการเรียนให้กบั

นกัเรียน 5)สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั คือ วิทยาลยัมีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในการเรียนดี รวมถึง

มีบรรยากาศในการเรียนท่ีดีให้กบันักเรียน 6)ความสําเร็จของวิทยาลยั คือ การบริหารจดัการ

วิทยาลยัมีประสิทธิภาพ โดยมีจาํนวนนักเรียนเพ่ิมมากข้ึน นักเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษามีงานทาํเพ่ิม

มากข้ึน และประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน   

ดงันั้นภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาท่ีดีจึงตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นจริงและสามารถ

บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การหรือสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารการศึกษาจึงนํา
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แนวความคิดกลยุทธ์และวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มาปรับประยุกต์ เพ่ือใช้ในการพฒันาสถาบัน

อาชีวศึกษาให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา ยอมรับ และสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่นักเรียน ผูป้กครอง และ

ประชาชนโดยทัว่ไป การวางแผนการกาํหนดทิศทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนโดยการ

วิจยั สาํรวจ และศึกษาการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา อนัไดแ้ก่ ตวัสถาบนั การบริหาร และการให้บริการความคิดเห็น 

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้คร่ืองมือสอบถามเพ่ือจะไดท้ราบขอ้มูล และนาํมาพฒันา

หน่วยงานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้   

จากขอ้มลูขา้งตน้ การอาชีวศึกษาทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงพยายามสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ 

ลดการไม่ทะเลาะวิวาทของนกัเรียนลง มีการทาํความร่วมมือกบัสถานประกอบการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน พฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัไดม้าตรฐาน เม่ือนักเรียนจบการศึกษาแลว้มีงานทาํ การ

อาชีวศึกษาจึงกาํหนดกรอบนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและสถานการณ์ มีการพฒันาคุณภาพทาง

การศึกษาให้มีมาตรฐานเทียบได้ในระดับสากล สอดคลอ้งกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ มีการขยายและยกระดบัการเรียนการสอนแบบระบบทวิภาคี 

เพ่ือยกระดบัผลผลิตทางอาชีวศึกษาให้มีความรู้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากข้ึน เพ่ิมรูปแบบความ

ร่วมมือกบัต่างประเทศมากข้ึน และสร้างเครือข่ายอาชีวศึกษาอาเซียน เพ่ือพฒันาประเทศไทยให้

เป็นศนูยก์ลาง (HUB) อาชีวศึกษาภูมิภาค ทั้งน้ีสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาไดม้อบหมายให้

วิทยาลยัอาชีวศึกษาของรัฐ และวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย จดัทาํแผนปฏิบติัการ 

เพ่ือนาํกรอบแนวทางตามนโยบายดงักล่าวสู่การปฏิบติัให้บงัเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้หากสามารถปฏิบัติไดส้ําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวภ้าพลกัษณ์อาชีวศึกษา

เอกชนจะเป็นท่ียอมรับจากนกัเรียน ผูป้กครอง สถานประกอบการ และประชาชนโดยทัว่ไป 

 

2.1.4 แนวคดิกลยุทธ์การตลาดวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

จากเอกสารของธนาคารโลก (World Bank)ในหัวขอ้ “The Financing and Management 

of Higher Education : A Report on Worldwide Reforms”  ซ่ึงนาํเสนอกบัท่ีประชุม UNESCO ในปี 

2543 โดยระบุว่า ในทศวรรษ 20 และครอบคลุมถึงศตวรรษหน้า สถานศึกษาถูกมองว่าอยู่ใน

สถานการณ์ของการตลาด ดงันั้นสถาบนัการศึกษาควรเนน้ไปท่ีการตลาดมากกว่าการเป็นเจา้ของ

โดยรัฐ รวมไปถึงการวางแผนกลยทุธ ์การควบคุมโดยรัฐบาล หลกัสาํคญัท่ีสนับสนุนการเน้นดา้น

การตลาดของสถาบนัการศึกษานั้น คือ ระบบทุนนิยมตลาด และระบบเศรษฐกิจเสรี ไดป้รากฏข้ึน

เกือบทัว่โลก จึงทาํใหส้ถาบนัการศึกษามีคุณสมบติัมากมายตามลกัษณะของสินคา้เอกชน (Private 

goods) ท่ีจะตอ้งเป็นไปตามแรงกดดนัของตลาด คาํว่า “สินคา้เอกชน” นั้นหมายถึง ผลประโยชน์

ของการศึกษาท่ีจะเพ่ิมข้ึนท่ีตวับุคคลมากกว่าสงัคมโดยรวม ดงันั้นตน้ทุนทางการศึกษาควรไปอยู่ท่ี

ตวับุคคลท่ีคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากตลาดสถาบนัการศึกษา 
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ในขณะเดียวกันวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จะตอ้งมีความเป็นอิสระมากยิ่งข้ึนในการ

แสดงบทบาท ของการเป็นสถาบนัผูน้าํดา้นการตลาด สาํหรับรัฐบาลจะตอ้งลดบทบาทลง โดยให้

เหลือเพียงผูท่ี้ดูแลในลกัษณะตลาดท่ีไม่สามารถทาํได ้เช่น ความเสมอภาคทางการศึกษา (Equity) 

ถา้กระทาํตามท่ีดงักล่าวมาแลว้ ผลลพัธท่ี์ตามมาคือ สถาบนัการศึกษาจะใหค้วามสนใจในเชิงพฒันา

มากข้ึนกบัหลายส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบันักศึกษา ตวัสถาบนั สังคม และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอย่าง 

เช่น การปฏิบติัเชิงบุคคลท่ีดี ตาํแหน่งทางการตลาด ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์  

ดงันั้นสาระสําคัญของเอกสารฉบับน้ี สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับ

สถาบันการศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาท่ีมีรัฐเป็นเจา้ของ เพราะจะต้อง

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การบริหารงานของสถานศึกษา โดยยอมรับแนวคิดดา้นการตลาดว่าเป็นส่วน

หน่ึงของนโยบายในการบริหารสถาบนัการศึกษา จากการแสดงความคิดของ Kotler (1999, p. 112

อา้งถึงใน สําราญ บุญเจริญ, 2547, น. 116) นักวิชาการด้านการตลาด แสดงความคิดเห็นว่า              

“ การตลาดเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจเพ่ิมมากข้ึนสาํหรับองคก์ารไม่หวงัผลกาํไร เช่น มหาวิทยาลยัของรัฐ 

โรงพยาบาลรัฐ  สาํหรับสถาบนัการศึกษานั้น ไดแ้สดงเหตุผลถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารตลาด

ว่า การเผชิญหนา้กบัการลดลงของจาํนวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียน และการเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนการจดั

การศึกษา จึงเป็นสาเหตุทาํใหส้ถาบนัการศึกษาเอกชนจาํนวนมาก กาํลงัใชก้ารตลาดเพ่ือเพ่ิมจาํนวน

นักศึกษา และเงินลงทุน เพราะการตลาดจะทาํให้สถาบนัการศึกษาเหล่าน้ีสามารถกาํหนดตลาด

เป้าหมายของตนเองได้ดีข้ึน ช่วยให้มีการปรับปรุงด้านการส่ือสาร ส่งเสริมการตลาด การ

ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของนกัศึกษาไดเ้หมาะสมและดีข้ึน 

    เช่นเดียวกบั Huang (2004, p. 47 อา้งถึงในชรินภรณ์  ดอกดวง, 2548, น. 121) ไดอ้ธิบาย

ความหมายของกลยทุธก์ารตลาดของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไวว้่า วิทยาลยัตอ้งมีการวางแผนท่ี

จะช่วยทาํให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุขมีครูสอนท่ีดี สังคมและผูป้กครองก็จะรับรู้และช่วย

สนบัสนุนใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนประสบความสาํเร็จดา้นการศึกษามากยิง่ข้ึน และยงัมีผูท่ี้ให้

ความหมายของกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือการบริหารวิทยาลยั เช่นเดียวกนัคือ Qian (2006, pp. 28-32 อา้ง

ถึงใน สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 77) ไดอ้ธิบายความหมายของกลยุทธ์การตลาดของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน ไวว้่าการใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพ่ือบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ควร

ทาํตามกลยุทธ์การตลาดเพ่ือจะได้บรรลุเป้าหมาย โดยนาํกลยุทธ์ตลาดไปประยุกต์ใชก้บัองค์กร

ทางการศึกษาหรือวิทยาลยั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรูปแบบของแต่ละวิทยาลยั และกลุ่มเป้าหมายท่ีวิทยาลยัมีอยู ่

และทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใหดี้ข้ึน 

          สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Shih (2004, p. 124 อา้งถึงในธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547, น.

44) ท่ีกล่าวว่า  สถาบนัการศึกษามีคุณสมบติัคลา้ยกบัอุตสาหกรรมบริการ เพราะการบริการทาง

การศึกษานั้น มีความหลากหลาย แบ่งแยกไม่ไดจ้ากบุคคลท่ีทาํการส่งมอบบริการ มีความผนัแปร

เส่ือมสลายได ้และลูกคา้คือ นักเรียน นักศึกษา ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ จึงอธิบาย
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เพ่ิมเติมได้ว่า ความท้าทายอย่างต่อเน่ืองของการตลาดทางการศึกษา คือ การกําหนดตลาด

สถาบนัการศึกษา และคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากการตลาดและบริการอ่ืน ๆ เพ่ือปรับวิธีการตลาดของ

สถาบนัการศึกษา ให้ตอบสนองความตอ้งการของนักเรียน และผูป้กครองท่ีมีความคาดหวงัต่อ

คุณภาพการศึกษาท่ีจะไดรั้บ 

 ในขณะท่ี Fitzgerald (1999, p. 141 อา้งถึงใน ชยัพล ชาวประเสริฐ,์ 2547, น. 50) กล่าวว่า

สถาบันการศึกษาเหมือนกับผลิตภัณฑ์ท่ีก ําลงัทําการตลาดจะต้องพิจารณาด้านการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์ลกูคา้ท่ีเป็นไปได ้ราคาท่ีตอ้งจ่าย วธีิการถ่ายทอดสารสนเทศผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้และ

อุปสงค์ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือของวิธีทางการตลาด ซ่ึงจะช่วยให้สถาบันการศึกษา หรือธุรกิจ

ประเภทเดียวกนัประสบความสาํเร็จ  

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น การนาํกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช ้นักการตลาดตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนกลยทุธก์ารตลาด โดยการศึกษาถึงพฤติกรรมความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองท่ี

เปล่ียนแปลงไปดว้ย โดยสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกให้กับนักเรียน สร้างความแตกต่างให้กับ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและการบริการเพ่ือให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ภายใตก้ารรับ

นกัเรียนจาํนวนจาํกดัของสถาบนัอาชีวศึกษาของรัฐ ส่งผลใหส้ถาบนัการอาชีวศึกษาเอกชนจึงเป็น

ทางเลือกของผูท่ี้ขาดโอกาสท่ีจะเข้าเรียนกับสถาบันของรัฐ  เป็นสาเหตุท่ีทาํให้สถาบันการ

อาชีวศึกษาเอกชนเกิดข้ึนจาํนวนมากในระยะเวลา 10 – 20 ปี ประกอบกบัไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ 

เหตุผลดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางการตลาดอาชีวศึกษาเอกชนรุนแรงมากข้ึน ผูบ้ริหารของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนพยายามพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดบริการมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมตาม

บริบทของแต่ละสถาบัน เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักเรียนให้มากข้ึนหรือรักษานักเรียนให้ศึกษาต่อ

สถานศึกษาเดิมในระดบัท่ีสูงข้ึน  

  ผูว้ิจยัจึงขออา้งถึงกระบวนการพฒันากลยทุธก์ารตลาดบริการของ DeSaez (2002, pp. 29-

40; Webber, 2001 อา้งถึงในสมเกียรติ ข ําสําราญ, 2553, น. 94) กระบวนการพฒันากลยุทธ์

การตลาดบริการของหอ้งสมุด ประกอบดว้ย ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี   

   1. การตรวจสอบทางการตลาด (Marketing Audit) เป็นการทาํความเขา้ใจ วิเคราะห์และ

ประเมินปัจจยัสาํคญั ๆ ท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ของการบริการสารสนเทศและหอ้งสมุดในอนาคต

และเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งดาํเนินการก่อนท่ีจะทาํการวางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงมีอยู่ 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน ( Internal 

Environment)  

   1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค (Macro-Environment) 

ท่ีมีลกัษณะซบัซอ้นเป็นพลวตั และมีตวัแปลหรือปัจจยัท่ีไม่อาจควบคุมไดอ้ยู่มากมายท่ีส่งผลต่อ

บริการสารสนเทศหรือห้องสมุดและหารตลาดบริการของห้องสมุดในอนาคต การเก็บรวบรวม
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ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาคน้ีจะกระทาํโดยใชก้ารวิเคราะห์ PEST  เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นต่าง 

ๆ 4 ดา้น 

    1.1.1  ปัจจยัดา้นการเมือง (Political Factors) ในแง่ของประเด็นทางกฎหมาย (เช่น

ลิขสิทธ์ิ) และวฒันธรรมทางการเมืองโดยทัว่ ๆ ไป 

    1.1.2  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) ในเร่ืองผลกระทบของเศรษฐกิจท่ี

มีต่อบุคคลและองคก์ร 

    1.1.3  ปัจจัยดา้ยสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Factors) ในแง่ของความ

เปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ นิสยั/ หรือกิจกรรมทางสงัคม และการศึกษา ของประชาชน 

    1.1.4  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) มีผลกระทบต่อหอ้งสมุดและ

ศนูยส์ารสนเทศมีอยูม่ากมาย เช่น อินเตอร์เน็ต โทรคมนาคม และส่ือท่ีผูใ้ชค้าดหวงัว่าจะสามารถ

คน้หาสารสนเทศได ้

    1.1.5  ปัจจยัดา้นการแข่งขนั (Competitive Factors) ซ่ึงมีอยูม่ากมายและจากหลาย

แหล่ง เช่น อินเตอร์เน็ต องคก์รท่ีใหบ้ริการสารสนเทศ เชิงพาณิชย ์ร้านจาํหน่ายหนงัสือ เครือข่าย

อิเลก็ทรอนิกส์ ร้านบริการถ่ายเอกสาร หอ้งสมุดอ่ืนทั้งท่ีเป็นของรัฐและเอกชน ศนูยส์ารสนเทศของ

ภาคเอกชน นายหนา้ใหบ้ริการสารสนเทศ (Information Brokers)  

        1.2  สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพหรือสภาวะปัจจุบนัของ

องค์การในแง่ของ จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร ซ่ึงเรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT ประกอบดว้ย 

   1.2.1  จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์ารท่ี 

เป็นบวก ซ่ึงองคก์ารนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค ์

   1.2.2  จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและ

ดอ้ยความสามารถ ซ่ึงองคก์ารไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค ์

   1.2.3 โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวย

ใหก้ารทาํงานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

   1.2.4  อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการ

ทาํงานขององคก์ารไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อ

องคก์าร 

2.  การวเิคราะห์พนัธกิจ (Mission Analysis) กระบวนการขั้นแรกในการพฒันากลยุทธ์

การตลาด อย่างเช่น ห้องสมุดจะตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั ภารกิจหลกัของห้องสมุดให้ชดัเจน   

การกาํหนดภารกิจหลกัจะช่วยใหว้ิสยัทศัน์ของธุรกิจมีความเป็นรูปธรรมและมีโอกาสท่ีจะประสบ
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ความสาํเร็จมากข้ึน โดยทัว่ไปภารกิจหลกัจะเป็นขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีแสดงถึงความ

ทะเยอทะยาน แต่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ภารกิจหลกัท่ีดีควรจะใหค้าํตอบในเร่ืองท่ีสาํคญั  

ประเด็นสาํคญัท่ีเราจะตอ้งระลึกไวเ้สมอก็คือ กลยทุธใ์ด ๆ ทางการตลาดท่ีกาํหนดจะตอ้ง

ไม่สร้างความคาดหวงัท่ีไม่อาจเป็นจริงไดใ้ห้เกิดข้ึนในจิตใจของผูใ้ช ้ตอ้งให้ผูใ้ชมี้ความเขา้ใจว่า

หอ้งสมุดเป็นศนูยท์รัพยากรสารสนเทศ บริการของหอ้งสมุดจึงเป็นบริการท่ีไม่เหมือนกบับริการให้

คาํปรึกษาหรือบริการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัธุรกิจ 

3.  กําหนดเป้าหมาย (Establish Goals) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบทางการตลาดจะ

ช่วยใหห้อ้งสมุดสามารถวิเคราะห์และประเมินพนัธกิจท่ีกาํหนดไว ้ว่ามีความเหมาะสม แลว้จึงทาํ

การกาํหนดเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ต่อไป เป้าหมายเป็นขอ้ความท่ีระบุถึงจุดหมายปลายทางท่ี

ตอ้งการบรรลุถึง แต่ก็มิไดเ้ป็นขอ้กาํหนดตายตวัวา่จะตอ้งบรรลุถึงแต่เป้าหมายปลายทางท่ีตอ้งการ 

เป้าหมายจะช่วยเนน้ใหเ้ห็นถึงแนวทางของกิจกรรมท่ีพึงกระทาํ เพราะฉะนั้นเป้าหมายท่ีดีจึงควร

ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจมีปัญหาทั้งภายในภายนอกเขา้มากระทบในระหว่าง

ดาํเนินงานได ้ในแง่ของการวางแผนกลยทุธ ์เป้าหมายจะเป็นปัจจยัแรกท่ีขบัเคล่ือนให้เกิดนโยบาย

รวมทั้งพนัธกิจและบทบาทของหอ้งสมุด 

   4. กาํหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด(Formulate Marketing Objectives) วตัถุประสงค์

จะถกูกาํหนดข้ึนโดยอา้งอิงขอ้มลูจากท่ีไดจ้ากการสาํรวจศึกษาสภาพแวดลอ้ม การวิเคราะห์ SWOT 

และเป้าหมายท่ีกาํหนด วตัถุประสงคเ์ป็นขอ้ความท่ีแสดงถึงจุดหมายหรือเจตนาท่ีจะให้เป็นไป ซ่ึง

สามารถวดัไดแ้ละบรรลุถึงได ้และขบัเคล่ือนห้องสมุดไปยงัเป้าหมายท่ีกาํหนด เช่น ถา้ห้องสมุด

วางเป้าหมายไวว้่า “เป็นแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล” วตัถุประสงคอ์าจกาํหนดไวว้่า 

“จดัให้มีบริการสารสนเทศและอา้งอิงภายใน 6 เดือน” เป็นตน้ ท่ีสําคัญก็คือ วตัถุประสงค์เป็น

เคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงใกล้ชิดกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ฉะนั้ นการพัฒนาชุด

วตัถุประสงค์ท่ีเป็นทางเลือกเพ่ือรับรองความไม่แน่นอน/ หรือวิกฤตของสถานการณ์ ในอนาคต          

จึงเป็นส่ิงท่ีควรกระทาํ 

5. การกําหนดกลยุทธ์การตลาด (Formulate Marketing Strategies) เป็นการวิเคราะห์

ทรัพยากรท่ีมี และกาํหนดรายละเอียดของแผนและโปรแกรมการปฏิบติังานต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์มีการจดัทรัพยากรและบริการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยออกแบบ

หรือใช ้ส่วนประสมทางการตลาด หรือ ส่วนประสมของลกูคา้ อยา่งเหมาะสม 

    6. การปฏิบัติการทางการตลาด (Marketing Implementation) เป็นการกาํหนด

ภาระหน้าท่ีและโครงสร้างขององค์การ การจดับุคคลเขา้ทาํงาน และการสั่งการซ่ึงประกอบดว้ย 

การมอบหมายงาน การประสานงาน การจูงใจ และการติดต่อส่ือสาร เพ่ือใหก้ารปฏิบติัการตามแผน

และโปรแกรมดาํเนินไปตามกลยทุธท่ี์กาํหนด 
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   7. การประเมินผลปฏิบัติการทางการตลาด (Marketing Performance Evaluation) 

หมายถึง การตรวจสอบ หรือวดัผลการปฏิบติังานทางการตลาด (Review Strategies) และแกไ้ข

ปัญหาขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

 8.  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แมว้่าห้องสมุดจะพยายามให้บริการแก่ผูใ้ช้อย่างดีท่ี

สุดแต่โอกาสผิดพลาดก็เกิดข้ึนได้ การเปิดรับฟังความคิดเห็นซ่ึงอาจเป็นการตั้งกล่องรับฟังคาํ

ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะ จะช่วยให้ห้องสมุดไดท้ราบถึงปัญหาหรือความไม่พอใจของผูใ้ช ้คาํ

ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะน้ี จึงนบัเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัท่ีมีค่าอยา่งยิง่ เพราะทาํใหห้อ้งสมุดมีโอกาส

ท่ีจะแก้ไขปัญหาและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้ได้ ฉะนั้ น การจัดการคําร้องเรียนหรือ

ขอ้เสนอแนะอยา่งมีประสิทธิผลจึงเป็นเร่ืองสาํคญัยิง่ 

  จากกระบวนการพฒันากลยุทธ์การตลาดบริการขา้งตน้ ทาํให้ทราบถึงขั้นตอนสาํคญัท่ี

สามารถทาํให้เข้าถึงผูม้าใช้บริการมากข้ึน และเป็นการตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของ

ผูใ้ชบ้ริการ เช่นเดียวกบัการตลาดของสถาบนัการศึกษาเอกชนต่างนาํกลยทุธก์ารตลาดมาใชแ้ละให้

ความสําคัญกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาด พยายามปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของนกัเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย เร่ิมจากส่วนประสมทางการตลาดการแบบดั้งเดิม คือ

การนาํกลยทุธก์ารตลาด 4 P’ของ Kotler and Armstrong (2004, pp. 302-304 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํ

สาํราญ, 2553, น. 58) มาใชใ้นสถาบนัการศึกษา ประกอบดว้ย Product, Price, Place, Promotion 

เม่ือการแข่งขนัทางการตลาดของสถาบนัการศึกษาเอกชนเร่ิมรุนแรงมากข้ึน กลยทุธก์ารตลาด 4 P’s 

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและนักการ

ตลาดจึงปรับกลยทุธก์ารตลาดใหเ้ขา้กบับริบทและความตอ้งการของนกัเรียนในสงัคมปัจจุบนั โดย

นาํองค์ประกอบทางดา้นการตลาดของ Booms and Bitner (2005, p. 191 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํ

สาํราญ, 2553, น. 60) เสนอเพ่ิม 3 องค์ประกอบคือ People (บุคคล) Process (กระบวนการ) และ

Physical evidence (หลกัฐานทางกายภาพ) รวมเป็นตวัแบบ 7 P’s ประกอบเขา้มาเพ่ิมเติมและเป็นท่ี

นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ความสาํคญัในแต่ละองค์ประกอบจะมากน้อยเพียงใดนั้นตอ้งข้ึนอยู่กบั

ว่าองคป์ระกอบใดท่ีจะมีส่วนช่วยในการออกแบบโปรแกรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผล  

  ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่จึงนาํกลยุทธ์การตลาด 7 P’s ของ Booms and Bitner 

(2005, p. 191 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสําราญ, 2553, น. 60) เป็นแนวทางในการศึกษากลยุทธ์

การตลาดของสถาบันอุดมศึกษา วิทยาลยั และโรงเรียน โดยเฉพาะวิทยาลยัอาชีวศึกษา เพราะ

ค่านิยมการศึกษาของนกัเรียน นกัศึกษาไม่นิยมเรียนสายอาชีวศึกษา ปัญหามาจากภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาท่ีมีนกัเรียนทะเลาะกนั เป็นเด็กเกเร ชอบชกต่อย  ส่งผลใหผู้ป้กครองไม่ส่งบุตร

หลานเขา้มาเรียน จึงเป็นเหตุผลใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนต่างพยายามแกไ้ขและพฒันาวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนใหมี้ภาพลกัษณ์ดีข้ึน จึงนาํกลยทุธก์ารตลาด 7 P’s มาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีช่วยกระตุน้นกัเรียนให้เกิดการรับรู้และสร้างความพึงพอใจในการรับบริการจากวิทยาลยัและมี
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ส่วนช่วยในการบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใหมี้ประสิทธิ พฒันาภาพลกัษณ์วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอชนใหดี้ข้ึน และเพ่ือความอยูร่อดในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง สามารถทาํให้

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนั้นประสบความสาํเร็จไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นท่ียอมรับของสังคม กลยุทธ์

การตลาดท่ีนาํมาใชเ้พ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดว้ยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ 7 P’s คือ 1.วิทยาลยัและการให้บริการ 2. ค่าธรรมเนียม 3.สถานท่ีตั้ง 4.การ

ประชาสมัพนัธ ์5.บุคคลผูใ้หบ้ริการ 6.กระบวนการใหบ้ริการ และ 7.หลกัฐานทางกายภาพ  

  ผูว้ิจยัจึงได้คน้ควา้เพ่ิมเติมจากงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีทาํการศึกษาถึงกลยุทธ์การตลาดของ

สถาบันการศึกษา โรงเรียน วิทยาอาชีวศึกษาต่าง ๆ เพ่ือมาเป็นข้อมูลยืนยนัในการนํากลยุทธ์

การตลาดมาใชแ้ลว้ประสบความสาํเร็จ ส่งผลให้มีจาํนวนนักเรียนเพ่ิมมากข้ึน และสามารถทาํให้

นกัเรียน ผูป้กครอง และประชาชนโดยทัว่ไปรู้สึกประทบัใจ เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่นกนั 

  ชรินภรณ์ ดอกดวง (2548, น. 209) ท่ีได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การตลาดของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า มีการดาํเนินกลยุทธ์การตลาด

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีโรงเรียนไดด้าํเนินกลยทุธด์า้นวิชาการ และดา้นบุคลากรอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนกลยทุธด์า้นทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง เพศ อาชีพของผูป้กครอง

และภูมิลาํเนาของผูป้กครองนักเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียน

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ     

กลยทุธก์ารตลาดของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ธนาลกัษณ์  ตนัธนกุล (2548, น. 182) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง

กลยุทธ์การตลาดโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา ประจําเขตตรวจราชการท่ี 4 และ 5 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัอาชีวศึกษา มีการนาํกลยุทธ์การตลาดดา้น

การแบ่งส่วนตลาดและตลาดเป้าหมาย กลยุทธ์การวางตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด กลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาด และกลยทุธด์า้นการตลาดอ่ืนๆ เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในภาพรวม

ของกลยทุธด์า้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และผูบ้ริหารแต่ละรายมี

การนาํกลยทุธก์ารตลาดทุกดา้นไปใชไ้ม่แตกต่างกนั และนาํกลยุทธก์ารตลาดไปใชใ้นระดบัมาก

และคุณสมบติัของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีการนาํกลยุทธ์การตลาดทุกดา้นไปใชไ้ม่แตกต่างกนั 

จากงานวิจยัดงักล่าวสรุปไดว้่า กลยุทธ์การตลาดตามตวัแบบ 7 P’s สามารถนาํมาปรับใชเ้พ่ือการ

บริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงค์และยงัส่งผลให้นักเรียนเกิด

การรับรู้และความพึงพอใจต่อสถานศึกษานั้น 

นอกจากน้ี อวยพร  ทว้มเพ่ิมทรัพย ์ (2546, น. 211) ศึกษากลยุทธ์การตลาดของผูบ้ริหาร

โรงเรียนอนุบาลเอกชน อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์การตลาดของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารงานโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบั “มาก” 

เช่นเดียวกับ  กลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองโดยเรียงตามลาํดับ ด้าน
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ผลิตภัณฑ์ คือกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารใช้มากท่ีสุด โรงเรียนมีอาคารท่ีมัน่คงแข็งแรง ปลอดภัย จัด

บรรยากาศแวดลอ้ม ร่มร่ืน น่าอยู่ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีวิสัยทศัน์ และมุ่งมัน่ต่อ

ความสาํเร็จในการงาน ดา้นราคากลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารใชม้าก คือมีการผ่อนชาํระค่าธรรมเนียม  ดา้น

การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารใชม้ากคือ การจดักิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

โรงเรียน 

  วรัญญา  เปรมฤทยั (2545, น. 125) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจงัหวดัสมุทรปราการพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้า

ศึกษาต่อของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวดัสมุทรปราการ ทั้ง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน

สถานภาพของผูเ้รียน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา โดยปัจจยัท่ี 3 ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักเรียน คือความสนใจในวิชาชีพ อาคารและสถานท่ีตั้ ง

โรงเรียน ค่าเล่าเรียน ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน สวสัดิการและการบริการ อิทธิพลจากกลุ่มเพ่ือน 

อิทธิพลจากโรงเรียนท่ีจบการศึกษามา 

             สายชน  หมวกเหลก็  (2542, น. 199)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน

การส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อ การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนคือ ปัจจยัเก่ียวกบัครูไดแ้ก่ ครูดูแลเอา

ใจใส่นกัเรียน และใหก้ารบา้นสมํ่าเสมอ ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน ไดแ้ก่ 

โรงเรียนมีการเน้นการเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนเป็นสําคญั และส่งเสริมให้นักเรียนอ่าน 

เขียน คิดคาํนวณได ้ปัจจยัเก่ียวกบัการบริการ อาหารและสุขภาพ ไดแ้ก่ การจดับริการอาหารเสริม

และอาหารกลางวนัท่ีสะอาดถูกหลกัโภชนาการ และมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของ

นกัเรียน  ปัจจยัเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ไดแ้ก่ โรงเรียนช่วยเหลือผูป้กครองโดยแบ่งชาํระค่าเทอมได้

ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม  ปัจจยัเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งโรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนตั้งอยูแ่หล่งท่ีสะดวกใน

การเดินทางรับ-ส่ง และตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดีไม่มี กล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายอยู่

ขา้งเคียง 

ประภาศรี เพ็งเอม (2546, น. 194) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ของผูป้กครองต่อ            

การบริหารจดัการของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

การรับรู้ของผูป้กครองต่อการบริหารจดัการโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ดา้นวิชาการและการ

จดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก 

   ศิริวรรณ  สุขยิง่ (2548, น. 161) ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของกลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูเ้รียนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ผลการศึกษาพบว่า

ดา้นแนวโนม้การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความ

สนใจท่ีจะศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน แต่ก็จะตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะ

ค่าใชจ่้าย และความสะดวกในการเดินทาง  
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   อคัรวิทย ์ ระบิน (2548, น. 148) ไดศึ้กษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ศึกษาต่อท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการเลือกนักเรียนชั้น 

ปวช.1 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ เป็นนักเรียนท่ีผ่านการรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นปัจจุบนัทาํให้ทราบถึงการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ใชส่ื้อการประชาสัมพนัธ์โดยการแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ มากท่ีสุด

รองลงมาคือ โปสเตอร์  แผน่ผบั  ป้ายโฆษณา และใชส่ื้อประเภทนิตยสาร/ วารสาร 

  จากผลการวิจัยข้างต้นผูว้ิจัยสรุปได้ว่ากลยุทธ์การตลาดเป็นกิจกรรมศูนย์กลางของ

สถาบนัการศึกษาสมยัใหม่เป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งมีการคน้หาเพ่ือใหบ้ริการสนองต่อความจาํเป็นของ

นกัเรียน เพ่ือการอยูร่อดและความสาํเร็จของสถาบนัการศึกษา กลยุทธ์การตลาดจึงเป็นท่ีนิยมของ

สถาบันการศึกษา โดยสังเกตุจากการนํากลยุทธ์การตลาดมาใช้อย่างแพร่หลาย สรุปผลของ

การศึกษาพบว่าดา้นแนวโน้มการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนผูเ้รียน

ส่วนใหญ่มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน แต่ก็จะตอ้งพิจารณาจากปัจจยั

ต่าง ๆ เช่น วิชาการมีคุณภาพ อาคารเรียนสวยงามมีความเป็นเอกลกัษณ์มัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั จดั

บรรยากาศแวดล้อม ร่มร่ืนน่าอยู่ ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้ส่ือการ

ประชาสัมพนัธ์โดยการแนะแนวนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นตามโรงเรียนต่าง ๆ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ โปสเตอร์  แผน่ผบั  และป้ายโฆษณา วิทยาลยัยงัคงให้ความสาํคญัต่อการบริการดา้น

หลกัฐานทางกายภาพ โดยเนน้อุปกรณ์การเรียนทนัสมยัมีจาํนวนเพียงพอต่อการใชบ้ริการ สรุปได้

ว่ากลยุทธ์การตลาดเป็นส่วนสําคัญสามารถทําให้ธุรกิจประเภทสถาบันการศึกษาประสบ

ความสาํเร็จ และตอ้งรู้จกัตลาดของการศึกษาใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า โดยเปล่ียนแปลงทรัพยากร

เหล่านั้นใหเ้ป็นหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน และความตอ้งการของแรงงาน

ท้องถ่ิน การส่งมอบคุณภาพของบริการท่ีดีแก่นักเรียน จึงทําให้เกิดการแลกเปล่ียนระหว่าง

สถาบนัการศึกษาและการตลาดต่าง ๆ สรุปไดต้ามภาพท่ี 3 ดงัน้ี 
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                                                                     ทรัพยากรจาํเป็น 

                                                                 ตอบสนองความจาํเป็น 

 

                                                                     รายไดค่้าเล่าเรียน 

                                                                     การเรียนการสอน 

                                                           ประสบการณ์ทางการศึกษา 

                                                                         การสนบัสนุน 

                                                             การไดรั้บการยอมรับจาก 

                                                            

                                                            ความพึงพอใจ ปากต่อปาก 

                        การมีส่วนร่วม                              การสอน 

                                                                             

                                          การพฒันา                                   การสนบัสนุน                 เพิ่มความภกัดี 

                                          ทรัพยากรมนุษย ์                           ค่าเล่าเรียน                       ในกิจการ                   

                                              

                            ค่าธรรมเนียม                                                               เพิ่มประสิทธิภาพ                                                                                                                                                       

                                                                                                                  การปฏิบติังาน                                                                                                 

 

ภาพที่ 3: การแลกเปลีย่นระหว่างสถาบนัการศึกษาและตลาดต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษา     

 (ท่ีมา: Kotler and Fox, 1995, p. 7 อา้งถึงในงานวิจยัของ สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 72)  
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 จากความหมายของกลยุทธ์การตลาดของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและจากงานวิจัย

ดงักล่าว ผูว้ิจ ัยสรุปไดว้่า การดาํเนินธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านการผลิต การจัด

จาํหน่าย ธุรกิจบริการ หรือธุรกิจเก่ียวกบัการศึกษา สามารถนาํกลยุทธ์การตลาด คือ ส่วนประสม

ทางการตลาด 7 P’s มาใช้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด ประยุกต์ใช้ได้ตามความ

เหมาะสมในแต่บริบทของแต่ละกลุ่มวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และสามารถพฒันาภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนให้ประสบความสาํเร็จ ไดรั้บการยอมรับจากนกัเรียน ผูป้กครอง และ

ประชาชนทุกภาคส่วน และยงัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัระหว่างกลุ่มวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนด้วย ดงันั้นกลยุทธ์การตลาดจึงมีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน  เพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจในสภาวะท่ีประสบปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ และการ

แข่งขนัค่อนขา้งสูง  เพ่ือทาํใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ดีข้ึนมีนักเรียนเลือกเรียนต่อ

สายอาชีวมากข้ึน 

  

 2.1.5 แนวคดิความภักดีของนกัเรียน 

จากการศึกษาพฤติกรรมของลกูคา้โดยทัว่ไป ความภกัดีเป็นการผกูมดัพฤติกรรมการซ้ือ

ของลูกค้าให้ยึดกับสินค้าและยี่ห้อโดยเฉพาะ เป้าหมายท่ีศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้คือ 

ความเขา้ใจความตอ้งการและความจาํเป็นของลูกคา้ ความพอใจเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการซ่ึง

นกัการตลาดตอ้งทาํใหล้กูคา้มัน่ใจในคุณภาพและการบริการ กลบัมาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการนั้นอีก

คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chen and Gursoy (2001 p. 157 อา้งถึงในสาํราญ บุญเจริญ, 2547, น. 192)ใน

อุตสาหกรรมการบริการนักวิชาการได้นําเอากลยุทธ์การตลาด หลากหลายวิธีด้วยกันมาเพ่ือ

แกปั้ญหาต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพการบริการ การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ ์

และสร้างบรรยายกาศ โดยแสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ต่อลูกคา้ยินดีให้บริการ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถ

ทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง หรือการบอกต่อผูอ่ื้น สรุปไดว้่าลูกคา้ท่ี

กลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการเกิดการบอกต่อไปยงับุคคอ่ืน เป็นการแสดงถึงความภกัดีของลูกค้า 

และเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของกลยทุธก์ารตลาด  

 ในทางเดียวกนัสถาบนัการศึกษาเอกชนเป็นธุรกิจท่ีให้ความสาํคญักบัการบริการทาง

การศึกษา โดยคาํนึงถึงนกัเรียนและผูป้กครองเป็นสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจหลงัจากไดเ้ขา้

รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การเดินทางสะดวก อาคารเรียนแข็งแรงสวยงาม บรรยากาศร่มร่ืน มี

อุปกรณ์เพียงพอต่อการใชบ้ริการ มีความทนัสมยัทางเทคโนโลย ีและการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ เม่ือ

นักเรียนสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.3) จึงตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ณ สถานศึกษาเดิม หรือแนะนาํต่อแก่ญาติพ่ีน้อง คนรู้จกัดว้ย

ความเต็มใจ ถือว่าสถาบนัการศึกษานั้นประสบความสาํเร็จจากการนาํเอากลยุทธ์การตลาดมาใช้
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ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์สถานศึกษานั้นดีและนกัเรียนเกิดความภกัดีต่อสถานศึกษา อาจกล่าวไดว้่าความ

ภกัดียงัคงเป็นกุญแจสาํคญัในการขบัเคล่ือนการแข่งขนัทางการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี  

นอกจากน้ีมีแนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับความภักดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับข้อมูลท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ดงัแนวคิดของ  Castro et al. (2004, p. 26 อา้งถึงใน กุลธิดา ธรรมวิภชัน,์ 2545, น. 47) กล่าว

ว่า ความภกัดีของลกูคา้คือ การท่ีลกูคา้กลบัมาซ้ือหรือมาอุดหนุนสินคา้อีกในอนาคต ความภกัดีของ

ลกูคา้เปรียบเสมือนการโฆษณาโดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เช่น ความตั้งใจกลบัมาซ้ือ และเต็มใจท่ี

จะแนะนาํผูอ่ื้น สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความภกัดีของลูกคา้ได ้ นอกจากน้ี Lin and Wang (2005, p. 

31 อา้งถึงใน สาํราญ บุญเจริญ, 2547, น. 105 ) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือ รวมถึงการยึดติดกบัยี่ห้อ

ของลกูคา้สดัส่วนในการซ้ือ ความเป็นไปไดใ้นการซ้ือ และความเป็นไปไดใ้นการกลบัมาซ้ืออีกคร้ัง 

ตลอดจนความต่อเน่ืองในการซ้ือ ลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือแบบท่ีกล่าวมาน้ี แสดงให้เห็นถึงความ

จงรักภกัดีของลกูคา้ (Loyalty) เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมยอดขายและปกป้องส่วนแบ่งตลาด นั่นคือ

กาํไรในระยะยาวซ่ึงเกิดจากโปรแกรมการสร้างความจงรักภกัดี  

  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2548, น. 160) ไดใ้ห้ความ

คิดเห็นไวว้่า การพฒันาความภกัดีต่อตราสินคา้ (Developing Brand Loyalty) เป็นผลจากการทดลอง

ใชผ้ลิตภณัฑใ์นเบ้ืองตน้ซ่ึงเสริมแรงผ่านความพึงพอใจ และนาํไปสู่การซ้ือซํ้ า ในทิศทางเดียวกนั

ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจในตราสินคา้อยา่งเขม้แข็งส่งผลให้มีความภกัดี และเกิดพฤติกรรมการ

ซ้ือซํ้าในท่ีสุด ตลอดจนการเปิดรับโฆษณาทางโทรทศัน์ และการแสดงสินคา้ในร้านคา้จะส่งผลใน

การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้สาํหรับการซ้ือสินคา้ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นตํ่า สอดคลอ้งกบั วรา

รัตน์ สันติวงษ์  (2549, น. 13-14) กล่าวว่า  ความจงรักภกัดีของลูกคา้สร้างความไดเ้ปรียบให้กับ

องคก์าร เพราะลกูคา้ท่ีจงรักภกัดีจะเพ่ิมกาํไรใหก้บัองค์การ เน่ืองจากมีแนวโน้มจะซ้ือมากข้ึนและ

รักษาลูกค้าเก่าไวไ้ด ้ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีนั้นบริหารไดง่้ายกว่า ตน้ทุนตํ่ากว่า การท่ีมีกลุ่มลูกคา้ท่ี

จงรักภกัดี ผลลพัธคื์อ จาํนวนลกูคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน กาํไรท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นไปตามความสัมพนัธ์ระหว่างความ

จงรักภกัดีและความสามารถในการทาํกาํไร   

  จากแนวคิดของความภกัดีผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ลกูคา้จะเกิดความภกัดีเม่ือมีความพึงพอใจต่อ

การไดรั้บการบริการท่ีประทบัใจ สินคา้ดีมีคุณภาพ  และมีการส่งเสริมการขายตรงกบัความตอ้งการ 

ส่ิงเหล่าน้ีมาจากประสบการณ์ตรงของลกูคา้ท่ีไดรั้บ สามารถแสดงออกไดจ้ากการมาใชบ้ริการซํ้ า 

ซ้ือซํ้า หรือแนะนาํบุคคลอ่ืนในทางบวก ก่อให้เกิดเป็นความภกัดี และยงัเป็นเหมือนแรงจูงใจท่ีมี

อิทธิพลสามารถเป็นกลไกส่งผา่นประสบการณ์ทาํใหมี้ความน่าเช่ือถือ รักษาไวซ่ึ้งลกูคา้เดิมและการ

สร้างลกูคา้ใหม่ในอนาคต เช่นเดียวกบัธุรกิจการศึกษาอยา่งวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีนาํกลยุทธ์

การตลาดมาใชเ้พ่ือพฒันาภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนให้ดีข้ึน ให้ความสาํคญักบัอาจารย์

ผูส้อนสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เกิดความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน รู้สึกมี

ความมัน่คงในอาชีพ ทาํให้อาจารยป์ฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ เต็มศกัยภาพ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
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การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํให้นักเรียนเกิดความเช่ือมัน่ใจในอาจารย ์รักและผกูพนัต่อ

อาจารย ์และส่งผลให้นักเรียนรักและเช่ือมัน่ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเพ่ิมมากข้ึน จึงทาํให้

นกัเรียนตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนท่ีวิทยาลยัแหล่งเดิม และเต็มใจท่ีจะบอกต่อส่ิงดีท่ีไดรั้บ

จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนแก่ญาติพ่ีน้อง และบุคคลอ่ืนท่ีรู้จัก จากการสอบถามนักเรียน

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 และขอ้มลูเพ่ิมเติมจากฝ่ายทะเบียนพบว่า นกัเรียนท่ีตดัสินใจศึกษา

ต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนส่วนใหญ่เป็นญาติพ่ีน้อง คนรู้จักคุน้เคย เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลใน

ทางบวกจึงเกิดทศันคติท่ีดีต่อการเรียนสายอาชีวศึกษา และเม่ือไดศึ้กษาจากสถิตินักเรียนระดบัชั้น

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จาํนวน

มากข้ึน  

  จึงสรุปไดว้่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีใชก้ลยุทธ์การตลาดสามารถทาํใหภ้าพลกัษณ์

อาชีวศึกษาเอกชนดีข้ึนในสายตาของนกัเรียนและเกิดความพึงพอใจ ยินดีท่ีจะแนะนาํหรือบอกต่อ

บุคคลอ่ืนดว้ยความเต็มใจ แสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียนเกิดความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จาก

ประสบการณ์ท่ีกล่าวมาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Stone and Woodcock (2001, p. 131 อา้งถึงใน

สาํราญ บุญเจริญ, 2547, น. 147 ) พบว่า การวดัความจงรักภกัดีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดทั้งท่ีเป็น

เหตุผลและอารมณ์ท่ีนักเรียนมีต่อวิทยาลัยหรือจากประสบการณ์ตรงท่ีได้รับทาํให้เกิดความ

ประทบัใจ จึงเกิดทศันคติท่ีดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ทาํให้นักเรียนตดัสินใจศึกษาต่อ ณ 

สถานศึกษาเดิม และเต็มใจท่ีจะบอกต่อบุคคลอ่ืนท่ีรู้จักหรือผูท่ี้สนใจข้อมูลเก่ียวกับวิทยาลัย

อาชีวศึกษา  

 

2.2 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

              งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมาเพ่ือ

พฒันาตัวแบบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการอาชีวศึกษาเอกชน กลยุทธ์การตลาด 

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และความภกัดีของนกัเรียน โดยมีงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 

              2.2.1 งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชนกับ   

กลยุทธ์การตลาด 

  ในปัจจุบนัปัจจยัในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่เป็นตวับ่งช้ีถึงผลสาํเร็จ

ของการปฏิบติังานขององคก์รในปัจจุบนั นัน่คือการสร้างผลผลิต ผลิตภณัฑ ์และการให้บริการท่ีมี

คุณภาพ ไดรั้บการรับรองให้เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการมาตรฐานสากล (วสันต์  ชนวฒัน์ 

(2544, น. 118)  รูปแบบการบริหารงานมีความสําคัญอย่างมากท่ีจะทาํให้องค์การบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงแผนการจดัสรรทรัพยากรในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างสมบูรณ์

ตามสภาพแวดลอ้มขณะนั้น การบริหารองค์กรให้มีประสิทธ์ภาพ ตอ้งประกอบดว้ย การกาํหนด
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วิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีชัดเจนจากผูบ้ริหารระดับสูง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์กร

เหมือนกับพนักงานต่างๆ ก่ อให้ เ กิดการพัฒนาอย่าง ต่อเน่ือง เ ช่นเ ดียวกับการบริหาร

สถาบันการศึกษานั้น ประกอบดว้ย 1)วิสัยทัศน์และการปฏิบัติของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

UNESCO (1998) ซ่ึงใหค้าํแนะนาํว่า สถาบนัการศึกษาตอ้งมีความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการ 2)

หลกัในการจดัการศึกษา 3)ภารกิจและองคป์ระกอบคุณภาพของสถาบนั (สาํนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา, 2554, น. 4)  

จากการศึกษายงัพบว่า การบริหารงานของสถาบนัการศึกษามีสภาพแวดลอ้มของสถาบนั

ท่ีประกอบไปด้วย 1)สภาพแวดลอ้มภายในและทรัพยากรของสถาบนัได้แก่ วิสัยทัศน์ ภารกิจ 

วตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถาบนั 2)สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เทคโนโลยี การเมือง 

กฎหมาย ข้อบังคบัและวฒันธรรมสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Kotler and Fox, 1995; Kotler and 

Andreasen (1995 p. 7 อา้งถึงใน คนึงนิจ กองผาพา, 2543, น. 49) การบริหารองค์กร โดยการ

กาํหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร ประกอบดว้ย การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) คือ ขอ้สรุป

ของผูบ้ริหารเก่ียวกบัทิศทางในระยะยาวขององคก์ร และการกาํหนดภารกิจ (Mission) ซ่ึงตอ้งอาศยั

การประเมินสภาวะแวดลอ้มขององค์กร ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนดภารกิจ การบริหารองค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพนาํไปสู่การกาํหนดกลยทุธน์ั้นตอ้งกาํหนดวิสยัทศัน์ เพราะเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึง

ความมุ่งหวงัของฝ่ายบริหารเก่ียวกบัองคก์รในอนาคตและแสดงใหเ้ห็นถึงค่านิยม ความเช่ือร่วมกนั

ขององคก์ร  

  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548, น. 141-143) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารเป็น

องค์ประกอบหลกัในการเกิดภาพลกัษณ์ องค์กรท่ีจะประสบความสาํเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์ 

ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ ตอ้งเปิดรับและตอ้งทาํความเข้าใจกบัคาํว่า ภาพลกัษณ์  จาก

วิสยัทศัน์และภารกิจขององคก์รท่ีชดัเจนจะส่งผลต่อการดาํเนินงานของทุก ๆ ฝ่าย ตั้งแต่ผลิตภณัฑ ์

การบริการ ช่องทางการจาํหน่าย การส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลต่อการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของ

องคก์รทั้งส้ิน เช่นเดียวกบัการบริหารงานของอาชีวศึกษาเอกชน 

              ผูบ้ริหารกาํหนดวิสัยทศัน์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ใชก้ารจดัการ

คุณภาพโดยรวมในการบริหาร จะครอบคลุมทั้งการใชห้ลกัการแบบมีส่วนร่วมการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง การตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง และตลาดแรงงาน การใชท้รัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ  คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ ประกอบดว้ย การมี

วิสัยทศัน์ มีความสัมพนัธ์กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน  

การส่ือสารในโรงเรียนมีความชดัเจน ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานสูง  และเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารงาน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่ง

คุณภาพส่งผลทางตรงต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในอนัดบัสูงสุด ซ่ึง

นบัว่าสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Bonstingl (2001, p. 29 อา้งถึงใน รดี ธนารักษ์, 2550, น. 54 )โดย
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ช้ีใหเ้ห็นว่าการสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามเป้าหมาย และการดาํเนินงาน เกิดคุณภาพ 

ผลของการวิเคราะห์ขอ้มลูแสดงใหเ้ห็นว่าคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ท่ีมุ่งคุณภาพเป็น

ปัจจยัสาํคญัต่อการบริหารงาน ทาํใหก้ารดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จ  

                  การบริหารทรัพยากรสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเอกชน (2552, น. 14) ได้

กาํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาการจดัการอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพ มาตรฐานและส่ิงท่ีตอ้งทาํคือ 

การพฒันาบุคลากรอาชีวศึกษาเสริมสวสัดิการและกาํลงัใจ จูงใจคนดี คนเก่งท่ีมีความสามารถเขา้มา

เป็นครู และมีระบบการพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง ตามพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา 2552 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ผลกระทบต่อองค์กรและมี

อิทธิพลต่อการรักษาพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ปัจจยัด้านบุคลากรจึงมีความสําคัญกับ

องค์การทุกยุค เห็นได้ว่าตัวแบบการจัดองค์การส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการจัดบุคลากร 

โดยเฉพาะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship behavior: OCB) 

การศึกษาน้ีแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นบุคลากรกบัปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารอ่ืนๆ ว่า

มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเด่ียวกนั  และแนวคิดท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมของบุคลากรท่ีดีมีพฤติกรรม

สนับสนุนและให้การช่วยเหลือ ลดความขัดแยง้ สามารถกาํหนดกลยุทธ์และนําองค์การไปสู่

เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารท่ีดีนั้นตอ้งไม่ขดัแยง้กบัขอ้กาํหนดทางดา้นกฎหมาย 

(รดี ธนารักษ,์ 2550, น. 60 ) 

              ดังนั้นทางสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเอกชน จึงได้กาํหนดยุทธศาสตร์เพ่ือ

สนบัสนุนขีดความสามารถในการแข่งขนัส่งเสริมการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา และพฒันา

สถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ สถ า น บัน อ า ชี ว ศึ ก ษ า ให้ไ ด้ม า ต ร ฐ า น มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ท า ง วิ ช า ก า ร 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น. 12) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโบวรักษณ์ นาคทรงแกว้ (2545, 

น. 159) ท่ีพบว่า มาตรฐานท่ี 3  สถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีระบบ ตรงตามมาตรฐาน

การศึกษาทาํใหบ้รรลุเป้าหมายการศึกษา และตรงกบั ชฎาพร สุภาสืบ (2545, น. 156) การประกนั

คุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา ตรงตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต 3 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานโดยรวมมีผลต่อการปฏิบติัในระดบัมาก  และท่ี

สําคัญทําให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการดาํเนินงานเป็นอย่างดีเพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาการบริหารและจดัการศึกษาของผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเนน้คุณภาพการศึกษาเป็น

สาํคัญ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อไป  
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 2.2.2 งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกบัภาพลกัษณ์

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ผูป้ระกอบธุรกิจสนใจเก่ียวกบัการนาํกลยุทธ์การตลาดมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงาน

เพราะมีความเช่ือว่าสามารถทาํใหภ้าพลกัษณ์เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลในทางบวกต่อองค์กร 

สถาบนัการศึกษาต่างนาํทฤษฎีทางการตลาดมาประยกุตใ์ช ้โดยมีกลยทุธก์ารตลาดบริการ 4P’ มาใช้

ขั้นเบ้ืองต้น แต่อย่างไรก็ตามลกัษณะเด่นของการให้บริการนั้น จาํเป็นตอ้งใช้องค์รวมในการ

บริหารงานแบบผสมผสานหรือบูรณาการเข้าไปด้วย โดยการนํากลยุทธ์การตลาด 7 P’ ของ 

Lovelock (2002, p. 143 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 51) มาเพ่ือบริหารจดัการโรงเรียน

ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคซ่ึ์งจะช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน และสามารถนาํกล

ยุทธ์การตลาดมาเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจให้กับนักเรียนและ

กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะธุรกิจให้บริการทางการศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ให้ประสบ

ความสาํเร็จ  

สอดคลอ้งกบั  Kotler and Armstrong (2004, p. 302 อา้งถึงใน พรเทพ ชุปวา, 2544, น. 

42) การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทการศึกษา ต่างมุ่งนาํกลยุทธ์การตลาดมาใชใ้น

การพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั ประกอบดว้ยหลกัสูตรท่ีเปิดสอน สถานท่ีตั้ง การประชาสมัพนัธ ์ 

และหลกัฐานในการใหบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถทาํใหภ้าพลกัษณ์ของวทิยาลยัดีข้ึน เม่ือภาพลกัษณ์

ของวิทยาลยัดี นกัเรียนจะเกิดความภกัดี มีความตั้งใจศึกษาท่ีวิทยาลยัเดิมในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ดงันั้นการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ไดแ้ก่ วิทยาลยัและการใหบ้ริการ โดยนาํกลยุทธ์การตลาดเน้นความหลากหลายของหลกัสูตรมา

เป็นจุดเด่นของวิทยาลยั กลายเป็นการสร้างช่ือเสียงและเป็นการพฒันาภาพลกัษณ์วทิยาลยัไดอี้กทาง

หน่ึง สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สรวิศ เดชาวฒันานนท ์(2545, น. 86)ท่ีพบว่า หลกัสูตรท่ีดี มีความ

สอดคลอ้งกบัความต้องการของนักเรียนและตลาดแรงงาน เป็นกลยุทธ์ท่ีทาํให้ภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัดีในสายตาของนักเรียนและผูป้กครองส่งผลต่อความภกัดีของนักเรียนในการเลือกศึกษา 

และยงัมีผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั คือ การท่ีวิทยาลยัพยายามพฒันาหลกัสูตรใหมี้คุณภาพ ตรงตาม

ความตอ้งการของนักเรียน  เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสามารถทาํให้ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนดีข้ึน และนกัเรียนสนใจท่ีจะศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษานั้น ๆ ตลอดจนค่าธรรมเนียม

ทางการศึกษา เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษา และเป็นเหตุผลระดับต้นในการ

ตดัสินใจเลือกศึกษา ธนาลกัษณ์  ตนัธนกุล (2548, น. 77) 

จากขอ้มลูท่ีกล่าวขา้งตน้ กลยทุธก์ารตลาดดา้นหลกัสูตรท่ีดีมีคุณภาพไม่เพียงพอต่อการ

พฒันาภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เพราะมีการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์นั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากงานวิจยัของสมเกียรติ ขาํสาํราญ (2553, p. 101) 

พบว่า มีโรงเรียน หรือ วิทยาลยั ไดน้าํกลยุทธ์การตลาดมาเพ่ือทาํให้ภาพลกัษณ์ดีข้ึนจากเดิมตอ้ง
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อาศยักลยุทธก์ารตลาด 7 P’ จึงจะครอบคลุมและแกปั้ญหาดา้นภาพลกัษณ์ได ้รวมถึงสถานท่ีตั้ ง

วิทยาลยั การประชาสัมพนัธ ์การบริการรวดเร็วประทบัใจ และมีอุปกรณ์การเรียนท่ีทันสมยั ส่ิง

เหล่าน้ีเป็นส่วนท่ีทาํใหภ้าพลกัษณ์ของวิทยาลยัดีข้ึน และงานวิจยัของ Zuker (2004, p. 196 อา้งถึง

ใน สมเกียรติ ข ําสําราญ, 2553, น. 112) พบว่า สถานท่ีตั้ งของวิทยาลัย การเดินทางมีความ

สะดวกสบาย ทาํเลท่ีตั้งของสถาบนัการศึกษาหาง่ายและใกลค้วามเจริญ อาคารแข็งแรง สวยงาม

ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์จะเกิดการจดจาํไดง่้าย  

 ส่วนการสร้างภาพลกัษณ์โดยการประชาสมัพนัธ ์ของ Neimeyer (2004, p. 160 อา้งถึงใน 

ตึงตรา ทบัส่องแสง, 2541, น. 77) พบว่า การประชาสมัพนัธมี์ผลทางตรงต่อการพฒันาภาพลกัษณ์

โดยผา่นเคร่ืองมือส่ือสารตลาด ภายใตก้ารใหข่้าวสารความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ซ่ึง

เป็นฐานขอ้มลูของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อยูใ่นรูปของข่าวสารขอ้มลู แผน่พบั และอินเตอร์เน็ต 

เม่ือเป็นเช่นน้ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จึงเพ่ิมความเช่ือมัน่ดว้ยการพฒันาภาพลกัษณ์ และความ

เช่ือถือจากเคร่ืองมือทางการตลาดโดยการประชาสมัพนัธ ์สร้างคุณลกัษณะเฉพาะ สร้างสรรค์ความ

มีเอกลกัษณ์ภายในตวัเอง เผยแพร่ข่าวสารใหผู้อ่ื้นไดท้ราบทัว่กนั  

  จากรายงานวิจยัมีขอ้มลูท่ีสอดคลอ้งกบัการประชาสมัพนัธ ์คือ การประชาสัมพนัธ์แบบ 2 

ทาง การประชาสมัพนัธภ์ายในโรงเรียนสามารถสร้างความเขา้ใจใหก้บักลุ่มนกัเรียนภายใน และยงั

ส่งผลต่อก ลุ่มนัก เรียนภายนอกทุกก ลุ่ม เ พ่ือสร้างความน่าเ ช่ือถือและภาพลักษณ์ของ

สถาบนัการศึกษา กล่าวไดว้่าการนาํกลยทุธก์ารตลาด 7 P’ มาใชเ้พ่ือสร้างความพึงพอใจ ยงัสามารถ

เป็นตวัการขบัเคล่ือนใหภ้าพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษาดีข้ึน ดงัรูปท่ี  4  

             

ภาพที่ 4: กลยุทธ์การตลาดส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียน (ท่ีมา: Horever and Zheng, 2005, p. 7 

อา้งถึงในงานวิจยัของ สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 104)  

 

                               

 

 

 

  

  

ภาพลกัษณ์โรงเรียน 

 

   คุณภาพการให้บริการ 

 

      กลยทุธ์การตลาด 

 

      ความคาดหวัง 

 

      ความพึงพอใจ 
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              จากทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาด สรุปไดว้่า กลยุทธ์การตลาด 7 P’ เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีปัจจุบนัธุรกิจทางการศึกษานาํมาใชเ้พ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึง

ประกอบดว้ย  หลกัสูตรเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตามบริบทในแต่ละภูมิภาค

สถานท่ีตั้งวิทยาลยัเดินทางสะดวก อาคารแข็งแรงสวยงามทันสมยั คุณภาพของการบริการท่ีดี        

มีความรวดเร็ว เนน้การประชาสมัพนัธใ์ห้ขอ้มูลข่าวสารแก่นักเรียนและผูป้กครอง พร้อมอุปกรณ์

การเรียนและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถช่วยพัฒนา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีประสบปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ใหป้ระสบความสาํเร็จได้

อยา่งเหมาะสม 

 

   2.2.3  งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนกบัความภักดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เป็นหน่ึงในงานวจิยัท่ีไดรั้บความสนใจ  เพราะ

ปัญหาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาตอ้งการแกไ้ข ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงมีความสาํคญัสาํหรับ

หน่วยงาน องคก์ร หรือสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมหากมีภาพลกัษณ์ในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ หน่วยงาน

นั้นยอ่มไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือ หรือไวว้างใจจากประชาชน มีความหวาดระแวง หรือเกลียดชงัต่อ

หน่วยงานนั้น ในทางตรงกนัขา้มหน่วยงานใด องคก์ร หรือสถาบนัใด มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็

จะมีความเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ หรือใหค้วามร่วมมือ ภาพลกัษณ์องคก์รจึงมีความสาํคญัอย่างยิ่ง

ต่อความสาํเร็จขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์

ตามแบบจาํลองของ Stuart (1999, p. 207 อา้งถึงใน รดี ธนารักษ,์ 2550, น. 101) สามารถอธิบายได้

ว่า กระบวนการสร้างภาพลักษณ์ต้องเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารทุกคนให้ความร่วมมือกันค้นหา

บุคคลิกภาพขององคก์ร เร่ิมตน้จากการกาํหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ บุคคลากร เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะแสดง

ให้เห็นภาพท่ีชัดเจนร่วมกันของทุกคนในองค์กร ตลอดจนการสร้างเอกลกัษณ์ให้กับองค์กร 

ผลลพัธ์ท่ีได้คือ ภาพลกัษณ์ขององค์กร และช่ือเสียงขององค์กร จากการศึกษาภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเกิดจากองคป์ระกอบ ดา้นคุณภาพครูผูส้อน การจดัการดา้นการบริการ 

คุณภาพนกัเรียน ส่ิงแวดลอ้มของวิทยาลยั ความสาํเร็จของวิทยาลยั นอกจากน้ีปัจจยัแห่งความสาํเร็จ

ยงัข้ึนอยู่กบัธรรมชาติของแต่ละองค์กรท่ีมีความแตกต่างกนัแต่สามารถปรับเปล่ียนไปตามความ

เหมาะสมท่ีจะสามารถนาํไปใชใ้นแต่ละองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 เช่นงานวิจัยของ สุขุม เฉลยทรัพย์ (2550,  น. 102-103) ในเร่ือง ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ในสายตาประชาชน : กรณีศึกษาชุมชนสวนออ้ย โดยใชว้ิธีการวิจยั

แบบวิธีผสม ผลการวิจยัพบว่า มีทั้งดา้นภาพลกัษณ์เชิงบวกและเชิงลบในแต่ละดา้น ภาพลกัษณ์ท่ี

โดดเด่น ในเร่ืองอาคาร สถานท่ี การเรียนการสอนและคุณภาพทางการศึกษา ส่วนเร่ืองท่ีต้อง
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ปรับปรุงไดแ้ก่ บุคลิกภาพของนักศึกษา ส่วนงานวิจยัของธัญญา จนัทร์ตรง (2549, น. 103) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถใ์นทรรศนะของนักเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลาย พบว่า ภาพลกัษณ์ท่ีดีน่าสนใจ คือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ระดบัสูง ความสะดวกในการ

คมนาคม และการเป็นสถาบนัการศึกษาเพ่ือทอ้งถ่ิน 

   จากการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมามีผลต่อความไวว้างใจของ

นกัเรียนในสถานศึกษา จึงมีผลทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อระดบัความภกัดี ซ่ึงภาพลกัษณ์

นั้นประกอบดว้ย คุณภาพของครูผูส้อน คุณภาพนักเรียน ส่ิงอาํนวยความสะดวก บรรยากาศใน

หอ้งเรียน และความสาํเร็จของวิทยาลยั จึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ผูว้ิจยัจึงขอสรุปว่า คุณภาพของครู

ตอ้งมีภาพลกัษณ์ทางกาย และทางใจต่างจากอาชีพอ่ืน คือตอ้งมีวิจารณญาณมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี

มองโลกในแง่ดี  ตามคุณลกัษณะท่ีดี 3 ลกัษณะดงัน้ี ดา้นบุคลิกภาพคือความเช่ือมัน่ ความมัน่คงทาง

อารมณ์ คือพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงของนักเรียน ด้านความรู้ความเข้าใจ เช่ียวชาญใน

หลกัสูตร มีความเขา้ใจในกระบวนการเรียนการสอน ทกัษะการสอน ทกัษะการฟัง พูด อ่านเขียน 

และมีเทคนิคในการแกปั้ญหา ส่วนคุณภาพของนกัเรียน เป็นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามวิสัยทศัน์

ของสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  คือ ผลิตและพฒันากาํลงัคนอาชีวศึกษา อยา่งมีคุณภาพได้

มาตรฐานตรงตามความตอ้งการตลาดแรงงาน เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552, น. 16)   

  เม่ือนกัเรียนสาํเร็จการศึกษา ออกสู่ตลาดแรงงานเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของวิทยาลยัอา

ชีวศึกษเอกชนท่ีจะนาํความรู้ ทกัษะวิชาชีพ คุณสมบติัพิเศษหรือความมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในแต่

ละหลักสูตรของท้องถ่ินไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ มี ช่ือเสียง สถาน

ประกอบการยอมรับและมีความยินดีรับนักเรียนรุ่นน้องท่ีจบสายอาชีวศึกษาเขา้ทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ี

ส่งผลในทางบวกท่ียอ้นกลับมายงัวิทยาลัยอาชีวศึกษเอกชนทําให้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนดีข้ึนเป็นอยา่งมาก  

  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  ถือเป็นหลกัฐานทางกายภาพท่ีประจกัษใ์นสายตานกัเรียน ในการ

รับรู้จากประสบการณ์ของนกัเรียน ส่ิงอาํนวยความสะดวกตอ้งสอดคลอ้งกบัจาํนวนของนักเรียน  

เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางดา้นสาํนกังาน  และเคร่ืองมืออุปกรณ์ดา้นการส่ือสารกบันักเรียน ถือว่า

เป็นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน การตอบสนองอยา่งรวดเร็วของสถานบริการในเป็น

รูปธรรมรับรู้ไดเ้ช่นกนั อาคารและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั บรรยากาศของสถานท่ีบริการ การ

สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับบริการ ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีถือว่าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี

ส่งผลต่อระดบัความภกัดีเช่นกนั (Alhabeeb, 2007, p. 82 อา้งถึงใน รดี ธนารักษ,์ 2550, น. 109) 

 ส่วนความสาํเร็จของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  และการบริหารจดัการของวิทยาลยัท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ มีจาํนวนนกัเรียนท่ีเพ่ิมมากข้ึน นักเรียนท่ีจบการศึกษามี

งานทาํ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการ นักเรียนมี
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ความสามารถพิเศษ มีอตัลกัษณ์เฉพาะดา้นท่ีเด่นชดั ทาํให้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดี

ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี พบว่า ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัเป็นผลสะทอ้นจากการจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพทุกดา้น นกัเรียนจบแลว้มีงานทาํ วิทยาลยัมีช่ือเสียงและประสบความสาํเร็จ ตลอดจน

การประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนไดรั้บทราบเป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียง ส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัทาํใหน้กัเรียนเกิดความภกัดีต่อวิทยาลยัและเกิดการบอกต่อ(Chen and Chiou, 2007, p. 276 

อา้งถึงใน สาํราญ บุญเจริญ, 2547, น. 105)    

 สภาพบรรยากาศภายในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ 

รวมไปถึงหอ้งปฏิบติัการ บริเวณห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด ตอ้งสะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย พร้อมใชง้านดา้นการเรียนการสอน มีการจดักิจกรรม เช่น การเปิดเพลงในช่วงเวลาก่อน

เขา้เรียนหรือช่วงเวลาพกั  มีการจดัตกแต่งสถานท่ีสวนหย่อม ท่ีนั่งเล่น ปลูกตน้ไมใ้ห้ความร่มร่ืน  

จดัเจา้หน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัในบริเวณวิทยาลยั และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างนกัเรียน เช่น กิจกรรมเขา้ค่ายรับนอ้ง  กิจกรรมกีฬา จะช่วยสร้างบรรยากาศ และส่งผลต่อ

ความรู้สึกและจิตใจของนกัเรียน (Tai et al., 2007, p. 10 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 

83)  

  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการพฒันาภาพลกัษณ์ให้ดีข้ึนจะส่งผลกระทบทางบวก

โดยตรงกับความภักดี เพราะภาพลกัษณ์เป็นความรู้และความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 

โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็น ความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเอง ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เท็จจริง” และ “คุณค่า” ท่ี

เราเป็นผูใ้ห้ร่วมกันอยู่โดยบุคคลแต่ละคนจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิสัย ภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัการศึกษาข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของตวัสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีรู้จกัในชุมชน 

ภาพลกัษณ์สะทอ้นไดจ้ากประสบการณ์ท่ีนกัเรียนรับรู้ เชิงอตัวิสยัจากคุณภาพต่าง ๆ ท่ีไดรั้บทาํให้

เกิดความรู้สึกท่ีดีและทา้ยสุดเกิดความภกัดีและตั้งใจศึกษาต่อสถาบนัการศึกษาท่ีมีภาพลกัษณ์ดี ใน

ท่ีสุดเกิดการบอกต่อ (Chung, 2007, p. 136 อา้งถึงในรดี ธนารักษ ์2550, น. 183)  

  นกัการตลาดจึงมีความสนใจในแนวคิดดา้นความจงรักภกัดี เพราะความจงรักภกัดี เป็นตวั

วดัในการดึงดูดนกัเรียนมาใชบ้ริการทางการศึกษาและเป็นส่ิงท่ีสร้างประโยชน์ใหส้ถาบนัการศึกษา 

ในการตัดสินใจศึกษาต่อและบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน เน่ืองจากนักเรียนได้รับการบริการทาง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เกิดความพึงพอใจ และประทบัใจต่อสถาบนัการศึกษานั้น จึงตดัสินใจศึกษา

ในระดบัท่ีสูงข้ึน ณ สถานศึกษาเดิมและบอกต่อเพ่ือนและบุคคลท่ีรู้จกัดว้ยความเต็มใจ ความภกัดี

ของนกัเรียนจึงมีความหมายถึงการท่ีนักเรียนมีทศันคติท่ีดี เกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และ

สามารถใหค้วามหมายไดท้ั้งในเชิงพฤติกรรมและในมุมมองเชิงจิตวิทยา  

ดงันั้นความภกัดีของผูรั้บบริการทางการศึกษาจึงเป็นดชันีท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีใชว้ดั

ระดับความสําเร็จหรือการมีประสิทธิภาพของธุรกิจด้านสถาบันบริการทางการศึกษา สําหรับ

งานวิจัยในคร้ังน้ี ตวัช้ีวดัความจงรักภักดีของนักเรียนท่ีมีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ได้แก่ 
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การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม และแนะนาํบอกต่อบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกัให้เกิดความสนใจเลือกศึกษา

ต่อท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้นนกัเรียนรับรู้ไดโ้ดยตรง

จากคุณภาพการศึกษา คุณภาพการบริการต่าง ๆ จึงเกิดความพึงพอใจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี

ต่อวิทยาลยั เป็นตัวบ่งช้ีถึงความตั้งใจศึกษาต่อท่ีเดิม และยงัพบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีไดจ้าก 

คุณภาพการบริการ พนักงานสุภาพเรียบร้อย มีมนุษยสัมพนัธ์ดีส่งผลใหเ้กิดความประทบัใจ และ

ความพึงพอใจ สุดทา้ยความจงรักภกัดีตามมาเช่นกนั (Kotler, 2006, p. 227 อา้งถึงในดวงนภา มกรา

นุรักษ,์ 2554, น. 235)  

 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Alves and Raposo (2009, p. 100 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํ

สําราญ, 2553, น. 162) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อโรงเรียน ใชส้มการโครงสร้างในการหาความสัมพนัธ ์ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพในการบริการท่ีดี มีผลเชิงบวกต่อคุณค่าท่ีรับรู้ได ้และส่งผลบวกต่อความ

พึงพอใจ ซ่ึงนาํไปสู่ความภักดีและการบอกต่อ เช่นเดียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีดีส่งผล

โดยตรงต่อความภกัดีของนกัเรียน และนาํไปสู่การบอกต่อเช่นกนั ดงัภาพท่ี 5 

 

 

 

ภาพที่ 5: กรอบแนวคดิความภักดี ของ Helena Alves  and  Mario Raposo (ท่ีมา: Alves and 

Raposo, 2010, p. 100  อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 162) 

 

สรุป 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีนาํไปสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ัง

น้ีทาํใหเ้ห็นความสาํคญัของการใชก้ลยุทธ์การตลาดท่ีเป็นเหมือนแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญั สามารถ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี สร้างคุณค่าสร้างช่ือเสียงแก่วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนให้เป็นท่ียอมรับของ

  คุณภาพการบริการ 

 

 ภาพลกัษณ์โรงเรียน 

 

   คุณค่าท่ีรับรู้ได ้

 

   ความภกัดี 

 

  การบอกต่อ 

 

  ความพึงพอใจ 
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นกัเรียน ผูป้กครอง และประชาชนโดยทัว่ไป หากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นตวัเลือกท่ีไม่เด่น 

และไม่มีความน่าเช่ือถือ ไม่แสดงจุดยืนของการท่ีเป็นท่ีพ่ึงพาทางการศึกษาให้กับประชาชนใน

ทอ้งถ่ินได ้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตอ้งทยอยปิดตวัลง อนัเน่ืองจากไม่มีนักเรียนเพียงพอ ดว้ย

เหตุผลน้ีนกัเรียนเลือกท่ีจะศึกษาต่อสายอาชีพในสถานศึกษาท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีช่ือเสียง เม่ือจบ

การศึกษาจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนสามารถหางานทําได้ง่าย เป็นท่ียอมรับจากสถาน

ประกอบการ นกัเรียนเกิดความเช่ือมัน่ และศรัทธา จนเกิดเป็นความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาใน

ประเทศไทย  จึงตอ้งมีการศึกษาเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม

สาํหรับวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  

 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

(2) เพ่ือศึกษากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือการพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย (3) เพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างการบริหารจดัการของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนกบักลยทุธก์ารตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และ

นาํไปสู่ความภกัดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (4) เพ่ือกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดใน

การพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนของไทยท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม

สาํหรับวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย                                                        

การวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และสนับสนุน

ขอ้คน้พบเชิงปริมาณดว้ยการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในแวดวงการอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาจาก

เอกสาร(Documentary Study) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ดังนั้น แนวทาง

การศึกษาวิจยัเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงข้อคน้พบท่ีตอบสนองวตัถุประสงค์การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือให้

ไดผ้ลลพัธจ์ากการวิจยัท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึนโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรและตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

5. สมมติฐานการวจิยั 

6. ขอบเขตการวิจยั 
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3.1 ประชากรและตวัอย่าง  (Population and Sample)  

      3.1.2 ประชากรและตวัอย่าง ตามแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ  

                  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษากบัประชากรไดแ้ก่ นักเรียนท่ีกาํลงัศึกษาระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ประเภท พณิชยกรรม และช่างอุตสาหกรรม ประกอบด้วย            

กลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้

รวม 381 วิทยาลัย โดยผู ้วิจัยได้เลือก กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 

(Systematic Sampling) โดยมีการคาํนวณขนาดช่วงห่าง เท่ากบั 100/10 = 10 ประกอบดว้ย กลุ่ม

กรุงเทพ(85/10)=  9 วิทยาลยั  กลุ่มภาคเหนือ(47/10)= 5 วิทยาลยั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

(109/10)= 11 วิทยาลยั กลุ่มภาคกลาง (91/10)= 9 วิทยาลยั  และกลุ่มภาคใต ้(49/10)= 5 วิทยาลยั ได้

กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 39 วิทยาลยั  แสดงจาํนวนการเก็บตวัอยา่งวิทยาลยั  ตารางท่ี  3  ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่   3   แสดงจาํนวนการเกบ็ตวัอย่างวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ดังนี ้ 

 

กลุ่มวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จาํนวนวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน การเกบ็ตวัอย่างวทิยาลยั 

อาชีวศึกษาเอกชน 

กรุงเทพ 85 (85/10) 9 

ภาคเหนือ 47 (47/10) 5 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 109 (109/10) 11 

ภาคกลาง 91 (91/10) 9 

ภาคใต้ 49 (49/10) 5 

รวม  39 

(ท่ีมา: สมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2553) 

 การเก็บตวัอยา่งจากนกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3  )  ในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน จากวิทยาลยัตวัอยา่งทั้งส้ิน 39 วิทยาลยั แสดงตารางท่ี  4 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่  4  แสดงจาํนวนการเกบ็ตวัอย่างนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช. 1-3) 

กลุ่มวทิยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน 

จาํนวนนักเรียน(ปวช.) 1-3     การเกบ็ตวัอย่าง

(คน) 

การเกบ็ตวัอย่าง 

 (คน) / วทิยาลยั 

กรุงเทพฯ 114,050(1,200/187,776) 729        (729/9)  = 81 

ภาคเหนือ 13,623(1,200/187,776)              87        (87/5)    = 17 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 14,649(1,200/187,776)  93        (93/11)   =  8 

ภาคกลาง 34,668(1,200/187,776)             222        (222/9)   =  25 

ภาคใต้ 10,786(1,200/187,776)  69        (69/5)      = 14 

รวม 187,776 1,200  

(ท่ีมา: สมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2553) 

  โดยการศึกษาในคร้ังน้ีมีขนาดตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.1-3) ประเภท พณิชยกรรม และช่างอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย กลุ่มกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้จาํนวน 187,776 คน 

เป้าหมาย ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอย่างตามเทคนิคการใชส้ถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling : SEM) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการกาํหนดขนาดตวัอย่างเป็นจาํนวน 20 เท่า 

ของจาํนวนตวัแปรท่ีใชส้าํหรับการกาํหนดตวัอย่างในโปรแกรม AMOS ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี มี

จาํนวน 65  ขอ้คาํถาม และกาํหนดระดับความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 โดยอนุญาตให้เกิดความ

ผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 จึงมีกลุ่มขนาดตวัอย่างเท่ากบั 1,200 ตัวอย่าง โดยงานวิจยัคร้ังน้ีใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในพ้ืนท่ีวิธีสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นการเลือกสุ่ม

ตวัอยา่งโดยกาํหนดคุณลกัษณะและสดัส่วนท่ีตอ้งการไวล่้วงหน้า ซ่ึงจะไดค้วบคุมจาํนวนตวัอย่าง

ใหไ้ดต้ามจาํนวนท่ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไวใ้นแต่ละจงัหวดั  

 3.1.2 ประชากรและตวัอย่าง ตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ 

    ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษากบัประชากรแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม โดยผูว้ิจยัเลือก

ศึกษาประชากรทั้ง 4 กลุ่มท่ีมีความสาํคญัและมีความเก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้

วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จะทาํใหผู้ว้ิจยัไดรั้บทราบขอ้มลูในดา้นกลยุทธก์ารตลาดเพ่ือ
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พฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  รวมถึงนโยบายการบริหารจัดการวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน  กระบวนการดาํเนินงานภายในองคก์ร การบริหารงานดา้นงบประมาณ  ดา้นการ

เรียนการสอน ดา้นการบริหารบุคลากร รวมทั้งงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

จดัการและการพฒันาภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เพราะการศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์

การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จาํเป็นตอ้งไดข้อ้มลูจากผูเ้ช่ียวชาญท่ี

มีบทบาทและเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย ผูส้นองตอบนโยบาย ผูท่ี้มีประสบการณ์ตรงและ

นักวิชาการด้านวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีช่ือเสียง และมีบทบาทสําคัญทางด้านวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน รวมไปถึงผูมี้ประสบการณ์ท่ีใช้ผลผลิตจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึง

หมายถึง ผูส้าํเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 4 

กลุ่ม จาํนวน 20 ท่าน ประกอบดว้ย 

   กลุ่มที่ 1 

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงานสนองตอบนโยบายของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ อุปนายกสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

จาํนวน  5  ท่าน 

 กลุ่มที่ 2 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  ได้แก่  ผูอ้าํนวยการวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน จาํนวน  5  ท่าน 

 กลุ่มที่ 3 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นนักวิชาการและอาจารยท่ี์เก่ียวข้องกับวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

จาํนวน  5  ท่าน 

 กลุ่มที่ 4 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูใ้ช้ผลผลิตของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (สถานประกอบการ) 

จาํนวน  5 ท่าน 

                  - เป็นผูบ้ริหารหรือมีประสบการณ์ในหน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น หวัหนา้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

     - เป็นผูบ้ริหารหรือมีประสบการณ์ในหน่วยงาน สมาคมทางดา้นเอกชน หรือ สถาน

ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับผลผลิตของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น 

ประธานกรรมการอุตสาหกรรมประจาํจงัหวดั ,ประธานสภาหอการคา้, ผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
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3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In–depth 

Interviewing) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัสร้าง

ข้ึนจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการวจิยั 

ดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 เคร่ืองมอืในการวจิยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียน ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั้นของนักเรียน สาขาวิชา 

ภูมิลาํเนาของนักเรียน  อาชีพของผูป้กครอง รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง เป็นคาํถามปลายปิด 

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อกลยุทธ์การตลาด ไดแ้ก่ วิทยาลยัและการ

ใหบ้ริการ ค่าธรรมเนียมการศึกษา สถานท่ีตั้งของวิทยาลยั การประชาสัมพนัธ์ บุคคลท่ีให้บริการ 

กระบวนการในการให้บริการ หลกัฐานทางกายภาพ เป็นคาํถามปลายปิด เป็นคาํถามมาตราส่วน

ประมาณค่าความความสาํคญั และความคิดเห็น เป็นคาํถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale ชนิด 5 

ระดบัจาํนวน 28 ขอ้ 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ได้แก่ คุณภาพครูผูส้อน คุณภาพของนักเรียน ส่ิงอาํนวยความสะดวก บรรยากาศของวิทยาลยั 

สภาพแวดลอ้มของวทิยาลยั และดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยั เป็นคาํถามมาตราส่วนประมาณค่า

ความความสาํคญั และความคิดเห็น เป็นคาํถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale ชนิด 5 ระดบั จาํนวน 

32 ขอ้ 

 ส่วนที่  4 ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อความภกัดีของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ได้แก่ การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม การบอกต่อ เป็นคาํถามมาตราส่วนประมาณค่าความ

ความสาํคญั และความคิดเห็น เป็นคาํถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale ชนิด 5 ระดบั จาํนวน 5 ขอ้ 

   

                  เกณฑ์การให้คะแนน 

             การวิจยั กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย เป็นการศึกษาระดบัความสาํคญั ระดบัความคิดเห็น  และระดบัความภกัดีของนักเรียนท่ีกาํลงั

ศึกษาอยูร่ะดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) กลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้
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  ลกัษณะคาํถามจะเป็นนามแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใช้ระดับในการวดัข้อมูล

ประเภท  อนัตรภาค (Interval Scale) เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ตามรูปแบบของ สรชยั พิศาลบุตร (2550, น. 60) โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความพอใจดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความพอใจดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความพอใจดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความพอใจดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความพอใจดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

การวิจยั กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย ผูว้ิจยัไดจ้ดัเกณฑแ์ปลผลแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจดว้ยมาก พอใจดว้ยปาน

กลาง พอใจดว้ยนอ้ย และพอใจดว้ยน้อยท่ีสุด จากนั้นนาํมาหาระดบัเฉล่ีย โดยกาํหนดความหมาย 

ดงัน้ี  

 ระดับคะแนนเฉลีย่            แปลผล 

 1.00-1.80    หมายถึง    ระดบัความพอใจดว้ยสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 1.81-2.60    หมายถึง    ระดบัความพอใจดว้ยสาํคญันอ้ย 

 2.61-3.40    หมายถึง    ระดบัความพอใจดว้ยสาํคญัปานกลาง 

 3.41-4.20    หมายถึง    ระดบัความพอใจดว้ยสาํคญัมาก 

 4.21-5.00    หมายถึง    ระดบัความพอใจดว้ยสาํคญัมากท่ีสุด 

 

 3.2.2 เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผูว้ิจยัไดว้างกรอบ

ประเด็นสาํคญัในแต่ละหวัขอ้ของการสมัภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางท่ีใชใ้นการศึกษา  เพ่ือนาํขอ้มูล

มายนืยนัสนบัสนุนขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีโครงสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือสกุลผูใ้ห้สัมภาษณ์ ช่ือ

หน่วยงาน การศึกษา ตาํแหน่งงาน งานท่ีรับผดิชอบ ระยะเวลาการทาํงาน สถานท่ีสมัภาษณ์ จงัหวดั 

และผูส้มัภาษณ์ จาํนวน 4 ขอ้  

        ส่วนที่ 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย แนวทางการบริหารจดัการ

ดา้นกลยทุธก์ารตลาดในการใหบ้ริการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย วิทยาลยัและ
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การให้บริการ ค่าธรรมเนียมการศึกษา สถานท่ีตั้ งวิทยาลยั ด้านการประชาสัมพันธ์ บุคคลท่ี

ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ จาํนวน 7 ขอ้ 

      ส่วนที่ 3  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย แนวทางการพฒันาดา้น

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ประกอบดว้ย แนวทางการบริหารจดัการ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดา้นคุณภาพครูผูส้อน คุณภาพนกัเรียน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก การ

สร้างบรรยากาศของวิทยาลยั สภาพแวดลอ้ม และดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

จาํนวน  6 ขอ้ 

    โดยผูว้ิจัยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ

ประเด็นท่ีศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม รวมทั้งหมด  20 คน ดงัน้ี 

        1. ผูแ้ทนสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

จาํนวน 5  คน 

   2. ผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จาํนวน 5 คน   

   3. อาจารย ์ประจาํวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  จาํนวน 5  คน 

   4. สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จาํนวน 5 คน 

    

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection Procedures)  

    ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามแนวทางท่ีใชใ้นการวิจยั มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

  3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะทาํให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลเชิงประจกัษ์เน่ืองจากเป็นการ

แจกแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบโดยตรง ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

   ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจยัพฒันาปรับปรุงแบบสอบถามโดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป

ให้นักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษาจาํนวน 5 ท่าน พิจารณา ดว้ยเทคนิคหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง IOC ซ่ึงผลการตรวจสอบ พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.95 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ี

ยอมรับได ้

            ขั้นตอนที่ 2 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทําการทดสอบความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยทาํการทดสอบ (Pre-test) จาํนวน 40 ชุด กบันกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.

1-3) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัชลบุรี และในการหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรหาค่า

สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดค่้าเท่ากบั 0.962 สรุปไดว้า่แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือหรือ

มีความเช่ือมัน่ไดสู้ง 
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           ขั้นตอนที่ 3 ผูว้ิจ ัยทาํหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลยัสยาม เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และแจกแบบสอบถามกับนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ทั้ง 5 กลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนด 

          ขั้นตอนที่ 4 นาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ทั้ง 5 กลุ่ม จาํนวน 39 วิทยาลยั ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 1,200 ตวัอยา่ง  

           ขั้นตอนที่ 5 ติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนาํกลบัมาเพ่ือ

ทาํการตรวจสอบความถกูตอ้ง และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และนาํขอ้มลูท่ีไดรั้บมา

ลงรหัส โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Sciences) Version 

18.0 และโปรแกรม AMOS Version 20ไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล ดงัน้ี 

 

การกาํหนดสัญลกัษณ์ของเคร่ืองหมายในการวเิคราะห์โมเดลลสิเรล  

                                       แทน      ตวัแปรแฝง (Latent Variable) 

                                                   แทน      ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variable) 

          แทน      ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ โดยตวัแปรท่ีปลายลกูศรก่อให ้ 

                       เกิดความเปล่ียนแปลงโดยตรงต่อตวัแปรท่ีหวัลกูศร         

                                       แทน      ความสมัพนัธห์รือความแปรปรวนของตวัแปรท่ีไม่ทราบ                                                                        

                                                    ทิศทางความเป็นสาเหตุ 

  

ประเภทตวัแปร   สัญลกัษณ์    ความหมาย 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Gender   แทน      เพศ 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Edu   แทน      ระดบัชั้นของนกัเรียน 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Faculty   แทน      สาขาท่ีเรียน 

   ตวัแปรสงัเกตได ้     address   แทน      ภมิูลาํเนา 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Income   แทน      รายไดต่้อเดือน 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Career   แทน      อาชีพของผูป้กครอง 

ตวัแปรแฝง    strategy   แทน       กลยุทธ์การตลาด  

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Strategy1  แทน      วิทยาลยัและการใหบ้ริการ  

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Strategy2  แทน      ค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 
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   ตวัแปรสงัเกตได ้   Strategy3   แทน       สถานท่ีตั้งของวิทยาลยั 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Strategy4   แทน       การประชาสมัพนัธ ์ 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Strategy5   แทน       บุคคลท่ีใหบ้ริการ 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Strategy6   แทน       กระบวนการในการใหบ้ริการ  

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Strategy7   แทน       หลกัฐานทางกายภาพ 

ตวัแปรแฝง    Image   แทน       ภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษา    

      เอกชน 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Image 1   แทน      คุณภาพครูผูส้อน 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Image 2   แทน      คุณภาพนกัเรียน  

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Image 3   แทน      ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Image 4   แทน      บรรยากาศของวิทยาลยั 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Image 5   แทน      สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Image 6   แทน      ความสาํเร็จของวิทยาลยั 

ตวัแปรแฝง   Loyalty   แทน       ความภักดขีองนักเรียน 

   ตวัแปรสงัเกตได ้   Loyalty1   แทน       การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม 

 

สัญลกัษณ์ 

 n 

 

ที่ใช้แทน 

หมายถึง 

 

 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

Χ   หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

S.D.   หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2                         หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 

df     หมายถึง องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

  GFI,AGFI,    

  NFI, IFI 

หมายถึง ดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของขอ้มลูเชิงประจกัษก์บั

โมเดลท่ีกาํหนดข้ึน ประกอบดว้ย ดชันี GFI (Goodness of Fit),  

ดชันี AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) ดชันี NFI (Normal 

Fit Index) ดชันี (IFI) (Incremental Fit Index)  

CFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) (Comparative 

Fit Index)  

RMSEA   หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือของ 

การประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 
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RMR 

 

หมายถึง 

 

ดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของ 

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรของ 

ประชากร (Root Mean Square Residual) 

S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 

r หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson's Correlation 

Coefficient)  

R2 หมายถึง ค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณกาํลงัสอง (Square Multiple Correlation) 

TE    หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect) 

DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

IE  หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 

t หมายถึง ค่าสถิติที (T-distribution) 

P   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ (Probability Value) 

 

  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวข้องระหว่างกลยุทธ์การตลาด ท่ีส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และนาํไปสู่ความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป AMOS Version 20 ดงัน้ี 

 

  การตรวจสอบระดับข้อมูลของตวัแปรที่ใช้ในการทดสอบ 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยุทธ์การตลาด 

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย  โดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: 

SEM) จาํเป็นต้องมีระดับการวดัของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามว่าอยู่ในระดับช่วง (Interval 

Scale) ข้ึนไป จึงจะสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที  ซ่ึงในกรณีตวัแปรอิสระอยู่นามบญัญตัิ (Nominal 

Scale) และอนัดบัมาตรา (Ordinal Scale) ตอ้งแปลงเป็นตวัหุ่น (Dummy Variable) เสียก่อน

นาํไปวิเคราะห์ ซ่ึงผลการแปลงเป็นตวัหุ่น(Dummy Variable) มีดงัน้ี 
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ตารางที่  5  การแปลงเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) 

ตวัแปร 
ตวัแปรหุ่น 

(Dummy Variable) 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  

(1)   ปัจจยัส่วนบุคคล  

1.  เพศ (Gender) (Nominal Scale)  

ชาย 

        2.  สาขางานท่ีเรียน 

             สาขาการบญัชี 

             สาขาการตลาด 

1 

ตวัแปรหุ่น 

1 

0 

        3.  ประเทศภูมิลาํเนา (Domicile) (Nominal Scale)  

ภาคกลาง 1 

ภาคใต ้ 0 

        4.  ระดบัการศึกษา (Edu) (Ordinal Scale) ตวัแปรหุ่น 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี1 1 

        5.  อาชีพ (Occu) (Nominal Scale)  

ทาํงานหารายได ้บริษทัเอกชน นกัวิชาการธุรกิจส่วนตวั 

ผูใ้ชแ้รงงาน / ลกูจา้ง ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ)                                              

1 

0 

        6.  รายไดต่้อเดือน (Income) (Ordinal Scale)  

รายไดม้าก (25,001 บาทข้ึนไป) 1 

รายไดน้อ้ย (ไม่เกิน 15,000 บาท)  0 

    (2) กลยุทธ์การตลาด (Strategy ) (Interval Scale)ไดแ้ก่ วิทยาลยัและ      

การใหบ้ริการ (Strategy1) ค่าธรรมเนียมการศึกษา (Strategy2) สถานท่ีตั้ง

(Strategy3) ประชาสัมพนัธ์ (Strategy4) บุคคลท่ีให้บริการ (Strategy5) 

กระบวนการในการให้บริการ  (Strategy6)  หลักฐานทางกายภาพ 

(Strategy7) 

ไม่แปลงตวัแปรหุ่น 

   (3)  ภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชน (Image) (Interval Scale) ไดแ้ก่ 

คุณภาพครูผูส้อน (Image1) คุณภาพนกัเรียน (Image2) ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก (Image3) บรรยากาศ (Image4) สภาพแวดลอ้ม (Image5) 

ความสาํเร็จของวทิยาลยั (Image6) 

ไม่แปลงตวัแปรหุ่น 

 
 



66 
 

ตารางที่  5  (ต่อ) 

ตวัแปร ตวัแปรหุ่น 

(Dummy Variable) 

   (4 ) ความภักดีของนักเรียน (Loyalty) (Interval Scale) ไดแ้ก่  การศึกษา ไม่แปลงตวัหุ่น 

         ศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม(Loyalty1) การบอกต่อ (Loyalty2)  

  

  

 

3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth 

Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1.ผูเ้ช่ียวชาญจากสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน 2.จาก

ผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 3. อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 4.ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็น

ผูใ้ชผ้ลผลิตจากวิทยาลยัอาชีวศึกษา ทั้งหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน ไดแ้ก่ หัวหน้ากรม

พฒันาฝีมือแรงงาน ประธานกรรมการอุตสาหกรรมประจาํจงัหวดั  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ใน 

4 กลุ่ม พ้ืนท่ีเป้าหมาย ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ

ภาคใต ้รวมตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน และตวัอย่างผูบ้ริหารการทางการศึกษา

ภาคเอกชน จาํนวนทั้งหมด  20  คน  

 

3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

และการสมัภาษณ์เชิงลึกโดยมีแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 

 3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

โดยใชก้ารทดสอบทางสถิติ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

              1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปหรือ

บรรยายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีสนใจ ซ่ึงค่าสถิติท่ีไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถนาํไปอา้งอิงถึง

ประชากรท่ีศึกษาการสํารวจตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ การบริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน กลยุทธ์การตลาด ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และความภักดีต่อ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือทาํ

การช่วยสรุปลกัษณะท่ีสาํคญัของขอ้มลู ดว้ยค่าทางสถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข

คณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
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              2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูจาก

ตวัอย่างเพ่ืออา้งอิงไปยงัประชากรท่ีศึกษาใชส้ถิติ Z-test ในการพิสูจน์สมมติฐานท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95โดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เพ่ือวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ

ของแต่ละตวัแปร ทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม  SPSS/PC+ Version 18.0 และ AMOS  

Version  20 ใชใ้นการวิเคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling : SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ

(Causal Relationship)และผลในการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบการ

ยอมรับของโมเดลตามเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี   

  2.1 ค่าไคสแควร์ (Chi-square :  ) เป็นการประเมินความกลมกลืนของตวัแบบกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการทดสอบความแปรปรวนระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ

ประชากรกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของการประมาณค่า (Bollen, 1993, p. 263) ไดแ้ก่ การ

ทดสอบค่า Degree of Freedom (df) และค่า Probability (p) Hoyle (1995, p. 74) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้

ตัดสินระดับความเหมาะสมของโมเดลสมมติฐาน โดยจะเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบ 

Alternative Hypothesis แทนการทดสอบแบบ Null Hypothesis  นั่นคือถา้ค่า  ท่ีทดสอบไม่มี

นัยสาํคัญทางสถิติ(ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05) แลว้จะสามารถสรุปไดว้่าขอ้มูลท่ีเก็บไดไ้ม่มี

ความแตกต่างกนั (ปฏิเสธสมมติฐานแบบ Alternative Hypothesis  และยอมรับว่าไม่มีความแตกต่าง

ระหว่าง  และ S)โดยจะตอ้งไดค่้าท่ีไม่มีนยัสาํคญั P-Value > 0.05 แสดงว่าขอ้มลูท่ีเกบ็ไดน้ั้นเป็น

ขอ้มลูท่ีใชก้บัโมเดลสมมติฐานไดเ้ป็นอยา่งดี  (Kline, 2005, p. 74 อา้งถึงใน กริช แรงสูงเนิน, 2554 

น. 107) 

                  2.2 ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit Index) เป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของ

ขอ้มลูเชิงประจกัษก์บัโมเดลท่ีกาํหนดข้ึน ไดแ้ก่ ดชันีจีเอฟไอ (Goodness of  Fit Index : GFI) ดชันี

เอจีเอฟไอ (Adjust Goodness of Fit Index : AGFI ) ดชันีเอ็นเอฟไอ (Normal Fit Index : NFI) และ

ดชันีไอเอฟไอ (Incremental Fit Index : IFI ) ถา้ค่าท่ีไดสู้งกว่า 0.90 ถือว่า โมเดลมีความกลมกลืน

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Arbuckle, 1995, p. 529) โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้1 สูง จะบ่งบอกว่าโมเดลมีความ

กลมกลืนกบัขอ้มลูสูงดว้ย (Bollen 1993, p. 270 อา้งถึงใน กริช แรงสูงเนิน, 2554, น. 121 ) 

                  2.3 ดัชนีอาร์เอมเอสอเีอ(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA)เป็น

ดชันีท่ีถกูพฒันาข้ึนเน่ืองจากการทดสอบไคสแควร์ ค่าสถิติข้ึนอยู่กบักลุ่มตวัอย่าง (N) ต่อชั้นแห่ง

ความเป็นอิสระ (df) ถา้จาํนวนพารามิเตอร์เพ่ิมข้ึน ค่าไคสแควร์ก็จะทาํใหก้ารทดสอบมีแนวโนม้ไม่

มีนัยสาํคญั ค่าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) เป็นดชันีบ่งบอกความกลมกลืนของโมเดลกบัเมทริกซ์
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ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยควรมีค่าตํ่ากว่า 0.05  (Brown and Cudeek, 1993, pp. 141-

162) แต่มีควรเกิน 0.8 ซ่ึงเป็นค่าท่ีพอจะยอมรับ  

 2.4 ค่าอาร์เอมอาร์ (Root Mean Square Residual : RMR) เป็นดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วน

ท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรของ

ประชากรกบัการประเมินค่า โดยมีค่าระหว่าง 0 – 100 (เสรี ชดัแยม้, 2551, น. 61) และควรมีค่าตํ่า

กว่า 0.05 แต่ไม่ควรเกิน 0.08 ซ่ึงเป็นค่าท่ีพอจะยอมรับได ้ซ่ึงดชันีจะใชไ้ด้ดีเม่ือตวัแปรสังเกต

ทั้งหมดเป็นตัวมาตรฐาน (Standard Variables) โดยท่ีค่าใกลศู้นยม์ากแสดงว่าโมเดลมีความ

กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Bollen, 1993, pp. 257-258) 

  3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เม่ือผูว้ิจัยทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์เชิงลึกบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน และผูป้ระกอบการทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลและนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์ตาม

แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

3.5 สมมตฐิานการวจิยั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและตวัแปรต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐาน

ข้ึนเพ่ือใหง้านวิจยัน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารตลาด 

2. กลยุทธก์ารตลาดมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 

3. ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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                          H 1    

 H 2 H 3 

ภาพที่ 6: องค์ประกอบของตวัแปรและสมมตฐิานการวจิยั 

 

3.6 ขอบเขตการวจิยั 

เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา (Content) 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้แก่ แนวคิดการบริหารจดัการ

อาชีวศึกษา แนวคิดกลยุทธก์ารตลาด แนวคิดภาพลกัษณ์องค์การ แนวคิดภาพลกัษณ์วิทยาลยั

อาชีวศึกษา และแนวคิดความภกัดีของนักเรียน เพ่ือนาํไปสู่การคน้หาและนาํเสนอโมเดลกลยุทธ์

การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 2. ขอบเขตด้านสถานที่ (Place) 

 สถานท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 5 กลุ่มคือ 

กลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้

โดยผูว้ิจยัจะลงพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตพระโขนง  เขต

ดุสิต เขตบางนา กลุ่มภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดั เชียงใหม่ ลาํพนู กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ 

จงัหวดัสกลนคร กาฬสินธุ์ อุดร อุบลราชธานี นครพนม และจงัหวดัชยัภูมิ กลุ่มภาคกลาง ไดแ้ก่  

จงัหวดัราชบุรี  สมุทรปราการ ชลบุรี นนทบุรี ระยอง ลพบุรี นครปฐมและจงัหวดักาญจนบุรี กลุ่ม

ภาคใต ้ ไดแ้ก่ จงัหวดั ภเูก็ต สงขลา ตรัง และจงัหวดัพทัลุง 

 

การบริหารจดัการ

อาชีวศึกษาเอกชน 

 

กลยทุธ์การตลาด 

 

ภาพลกัษณ์วิทยาลยั       

อาชีวศึกษาเอกชน 

 

ความภกัดีของนกัเรียน 
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 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยัตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ 

ปีการศึกษา พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2556 

 

สรุป 

การศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพในส่วนของการ

วิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่ม

นักเรียน จาํนวน 1,200  ตัวอย่าง ผูว้ิจ ัยนําแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมแบบประเมินไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบตามเทคนิค IOC ซ่ึงผลการตรวจสอบ พบว่า มีค่า

เท่ากบั 0.95โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้แลว้นําไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งนกัเรียน จาํนวน 40 ชุด ไดค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ของครอนบาค เท่ากบั 0.962 สรุปได้

ว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือหรือมีความเช่ือมัน่ไดสู้ง สาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ีสถิติท่ีใชคื้อ สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ 

(Percentages) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะทาํการ

วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) วิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตวัแปร (Path Analysis) ประมวลผลโดย

ใช ้Z-test เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC 

Version 18.0 และ AMOS Version 20 เพ่ือวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM) จากนั้นทาํการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยั กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

ตามเกณฑ์มาตรฐาน P-Value > 0.05, GFI ≥  0.9, AGFI ≥ 0.9, CFI ≥ 0.94, RMR < 0.1 และ 

RMSEA < 0.07, Chi Square < 3 (Kline, 1998) ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก (In–depth Interview)โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการบริหาร

จดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลยุทธ์การตลาดท่ีใชแ้ละภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน ท่ีส่งผลกระทบต่อความภกัดีของนกัเรียนในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  เพ่ือคน้หากลยุทธ์

การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมสาํหรับวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

  จากการวิจยัเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย  ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ในประเทศ

ไทย จาํนวน 1,200 คน โดยทาํการแจกแบบสอบถามเพ่ือสาํรวจนักเรียน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งผลการวิจัย

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

       ส่วนที่ 1  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น  5 ตอน ดังนี ้

                   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ(ปวช.1-3)วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage)  

                ตอนที่ 2 กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.1-3) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Arithmetic 

Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

                ตอนที่  3  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ของ

นักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.1-3) สถิติท่ีใช ้ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Arithmetic 

Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

                                ตอนที่ 4 ความจงรักภกัดีของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช. 1-3)

ต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Arithmetic Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

                  ตอนที ่ 5  การทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยทุธ์

การตลาดเพ่ือพฒันาภาพของลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ตามความ

คิดเห็นของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3)ในประเทศไทย โดยประเมินผลความ

ถกูตอ้งของโมเดล  

       ส่วนที่ 2  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interviewing) กบัผูท่ี้

เก่ียวข้องกับการบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสมาคมวิทยาลัย

เทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อาจารยใ์น
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วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และผูป้ระกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 4 กลุ่ม รวมทั้งส้ินจาํนวน 

20 คน โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังนี ้        

                ตอนที่ 1  ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้ริหารวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน      

                 ตอนที่ 2  ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเก่ียวกบั

กลยทุธก์ารตลาดของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

                   ตอนที่ 3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

    

การวเิคราะห์การวจิยัเชิงคุณภาพ  

   ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก เพราะการศึกษาวิจยั

เร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประทศไทย  ตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชน ผูบ้ริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน อาจารย์ประจําวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนและผูใ้ช้ผลผลิตจากวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ทั้งหน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชนในประเทศไทย ทาํให้ผูว้ิจยัไดรั้บทราบ

ขอ้มลูในดา้นกลยทุธก์ารตลาดและภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน รวมถึงนโยบายการ

บริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กระบวนการดาํเนินงานภายในองคก์ร การบริหารงานดา้น

งบประมาณ ดา้นการเรียนการสอน  ด้านการบริหารบุคลากร รวมทั้งงานด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

   

การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน  ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ใน

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประจาํปีการศึกษา 2555  จาํนวนทั้งส้ิน 187,776  คนทาํ

การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 1,400 ชุด  ไดรั้บการตอบกลบัมา 1,250 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 89.28  และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถใชใ้นการประมวลผล

ทั้งส้ิน 1,200 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 96  
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การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน  ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.1-3)วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ผูว้ิจยัเสนอ 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.1-3) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 

  ส่วนที่ 3  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  ส่วนที่ 4  ความจงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  ส่วนที ่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

      ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.1-3) ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ตารางที่ 6  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3) 

                  ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

   (n=1,200) 

ประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

1.เพศ   

หญิง 956 79.70 

ชาย 244 20.30 

รวม 1,200 100.00 

2.ระดับการศึกษา   

ปวช.1 296 24.70 

ปวช.2 577 48.10 

ปวช.3 327 27.30 

รวม             1,200             100.00 
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5.อาชีพผู้ปกครอง   

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 53 4.40 

พนกังานบริษทัเอกชน 134 11.20 

รับจา้ง 644 53.70 

ธุรกิจส่วนตวั 250 20.80 

เกษตรกร 119 9.90 

รวม                  1,200 100.00 

 

 

 

 

ตารางที่ 6  (ต่อ)      (n=1,200) 

ประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

3.สาขาวชิา 

การบญัชี 207 17.30 

การขาย 329 27.40 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 193 16.10 

ช่างอุตสาหกรรม 104 8.70 

การท่องเท่ียวและโรงแรม 134 11.20 

ไม่เลือกสาขา 233 19.40 

รวม                  1,200 100.00 

4.ภูมลิาํเนานักเรียน   

ภาคกลาง 222 18.50 

ภาคเหนือ 87 7.30 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 93 7.80 

ภาคใต ้ 69 5.80 

กรุงเทพมหานคร 729 60.80 

รวม                  1,200 100.00 
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ประชากรศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 

6.รายได้ผู้ปกครอง   

ตํ่ากว่า 5,000    บาท 110 9.20 

5,000-10,000   บาท 620 51.70 

10,001-15,000 บาท 227 18.90 

15,001-20,000 บาท 79 6.60 

20,001-25,000 บาท 61 5.10 

มากกว่า 25,000 บาท 103 8.60 

รวม                  1,200  100.00 

 

               จากตารางท่ี  6  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 956 คน คิดเป็นร้อย

ละ 79.70 และเป็นเพศชาย จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 

 เรียนอยู่ในระดบัชั้น ปวช.2 มากท่ีสุด จาํนวน 577 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10  รองลงมา 

ปวช.3 จาํนวน 327 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.30 และนอ้ยท่ีสุด เรียนอยูใ่นระดบัชั้น ปวช.1 จาํนวน 291 

คน  คิดเป็นร้อยละ 24.70  

 ส่วนใหญ่เรียนสาขาวิชาการขาย จาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 รองลงมา ไม่เลือก

สาขา  จาํนวน   233  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.40  สาขาวิชาการบญัชี จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.30   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 สาขาการท่องเท่ียวและ

การโรงแรม จาํนวน 134  คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และน้อยท่ีสุดสาขาช่างอุตสาหกรรม จาํนวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 

 ภูมิลาํเนาของนกัเรียนอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด จาํนวน 729 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.80 รองลงมา ภาคกลาง จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 

93 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80  ภาคเหนือ จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  และภาคใตน้้อยท่ีสุด 

จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

 ผูป้กครองของนักเรียนมีอาชีพรับจา้ง มากท่ีสุด จาํนวน 644 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70

รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  

ตารางที่ 6  (ต่อ)      (n=1,200) 
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จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 อาชีพรับราชการ อาชีพเกษตรกร จาํนวน 119 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 9.90  และนอ้ยท่ีสุด รัฐวิสาหกิจ จาํนวน  53 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 

             ผูป้กครองมีรายไดร้ะหว่าง 5,001-10,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 620 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.70 รองลงมามีรายได ้10,001-15,000 บาท จาํนวน 227คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 รายไดต้ ํ่ากว่า 

5,000 บาท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20   มากกว่า 25,000 บาท จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.60 รายได ้ 15,001-20,000บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 และน้อยท่ีสุด 20,001-

25,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 

 

ส่วนที่ 1  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

     ตอนที่ 2  กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ของ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

    จากการศึกษากลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดา้น

วิทยาลยัและการใหบ้ริการ ค่าธรรมเนียมการศึกษา สถานท่ีตั้งวิทยาลยั การประชาสมัพนัธ์ บุคคลท่ี

ใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และหลกัฐานทางกายภาพ มีดงัน้ี 
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ตา รา งที่  7 ค่า เ ฉลี่ ย เ ลข ค ณิต  ค่ า ส่ว นเ บี่ ยง เบ นม า ตร ฐา น ขอ งก ลุ่ ม ตัวอ ย่า ง นัก เ รี ย น                       

ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย จําแนกตามกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของอาชีวศึกษาเอกชน 

โดยรวมและรายด้าน  

              (n=1,200) 

 

                    จากตารางท่ี  7  กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.21)เรียงลาํดับมากไปน้อย คือ ด้าน

ค่าธรรมเนียมการศึกษา มากท่ีสุด ( X = 4.36) รองลงมา ดา้นบุคคลให้บริการ ( X = 4.28) ดา้น

หลกัฐานทางกายภาพ ( X = 4.25) ด้านวิทยาลยัและการให้บริการ ( X = 4.25) ด้านสถานท่ีตั้ ง

วิทยาลยั( X =  4.19) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( X = 4.10) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นการประชาสัมพนัธ ์

( X = 4.07) 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์การตลาด   Χ   SD  ระดับความคดิเห็น  

ดา้นวิทยาลยัและการ

ใหบ้ริการ 

  4.25  0.51  มากท่ีสุด 

 

ดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา   4.36  0.58  มากท่ีสุด  

ดา้นสถานท่ีตั้งวิทยาลยั   4.19  0.55  มาก  

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์   4.07  0.55  มาก  

ดา้นบุคคลท่ีใหบ้ริการ   4.28  0.49  มากท่ีสุด  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   4.10  0.60  มาก  

ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ   4.25  0.50  มากท่ีสุด  

ภาพรวมกลยุทธ์การตลาด   4.21  0.65  มากท่ีสุด  



78 
 

ตารางที่  8   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. 1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามกลยุทธ์การตลาดด้านวทิยาลยัและให้บริการ 

          (n=1,200) 

กลยุทธ์การตลาด   ระดับความคดิเห็น  

ด้านวทิยาลยัและให้บริการ Χ  SD   

1. มีระบบการบริหารและจดัการเรียน       

    การสอนท่ีมีคุณภาพ 

4.15 0.74 มาก  

2. จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีตรง             

    กบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

4.25 0.65 มากท่ีสุด  

3. มีการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 4.28 0.69 มากท่ีสุด  

4. จดัใหมี้รถบริการรับส่งนกัเรียน 4.21 0.70 มากท่ีสุด  

5. วิทยาลยัมีคุณภาพมาตรฐานทาง

การศึกษาโดยการรับรองของสมศ. 

4.38 0.72 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.25 0.51 มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี  8  กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ใน

ประเทศไทย ดา้นวิทยาลยัและการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 วิทยาลยัมีคุณภาพ

มาตรฐานทางการศึกษาโดยการรับรองของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา(องคก์ารมหาชน) มากท่ีสุด ( X = 4.38) อนัดบั 2 มีการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

( X = 4.28) อนัดบั 3 จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ( X = 4.25 

อนัดบั 4จดัให้มีรถบริการรับส่งนักเรียน ( X = 4.21) และสุดทา้ย มีระบบการบริหารและจดัการ

เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ( X = 4.15)  
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ตารางที่   9  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย 

จาํแนก ตามกลยุทธ์การตลาดด้านค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 

          (n=1,200) 

กลยุทธ์การตลาด    ระดับความคดิเห็น  

ด้านค่าธรรมเนียมทางการศึกษา Χ  SD   

6. ค่าพฒันาคุณภาพการศึกษามีระดบั   

     ราคาท่ีเหมาะสม 

4.39 0.74 มากท่ีสุด  

7. จดัเก็บค่าพฒันาคุณภาพการศึกษา 

    คาํนึงถึงความสามารถของนกัเรียน 

    และผูป้กครอง 

4.34 0.68 มากท่ีสุด  

8. มีกองทุนกูย้มืเพ่ือการศึกษา 4.36 0.65 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.36 0.58 มากที่สุด  

     

           จากตารางท่ี  9  กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ดา้นค่าธรรมเนียมทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.36) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 ค่าพฒันาคุณภาพ

การศึกษามีระดบัราคาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด ( X = 4.39) อนัดบั 2 มีกองทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา( X = 

4.36) อนัดบั 3 จดัเก็บค่าพฒันาคุณภาพฯ โดยคาํนึงถึงความสามารถของนักเรียนและผูป้กครอง 

( X = 4.34) 
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ตารางที่  10 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3)  ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย 

จาํแนก ตามกลยุทธ์การตลาดด้านสถานที่ตั้งของวทิยาลยั 

 

          (n=1,200) 

กลยุทธ์การตลาด    ระดับความคดิเห็น  

ด้านสถานที่ตั้งของวทิยาลยั Χ  SD   

9. มีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมไปมาสะดวกใน 

     การเดินทาง 

4.30 0.70 มากท่ีสุด  

10. มีจาํนวนอาคารเรียน หอ้งเรียน 

     เหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน 

4.09 0.72 มาก  

11. มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมกบัการ 

      จดัการเรียนการสอน 

4.02 0.90 มาก  

12. มีพ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอต่อการจดั 

      กิจกรรม 

4.34 0.72 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.19 0.55 มาก  

   

           จากตารางท่ี  10  กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ดา้นสถานท่ีตั้งของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.19) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก เรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 มี

พ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอต่อการจดักิจกรรม มากท่ีสุด ( X = 4.34) อนัดบั 2 มีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมไปมา

สะดวกในการเดินทาง ( X = 4.30) อนัดบั 3 มีจาํนวนอาคารเรียน ห้องเรียนเหมาะสมกบัจาํนวน

นกัเรียน( X = 4.09) อนัดบั 4 มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน ( X = 4.02)  
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ตารางที่  11 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามกลยุทธ์การตลาดด้านการประชาสัมพนัธ์ 

          (n=1,200) 

กลยุทธ์การตลาด    ระดับความคดิเห็น  

ด้านการประชาสัมพนัธ์ Χ  SD   

13. มีการจดัทาํโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ป้าย  

      แผน่พบั ใบปลิว 

4.05 0.70 มาก  

14. มีฝ่ายแนะแนวประชาสมัพนัธใ์ห ้

      ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษาต่อ 

4.00 0.73 มาก  

15. มีบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีช่วยแนะนาํ 

      และประชาสมัพนัธ ์

4.15 0.68 มาก  

ภาพรวม 4.07 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 11 กลยทุธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.07)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 มีบุคลากรและเจา้หน้าท่ีช่วย

แนะนาํและประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด ( X = 4.15)   อนัดบั 2 มีการจดัทาํโฆษณาผ่านส่ือ เช่น ป้าย 

แผน่พบั ใบปลิว ( X = 4.05) อนัดบั 3 มีฝ่ายแนะแนวประชาสมัพนัธ์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อ

( X = 4.00) 
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ตารางที่ 12      ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามกลยุทธ์การตลาดด้านบุคคลที่ให้บริการ 

          (n=1,200) 

กลยุทธ์การตลาด    ระดับความคดิเห็น  

ด้านบุคคลให้บริการ Χ  SD   

16. จดัใหมี้บุคลากร เจา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการ 

      เพ่ือตอบคาํถามและแกปั้ญหา 

4.47 0.69 มากท่ีสุด  

17. มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไป 

      ดว้ยความสุภาพ 

4.54 0.65   มากท่ีสุด  

18 .จดัใหมี้บุคลากรเพ่ือไปเยีย่มเยยีน 

      ผูป้กครองนกัเรียน 

4.08 0.73  มาก  

19. มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไป 

      ดว้ยความสุภาพ 

4.05 0.77   มาก  

ภาพรวม 4.28 0.49 มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี 12  กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทย ดา้นบุคคลท่ีให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.28) และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมากเรียงตามลาํดบัมากไปนอ้ยคือ อนัดบั 1  มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ

แก่บุคคลทัว่ไปดว้ยความสุภาพ มากท่ีสุด ( X = 4.54) อนัดบั 2 จดัใหมี้บุคลากร เจา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการ

เพ่ือตอบคาํถามและแกปั้ญหา( X = 4.47) อนัดบั 3 จดัให้มีบุคลากรเพ่ือไปเยี่ยมเยียนผูป้กครอง 

( X = 4.08) อนัดบั 4 มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปดว้ยความ ( X = 4.05 ) 
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ตารางที่  13     ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการ 

          (n=1,200) 

กลยุทธ์การตลาด    ระดับความคดิเห็น  

ด้านกระบวนการในการให้บริการ    Χ     SD   

20. จดัใหมี้ฝ่ายงานต่างๆ เช่น ฝ่ายการเงิน  

      ฝ่ายวิชาการ 

4.02 0.81 มาก  

21. มีการประชุมเพ่ือช้ีแจงและแจง้ 

      ข่าวสารแก่นกัเรียน ผูป้กครอง 

4.20 0.76  มากท่ีสุด  

22. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมใน 

      กระบวนการทาํงานของวิทยาลยั 

3.92 0.85 มาก  

23. นกัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

      การทาํงานของวิทยาลยั 

4.27 0.78 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.10 0.60 มาก  

 

 จากตารางท่ี  13  กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทย ดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10) และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก เรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการทาํงานของวิทยาลยัมากท่ีสุด ( X = 4.27) อนัดบั 2 มีการประชุมเพ่ือ

ช้ีแจงและแจง้ข่าวสารแก่นักเรียน ผูป้กครอง ( X = 4.20) อนัดบั 3 จดัใหมี้ฝ่ายงานต่างๆ เช่น ฝ่าย

การเงิน ฝ่ายวิชาการ( X = 4.02) อนัดบั 4 เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงาน

ของวิทยาลยั ( X = 3.92)  
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ตารางที่  14    ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามกลยุทธ์การตลาดด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

          (n=1,200) 

กลยุทธ์การตลาด    ระดับความคดิเห็น  

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ  Χ  SD   

24. มีหอ้งสาํนกังานในการใหบ้ริการแก่ 

      นกัเรียน และบุคคลทัว่ไป 

4.28 0.72 มากท่ีสุด  

25. มีการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตแก่ 

      นกัเรียน 

4.22 0.69 มากท่ีสุด  

26. มีระบบสารสนเทศท่ีรวดเร็วและ 

      ถกูตอ้ง 

4.10 0.78  มาก  

27. จดัทาํจุลสาร วารสารเพ่ือ 

      ประชาสมัพนัธ ์

4.38 0.72 มากท่ีสุด  

28. จดัทาํบอร์ดประชาสมัพนัธเ์พ่ือแจง้ 

      ขอ้มลูข่าวสาร 

4.27 0.71 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.25 0.50   มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี  14   กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทย ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมากเรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 จัดทาํจุลสาร 

วารสารเพ่ือประชาสัมพนัธ ์ มากท่ีสุด ( X = 4.38) อนัดบั 2 มีห้องสาํนักงานในการให้บริการแก่

นกัเรียน และบุคคลทัว่ไป( X = 4.28) อนัดบั 3 จดัทาํบอร์ดประชาสัมพนัธ์เพ่ือแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

( X = 4.27) อนัดับ 4 มีการให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่นักเรียน( X = 4.22) อนัดับ 5 มีระบบ

สารสนเทศท่ีรวดเร็วและถกูตอ้ง ( X = 4.10) 
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ส่วนที่ 1  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

     ตอนที ่3  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.1-3) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

    จากการศึกษาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดา้นคุณภาพของครูผูส้อน คุณภาพ

ของนักเรียน ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านบรรยากาศของวิทยาลยั ด้านสภาพแวดลอ้มของ

วิทยาลยั และดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยั 

 

ตารางที่  15     ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช. 1-3)ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย 

จาํแนกตามภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนโดยรวมและรายด้าน 

                  (n=1,200) 

ภาพลกัษณ์  Χ  SD ระดับความคดิเห็น  

ดา้นคุณภาพของครูผูส้อน  4.28 0.46 มากท่ีสุด  

ดา้นคุณภาพของนกัเรียน  4.28 0.50 มากท่ีสุด  

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  4.24 0.58 มากท่ีสุด  

ดา้นบรรยากาศของวิทยาลยั  4.23 0.62 มากท่ีสุด  

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ

วิทยาลยั 

 

4.13 0.58 มาก  

ดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยั  4.33 0.41 มากท่ีสุด  

ภาพรวมภาพลกัษณ์  4.24 0.60 มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี 15  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.24) เรียงลาํดบัมากไปนอ้ย คือ ดา้นความสาํเร็จของโรงเรียน มากท่ีสุด ( X = 

4.33) รองลงมา ดา้นคุณภาพของครูผูส้อน( X = 4.28) ดา้นคุณภาพนักเรียน ( X = 4.28) ดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก ( X = 4.24) ดา้นบรรยากาศของโรงเรียน ( X = 4.23) และน้อยท่ีสุดด้าน

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน( X = 4.13)  
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ตารางที่  16     ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. 1-3)ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามด้านคุณภาพของครูผู้สอน 

 

                                                                   (n=1,200) 

ภาพลกัษณ์    ระดับความคดิเห็น  

ด้านคุณภาพของครูผู้สอน Χ  SD   

1. มีครูผูส้อนท่ีมีความรู้ตรงตามสาขา 4.37 0.63 มากท่ีสุด  

2. มีครูผูส้อนท่ีมีบุคลิกภาพดี 4.33 0.65 มากท่ีสุด  

3. มีครูผูส้อนท่ีใชส่ื้อนวตักรรมในการ 

    สอน 

4.17 0.76  มาก  

4. มีการพฒันาความรู้ของครูผูส้อนใน 

    ดา้นวิชาชีพ 

4.18 0.71 มาก  

5. มีครูผูส้อนท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม 4.33 0.66 มากท่ีสุด  

6. มีครูผูส้อนท่ีเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน 4.31 0.68 มากท่ีสุด  

7. มีครูผูส้อนท่ีใหค้าํแนะนาํเวลานกัเรียน 

    มีปัญหา 

4.27 0.73  มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.28 0.46 มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี 16  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดา้นคุณภาพ

ของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดและมาก โดยเรียงตามลาํดบัมากไปนอ้ยคือ อนัดบั 1 ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถตรงตาม

สาขาวิชาท่ีสอน มากท่ีสุด ( X = 4.37) อนัดบั 2 มีครูผูส้อนท่ีมีบุคลิกภาพดี( X = 4.33) อนัดบั 3 

ครูผูส้อนมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณดา้นวิชาชีพครู ( X = 4.33) อนัดบั 4 มีครูผูส้อนท่ีเอาใจ

ใส่ดูแลนักเรียน ( X = 4.31) อนัดบั 5 มีครูผูส้อนท่ีให้คาํแนะนาํเวลานักเรียนมีปัญหา ( X = 4.27) 

อนัดบั 6  วิทยาลยัมีการพฒันาความรู้ของครูผูส้อนในดา้นวิชาชีพ ( X = 4.18) และอนัดบั 7 คือ 

ครูผูส้อนใชส่ื้อนวตักรรมในการสอน ( X = 4.17) 
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ตารางที่  17    ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช. 1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามด้านคุณภาพของนักเรียน 

                                                                    (n=1,200) 

ภาพลกัษณ์    ระดับความคดิเห็น  

ด้านคุณภาพของนักเรียน Χ  SD   

8. มีนกัเรียนท่ีมีความรู้ดา้นทกัษะวิชาชีพ 4.27 0.71 มากท่ีสุด  

9. มีนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

    ตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.31 0.72  มากท่ีสุด  

10. นกัเรียนมีความรู้ไปใชใ้นการทาํงาน 

     ในหน่วยงานต่างๆ 

4.29 0.70  มากท่ีสุด  

11. ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกตญั�ูต่อ 

       ชาติ 

4.16 0.70 มาก  

12. ส่งเสริมใหน้กัเรียนแต่งกายเรียบร้อย 4.28 0.65 มากท่ีสุด  

13. นกัเรียนเป็นคนดีมีคุณธรรม  

      จริยธรรม 

4.38 0.72  มากท่ีสุด  

14. ส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นประชากรท่ีดี 

      ของประเทศ 

4.32 0.72  มากท่ีสุด  

15. ส่งเสริมและควบคุมความประพฤติ 

      ของนกัเรียน 

4.26 0.77   มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.28 0.50   มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี  17 ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดา้นคุณภาพ

ของนักเรียนอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.28) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

และมาก เรียงตามลาํดบัมากไปนอ้ยคือ อนัดบั 1 นักเรียนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด

( X = 4.38) อนัดบั 2 ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นประชากรท่ีดีของประเทศ ( X = 4.32) อนัดบั 3 มี

นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑม์าตรฐาน( X = 4.31) อนัดบั 4 นักเรียนมีความรู้ไปใช้

ในการทาํงานในหน่วยงานต่างๆ( X = 4.29) อนัดบั 5 ส่งเสริมให้นักเรียนแต่งกายเรียบร้อย( X = 

4.28) อนัดบั 6 นกัเรียนมีความรู้ดา้นทกัษะวิชาชีพ ( X = 4.27) อนัดบั 7  ส่งเสริมและควบคุมความ
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ประพฤติของนักเรียน ( X = 4.26) และอนัดับ 8 คือส่งเสริมให้นักเรียนมีความกตญั�ูต่อชาติ     

( X = 4.16)  

 

ตารางที่  18    ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช. 1-3)ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย 

จาํแนก ตามภาพลกัษณ์ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

                                                                    (n=1,200) 

ภาพลกัษณ์    ระดับความคดิเห็น  

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก Χ  SD   

16. มีส่ือนวตักรรมท่ีทนัสมยั 4.38 0.71 มากท่ีสุด  

17. มีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอกบัจาํนวน 

      นกัเรียน 

4.20 0.79   มาก  

18. มีหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการทางวิชาการ 4.13 0.83   มาก  

19. มีหอ้งพยาบาลและหอ้งนํ้ าท่ีสะอาด 4.27 0.77 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.24 0.58   มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี  18  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดและมาก เรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 มีส่ือนวตักรรมท่ีทันสมยั มากท่ีสุด ( X = 

4.38) อนัดบั 2 มีหอ้งพยาบาลและหอ้งนํ้ าท่ีสะอาด ( X = 4.27) อนัดบั 3 มีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอกบั

จาํนวนนกัเรียน ( X = 4.20) และอนัดบั 4 มีหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการทางวิชาการ ( X = 4.13) 
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ตารางที่  19   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศของวทิยาลยั 

 

                                                                    (n=1,200) 

ภาพลกัษณ์    ระดับความคดิเห็น  

ด้านบรรยากาศวทิยาลยั Χ  SD   

20. มีการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศ 

      ท่ีดี 

4.23 0.70 มากท่ีสุด  

21. มีหอ้งเรียนและหอ้งปฎิบติัการท่ี 

      สะอาด 

4.30 0.79   มากท่ีสุด  

22. มีการตกแต่งบริเวณวิทยาลยัใหเ้กิด 

      ความร่มร่ืน 

4.16 0.79   มาก  

รวม 4.23 0.62   มากที่สุด  

 

              จากตารางท่ี 19 ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดา้นบรรยากาศ

ของวิทยาลยั อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมาก  ( X = 4.23) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดและมาก เรียงตามลาํดบัมากไปน้อยคือ อนัดบั 1 มีห้องเรียนและห้องปฎิบติัการท่ี

สะอาด มากท่ีสุด ( X = 4.30) อนัดบั 2 มีการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดี( X =4.23) อนัดบั 3 

ก า ร ต ก แ ต่ ง บ ริ เ ว ณ ข อ ง วิ ท ย า ลัย อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ร่ ม ร่ื น ( X =4.16) 
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 ตารางที่  20  ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างนักเรียนระดับ       

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3)  ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย         

จาํแนกตามภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมของวทิยาลยั 

            

                                                                 (n=1,200) 

ภาพลกัษณ์    ระดับความคดิเห็น  

ด้านสภาพแวดล้อมของวทิยาลยั Χ  SD   

23. มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมต่อการ 

      จดัการเรียนการสอน 

4.19 0.78 มาก  

24. วิทยาลยัตั้งอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดจาก 

      ยาเสพติด 

4.27 0.67  มากท่ีสุด  

25. วิทยาลยัตั้งอยูใ่กลชุ้มชนท่ีสร้างความ 

      สะดวกแก่นกัเรียน 

4.06 0.80  มาก  

26. ปลกูจิตสาํนึกดา้นการรักษาความ 

      สะอาดและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

3.99 0.80  มาก  

ภาพรวม 4.13 0.58  มาก  

 

               จากตารางท่ี  20 ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ด้าน

สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดและมาก เรียงตามลาํดบัมากไปนอ้ยคือ อนัดบั 1 วิทยาลยัตั้งอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดจาก

ยาเสพติด มากท่ีสุด ( X = 4.27) อนัดับ 2 มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 

( X = 4.19) อนัดบั 3 วิทยาลยัตั้งอยูใ่กลชุ้มชนท่ีสร้างความสะดวกแก่นักเรียน( X = 4.06) อนัดบั 4 

ปลกูจิตสาํนึกดา้นการรักษาความสะอาดและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ( X = 3.99)  
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ตารางที่  21    ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. 1-3)ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนก ตามภาพลกัษณ์ด้านความสําเร็จของวทิยาลยั 

                                                                    (n=1,200) 

ภาพลกัษณ์    ระดับความคดิเห็น  

ด้านสภาพแวดล้อมของวทิยาลยั Χ  SD   

27. วิทยาลยัมีนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อจาํนวน 

       มาก 

4.19 0.79 มาก  

28. วิทยาลยัมีครูผูส้อนมีคุณภาพเป็นท่ี 

       ยอมรับของนกัเรียน 

4.26 0.68  มากท่ีสุด  

29.  วิทยาลยัมีนกัเรียนท่ีมีความสามารถ 

      ไดรั้บรางวลัการแข่งขนัทกัษะวิชาชีพ 

4.40 0.64  มากท่ีสุด  

30.  นกัเรียนทุกคนท่ีสาํเร็จการศึกษาได ้

       งานทาํ 

4.37 0.70  มากท่ีสุด  

31.  นกัเรียนมีความรู้ความสามารถเป็นท่ี 

       พึงพอใจของผูป้ระกอบการ 

4.43 0.60  มากท่ีสุด  

32.  วิทยาลยัไดรั้บการยอมรับจากสถาน 

       ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.31 0.63  มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.33 0.41  มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี 21 ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ด้าน

ความสาํเร็จของวิทยาลยั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.33)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดและมาก  เรียงตามลาํดบัมากไปนอ้ยคือ อนัดบั 1 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถเป็นท่ีพึง

พอใจของผูป้ระกอบการ มากท่ีสุด ( X = 4.43) อนัดบั 2 วิทยาลยัมีนักเรียนท่ีมีความสามารถไดรั้บ

รางวลัการแข่งขนัทกัษะวิชาชีพ ( X = 4.40) อนัดบั 3 นักเรียนทุกคนท่ีสาํเร็จการศึกษาไดง้านทาํ 

( X = 4.37) อนัดับ 4 วิทยาลยัไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน       

( X = 4.31) อนัดบั 5 วิทยาลยัมีครูผูส้อนมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของนกัเรียน ( X = 4.26) และอนัดบั 

6  คือ วิทยาลยัมีนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อจาํนวนมาก ( X = 4.19) 
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ส่วนที่ 1  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

     ตอนที ่4  ความจงรักภกัดีของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ต่อ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

    จากการศึกษาความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดา้นการศึกษาต่อ ณ 

สถานศึกษาเดิม และดา้นการบอกต่อ 

 

ตารางที่   22    ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนระดับ 

                            ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3)ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

     จาํแนกความจงรักภักดีโดยรวมและรายด้าน  

                                                                                 (n=1,200) 

ความจงรักภักด ี Χ  SD ระดับความคดิเห็น  

ดา้นการศึกษาต่อสถานศึกษาเดิม 4.22 0.61 มากท่ีสุด  

ดา้นการบอกต่อ 4.13 0.61 มาก  

ภาพรวมความจงรักภักด ี 4.17 0.58 มาก  

 

 จากตารางท่ี  22  ความจงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17) เรียงลาํดบัมากไปนอ้ย คือ ดา้นการศึกษาต่อสถานศึกษา

เดิม ( X = 4.22) รองลงมา ดา้นการบอกต่อ ( X = 4.13)  
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ตารางที่  23    ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างนักเรียน ระดับ 

                           ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3) ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จาํแนกตามความจงรักดีด้านการศึกษาต่อสถานศึกษาเดมิ 

                                                            

                    (n=1,200) 

ความจงรักภักด ี    ระดับความคดิเห็น  

ด้านการศึกษาต่อสถานศึกษาเดิม Χ  SD   

1. นกัเรียนมีความตั้งใจในการศึกษาต่อ 4.16 0.67 มาก  

    สถานศึกษาเดิม     

2. นกัเรียนมีความผกูพนักบัวิทยาลยั 4.29 0.82 มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.22 0.61   มากที่สุด  

 

 

              จากตารางท่ี  23  ความจงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ดา้นการศึกษาต่อสถานศึกษาเดิม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบั มากไปนอ้ยคือ อนัดบั 1 นกัเรียนมีความผกูพนักบัวิทยาลยั มาก

ท่ีสุด ( X = 4.29) อนัดบั 2 นกัเรียนมีความตั้งใจในการศึกษาต่อ ( X = 4.16)  
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ตารางที่  24    ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย 

จาํแนก ตามความจงรักภักดีด้านการบอกต่อ 

                                                                   (n=1,200) 

ความจงรักภักด ี    ระดับความคดิเห็น  

ด้านการบอกต่อ Χ  SD   

3. นกัเรียนจะบอกเล่าส่ิงดีๆจากวิทยาลยัให ้

    ผูอ่ื้นฟัง  

3.94 0.81  มาก  

4. นกัเรียนจะแนะนาํบุคคลใหรู้้จกัวิทยาลยั 4.21 0.78  มากท่ีสุด  

5. นกัเรียนจะใหข้อ้มลูของวิทยาลยัแก่ 

    บุคคลท่ีตอ้งการคาํแนะนาํ 

4.26 0.75    มากท่ีสุด  

ภาพรวม 4.13 0.61    มาก  

 

 จากตารางท่ี  24  ความจงรักภกัดีของนักเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย ดา้นการบอกต่อ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบั

มากท่ีสุดและมาก เรียงตามลาํดบัมากไปนอ้ยคือ อนัดบั 1 นกัเรียนจะใหข้อ้มลูของวิทยาลยัแก่บุคคล

ท่ีต้องการคาํแนะนํา มากท่ีสุด ( X = 4.26) อนัดบั 2 นักเรียนจะแนะนําบุคคลให้รู้จักวิทยาลยั      

( X = 4.21) อนัดบั 3 นกัเรียนจะบอกเล่าส่ิงดีๆจากวิทยาลยัใหผู้อ่ื้นฟัง ( X = 3.94)  
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ส่วนที่ 1  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

     ตอนที่ 5  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ

พฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงนาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย การตรวจดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยัว่าเกิดสภาวะ  

Multicollinearity หรือไม่ 

    การตรวจดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 1) กลยุทธ์

การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ วิทยาลยัและการให้บริการ 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา สถานท่ีตั้งวิทยาลยั การประชาสัมพนัธ์ บุคคลท่ีให้บริการ กระบวนการ

ใหบ้ริการ หลกัฐานทางกายภาพ  2) ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่  คุณภาพของ

ครูผูส้อน คุณภาพของนักเรียน ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านบรรยากาศของวิทยาลยั ด้าน

สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั และด้านความสําเร็จของวิทยาลยั โดยการทาํ Correlation matrix 

เสียก่อนเพ่ือดูว่าตวัแปรอิสระท่ีในการศึกษามีความสมัพนัธก์นัสูง  (r ≥ 0.80) หรือไม่ ซ่ึงมีผลให้ค่า

สัมประสิทธ์ิท่ีใชใ้นการประมาณขาดความแม่นตรง ซ่ึงจะเกิดข้ึนในสัมพนัธ์ทางบวกสูงเท่านั้น 

ส่วนในกรณีท่ีความสมัพนัธท์างลบสูง จะยิง่ทาํใหค่้าสมัประสิทธ์ิท่ีใชใ้นการประมาณมีความแม่น

ตรงมากข้ึน เรียกปรากฏการณ์ท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงว่า สภาวะ 

Multicollinearity ซ่ึงหากเกิดสภาวะดงักล่าว หนทางแกไ้ขจาํเป็นท่ีจะตอ้งตดัตวัแปรอิสระตวัใด ตวั

หน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงออกจากการวิเคราะห์ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2551: 224-227)  ดงั

ตารางท่ี 25 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 25  การทดสอบสภาวะ Multicollinearity โดยการทํา Correlation Matrix ของตวัแปรอสิระที่ใช้ในการวจิยั 

 

ตวัแปร Market1 Market 2 Market 3 Market 4 Market 5 Market 6 Market 7 

กลยุทธ์การตลาด ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient: r) 

Market 1 1.000       

Market 2 .641 1.000      

Market 3 .651 .689  1.000     

Market 4 .430 .535   .478    1.000    

Market 5 .522 .576   .592      .539      1.000   

Market 6 .573 .555   .598      .436        .563      1.000  

Market 7 .539 .572   .588       .430        .565        .558 1.000 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) 

ตวัแปรภาพลกัษณ์ Image1 Image2 Image3 Image4 Image5 Image6 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient: r) 

Image 1 1.000      

Image2 .510 1.000     

Image3 .379 .716 1.000    

Image4 .434 .653 .600 1.000   

Image5 .335 .667 .667 .627 1.000  

Image6 .484 .623 .557 .478 .535 1.000 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) 

ตวัแปรความ

จงรักภักด ี

Loyalty 1       Loyalty 2   

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient: r) 

Loyalty 1       1.000    

Loyalty 2 .662 1.000   
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  กรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยทุธก์ารตลาด ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนาํไปสู่ความ

จงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยสามารถเขียนในรูปของโมเดล AMOS version 20 ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ดงัภาพท่ี 7 ตามลาํดบั         

 

ภาพที่  7 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เก่ียวข้องระหว่างกลยทุธ์การตลาด ภาพลักษณ์วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนนําไปสู่ความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน                
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          ภาพที่ 8   โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีเ่กีย่วข้องระหว่างกลยทุธ์การตลาด  ภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน นําไปสู่ความจงรักภกัดต่ีอ  

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทยทีไ่ด้จากกรอบแนวคดิการวจิยั 

          ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยทุธก์ารตลาด   ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  นาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดในการวิจยัดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป AMOS version 20ไดด้งัภาพท่ี 8 
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  Chi-square = 44.102, df = 32, P = 0.075, GFI = 0.983, RMSEA = 0.044 *P<0.05 

ภาพที่  8  ผลการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่เกีย่วข้องระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลักษณ์   ภาพลักษณ์วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

นําไปสู่ความจงรักภักดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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 จากภาพท่ี  8  พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยุทธ์การตลาด

เพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน นาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทยท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิดในการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจาก 

ความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบไคว-์สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P = 0.075;  ≥0.05) ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาดชันีกลุ่มท่ี

กาํหนดไวท่ี้ระดบัมากกว่าหรือเท่ากบั 0.90  พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI = 0.983, AGFI = 0.958,  

NFI = 0.985,  IFI = 0.967, CFI = 0.990 ผ่านเกณฑ์ ตามลาํดบั ส่วนดชันีท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบัน้อย

กว่า 0.05 พบว่า ดชันี RMR = 0.010, RMSEA = 0.044 ผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวเ้ช่นเดียวกนั จึงสรุป

ไดว้่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยุทธ์การตลาด ภาพลกัษณ์วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน นาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยท่ีไดจ้าก

กรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีไดมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 26 

 

ตารางที่ 26 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลข้อมูลเชิงประจกัษ์   

ดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิตทิีไ่ด้จากการวเิคราะห์ 

Chi-square P≥0.05  0.075 

GFI ≥0.90 0.983 

AGFI ≥0.90 0.958 

NFI ≥0.90 0.985 

IFI ≥0.90 0.967 

CFI ≥0.90 0.990 

RMR <0.05 0.010 

RMSEA <0.05 0.044 

 

  การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในแต่ละองค์ประกอบของโมเดล          

ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มีดงัน้ี 
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  กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ (Market) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได ้           

1)กลยุทธ์การตลาดเ พ่ือพัฒนาภาพลักษณ์  ได้แก่  วิทยาลัยและการให้บริการ  (Market1)  

ค่าธรรมเนียมการศึกษา (Market2)สถานท่ีตั้งวิทยาลยั (Market3) การประชาสัมพนัธ์(Market 4)

บุคคลท่ีให้บริการ (Market 5)  กระบวนการให้บริการ (Market 6) หลกัฐานการทางกายภาพ 

(Market 7) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Image) ซ่ึงเป็นตวัแปร

แฝง (นํ้ าหนักปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)) โดยให้ค่านํ้ าหนัก

ปัจจยั (Factor loading) เท่ากบั 0.718, 0.763, 0.782, 0.681,0.756,0.725 และ 0.748 ตามลาํดบั โดย

แต่ละปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปรของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์  (Market) ได้

ร้อยละ 50.4, 56.7, 59.8,44.3,51.6,58.6  และ 57.7 ตามลาํดบั 

 ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Image) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่  คุณภาพของครูผูส้อน (Image 1) คุณภาพของนักเรียน (Image 2) 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Image 3) ดา้นบรรยากาศของวิทยาลยั (Image 4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของวิทยาลยั (Image 5) ดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยั (Image 6) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัความ

จงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Loyalty) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (นํ้ าหนักปัจจยั

ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)) โดยใหค่้านํ้ าหนกัปัจจยั (Factor loading) 

เท่ากบั 0.768,0.398, 0.407, 0.301, 0.355 และ 0.537 ตามลาํดบั โดยแต่ละปัจจยัสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Image) ไดร้้อยละ 56.5, 14.2, 13.8, 

6.5, 9.8 และ 26.3 ตามลาํดบั 

 ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (Loyalty) ประกอบดว้ยตวั

แปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ การศึกษาต่อในสถานศึกษาเดิม (Loyalty1) การบอกต่อ (Loyalty2) ต่างมีความ

สอดคลอ้งกบัความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (Loyalty) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง 

(นํ้าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)) โดยให้ค่านํ้ าหนักปัจจยั 

(Factor Loading) เท่ากบั 0.859 และ 0.769 ตามลาํดบั โดยแต่ละปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปร

ของความจงรักภักดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้ร้อยละ 71.5 และ 61.3

ตามลาํดบั 

 สรุปไดว้่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน นาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ประกอบดว้ย กลยุทธ์การตลาด

เพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน  ต่างมีความเท่ียงตรง (Validity) ทั้งน้ีเน่ืองจากค่านํ้ าหนักปัจจยั (Factor loading) 

มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปและมีนยัสาํคญัทางสถิติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, น. 4-19)  ดงัตารางท่ี 27 
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ตารางที่ 27  ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรง (Validity) ในแต่ละองค์ประกอบของโมเดล 

           

 ตวัแปร

สังเกตได้ 

ค่านํา้หนกัปัจจยั (Factor loading)   

ตวัแปรแฝง b S.E. B t R2 

Market Market 1 0.956 0.054 0.718 17.740* 0.504 

 Market 2 1.139 0.061 0.763 18.621* 0.567 

 Market 3 1.111 0.055 0.782 20.111* 0.598 

 Market 4 .957 0.059 0.681 16.290* 0.443 

 Market 5 .982 0.043 0.756 23.078* 0.586 

 Market 6 1.137 0.065 0.725 17.560* 0.516 

 Market 7 1.000  0.748  0.577 

Image  Image 1 1.000  0.768  0.565 

 Image2 0.539 0.041 0.398 13.096* 0.142 

 Image3 0.627 0.056 0.307 11.233* 0.138 

 Image4 0.460 0.059 0.301 7.751* 0.065 

 Image5 0.528 0.057 0.355 9.221* 0.098 

 

 

Image6 

0.610 0.039 0.537 15.762* 0.263 

Loyalty Loyalty1 1.000  0.859  0.715 
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 ตวัแปร

สังเกตได้ 

ค่านํา้หนกัปัจจยั (Factor loading)   

ตวัแปรแฝง b S.E. B t R2 

       

 Loyalty2 0.928 0.035 0.769 26.579* 0.613 

*P<0.05 

   การพจิารณาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่เกีย่วข้องระหว่างระหว่างกลยุทธ์การตลาด   

ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  นําไปสู่ความจงรักภักดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.1-3) ในเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์

โมดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis: SEM) มดีังนี ้

 ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ  พบว่า 1) กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์

ทางตรงกบัภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมี

ความสมัพนัธ์ทางบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 0.357) (IE= 0.357 ) นั่น

คือ ถา้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยใชก้ลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ในการ

บริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จะทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีมากดว้ย  และ 2) ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบั

ความจงรักภกัดีของนักเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงใหค่้าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 

0.449) (DE = 0.4492 ) นัน่คือ ถา้นกัเรียนเห็นว่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี จะทาํ

ใหน้กัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยมาก 

 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่าง กลยุทธ์

การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์  และภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนาํไปสู่ความจงรักภกัดี

ต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.1-3)   

 

  การวจิยัคร้ังนีไ้ด้ตั้งสมมตฐิานในการวจิยั ดังนี ้

 สมมตฐิานที่ 1   การบริหารจดัการอาชีวศึกษามีความสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารตลาดเพ่ือ

พฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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  H0: การบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  H1: การบริหารจดัการอาชีวศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  การบริหารจัดการอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์กับ        

กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย จากการ

สมัภาษณ์ผูบ้ริหารสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย  สัมภาษณ์

ผูบ้ริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน อาจารย์ท่ีสังกัดอยู่วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน สถาน

ประกอบการ จึงไดข้อ้สรุปจากการสมัภาษณ์ ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกนัพบว่า การบริหาร

จดัการอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เพ่ือจะไดบ้รรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้ งไว ้ประกอบการการเล็งเห็นความสําคญัของบุคคลากร ถือเป็นหัวใจสาํคัญท่ีจะขับเคล่ือน

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใหพ้ฒันาและประสบความสาํเร็จ การบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชน

จึงมีความสมัพนัธ์กบัการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 

  สรุปไดว้่า การบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชนมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  สมมตฐิานที่ 2  กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  H0: กลยทุธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน 

  H2: กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยทุธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์

ทางตรงกบัภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดย

มีความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงใหค่้าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (Path coefficient = 0.357) (DE = 0.357) นั่น

คือ ถา้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยใชก้ลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ในการ

บริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จะทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีมาก 
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  สรุปได้ว่า กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานที่ 3 ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์กับความ

จงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  H0: ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของ

นกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

   H3: ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไม่มีความสมัพนัธก์บัความจงรักภกัดีของ

นกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์

กบัความจงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 (P≥0.05) โดยมีความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 

0.449) (DE = 0.449)  นัน่คือ  ถา้นกัเรียนเห็นว่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี จะทาํให้

นกัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยมาก 

  สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของ

นกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่  28  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 

สมมตฐิานการวจิยั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

อทิธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 

สมมตฐิานที่ 1   

การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสมัพนัธก์บั

กลยทุธก์ารตลาด 

 

- 

 

 

ยอมรับ 

 

                      

สมมตฐิานที่ 2  

กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธก์บั

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

DE = 0.357* 

 

ยอมรับ 

 

สมมตฐิานที่ 3   

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสมัพนัธก์บั 

ความจงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน 

ประเทศไทย 

 

DE =  0.449* 

 

 

ยอมรับ 

 

 

  สรุปไดว้่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์   ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและนาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ท่ี

พฒันาข้ึนมีความเหมาะสม อนัเน่ืองจากโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เน่ืองจาก การทดสอบไคว-์สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P≥ 0.05) ค่า

ดชันีทุกตัวไดแ้ก่ GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป ส่วนดชันีท่ี

กาํหนดไวท่ี้ระดบันอ้ยกว่า 0.05 พบว่า ดชันี RMR และ RMSEA ก็ผา่นเกณฑเ์ช่นเดียวกนั อีกทั้งใน

แต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเท่ียงตรง (Validity) เน่ืองจากค่านํ้ าหนักปัจจัย (Factor 

Loading) มีค่าตั้ งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนัยสําคัญทางสถิติ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา 2546, น. 49) 

ตลอดจนโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์   

ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย นําไปสู่ความจงรักภักดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา
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เอกชน ท่ีพฒันาข้ึนมีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้ะดบัดีและเป็นท่ียอมรับดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากมี

ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.655 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.5 (0.655x100) ซ่ึงมีค่า

ตั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป (ดงัภาพท่ี 9 และภาพท่ี 10) 

 

 

 

  

   

               ยอมรับสมมติฐานท่ี 1                                                 ยอมรับสมมติฐานท่ี 3   

                                                                                                   ค่าความสมัพนัธท์างตรง  0.449 

  

 ยอมรับ  

                                    สมมติฐานท่ี2  

  

                                                                                                                                 

                                     ค่าความสัมพนัธ์ 

                                          ทางตรง                    ทางตรง 

                                            0.357 

ภาพที่ 9: โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที่เกีย่วข้องระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลกัษณ์

ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย และนําไปสู่ความภักดขีองนักเรียน 

 

 

 

 การบริหารจัดการของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน 

      -วิสัยทศัน ์               

      -ภารกจิ 

      -ทรัพยากร 

      -สภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย 

  

           กลยุทธ์การตลาด 

- วิทยาลยัและการใหบ้ริการ 

- ค่าธรรมเนียม 

- สถานท่ีตั้งวิทยาลยั                           

- การประชาสัมพนัธ์   

- บุคคลผูใ้หบ้ริการ 

- กระบวนการใหบ้ริการ  

- หลกัฐานทางกายภาพ 

  

 

 ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษา    

เอกชน 

-คุณภาพของครูผูส้อน  

-คุณภาพของนกัเรียน  

-ส่ิงอาํนวยความสะดวก  

-บรรยากาศของวทิยาลยั 

-สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั  

-ความสาํเร็จของวิทยาลยั 

 

ความภักดีต่อวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนใน 

ประเทศไทย 

 

- การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษา

เดิม  

- การบอกต่อ    
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  H 1 

 

   

 H2                                                        H 3 

                                            0.357                                                    0.449 

  

 

 

  Chi-square = 44.102, df = 32, P = 0.075, GFI = 0.983, RMSEA = 0.044 *P<0.05 

 

ภาพที่  10: โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ เกี่ยวข้องระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนา

ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย และนําไปสู่ความภักดีของนักเรียน 

 

 

 

 

 การบริหารจัดการของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน 

      -วิสัยทศัน ์               

      -ภารกจิ 

      -ทรัพยากร 

      -สภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย 

  

           กลยุทธ์การตลาด 

- วิทยาลยัและการใหบ้ริการ 

   (0.718) 

- ค่าธรรมเนียม (0.763) 

- สถานท่ีตั้งวิทยาลยั (0.782)                     

- การประชาสัมพนัธ์  (0.681) 

- บุคคลผูใ้หบ้ริการ (0.756) 

-กระบวนการใหบ้ริการ (0.725) 

-หลกัฐานทางกายภาพ(0.748) 

 

  

 

 ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษา    

เอกชน 

-คุณภาพของครูผูส้อน (0.768) 

-คุณภาพของนกัเรียน (0.398) 

-ส่ิงอาํนวยความสะดวก (0.307) 

-บรรยากาศของวทิยาลยั (0.301) 

-สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั     

(0.355) 

-ความสาํเร็จของวิทยาลยั (0.357) 

 

ความภักดีต่อวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนใน 

ประเทศไทย 

 

- การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษา

เดิม  (0.859) 

- การบอกต่อ (0.769) 
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ส่วนที่ 2  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงค ์คือ เพ่ือวิเคราะห์กลยทุธก์ารตลาด และภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัเรียนของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสาํหรับท่ีจะนาํไปใชใ้นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนต่อไป  การศึกษาคร้ังน้ี 

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาประชากรทั้ง 4 กลุ่มท่ีมีความสาํคญั และมีความเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยใชว้ิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviewing) โดย

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา แบ่งออกเป็น กลุ่มที่ 1 ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสมาคม

วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย กลุ่มที่ 2 ผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน กลุ่มที่ 3 นกัวิชาการและอาจารยว์ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มที ่4  ไดแ้ก่ ผูใ้ชผ้ลผลิตของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (สถานประกอบการ)  โดยผูว้ิจยัไดส้รุปตามกลุ่มตวัอย่างท่ีสัมภาษณ์มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 2  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

                  กลุ่มที่  1 ได้แก่  ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

                  ตอนที่ 1  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารสมาคมวิทยาลัยและ

เทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

                  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัและเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชนแห่ง

ประเทศไทย  ผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชนกลุ่มกรุงเทพมหานคร และ

กลุ่มภูมิภาค จาํนวน 5  คน  พบว่าเป็นเพศชาย จาํนวน  4 คน  และเพศหญิง จาํนวน 1 คน  อายุอยู่

ในช่วงระหว่าง 40 - 55 ปี ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีประสบการณ์การทาํงานไม่น้อยกว่า    

15 ปี  ดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  
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 ตอนที่  2 แนวคําถามเก่ียวกับนโยบายแนวทางการบริหารจัดการด้านกลยุทธ์การ

ใหบ้ริการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทย  ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปการบริหารจัดการวิทยาลัยและการให้บริการ

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  ไดด้ังน้ีคือ วิทยาลยัมีการจัดหลกัสูตรการเรียนการสอนของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เนน้การสอนในการดา้นวิชาชีพเพ่ือให้นักเรียนนาํความรู้ไปใชใ้นการ

ปฏิบติัจริงในการทาํงานและประกอบอาชีพได ้อาชีวศึกษาจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยู่

กบัผลของการผลิตนักเรียนให้ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน ทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศไดห้รือไม่ ผลพลอยไดข้องการตอบสนองความตอ้งการตลาดแรงงาน คือ ค่านิยมและ

ความศรัทธาในการเรียนสายอาชีพมากข้ึน การจัดการเรียนการสอน เน้นการปฏิบติัจริง และมี

การบูรณาการใหม้ากข้ึน หลกัสูตรการเรียนการสอนตอ้งมีความยดืหยุน่  มีสาขาการเรียนเฉพาะทาง 

ให้ความสําคญักับการเรียนท่ีเน้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานในปัจจุบนั 

      จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัการจดัการศึกษา และการชาํระ

ค่าใชจ่้ายอาชีวศึกษาเอกชน ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีการเรียกค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าพฒันา

คุณภาพการศึกษา โดยสามารถผอ่นชาํระเป็นรายงวดได ้  โดยพิจารณาคุณภาพของวิทยาลยั  รายได้

ของผูป้กครอง และสภาพเศรษฐกิจ   

 จากข้อมูลการให้สมัภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านสถานที่ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนได้ดงัน้ี วิทยาลยัมีการปรับปรุงอาคารเรียนให้ใหม่ สะดุดตาและปรับปรุงให้

เหมาะสมกับการใช้งาน สถานท่ีอาํนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เน้นความ

ปลอดภยัในการใชง้าน ตรวจสอบและซ่อมบาํรุงอย่างต่อเน่ือง มีพ้ืนท่ีบริเวณสนามเพ่ือใชส้อยใน

การจดักิจกรรม บริการรถรับส่งในกรณีบางวิทยาลยัอยูใ่นซอยลึก  

 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ี มีการประชาสมัพนัธข่์าวสารผา่นทางเวบ็ไซดข์องวิทยาลยั มีการประชุม

ประจาํเดือนระหว่างอาชีวศึกษาเอกชนดว้ยกัน มีโครงการต่าง ๆ ท่ีทาํร่วมกัน โดยการเผยแพร่

ผลงานและแจง้ข่าวสารทางเวบ็ไซคแ์ละวารสารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทย และทางเวบ็ไซคข์องแต่ละวิทยาลยั  
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 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์ด้านบุคคลที่ให้บริการไดด้งัน้ีคือ  วิทยาลยัจดั

ใหมี้บุคลากรเพ่ือใหบ้ริการในการใหค้าํแนะนาํ เพ่ือช่วยแกปั้ญหาให้กบันักเรียนเบ้ืองตน้ บุคลากร

ถือว่ามีความสําคัญต่อวิทยาลยั เป็นการบริการท่ีสร้างความสัมพนัธ์โดยตรงกับนักเรียน  ทาง

วิทยาลยัควรประเมินผลการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา  และมีบริการช่องทางการแสดงความคิดเห็น

ต่อบุคคลากรของวิทยาลยั เพ่ือการพฒันาและปรับปรุงการทาํงานของบุคลากรในวิทยาลยัต่อไป

 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์ด้านกระบวนการในการให้บริการของ

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดด้งัน้ีคือ การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัต่างพยายามสร้างความแตกต่าง 

และเน้นการบริการท่ีมีคุณภาพ การท่ีสถานศึกษาเอกชนจะอยู่รอดได้นั้ นต้องมีคุณภาพทาง

การศึกษา และการบริการท่ีดีเป็นส่ิงสําคัญ เช่ือว่าคุณภาพและการบริการท่ีดีจะส่งผลไปยงั

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของวิทยาลยั 

              จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปกลยุทธ์ด้านหลักฐานทางกายภาพของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ เนน้เคร่ืองมือและอุปรณ์ท่ีทีความทนัสมยั และความรวดเร็ว ในการ

ติดต่อกับวิทยาลยั มีคอมพิวเตอร์ไวบ้ริการเพ่ือค้นขอ้มูล (Internet)  มีระบบสารสนเทศให้การ

บริการดา้นข้อมูลทางวิชาการแก่นักเรียน โดยจดัทาํเป็นเว็บไซค์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษเอกชน

ส่งผา่นขอ้มลูต่าง ๆ ไปยงักล่องขอ้ความสาํหรับนักเรียนแต่ละคน ท่ีเรียกว่า E-mail Tracking เพ่ือ

แจง้ข่าวสารจากทางวิทยาลยั 

                   ตอนที่ 3  แนวคาํถามเก่ียวกบันโยบาย แนวทางในแนวทางการพฒันาดา้นภาพลกัษณ์

ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

              จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพของครูผู้สอน วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ วิทยาลยัเลง็เห็นความสาํคญัของครู เพราะครูท่ีมีใจรักต่อการสอน มี

ความเอ้ืออาทรต่อนกัเรียน พร้อมจะดูแลและให้คาํปรึกษา นักเรียนจะรู้สึกรักและศรัทธาในตวัครู 

ส่งผลใหน้กัเรียนรักวิทยาลยั มีทศันคติท่ีดีต่อวิทยาลยั เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในใจของนักเรียน และจะ

นาํไปสู่ความภักดีของนกัเรียน สามารถนาํไปบอกต่อแก่เพ่ือนรุ่นน้อง ญาติพ่ีน้อง และคนท่ีรู้จัก

ในทางท่ีดีแก่นกัเรียนท่ีกาํลงัจะจบการศึกษาระดบัมธัยมตน้ สนใจท่ีศึกษาต่อในสายอาชีพมากข้ึน  

     ด้านคุณภาพของนักเรียน  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ยายามร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา ลด

ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนกัเรียนอาชีวศึกษา สร้าง “ภาพลกัษณ์อาชีวศึกษามีจิตอาสา” โดยการ 
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ส่งเสริมกิจกรรมอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ส่งเสริมกิจกรรมงานลูกเสือ กิจกรรมพลเมืองดี

คนพนัธอ์า คดัเลือกคนอาชีวะตน้แบบ  ส่งเสริมผูเ้รียนสายอาชีวศึกษาให้มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง

ตามแผนปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีจะเพิ่มสัดส่วนของ

ผูเ้รียนสายอาชีพต่อผูเ้รียนสายสามญัให้เป็น  60 : 40 ในปี 2561 ปีสุดทา้ยของแผน  และเน้นให้

วิทยาลยัพฒันาดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

      - วินยั  ทางวิทยาลยัทราบถึงปัญหาท่ีนกัเรียนทะเลาะวิวาท โดยเฉพาะนักเรียนสาขาช่าง

อุตสาหกรรม ทางผูบ้ริหารสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย มิไดน่ิ้ง

นอนใจเข้าประชุมเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหากับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และ

ปลดักระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบร่วมกันโดยได้จัดทาํโครงการ สุภาพบรุษอาชีวศึกษา นํา

นกัเรียนท่ีมีกลุ่มเส่ียงเขา้ค่ายทหารฝึกระเบียบวินยั  

      -คุณธรรมจริยธรรม ทางสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน สนับสนุนให้ทาง

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดพ้ฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรมจริยธรรม นาํเสนอใหท้าํโครงการอบรม

คุณธรรม จริยธรรม เสริมในกิจกรรมระหว่างภาคเรียน 

      -ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทาํหน้าท่ีให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบติั  แต่มิไดใ้หค้วามรู้เท่านั้น ทางวิทยาลยัพยายามรณรงคใ์หน้กัเรียน มีมารยาทท่ีดีงาม 

มีความเคารพต้องครูอาจารย ์ เช่น การไหว ้การพูดท่ีไพเราะ ส่ิงเหล่าน้ีวิทยาลยัปลูกฝังตั้งแต่

นกัเรียนชั้นปีท่ี 1  

      -บุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี  นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นสายอาชีวศึกษา ตอ้งมีการ

เตรียมความพร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน เป็นหนา้ท่ีหลกัของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันา

นกัเรียนใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี พดูจาไพเราะ มีสมัมาคารวะ  ทาํงานอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้โดยสอดแทรก

ระหว่างการเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางวิทยาลยัจดัให ้

      -การสร้างจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัตนตามวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม  ทางสมาคมวิทยาลยั

เทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย มีนโยบายในเพ่ือให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจดั

กิจกรรมตามวนัสาํคญัต่าง ๆ  เพ่ือปลกูจิตสาํนีก เลง็เห็นความสาํคญัต่อประเพณีท่ีดีงาม และรักษาไว้

ตลอดไป 

               จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลักษณ์ด้านส่ิงอาํนวยอํานวยความสะดวกของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนตอ้งทนัสมยั เพ่ือ

เอ้ืออาํนวยความสะดวกแก่นกัเรียน เคร่ืองใชส้าํนกังานพร้อมใชง้านในการเรียน เพ่ือไดใ้ชฝึ้กปฏิบติั
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ในการเรียนไดจ้ริง มีอินเตอร์เน็ตไวใ้ชค้น้หาขอ้มลูเพ่ิมเติม มีหอ้งปฏิบติัการเฉพาะสาขา ห้องสมุด 

หอ้งนํ้ า การบริการนํ้ าด่ืม เป็นตน้    

               จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลักษณ์ด้านบรรยากาศของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ีคือ ดงัท่ีกล่าวไวว้่า ทางวิทยาลยัมีนโยบายท่ีจะจดัสถานท่ีผกัผ่อนให้กบันักเรียนใน

ยามว่าง ในช่วงพกักลางวนั โดยจดัเป็นสวนใหร่้มร่ืน เขา้โครงการทาํบรรยากาศวิทยาลยัให้เหมือน 

รีสอร์ท การพฒันาและดูแลสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 

               จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมของวทิยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ีคือ  วิทยาลยัจะตรวจสอบดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณ  อาคารสถานของวิทยาลยัให้อยู่

ในสภาพท่ีเรียบร้อยพร้อมใชง้าน มีความปลอดภยัแก่นักเรียน ดูแลความสะอาดเรียบร้อย  การท้ิง

ขยะใหถ้กูท่ี สภาพแวดลอ้มวิทยาลยัดูเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองไวใ้จท่ีจะส่งบุตรหลานมาเรียน 

               จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลักษณ์ด้านความสําเร็จของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ีคือ วิทยาลยัท่ีจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยู่กบัครูผูส้อนและบุคลากรของทาง

วิทยาลยัทุกคน ท่ีรักวิทยาลยัและศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างผลดีตามมา เช่น เม่ือ

ครูมีความรักในอาชีพ รักนกัเรียน รักสถาบนั และรักวิทยาลยั จะส่งผลให้ครูทาํงานในหน้าท่ีอย่าง

เต็มท่ี นักเรียนจะเกิดความเช่ือมัน่ และศรัทธาในตัวครู ท้ายสุดจะส่งผลมายงัวิทยาลยัให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตานกัเรียน บุคคลภายนอกและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ต่อไป ตลอดจนผูบ้ริหารวิทยาลยั ครูผูส้อน และนกัเรียนไดรั้บรางวลัต่าง ๆ ทาํใหว้ิทยาลยัมีช่ือเสียง 

เป็นท่ียอมรับจากผูป้กครอง และบุคคลโดยทัว่ไป ซ่ึงมีผลต่อภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย  

 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีอาชีวศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทยดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพ่ือการบริหารจดัการดา้นกลยุทธ์

การตลาดและภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดด้งัน้ีคือ  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนควร

เลง็เห็นความสาํคญัของครูและบุคคลากรทางการศึกษา  เพราะวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ใหบ้ริการ

ทางการศึกษาแก่นกัเรียน ดงันั้นครูคือบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการใหบ้ริการจึงถือไดว้่า
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เป็นหัวใจสาํคัญท่ีจะขบัเคล่ือนวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนให้มีช่ือเสียงทั้งทางดา้นวิชาการ การ

บริการท่ีเป็นเลิศ นกัเรียนมีความรู้ มีระเบียบวินัย จึงไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการและ

ประชาชนทัว่ไปส่งผลในทางบวกกบัมายงัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี

ข้ึนตามมา 

 

ส่วนที่ 2   ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

                   กลุ่มที ่2  ได้แก่  ผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  

                   ตอนที่ 1  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารอาชีวศึกษาเอกชน จากกลุ่ม

กรุงเทพมหานครและกลุ่มภาคเหนือ  กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้

จาํนวน 5  คน พบว่าเป็นเพศชาย จาํนวน 4 คน และเพศหญิง จาํนวน 1 คน อายุอยู่ในช่วงระหว่าง  

40 - 55 ปี ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงานไม่น้อยกว่า 10 ปี  ดาํรง

ตาํแหน่งผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 ตอนที่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาดของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านการบริหารจัดการวิทยาลัยและการให้บริการ ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ  วิทยาลยัมีการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชน จะเปิดสอนหลกัสูตร ระดบั ปวช. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม มี 3 สาขาวิชาท่ีเน้น คือสาขา

การบญัชี สาขาการขาย และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เนน้การสอนในการดา้นวิชาชีพเพ่ือใหน้กัเรียน

นาํความไปใชใ้นการปฏิบติัจริงในการทาํงานและประกอบอาชีพได ้จดักระบวนการเรียนการสอน

แบบเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้  มีผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการมาให้ความรู้ มี

กิจกรรมเรียนเสริมดา้น IT  และอินเตอร์เน็ต  เรียนเสริมภาษาต่างประเทศ นักเรียนเขา้ร่วมการ

แข่งขนัทกัษะวิชาชีพและเขา้ร่วมการประกวดส่ิงประดิษฐท์างดา้นอาชีวศึกษา   

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปกลยทุธก์ารตลาดดา้นค่าธรรมเนียมทางการศึกษา วิทยาลยัมีการเรียกค่าใชจ่้ายในเร่ือง

ค่าพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยสามารถผอ่นชาํระเป็นรายงวดได ้โดยพิจารณาคุณภาพของนกัเรียน  

รายไดข้องผูป้กครอง และสภาพเศรษฐกิจ  และมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาสี ค่า

เรียนคอมพิวเตอร์ ค่าเคร่ืองปรับอากาศ  ส่วนค่ากิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน อุปกรณ์การเรียน ชุด

นกัเรียน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี  ทาํ

 
 



117 
 

ใหน้กัเรียนตดัสินใจศึกษาท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมากข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลเดิมนักเรียนคิดว่า

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเสียค่าใชจ่้ายในการเรียนสูง  

 จากขอ้มลูการใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านสถานที่ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนไดด้ังน้ี คือ วิทยาลยั

พิจารณาทาํเลท่ีตั้งซ่ึงมีความสะดวกในการเดินทางมาวิทยาลยัของนกัเรียน มีรถโดยสารประจาํทาง

วิ่งผ่านหลายสาย  มีอาคารเรียนและสถานท่ีอาํนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

หอ้งเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ มีพ้ืนท่ีบริเวณสนามเพ่ือใชส้อยในการจดักิจกรรม 

 จากขอ้มลูการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านการประชาสัมพันธ์อาชีวศึกษาเอกชนได้ดัง น้ี  มีการ

ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ของวิทยาลัย  มีนักเ รียน ท่ีเ ป็นศิษย์เ ก่า เป็นส่ือ

ประชาสมัพนัธก์บัผูท่ี้สนใจมาศึกษาต่อ  และใหน้กัเรียนแจกเอกสารประชาสมัพนัธต์ามชุมชนและ

โรงงาน ฝ่ายแนะแนวของวิทยาลยัไปประชาสมัพนัธต์ามโรงเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ใชก้ารโฆษณา

ผา่นส่ือต่างๆ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั ใบปลิว  ส่ือป้ายโฆษณา ส่ือวิทยชุุมชน เคเบิลทีวีทอ้งถ่ิน ให้

ทุนเรียนฟรีแก่นกัเรียน วิทยาลยัจดัครูออกไปเยีย่มเยยีนผูป้กครองถึงบา้น  วิทยาลยัแจกอุปกรณ์การ

เรียน หนงัสือเรียน และชุดนกัเรียนตามนโยบายของภาครัฐในโครงการเรียนฟรี 15 ปี  

              จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัย

สามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดดา้นบุคคลที่ให้บริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ 

วิทยาลยัจดัใหมี้ครู เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรเพ่ือให้บริการในการตอบคาํถามแก่นักเรียน และมีครูท่ี

ปรึกษาในการใหค้าํแนะนาํ เพ่ือช่วยแกปั้ญหาให้กบันักเรียนในเร่ืองการเรียน การเงิน และปัญหา

ส่วนตวั โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู เจา้หน้าท่ีบุคลากรของ

วิทยาลยั เพ่ือนาํใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการทาํงานของบุคลากรในวทิยาลยั   

              จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัย

สามารถสรุปกลยทุธก์ารตลาดดา้นกระบวนการในการให้บริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนได้

ดงัน้ีคือมีกระบวนการทาํงานโดยมีแต่ฝ่ายรับผดิชอบงานในดา้นต่างๆ เช่น ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายปกครอง ในการให้บริการแก่นักเรียนในแต่ละเร่ืองซ่ึงการ

ช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารจะจัดประชุมนักเรียน ติดประกาศข่าวสารตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ

วิทยาลยั ใชจ้ดหมายถึงผูป้กครอง  การจดัทาํโครงการเก่ียวกบัวิชาการและกิจกรรมโดยให้นักเรียน

มีส่วนร่วมในการทาํงานและแสดงความคิดเห็น จัดให้มีสภานักเรียนติดตามการทาํงานและ

พฒันาการทาํงานของแต่ละฝ่ายของวิทยาลยั 
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 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปกลยทุธก์ารตลาดดา้นหลกัฐานทางกายภาพของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดด้งัน้ีคือ 

มีคอมพิวเตอร์เพ่ือใชใ้นการคน้หาขอ้มูล  จดัทาํเว็บไซด์ของวิทยาลยั  มีระบบสารสนเทศให้การ

บริการดา้นขอ้มลูทางวิชาการแก่นกัเรียน มีการจดัทาํจุลสารหรือวารสาร แผน่พบั ใบปลิว จดหมาย 

เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารของวิทยาลยัให้แก่นักเรียน มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์เพ่ือติดประกาศแจ้ง

ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมและข่าวสารดา้นวิชาการ 

 ตอนที่   3  แนวทางในแนวทางการพฒันาด้านภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทย  

 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัย

สามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพของครูผู้สอนวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ วิทยาลยัมี

ครูท่ีมีคุณวุฒิดา้นวิชาชีพครู มีความรู้ความสามารถตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน มีการนิเทศการสอน

เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของครู  อบรมครูให้มีจริยธรรม จรรยาบรรณเหมาะสมกบัวิชาชีพ

ครู  โดยใหค้รูเขา้ร่วมการฝึกอบรมดา้นวชิาการเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถใหสู้งข้ึน ส่งเสริมให้

ครูมีความรู้และการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก โดย

ใหทุ้นเรียนฟรี แบบไม่มีเง่ือนไข 

  - วินยั ทางวิทยาลยัมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมากข้ึน ในแกปั้ญหาปัญหาท่ีนกัเรียนทะเลาะ

วิวาท ทั้งแผนกช่างอุตสาหกรรม และแผนกพณิชยกรรม หากนกัเรียนมีการทะเลาะวิวาท หรือขาด

เรียนเกินกว่าท่ีทางวิทยาลยักาํหนด ใหน้กัเรียนทาํเร่ืองพกัการเรียนหรือลาออกทนัที ส่วนนกัเรียนท่ี

อยูใ่นสภาวะกลุ่มเส่ียงจะคดัรายช่ือให้ไปฝึกระเบียบวินัยกบัหน่วยงานของทหาร ในช่วงปิดภาค

เรียน 

  -คุณธรรมจริยธรรม  เนน้ท่ีครูผูส้อนตอ้งคอยสอดแทรกระหว่างการเรียนการสอน จดัทาํ

โครงการอบรมต่าง ๆ ท่ีช่วยกระตุน้ให้นักเรียนเป็นเด็กดี พร้อมทั้งเชิดชูและส่งเสริมนักเรียนท่ี

ช่วยเหลือสงัคม 

  -ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนปลูกฝังให้นักเรียนมีความ

รับผดิชอบ ความซ่ือสตัย ์เคารพผูใ้หญ่ หลีกเล่ียงอบายมุข และส่ิงเสพติด โดยมีฝ่ายปกครองคอย

ดูแลอยา่งใกลชิ้ด และประสานงานกบัครูท่ีปรึกษาประจาํชั้นใหค้อยดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง 

  -บุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี วิทยาลยัไดจ้ดัฝึกอมรมระหว่างเรียนและเตรียมความ

พร้อมก่อนท่ีนักเรียนจบการศึกษา ทั้งแผนกพณิชยกรรม และแผนกช่างอุตสาหกรรม เพราะการ

พิจารณาในการรับสมคัรงานดจูากผลการเรียนและบุคลิกภาพท่ีดีของผูส้มคัร 
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  -การสร้างจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัตนตามวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม วิทยาลยัพยายาม

รณรงคใ์นเร่ืองการปฎิบติัตนท่ีตอ้งอยูร่่วมกนั จดัทาํโครงการโดยสร้างจิตสาํนึกต่อประเพณีท่ีดีงาม 

ใหน้กัเรียนเขา้ร่วมและทาํกิจกรรมร่วมกนั  เช่น ไหวค้รู งานเฉลิมพระเกียรต์ิวนัพ่อแห่งชาติ เป็นตน้ 

 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัย

สามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพของนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ นักเรียน

ไดรั้บความรู้ตรงตามสาขาวิชาชีพ โดยการฝึกปฏิบติัจริงในชั้นเรียน และสามารถนาํความรู้ไปใชใ้น

การปฏิบัติงานจริงได ้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในแต่ละชั้นปีตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ผูส้าํเร็จ

การศึกษาสอบผา่นเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพได ้คุณภาพของนกัเรียนเป็นท่ียอมรับของบริษทั โรงงาน 

และหน่วยงานต่างๆ  จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านส่ิงอํานวยอํานวยความสะดวกของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนได้

ดงัน้ีคือ วิทยาลยัมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีพร้อมใชง้าน และมีความเพียงต่อการเรียนการสอน เช่น 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โปรเจคเตอร์  เคร่ืองปร๊ินเตอร์  เคร่ืองใชส้าํนกังาน เช่น เคร่ืองพิมพดี์ดไฟฟ้า 

ใหน้กัเรียนไดใ้ชฝึ้กปฏิบติัในการเรียน  มีอินเตอร์เน็ตไวใ้ชค้น้หาขอ้มูล  มีห้องปฏิบติัการเฉพาะ

สาขา ห้องสมุด ห้องนํ้ า ห้องพยาบาล  มีส่ือการสอน เช่น  แผ่นชาร์ท  รูปภาพ  ภาพยนตร์ท่ีเป็น 

VCD และDVD      

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ได้ดงัน้ีคือวิทยาลยัจัด

สถานท่ีนัง่เล่น สวนหยอ่ม ปลกูตน้ไมเ้พ่ือใหเ้กิดความร่มร่ืน อากาศดี  อาคารสถานท่ีและห้องเรียน

อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  ควบคุมดูแลดา้นความปลอดภยัให้นักเรียน  มีความสะอาดและสวยงาม 

สร้างบรรยากาศดว้ยการเปิดเพลงในช่วงเชา้และเวลาพกั จดักิจกรรมร่วมกนัระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นนอ้งใน

วิทยาลยัเป็นกิจกรรมสมัพนัธ ์เขา้ค่ายรับนอ้งใหม่ 

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมของวทิยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ วิทยาลยัจะ

ตรวจสอบดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณวิทยาลยั เช่น อาคารสถานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย หอ้งเรียน

ไม่ให้รกรุงรัง ดูแลความสะอาดเรียบร้อยเป็นประจํา  บริเวณชุมชนใกลว้ิทยาลยัจะมีร้านค้า 

หา้งสรรพสินคา้ท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัเรียนได ้ วิทยาลยัจดักิจกรรมให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการดูแลสภาพแวดลอ้มของวิทยาลยัดว้ย เช่น กิจกรรมทาํความสะอาด และเร่ืองการท้ิง

ขยะใหถ้กูท่ี สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั ไม่มีควนัพิษ ฝุ่ นละอองจากโรงงาน ไม่มีแหล่งมัว่สุมยา

เสพติด แต่จะมีร้านเกมส์อยูใ่กลว้ิทยาลยับา้งเป็นบางแห่ง 
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 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านความสําเร็จของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ วิทยาลยัมี

ครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีการพฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและไดรั้บ

รางวลัต่าง ๆ  นกัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม อยูร่่วมกบัคนในสงัคมได ้ และไดรั้บรางวลัการแข่งขนั

ทกัษะวิชาชีพ เม่ือนกัเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาตอ้งมีงานทาํงานและมีความรู้ตรงกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน และเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการต่าง ๆ  

 

ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย  

 จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยั

สามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพ่ือการบริหารจดัการดา้นกลยทุธก์ารตลาดและภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน ได้ดงัน้ีคือ  วิทยาลยัควรสร้างความแตกต่างในการให้บริการแก่นักเรียน มี

เคร่ืองมืออุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยั มีช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็วและให้ข้อมูลขอ้เท็จจริงแก่

นกัเรียน ควรมีการบริการดา้นวิชาการท่ีมีคุณภาพ ใชก้ลยทุธใ์นเร่ืองคุณภาพทางการศึกษา คุณภาพ

ในการบริการการท่ีดี และเร่งประชาสัมพนัธ์เสริมให้เป็นจุดแข็งของวิทยาลยั  และส่ิงท่ีสาํคญัคือ 

เม่ือนกัเรียนไดรั้บรู้ถึงคุณภาพท่ีดีแลว้ เกิดความประทบัใจ ศรัทธา จะเกิดการบอกต่อไปยงับุคคล

อ่ืนท่ีรู้จกั เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารถือว่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนประสบความสาํเร็จ 

 

ส่วนที่ 2   ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

                   กลุ่มที่ 3  นกัวิชาการและอาจารย ์

                   ตอนที่ 1  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักวชิาการและอาจารย์วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์อาจารย ์5 คน พบว่าเป็นเพศ

ชาย จาํนวน 2 คน เพศหญิง จาํนวน 3  คน อายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 35 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  ตาํแหน่งอาจารยผ์ูส้อน อาจารยฝ่์ายวิชาการ 

และอาจารยฝ่์ายพฒันาวินยั/ปกครอง 

                   ตอนที่  2  ข้อมูลกลยุทธ์การตลาดของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

   จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดดา้นการจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอนและบริการของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ถือเป็นภาพลกัษณ์ และเป็นการสร้างความแตกต่างจากนักเรียนท่ีเลือก
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ศึกษาต่อในสายสามญั  เพราะการเรียนสายอาชีพเนน้การสอนในการดา้นวิชาชีพเพ่ือให้นักเรียนนาํ

ความไปใชใ้นการปฏิบติัจริงในการทาํงานและประกอบอาชีพได ้ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมี

นโยบายการส่งนกัเรียนไปฝึกงานกบัสถานประกอบการ หรือทาํงานในสถานประกอบการระหว่าง

เรียน เม่ือจบการศึกษาจะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน กล่าวโดยสรุป ในช่วงพ.ศ. 2549-2553 

สภาพแวดลอ้มทางสังคมของไทย มีลักษณะสังคมไทยท่ีกาํลงัมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากร คือ เขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุและมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดภาวะขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะความ

ตอ้งการแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)จะเพ่ิมมากท่ีสุด ในสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีแต่กลบัมีผูเ้รียนสายอาชีวนอ้ยเม่ือเทียบกบัผูเ้รียนสายสามญั ส่วนหน่ึงเกิดจากทศันคติ

และค่านิยมเชิงลบต่อการศึกษาอาชีวในทัศนะของนักเรียนและผูป้กครอง รวมทั้งค่านิยมของ

ผูป้กครองท่ีตอ้งการใหบุ้ตรหลานเรียนสายสามญัเพ่ือศึกษาต่อในระดบัปริญญา สภาพแวดลอ้มทาง

สงัคมในดา้นทศันคติเชิงลบของคนในสงัคมดงักล่าวจึงเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัในการดาํเนินนโยบาย

การส่งเสริมการจดัการศึกษาของเอกชนในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทอาชีวศึกษา รวมทั้ง

ต่อการส่งเสริมการศึกษาอาชีวศึกษาทั้งระบบ 

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านราคาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ค่าพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยสามารถผอ่นชาํระเป็นรายงวดได ้ ปัจจุบนัค่าธรรมเนียมทาง

การศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เรียกเก็บในราคาท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องผูป้กครอง และ

สภาพเศรษฐกิจ   

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยทุธก์ารตลาดดา้นสถานที่ของวทิยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ี คือ การเดินทางมาวิทยาลยัของนกัเรียน ควรเดินทางไปมาสะดวก ทางวิทยาลยัตอ้ง

คาํนึงถึงเพราะในบางคร้ังนกัเรียนมีกิจกรรมตอ้งกลบับา้นเยน็ อาจทาํใหผู้ป้กครองเป็นห่วงได ้

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยทุธก์ารตลาดดา้นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ี มีการประชาสมัพนัธข่์าวสารผา่นทางเวบ็ไซดข์องวิทยาลยั มี

การแจง้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางวิทยาลยัจดัให้ พร้อมทั้งสรุปรูปกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ข้ึนบนเว็บ

ไซคข์องวิทยาลยั ฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนไปประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ใช้

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั ใบปลิว  ส่ือป้ายโฆษณา ส่ือวิทยชุุมชน เคเบิลทีวี

ทอ้งถ่ิน  
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 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยทุธก์ารตลาดดา้นบุคคลที่ให้บริการของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ บุคลากรท่ีสนบัสนุนการสอน ท่ีให้บริการแก่นักเรียนถือเป็นตวัแทน

ของวิทยาลยั บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีใจรักในการบริการ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้และ

พร้อมท่ีจะแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียนอยา่งจริงใจ    

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดดา้นกระบวนการในการให้บริการ

ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ มีกระบวนการทาํงานโดยมีแต่ฝ่ายรับผดิชอบงานในดา้น

ต่างๆ เช่น ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายปกครอง โดยมีศูนยข์อ้มูล

ของนกัเรียนแต่ละคน เพ่ือทาํสรุปจาํนวนการมาเรียนในแต่ละภาคเรียน มีการแจง้ข่าวสาร โดยใช้

จดหมายถึงผูป้กครอง การส่งขอ้มลูทางSMS ตลอดจนการส่งข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของวิทยาลยัแก่

นกัเรียน โดยการส่งขอ้ความต่าง ๆ เขา้กล่องขอ้ความประจาํตวันกัเรียนแต่ละคน 

 จากการให้สัมภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานักศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านหลักฐานทางกายภาพของ

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดด้งัน้ีคือ  วิทยาลยัส่วนใหญ่ต่างพฒันาโดยการนาํวสัดุและอุปกรณ์ท่ี

ทันสมยัมาไวบ้ริการแก่นักเรียน  มีระบบสารสนเทศให้การบริการด้านข้อมูลทางวิชาการแก่

นกัเรียน จดัทาํจุลสารหรือวารสาร เพ่ือสรุปงานและกิจกรรมต่าง ๆ ประจาํภาคเรียน เป็นวิธีการแจง้

ขอ้มลูข่าวสาร และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ไดอี้กวิธีหน่ึง 

                  ตอนที่  3   แนวคาํถามเกีย่วกบันโยบาย แนวทางในแนวทางการพฒันาด้านภาพลกัษณ์

ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย  

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปภาพลักษณ์ด้านคุณภาพของครูผู้สอนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ ครูมีหนา้ท่ีในการสอน และเป็นท่ีปรึกษาในการใหค้าํแนะนาํ เพ่ือช่วย

แกปั้ญหาให้กบันักเรียนในเร่ืองการเรียน การเงิน และปัญหาส่วนตวั เป็นบุคคลสาํคญัท่ีช่วยให้

นกัเรียนเกิดความประทบัใจ  เช่ือมัน่ ศรัทธาในครูผูส้อน สามารถทาํให้นักเรียนตดัสินใจศึกษาต่อ

สถานศึกษาเดิมได ้  

 ภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพนักเรียน  พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกา้วหน้าอย่าง

รวดเร็ว การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจการคา้ และอุสาหกรรมมาประยกุตใ์ชท้ั้งส้ิน แต่

การศึกษาของไทยไม่สามารถผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถรองรับ

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศไดม้ากพอเพียงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานทาํให้
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ขาดแคลนบุคลากรดา้นซอฟตแ์วร์ทั้งระดบัผูผ้ลิตและระดบัผูใ้ช ้รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรใน

สายปฏิบติัการในสาขาอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการเป็นฐานการผลิตในดา้นอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ใน

ประเทศไทย  วิทยาลยัมุ่งมัน่ท่ีจะผลิตนักเรียนออกสู่ตลาดแรงงาน ตามความตอ้งการของสถาน

ประกอบการและมีคุณภาพทางดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  - วินยั   การฝึกใหน้กัเรียนมีระเบียบวินยั นโยบายของวิทยาลยัและความร่วมมือกบัครูมี

ส่วนสาํคญัมาก ในการดูแลและฝึกนักเรียนให้อยู่ในกฎระเบียบ แต่ส่ิงสาํคญั คือ ตอ้งเป็นไปตาม

นโยบายของวิทยาลยั มีแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนั  

  -คุณธรรมจริยธรรม  วิทยาลยัมีโครงการต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนมี

คุณธรรมจริยธรรม โดยให้สอดแทรกไปในเน้ือการเรียนการสอน จดัทาํโครงการเชิญวิทยากรมา

บรรยาย  จดักิจกรรมตามวนัสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมจริยธรรม 

  -ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีการบริหารจดัโดยแยกเป็นฝ่ายท่ี

คอยดูแลความประพฤติของนักเรียน  ทั้ งด้านกริยามารยาท การเคารพผูใ้หญ่ โดยการปลูกฝัง

พฤติกรรมและจดัทาํเป็นโครงการอยา่งต่อเน่ือง นกัเรียนท่ีมีภาวะกลุ่มเส่ียงจะตอ้งเขา้ค่ายเพ่ือปรับ

พฤติกรรม 

  -บุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี   นักเรียนท่ีจบการศึกษา และพร้อมออกไปสู่การ

ทาํงานนั้น นักเรียนตอ้งมีความพร้อมทั้งทางดา้นคุณภาพการศึกษา มีความรู้ในสาขาท่ีเรียน และ

ตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

    -การสร้างจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัตนตามวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม  การจดักิจกรรมเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความตระและเห็นความสาํคญัของวฒันธรรมและประเพณีท่ี

ดีงาม การจดักิจกรรมค่ายยวุชนศาสนสมัพนัธ ์เพ่ือปลกูฝังใหย้วุชนชาวพุทธ คริสต์ และอิสลาม ใน

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจในหลกัธรรมทางศาสนา โดยจดัอบรมและการ

เขา้ค่ายธรรมะ 

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพของนักเรียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ นกัเรียนไดรั้บความรู้ตรงตามสาขาวิชาชีพเป็นผูส้าํเร็จการศึกษาสอบ

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพได้ คุณภาพของนักเรียนเป็นท่ียอมรับของบริษัท และสถาน

ประกอบการต่าง ๆ โดยทางวิทยาลยัเนน้การฝึกปฏิบติัจริงในชั้นเรียน เสริมความเป็นระเบียบวินัย 

เคารพในกฎของวิทยาลยัและปฎิบติัตามอย่างเคร่งครัด ซ่ึงจะสามารถนาํไปปรับใชใ้นชีวิตการ

ทาํงานในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี  
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 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลักษณ์ด้านส่ิงอํานวยอํานวยความสะดวกของ

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดด้งัน้ีคือ การมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนครบและ

เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน เพราะนกัเรียนท่ีเรียนสายอาชีพเนน้การฝึกปฎิบติัเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือให้

เกิดความชาํนาญในเคร่ืองมือ และอุปกรณ์การเรียนต้องพร้อมและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน                     

มีอินเตอร์เน็ตไวใ้ชค้น้หาขอ้มูลศึกษาเพ่ิมเติม  มีห้องปฏิบติัการเฉพาะสาขา  ห้องสมุดท่ีทนัสมยั 

หอ้งนํ้ าสะอาด หอ้งพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน 

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลักษณ์ด้านบรรยากาศของโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ีคือ การจดัสถานท่ีนัง่เล่น การจดัสวนหยอ่ม ปลกูตน้ไมเ้พ่ือใหเ้กิดความร่มร่ืน อาคาร

มีการปรับปรุงอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  หอ้งเรียนสะอาด  สร้างบรรยากาศดว้ยการเปิดเพลงในช่วง

เชา้และเวลาพกั  และมีข่าวสารประจาํวนัทนัต่อเหตุการณ์แจง้ให้ทราบ จดักิจกรรมงานร่ืนเริงตาม

เทศกาลต่าง ๆ  เช่น วนัปีใหม่ งานปัจฉิมนิเทศ  แสดงความยินดีเม่ือนักเรียนจบการศึกษา การจดั

งานคืนสู่เหยา้ทาํใหรุ่้นนอ้งกบัรุ่นพ่ีไดพ้บกนั 

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปภาพลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อมของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ได้ดัง น้ี คือ วิทยาลัยมีจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการดูแล

สภาพแวดลอ้มของวิทยาลยัมีการประกวดห้องเรียนสะอาด  การท้ิงขยะให้ถูกท่ีและแยกขยะตาม

ประเภทต่าง ๆ 

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์ดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ีคือ วิทยาลยัท่ีจะประสบความสาํเร็จนั้น ตอ้งอาศยัครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม 

รวมถึงบุคลากรทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมมือร่วมใจ ท่ีจะพฒันาไปดว้ยกนั บุคลากรในวิทยาลยัตอ้งมีการ

ทาํงานเป็นทีม  และมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของวิทยาลยั  

 

ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย  

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของอาจารยฝ่์ายพฒันานกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการดา้นกลยุทธ์

การตลาดและภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดด้งัน้ีคือ วิทยาลยัควรเน้นเร่ืองคุณภาพ
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ของครูผูส้อนหลกัสูตรท่ีเนน้เอกลกัษณ์ของวิทยาลยัใหแ้ตกต่าง มีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

และเน้นคุณภาพการบริการด้านวิชาการ กระบวนการในการบริการแก่นักเรียนด้านต่างๆ  

อาชีวศึกษาเอกชนควรมีการพฒันาการเรียนการสอนร่วมกัน ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสพฒันาตน      

ทั้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้ฝึกอบรมใหเ้กิดความถนัดเฉพาะสาขามากข้ึน  เม่ือครูมี

คุณภาพ นกัเรียนมีคุณภาพ วิทยาลยัมีคุณภาพ ยอ่มส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 

ส่วนที่ 2   ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 กลุ่มที ่4  ไดแ้ก่ ผูใ้ชผ้ลผลิตจากวิทยาลยัอาชีวศึกษา (สถานประกอบการ) 

                   ตอนที่ 1   ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลส่วนตวัของผู้บริหารสถานประกอบการ 

                   จากขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 5 คน พบว่าเป็นเพศ

ชาย จาํนวน 3 คน  และเพศหญิง จาํนวน 2 คน อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 35-45 ปี ระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี  มีประสบการณ์การทาํงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี  ตาํแหน่งผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย   

                  ตอนที่ 2  แนวคําถามเกี่ยวกับนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการด้านกลยุทธ์การ

ให้บริการ ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย   

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน 

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปการบริหารจดัการวิทยาลยัและการให้บริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนได้ดงัน้ีคือ การอาชีวมีการจดัการหลกัสูตรท่ีหลากหลายเจาะจงถึงลกัษณะของสาขางาน 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน มีการเทียบโอนผลการเรียนซ่ึงเหมาะสาํหรับผูท่ี้มี

ประสบการณ์แต่ยงัไม่มีวุฒิการศึกษา  ปัจจุบนัตลาดแรงงานตอ้งการนักเรียนท่ีจบประกาศนียบตัร

วิชาชีพเป็นจาํนวนมาก แผนกช่างอุตสาหกรรม คือสาขาช่างยนต ์ช่างเช่ือม ส่วนแผนกพณิชยกรรม 

คือ สาขาการบญัชี และสาขาคอมพิวเตอร์ อาชีวศึกษาจดัการศึกษาร่วมกบัสถานประกอบการ/ภาค

ธุรกิจเอกชนเพ่ือผลิตกาลงัคนในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของตลาดแรงงาน การศึกษารูปแบบทวิ

ภาคีกบัสถานประกอบการ ความร่วมมือระหว่าง สช.กบับริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล ประเทศไทย 

จาํกดั เพ่ือขอความร่วมมือใหบ้ริษทัฮอนดา้ ในการช่วยพฒันาครูในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และ

ผลิตนักเรียนไปทาํงานในบริษทัประเภทอุตสาหกรรมใหญ่ สาขาวิชาช่างยนต์ หรือ เคร่ืองกล

โรงงาน  

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผู้บริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัการศึกษา และการชาํระค่าใชจ่้ายท่ีวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนเรียกเก็บ วิทยาลยัใหน้กัเรียนผอ่นชาํระค่าธรรมเนียมเป็นรายงวดไดถื้อเป็นส่ิงท่ีดี   

เป็นการช่วยเหลือผูป้กครองทางออ้ม ช่วยใหน้กัเรียนตดัสินใจเรียนสายอาชีวไดเ้ร็วข้ึน 
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 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยทุธก์ารตลาดด้านสถานที่ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ี คือ 

โดยส่วนมากวิทยาลยัต่าง ๆ  มีทาํเลท่ีตั้งซ่ึงมีความสะดวกในการเดินทาง และปรับปรุงอาคารให้

ใหม่อยู่ เสมอจะทําให้น่าเ รียนมากยิ่ง ข้ึน ปัจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนต่าง ๆ ติด

เคร่ืองปรับอากาศทุกหอ้งเรียน มีอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้เพ่ิมเติมากข้ึน ถือเป็น

การบริการท่ีดี 

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยทุธ์การตลาดดา้นการด้านการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ี ปัจจุบนัการประชาสมัพนัธเ์ป็นส่ิงสาํคญัต่อหน่วยงาน ข่าวสารผา่นทางเว็บไซด์ของ

วิทยาลยั เป็นส่ือประชาสมัพนัธก์บัผูท่ี้สนใจมาศึกษาต่อ  ประชาสมัพนัธโ์ดยสร้างความสัมพนัธ์กบั

ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่นกนั 

      จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยทุธ์การตลาดดา้นบุคคลของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ 

บุคคลภายนอก หรือแมแ้ต่ผูป้กครองของนกัเรียน ประสบปัญหาหรือตอ้งการขอ้มูล เจา้หน้าท่ีและ

บุคลากรท่ีใหบ้ริการในการตอบคาํถามจึงเป็นด่านแรกของการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 

เปรียบเสมือนตวัแทนของวิทยาลยั  ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีบุคลากรของวิทยาลยัจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่   

      จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการของวทิยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนได้

ดงัน้ี การบริหารงานแบบมีโครงสร้างช่วยใหก้ารทาํงานมีระบบ แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจน 

คือมีกระบวนการทาํงาน แบ่งฝ่ายรับผิดชอบงานในดา้นต่างๆ เช่น ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย

การเงิน ฝ่ายกิจการ  ขั้นตอนการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการรวดเร็วมากข้ึน หน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนสามารถติดต่อกบัทางวิทยาลยัไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

      จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดด้านหลักฐานทางกายภาพของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนไดด้งัน้ีคือ รูปลกัษณ์ใหม่วิทยาลยัมีเทคโนโลยเีขา้มาใชท้าํใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เป็น

คนรุ่นใหม่ท่ีทันสมยั การบริการท่ีเน้นเทคโนโลยีจะทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเขา้ถึง

นกัเรียน ผูป้กครองไดง่้ายข้ึน เช่นท่ีทราบมาวิทยาลยัมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารส่งทาง SMS  ทาํให้

ผูป้กครองทราบการขาดเรียนของนกัเรียนในแต่ละวนั  นกัเรียนท่ีมาฝึกงานหรือทาํงานท่ีหน่วงงาน

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ 95% แสดงให้เห็นว่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นวิทยาลยัแห่ง

เทคโนโลยี  วิทยาลยัมีการจัดทาํเว็บไซด์ทางหน่วยงานสามารถทราบข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
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วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนได ้ มีระบบสารสนเทศให้การบริการดา้นขอ้มูลทางวิชาการท่ีรวดเร็ว 

เช่น ตรวจสอบผลการเรียน จาํนวนนกัเรียนท่ีขาดเรียน เป็นตน้ 

 

 ตอนที่ 3  แนวทางในแนวทางการพฒันาด้านภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย  

 จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพของครูผู้สอนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนได้

ดงัน้ีคือ วิทยาลยัมีครูท่ีมีคุณภาพ  มีความรู้ความสามารถตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน มีประสบการณ์

เกิดความชาํนาญการในการสอนพฒันาความรู้อยูเ่สมอ  โดยใหค้รูเขา้ร่วมการฝึกอบรมดา้นวิชาการ

เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถให้สูง ข้ึน  เพราะครูคือบุคลากรท่ีมีความสําคัญมากใน

สถาบนัการศึกษา เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของวิทยาลยัเช่นกนั 

  - วินยั  ความมีระเบียบวินยั ทางหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอชน เห็นความสาํคญัมาก 

นักเรียนท่ียงัขาดทักษะในการทาํงานสามารถฝึกได้ แต่หากขาดความมีวินัยแลว้จะทาํให้ผูอ่ื้น

เดือดร้อน ส่ิงเหล่าน้ีจะไดรั้บการฝึกฝนมาจากวิทยาลยัก่อน  

  -คุณธรรมจริยธรรม  วิทยาลยัตอ้งมีนโยบายและขอความร่วมมือจากครูคอยแนะนํา

ระหว่างการเรียนการสอน  จดัทาํโครงการอบรมต่าง ๆ  ท่ีช่วยให้นักเรียนเห็นความสาํคญัของการ

เป็นคนมีคุณธรรม พร้อมทั้งเชิดชูและส่งเสริมนักเรียนท่ีเป็นคนดี ทางหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เชิดชูพนกังานดีเด่นประจาํปี โดยการประเมินจากฝ่ายบริหาร  และพนกังานทั้งองคก์ร  

  -ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  ทางหน่วยงานไดรั้บนกัเรียนอาชีวะศึกษาฝึกงาน และทาํงาน

ประจาํเป็นจาํนวนมาก พบส่ิงท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาพฒันาในตวันักเรียน โดยส่วนมากแลว้เป็นคน

รุ่นใหม่ ห่างไกลยาเสพติด หลีกเล่ียงอบายมุข ถึงมีบางแต่ไม่มากนัก มีเฉพาะบางกลุ่มท่ีเรียกว่า  

กลุ่มเส่ียง ส่วนมารยาทอยู่ร่วมกบัสังคมไดดี้ มีเคารพผูใ้หญ่มากข้ึนเป็นส่ิงท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษา

กาํลงัพฒันานกัเรียนเพ่ือเขา้สู่การทาํงานและเป็นท่ียอมรับของสงัคม  

  -บุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  นักเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.)  ยงัมีบุคลิกภาพไม่ดีนัก เน่ืองจากอายุยงัน้อย ตอ้งให้คาํปรึกษาและแนะนํา ใน

อนาคตจะเป็นพลงัของชาติต่อไป  นักเรียนอาชีวศึกษามีมนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถทาํงานร่วมกับ

ผูอ่ื้นไดดี้ 

  -การสร้างจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัตนตามวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม  นกัเรียนท่ีไดรั้บการ

ส่งเสริมจากทางวิทยาลยั  ส่ิงเหล่าน้ีจะอยูภ่ายใตจิ้ตใจท่ีเขา้ถึงวฒันธรรมและประเพณีท่ีดีงาม และ

จะติดตวัรักเรียนไปตลอด 
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              จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านคุณภาพของนักเรียน วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนได้

ดงัน้ีคือ นกัเรียนไดรั้บความรู้ตรงตามสาขาวิชาชีพ โดยการฝึกปฏิบติัจริงในชั้นเรียน ทางวิทยาลยั

ตอ้งส่งเสริมดา้นความมีระเบียบ วินยั ความรับผิดชอบ ความต่อต่อเวลา  การมีสัมมาคาระ ถือเป็น

ส่ิงสําคญัท่ีทาํให้นักเรียนเป็นคนท่ีมีคุณภาพครบถว้นสมบูรณ์  เป็นท่ีต้องการของหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

     จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ  

วิทยาลยัเป็นบา้นท่ีสองของนกัเรียน จึงจาํเป็นตอ้งจดัสถานท่ีนั่งเล่น สวนหย่อม ปลูกตน้ไมเ้พ่ือให้

เกิดความร่มร่ืน อากาศดี  อาคารสถานท่ีและห้องเรียนอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน  ควบคุมดูแลดา้น

ความปลอดภยัใหน้กัเรียน  ทาํใหเ้กิดสุขภาพกายและจิตท่ีดี 

                  จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผู ้บริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและ

ภาคเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชนได้ดงัน้ีคือ บริเวณชุมชนใกลว้ิทยาลยัจะมีร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ท่ีสามารถอาํนวยความ

สะดวกให้กับนักเรียนได้  ส่ิงสําคัญอย่าใกลแ้หล่งอบายมุข เสียงดังจากโรงงานสารเคมีท่ีเป็น

อนัตราย หรือกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์

              จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและภาคเอกชน

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์ด้านความสําเร็จของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัน้ีคือ 

วิทยาลยัมีครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม บุคลากรในวิทยาลยัมีหวัใจการบริการ นักเรียนมีความรู้ 

มีระเบียบวินยั มีความรับผดิชอบ  เม่ือสาํเร็จการศึกษาตอ้งมีงานทาํงานและมีความรู้ตรงกบัความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน  นักเรียนเขา้ทาํงานในหน่วยงานต่างๆสามารถสร้างความพึงพอใจให้

ผูป้ระกอบการและได้รับคาํชมเชย ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีช่ือเสียงและ 

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัดีในสายตาของหน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย 

                   จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ ริหารในสถานประกอบการของภาครัฐและ

ภาคเอกชนดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพ่ือการบริหารจดัการดา้นกลยุทธ์การตลาด

และภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดด้ังน้ีคือ วิทยาลยัควรสร้างความแตกต่างใน

หลกัสูตรท่ีเปิดสอนใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานและตามบริบทในแต่ละกลุ่มภูมิภาค เน้น
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การพฒันาอาจารยผ์ูส้อนให้มีศกัยภาพ มีทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากข้ึน พฒันาคุณภาพ

นกัเรียนทั้งดา้นทฤษฎี และภาคปฏิบติั ตลอดจนพฤติกรรมอนัดีงามของนกัเรียน ขยนั อดทน และมี

ความรับผดิชอบ พร้อมส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กบั

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือสาํรวจขอ้มูลส่วนบุคคลของนักเรียนท่ีกาํลงัศึกษา

อยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) รวมทั้งศึกษาการบริหารการจดัการอาชีวศึกษา กล

ยุทธ์การตลาดท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใชอ้ยู่ และภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

เพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยทุธก์ารตลาด กบัภาพลกัษณ์วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความภกัดีของนักเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย  

 สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักเรียนท่ี

กาํลงัศึกษาอยู่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) และได้กาํหนดกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่ม

กรุงเทพมหานคร จ ํานวน 729  ตัวอย่าง ก ลุ่มภาคเหนือ จ ํานวน 87 ตัวอย่าง  ก ลุ่มภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 93 ตวัอย่าง  กลุ่มภาคกลาง จาํนวน 222 ตวัอย่าง และกลุ่มภาคใต ้

จาํนวน 49 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 1,200  ตวัอยา่ง  สาํหรับวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ไดท้าํการเลือก

ตวัอย่างแบบการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling)  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยใชโ้ปรมแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+ Version 18.0 และ 

AMOS Version 20 ค่าสถิติเชิงพรรณนาท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และทาํการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร และองค์ประกอบของตัวแปร ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling  Analysis : SEM) ในการสรุปผลการวิจยัท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 

5.3 สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัเลือกศึกษาประชากรศาสตร์ 4 กลุ่ม ท่ีมี

ความสําคญั โดยการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ และมีความเก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ใช้
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วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้ห้ข้อมูลท่ีสําคัญประกอบด้วย ผูบ้ริหารท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จาํนวน 5 คน ผูบ้ริหาร

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จาํนวน 5 คน  อาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 5 คน 

และผูใ้ชผ้ลผลิตทางวิทยาลยัอาชีวศึกษา (สถานประกอบการ) 5 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 20 คน 

ในการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร และเอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ี

เก่ียวกับ กลยุทธ์การตลาด ภาพลกัษณ์ ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัเรียนในวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย การวิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ระบวนการทางการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการพิจารณา

ประเด็นท่ีสําคัญ ตีความหมายพร้อมทาํการดึงขอ้มูลหรือประโยคสําคัญ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกลยุทธ์

การตลาด และภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและนาํมาจดักลุ่ม (Theme and Sub-theme) 

โดยเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎี 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

             ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น เพศชาย จาํนวน  

17 คน  และเพศหญิง จาํนวน 3  คนรวม 20 คน อายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 35 - 55 ปี ระดบัการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี  มีประสบการณ์การทาํงานไม่นอ้ยกว่า  15 ปี   

                 ตอนที่ 2 ข้อคําถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ที่นําไปสู่ความภักดีของนักเรียนต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

                  1. ด้านกลยุทธ์การตลาดวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

   1.1 วทิยาลยัและการให้บริการ   

                    การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายสร้างเป็นอตัลกัษณ์ในแต่ละ

วิทยาลยัสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยสร้างและพฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสมกบัคนในทอ้งถ่ิน

อยา่งแทจ้ริงเท่ากบัการเปิดกวา้งทางวิชาการให้คนในทอ้งถ่ินไดมี้ทางเลือกในการพฒันาศกัยภาพ

ของตนเอง ทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความโดดเด่นในสายตาของคนใน

ทอ้งถ่ินและประชาชนโดยทัว่ไป และส่ิงสาํคญัเป็นการสร้างความแตกต่างจากนกัเรียนท่ีเลือกศึกษา

ต่อในสายสามญั  เพราะการเรียนสายอาชีพเน้นการสอนในดา้นวิชาชีพเน้นการปฎิบัติจริง การ

อาชีวศึกษาจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัผลของการผลิตนักเรียนให้ตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได ้

                          1.2 ค่าธรรมเนียมการศึกษา  

                    วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าพฒันาคุณภาพการศึกษา 

โดยสามารถผอ่นชาํระเป็นรายงวดได ้ส่วนค่ากิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน อุปกรณ์การเรียน ชุด
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นกัเรียน ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี  การเรียกเก็บค่าพฒันาคุณภาพ

ทางการศึกษาจะมีผลในการตดัสินใจเลือกเรียนของนักเรียน ทางวิทยาลยัจึงตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่ม

เพ่ือให้ผูป้กครองและนักเรียนรู้สึกว่าการเรียนวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนน้ีได้รับส่ิงต่าง ๆได้

มากกว่าและคุม้ค่ากบัการท่ีจ่ายค่าธรรมเนียมทางการศึกษา และเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กบัทุก

ระดบัและทุกชนชั้น เพ่ือลดช่องว่างทางการศึกษาของคนภายในประเทศ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีทุก

คนยอมรับ และส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งควบคู่ไปคือการศึกษาสายอาชีวศึกษานั้นตอ้งมีคุณภาพดว้ย จึงจะ

สามารถทาํใหก้ลายเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกดีมากข้ึน 

                          1.3 สถานที่ตั้งวทิยาลยั 
                    วิทยาลยัพิจารณาทาํเลท่ีตั้งซ่ึงมีความสะดวกในการเดินทางมาวิทยาลยัของนักเรียน มี

รถโดยสารประจาํทางวิ่งผา่นหลายสาย  มีอาคารเรียนและสถานท่ีอาํนวยความสะดวกในการจดัการ

เรียนการสอน  มีสถานท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการจดักิจกรมทางการศึกษา มีพ้ืนท่ีบริเวณสนามเพ่ือใช้

สอยในการจดักิจกรรมนันทนาการ  ห้องเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ มีอาคารเรียนท่ีใหม่ทนัสมยั 

และมีความปลอดภยั เพราะเน่ืองจากอาคารเรียนเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนสร้างความประทบัใจในคร้ัง

แรกได ้และสร้างความรู้สึกประทบัใจแก่บุคคลอ่ืนได ้เป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดจาํได ้

                          1.4 การประชาสัมพนัธ์   

                    วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนต้องให้ความสําคัญในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั โดยบรรจุไวเ้ป็นส่วนหน่ึงในนโยบายหลกัของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ไวอ้ยา่งชดัเจน การประชาสมัพนัธข่์าวสารผา่นทางเวบ็ไซดข์องวิทยาลยั โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ของวิทยาลยัเพ่ือบริการชุมชน ซ่ึงถือว่าเป็นยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์ส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากภาพของวิทยาลัยจะได้มีโอกาสปรากฏตามส่ือและสายตาของ

กลุ่มเป้าหมาย และประชาชนทัว่ไป นอกจากน้ียงัช่วยตอกย ํ้าการเป็นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเพ่ือ

พฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ย่างชดัเจน  ซ่ึงเม่ือนาํไปเช่ือมผ่านสัญลกัษณ์ของวิทยาลยัท่ีพยายามส่ือสารให้

เกิดการรับรู้ต่อสาธารณชน โดยท่ีการรับรู้ของกลุ่มสาธารณชนนั่นคือการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

เช่นกนั วิทยาลยัจึงไดน้าํเสนอภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัโดยการประชาสมัพนัธพ์ร้อมกบัตรวจสอบดู

ว่าภาพลกัษณ์ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่หากไม่ถูกตอ้ง(in-correct) ตอ้งรีบแกไ้ข เพ่ือให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีถกูตอ้ง แลว้นาํมาทบทวนจุดยนืหลกัของวิทยาลยัว่าเหมาะสมและเป็นจุดเด่นเพียงพอ

หรือไม่ ตลอดจนการปรับกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยัโดยใชส่ื้อแบบทางตรงและส่ือ

แบบแฝงเร้น โดยการจดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือชุมชน เช่น กิจกรรมซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน 

การตรวจเช็คสภาพรถยนต ์เป็นตน้ 
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                         1.5 บุคคลที่ให้บริการ    

                   วิทยาลยัจัดให้มีบุคลากรในการให้บริการและให้ค ําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาให้กับ

นกัเรียนในขั้นเบ้ืองตน้ เป็นการบริการท่ีสร้างความสมัพนัธโ์ดยตรงกบันกัเรียน ดงันั้นทางวิทยาลยั

ควรประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา โดยมีบริการช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่อ

บุคคลากรของวิทยาลยั  เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาบุคคลากรใหมี้ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการ

บริการท่ีดีเป็นส่ิงสําคัญ บุคลากรจึงถือว่าเป็นตัวแทนของวิทยาลัยและเป็นด่านแรกของการ

ใหบ้ริการในการตอบคาํถามท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ดงันั้นบุคลากรท่ีเป็นผูใ้หค้วามรู้ บุคลากรท่ี

เป็นฝ่ายสนบัสนุนการสอน ตอ้งเป็นบุคคลท่ีพร้อมใหบ้ริการมีใจรักในการบริการ สามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองได ้และพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาให้กบันักเรียนอย่างจริงใจตระหนกั และเขา้ใจวิถีแห่ง

การพัฒนาภาพลักษณ์ ทั้ งในด้านการทําหน้าท่ีเป็นผูส้ร้าง และทําหน้าท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

องคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของวิทยาลยั 

                         1.6 กระบวนการในการให้บริการ   

                   กระบวนการปฎิบติังานต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อวิทยาลยั เปรียบได้

กบัการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบันต่างพยายามสร้างความแตกต่าง และเน้นการบริการท่ีมีคุณภาพ 

สถานศึกษาพยายามท่ีจะส่งมอบการบริการท่ีดี  เพ่ือป้องกนัและรักษานักเรียนไว ้วิทยาลยัท่ีมี

องค์ประกอบของคุณภาพในการบริการท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีการประเมินผลจะนําไปสู่

ความสาํเร็จ และการท่ีสถานศึกษาเอกชนจะอยูร่อดไดน้ั้นตอ้งมีคุณภาพทางการศึกษา หน่วยงาน

ฝ่ายต่าง ๆภายในวิทยาลยัต้องทาํงานอย่างมีระบบ ชดัเจน มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการ

บริหารจดัการด้วยเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยั เช่ือมโยงระบบสารสนเทศภายในวิทยาลยั การ

บริการตอ้งเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีความพร้อมต่อการใหบ้ริการ ลดขั้นตอน

การทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนลง โปร่งใส ทันสมยัเอ้ือต่อการปฎิบัติงาน มีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีในด้านความมีมาตรฐานในการบริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดคุณภาพในการ

ใหบ้ริการ นกัเรียนมีความประทบัใจเม่ือมาใชบ้ริการกบัทางวิทยาลยั 

                          1.7 หลกัฐานทางกายภาพ  

                    วิทยาลยัเปิดให้บริการทางการศึกษา ดงันั้นงานท่ีมีความสาํคญัคือการให้บริการทั้ง

ทางดา้นความรู้ และส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวกแก่นกัเรียนและผูป้กครอง ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ทางวิทยาลยัจึงเล็งเห็นความสําคัญ โดยเสริมสร้างพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีทันสมยั เรียนรู้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้โดย

ทางวิทยาลยัจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวบ้ริการเพ่ือคน้ขอ้มูล (Internet)อย่างเพียงพอ มีระบบ
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สารสนเทศใหก้ารบริการดา้นขอ้มูลทางวิชาการแก่นักเรียน และมีการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ต

ส่งผา่นขอ้มลูข่าวสารไปยงักล่องขอ้ความของนกัเรียนแต่ละคน นกัเรียนสามารถเขา้ไปดูฐานขอ้มูล

ของตนเองได ้เรียกว่า E-mail Tracking วิทยาลยัมีการจดัทาํจุลสารหรือวารสาร ปฏิทินปีใหม่ แผ่น

พบั ใบปลิว จดหมาย เพ่ือแจง้ข้อมูลข่าวสารของวิทยาลยัให้แก่นักเรียนถึงผูป้กครอง มีบอร์ด

ประชาสมัพนัธเ์พ่ือติดประกาศแจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมและข่าวสารดา้นวิชาการ 

 สรุปผลจาการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารสมาคมเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทย และผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อาจารย ์โดยสัมภาษณ์ จากตัวแทน 5 

กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาค

กลาง และกลุ่มภาคมใต ้ ซ่ึงไดพ้บมุมองในแต่ละภูมิภาค ของการใชก้ลยุทธ์การตลาดท่ีมีต่อการ

พฒันาภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนประเด็นสาํคญัในแต่ละดา้นดงัภาพท่ี 11  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 ภาพที่ 11: สรุปผลจาการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้บริหารสมาคมเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา

เอกชนแห่งประเทศไทย และผู้บริหารวทิยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน อาจารย์ และสถานประกอบการ

ต่อกลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 

 

 

กลยุทธ์

การตลาด 

ทาํเลท่ีตั้ง

สะดวกต่อการ

เดินทาง 

ประชาสัมพนัธ์

แบบเตรงและ

แบบฝ้งเร้น หลกัสูตรใหม่

หลากหลายมี

ความเป็นสากล 

มาตรฐานการ

ให้บริการ 

ระบบการผ่อน

ชาํระ

ค่าธรรมเนียม 

 

เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ทนัสมยั 

 

การพฒันา

บุคคลากร 
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                   2. ด้านภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

       2.1 ด้านคุณภาพครูผู้สอน  จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปภาพลกัษณ์

ดา้นคุณภาพของครูผูส้อน คือ  อาจารยผ์ูส้อนมีภาพลกัษณ์ทางดา้นวิชาการท่ีเขม้แข็ง มีการพฒันา

ศกัยภาพของตนเองทั้งทางด้านวุฒิการศึกษา และผลงานวิชาการ วิทยาลยัมีผูส้อนท่ีมีความรู้

ความสามารถ ตรงตามสาขา มีความรับผิดชอบ มีการวิจัยเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และพฒันา

กระบวนการและรูปแบบการเรียนการสอน เป็นผูท่ี้มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ และตั้งใจทาํอย่าง

อยา่งเต็มศกัยภาพ นกัเรียนจะรู้สึกรักและศรัทธาในตวัครู ส่งผลใหน้กัเรียนรักวิทยาลยั มีทศันคติท่ีดี

ต่อวิทยาลยั เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในใจของนักเรียน และจะนาํไปสู่ความภักดีของนักเรียนสามารถ

นาํไปบอกต่อแก่เพ่ือนรุ่นนอ้ง ญาติพ่ีนอ้ง และบุคคลท่ีรู้จกั ดงันั้นครูคือผูท่ี้มีความสาํคญัต่อวิทยาลยั

และถือว่าเป็นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัเช่นกนั 

      2.2  ด้านคุณภาพนักเรียน   

                         คุณภาพของนกัเรียนตอ้งเป็นท่ียอมรับของสังคมและตลาดแรงงาน วิทยาลยัจึงได้

พฒันานักเรียนมีความรู้ความสามารถทักษะวิชาชีพ ความชาํนาญในทกัษะวิชาชีพ พร้อมออกสู่

ตลาดแรงงาน และพฒันานักเรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม โดยนําเสนอให้ทาํโครงการอบรม

คุณธรรม จริยธรรม เสริมในกิจกรรมระหว่างภาคเรียน ทางวิทยาลยัพยายามรณรงค์ให้นักเรียน มี

มารยามท่ีดีงาม มีความเคารพต้องครูอาจารย ์ เช่น การไหว ้การพูดท่ีไพเราะ ส่ิงเหล่าน้ีวิทยาลยั

ปลูกฝังตั้ งแต่นักเรียนชั้นปีท่ี 1 ต้องมีการเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน ทั้งทาง

ภาคทฤษฎีและภาคการปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีหลกัของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันานักเรียนให้มี

คุณภาพและศกัยภาพ พร้อมสอนเสริมในด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือรองรับกระแสประชาคม

อาเซียน (ASEAN Community) มีการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณสมบติัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 

และเป็นท่ียอมรับของสงัคมต่อไป 

       2.3 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกวทิยาลยั   

                   วิทยาลยัเลง็เห็นความสาํคญัของการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียน เพราะถือว่าเป็น

การบริการท่ีสามารถทาํใหน้กัเรียนเกิดความพึงพอใจต่อวิทยาลยั เคร่ืองใชส้าํนักงานตอ้งพร้อมใช้

งานในการเรียน เพ่ือไดใ้ชฝึ้กปฏิบติัในการเรียนไดจ้ริง เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน

ตอ้งทนัสมยัสามารถทาํให้เกิดความชาํนาญ และทกัษะมากข้ึน  มีอินเตอร์เน็ตไวใ้ชค้น้หาขอ้มูล

เพ่ิมเติม  มีหอ้งปฏิบติัการเฉพาะสาขา  หอ้งสมุดท่ีสามารถคน้ขอ้มลูเพ่ิมเติมจากตาํราเรียน  ห้องนํ้ า

สะอาดถกูสุขลกัษณะ มีการบริการนํ้ าด่ืม ดงันั้นนกัเรียนท่ีไดรั้บบริการจากทางวิทยาลยัท่ีดี สามารถ

สมัผสัไดจ้ะเกิดการรับรู้ และเกิดทศันคติท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นความประทบัใจ และเป็นภาพลกัษณ์ท่ี

ดีต่อนกัเรียน 
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       2.4  ด้านบรรยากาศวทิยาลยั   

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนโดยส่วนมากเร่ิมเลง็เห็นความสาํคญัของการสร้างบรรยากาศ 

เพ่ือให้นักเรียนผูป้กครอง ผูท่ี้มาติดต่อเกิดความประทบัใจ ตลอดจนบุคคลโดยทัว่ไปท่ีพบเห็น 

นักเรียนมาวิทยาลยัตอ้งสัมผสักบับรรยากาศของวิทยาลยัทุกวนั จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งพฒันาให้

วิทยาลยัร่มร่ืนน่าอยู่ ไม่ใช่เป็นแหล่งท่ีให้วิชาความรู้แก่นักเรียนเพียงอย่างเดียว  ทางวิทยาลยัมี

นโยบายท่ีจะจดัสถานท่ีผกัผอ่นใหก้บันกัเรียนในยามว่าง ในช่วงพกักลางวนั โดยจดัเป็นสวนให้ร่ม

ร่ืน เขา้ร่วมโครงการ “ ทาํบรรยากาศวิทยาลยัให้เหมือนรีสอร์ท”  เพราะบรรยากาศในการเรียนมี

ความตึงเครียด มีกฎระเบียบท่ีนกัเรียนตอ้งพึงปฏิบติัจาํนวนมาก จึงตอ้งการสถานท่ีพกัผอ่นยามว่าง 

เพ่ือพบปะสังสรรค์ ทาํการบ้าน การออกกาํลงักายตามสมควรแก่วยั  ทางวิทยาลยัถือว่าเป็นส่ิง

จาํเป็นตอ้งสนองตอบความตอ้งการของนกัเรียน และมีจาํนวนท่ีพกัผอ่นเพียงพอกบันักเรียน จะทาํ

ใหน้กัเรียนมีความสุข อยากมาเรียน สามารถเล่าสู่ผูป้กครองและญาติพ่ีน้อง กลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ี

ดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

       2.5  ด้านสภาพแวดล้อมวทิยาลยั   

                   วิทยาลยัจะตรวจสอบดูแลสภาพแวดลอ้มบริเวณอาคารเรียน อุปกรณ์การเรียนของ

วิทยาลยัให้อยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อยพร้อมใช้งาน มีความปลอดภยัแก่นักเรียน ดูแลความสะอาด

เรียบร้อยของอาคารเรียนและบริเวณโดยรอบ ไม่มีแหล่งอบายมุข และส่ิงเสพติดท่ีส่งผลเสียต่อ

นักเรียน และส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัได ้ดงันั้นวิทยาลยัตอ้งคอยตรวจและเฝ้าระวงั

อยา่งต่อเน่ือง เพราะในปัจจุบนัส่ิงเสพติดระบาดในกลุ่มนกัเรียนมากข้ึน  

       2.6  ด้านความสําเร็จของวทิยาลยั   

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจะมีความสาํเร็จและมีช่ือเสียงไดน้ั้น ตอ้งอาศยัหลายปัจจยั 

ตั้ งแต่ บุคลากรทางการศึกษา ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์สําคัญสามารถขับเคล่ือนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาให้เกิดความกา้วหนา้ และจะส่งผ่านไปยงันักเรียนใหเ้กิดคุณภาพทางการศึกษา การ

ไดรั้บรางวลัของผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัเรียนสร้างช่ือเสียงให้วิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจาก

ประชาชนโดยทัว่ไป ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนกลายเป็นภาพท่ีดีในสายตาของ

ประชาชน ส่ิงเหล่าน้ีจะนาํมาซ่ึงจาํนวนนกัเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละปีการศึกษา  

 

                 3. ความภักดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

      3.1  การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม  สาํหรับความภกัดีของนักเรียน จดัว่าเป็นปัจจยั

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสร้างความมัน่คงให้แก่วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เน่ืองจากนักเรียนมีการ

เลือกศึกษาต่อและมีการบอกต่อใหผู้อ่ื้นใหศึ้กษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีตนเองมีความภกัดี
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อีกดว้ย ความภกัดีของนกัเรียนจึงหมายถึงนกัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อวิทยาลยัหรือบริการท่ีวิทยาลยัมี

ให ้ไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง ความพึงพอใจ และตอ้งการศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม

ในระดบัท่ีสูงข้ึนนั้น เน่ืองจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดน้าํกลยุทธ์การตลาดมาประยุกต์ใชใ้น

การบริการนกัเรียนและผูป้กครอง ส่งผลให้คุณภาพในการบริการทางวิชาการประสบความสาํเร็จ 

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัดีข้ึนในสายตานกัเรียน โดยประเมินไดจ้ากสถิติท่ีนกัเรียนศึกษาต่อในระดบั

ท่ีสูงข้ึนของวิทยาลยันั้น เม่ือนักเรียนจบการศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น (ปวช.1-3) 

ศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.1-2) ณ สถานศึกษาเดิม  

                   3.2  การบอกต่อ  

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนคงยงัเห็นความสาํคญัของวิธีการทาํการตลาดแบบ “ปากต่อ

ปาก” ว่าเป็นวิธีทาํการตลาดท่ีนบัว่าไดผ้ลดียิง่ เพราะนกัเรียนจะเป็นบุคคลท่ีจะช่วยเผยแพร่กระจาย

ข้อมูลของการเรียนต่อสายอาชีวศึกษาได้เป็นอย่างดีด้วยความเต็มใจ เพราะการบอกเล่าถึง

ประสบการณ์ตรงจากท่ีนกัเรียนกาํลงัศึกษาอยู ่ส่งผา่นไปยงัรุ่นน้องจากสถาบนัการศึกษาเดิม หรือ

จากรุ่นพ่ีท่ีประสบความสาํเร็จ สร้างช่ือเสียงใหท้างวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาล

ใจและภาคภูมิใจ ดงันั้นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนควรสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บันกัเรียน เพ่ือให ้

เกิดความประทบัใจ ศรัทธาในวิทยาลยัเกิดการบอกต่อไปยงัญาติพ่ีนอ้ง และบุคคลอ่ืนท่ีรู้จกั จึงเป็น

ส่ิงท่ีผูบ้ริหารถือว่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนประสบความสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 

     สรุปผลจาการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารสมาคมเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทย และผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อาจารย ์โดยสัมภาษณ์ จากตวัแทน 5 

กลุ่ม ในแต่ละภูมิภาค พบมุมมองของการใชก้ลยุทธ์การตลาดท่ีมีต่อภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชน

ประเด็นสาํคญัในแต่ละดา้นดงัภาพท่ี 12  
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ภาพที่ 12:  สรุปผลจาการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารสมาคมเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทย และผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน อาจารย์ และสถานประกอบการต่อ

ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนซ่ึงนําไปสู่ความภักดี 

 

    สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้บริหารสมาคมเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทย และผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน อาจารย์ และสถานประกอบการโดย

แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ในแต่ละภูมภิาค ดังนี ้

                    1. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มกรุงเทพมหานคร มีแนวทางการจดัการอาชีวศึกษา

เพ่ือตอบสนองความต้องการสังคม และสถานประกอบการให้เกิดการยอมรับในคุณภาพของ

นกัเรียนท่ีจบสายอาชีวศึกษา เพราะตระหนกัดีว่าภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนในสายตาประชาชน

โดยทั่วไปยงัคงประสบปัญหา วิทยาลัยอาชีวศึกษากลุ่มกรุงเทพมหานครมีจํานวนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนมากท่ีสุด เพราะอยู่ในเมืองหลวงท่ีมีการเจริญโตทางเศรษฐกิจ จึงทาํให้เกิดการ

แข่งขนักนัมากท่ีสุดเช่นกนั ดงันั้นการพฒันาภาพลกัษณ์ให้โดดเด่นจึงตอ้งนาํกลยุทธ์การตลาดมา

ปรับใช้ตามความเหมาะสม เช่น การพฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ การประชาสมัพนัธ ์และการใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และเป็นวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนท่ีเนน้การเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลยแีละภาษา 

                      2. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคเหนือ  เป็นระบบพฒันากาํลงัคน มีการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กับมหาวิทยาลัยในท้องถ่ิน สถาน

คุณภาพอาจารย ์

(+) 

ภาพลักษณ์

อาชีวศึกษา

เอกชน 

ภาพลกัษณ์

นกัเรียน(+) 

พฒันาอาคาร

ส่ิงแวดลอ้ม(+) 

ระบบ

สารสนเทศ(+) 

เป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับในสังคม

(+) 
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ประกอบการ และสถาบนัวิชาการอ่ืน ๆ ในทอ้งถ่ิน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสังคมและให้

ความสาํคญักบับริบทของพ้ืนท่ี เพ่ือมาใชส้ร้างคนและองค์ความรู้ใหม่ ๆ และใชป้ระโยชน์ใดจ้ริง

ในทอ้งถ่ินนั้น แต่ปัญหาท่ีพบคือ นักเรียนไม่นิยมเรียนสายอาชีวศึกษา เน่ืองจากนักเรียนและ

ผูป้กครองมองว่าเรียนสายอาชีวศึกษาเป็นคนเรียนไม่เก่ง เรียนจบแลว้ไม่มีงานรองรับ วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนจึงตอ้งมาปรับภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนใหม่โดยการปรับเปล่ียนกลยทุธ ์ดา้น

หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งและเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการในแต่ละทอ้งถ่ินนั้น เช่น เนน้สาขา

การท่องเท่ียวและการโรงแรมในจังหวดัท่ีมีนักท่องเท่ียวและมีโรงแรมจาํนวนมาก เน้นการ

ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร การเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ิน เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์

ใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  

                      3. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจาํนวนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนรองลงมาจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนกลุ่มกรุงเทพมหานคร ทาํให้เกิดการ

แข่งขันค่อนข้างสูง แต่วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนยงัคงมีแนวทางท่ีจะพัฒนาการศึกษาด้าน

อาชีวศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับและตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการ มุ่งเน้นการผลิต

และพฒันากาํลงัคนใหเ้กิดองค์ความรู้อย่างเจาะจงและพฒันาให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นใน

สาขาท่ีสอดคลอ้งตามศกัยภาพของทอ้งถ่ินท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตั้งอยู่ มีอาจารยผ์ูส้อนตรง

ตามสาขา และมีคุณภาพ การเดินทางสะดวก และการบริการรวดเร็ว เป็นการสร้างจุดแข็งให้กับ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและจะทาํให้ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดีข้ึน ตลอดจน

การสร้างความสมัพนัธ์และประสานงานกบัชุมชนหรือองค์กรภายนอกทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ มี

การพฒันาและการประยกุตโ์ดยนาํเอาความรู้เชิงเทคนิคและเทคโนโลยีเขา้ไปเพ่ิมมูลค่าให้กบัภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ทาํใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดรั้บการยอมรับและเป็นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเพ่ือ

ทอ้งถ่ิน 

                     4. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง โดยส่วนใหญ่ตั้ งอยู่ใกล้กับนิคม

อุตสาหกรรม และสถานท่ีท่องเท่ียว จึงมุ่งผลิตนกัเรียนในสายอาชีวศึกษาเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน เน้นทักษะความรู้แบบปฏิบติัไดจ้ริง เช่น ทกัษะทางด้านช่างกล ช่าง

อิเลก็ทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ การบญัชี การตลาด  และสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนเนน้การพฒันานกัเรียนใหเ้กิดความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เน้นมาตราฐานคุณภาพ

นกัเรียนท่ีออกสู่ตลาดแรงงาน  เกิดการจา้งงานในระดบัอาชีวศึกษามากข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นดว้ย และ

เป็นการสร้างจุดแข็งในแต่ละวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลต่อการพฒันาภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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                      5. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้  มุ่งเน้นการศึกษาให้เกิดคุณค่าแก่สังคม 

นกัเรียนสามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใชไ้ดจ้ริง เนน้การฝึกปฏิบติัให้เกิดความชาํนาญเฉพาะทาง 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนยงัคงยึดมัน่ในการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

แรงงานในทอ้งถ่ิน และพฒันาใหเ้กิดความชาํนาญดา้นนั้น ๆ ตามศกัยภาพของทอ้งถ่ิน และพร้อม

การกา้วเขา้สู่มาตรฐานสากล วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคใตเ้น้นให้วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน เป็นศูนยก์ลางวิทยาการของชุมชน ให้เกิดการยอมรับจากนักเรียน ผูป้กครอง และสถาน

ประกอบการ  

 

5.4 อภิปรายผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 1. ด้านกลยุทธ์การตลาดอาชีวศึกษาเอกชน 

      1.1 วทิยาลยัและการให้บริการ   

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการเช่นเดียวกนักบัธุรกิจ

ประเภทอ่ืน ๆ เพราะการศึกษาถือว่าเป็นการบริการทางวิชาการ ท่ีมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ

นกัเรียนโดยรวม  แต่แตกต่างกนัท่ีว่าบุคคลมารับบริการนั้นเป็นนกัเรียน ถือว่าเป็นรากฐานท่ีสาํคญั

ในการพฒันาประเทศ ทางวิทยาลยัจึงเน้นให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษา 

ตลอดจนการเปิดหลกัสูตรไวบ้ริการทางการศึกษาท่ีหลากหลาย เป็นท่ียอมรับของนักเรียนและ

สถานประกอบการ  ดงันั้นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีดีควรจะเป็นวิทยาลยัท่ีให้บริการทางการ

ศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ เป็นทางเลือกใหม่ในการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทการศึกษา วิทยาลยัจึงมุ่งกลยุทธ์การให้บริการทางการศึกษา  เน้นการ

บริการท่ีมีคุณภาพภายในท่ีดีสร้างคุณภาพให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือทาํให้นักเรียน และผูป้กครอง

ประทบัใจ  

    สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotler and Armstron (2004, p. 8 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํ

สาํราญ, 2550, น. 47) พบว่า วิทยาลยันาํกลยทุธ์ท่ีมีความหลากหลายของหลกัสูตร สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัเรียน และสถานประกอบการ สามารถพฒันาภาพลกัษณ์ และส่งผลต่อความ

ตั้งใจศึกษาต่อ ณ สถานศึกษานั้น เพราะวิทยาลยัท่ีมีหลกัสูตรหลากหลาย โดดเด่นทาํให้มีช่ือเสียง 

เป็นท่ียอมรับของสงัคมและสถานประกอบการส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงตรง

กบัการวิจยัของ มนต์ชิตา  บุปผาคาํ (2544, น. 136) เร่ืองกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารปฏิบติัจริงเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดของโรงเรียนอยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนกลยทุธท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองและนักเรียนมีความเห็นท่ีสอดคลอ้ง
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กนัคือ โรงเรียนตอ้งมีจดัการศึกษาและการบริการต่าง ๆ  อย่างมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง  

                  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shih and Fang (2000, p. 248 อา้งถึงในวรัญญา เปรมฤทยั, 

2545, น. 114) ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นสถานภาพผูเ้รียน ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน และปัจจยัเก่ียวขอ้ง

กบัสถานศึกษา โดยปัจจยัท่ี 3 ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ มากท่ีสุดคือ ความสนใจในหลกัสูตร

ของสายอาชีวศึกษา รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน และท้ายสุด คือ อาคารสถานท่ีตั้ ง

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดงันั้นการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการศึกษา ตอ้งคาํนึงถึง คุณภาพการ

บริการ ความหลากหลายสูตรท่ีน่าสนใจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองได ้  

      1.2 ค่าธรรมเนียมการศึกษา   

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าพฒันาคุณภาพการศึกษา 

โดยสามารถผอ่นชาํระเป็นรายงวดได ้ส่วนค่ากิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน อุปกรณ์การเรียน ชุด

นักเรียน ไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาลตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี จะเห็นได้ว่ารัฐได้ให้การ

อุดหนุนวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนอย่างต่อเน่ือง กาํหนดมาตรการช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนเป็นเงินอุดหนุนรายบุคคล สาํหรับนกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา (อนุบาลปีท่ี 

1) ถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาํนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัการศึกษาเอกชน 

จึงกาํหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการใหค้วามช่วยเหลือส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษา

ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เพ่ือพฒันาสร้างทางเลือกท่ีมีคุณภาพแก่นักเรียนในทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงตอ้ง

เขา้รับการศึกษาภาคบงัคบัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การดาํเนินการดงักล่าว

ยงัจะเป็นแนวทางท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ตลอดจนระบบบริการในการจดัการเรียนการสอนของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนให้สอดคลอ้งกบั

นโยบายของรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 9)       

                   จากการวิจยัของ ศิริวรรณ สุขยิ่ง (2548,น. 148) ผลการศึกษาพบว่า แนวโน้มการ

ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความสนใจศึกษาต่อ

โรงเรียนอาชีวศึกษาแต่จะพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมทาง

การศึกษาในระดบัมาก และงานวิจยัของ Ludvik  (2001, p. 205 อา้งถึงใน สาํราญ บุญเจริญ, 2547 

น. 198) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

พบว่า ค่าธรรมเนียมทางการศึกษา การช่วยทางการเงิน เป็นเหตุผลระดบัตน้ในการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรวิศ เดชาวฒันานนท์ (2545, 2552, น. 115)  ท่ีพบว่า 

 
 



142 
 

สาเหตุท่ีนกัเรียนเลือกเรียนในสายอาชีวศึกษา เน่ืองจากรายไดข้องผูป้กครอง เป็นสาเหตุหลกัในการ

เลือกสถานศึกษาใหก้บับุตรหลาน  การมีแหล่งเงินทุนใหกู้ย้มื จบแลว้หางานทาํไดท้นัที  

         1.3 สถานที่ตั้งวทิยาลยั   
                  สถานท่ีตั้งของวิทยาลยันั้น พบว่า ขนาดและทาํเลท่ีตั้งของวิทยาลยั การเดินทางสะดวก

เป็นกลยทุธแ์ละเป็นจุดแข็งในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกศึกษาต่อท่ีวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน (Zuker, 2004 pp. 191-192 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 69) วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนจะพิจารณาทาํเลท่ีตั้งของวิทยาลยัเป็นสาํคญั มีความสะดวกในการเดินทางมา

วิทยาลยัของนักเรียน มีรถโดยสารประจาํทางวิ่งผ่านหลายสาย เพราะในบางคร้ังนักเรียนอาจมี

กิจกรรมตอ้งกลบับา้นเยน็ทาํใหผู้ป้กครองเป็นห่วงได ้ วิทยาลยัมีอาคารเรียนและพ้ืนท่ีของวิทยาลยั

ท่ีอาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน ห้องเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ มีพ้ืนท่ีบริเวณ

สนามเพ่ือใชส้อยในการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีเหมาะสม  
                         1.4 การประชาสัมพนัธ์   

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานหน่ึงของสังคม มีหน้าท่ีหลกัให้การศึกษาแก่

ประชาชน ดงันั้นความเคล่ือนไหวทางการดาํเนินงานจัดการศึกษาของวิทยาลยันั้น ประชาชน

โดยทั่วไปต้องการทราบข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัย  ดังนั้ นการประชาสัมพันธ์ โดยผ่าน

กระบวนการส่ือสารติดต่อสัมพนัธ์สองทาง คือ วิทยาลยัแจ้งข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการ

ดาํเนินงานใหป้ระชาชนทราบ และประชาชนให้ขอ้คิดเห็นเสนอแนะให้ความสนับสนุนวิทยาลยั

ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีทั้งสองฝ่ายพึงมีต่อกนั เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี เกิดความเช่ือถือศรัทธาต่อ

วิทยาลยั และการไดรั้บความร่วมมือสนับสนุนให้การศึกษาของชาติกา้วหน้าอย่างมีคุณภาพ จาก

งานวิจยัของ  Mount and Belanger (2004, pp. 203-205 อา้งถึงในสุขุม เฉลยทรัพย,์ 2550, น. 51)

พบว่า สถาบนัการศึกษาเพ่ิมความเช่ือมัน่ดว้ยการพฒันาภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือ จากการ

ประชาสัมพนัธ์ ทั้ งทางตรงและทางออ้ม การประชาสัมพนัธ์จะช่วยทาํให้สถาบันการศึกษามี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี สร้างคุณลกัษณะเฉพาะ สร้างสรรคค์วามมีเอกลกัษณ์ภายในตวัเอง เพ่ือเป็นการรักษา

และปกป้องสถาบนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kitchen et al. (2004, p. 108 อา้งถึงใน สุขุม 

เฉลยทรัพย,์ 2550, น. 73)  การประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัขอ้มลูข่าวสารของสถาบนัการศึกษาและเป็น

เคร่ืองมือสําคัญทาํให้การรับรู้ของนักเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของสถาบันการศึกษาในทางบวก 

ส่งผลต่อความสาํเร็จของสถาบนัการศึกษา  ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของอคัรวิทย ์ระบิน (2548, 2552, น. 

125) ไดศึ้กษาเร่ืองการประชาสมัพนัธท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น ปวช.1 โรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นนกัเรียนท่ีผา่นการรับส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็น
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ปัจจุบนัทาํใหท้ราบถึงการประชาสมัพนัธท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่

ใชส่ื้อการประชาสัมพนัธ์โดยการแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ มากท่ีสุด  รองลงมาคือ โปสเตอร์ 

แผน่พบั และป้ายโฆษณาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุษณะ เตชะคณา (2550, 2552 น. 217)  การใช้

ส่ือประชาสัมพนัธ์บอกกล่าวถึงเร่ืองราวต่าง ๆ  เพ่ือสร้างคุณค่าอนัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของ

องคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในสงัคม 

        1.5  บุคคลที่ให้บริการ    
      บุคคลเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัอย่างยิ่งต่อการบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ

บริการทางการศึกษา ในกระบวนการบริหารไดก้าํหนดให้บุคลากรเป็นกระบวนการหน่ึงของการ

บริหาร การท่ีจะใหภ้ารกิจสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ พร้อมทั้ง

ทางดา้นร่างกายและจิตใจ เอาใจใส่ต่อนักเรียน ทั้งน้ีเพ่ือให้วิทยาลยัจดัให้มีบุคลากร เพ่ือให้บริการ

ในการใหค้าํแนะนาํ เพ่ือช่วยแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียนเบ้ืองตน้ เป็นการบริการท่ีสร้างความสัมพนัธ์

โดยตรงกบันกัเรียน  ทางวิทยาลยัจึงควรประเมินผลการปฏิบติังานอยู่ตลอดเวลา  และมีบริการช่อง

ทางการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลากรของวิทยาลยั เพ่ือการพฒันาและปรับปรุงการทาํงานของ

บุคลากรในวิทยาลยัให้มีคุณภาพมากข้ึน หรือต้องการขอ้มูลเพ่ิมเติมวิทยาลยัจะมีเจา้หน้าท่ีและ

บุคลากรไวค้อยให้บริการในการตอบคาํถาม ซ่ึงถือเป็นด่านแรกของการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม

มากท่ีสุด เปรียบเสมือนตวัแทนของวิทยาลยั  ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีบุคลากรของวิทยาลยัจึงมีความสาํคญั

อย่างยิ่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ledden, Kalafatis and Samouel (2007, pp. 222-224 อา้งถึงใน

นยันา สงัขะเกตุ, 2551, น. 66 ) พบว่า การสร้างความสมัพนัธด์ว้ยบุคคลเป็นคุณค่าเพ่ิม โดยผ่านการ

บริการทางการศึกษาต่าง ๆส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความพึงพอใจของนกัเรียนในทางบวก  และ

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของกรรณ พีระอมัพร  (2545, น. 106)  บุคคลถือว่าเป็นตวัแทนท่ีส่งมอบการ

บริการท่ีมีคุณภาพถือว่าเป็นส่วนสาํคญั จึงตอ้งสร้างและพฒันาบุคคลนั้นให้เกิดความชาํนาญ มี

ความรู้ความสามารถในหนา้ท่ีและตาํแหน่งท่ีรับผดิชอบ สร้างจุดเด่น และสร้างความแตกต่างได ้ 
                         1.6 กระบวนการในการให้บริการ   

                   การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัต่างพยายามสร้างความแตกต่าง และเน้นการบริการท่ีมี

คุณภาพ การท่ีสถานศึกษาเอกชนจะอยู่รอดไดน้ั้นตอ้งมีคุณภาพทางการศึกษา และการบริการท่ีดี

เป็นส่ิงสาํคญั เช่ือว่าคุณภาพและการบริการท่ีดีจะส่งผลไปยงัภาพลกัษณ์ท่ีดีของวทิยาลยั ดงันั้นดา้น

กระบวนการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดมี้กระบวนการทาํงานโดยมีแต่ฝ่ายรับผดิชอบงานใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกิจการนักศึกษา และฝ่ายปกครอง ในการ

ให้บริการแก่นักเรียนในแต่ละเร่ือง มีการช้ีแจงข้อมูลข่าวสารโดยการจัดประชุมนักเรียน ติด

ประกาศข่าวสารตามบอร์ดประชาสมัพนัธข์องวิทยาลยั ใชจ้ดหมายส่งถึงผูป้กครอง จดัทาํโครงการ
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เก่ียวกบัวิชาการและกิจกรรมโดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการทาํงานและแสดงความคิดเห็น จดัให้

มีสภานักเรียนติดตามการทาํงานและพฒันาการทาํงานของแต่ละฝ่ายของวิทยาลยั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Biedenbach (2004, pp. 162-163 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 74 ) พบว่า 

กลยทุธใ์นการพฒันาภาพลกัษณ์ใหก้บัสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมีการพฒันากระบวนใน

การใหบ้ริการ โดยแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน เป็นระบบสามารถสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้

ไดเ้ป็นอย่างดี ส่ิงเหล่าน้ีจะนําไปสู่ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัในทางบวก โดยผ่านกระบวนการ

ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ  และทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

                         1.7 หลกัฐานทางกายภาพ   

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีห้องสาํนักงานไวใ้ห้บริการ มีคอมพิวเตอร์เพ่ือใชใ้นการ

คน้หาขอ้มลู จดัทาํเว็บไซด์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีระบบสารสนเทศให้การบริการดา้น

ขอ้มูลทางวิชาการแก่นักเรียน มีการจดัทาํจุลสารหรือวารสาร แผ่นพบัใบปลิว จดหมาย เพ่ือแจ้ง

ขอ้มลูข่าวสารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใหแ้ก่นกัเรียน มีบอร์ดประชาสมัพนัธ ์เพ่ือติดประกาศ

แจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมและข่าวสารดา้นวิชาการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Joyce (1999, p. 96 

อา้งถึงในสมเกียรติ ข ําสําราญ, 2551, น. 103) ในเร่ืองกลยุทธ์การตลาดมีความสัมพันธ์กับ

ภาพลกัษณ์โรงเรียน จากการศึกษาพบว่า กลยทุธก์ารตลาดท่ีมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์มากท่ีสุด

คือ การประชาสมัพนัธ ์และหลกัฐานทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัปัจจุบนัวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ส่วนใหญ่ต่างมีระบบสารสนเทศใหก้ารบริการดา้นขอ้มลูทางวิชาการแก่นักเรียน โดยทางวิทยาลยั

แจง้ขอ้มลูข่าวสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เป็นระบบการแจง้ขอ้มลูข่าวสารท่ีดีมากทาํให้นักเรียนได้

ทราบขอ้มลูจากวิทยาลยัไดร้วดเร็ว แสดงให้เห็นถึงรูปแบบและคุณภาพในการให้บริการทางดา้น

การศึกษา  

 

                   2.  ภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

      2.1 ด้านคุณภาพครูผู้สอน   

                   ครูถือว่าเป็นบุคคลากรท่ีมีความสาํคญัในกระบวนการจดัการเรียนการสอน และเป็นผูท่ี้

ใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจึงใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของครู และ

ปฏิบติัตามระเบียบของคุรุสภาท่ีกาํหนดใหค้รูผูส้อนมีคุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพครู มีความรู้

ความสามารถตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน และสาํเร็จการศึกษาตรงตามสาขาท่ีสอน พร้อมสนับสนุน

ใหค้รูมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เช่น การอบรม การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

ครูจึงนบัว่าเป็นส่ิงจาํเป็นมากท่ีจะทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีช่ือเสียง ไดรั้บความเช่ือถือ 

ไวว้างใจ และศรัทธาจากนกัเรียนผูป้กครอง และประชาชนโดยทัว่ไป ในการตดัสินใจส่งบุตรหลาน
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เขา้มาศึกษาในสายอาชีวศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Zhen (2005, pp. 49-54 อา้งถึงใน

สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 123 ) จากการศึกษา พบว่า ครูผูส้อนมีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มี

ช่ือเสียง มีความรู้เฉพาะทาง ตรงตามสาขาท่ีสอน มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ  สร้างความศรัทธา

และเช่ือมัน่แก่นกัเรียนและผูป้กครอง ส่งผลกระทบทางบวกโดยตรงกบัภาพลกัษณ์และส่งผ่านไป

ยงัความภกัดีของนกัเรียนท่ีมีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

คุณภาพครูจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นไดจ้ากประสบการณ์ท่ีนกัเรียนรับรู้ไดโ้ดยตรง สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของรําไพ เล้ียงจนัทร์ (2542, น. 90) เร่ืองคุณสมบติัของบุคคลท่ีมีอาชีพครู พบว่าภาพลกัษณ์

เชิงบวก คือ ครูมีความรู้ บุคลิกภาพดี และมีมนุษยสมัพนัธดี์  

       2.2  ด้านคุณภาพนักเรียน   

                   การพฒันานักเรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม นาํเสนอให้ทาํโครงการอบรมคุณธรรม 

จริยธรรม เสริมในกิจกรรมระหว่างภาคเรียน  ทางวิทยาลยัพยายามรณรงคใ์หน้กัเรียน มีมารยาทท่ีดี

งาม มีความเคารพตอ้งครูอาจารย ์ เช่น การไหว ้การพูดท่ีไพเราะ ส่ิงเหล่าน้ีวิทยาลยัปลูกฝังตั้งแต่

นกัเรียนชั้นปีท่ี 1 ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน ทั้งทางภาคทฤษฎีและภาค

การปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีหลกัของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีพฒันานักเรียน พร้อมสอนเสริมในดา้น

ภาษาต่างประเทศ เพ่ือรองรับกระแสประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งไดพ้ยายามร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา ลดปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา 

สร้าง “ภาพลักษณ์อาชีวศึกษามีจิตอาสา” โดยการส่งเสริมกิจกรรมอาสาสมัครช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั ส่งเสริมกิจกรรมงานลกูเสือ กิจกรรมพลเมืองดีคนพนัธ์อา คดัเลือกคนอาชีวะตน้แบบ  

ส่งเสริมผูเ้รียนสายอาชีวศึกษาให้มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงตามแผนปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี

สองกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีจะเพ่ิมสัดส่วนของผูเ้รียนสายอาชีพต่อผูเ้รียนสายสามญัให้

เป็น  60 : 40 ในปี 2561 (สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2548, น. 3) นักเรียนท่ีจบสาย

อาชีพมีงานทาํไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการ  

            2.3  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกวทิยาลยั   

                   วิทยาลยัท่ีมีคุณภาพทางการศึกษา ตอ้งสามารถใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกแก่

นกัเรียน เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่น เคร่ืองใชส้าํนกังานพร้อมใชง้าน

ในการเรียน มีเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน เพ่ือใชฝึ้กปฏิบติัในการเรียนไดจ้ริง เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้

ในการเรียนการสอนตอ้งทนัสมยัสามารถทาํใหเ้กิดความชาํนาญเกิดทกัษะมากข้ึน ปัจจุบนัวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนทุกแห่งมีอินเตอร์เน็ตไวใ้ชค้น้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม มีห้องปฏิบติัการเฉพาะสาขา 

หอ้งสมุดท่ีสามารถคน้ขอ้มลูเพ่ิมเติมไดน้อกเหนือจากตาํราเรียน หอ้งนํ้ าสะอาดถูกสุขลกัษณะ การ

บริการนํ้ าด่ืม การสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่นกัเรียนผูรั้บบริการ ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
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เป็นส่ิงท่ีนักเรียนสัมผสัไดเ้กิดการรับรู้ และเกิดทศันคติท่ีดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะปรากฏในภาพความ

ประทบัใจท่ีมีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและกลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ถือเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tai et al. (2007, p. 29 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 124) และ

งานวิจัยของนัยนา  สังขะเกตุ (2551, น. 88)  ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของโรงเรียนศรีว ัฒนา

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ พบว่า ผูป้กครองและนกัเรียนรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

ศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  ดา้นวิชาการ 

ดา้นอาคาสถานท่ีและดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

       2.4  ด้านบรรยากาศวทิยาลยั   

                    ทางวิทยาลยัมีนโยบายท่ีจะจดัสถานท่ีพกัผ่อนให้กบันักเรียนในยามว่าง ในช่วงพกั

กลางวนั จดัเป็นสวนใหร่้มร่ืน โดยจดัทาํโครงการ “การทาํบรรยากาศวิทยาลยัให้เหมือนรีสอร์ท”  

เพราะบรรยากาศท่ีดีมีความสาํคญัต่อการเรียน ทาํใหน้กัเรียนมีความสุข สามารถลดความตึงเครียด

ไดเ้ป็นอยา่งดี นกัเรียนจึงตอ้งการสถานท่ีผกัผอ่นยามว่างเพ่ือพูดคุย ทาํการบา้น และการออกกาํลงั

กายตามสมควรแก่วยั ตลอดจนการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธใ์นวนัพิเศษ  เช่น กิจกรรมเขา้ค่าย

รับนอ้ง กิจกรรมกีฬาสี จดักิจกรรมคอนเสิร์ตประจาํปี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นสร้างบรรยากาศใหว้ิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนน่าอยูน่่าเรียนมากยิง่ข้ึนนกัเรียนเกิดสายสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและรู้สึกรักผกูพนักบั

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนท่ีก ําลังศึกษาอยู่มากข้ึน และทําให้วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีเช่นกนั ตรงกบังานวิจยัของ Shih and Fang (2004, p. 270 อา้งถึงในรดี ธนารักษ,์ 

2550, น. 44 ) การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในวิทยาลยั พบว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจมาก และกิจกรรมท่ี

โดดเด่น คือ กิจกรรมกีฬาสีภายในวิทยาลยั และกีฬาสีระหว่างวิทยาลยั  

             2.5 ด้านสภาพแวดล้อมวทิยาลยั   

                   วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนโดยทัว่ไปคาํนึงถึงความปลอดภยัของนักเรียนเป็นอย่างมาก 

โดยตอ้งตรวจสอบดูแลสภาพแวดลอ้ม ส่ิงปลกูสร้าง อาคารเรียน อาคารประกอบการของวิทยาลยั

ให้อยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อยปลอดภัยพร้อมใช้งาน จัดทาํโครงการ “รณรงค์สร้างจิตสํานึกรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม” เพ่ือให้บุคคลากรของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนและนักเรียนมีส่วนร่วมทาํให้

สภาพแวดลอ้มวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดีข้ึน ตลอดจนบริเวณโดยรอบของวิทยาลยัไม่มีแหล่ง

อบายมุข และส่ิงเสพติด ไม่มีเสียงรบกวน หรือใกลก้ับโรงงาน ทาํให้เกิดอนัตรายต่อนักเรียน 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนควรอยู่ในแหล่งชุมชน เดินทางไปกลับได้สะดวก ซ่ึงจะมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  ตลอดจนผูป้กครองเกิดความไวว้างใจท่ีจะส่งบุตรหลาน

เขา้มาศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จึงกล่าวไดว้่าสภาพแวดลอ้มของวิทยาลยัเป็นส่วนหน่ึงท่ี
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ทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี   (Belch, 2001, p. 163 อา้งถึงในรดี ธนารักษ,์ 

2550, น. 49) 

            2.6  ด้านความสําเร็จของวทิยาลยั   

                  ผลของความสาํเร็จของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นผลสะทอ้นจากการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพทุกดา้น นกัเรียนจบการศึกษาแลว้มีงานทาํ มีช่ือเสียงและประสบความสาํเร็จ เป็นท่ี

ตอ้งการของสถานประกอบ ตลอดจนการประชาสมัพนัธใ์หชุ้มชนไดรั้บทราบ เป็นท่ียอมรับและมี

ช่ือเสียงท่ีดี วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนจะมีความสาํเร็จและมีช่ือเสียงไดน้ั้น ตอ้งอาศยัหลายปัจจยั 

ตั้ งแต่ บุคลากรทางการศึกษา ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์สําคัญสามารถขับเคล่ือนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ และประสบความสาํเร็จ  ดงันั้นการบริหารจดัการของ

วิทยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งพฒันาอย่างสมํ่าเสมออย่างต่อเน่ือง มีจาํนวนนักเรียนท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ Zheng (2005, p. 54 อา้งถึงใน ชลรัตน์ ชลมารค, 2546, น. 124 ) นักเรียนท่ี

สาํเร็จการศึกษามีงานทาํ ประสบความสาํเร็จในหน้าท่ีการงานมีช่ือเสียง มีเอกลกัษณ์เฉพาะดา้นท่ี

เด่นชดั และไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการ ทาํใหภ้าพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดี

ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Tai et al. (2007, p. 101 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 124) 

พบว่า ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นผลสะทอ้นจากการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพทุก

ดา้น อาจารยผ์ูส้อนมีช่ือเสียง นักเรียนจบแลว้มีงานทาํ และนักเรียนประสบความสาํเร็จในหน้าท่ี

การงาน สามารถทาํใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีช่ือเสียงมากข้ึน ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ให้

ชุมชนไดรั้บทราบ เป็นท่ียอมรับแก่สังคม เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อวิทยาลยั เช่นเดียวกับ กรกนก 

วิโรจน์ศรีสกุล (2546, น. 104) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใน

สายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เด่นดา้นการเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง เป็นสถาบันท่ีประชาชนยอมรับในฐานะเป็นผูน้าํทางด้าน

การศึกษา 

 

                3.ความภักดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

           3.1 การศึกษาต่อ  ณ สถานศึกษาเดิม   

                  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดน้าํกลยทุธก์ารตลาดมาประยุกต์ใชใ้นการบริการนักเรียน

และผูป้กครอง ส่งผลให้คุณภาพในการบริการทางวิชาการประสบความสําเร็จ สามารถทาํให้

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดีข้ึน นักเรียนเกิดความไวว้างใจในวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน จึงตดัสินใจศึกษาท่ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนแห่งเดิมโดยประเมินไดจ้ากสถิติท่ีนักเรียน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน คือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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(ปวส.) กบัทางวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ขอ้สรุปเช่นน้ีสามารถขยายความในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม เน่ืองจากนักเรียนได้รับการบริการท่ีดีจากวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน มีหลกัสูตรใหน้กัเรียนไดศึ้กษาท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน

ในแต่ละทอ้งถ่ิน อาจารยมี์คุณภาพ มีช่ือเสียง บุคคลากรผูใ้ห้บริการมีนํ้ าใจยินดีให้บริการ นักเรียน

จึงมีทศันคติท่ีดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน โดยแสดงออกถึงความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน คือเกิดกระบวนการตั้งใจศึกษา ณ สถานศึกษาเดิม (Hingley, 2005, p. 129 อา้งถึงใน สาํราญ 

บุญเจริญ, 2547, น. 151) 

                        3.2  การบอกต่อ  

                  ในปัจจุบันการทาํธุรกิจการศึกษา ให้ความสําคัญกับการบอกต่อมากข้ึน นักเรียน

สามารถทาํหน้าท่ีในการบอกต่อได้ดีท่ีสุด เม่ือเกิดความเกิดความพึงพอใจจากส่ิงท่ีได้รับก็จะ

กลายเป็นผูบ้อกต่อ (Talker) เป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ตรงไปยงักลุ่มเป้าหมาย นักเรียนจะเล่าถึง

ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดส้มัผสัจากการเรียนการสอน จากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนจดัข้ึน ตลอดจนการส่งมอบการบริการท่ีดีจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนถึงนกัเรียน วิธีหน่ึง

คือโดยการบอกเล่าเร่ืองราวผ่านบล็อกต่าง ๆในอินเตอร์เน็ตกบันักเรียนท่ีกาํลงัศึกษา เพ่ือนต่าง

วิทยาลยั หรือรุ่นนอ้งจากสถาบนัการศึกษาเดิม ท่ีเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น เกิดความสนใจท่ีจะ

ศึกษาในสายอาชีวศึกษา อีกวิธีหน่ึงคือการบอกเล่าเร่ืองราวโดยตรงให้แก่บุคคลในครอบครัว ญาติ

และคนรู้จักอ่ืน ๆ หรือให้ขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจจะศึกษาในสายอาชีวศึกษา เป็นการสร้างเครือข่าย

สงัคมของตนเอง  การบอกต่อของนกัเรียนสามารถส่ือถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง เพราะถือว่าเป็น

วิธีทาํการตลาดท่ีนบัว่าไดผ้ลดียิง่ ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเช่ือว่าการบอกต่อ

เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหว้ิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีจาํนวนนักเรียนเพ่ิมมากข้ึน (Alves  and Raposo 

2010, p. 129 อา้งถึงใน สมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 62)   
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สรุปผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลทั้งหมดและศึกษาข้อมูลจากทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือศึกษาวิเคราะห์กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ดงัภาพท่ี  13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13: สรุปผลการสัมภาษณ์กลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน   

 

 

 

 

การบริหารจัดการของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

  -วิสัยทศัน ์               

  -ภารกจิ 

  -ทรัพยากร 

  -สภาพแวดลอ้มดา้น      

  -กฎหมาย 

 

 

 

ภาพลกัษณ์วิทยาลยั 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 

 

 

กลยุทธ์การตลาดเพือ่พัฒนาภาพลกัษณ์                  

    วทิยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

กลยุทธ์

การตลาด

 

วิทยาลยัและ

การให้บริการ 

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียม 

สถานที่ต ั้ง

วิทยาลยั 

 ประชาสมัพนัธ ์

หลกัฐาน

ทางกายภาพ 

 

กระบวนการ

ให้บริการ 

บุคคลผู ้

ให้บริการ 
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สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง

นกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ใน 5 กลุ่ม วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย  ไดแ้ก่ กล่มุภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง และ

กลุ่มภาคใต ้จาก 39 วิทยาลยั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 1,200 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลวิจยัไดด้งัน้ี 

                    ส่วนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปส่วนบุคคลของนกัเรียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้นประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.1-3) ในประเทศไทย พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 956 

คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 และเป็นเพศชาย จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30  เรียนอยู่ใน

ระดบัชั้น  ปวช.2 มากท่ีสุด  จาํนวน 577 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10  ส่วนใหญ่เรียนสาขาวิชาการขาย 

จาํนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40  ภูมิลาํเนาของนักเรียนอยู่ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 

จาํนวน 729  คน คิดเป็นร้อยละ 60.80  ผูป้กครองนกัเรียนมีอาชีพรับจา้ง มากท่ีสุด จาํนวน 644 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.70  ผูป้กครองมีรายไดร้ะหว่าง 5,001-10,000 บาท  มากท่ีสุด จาํนวน 620 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.70  

 ส่วนที่  2  กลยทุธก์ารตลาดวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างของนักเรียน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) เห็นดว้ยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.21)  ด้าน

ค่าธรรมเนียมการศึกษา  ( X = 4.36)    รองลงมา ดา้นบุคคลใหบ้ริการ ( X = 4.28) ดา้นหลกัฐานการ

ใหบ้ริการ ( X = 4.25) ดา้นวิทยาลยัและการให้บริการ ( X = 4.25) สาํหรับประเด็นท่ีเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด คือ  ค่าพฒันาคุณภาพการศึกษามีระดบัราคาท่ีเหมาะสม ( X = 4.39)   มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่

บุคคลทัว่ไปดว้ยความสุภาพ  ( X = 4.54) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีการจดัทาํจุลสาร วารสารเพ่ือ

ประชาสมัพนัธ ์( X = 4.38)  วิทยาลยัมีคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษา ( X = 4.38)  และระดบัความ

คิดเห็นในระดับมาก  ได้แก่ ด้านสถานท่ีตั้ งวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ( X =  4.19) ด้าน

กระบวนการให้บริการ  ( X = 4.10)  และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ( X = 4.07)  สาํหรับประเด็นท่ี

เห็นดว้ยมาก  คือ มีพ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอต่อการจดักิจกรรม  ( X = 4.34) มีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมไป

มาสะดวกในการเดินทาง ( X = 4.30) นกัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการทาํงานของวิทยาลยั 

( X = 4.27) )  มีบุคลากรและเจา้หน้าท่ีช่วยแนะนาํและประชาสัมพนัธ์ ( X = 4.15) จดัทาํบอร์ด

ประชาสมัพนัธเ์พ่ือแจง้ขอ้มลูข่าวสาร( X = 4.27) 

 ส่วนที่  3   ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างของนักเรียน

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) เห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.24) ด้าน

ความสาํเร็จของโรงเรียน ( X = 4.33) ดา้นคุณภาพของครูผูส้อน ( X = 4.28) ดา้นคุณภาพนักเรียน 

( X = 4.28) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ( X = 4.24)  ดา้นบรรยากาศของโรงเรียน  ( X = 4.23) 
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สําหรับประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ นักเรียนมีความรู้ความสามารถเป็นท่ีพึงพอใจของ

ผูป้ระกอบการ ( X = 4.43) วิทยาลยัมีนักเรียนท่ีมีความสามารถไดรั้บรางวลัการแข่งขันทักษะ

วิชาชีพ ( X = 4.40) ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน  ( X = 4.37) ครูผูส้อน

ท่ีมีบุคลิกภาพดี ( X = 4.33) นกัเรียนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.38) ส่งเสริมให้นักเรียน

เป็นประชากรท่ีดีของประเทศ ( X = 4.32)  มีส่ือนวตักรรมท่ีทนัสมยั ( X = 4.38)  มีห้องเรียนและ

ห้องปฎิบติัการท่ีสะอาด ( X = 4.30) การจดักิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดี  ( X = 4.23) ส่วน

ความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนอยู่ในระดบั

มาก ( X = 4.13)  

 ส่วนที่  4   ความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง

ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) เห็นดว้ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.17)  คือ  

ดา้นการศึกษาต่อสถานศึกษาเดิม ( X = 4.22)  ดา้นการบอกต่อ  ( X = 4.13)  สาํหรับประเด็นท่ีเห็น

ดว้ยมาก คือ  นกัเรียนมีความผกูพนักบัวิทยาลยั  ( X = 4.29) นกัเรียนมีความตั้งใจในการศึกษาต่อท่ี

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ( X = 4.16) นักเรียนจะให้ข้อมูลของวิทยาลยัแก่บุคคลท่ีต้องการ

คาํแนะนาํ มากท่ีสุด ( X = 4.26) นักเรียนจะแนะนาํบุคคลให้รู้จกัวิทยาลยั( X = 4.21) นักเรียนจะ

บอกเล่าส่ิงดีๆจากวิทยาลยัใหผู้อ่ื้นฟัง ( X = 3.94)  

 ส่วนที่  5 การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างกลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อ 

ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และนาํไปสู่ความภกัดีของนักเรียนวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย  

      การตรวจดูความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ(Multicollinearity)  ท่ีใชใ้นการวิจยัพบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ ได้แก่ วิทยาลยัและการให้บริการ ค่าธรรมเนียมการศึกษา สถานท่ีตั้งวิทยาลยั การ

ประชาสมัพนัธ ์บุคคลท่ีให้บริการ กระบวนการให้บริการ หลกัฐานการให้บริการ 2) ภาพลกัษณ์

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่  คุณภาพของครูผูส้อน คุณภาพของนักเรียน ดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ดา้นบรรยากาศของวิทยาลยั ดา้นสภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั ดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยั  

โดยการทาํ Correlation Matrix เสียก่อนเพ่ือดูว่าตวัแปรอิสระท่ีในการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัสูง  

(r ≥ 0.80) หรือไม่ ซ่ึงมีผลใหค่้าสมัประสิทธ์ิท่ีใชใ้นการประมาณขาดความแม่นตรง ซ่ึงจะเกิดข้ึนใน

สมัพนัธท์างบวกสูงเท่านั้น ส่วนในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ทางลบสูง จะยิ่งทาํให้ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีใช้

ในการประมาณมีความแม่นตรงมากข้ึน เรียกปรากฏการณ์ท่ีตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กัน

ทางบวกสูงวา่ สภาวะ Multicollinearity ซ่ึงหากเกิดสภาวะดงักล่าว หนทางแกไ้ขจาํเป็นท่ีจะตอ้งตดั

ตวัแปรอิสระตวัใด ตวัหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธก์นัสูงออกจากการวิเคราะห์      
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  การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  พบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง

กนัระหว่างกลยทุธก์ารตลาด กบัภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และนาํไปสู่ความภกัดีของ

นกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองความ

กลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบไคว-์สแควร์ (Chi-aquare) ไม่มีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาดชันีกลุ่มท่ีกาํหนด พบว่า ดชันีทุกตวั

ผา่นเกณฑ ์ จึงสรุปไดว้่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหว่างกลยทุธก์ารตลาด กบั

ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน และนาํไปสู่ความภกัดีของนักเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย  มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในแต่ละองค์ประกอบของโมเดล

ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า กลยุทธ์

การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์  (Market) ประกอบดว้ย  ตวัแปรสงัเกตได ้1) กลยุทธ์การตลาดเพ่ือ

พฒันาภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่  วิทยาลยัและการใหบ้ริการ (Market 1) ค่าธรรมเนียมการศึกษา (Market 2)   

สถานท่ีตั้ งวิทยาลยั (Market3) การประชาสัมพันธ์(Market 4)บุคคลท่ีให้บริการ (Market 5)  

กระบวนการให้บริการ (Market 6) หลกัฐานทางกายภาพ (Market 7) ต่างมีความสอดคลอ้งกับ

ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Image)  ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (นํ้ าหนกัปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป 

และมีนัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)) โดยให้ค่านํ้ าหนักปัจจยั (Factor loading) เท่ากบั 0.718, 

0.763, 0.782, 0.681,0.756,0.725 และ 0.748 ตามลาํดบั โดยแต่ละปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปร

ของกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์  (Market) ไดร้้อยละ 50.4, 56.7, 59.8,44.3,51.6,58.6  

และ 57.7 ตามลาํดบั 

  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Image) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่  คุณภาพของครูผูส้อน (Image 1) คุณภาพของนักเรียน (Image 2) 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Image 3) ดา้นบรรยากาศของวิทยาลยั (Image 4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ของวิทยาลยั (Image 5) ดา้นความสาํเร็จของวิทยาลยั (Image 6) ต่างมีความสอดคลอ้งกบัความ

จงรักภกัดีของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Loyalty) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง (นํ้ าหนักปัจจยั

ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)) โดยใหค่้านํ้ าหนกัปัจจยั (Factor loading) 

เท่ากบั 0.768,0.398, 0.407, 0.301, 0.355 และ 0.537 ตามลาํดบั โดยแต่ละปัจจยัสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของการภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน (Image) ไดร้้อยละ 56.5, 14.2, 

13.8, 6.5, 9.8 และ 26.3 ตามลาํดบั 

  ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (Loyalty) ประกอบดว้ยตวั

แปรสงัเกตได ้ไดแ้ก่ การศึกษาต่อในสถานศึกษาเดิม (Loyalty1) การบอกต่อ (Loyalty2) ต่างมีความ

สอดคลอ้งกบัความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย (Loyalty) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง 
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(นํ้ าหนักปัจจยัตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)โดยใหค่้านํ้ าหนักปัจจยั 

(Factor loading) เท่ากบั 0.859 และ 0.769 ตามลาํดบั โดยแต่ละปัจจยัสามารถอธิบายความผนัแปร

ของความจงรักภักดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ได้ร้อยละ 71.5 และ 61.3

ตามลาํดบั 

 สรุปไดว้่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  นาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย ประกอบดว้ย กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์  ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  ต่างมีความเท่ียงตรง (Validity) ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ค่านํ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปและมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   การพิจารณาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างระหว่างกลยุทธ์การตลาด   

ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  นาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ของ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ในประเทศไทย ในเชิงสาเหตุดว้ยการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) มีดงัน้ี 

  ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ พบว่า 1) กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์

ทางตรงกบัภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมี

ความสมัพนัธ์ทางบวก ซ่ึงให้ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 0.357) (IE= 0.357 ) นั่น

คือ ถา้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยใชก้ลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ในการ

บริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จะทาํให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีมากดว้ย  และ 2) ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบั

ความจงรักภกัดีของนักเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสมัพนัธท์างบวก ซ่ึงใหค่้าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient = 

0.449) (DE = 0.4492 ) นัน่คือ ถา้นกัเรียนเห็นว่าวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี จะทาํ

ใหน้กัเรียนมีความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยมาก 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่  1  ผลการทดสอบสมมติฐาน  การบริหารจัดการอาชีวศึกษาเอกชนมี

ความสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย  

สมัภาษณ์ผูบ้ริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน อาจารยท่ี์สังกดัอยู่วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน สถาน

ประกอบการ จึงไดข้อ้สรุปจากการสมัภาษณ์ ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกนั พบว่า  การบริหาร

จดัการอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ ภารกิจ ทรัพยากรบุคคล และ

สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย มีความสัมพนัธ์ทางตรงกับกลยุทธ์การตลาด  แสดงว่า  กลยุทธ์

การตลาดท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนนํามาใช้นั้น ต้องสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ ของ

อาชีวศึกษาเอกชน จึงจะทาํให้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยประสบความสาํเร็จ 

 สมมติฐานที่   2   กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพนัธ์ทางตรงกับภาพลกัษณ์วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก นั่นคือ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนํากลยุทธ์

การตลาดมาประยกุตใ์ชจ้ะสามารถทาํใหภ้าพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

ข้ึนทั้งในสายตานกัเรียน ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 สมมตฐิานที่  3    ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสมัพนัธท์างตรงกบัความ

ภกัดีของนกัเรียนวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  โดยมีความสมัพนัธท์างบวก นัน่คือ ถา้

นกัเรียนเห็นว่าภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนดี จะมีความภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทยมากข้ึนดว้ย 

 สรุปว่า  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างกลยทุธ์การตลาดเพ่ือพฒันา

ภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนาํไปสู่ความจงรักภกัดีต่อวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม อนัเน่ืองจากโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจาก การทดสอบไคว -์สแควร์ (Chi-square) ไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P≥ 0.05) ค่าดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI ผา่นเกณฑ์

ท่ีกาํหนดตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป ส่วนดชันีท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบัน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดชันี RMR และ 
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RMSEA ก็ผ่านเกณฑ์เช่นเดียวกัน อีกทั้ งในแต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเท่ียงตรง 

(Validity) เน่ืองจากค่านํ้ าหนักปัจจยั (Factor loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป และมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 4-19) ตลอดจนโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งระหว่าง

กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนนําไปสู่ความ

จงรักภกัดีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ท่ีพฒันาข้ึนมีความสามารถในการพยากรณ์

ไดร้ะดบัดีและเป็นท่ียอมรับดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากมีค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณกาํลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.655 

หรือคิดเป็นร้อยละ 65.5 (0.655x100) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ข้ึนไป  

อภิปรายผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

       ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มลูในเชิงปริมาณ ซ่ึงในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอเก่ียวกบั

การอภิปรายผลการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

  สมมตฐิานที่  1    การบริหารจดัการอาชีวศึกษามีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์การตลาดเพ่ือ

พฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 ผลการวิจยัพบว่า  การบริหารจดัการอาชีวศึกษามีความสมัพนัธก์บักลยุทธ์การตลาดเพ่ือ

พฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย สอดคลอ้ง ตามแนวคิดของ 

Berkowiz (2000, p. 50 อา้งถึงในพิบูล ทีปะปาล, 2549, น. 4) พบว่า การบริหารจัดการมี

ความสัมพนัธ์กบักลยุทธ ์โดยกาํหนดวิสัยทศัน์ขององคก์รท่ีชัดเจนเพ่ือนําไปกาํหนดกลยุทธ์ให้

สอดคลอ้งกัน เม่ือนําไปปฏิบติัสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ และยงัพบว่า กลยุทธ์

การตลาดท่ีผูบ้ริหารนาํมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ กาํหนดวตัถุประสงค์สนับสนุนแผน

เชิงกลยทุธ ์มีบทบาทสาํคญัในการช่วยให้ประสบความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Bovee (1999, pp. 

121-123 อา้งถึงใน สาํราญ  บุญเจริญ, น. 140) กลยทุธก์ารตลาดของสถาบนัการศึกษาท่ีนาํมาใชใ้น

สถาบนัการศึกษาเอกชนในแต่ละแห่ง ขั้นเบ้ืองตน้นั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการ

และนโยบายของสถาบนัการศึกษานั้นดว้ยจึงจะประสบความสาํเร็จ ส่ิงสาํคญัตอ้งจดัทาํแผนกลยทุธ์

การตลาดของสถาบนัการศึกษา โดยแสดงใหเ้ห็นเคร่ืองมือทางการตลาด7 P’ ท่ีใชอ้ย่างชดัเจน เพ่ือ

สนองต่อความพึงพอใจของนักเรียนและนักศึกษาได้  ส่งผลให้กลยุทธ์การตลาดนั้นประสบ

ความสาํเร็จ                      

  สมมตฐิานที่  2  กลยทุธก์ารตลาดมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย   

  ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนในประเทศไทย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Peacock (2000, pp. 143-146 อา้งถึงในสาํราญ  
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บุญเจริญ, น. 127 )  พบว่า กลยทุธก์ารตลาดท่ีนาํมาใชใ้นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนสามารถพฒันา

ภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนให้ดีข้ึน นักเรียนเกิดความพึงพอใจและมีความตั้งใจศึกษาต่อ ณ 

สถานศึกษาเดิม กลยทุธก์ารตลาดท่ีนาํมาใช ้ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย การผ่อน

ชาํระค่าธรรมเนียมทางการศึกษาได ้การเดินทางสะดวก และช่องทางการติดต่อกับวิทยาลยัได้

สะดวก  กลยุทธ์การตลาดน้ีจึงทาํให้ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นท่ียอมรับของ

นกัเรียนและผูป้กครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชรินภรณ์ ดอกดวง (2548) ท่ีพบว่า การนาํกล

ยุทธ์การตลาด  7 P’ มาใชใ้นการบริหารวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนส่งผลให้วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนบรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละสามารถช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนดี

ข้ึนเช่นเดียวกบั มนตชิ์ตา  บุบผาคาํ (2544, น. 123) การนาํกลยุทธ์การตลาดมาประยุกต์ใชถื้อเป็น

เคร่ืองมือกระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้และสร้างความพึงพอใจให้กบันักเรียนและผูป้กครอง โดยเฉพาะ

ธุรกิจใหบ้ริการทางการศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลให้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ประสบความสําเร็จ และกลยุทธ์การตลาด 7 P’ มีความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนและส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของวิทยาลยัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน (Booms & Biner, 

2005, p. 192 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553,  น. 57)   

  สมมตฐิานที่  3    ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสมัพนัธก์บัความภกัดี

ของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

  ผลการวิจยัพบว่า  ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสมัพนัธก์บัความภกัดี

ของนกัเรียนต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ตรงกบังานวจิยัของ Zhen (2005, p. 192

อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 93) พบว่าภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัท่ีดีเกิดจาก คุณภาพ

ครูผูส้อน การจดัการดา้นการบริการ คุณภาพนกัเรียน ส่ิงแวดลอ้ม และความสาํเร็จของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน เม่ือไดรั้บการปรับปรุงทาํใหภ้าพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนแขง็แกร่ง 

โดดเด่น นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจส่งผลให้เกิดภักดีต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนนั้ น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tai et al. (2007, p. 192 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 145)ท่ี

พบว่า ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัเป็นผลสะทอ้นจากการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพทั้งดา้นอาจารยท่ี์มี

ช่ือเสียง นักเรียนมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับจากสถานประกอบการทาํให้วิทยาลยัมีช่ือเสียง เป็นการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัวิทยาลยัและส่งผลใหน้กัเรียนเกิดความภกัดีต่อวิทยาลยั นาํไปสู่การบอก

ต่อเพ่ือนและบุคคลท่ีรู้จกัคุน้เคย   

              ในส่วนของ Nguyen and LeBlanc (2001, p. 182 อา้งถึงในสมเกียรติ ขาํสาํราญ, 2553, น. 

63) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนักเรียน 

โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจมีผลต่อภาพลกัษณ์ และ
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ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีในท่ีสุดจะนาํไปสู่ซ่ึงการบอกต่อ และเป็นตวับ่งช้ี

ถึงความตั้งใจศึกษาต่อของนักเรียน โดยผูว้ิจัยสรุปกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีใชใ้นปัจจุบนั  ดงัตารางท่ี  29 

ตารางที่  29  กลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย

เพือ่สร้างความภกัดีของนกัเรียน 

วทิยาลยัและการให้บริการ 

(Product) 

-หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัเรียน สถานประกอบการ และรองรับประชาคมอาเซียน 

เสริมทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 

-หลกัสูตรท่ีเปิดสอนสอดคลอ้งตามภูมิภาคและชุมชนทอ้งถ่ิน 

-มีอัตลกัษณ์ด้านหลักสูตรอาชีวท่ีโดดเด่นแตกต่างจากสาย

สามญั 

ค่าธรรมเนียมทางการศึกษา 

(Price) 

-กาํหนดราคาค่าธรรมเนียมใหเ้หมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

-การผอ่นชาํระค่าธรรมเนียม การจ่ายเป็นรายงวด  

-การใหทุ้น และส่วนลดพิเศษสาํหรับนักเรียนท่ีมอบตวัภายใน

เวลาท่ีกาํหนด 

-การสร้างมูลค่าเ พ่ิม(Value Added)ในตัวผลิตภัณฑ์ทาง

การศึกษา 

สถานที่ตั้งวทิยาลยั 

(Place) 

-การเดินทางมีความสะดวก  อาคารมีสถาปัตยกรรมท่ีมีความ

เป็นเอกลกัษณ์ 

การประชาสัมพนัธ์ 

(Public Relations) 

-การใช้ส่ือแบบแฝงเร้น นอกเหนือจากส่ือหลกั เช่น  การจัด

กิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  และกิจกรรมการบริการ

ชุมชน เรียกว่า ฟิกซอิ์ทเซ็นเตอร์ (Fix-it-Center)             

-การจดัทาํเวบ็ไซคร์วมเขา้กบักลุ่มการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

-การจัดกิจกรรมเคล่ือนท่ีออกแนะแนวทางการศึกษากับ

โรงเรียนมธัยมกลุ่มเป้าหมาย 

-จดักิจกรรมเปิดบา้น(Open House)เพ่ือเยีย่มชมวิทยาลยั 
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ตาราง ที่  29  (ต่อ) 

กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนใน      

ประเทศไทยเพือ่สร้างความภักดขีองนักเรียน 

บุคคลผู้ให้บริการ 

(People) 

-ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุนการศึกษาแก่อาจารย ์ เพ่ิม

ศกัยภาพ ความรู้ในระดับท่ีสูงข้ึน  เพราะอาจารยคื์อหัวใจ

สาํคญัต่อการบริการทางการศึกษา 

-การว่าจา้งอาจารยผ์ูมี้ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

-จดัอบรมแก่ฝ่ายสนบัสนุนการสอนและบุคลากรของวิทยาลยั

ใหมี้มาตรฐานในการบริการ 

-บุคลากรมีความรู้อย่างมืออาชีพ บุคลิกภาพดี มีหัวใจในการ

บริการเกินร้อย 

-เนน้การบริหารความสมัพนัธก์บันกัเรียน (Customer Relation 

Management : CRM) 

กระบวนการให้บริการ 

(Process) 

-วางระบบการบริการโดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างชดัเจน ให้

สอดคลอ้งกบัระบบงาน 

-นาํเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาเช่ือมต่อเพ่ือก่อให้เกิด

ความรวดเร็ว กระชบั ฉบัไว 

-เพ่ิมช่องทางในการติดต่อระหว่างนักเรียนกบัทางวิทยาลยั 

โดยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ทาง E-mail, SMS เป็นตน้ 

หลกัฐานทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

- ห้องสมุดมีความทันสมยัดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปิดบริการแก่ประชาชน และชุมชนทอ้งถ่ิน 

-จดัตั้ งศูนยฝึ์กอบรม เป็นศูนยก์ลางการให้บริการฝึกอบรม

ทกัษะต่าง ๆ ทั้งเชิงวิชาการและทกัษะอาชีพ แก่ทอ้งถ่ิน 

-การพฒันาส่ือมลัติมีเดียและส่ืออินเตอร์เน็ตให้ทนัสมยั แสดง

ให้เห็นศักยภาพการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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ตารางที่  29 (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ พฒันาภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

คุณภาพครูผู้สอน 

 (Teacher Quality) 

-มีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางตรงตามสาขาท่ีสอน  

-มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

-มีการพฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และ

ปริญญาเอก จาํนวนมากข้ึน 

-อาจารยผ์ูส้อนไดรั้บรางวลัครูดีเด่น ครูดีในดวงใจ และรางวลั

ทางผลงานวิชาการ เช่น รางวลัชนะเลิศการงานวิจยัดีเด่น เป็น

ตน้ 

คุณภาพนักเรียน  

(Student Quality) 

-นักเรียนมีความรู้ความสามารถและทกัษะในสาขาท่ีเรียน มี

ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

-นกัเรียนมีความขยนั ซ่ือสตัย ์อดทนเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

-การจดัอบรมระเบียบวินัยค่ายทหาร และเขา้ค่ายธรรมะ เพ่ือ

ส่งเสริมให้นักเรียนมีระเบียบวินัย เป็นคนดี และลดการ

ทะเลาะวิวาท 

-จดัอบรมการพฒันาบุคลิกภาพและเตรียมความพร้อมก่อน

ออกสู่สถานประกอบการ 

-นักเรียนสร้างช่ือเสียงให้กบัวิทยาลยัและเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ไดรั้บรางวลัในการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการในสาขาต่าง ๆ  

เช่น การแข่งขนัทกัษะวิชาชีพบญัชี , การซ่อมเคร่ืองยนต ์  

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

(Physical Quality) 

-เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมใชง้าน มีบริการเพียงพอต่อจาํนวน

นักเรียน เพ่ือคน้ขอ้มลูทางการศึกษา ห้องสมุดท่ีทนัสมยัเช่ือ

ต่อระบบสารสนเทศ และหอ้งปฏิบติัการทางการศึกษา 

-เคร่ืองบริการนํ้ าด่ืม ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองเขียน 

-ห้องนํ้ าท่ีสะอาด จดัตกแต่งสวยงาม และเพียงพอต่อการใช้

บริการ   
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ตารางที่  29 (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ พฒันาภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

บรรยากาศของวทิยาลยั 

 (School Atmosphere) 

-การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศให้ดูร่มร่ืน เหมือนอยู่รี

สอร์ท รวมทั้งการจัดตกแต่งสวนหย่อม ปลูกต้นไม ้มีโต๊ะ 

เกา้อ้ี  ใหเ้พียงพอกบันกัเรียน 

-ภาพลักษณ์บรรยากาศสภาพแวดล้อมในการเรียน อาคาร

สถานท่ีของวิทยาลัยต้องสะอาด กว้างขวาง     ดูทันสมัย  

ตกแต่งอยา่งมีเอกลกัษณ์  

สภาพแวดล้อมของวทิยาลยั 

(School Environment) 

-สภาพแวดลอ้มภายในวิทยาลยัควรเป็นสภาพแวดลอ้มแห่ง

สังคมวิชาการ เป็นแหล่งผลิตองค์ความรู้ท่ีน่าเช่ือถือ  รวมถึง

เป็นแหล่งพ่ึงพาทางดา้นวิชาการใหก้บัทอ้งถ่ินโดยการกาํหนด

นโยบายหลกัของผูบ้ริหาร  

-บริเวณพ้ืนท่ีในวิทยาลัยและบริเวณรอบนอกวิทยาลัยท่ี

ประกอบดว้ย  ส่ิงปลูกสร้าง  อาคารเรียน สะอาด กวา้งขวาง 

ร่มร่ืนน่าเรียน ไม่มีเสียงรบกวน  ซ่ึงมีผลดีต่อการจดัการเรียน

การสอนของสถานศึกษา 

ความสําเร็จของวทิยาลยั 

(School Achievement ) 

-นักเรียนได้รับรางวัลการแข่งขันทักษะวิชาชีพ ทั้งระดับ

ภูมิภาค ระดบัประเทศ  

-นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ศึกษาต่อระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวส.) จาํนวนมากข้ึน 

-วิทยาลยัไดรั้บรางวลัพระราชทานสถานศึกษาดีเด่น 

 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

             แนวทางการนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยเพ่ือสร้างความภกัดีให้กบันักเรียน สามารถดาํเนินการได ้7 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์

วิทยาลยัการใหบ้ริการ  กลยทุธค่์าธรรมเนียม กลยทุธส์ถานท่ีตั้ง กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์กลยุทธ์

บุคคลใหบ้ริการ กลยทุธก์ระบวนใหบ้ริการและกลยทุธห์ลกัฐานทางกายภาพ โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ

แนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยดงัน้ี 

 
 



161 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัและการใหบ้ริการ             มีอตัลกัษณ์ดา้นหลกัสูตรและสร้างสรรคห์ลกัสูตร 

     เฉพาะทางใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างใหเ้ป็นท่ียอมรับของสงัคม 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา          การสร้างมลูค่าเพ่ิมในตวัผลิตภณัฑท์างการศึกษา 

สถานท่ีตั้ง                                       อาคารมีสถาปัตยกรรมท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

การประชาสมัพนัธ ์               การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมฟิกซอิ์ทเซ็นเตอร์(Fix-it-center)          

บุคคลผูใ้หบ้ริการ                    เนน้การบริหารความสมัพนัธก์บันกัเรียน  

กระบวนการใหบ้ริการ           เพ่ิมช่องทางในการติดต่อระหว่างนกัเรียนกบัทางวิทยาลยั        

โดยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ทาง E-mail , SMS 

หลกัฐานทางกายภาพ            ระบบสารสนเทศทนัสมยัและรวดเร็ว เช่ือมต่ออย่างเป็น

ระบบ พร้อมดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
 
 

ภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ความภักดขีองนักเรียนต่อวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

กลยุทธ์การตลาด 
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กลยุทธ์ที่  1  วทิยาลยัและการให้บริการ               

วิทยาลยัตอ้งมีอตัลกัษณ์ดา้นหลกัสูตรอาชีวศึกษาท่ีโดดเด่น และชดัเจน กาํหนดจุดยืนหรือ

ตาํแหน่งครองใจ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียน สถาน

ประกอบการ ตลาดแรงงาน และรองรับประชาคมอาเซียน เสริมทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอนสอดคลอ้งตามภูมิภาคและชุมชนทอ้งถ่ิน ให้เกิดเป็นสาขาวิชาเฉพาะตามความ

ถนดัและความชาํนาญ  

กลยุทธ์ที่  2  ค่าธรรมเนียมทางการศึกษา  

 การสร้างมลูค่าเพ่ิม(Value added)ในตวัผลิตภณัฑท์างการศึกษา เสริมดา้นภาษา พฒันาให้

นักเรียนมีศกัยภาพทั้งทกัษะวิชาชีพ และบุคลิกภาพโดยอบรมเพ่ิมเติมก่อนสู่สถานประกอบการ 

โดยการกาํหนดราคาค่าธรรมเนียมให้เหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในแต่ละสาขา  การให้

ทุนการศึกษาและเสริมทกัษะทางคอมพิวเตอร์สาํหรับนกัเรียนทุกสาขา ผูป้กครองรู้สึกคุม้ค่าและ

ยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมทางการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาใหก้บัคนทุกระดบัชั้น ช่วยคน

ในระดบัรากหญา้ ลดช่องว่างทางการศึกษาใหส้งัคมไทยดว้ยค่าธรรมเนียมทางการศึกษาท่ีไม่แพง

แต่ไดรั้บคุณภาพทางการศึกษาอยา่งครบครัน 

กลยุทธ์ที่  3  สถานที่ตั้งวทิยาลยั 

 สถานท่ีตั้งวิทยาลยัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นกลยทุธก์ารตลาดช่วยใหน้กัเรียนและผูป้กครองเกิด

การตัดสินใจเรียน เน่ืองจากผูป้กครองมีความเป็นห่วงในบุตรหลาน ต้องเดินทางในแต่ละวนั

นกัเรียน  ดงันั้นสถานท่ีตั้งวิทยาลยัตอ้งเดินทางไปและกลบัดว้ยความสะดวก มีรถโดยสารประจาํ

ทางผา่น พร้อมดว้ยตวัอาคารมีความทนัสมยั มีความเป็นเอกลกัษณ์ใหม่และแข็งแรงปลอดภยัต่อ

การเรียนการสอน ตึก อาคาร เป็นเป็นส่ิงปลูกสร้างท่ีนักเรียนสามารถเห็นสามารถสร้างความ

ประทบัใจในคร้ังแรก และสร้างความประทบัใจให้กบัทุกคนได ้ และน่าจะเป็นจุดเร่ิมตน้ให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของการเร่ิมตน้เป็นวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์ที่  4  การประชาสัมพนัธ์ 

 วิทยาลยัอาชีวศึกษาหนัมาใชส่ื้อแบบแฝงมากข้ึน คือ การหนัมาใหค้วามสาํคญักบัเคร่ืองมือ

ส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก ส่ือหลกัท่ีเป็นส่ือมวลชน เช่น การจดักิจกรรมเพ่ือสังคม คือการจดั

กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมเพ่ือบริการ

ชุมชนฟิกซ์อิทเซ็นเตอร์ (Fit –it-Center)การจดักิจกรรมเคล่ือนท่ี (Road Show) ออกแนะแนว

การศึกษากบัโรงเรียนมธัยมตน้กลุ่มเป้าหมายดว้ยยทุธวิธีท่ีโดดใจ สร้างจุดเด่นท่ีน่าสนใจ เน้นรุ่นพ่ี

รุ่นน้อง การจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรม ให้เกิดเป็นศูนยก์ลางการให้บริการฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ ทั้งเชิง

วิชาการและทกัษะอาชีพแก่ทอ้งถ่ิน เป็นเสริมสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวก 
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กลยุทธ์ที่  5  บุคคลผู้ให้บริการ 

 บุคคลท่ีให้บริการทางการศึกษาเป็นปัจจยัสําคญัมากต่อการให้บริการของวิทยาลยั ทั้งน้ี

เพ่ือใหเ้กิดความสาํเร็จทางการบริการ ควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ให้บริการท่ีมีมาตรฐานในการบริการ ทาํงานอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพใน

การทาํงาน มีหวัใจในการบริการเกินร้อย เนน้การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบันกัเรียนและผูป้กครอง 

โดยทางวิทยาลยัจดัอบรมแก่ฝ่ายสนบัสนุนการสอนและบุคลากรของวิทยาลยัให้มีความรู้อย่างมือ

อาชีพ อบรมบุคลิกภาพของบุคคลากรใหดี้ และลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูใ้ห้บริการ พร้อมกบั

การประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขในการทาํงาน และพฒันากนัอย่าง

ต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ที่  6  กระบวนการให้บริการ 

 การวางระบบการบริการโดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างชดัเจน ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และให้

สอดคลอ้งกบัระบบงาน ออกแบบขบวนการจดัการในเชิงปฎิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพ นาํส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาเช่ือมกบัระบบสารสนเทศในวิทยาลยั และมีการกาํหนดวิธีและลาํดบัขั้นตอน

ของการทาํงานท่ีรวดเร็ว  สร้างความสะดวกสบายให้แก่นักเรียนและผูป้กครอง เพ่ิมช่องทางของ

การบริการของวิทยาลยัดว้ยการส่ือสารทาง E-mail, SMS โดยแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่นักเรียนและ

ผูป้กครอง  ทางวิทยาลยัเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริการ 

กลยุทธ์ที่  7 หลกัฐานทางกายภาพ 

 หลกัฐานทางกายภาพเป็นส่ิงท่ีนักเรียนและผูป้กครอง พิจารณาเพ่ือนํามาตัดสินใจใน

การศึกษา วิทยาลยัจึงเลง็เห็นความสาํคญัของระบบสารสนเทศเพ่ือเช่ือมต่ออย่างเป็นระบบ ถูกตอ้ง

รวดเร็ว ง่ายต่อการตรวจสอบประวติันักเรียน ผลการเรียนในแต่ละภาคเรียน วิทยาลยัมีอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือการเรียนทนัสมยัพร้อมใชง้าน มีเพียงพอต่อจาํนวนนักเรียน มีห้องสาํนักงานมีไวบ้ริการ

สาํหรับผูม้าติดต่อ วิทยาลยัมีบริการขอ้มูลข่าวสารโดยติดประกาศท่ีบอร์ด จดัทาํจุลสาร วารสาร   

หรือปฎิทินในวนัปีใหม่ เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ ์นกัเรียนจะประเมินภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะ

ทางกายภาพท่ีนกัเรียนสามารถใชป้ระโยชน์และสัมผสัไดเ้ป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี

ทนัสมยั อุปกรณ์การเรียนมีลกัษณะใหม่พร้อมใชง้าน และลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ คุณภาพ

ในการใหบ้ริการเป็นตน้ ดงันั้นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนหลกัฐานทางกายภาพท่ีดี 

ครบครันทนัสมยั จะส่งผลใหน้กัเรียนและผูม้าติดต่อกบัวิทยาลยัเกิดความพึงพอใจในภาพรวมและ

เกิดความภกัดีต่อวิทยาลยั 
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 จากกรอบแนวคิดกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษเอกชนใน

ประเทศไทย จะเห็นไดว้่า การนําไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนของวิทยาลยัอาชีวศึกษเอกชน โดยตอ้ง

อาศยักลยุทธ์การตลาด 7 P’s ท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ และสรุปกลยุทธ์การตลาดของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบกับ

หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นกระบวนทศัน์ท่ีเรียกว่า M – 

IMAGE  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

                

 
 

 

I    =     Identity     คอื อตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ 

M     =    Media   คอื  ส่ือ 

A      =     Alliance   คอื  พนัธมติร 

G     =      Golbal    คอื ความเป็นสากล 

E      =      Electronics Commerce คอื พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

M 

Media 

G 

Global 

E 

Electronics 

 

A 

Alliance 

I 

Identity 

M 

Marketing Strategies 

  

 
 



165 
 

  IMAGE  หมายถึง ส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

ประกอบดว้ย 

  I = Identity (อตัลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน)  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนตอ้งมี          

อตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีชดัเจนและโดดเด่น โดยกาํหนดจุดยืนหรือตาํแหน่งครองใจ 

(Positioning) ท่ีมีความเด่นแตกต่างจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนอ่ืนๆ โดยการสร้างเอกลกัษณ์

ใหก้บัแบรนดห์ลกั (Core Brand) นัน่คือวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนภาพรวมภายใตข้อ้ตกลงร่วมกนั 

และเอกลกัษณ์ของแบรนดย์อ่ย (Sub-Brand) นัน่คือวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนแต่ละแห่งให้ไปทาง

เดียวกนั การสร้างเอกลกัษณ์ให ้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนสามารถสร้างจุดเด่นให้เกิดกบับุคลากร

ส่วนต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา เช่น ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํ เป็นท่ี

น่ายกยอ่ง ภาพลกัษณ์อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็นนักวิชาการชั้นสูงเป็นท่ียอมรับ บุคลิกภาพดี และ

ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัองค์ความรู้ดา้นต่าง ๆ (Image of Body of Knowledge) ท่ีแข็งแกร่งทั้งองค์

ความรู้ดา้นวิชาการ หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินและองคค์วามรู้ดา้นทกัษะความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น มีการพฒันาดว้ยกระบวนการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นท่ีพ่ึงในการถ่ายทอด 

ส่งเสริม พฒันาองค์ความรู้ในท้องถ่ิน ให้ภาพวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีโอกาสปรากฏตามส่ือ

และสายตาของกลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไป นอกจากน้ียงัช่วยตอกย ํ้าปรัชญาพ้ืนฐานของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนว่า เป็นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งชดัเจน 

  M  =  Media  (ส่ือมวลชน) ในส่วนน้ีจะเป็นส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน เพราะยงัคงเป็นส่ือท่ีมี

ความจํา เ ป็น เ น่ืองจา ก เป็น ส่ือท่ีใกล้ชิดกับ ก ลุ่มเป้าหมาย ท่ีอยู่ ในท้อง ถ่ินนั้ น  ๆ ดังนั้ น                      

นักประชาสัมพันธ์จึงสามารถใช้ส่ือมวลชนท่ีเคยใช้ เช่น สถานีโทรทัศน์ท้องถ่ิน เคเบ้ิลทีวี 

วิทยกุระจายเสียงในทอ้งถ่ิน วิทยุชุมชน และหนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน โดยพฒันาปรับปรุงเน้ือหาของ

ข่าวสาร (Message) ใหมี้คุณภาพและคุณค่าแก่การเป็นข่าวมากข้ึน พร้อมใชส่ื้อแบบแฝงเร้นควบคู่

ดว้ย โดยการทาํกิจกรรมท่ีองคก์รต่างๆ ในทอ้งถ่ินจดัข้ึนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพ่ือบริการ

ชุมชนรูปแบบต่าง ๆในท้องถ่ิน ทั้งท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอน หรือการให้ใช้

สถานท่ีวิทยาลยัเป็นศูนยก์ลางให้บริการฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ ทั้งเชิงวิชาการและทกัษะอาชีพแก่

ทอ้งถ่ินในวิทยาลยั และการเป็นแกนนาํรณรงคเ์ร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อสงัคม 
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  A  =  Alliance  (พนัธมติร) วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทาํความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง 

ๆ หรือองคก์ารภายนอกวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในดา้นการเรียน การสอน การฝึกงานระหว่าง

เรียน และการมีงานทาํหลงัจบการศึกษา โดยทางวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนทาํความร่วมมือกับ

องคก์รภาคธุรกิจต่างๆ และภาคอุตสาหกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนวิชาชีพ ตลอดจนการให้ความร่วมมือ

กบัสถาบนัระดบัอุดมศึกษาของภาครัฐภาคเอกชนในการศึกษาต่อระดับท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกับ

หลักสูตร และรายวิชาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักเรียน ผูป้กครอง 

ประชาชนทัว่ไป ตลอดจนให้ความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเผยแพร่ความรู้

และการใหบ้ริการทางวชิาการสู่ชุมชน 

  G  =   Global  (ความเป็นสากล)  การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน โดยอาชีวศึกษา

เอกชนแต่ละแห่งเปิดโอกาสให้ตัวแทนของสถานประกอบการในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมให้

คาํแนะนําเก่ียวกับการเปิดสาขาวิชา หลกัสูตร วิธีการสอน คุณภาพอาจารย ์คุณสมบัติผูส้ําเร็จ

การศึกษา ผลกัดนัให้เป็นศูนยก์ลางการศึกษาและพฒันาดา้นอาชีวศึกษาเฉพาะทางของโลก โดย

ตอ้งยกระดบัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาไทยให้เป็นศูนยก์ลางผลิตและพฒันากาํลงัคนอาชีวศึกษา

ไทยใหแ้ข็งแกร่ง เช่น การเจียไนอญัมณี การพฒันาเทคโนโลยีกบัการแปรรูปผลิตใชเ้ทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ผสมผสานกบัภูมิปัญญาไทย อยา่งเช่น การทอผา้ หรือการนวดแผนไทย มีแนวทางสาํคญั

ในการพฒันาหลกัสูตรนานาชาติ เฉพาะดา้นท่ีเป็นจุดแกร่งของประเทศไทยท่ีมีความเช่ียวชาญหรือ

โดดเด่นเป็นพิเศษ เพ่ือรองรับตลาดแรงงานในระดบัเอเชีย และนานาชาติในอนาคต 

                  E   =   Electronics Commerce (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) เป็นการทาํธุรกิจเชิงพาณิชย์

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในทุก ๆ ช่องทางท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์  จะครอบคลุมตั้งแต่ ระดบัเทคโนโลยี

พ้ืนฐาน ไปจนถึงเทคโนโลยีท่ีมีความซบัซอ้นกว่าน้ี แต่ว่าในปัจจุบนัส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมและมีความ

แพร่หลายในการใชง้านคืออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางเลือกสาํหรับทุก ๆ คน เป็นตลาดการศึกษาท่ี

ผูเ้รียนสามารถเขา้มาศึกษาความรู้และบริการการศึกษาจากแหล่งต่างๆ ทัว่โลก สามารถคดัเลือกและ

เปรียบเทียบคุณภาพ ราคา และยงัประหยดัเวลาเน่ืองจากไม่ตอ้งเดินทาง ผูเ้รียนรับขอ้มลูการศึกษาท่ี

เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหลากหลายแง่มุม เช่น รายละเอียดของหลกัสูตร ขอ้มลูอาจารยผ์ูส้อน 

รวมถึงยงัสามารถให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกับการจดัการศึกษานั้นๆ ไดโ้ดยตรงสามารถขยายตลาด

การศึกษาและการบริการออกไปอย่างกวา้งขวางในระดบัประเทศและระดบัโลก เพราะเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตครอบคลุมกลุ่มผูเ้รียนทัว่โลกดว้ยตน้ทุนตํ่า สามารถใชเ้ป็นช่องทางเจาะกลุ่มเป้าหมาย
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ผูส้นใจเรียนในสาขานั้นไดดี้ข้ึนหรือโดยตรง(Direct Electronic Mailing)สามารถทาํธุรกิจการศึกษา

ระหว่างสถาบนัดว้ยกนัเองไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ช่วยในการบริการทาํธุรกรรมทางการรับชาํระเงิน

ลงทะเบียนเรียน รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต 

1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างในกลุ่มนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถนาํผลการศึกษามาปรับใชเ้ป็นแนวทางเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนไดต้รงและครอบคลุมกลุ่มนักเรียนเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

และใชใ้นการวางแผนการพฒันาภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน           

2. ควรเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนกบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาของรัฐ ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนักเรียนในวิทยาลยัอาชีวศึกษา 

สามารถนาํขอ้มลูท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงดา้นต่าง ๆ  ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา เพ่ือใหภ้าพลกัษณ์

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเป็นท่ียอมรับของนักเรียน ผูป้กครอง และสถานประกอบการท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิต

ทางการอาชีวศึกษา  

             3. ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในมุมมองของผูป้กครอง 

สถานประกอบการ และประชาชนทั่วไป เน่ืองจากผูป้กครองเป็นส่วนสําคัญในการเลือก

สถานศึกษาให้นักเรียน ตลอดจนสถานประกอบการเป็นส่วนหน่ึงในการใชผ้ลผลิตของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชน 

 

สรุป 

 กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ของกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัเรียน ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ประเภท พณิชยกรรม และช่างอุตสาหกรรม 

ประกอบดว้ย กลุ่มกรุงเทพมหานคร กลุ่มภาคเหนือ กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคกลาง 

และกลุ่มภาคใต ้ท่ีไดค้น้พบในคร้ังน้ี พบว่า การบริหารจดัการอาชีวศึกษาเอกชนมีอิทธิพลทางตรง

กบัการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ปัจจยัทางกลยุทธ์การตลาด ประกอบดว้ย วิทยาลยัการให้บริการ 

สถานท่ีตั้งวิทยาลยั ค่าธรรมเนียมการศึกษา การประชาสัมพนัธ์ บุคคลผูใ้ห้บริการ กระบวนการ

ให้บริการ และหลกัฐานทางกายภาพ มีอิทธิพลทางตรงกับภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชน และปัจจยัของภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของ

นักเรียนท่ีมีต่อวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยจะสามารถช้ีวดัไดจ้าก ท่ีนักเรียน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1-3) ประเภท พณิชยกรรม และช่างอุตสาหกรรม ศึกษาต่อ ณ 

 
 



168 
 

สถานศึกษาเดิม ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.1-2) และการบอกต่อญาติ พ่ีนอ้ง และ

บุคคลอ่ืนท่ีรู้จัก  ซ่ึงสามารถนําโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเก่ียวข้องกันระหว่างกลยุทธ์

การตลาด ภาพลกัษณ์วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีนาํไปสู่ความภกัดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน

ในประเทศไทยน้ี ไปประยุกต์ได้กับหน่วยงานรัฐบาล สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

สํานักงานปลดักระทรวง สํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชนหรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา นกัวิชาการ/นกัวิจยั และผูท่ี้สนใจในการนาํ

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  และเป็นแนวทางในการศึกษาทางด้านการตลาดสําหรับ

สถาบนัการศึกษาประเภทอ่ืน ๆ ตลอดจนพฒันางานวิจยั เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาสังคม 

และประเทศชาติโดยรวมต่อไป 
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ภาคผนวก 

  

  ภาคผนวก  ก รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ      

    ภาคผนวก  ข รายนามผูใ้หส้มัภาษณ์และรายช่ือวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน           

        ภาคผนวก  ค ตวัอยา่งแบบสอบถาม     

  ภาคผนวก  ง สรุปวิสยัทศัน์และภารกิจของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

    กลุ่มกรุงเทพมหานครและกลุ่มภูมิภาค 

ภาคผนวก  จ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content validity) ของ             

แบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่า IOC 

ภาคผนวก  ฉ ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่(Reliability) เชิงเน้ือหาของ 

แบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

ภาคผนวก  ก 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมอื  

สําหรับงานวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 

1. ผศ.ดร. สูติเทพ  พิพฒันากุล   

อาจารยป์ระจาํภาควิชาการอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสาตร์ (บางเขน) 

2. รศ.ดร. กฤษดา  เกิดดี 

อาจารยป์ระจาํ มหาวิทยาลยัรังสิต 

3. ดร.สุรเดช  ปนาทกลู 

อาจารยป์ระจาํสถาบนัปัญญาภิวฒัน์ (คณะวิทยาการจดัการ) 

4. ดร. สิทธิพงษ ์ ภูมิภกัดีพรรณ 

ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลบริหารธุรกิจ 

5. ดร. วุฒิศกัด์ิ  ธีระวิทย ์

อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ 

ท่ีปรึกษาบริษทั พิทกัษพ์ฒันาอินเตอร์เทรด จาํกดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           

ภาคผนวก ข 

 

รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ในงานวจิยัเร่ือง  กลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

ในประเทศไทย 

กลุ่มที่ 1  (ผู้บริหารสมาคมวทิยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย)  

ช่ือ – นามสกุล    ตาํแหน่ง 

1.ดร.อินทร์   จนัทร์เจริญ   ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยกีรุงธน                

นายกสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่ง  

ประเทศไทย 

 

2.ดร.อดิศร   สินประสงค ์       ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยกีารจดัการเพชรเกษม 

อุปนายกสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนกลุ่ม     

กรุงเทพมหานคร 

 

3.ดร.ประเสริฐ ์ กล่ินชู               ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค) 

อุปนายกสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนกลุ่ม         

ภาคกลาง 

 

4.นางสาวพนัธุนิ์ภา   แยม้ชุติ         ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยบีา้นครูภาคเหนือ 

             อุปนายกสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนกลุ่ม 

         ภาคเหนือ 

 

5.ดร.กรณ์พงษ ์ ดอกบวั ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการกาฬสินธุ ์

อุปนายกสมาคมวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนกลุ่ม         

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 



           

 
 

กลุ่มที่ 2  (ผู้บริหารวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน)   

1. ดร.วรเทพ   ภูมิภกัดีพรรณ       ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยรีะยองบริหารธุรกิจ  

2. ดร. พชัรีวรรณ  กิจดี   ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่ 

3. ดร.สุชาติ   เศวตคนดี   ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยปีากพนงัพณิชยการ 

4. ดร.สิทธิพงษ ์ ภูมิภกัดีพรรณ  ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลบริหารธุรกิจ 

5. อาจารย ์ธีรวฒัน์  ชีพสมุทร  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารทัว่ไป  

                                                                  (วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการลพบุรี) 

 

กลุ่มที่  3  (อาจารย์) 

1. อาจารยไ์พโรจน์      เลิศกิจเจริญผล ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันานกัศึกษา 

2. อาจารยจิ์ราพร         นฤดม  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายปกครองและกิจการนกัเรียน 

3. อาจารยส์มเกียรติ     ขาํสาํราญ                    หวัหนา้สาขาการตลาด วิทยาลยัเมืองชลพณิชยการ 

4. อาจารย ์วิไลลกัษณ์  สิงหิง  หวัหนา้สาขาวิชาพ้ืนฐาน(สายสามญั) 

5. อาจารย ์ปฎิมาพร     บวัไชโย  หวัหนา้ฝ่ายบริหารและงานประชาสมัพนัธ ์

 

กลุ่มที ่4  (สถานประกอบการ) 

1. คุณจกัรรัตน์       มีสาวงษ ์   บริษทัไทยสตีลเคเบิล จาํกดั (มหาชน)ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย   

                                                                  จดัหา 

2.  คุณบุปผา          หอวิชยกุล   เจา้พนกังาน(ชาํนาญงาน) สาํนกังานอุตสาหกรรม 

      เขตภาคตะวนัออก 

3. นายประเสริฐ ์  จนัทร์สิน   หวัหนา้สาํนกังานไปรษณีย ์จงัหวดัระยอง 

4. นายวิริยะ บุญทนั    ผูจ้ดัการฝ่ายบริการ บริษทัโตโยตา้เจริญยนต ์

5.นางสาวเจนจิรา  เจนจิรวฒันา   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัอินเตอร์ยนตช์ลบุรี  
 

 



           

 

รายช่ือวทิยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเพือ่ขอความอนุเคราะห์เข้าแจกแบบสอบถาม 

สําหรับงานวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลักษณ์ของวทิยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มกรุงเทพมหานคร 

1. วิมลพณิชยการ ศรียา่น 

2. ศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ 

3. วิทยาลยัเทคโนโลยวีิบูลยบ์ริหารธุรกิจ 

4. สารสาสน์โปลีเทคนิค 

5. พระนครบริหารธุรกิจ 

6. เซนตจ์อห์นโปลีเทคนิค 

7. ดุสิตพณิชยการ 

8. พณิชยการรัตนโกสินทร์ 

9. อรรถวิทยพ์ณิชยการ 

 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคเหนอื 

1. เทคโนโลยหีมู่บา้นครู ภาคเหนือ 

2. พณิชยการเชียงใหม่ 

3. ธนาเทคโนโลยเีชียงใหม่ 

4. ชยัศิษยบ์ริหารธุรกิจและเทคโนโลย ี

5. บริหารธุรกิจและเทคโนโลยบุีญญรักษ ์

 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มตะวนัออกเฉียงเหนอื 

1. เทคโนโลยบีริหารธุรกิจรักไทยสุวรรณภูมิ 

2. เทคโนโลยภีาคตะวนัออกเฉียงเหนือสกลนคร 

3. เทคโนโลยพีณิชยการบา้นม่วง 

4. เทคโนโลยบีริหารธุรกิจรักไทย-บึงกาฬ 

5.เ ทคนิคพณิชยการสนัตพล 

6. บริหารธุรกิจเทคโนโลยอุีดรธานี 

7. เทคโนโลยอีาชีวศึกษาอุบลราชธานี 

8. เทคโนโลยภีาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 



           

9. ชยัภูมิบริหารธุรกิจ 

10. เทคโนโลยธีาตุพนม 

11. บุรีรัมยบ์ริหารธุรกิจ 

 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง 

1. บา้นโป่งบริหารธุรกิจ-เทคโนโลย ี

2. เทคพณิชยการลพบุรี 

3. ระยองพณิชยการ 

4. เทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการ 

5. เทคโนโลยภีาคตะวนัออก(อีเทค) 

6. ดุสิตพณิชยการนนทบุรี 

7. เทคนิคพณิชยการอยธุยา 

8. เทคโนโลยนีครปฐม 

9. เทคโนโลยบีริหารธุรกิจกาญจนบุรี 

 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคใต้ 

1. ภูเก็ตเทคโนโลย ี

2. เทคโนโลยพีณิชยการสงขลา 

3. เทคโนโลยภีาคใต ้(เอส.เทค) 

4. โปลีเทคนิคตรัง 

5. พทัลุงบริหารธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                                                                               

ภาคผนวก  ค 

 

 

 

 

 

คาํชีแ้จง     

    

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

     

 

 

  

 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้หนึง่ซึง่เก่ียวข้องการดําเนินงานด้านภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน คําตอบของท่านมี

ประโยชน์อย่างย่ิงต่อการศึกษาและวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่านไปใช้ประโยชน์ในการ

วิจัยเท่านัน้ ความคิดเห็นของท่านจะถือว่าเป็นความลบัซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นส่วน

หนึง่ของการทําดษุฎีนิพนธ์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาเอก สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัสยาม 

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ในครัง้นี ้

           

นางภาวิณีย์  มาตแม้น 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยสยาม 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 

“กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย” 

สําหรับนักเรียน 

 

1. แบบสอบถามชุดนีมี้วตัถุประสงค์จะศกึษา กลยุทธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลกัษณ์ของ

วิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบั  ปวช.  ในประเทศไทย 

 

2. แบบสอบถามชดุนีมี้  4  ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์วิทยาลัย       

อาชีวศกึษาเอกชน ตามความคิดเห็นของนกัเรียนระดบั  ปวช.  ในประเทศไทย 

   ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชนหลงัจากท่ี

ใช้กลยทุธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลกัษณ์  ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดบั  ปวช.              

ในประเทศไทย 

  ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีท่ีมีต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  ตาม

ความคิดของนกัเรียนระดบั ปวช   ในประเทศไทย 
 



                                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

คาํชีแ้จง  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกบัสถานภาพและความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

  หญิง      ชาย 

2. ระดบัชัน้ของนกัเรียน 

  ปวช. 1                     ปวช. 2   ปวช. 3 

 3. สาขาวิชา/สาขางานท่ีเรียน 

   การบญัชี                     การขาย/การตลาด                 คอมพิวเตอร์ธรุกิจ       

     ช่างอตุสาหกรรม        การท่องเท่ียวและโรงแรม     ยงัไมเ่ลือกสาขา      

    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.......................... 

4. ภมิูลําเนาของนกัเรียน 

  ภาคกลาง   ภาคเหนือ       ตะวนัออกเฉียงเหนือ      ภาคใต้ 

5. อาชีพของผู้ปกครอง 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนกังานบริษัทเอกชน 

  ลกูจ้าง/รับจ้างทัว่ไป    ประกอบธรุกิจสว่นตวั 

  เกษตรกร      อ่ืนๆ โปรดระบ ุ......................... 

6. รายได้ของผู้ปกครอง 

  ตํ่ากวา่  5,000 บาท     5,000 – 10,000 บาท 

  10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 

    20,001 – 25,000 บาท    มากกวา่  25,000  บาท 

 
 

 
 
 
 

                             ตอนท่ี  1 

          ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 



                                                                                                                                                                               

 
 

 

 

 

คําชีแ้จง  โปรดพิจารณาใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ท่านพิจารณาว่ามีกลยทุธ์การตลาดเพื่อพัฒนา

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน ในประเทศไทยตามความคิดเห็นของท่าน ตามสภาพและ 

ความเป็นจริง โดยกําหนดระดบัประเมินดงันี ้

 

              ระดับความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน 

5                หมายถึง             เห็นด้วยมากที่สดุ 

                                              4                หมายถึง             เห็นด้วยมาก 

                                              3                หมายถึง             เห็นด้วยปานกลาง 

                                              2                หมายถึง             เห็นด้วยน้อย 

                                              1                หมายถึง             เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

วิทยาลัยและการให้บริการ           

1 
วทิยาลยัฯมรีะบบการบริหารจดัการทางด้านการศกึษา และการจดัการเรียนการสอนท่ีมี

คณุภาพ 

        

  

2 
วทิยาลยัฯจดัหลกัสตูรการเรียนการสอนและสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

นกัเรียนและสถานประกอบการท่ีจะไปทํางาน 

        

  

3 
วทิยาลยัฯมกีารจดักิจกรรมพฒันาคณุภาพผู้ เรียนให้นกัเรียนได้รับความรู้และพฒันาด้าน

สนุทรียภาพอย่างครบถ้วน เช่น การเรียนเสริมทางด้านภาษาต่างประเทศ  

          

          

4 วทิยาลยัฯจดัให้มบีริการรถรับ-ส่งนกัเรียนท่ีเพียงพอและมคีวามปลอดภยัให้แก่นกัเรียน           

5 วทิยาลยัฯมคีณุภาพและมาตรฐานทางการศึกษาโดยผา่นการรับรองคณุภาพมาตรฐาน

การศึกษาด้านการอาชวีศึกษาจากสมศ. ทําให้เป็นท่ียอมรับของนกัเรียนและผู้ปกครอง 

          

     

ด้านค่าธรรมเนียมทางการศึกษา           

6 
วทิยาลยัฯจดัเก็บค่าพฒันาคณุภาพการศกึษาจากนกัเรียนหรือผู้ปกครองในระดบัราคาท่ี

เหมาะสมเหมาะสม 

          

          

  7 

วทิยาลยัฯกําหนดคา่พฒันาคณุภาพการศึกษาโดยคํานึงถึงความสามารถในการชําระเงิน

ของนกัเรียนและรายได้ผู้ปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ 

 

    

 

       

ตอนที่  2 

ความคิดเห็นของนักเรียน ที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดเพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์ของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน 

ในประเทศไทย 

 

 



                                                                                                                                                                               

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 วทิยาลยัฯจดัให้มกีองทนุให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา แก่นกัเรียนท่ีเพียงพอ           

ด้านสถานที่ตัง้ของวิทยาลัย           

9 
วทิยาลยัฯมทํีาเลท่ีตัง้เหมาะสมไปมาสะดวกและสามารถชว่ยอํานวยความสะดวกให้แก่

นกัเรียนในการเดินทางมาโรงเรียน           

10 วทิยาลยัฯมจีํานวนอาคารเรียน และห้องเรียนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนนกัเรียน           

11 
วทิยาลยัฯมอีาคารสถานท่ี ห้องเรียนท่ีใช้ในการจดัเรียนการสอนท่ีมสีภาพแข็งแรงและ

ปลอดภยั            

12 
วทิยาลยัฯมพีืน้ท่ีใช้สอยและบริเวณสนามท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการจดักิจกรรม

ให้แก่นกัเรียนนกัเรียน 

          

          

ด้านการประชาสัมพนัธ์           

13 วทิยาลยัฯจดัทําโฆษณาผา่นสื่อ เช่น ป้าย  แผ่นพบั ใบปลิว  เวบ็ไซด์ของวทิยาลยัฯ 

เพื่อให้ข้อมลูและชกัชวนให้นกัเรียนและบคุคลทัว่ไปมาสมคัรเข้าเรียน 

          

            

14 
วทิยาลยัฯจดัให้ฝ่ายแนะแนวประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้และข้อมลูเก่ียวกบัการศึกษาต่อ

ให้กับนกัเรียนในวทิยาลยัฯต่างๆเพื่อชกัจงูใจให้มาสมคัรเข้าเรียน           

15 
วทิยาลยัฯจดัให้นกัเรียน  ครู บคุลากรและเจ้าหน้าท่ี  ช่วยแนะนําและประชาสมัพนัธ์

วทิยาลยัฯเพื่อชกัชวนเพื่อน คนท่ีรู้จกัและบคุคลทัว่ไป ให้มาสมคัรเข้าเรียน           

ด้านบุคคลที่ให้บริการ           

16 วทิยาลยัฯจดัให้มบีคุลากร เจ้าหน้าท่ี เพื่อคอยตอบคําถามและแก้ปัญหา รวมทัง้การ

ให้บริการทางด้านการศกึษาท่ีมคีวามถกูต้องและรวดเร็วแก่นกัเรียนและบคุคลทัว่ไป 

          

            

17 
วทิยาลยัฯมคีรู บคุลากร และเจ้าหน้าท่ี มกีารให้บริการนกัเรียนและบคุคลทัว่ไปด้วย

ถ้อยคําและภาษาท่ีสภุาพ           

18 วทิยาลยัฯมคีรู หรือบคุลากร ออกไปเยี่ยมเยียนผู้ปกครองตามบ้านท่ีพกัอาศยั เพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน 

           

19 
วทิยาลยัฯเปิดโอกาสให้นกัเรียนมสี่วนร่วมในการประเมนิผลการทํางานของครู  บคุลากร 

เจ้าหน้าท่ีเพื่อนําไปพฒันาและปรับปรุงการทํางาน           

ด้านกระบวนการในการให้บริการ           

20 
วทิยาลยัฯจดัให้มฝ่ีายงานหรือแผนกงานต่างๆ เช่น ฝ่ายธรุการ ฝ่ายการเงิน  

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนกัเรียน เพ่ือให้บริการแก่นกัเรียน           

21 
วทิยาลยัฯจดัให้มกีารประชมุ หรือแจกเอกสารจดหมาย เพื่อชีแ้จงข้อมลูข่าวสารแก่

นกัเรียนหรือผู้ปกครอง           

22 
วทิยาลยัฯเปิดโอกาสให้นกัเรียนมสี่วนร่วมในกระบวนการทํางานของวทิยาลยัฯ เพื่อ 

มรีายได้เสริม           

23 วทิยาลยัฯมให้นกัเรียนมสี่วนร่วมการประเมินผลกระบวนการทํางานในแต่ละฝ่ายท่ี

ให้บริการ      



                                                                                                                                                                               

ข้อ ข้อคาํถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ           

24 วทิยาลยัฯมห้ีองสํานกังาน ไว้ให้บริการแก่นกัเรียนและบคุคลทัว่ไปท่ีมาติดต่อ           

25 
วทิยาลยัฯจดัให้มเีคร่ืองคอมพิวเตอร์   อินเตอร์เน็ต และเว็บไซด์วิทยาลยัฯ 

เพื่อให้บริการด้านการค้นคว้าค้นคว้าหาข้อมลูและแจ้งข่าวสารต่างๆของ  วทิยาลยัฯ           

26 
วทิยาลยัฯมรีะบบสารสนเทศในการให้บริการทางด้านวชิาการ ท่ีถกูต้องและรวดเร็วแก่

นกัเรียน เช่น การตรวจสอบประวตัิ  และตรวจสอบผลการเรียน           

27 
วทิยาลยัฯจดัทํา จลุสาร วารสาร  เพื่อประชาสมัพันธ์ และแจ้งข่าวสารของวทิยาลยัฯ

ให้แก่นกัเรียน นกัเรียน ผู้ปกครองและบคุคลทัว่ไป           

28 
วทิยาลยัฯจดัทําบอร์ดประชาสมัพนัธ์เพื่อติดประกาศและแจ้งข้อมลูข่าวสารต่างๆให้แก่

นกัเรียนได้รับทราบ           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                               

 
 

 

 

 

 

 

            

คาํชีแ้จง  โปรดพิจารณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านพจิารณาวา่ภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน หลงัจาก

ท่ีใช้กลยทุธ์การตลาด   ตามความคิดเห็นของท่านตามสภาพและความเป็นจริง โดยกําหนดระดบัประเมนิดงันี ้

                                         ระดับความคดิเห็นด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

                                                                   5                หมายถึง             เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

                                                                   4                หมายถึง             เห็นด้วยมาก 

                                                                   3                หมายถึง             เห็นด้วยปานกลาง 

                                                                   2                หมายถึง             เห็นด้วยน้อย 

                                                                   1                หมายถึง             เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

  ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดับความ

คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของครูผู้สอน           

29 
วทิยาลยัฯมคีรูผู้สอนท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ สําเร็จการศึกษาตรงตามสาขาวิชาท่ีทําการ

สอน           

30 วทิยาลยัฯมคีรูผู้สอนท่ีมบีคุลิกภาพดี พดูจาและใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับนกัเรียน           

31 
วทิยาลยัฯให้ครูผู้สอนใช้สื่อนวตักรรมการสอนท่ีน่าสนใจ จดักิจกรรม ท่ีช่วยทําให้การจดั           

การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้           

32 
วทิยาลยัฯมกีารพฒันาความรู้ ความสามารถของครูผู้สอนในด้านวิชาชีพ  เช่น ได้รับการนิเทศ

การสอน การเข้ารับการฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้มกีารศึกษาต่อ 

          

          

33 
วทิยาลยัฯมคีรูผู้สอนท่ีมคีณุธรรม  จริยธรรม และมจีรรยาบรรณ สามารถปฏิบตัิตนได้

เหมาะสมกับวิชาชีพครู 

          

          

34 

วทิยาลยัฯมคีรูผู้สอนท่ีคอยเอาใจใส่ดแูลนกัเรียน และคอยติดตามพฤตกิรรม  เพื่อลดการ

ทะเลาะวิวาท           

           

35 
วทิยาลยัฯมคีรูท่ีคอยให้คําปรึกษาแนะนําเวลาท่ีนกัเรียนประสบปัญหาต่าง ๆ           

           

ด้านคุณภาพของนักเรียน           

36 

วทิยาลยัฯมนีกัเรียนท่ีมคีวามรู้  ความสามารถ ด้านทกัษะวิชาชีพ ซึ่งเกิดจากการใช้เคร่ืองใช้

สํานกังาน และการฝึกปฏิบตัิจริงในชัน้เรียน 

 

          

          

                                                ตอนที่   3 

ความคิดเห็นของนักเรียน ที่มีต่อภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนหลังจากที่ใช้กลยุทธ์ก   

เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ์อาชีวศึกษาเอกชน 

 



                                                                                                                                                                               

37 
วทิยาลยัฯมนีกัเรียนท่ีมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ของ

แต่ละชัน้ปี 

          

          

38 
นกัเรียนสามารถนําความรู้ และทกัษะวิชาชีพไปใช้ในการทํางานในหน่วยงานต่างๆ ได้ เช่น 

บริษัท ห้างร้าน โรงงาน 
     

  ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดับความ

คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

39 
วิทยาลยัได้ส่งเสริมให้นกัเรียนมคีวามกตญั�ตู่อประเทศชาติและผู้มพีระคณุ 

     

40 
วิทยาลยัฯได้ส่งเสริมให้นกัเรียนแต่งกายมรีะเบียบเรียบร้อย 

     

41 
นกัเรียนเป็นคนดี มคีณุธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวินยั ความประพฤติเรียบร้อยสามารถ

อยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสงัคมได้ 

          

          

42 วิทยาลยัฯส่งเสริมให้นกัเรียนมคีวามเป็นประชากรท่ีดีของประเทศ           

   43 วิทยาลยัฯได้ส่งเสริมการควบคมุวินยัและความประพฤติของนกัเรียน      

ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก           

44 
วทิยาลยัฯมสีื่อนวตักรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั  เช่น คอมพิวเตอร์โปรเจคเตอร์ 

ภาพยนตร์ VCD และ DVD  อินเตอร์เน็ต 

          

          

45 
วทิยาลยัฯจดัให้มวีสัดฝึุกอปุกรณ์การเรียน  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในห้องเรียนท่ีมจีํานวน

เพียงพอกับจํานวนนกัเรียน 

          

          

46 
วทิยาลยัฯมห้ีองสมดุ มมุหนงัสือ แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน เพื่อให้บริการทางด้านวิชาการ

แก่นกัเรียน 

          

          

47 
วทิยาลยัฯจดัให้มห้ีองพยาบาล ห้องนํา้ท่ีมคีวามสะอาด ถกูสขุอนามยั เพียงพอกบัจํานวน

นกัเรียน 

          

          

ด้านบรรยากาศของวิทยาลัยฯ           

48 
วทิยาลยัฯจดักิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างนกัเรียน  

เช่น กิจกรรมเข้าค่ายรับน้องใหม่  กิจกรรมด้านกีฬา  

          

          

49 
วทิยาลยัฯมกีารดแูลอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ห้องสมดุ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

ซึ่งมคีวามสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

50 วทิยาลยัฯมกีารจดัตกแต่งสวนหย่อม ปลกูต้นไม้ ในบริเวณวทิยาลยัฯเพื่อให้เกิดความร่มร่ืนมี

อากาศท่ีบริสทุธ์ิ เพื่อไว้สําหรับนัง่เล่นและพกัผ่อน 

          

            

ด้านสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยฯ           

51 
วทิยาลยัฯมอีาคารสถานท่ีขนาดใหญ่   ตัง้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี บริเวณปลอดโปร่ง มคีวาม

เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน          

52 
วทิยาลยัฯตัง้อยู่ใกล้แหล่งชมุชนท่ีปราศจากปัญหายาเสพตดิ  และแหล่งอบายมขุเช่น  สถาน

บนัเทิง  ร้านอาหาร  ร้านอินเตอร์เน็ต ร้านเกมส์  

          

          

53 
วทิยาลยัฯตัง้อยู่ใกล้แหล่งชมุชน  แหล่งการค้า  ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า สามารถอํานวยความ

สะดวกให้แก่นกัเรียน 

          

          

 

54 

วทิยาลยัฯเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้มสี่วนร่วมในการช่วยดแูลสภาพแวดล้อมของวทิยาลยัฯ

เพื่อสร้างจิตสํานึกและปลกูฝังนิสยัรักความสะอาดและอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

          

     



                                                                                                                                                                               

 

  ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดับความ

คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสําเร็จของวิทยาลัยฯ           

55 วทิยาลยัฯมนีกัเรียน หรือบคุคลท่ีสนใจมาสมคัรเข้าเรียนหรือศึกษาต่อเป็นจํานวนมาก           

56 
วทิยาลยัฯมคีรูผู้สอนท่ีมคีณุภาพ มคีณุธรรม มคีวามรู้ ความสามารถในด้านการสอนเป็นท่ี

ยอมรับจากนกัเรียน ผู้ปกครอง บคุคลทัว่ไป  

          

          

57 
วทิยาลยัฯมนีกัเรียนท่ีมคีวามสามารถในการเข้าร่วมการแข่งขนัทกัษะวิชาชีพ และได้รับรางวลั

จากการแข่งขนัทกัษะวิชาชีพ 

          

          

58 นกัเรียนทกุคนท่ีสําเร็จการศึกษาจากวทิยาลยัฯมโีอกาสได้งานทํา           

59 นกัเรียนมคีวามรู้ ความสามารถตรงกับงานท่ีทําและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการ           

60 
วทิยาลยัฯได้รับการยอมรับ ยกย่อง ในด้านการจดัการเรียนการสอน  จากผู้ปกครอง  บคุคล

ทัว่ไป และสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน 

          

          

 
 

 

 

         

 

      

 

คาํชีแ้จง  โปรดพิจารณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านพิจารณาว่าความภกัดีท่ีมตี่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน   ตาม

ความคิดเห็นของท่านตามสภาพและความเป็นจริง  

 

 

  ข้อ ข้อคาํถาม 

ระดับความ

คดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม           

61 นกัเรียนมคีวามตัง้จะศึกษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ ณ สถานศึกษาเดิม           

62 นกัเรียนมคีวามผกูพนักับวิทยาลยัอาชีวท่ีกําลงัศกึษาอยู ่           

การบอกต่อ           

63 นกัเรียนจะบอกเล่าสิ่งดี ๆ ท่ีได้รับจากวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนให้ผู้ อ่ืนรับฟัง           

64 นกัเรียนจะแนะนําบคุคลท่ีรู้จกัให้ศึกษาต่อท่ีวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน           

65 นกัเรียนจะให้ข้อมลูของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนให้กับบคุคลท่ีต้องการคําแนะนํา           

 
 
 
 

                                       ตอนที่  4 

         ความคิดเห็นของนักเรียนต่อความจงรักภักดีวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน 
 



                                                                                                                                                                               

 
 
  
 

 

 

 

วตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์  

1.ศึกษานโยบายแนวทางการบริหารจดัการในปัจจุบนัของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

2.ศึกษาแนวทางกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือพฒันาภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ ................................................................................... อาย ุ........ ปี 

2. การศึกษา ...................................................... อาชีพ ................... สถานภาพ .....................  

3. ตาํแหน่งปัจจุบนั/หน่วยงาน/สงักดัหน่วยงาน ..................................................................... 

     ............................................................................................ ระยะเวลาการทาํงาน ........... ปี 

 4. งานท่ีท่านรับผดิชอบเก่ียวกบัแผนงาน/นโยบายมีขอบเขตเขตแค่ไหน อยา่งไร .................... 

      ................................................................................................................................................ 
 

 

 

 

2.1 นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการวทิยาลยัและการให้บริการ   

 2.1.1 วิทยาลยัฯ มีการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน และการใหบ้ริการทางดา้นวิชาการอยา่งไรบา้ง

 ...............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

2.2  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านราคา  

     2.2.1 วิทยาลยัเรียกเก็บค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัการศึกษา  และการชาํระค่าใชจ่้ายอยา่งไรบา้ง 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

2.3  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านสถานที่  

 2.3.1 วิทยาลยัฯและสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนเป็นอยา่งไร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ส่วนที่ 2    แนวคาํถามเกีย่วกบันโยบาย แนวทางการบริหารจดัการด้านกลยุทธ์การให้บริการ ของ

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย   
 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

กลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 



                                                                                                                                                                               

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 2.4.1  การประชาสมัพนัธข์องวิทยาลยัฯเป็นอยา่งไรบา้ง  

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

2.5  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านบุคคลที่ให้บริการ 

 2.5.1 บุคลากร และเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่นกัเรียนหรือบุคคลท่ีมาติดต่อกบัทางวิทยาลยัฯ 

อยา่งไรบา้ง 

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................  

2.6  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านกระบวนการในการให้บริการ 

 2.6.1  กระบวนการและขั้นตอนในการใหบ้ริการทางดา้นการศึกษาแก่บุคคลทัว่ไปเป็นอยา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

2.7  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านหลกัฐานการให้บริการ 

\ 2.7.1  วิทยาลยัฯ มีจดัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการแจง้ขอ้มลูข่าวสารและการใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

3.1  นโยบาย แนวทางใน การบริหารจดัการด้านคุณภาพของครูผู้สอน  

 3.1.1  ครูผูส้อนในวิทยาลยัฯป็นอยา่งไรบา้ง  

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

3.2  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านคุณภาพของนักเรียน  

   3.2.1  นกัเรียนท่ีจบการศึกษาจากวิทยาลยัฯ มาร่วมงานกบัท่านเป็นอยา่งไรบา้ง 

 - วินยั

..........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 -คุณธรรมจริยธรรม 

………………………………………………………………………………………………………….. 

ส่วนที่ 3    แนวคาํถามเกีย่วกบันโยบาย แนวทางในแนวทางการพฒันาด้านภาพลกัษณ์ของ

วทิยาลยัฯอาชีวศึกษาเอกชน ในประเทศไทย  
 



                                                                                                                                                                               

…………………………………………………………………………………………………………..…… 

 

 -ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ 

………………………………………………………………………………………………………………. 

.......................................................................................................................................................................... 

 -บุคลิกภาพและมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………..…… 

 -การสร้างจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัตนตามวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม 

..........................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

3.3  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 3.3.1  ท่านคิดว่าวิทยาลยัฯ จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียนเป็นอยา่งไรบา้ง  

..........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

3.4  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านบรรยากาศของโรงเรียน  

 3.4.1  ท่านคิดว่าการสร้างบรรยากาศภายในวิทยาลยัฯ ใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการจดัการเรียน

การสอนอยา่งไรบา้ง 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  

3.5  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านสภาพแวดล้อมวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน  

          3.5.1  ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในวิทยาลยัฯ มีความสาํคญัอยา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

3.6  นโยบาย แนวทางในการบริหารจดัการด้านความสําเร็จของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

         3.6.1  ส่ิงใดบา้งท่ีท่านคิดว่าเป็นความสาํเร็จของวิทยาลยัฯ

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 



ภาคผนวก  ง 

 

ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยบีา้นโป่งบริหารธุรกิจ         วิทยาลยัเทคโนโลยบีา้นโป่งบริหารธุรกิจ 

เป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน แห่งการ

เรียนรู้ โดยจดัการศึกษาให้เป็นเลิศทางดา้น

วิชาการและพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม 

      1. จดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ผนการจดัการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน   เพ่ือ

พฒันาใหมี้ทกัษะทางดา้นวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสถานประกอบการ และสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

      2. ส่งเสริมสนับสนุน พฒันาให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเขา้รับอบรม สัมมนา ร่วม

ทาํการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ดา้นวิชาการและเทคโนโลย ี

     3.พฒันาระบบบริหารการจดัการท่ีเป็นอิสระ 

และเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน สร้างเครือข่าย

ผูป้กครองและชุมชน จดัให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 



  

ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคนิคพณิชยการลพบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    วิทยา ลัย เ ทคนิค พณิช ยการ ลพบุ รี  

มุ่งเน้นให้นักเรียนนักศึกษาเป็นคนดี มี

ปัญญา อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

มีทักษะระดับผูช้ ํานาญการเฉพาะทาง

แ ล ะ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ตลาดแรงงาน และสามารถนาํความรู้ไป

พฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองดว้ยตนเองโดยจดั

บรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และจัด

กระบวนการเรียนรู้ ท่ี เน้นผู ้เ รียนเป็น

สํ า คั ญ มี ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ 

ผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   มีความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทยมีความเป็น

ประชาธิปไตย  อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็น

ประมุข 

 

 

1. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทุก

สาขาวิชาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

      2. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรของของ 

โรงเรียนในดา้นคุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ 

การใช ้เทคโนโลยปีระกอบการสอนและทกัษะ 

ความรู้ดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

     3. สนับสนุนส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนในด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและทกัษะตามสาขาวิชาชีพ 

    4. พฒันาบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคาร 

ประกอบใหร่้มร่ืน เป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม 

มี ความสะดวกและเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนการ 

 สอนและการใชป้ระโยชน์ของชุมชน 

    5. พฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้

เป็นระบบและทนัสมยั 

     6. จัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและ

ส่งเสริมขวญั กาํลงัใจใหก้บับุคลากรในการ 



  
ลาํดับที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์  (Vision) ภารกจิ (Mission) 

   การจดัการ ศึกษา และบริการทอ้งถ่ิน 

     7. ส่งเสริมและพฒันางานดา้นวิชาการและ 

เผยแพร่ผลงานสู่สงัคม 

     8. มีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม และชุมชน

ทอ้งถ่ิน 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยรีะยองบริหารธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ 

รักษามาตรฐานความเป็นสถานศึกษา

รางวลัพระราชทาน มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการ

ประกันคุณภาพระดับมาตรฐานดีเยี่ยม 

ผลิตผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สังคม  ด้วยรากฐานความพร้อมของ

บุคลากรและเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยผ่าน

เกณฑม์าตรฐานวิชาชีพครบร้อยเปอร์เซ็นต ์

ภายในปีการศึกษา 2559 

 

    1. มุ่ ง เน้นการจัดกา ร เ รียนการสอนให้ มี

ประสิทธิภาพไดม้าตรฐานในระดบัสากล 

    2.วิทยาลยัสนับสนุนให้มีการใชส่ื้อการเรียน

การสอน เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมีประสิทธิภาพ 

    3.วิทยาลยัพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัหล่อหลอม

นักเรียนทุกคนให้เป็นผูท่ี้เพียบพร้อมทั้งวิชา

ความรู้ คุณธรรม และมีวิสัยทัศน์ท่ีกว ้างไกล 

สามารถพัฒนาและปรับตัวเข้ากับสังคมยุค

ปัจจุบนั 

 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) 

 

ภาระกจิ (Mission) 

4. วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการ 

 

  วิ ท ย า ลัย เ ท ค โ น โ ล ยี บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ

สมุทรปราการมุ่งพัฒนาผูเ้รียนได้ลงมือ

ปฏิบัติจริง เกิดทักษะการเรียนรู้ เกิด

ความคิด สร้างสรรค ์เกิดสุนทรียภาพ เกิด

การปรั บตัว  และป ฏิบัติตน ให้ เ ป็ น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

      1.กระบวนการจดัการเรียนการสอนทางดา้น

วิชาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ  
      2. ส่ง เสริม ให้ผู ้เ รี ย นพัฒนาต นเองให้ มี

ความคิดริเร่ิมอย่างสร้างสรรค์ มีสติปัญญา โดย

การ ผสมผสานกบัเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยั

ผูเ้รียนมีค่านิยม และทศันคติท่ีดี มีวินยัในตนเอง 

มีความประพฤติดี  

      3.พฒันาผูเ้รียนใหมี้จริยธรรม มีคุณธรรม  

และอยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

5. 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค) 

 

 

 

 

เป็นผูน้าํทางการอาชีวศึกษา จดัการศึกษา

อยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ระดบัประเทศ 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการทัว่

ทั้ งองค์กร  พันธกิจ  ให้บริการด้าน

การศึกษาในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  

      วิทยาลยัเทคโนโลยีภาคตะวนัออก (อี.เทค) 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ดา้นช่างอุตสาหกรรมและ

บริหารธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ 



  
ลาํดบัที ่

 

ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) 

 

ภาระกจิ (Mission) 

  ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 

(ปวส.) ด้านช่ างอุตสาหกร รมแล ะ

บริหารธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

 

ลูกค้าในภาค ตะวนัออก พร้อมทั้งรักษาความ

เป็นมาตรฐานระดับประเทศ ตลอดจนการนํา

เทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการจัดการ

ระบบงานและการเรียนการสอนให้ทันสมัย 

 

6. วิทยาลยัอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการนนทบุรี     มุ่งฝึกทักษะวิชาชีพ ปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม สืบสานวฒันธรรมประเพณีไทย 

ปลูกจิตสาํนึก การอนุรักษ์พลงังาน รักษา

ส่ิงแวดลอ้ม ฝึกกระบวนการวิเคราะห์และ

พฒันาผูส้อนอย่างต่อเน่ือง สร้างเครือข่าย

การเรียนรู้ ระหว่างโรงเรียน บา้น ชุมชน 

และสถานประกอบการ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

 

     1. มุ่งมัน่ในการจดัการศึกษาสายอาชีพระดบั 

ปวช. และ ปวส. ท่ีจะสร้างนักศึกษาให้มี

ความสามารถในการนําความรู้ ทั้ งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบติัมาใชก้บัวิชาชีพ 

     2.การจดัการเรียนการสอนจึงตอ้งมีคณาจารย์

ผูท้รงคุณวุฒิ และสามารถประสิทธ์ิประสาท

วิชาความรู้ใหแ้ก่นกัศึกษาไดอ้ยา่งดีและถกูตอ้ง 

    3.โรงเรียนจดัให้มีอุปกรณ์การเรียนการสอน

ท่ีทนัสมยักบัเทคโนโลยทีางธุรกิจ 



  

ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

7. เทคนิคพณิชยการอยธุยา     มุ่งมัน่พฒันานกัเรียนนกัศึกษาทุกคน ให้

มีค ว า ม รู้ คู่ คุ ณ ธ ร ร ม นํา เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี

ทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารจดัการ รวมทั้ง

ให้ชุมชนมี ส่วนร่วม และการยอมรับ

คุณภาพมาตรฐานของการจดั การศึกษา 

 1. จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากล  

 2. พฒันาดา้นสนบัสนุนการเรียนรู้  

 3. พฒันาดา้นการวิจยัและงานสร้างสรรค ์ 

 4. พฒันาดา้นบริการวิชาการ  

 5. พฒันาดา้นกิจการนกัเรียนนกัศึกษา และทาํนุ

บาํรุงศิลปวฒันธรรม  

 6. พฒันาดา้นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม  

 7. พฒันาระบบการประกนัคุณภาพ  

8. วิทยาลยัเทคโนโลยนีครปฐม      วิทยาลยัเทคโนโลยีนครปฐมเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศต่าง  ๆ

สนับสนุน ด้า น กา ร เ รีย น กา รสอน จัด

กิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน

และใหบ้ริการท่ีดี ทนัต่อเทคโนโลย ี

    1.  ห้อ ง สมุ ด เป็ น แ ห ล่ ง จัดห า  จัด ร ะ บ บ

ทรัพยากรสารสนเทศให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั 

    2.  พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี มี

ประสิทธิภาพเพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน 

    3.จัดกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้ งให้นักเรียนมี

นิสยัรักการอ่านและใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ 



  

ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

9. วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจกาญจนบุรี       วิทย าลัย เท คโ นโล ยีบ ริหา รธุ ร กิ จ

กาญจนบุรี เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ท่ี

ผลิตนกัเรียน นักศึกษาดา้นอาชีวศึกษาท่ีมี

คุณธรรม ก้าวทันเทคโนโลยีมีทักษะทาง

สงัคมและเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เป็น

ท่ียอมรับของชุมชน 

 

      1. การพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง 

      2. ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากร ให้มี

ความชํานาญในหน้าท่ีและสร้างนวัตกรรม

ใหม่ๆ 

      3. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมตามปรัชญา

ของวิทยาลยั 

     4. พฒันาความร่วมมือกบัชุมชน 

     5. มุ่งรองรับการเป็นส่วนหน่ึงของประชาคม

อาเซียน (AEC) 

10. 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครู ภาคเหนือ 

 

 

 

 

    การขยายศนูยก์ารศึกษาระดบัอุดมศึกษา

ในภูมิภาค  เป็นการขยายโอกาสทาง

การศึกษาท่ีมีความจําเป็นสําหรับการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอีก

ทางหน่ึง 

   1.  ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถและมี

คุณธรรม จริยธรรมตามปรัชญาของวิทยาลยัใน

สาขาท่ีเป็นท่ีตอ้งการของประเทศ 

   2. ทาํการวจิยัและพฒันาเพ่ือสร้างนวตักรรม 

 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั                 วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

   

ในแต่ละสาขาวิชาท่ีเปิดดาํเนินการเรียนการ

สอนตามท่ีวิทยาลยัมีความพร้อมใน

ระดบัประเทศ 

    3. ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคมในดา้นท่ีมีความ

พร้อมและเช่ียวชาญ 

    4. ทาํนุบาํรุงและเสริมสร้างวฒันธรรมอนัดี

แก่สงัคมและพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง 

11. วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการเชียงใหม่    วิทยาลยัพณิชยการเชียงใหม่มุ่งมัน่ท่ีจะ

จดัการศึกษาเพ่ืออาชีพและสร้างคุณลกัษะ

ของผูเ้รียนให้เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความ

เป็นเ ลิศด้านวิชาการและมีทักษะด้าน

วิชาชีพ ควบคู่ไปกบัการมีวินัย มีคุณธรรม 

และจริยธรรม 

 

    1. จัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างผูเ้รียนให้

เ ป็ น ผู ้มี ค ว า ม รู้  ทํา ง า น เ ป็ น แ ล ะ เ ป็ น ผู ้ท่ี มี

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นเลิศ

ในวิชาชีพ มีวินยั มีคุณธรรมและจริยธรรม 

    2.จัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างผูเ้รียนให้มี

อาชีพ มีรายได้ทั้ งในระหว่าง ท่ี ศึกษาและ

หลงัจากจบการศึกษา 

    3. พฒันาหลกัสูตรและการจดักระบวนการ  
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   เรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพผูเ้รียน

และขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับชุมชนและ

สงัคมทุกภาคส่วน 

     4. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพใน

การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ    การ

ทาํงานเป็นทีมและมีระบบฐานขอ้มูลในการบริหาร

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

    5. พฒันาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และมี

อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

    6.  พฒันาสภาพแวดลอ้มปรับแต่งภูมิทศัน์ให้

สวยงาม เ อ้ือต่อการเรียนรู้และเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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12. วิทยาลยัธนาเทคโนโลยเีชียงใหม่      มุ่งมัน่การจัดการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา พฒันาทักษะวิชาชีพตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง มีคุณธรรมจริยธรรม 

ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน" 

 

.  1. พฒันาระบบบริหารจดัการ ครู บุคลากร

ทางการศึกษา 

    2. ผลิตและพฒันาคุณภาพ นกัเรียนนกัศึกษา 

    3. จดักิจกรรมส่งเสริมสร้างสรรค ์ท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งภายในและภายนอก 

    4. ใหบ้ริการวิชาการและวิชาชีพ ท่ีส่งเสริม

พฒันาทกัษะผูเ้รียน 

13. วิทยาลยัชยัศิษยบ์ริหารธุรกิจและเทคโนโลย ี     มุ่งมัน่พฒันาคุณธรรม  พฒันาผูเ้รียนให้

มีความซ่ือสัตยมี์ความกตญั�ู มีเมตตา มี

ความรักใคร่สามคัคี มีความยุติธรรม ไร้

ความขดัแยง้ รักสนัติ 

.   1. พฒันาการเรียนการสอนโดยมุ่งเนน้การฝึก

ปฏิบติัจริง 

    2. พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรม 

    3. มุ่งมัน่พฒันาสถานศึกษาใหมี้มาตรฐานเป็น

ท่ียอมรับสงัคม 

14. 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจบุญญรักษ ์ 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยีมุ่งมั่นพัฒนาการจัด

การศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพ่ือให้

นกัศึกษามีความรู้ทกัษะและความชานาญ

ในสาขาอาชีพ จบแลว้มีงานทาเป็นผูมี้  

    1. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน  

     1.1 จัดการเรียนการสอนท่ีใช้วิ ธีการท่ี

หลากหลาย เพ่ือให้นักศึกษาไดมี้ความรู้และมี

ทกัษะท่ี  
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คุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพ เจตคติ ท่ี
ดี สามารถปรับตวัเขา้สถานประกอบการ

และสังคมเป็นอย่างมีความสุข รู้ทัน

เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง โ ด ย จั ด

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทจ้ริง มีความพร้อมท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงาน จบ

แลว้มีงานทา  

     1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามี

ระเบียบวินยัในตนเอง มีจริยธรรมและมีค่านิยม

ท่ีพึงประสงค ์ 

     1.3 พฒันาบุคลิกภาพ สร้างภาวะผูน้า-ผูต้ามมี

มนุษยสัมพนัธ์ มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ทั้ ง

ร่างกาย  

อารมณ์ สงัคมและจิตใจ เหมาะสมกบังานอาชีพ

นั้น 

  1.4 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนนกัศึกษา 

เป็นผูใ้ฝ่รู้-ใฝ่เรียน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

    2. ดา้นบริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน  

    2.1 วิทยาลัยเทคโนโลยีจัดภู มิทัศน์และ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนน่าอยู่น่าเรียนและมีแหล่ง

ความรู้เพ่ือการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมข้ึน  

    2.2 จดัใหน้กัศึกษาไดมี้บทบาทในการจดั  
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     กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ

ลกัษณะท่ีพึง ประสงค์โดยมีแผนงานท่ีชดัเจน 

ทางานอย่างมีระบบ 2.3 เชิญผูท้รงคุณวุฒิ

ภายนอก หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาเป็นวิทยากร 

ให้แก่นักศึกษาอย่างน้อยปีละ 10 คร้ัง และ

การศึกษานอกสถานท่ีปีละอยา่งนอ้ย 5 คร้ัง  

     2.4 มีแหล่งบริการข้อมูลสารสนเทศ ท่ี

เ ก่ี ยวข้องกับสาขาวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ

ตลาดแรงงานสถาน ประกอบการ  

    2.5 มีบริการรับ-ส่ง นักศึกษาและประกัน

อุบติัเหตุใหน้กัศึกษาทุกคน  

    3. ดา้นบริหารและการจดัการ  

    3.1 ครู-อาจารยทุ์กคนมีพ้ืนฐานดา้นการศึกษา

ขั้นตํ่ า อย่างน้อยระดับปริญญาตรีและตรง

สาขาวิชาท่ีทาํการ สอนมีเทคนิควิธีสอน เป็นท่ี

ยอมรับ  
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      3.2 มีโครงสร้างในการบริหารท่ีชดัเจน และ

ยดืหยุน่ตามความเหมาะสม มีการทางานเป็นทีม

อยา่ง เป็นระบบ  

    3.3 มีเคร่ืองใชส้านกังานและส่ือการเรียนการ

สอนพ้ืนฐานและมีเคร่ืองมือท่ีสมยัตามความ

จาํเป็นเพ่ิมข้ึน ทุกปี  

     3.4 ส่งเสริมให้ครู-อาจารยศึ์กษาต่อ พฒันา

วิชาชีพให้มีใบประกอบวิชาชีพอีกทั้ งอบรม

สมัมนาและ ศึกษาดูงาน ดา้นการเรียนการสอน

เพ่ือพฒันาความกา้วหนา้ในสาขาอาชีพครู อย่าง

นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

15. 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ 

รักไทยสุวรรณภูมิ 

 

 

 

 

           วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรัก

ไทย ทั้ง 4 สาขา  มุ่งเน้นพฒันาการเรียน

การสอน  โดยใช้การมีส่วนร่วมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้ผูเ้รียนมีความรู้ 

ทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

 

    1. ส่งเสริมการจัดการอาชีวศึกษา และ

เทคโนโลยี    ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และ

ยืดหยุ่น โดยร่วมมือกับหน่วยงาน  สถาน

ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ชุ ม ช น  แ ล ะ ท้ อ ง ถ่ิ น 

     2. พฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ 
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  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การพฒันาตนเอง

แ ล ะ เ ป็ น ผู ้ มี ห ลั ก ธ ร ร ม โ ด ย ใ ช้

สติ ปัญญา  และความยุติธรรมไม่

เบียดเบียนซ่ึงกันและกันไม่เอาเปรียบ

สังคม ทั้งในด้าน   จริยธรรมอันเป็น

คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของสังคม  และ

มุ่งมัน่จัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา และ

เทคโนโลยี ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และ

ยืดหยุ่นเพ่ือผลิต และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ใหไ้ดม้าตรฐานสากลสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสงัคม 

อาชีวศึกษา และเทคโนโลยใีหมี้คุณภาพ ได้

มาตรฐานสากล 

      3. เพ่ิมประสิทธิการบริหารจดัการ และ

พฒันาบุคลากร 

      4. ทาํวิจยั และพฒันาดา้นอาชีวศึกษา และ

เทคโนโลย ี

      5. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

เทคโนโลยเีพ่ือการบริหารจดัการ การเรียนการ

สอน และบริการ 

16. วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคตะวนัออกเฉียง 

เหนือสกลนคร 

      วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ สกลนคร จะจดัการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น มี ค ว า ม รู้

ความสามารถ ดา้นวิชาชีพ และมีทกัษะเป็น

ท่ียอมรับของตลาดแรงงานและสังคม โดย

มุ่งเนน้ใหน้กัศึกษา มีความสามารถพิเศษ  

    1. จัดการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีความรู้ 

ความสามรถทางวิชาชีพ และมีทักษะเป็นท่ี

ยอมรับของ ตลาดแรงงานในสังคม โดยมุ่งเน้น

ให้นักศึกษา มีความสามารถพิเศษด้าน

คอมพิวเตอร์ การบญัชี ช่างยนต์ ช่างไฟฟ้า และ

ช่างก่อสร้าง สามารถนาํไปประกอบอาชีพ  
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  ดา้นคอมพิวเตอร์ การบัญชี ช่างยนต์ ช่าง

ไฟฟ้า และช่างก่อสร้าง สามารถนําไป

ประ กอบ  อา ชีพด้วยค วาม มั่นใจแล ะ

ภาคภูมิใจ และสามารถทาํงานเป็นหมู่คณะ

ไดดี้ โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียน มีความ สามารถ

ในการจัดการ การมีบุคลิกท่ีดี มีมนุษย

สมัพนัธ ์กา้วทนัเทคโนโลยีข่าวสารขอ้มูล 

ตลอดจนมุ่งผูเ้รียน มีคุณธรรม จริยธรรม 

ขยนัซ่ือสตัย ์มีวินยั มีความรับผิดชอบ เห็น

คุณค่าของศิลปวฒันธรรมไทย ประเพณี 

ท้องถ่ิน รู้จักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ

ป ฏิ บั ติ เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ดี  ต า ม ร ะ บ อ บ

ประชาธิปไตย อนัมี พระมหากษตัริย ์เป็น

ประมุข 

 

ดว้ยความมัน่ใจและภาคภูมิใจ และสามารถ 

ทาํงานเป็นหมู่คณะไดดี้ 

      2. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้

ใหผู้เ้รียนมีความสามารถในดา้นการจดัการ การ

มีบุคลิกท่ีดี มีมนุษยสมัพนัธ ์กา้วทนัเทคโนโลยี

ข่าวสารขอ้มลู 

      3. การปลกูฝังใหผู้เ้รียน มีคุณธรรม 

จริยธรรม ขยนัซ่ือสตัย ์มีวินยั มีความรับผดิชอบ 

เห็นคุณค่าของ ศิลปวฒันธรรมไทย ประเพณี

ทอ้งถ่ิน รู้จกัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

      4. จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียน

เป็นพลเมืองดี ตามระบอบประชาธิปไตย อนัมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
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17. วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการบา้นม่วง          จัด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ ต า ม

มาตรฐานการศึกษา พฒันาบุคลากรให้มี

ทักษะทางด้านวิชาชีพ มีคุณธรรม นํา

สังคม  สร้างค่านิยมให้นักเรียนมีความ

เ สีย สล ะ  ซ่ือ สั ต ย์ ป ร ะ ห ย ัด  อ ด อ อ ม 

สามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพได ้

 

     1.  จัดการศึกษาพฒันาผูเ้รียน และผูส้ําเร็จ

การศึกษาวิชาชีพใหมี้คุณภาพ ไดม้าตรฐาน 

     2.  พฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการ

สอนให้ตรงกับความต้องการของชุมชนและ

สถานประกอบการ 

     3.  จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คน

เก่ง และมีความสุข 

     4.  บริการวิชาชีพสู่สงัคม และชุมชน 

     5.  พฒันานวตักรรม การวิจัย ส่ิงประดิษฐ ์

และโครงงานวิจยั 

     6.   พัฒนาระบบการบริหารจัดการและ

บุคลากรใหมี้คุณภาพ 

 

18. วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจรักไทย-บึงกาฬ 

 

   วิทยาลยัเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจรัก

ไทย เป็นองค์กรท่ีมุ่งมัน่ผลิตและพฒันา

กาํลงัคนดา้นอาชีวศึกษา 

    1. จดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพให้

มีคุณภาพมาตรฐาน 

    2. ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพอยา่ง 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

  แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม วิ ช า ชี พ ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ

มาตรฐานตามความต้องการของท้องถ่ิน

และตลาดแรงงาน โดยใชห้ลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศดา้นวิชาชีพ 

ทัว่ถึงและเสมอภาค   

    3. วิจยัสร้างนวตักรรม พฒันาองคค์วามรู้ เพ่ือ

การพฒันาอาชีพ 

 

19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสนัตพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสันตพล 

จะเป็นผูน้าํในการจดัการศึกษาสายวิชาชีพ

ตาม มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ผลิตและ

ยกระดับความสามารถของนัก เ รียน/

นักศึกษาท่ีเป็นกําลังของประเทศให้มี

ความรู้ ความชํานาญด้านวิชาชีพ และ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมุ่งมัน่พฒันาสู่ความ

เป็นเลิศทาง วิชาการและสร้างสรรค์คุณค่า

ท่ีดีต่อสงัคม ตลอดจนพฒันาดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมใหส้ามารถดาํรงชีวิต อยูใ่นสงัคม

ไดอ้ยา่งมีความสุข 

     1. ผลิตนกัเรียนที มีความรู้ ทกัษะ ความ 

เช่ียวชาญทางวิชาชีพ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานและสงัคม 

 2. ใหบ้ริการข่าวสารดา้นวิชาการ เทคโนโลย ี

สารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ 

ชุมชนและสงัคม 

    3.พฒันาบุคลากรของวิทยาลยัทุกระดบัให้มี

ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐาน 

รวมทั้งพฒันาศกัยภาพของหวัหนา้งานใหเ้ป็น 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

   นกับริหารมืออาชีพ 

    4. พฒันาระบบบริหารงานขององคก์รใหมี้

คุณภาพและทนัสมยั 

    5. ทาํนุบาํรุงศาสนา อนุรักษฟ้ื์นฟ ู

ศิลปวฒันธรรมไทยและส่ิงแวดลอ้ม 

20. วิทยาลยับริหารธุรกิจเทคโนโลยอุีดรธานี      วิทยา ลัย เท คโนโ ลยี อุด รธานี  เ ป็ น

สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ผลิต

กาํลังคนท่ีมีสมรรถนะสูงสอดคลอ้งกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน ครูและ

บุคลากรมีความรู้ความสามารถสอดคลอ้ง

กบัภาระงานและบริการชุมชน 

     1.พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 

เป็นแหล่งบริการความรู้ทางวชิาการวิชาชีพ และ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาน

ประกอบการและชุมชน 

     2. พฒันาสภาพแวดลอ้มหอ้งเรียน 

หอ้งปฎิบติัการ โรงฝึกงาน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

ส่ือ เทคโนโลย ีเพ่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการ

ปฎิบติัจริงและอยูอ่ยา่งมีความสุข 

 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

         3.พฒันาให้ผูเ้รียนมีความรู้ สมรรถนะตาม

สาขาวชิาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีมาตรฐาน

ฝีมือ  ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

     4.พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน

จรรยาบรรณวิชาชีพสอดคลอ้งกบัภาระงาน 

     5.พฒันาระบบเครือข่ายการบริการวิชาการ

และวิชาชีพในชุมชน  

21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยอีาชีวศึกษาอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

    โ ร ง เ รี ย น เ ท ค โ น โ ล ยี อ า ชี ว ศึ ก ษ า

อุบลราชธานี จะเป็นโรงเรียนอาชีวศึกษาท่ี

สมบูรณ์แบบ มีความพร้อมทางการบริการ 

เป็นแบบอย่างท่ีดีของการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต สร้างความเป็นเลิศ ทางวิชาการทั้งใน

ระดับภู มิภาคและระดับชาติ  มีความ

ยืดหยุ่น ท่ี จะปรับเ ปล่ียนรูป แบบแล ะ

บทบาท ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ 

 

     1. ผลิตและพฒันากาํลงัคนดา้นอาชีวศึกษา

ทุกระดบัอย่างทัว่ถึง ตามความถนัด และความ

สนใจ ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน

โ ด ย เ น้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ทุ ก  ๆ  ฝ่ า ย 

    2. พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการ

สอน ใหมี้ความยดืหยุน่ และเช่ือมโยง กบัการฝึก

อ า ชี พ ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

 

 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

       3. สร้างค่านิยมอนัพึงประสงค ์จดัการเรียน

การสอนท่ีพร่ังพร้อม ดว้ยความรู้ ความสามารถ 

และ คุณธรรม จริยธรรม 

    4. พฒันาอาชีพแบบบูรณาการ ถ่ายทอดองค์

ความรู้และเทคโนโลยเีพ่ือบริการสงัคม  

    5. วิจยั สร้างนวตักรรม พฒันาองคค์วามรู้เพ่ือ

พฒันาอาชีพ  

    6. บริหารและจดัการศึกษาดว้ยนวตักรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหมี้ประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผลตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

22. 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

 

 

     มุ่งมัน่ท่ีจะผลิตผูเ้รียนให้เป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถและทักษะเป็นเลศทาง

วิชาชีพสู่มาตรฐานสากล ก้าวทันการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเป็นท่ียอมรับ

ของตลาดแรงงานดว้ยความมีระเบียบวินยั 

 

     1.จดักิจกรรมการเรียนการสอน มีความรู้ 

ความสามารถและทกัษะวิชาชีพตามมาตรฐานสู่

ความเป็นสากล  

     2.พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นั

ต่อการเปล่ียนแปลง  



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

         3. ปลูกฝังให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีระเบียนวินัย 

คุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบอาชีพและ

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  

      4. ส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการให ้

สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ

ชุมชน 

23. วิทยาลยัเทคโนโลยชียัภูมิบริหารธุรกิจ         วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ชั ย ภู มิ

บริหารธุรกิจ   มุ่งหวังให้เป็นวิทยาลัย

อาชีวะศึกษาเอกชนท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ

จดัการศึกษาเป็นเลิศ  มีสภาพแวดลอ้มท่ี

ปลอดภัย สวยงาม ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ 

ครูผูส้อนมี ความรู้  ความสามารถ ทกัษะ

ในการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน

และพฒันาตนเองตลอดเวลา บุคลากรทุก

ฝ่ า ย มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร

ปฏิบติังาน  พร้อมทั้งใหค้วามร่วมมือ  

      1. จดัการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ  เพ่ือ

ผลิตและพัฒนา ก ําลงัคนทั้ งในระดับก่ึงฝีมือ 

ระดับฝีมือ   ระดับเทคนิคในประเภทวิชา 

อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และประเภทวิชา

บริหารธุร กิจในระดับชั้ นประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ีมี

คุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ ใหน้ักเรียน

บรรลุซ่ึงคุณลกัษณะตามปรัชญาสถาบนัอย่างมี

คุณภาพ และมาตรฐานสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และ  



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

  สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน เพ่ือพฒันา

นักเรียน-นักศึกษา  ใหมี้ระเบียบ มีวินัย มี

ความ รู้  ทักษะ และคุณ ธรรมสามาร ถ

ดาํรงชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี สามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาด  และการ

ประกอบอาชีพอิสระได้ประสบความสําเร็จ  

.     2. พฒันาการบริหารหลกัสูตร  กระบวนการ

เรียนการสอน การวิจยัและการพฒันาทั้งภายใน

สถาบนั และในรูปแบบของการระดมทรัพยากร

ร่วมกันเพ่ือเป็นเครือข่ายความร่วมมือสถาบัน 

อาชีวศึกษา  และสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ทุก

ระดบั โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอ้ย่าง

กวา้งขวาง  ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล  

      3.  สร้างความสัมพนัธ์และประสานงานกบั

ชุมชนหรือองคก์รภายนอกทั้งในเชิงรุกและ เชิง

รับ  สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ

ชุมชน  สงัคม ในการสืบสาร ทาํนุบาํรุง ฟ้ืนฟู

ศิลปวฒันธรรม  และจริยธรรมท่ีดีงามอนัเป็น 

 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

   เอกลกัษณ์ไทย การนาํภูมิปัญญาจากภายนอกมา

ส่งเสริมการเรียนการสอนใหเ้กิดประโยชน์แก่ผู ้

เรียนทั้งดา้นวิชาการ  คุณธรรม จริยธรรม และ 

เจตคติท่ีดี  

24. วิทยาลยัเทคโนโลยธีาตุพนม       วิทยาลยัเทคโนโลยธีาตุพนม  มุ่งสร้าง

สถาบนัการศึกษาท่ีให้โอกาสการศึกษาแก่

ทุกคนทุกระดบั  ผลิตแรงงานท่ีมีคุณภาพสู่

ตลาดแรงงาน   ควบคู่กับการส่งเสริม

คุณธรรม  และจริยธรรม  มีสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้  และเป็นท่ีให้

ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กับ ชุ ม ช น เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม

การศึกษาและประเพณี ของชุมชน 

 

      1. มุ่งเน้นผลิตและพัฒนากําลังคนทั้ งใน

ระดับก่ึงฝีมือ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและ

ระดับเทคโนโลยี ในสาขาวิชาต่างๆอย่างมี

คุณภาพ 

      2.   จดัใหมี้ศนูยก์ลางการฝึกอบรม ให้ความ

ความรู้ สร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่นักเรียน

นัก ศึ ก ษ า แ ล ะ ชุม ช น  อ งค์ก ร  แล ะ สถ า น

ประกอบ เพ่ือให้เป็นชุมชนท่ีเข้มแข็งสามารถ

ช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้นต่อไป 

      3. สถานศึกษาสามารถพฒันาไดอ้ย่างมัง่คง 

โดยมุ่งเนน้งานบริการทางวิชาการและพฒันาภมิู

ปัญญาดา้นอาชีพและเพ่ิมรายไดแ้ก่ชุมชน และ 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

   สามารถรองรับการขยายโอกาสทางการเรียน

การสอนท่ีมีคุณภาพต่อไป 

     4.   พัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

หลกัสูตรท่ีหลากหลาย ตามความต้องการของ

ท้องถ่ินและผูป้ระกอบการ และเป็นการเพ่ิม

โอกาสในการไดง้านทาํของนกัเรียนนกัศึกษา 

     5.   ผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม ประเพณีอนั

ดีงาม และค่านิยมท่ีพ่ึงประสงค ์

     6.   ผูท่ี้ดอ้ยโอกาสทางการศึกษาตอ้งไดเ้รียน

ทุกคน 

25. 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยบุีรีรัมยบ์ริหารธุรกิจ 

               

 

 

 

 

        มุ่ ง มั่น พัฒ น า ผู ้เ รี ย น ใ ห้ มี ค ว า ม รู้

ทางดา้นวิชาการ และมีคุณธรรมจริยธรรม

เป็นท่ียอมรับของสังคม  โดยสามารถนํา

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพได ้

 

    1.พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนโดย

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใหมี้การฝึกปฎิบติัจริง 

    2. ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ และส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรม 

    3. ส่งเสริมและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีใช้

ในการจดัการเรียนการสอน 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

26. ภูเก็ตเทคโนโลย ี       วิทยาลยัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะจดัการศึกษา

ให้เกิด คุณค่าแก่สังคมและเกิดความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติถึงขั้นชาํนาญ

ในวิชาชีพ เฉพาะทาง มีวินัย ทั้ งในการ

ดาํรงชีพและในการทาํงาน จนประสบ

ความสําเร็จเป็นท่ียอมรับของสังคมโดย 

ทัว่ไป  

    1. พัฒ น า ผู ้ เ รี ย น ใ ห้ เ ป็ น ผู ้ ท่ี มี คุ ณ ธ ร ร ม

จริยธรรม มีระเบียบวินยั รับใชส้งัคม 

    2.  ส่ง เสริ มความรู้ด้านวิชากา ร  มีควา ม

เช่ียวชาญในการปฎิบติั 

    3. มุ่งเน้นการจดัการศึกษาทางดา้นวิชาชีพท่ี

สามารถนาํไปใชใ้นการทาํงานในอนาคต 

27. 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

    วิทยาลยัเทคโนโลยีพณิชยการสงขลา

เป็นวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน และเป็นสถาบันการศึกษาท่ี

มุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ี

พึงประสงค์ตามความต้องการของสังคม

และกา้วสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 

 

 

 

      1. เนน้คุณธรรม มารยาท วินัยเป็นเยี่ยม เน้น

วิชาการเป็นเลิศ 

     2. คุณภาพผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษา 

     3. ส่งเสริมดา้นการวิจยั และนวตักรรมทาง 

วิชาชีพ/เผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์

      4. ส่งเสริมศนูยว์ิทยบริการและชุมชนหรือ 

ผูป้ระกอบการไดรั้บประโยชน์ในสาขาวิชาชีพ     



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั                      วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

         5. เนน้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

6. เนน้การประกนัและพฒันาคุณภาพภายใน 

ใหมี้คุณภาพ 

 7. พฒันาดว้ยการบริหารและส่งเสริมให ้

สถานศึกษาไดรั้บรางวลัมากข้ึน 

28. วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้          มีความมุ่งมัน่เป็นสถาบันอุดมศึกษา

ท่ีมีความเป็นเลิศดา้นการจดัการในภาคใต ้

เพ่ือรับใชส้งัคม มีระบบการบริหารจดัการ

แบบธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของทอ้งถ่ิน 

      1.สร้างโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษา

ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินภาคใต ้

       2. ส่งเสริมการวิจยัเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใน

ระดบัสากลท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

       3. ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคมเพ่ือพฒันา

คุณภาพชีวิตและสร้างมลูค่าเพ่ิมในกิจการต่าง ๆ 

ของทอ้งถ่ิน 

        4. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของชาติและ

ฟ้ืนฟขูนบธรรมเนียมท่ีดีงามใหก้ลบัมาเป็นวิถี

การดาํเนินชีวิต 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัโปลีเทคนิคตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        วิทยาลยัฯมุ่งเนน้จดัการเรียนการสอน

โดยให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีทักษะ นําไป

ประกอบอาชีพได ้ มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนศึกษา

ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและมุ่งเน้นให้ผูเ้รียน

เป็นคนดีมีความรับผดิชอบ มีความซ่ือสัตย ์

มีคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นผูน้าํ ในวีถี

ชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

      1.พัฒ นา ผู ้เ รี ยน และ ผู ้สํา เ ร็ จก ารศึ กษ า

อาชีวศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

       2.พฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการ

สอน  

       3.สนับสนุนบริการวิชาการและวิชาชีพสู่

ชุมชน   

      4.ส่งเสริมสนับสนุนงานด้านนวัตกรรม 

ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรคห์รืองานวิจยัครูและ

ผูเ้รียน    

      5.ปลกูฝังใหผู้เ้รียนมีจิตสาํนึกและเสริมสร้าง

ความเป็นผลเมืองไทยและพลโลก 

      6.จดัระบบการบริการจดัการอาชีวศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพตามแนวทางการปฏิรูปยคุใหม่ 

      7.พัฒ นาร ะบ บกา รป ระกันคุ ณภา พใน

สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ  (Mission) 

30. วิทยาลยัเทคโนโลยพีทัลุงบริหารธุรกิจ      วิทยาลยัเทคโนโลยีพทัลุงบริหารธุรกิจ 

เป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

อาชีวศึกษา ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ

ทางทักษะวิชาชีพ สามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในการพัฒนาวิชาชีพ  มี

คุณธรรมจริยธรรม ประสิทธิผลการจัด

การศึกษา สถานประกอบการ สงัคม  

 

     1. ผลิตบุคลากรด้านอาชีวศึกษาท่ีมีความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์วิชาชีพ คุณธรรม 

จริยธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลง

ภาคธุรกิจ เพ่ือไปสู่การเป็นสากล 

     2. พฒันาวิชาการหลกัสูตร การจดัการเรียน

การสอน ให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

     3. ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัย อย่างเป็น

ระบบ 

    4. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมทักษะวิชาชีพ 

คุณธรรม จริยธรรม การสร้างระเบียบวินัย และ

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

   5. บริการทางวิชาการ / วิชาชีพ ให้แก่ 

สถานศึกษา ชุมชน ผูป้ระกอบการ ไดรั้บความรู้  



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

   เพ่ือการพฒันาอาชีพ 

    6. ส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา

ใหโ้ดดเด่น 

    7. พฒันาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทาง

ปฏิรูปการศึกษา 

 

31. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยวีิมลพณิชยการศรียา่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        มุ่งจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

ป ร ะ เ ภ ท พ า ณิ ช ย ก ร ร ม  ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ให้

ผูเ้รียนมีมาตรฐานทางวิชาการและประเภท

บริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) ใหผู้เ้รียนมีมาตรฐานทาง

วิชา กา รแก้ไข ปัญ หาเ ป็น  มีค วา มคิ ด

สร้างสรรค ์

    1. มุ่งพฒันาการเรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั ดา้นทกัษะคาวมรู้และประสบการณ์

วิ ช า ชี พ ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการรวมถึงคุณธรรม จริยธรรมและ

แนวทาง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   2. พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของ 

การมีคุณภาพ  ทั้ งด้านการพัฒนาครู และ 

บุคลากร 

 

 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) 

  เป็นคนเก่ง ดี มีสุข และสามารถศึกษาต่อ

ในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

      3. สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและสถาน

ประกอบการให้มีส่วนร่วมในการพฒันาการ

เรียน การสอนและจดัการบริการวชิาการวิชาชีพ

แก่ชุมชน 

      4. ส่งเสริมงานวิจยั และผลิตส่ือ นวตักรรม 

โครงงานและส่ิงประดิษฐข์องครูและผูเ้รียน 

      5. จดัระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

32. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยลยัศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

นานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

    วิทยาลยัมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพและ

ย ก ร ะ ดับ คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

นักศึกษาให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของ

ตลาดแรงงาน  โดย มุ่งผลิตนักเ รียน 

นัก ศึ กษ าให้ มีค วา มเป็ นเ ลิศท าง ด้า น

วิชาการ เทคโนโลยี ให้เป็นผูมี้คุณธรรม 

จริยธรรม มีทักษะในการใชภ้าษาองักฤษ 

คอมพิวเตอร์ มีความรักษ์ในวฒันธรรม

ส่ิงแวดลอ้มจนปลอดจากสารเสพติด 

 

       1.ส่งเสริมมุ่งผลิตนักเรียน นักศึกษาให้มี

คุณธรรม จริยธรรม  

2. ส่งเสริมใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดรั้บการ 

พฒันาดา้นการศึกษาใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ

แก่ตลาดแรงงาน  

3. ส่งเสริมใหน้กัเรียน นกัศึกษาสามารถท่ี 

จ ะ อ อ ก ไ ป ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและเป็นท่ีตอ้งการของ 



  
ลาํดบัที ่ ช่ือวทิยาลยั วสัิยทัศน์ (Vision)  

ภารกจิ (Mission) 

   ตลาดแรงงาน 

       4. ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษามีทกัษะใน

การใชภ้าษาองักฤษสามารถติดต่อส่ือสารได ้ 

       5. ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษาได้รับ

วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั  

       6. จดัสภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีดีและใหป้ลอด

จากสารเสพติด 

        7. ส่งเสริมใหน้กัเรียน นักศึกษามีทกัษะใน

การใชภ้าษาองักฤษสามารถติดต่อส่ือสารได ้ 

       8. ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษาได้รับ

วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั  
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          9. จดัสภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีดีและให ้

ปลอดจากสารเสพติด 

33. วิทยาลยัเทคโนโลยวีิบูลยบ์ริหารธุรกิจ 

 

      ส ถ า น ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น

อ า ชี ว ศึ ก ษ า ท่ี ผ ลิ ต นั ก บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 

ต อ บ สน อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม ด้ว ย

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

      1. ผลิตนกับริหารธุรกิจใหมี้คุณภาพตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษา 

     2. นาํการฝึกอาชีพสู่การบริหารสงัคม 

    3. พฒันาครูมืออาชีพ 

    4. พฒันาระบบการบริหารจดัการ 
34. 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัสารสาส์นโปลีเทคนิค 

 

 

 

 

 

 

 

 

     โรงเรียนสารสาสน์โปลีเทคนิค มุ่ง

จดัการเรียนการสอน โดยเน้นผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างดี 

มีระเบียบวินยั ยดึมัน่ประชาธิปไตยรักและ

ภู มิ ใ จ ใ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย มี ค ว า ม คิ ด

สร้างงสรรค์ เฉลียวฉลาดและปราดเปร่ือง

ในการดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุข ภายใต ้

 

       1.ส่งเสริมกิจกรรมท่ีปลูกฝังให้นัก เรียนมี

คุณธรรม รักและภูมิใจ ในความเป็นไทย 

2.พฒันาระเบียบวินยัความรับผดิชอบใน 

การทาํงานของนกัเรียน ตลอดจนเคารพในสิทธ์ิ 

และหน้าท่ีของตนเองและผูอ่ื้น อนัเป็นหนทาง

ไปสู่ภาวะการเป็นผูน้าํ และผูต้าม 

        3.พัฒนาผูเ้ รียนให้ฝึกประเมินปรับปรุง

ตนเอง และยอมรับผูอ่ื้น ตลอดจนใฝ่หาความรู้ 
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กระแสความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ของ 

สงัคมโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อยา่งต่อเน่ือง 

       4.  สร้ าง ส่ิง แ วด ล้อ มแ ห่ง ก าร เ รี ยน รู้ ท่ี

หลากหลาย เพ่ือทา้ทาย ผูเ้รียนให้สามารถสรรค์

สร้าง ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง คิด วิจารณ์ วิเคราะห์ 

และแกปั้ญหาได ้ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

       5. พฒันาการจดัการเรียนการสอนโดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ให้นักเรียนมีส่วนร่วมทาํ

กิจกรรม ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ

ฝึกปฏิบติั จนคน้พบความถนัดและวิธีการ ของ

ตนเอง ไดเ้รียนรู้อยา่งมีความสุข 

       6. ส่งเสริมกิจกรรม ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมี

ประสบการณ์ตรงใน การใชภ้าษาองักฤษ เพ่ือ 

การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 
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       7. จัดหาเทคโนโลยีและท้าทายให้ผูเ้รียน 

เขา้ถึงสารสนเทศ โดยการใช ้ภาษาองักฤษเป็น

ส่ือกลางในการรับรู้ขอ้มลู 

       8. ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการจัดทํา ฐานข้อมูล เ พ่ือพัฒนาการ 

ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ พั ฒ น า ผู ้ เ รี ย น อ ย่ า ง มี 

ประสิทธิภาพ 

       9.  พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ เ ป็ น ผู ้มี ค ว า ม รู้

ความสามารถเพ่ิมข้ึน ตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

แก่ผูเ้รียน 

      10. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนและบุคคลากรทุกคน

ภายในโรงเรียน มีโอกาสให้บริการ และพฒันา 

ชุมชน เพ่ือให้ไดรั้บประสบการณ์ ตรงทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
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35. วิทยาลยัเทคโนโลยพีระนครบริหารธุรกิจ        วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ น ค ร

บริหารธุรกิจ  ดาํเนินการมงคลชีวิต   

ใจดี  คิดดีพดูดี  ทาํดี  มีพอเพียง  

     การทาํงานคือการบูชาพระ มุ่งมัน่มาตรฐาน

การศึกษา พฒันาความรู้มีวิชา  ศรัทธาในความดี

นิรันดร 

36. วิทยาลยัเซนตจ์อห์นโปลีเทคนิค 

 

      โรงเรียนเซนต์จอห์นโปลีเทคนิคเป็น

เลิศในการดูแลพฒันาผูเ้รียนอย่างใกลชิ้ด

ให้มีวินัย  ความรู้  ทกัษะ  ไดม้าตรฐาน

วิชาชีพ กา้วทนัเทคโนโลย ีและมีคุณธรรม

สู่สงัคม 

 

.    1. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีทกัษะ ได้

มาตรฐานวิชาชีพ ทนัต่อ เทคโนโลย ี   และมี

คุณธรรม  

     2. พฒันาระบบการบริหารจดัการโรงเรียนให้

มีประสิทธิภาพ  

     3. สร้างความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียน 

ชุมชน และสงัคม  

37. วิทยาลยัอาชีวศึกษาดุสิตพณิชยการ         มุ่งฝึกทกัษะวิชาชีพ ปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม สืบสานวฒันธรรมประเพณีไทย 

ปลูกจิตสาํนึก การอนุรักษ์พลงังาน รักษา

ส่ิงแวดลอ้ม ฝึกกระบวนการวิเคราะห์และ

พฒันาผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง สร้างเครือข่าย 

      1.มุ่งมัน่ในการจดัการศึกษาสายอาชีพระดบั 

ปวช. และ ปวส.  ท่ีจะสร้างนักศึกษาให้มี

ความสามารถในการนําความรู้ ทั้ งภาคทฤษฎี 

และภาคปฏิบติัมาใชก้ับวิชาชีพ อนัเป็นอาชีพ

หลกัท่ีนกัศึกษาตอ้งดาํเนินหาเล้ียงชีพตนเอง 
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  การเรียนรู้ ระหว่างโรงเรียน บา้น ชุมชน 

และสถานประกอบการ โดยเน้นผูเ้รียน

เป็นสาํคญั 

       2.  ก าร จัดก า ร เ รี ยน ก าร สอน จึ งต้อ ง มี

คณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ และสามารถประสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรู้ให้แก่นักศึกษาได้อย่างดี

และถกูตอ้ง 

       3.โรงเรียนจดัอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี

ทนัสมยักบัเทคโนโลยีทางธุรกิจ ไวอ้ย่างพร้อม

เพียง  

       4.  เ พ่ือ เส ริมสร้าง ประสบก ารณ์ให้แ ก่

นัก ศึ ก ษ า ท่ี จ ะ นํา ไ ป ใช้ใ น วิ ช า ชี พ อ ย่ า ง มี 

ประสิทธิภาพต่อไป 

38. 

 

 

 

 

 

วิทยาลยัเทคโนโลยพีณิชยการรัตนโกสินทร์ 

 

 

 

 

 

      วิทยาลยัเทคโนโลยีรัตนโกสินทร์ (R-

TECH) เป็นสถานบนัอาชีวศึกษาท่ีมุ่งเน้น

การจดัการศึกษาท่ีหลากหลาย เน้นผูเ้รียน

เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง  ด้ า น ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ 

เทคโนโลย ีและภาษาต่างประเทศ เพ่ือ 

.     1.พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ทางดา้นวิชาชีพ มี

คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม  

      2. พฒันาระบบการบริหารจดัการเรียนการ

สอนโดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการสอนดา้นวิชาชีพ 

      3.สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัชุมชน 
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  ให้บริการแก่สถานประกอบการ ชุมชน 

สงัคม และประเทศชาติ 

 

39. วิทยาลยัเทคโนโลยอีรรถวิทยพ์ณิชยการ 

 

      วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชย

การมีการพัฒนาคุณภาพด้วยระบบการ

บริหารจัดการมีโครงสร้างการบริหารท่ี

ดาํเนินการจดัการศึกษาตามนโยบายแม่บท 

4 ประการ คือ ความเป็นเลิศ ความทนัสมยั 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษา

ศิลปวฒันธรรมของชาติ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะให้

ผูเ้รียนสําเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพท่ีมี

ทั้งคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและ

มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาชีพท่ี

ศึกษา 

 

       1. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรทั้งในด้าน

โสตทศันศึกษาต่างๆท่ีทนัสมยั และการอาํนวย

ความสะดวกในด้านต่างๆ แก่ คณาจารยอ์ย่าง

เหมาะสม  

       2.ให้ความสาํคญัในการปฏิบติังานร่วมกัน

ระหว่าง คณาจารย ์ และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กับ ผู ้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ไ ด้ ร่ ว ม กับ ชุ ม ช น  ใ น  

การร่วมกนัจดัการศึกษา เพ่ือสร้างความเขา้ใจ

อนัดีต่อกนั   

       3.ส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจ

ความรู้จากแหล่งวิทยาการต่างๆในระดบัดีจน

ส่งผลใหมี้ผลสมัฤทธ์ิต่อการเรียนเป็นไป 
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ตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนกําหนด และในด้าน

คุณภาพดา้นวิชาการตอ้งใหเ้ท่าเทียมหรือ สูงกว่า

สถาบันอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการใช้

ภาษาองักฤษและความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี 

       4.ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาได้มี

โอกาสปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการและ

ภายในสถาบนัการศึกษา  

      5.จัดระบบข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศ

ทางเทคโนโลยี ครบถว้นถูกตอ้ง ตรงกบัความ

ตอ้งการทนัต่อการใชง้าน และนาํมาปรับปรุงใน

งานดา้นวิชาการ และ กิจกรรมของนกัศึกษา  

       6.สนบัสนุนและส่งเสริมการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน ทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

เนน้การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และตดัสินใจใน 
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   การแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล โดยเน้นการ 
ปฏิบติัตนตาม หลกัธรรมในศาสนา ท่ีตน นับ

ถือ และนําไปใช้ในชีวิตประจําว ันได้อย่างมี

ความสุข 

 



                                                                                                                                                        

ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content validity) 

 

การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาของแบบสอบถามนั้นใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (ค่า IOC) ซ่ึงมีเกณฑต่์อไปน้ี คือ ค่า IOC ตั้งแต่  0.50 ถึง 1.00 แสดงว่าขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดั หากได้น้อยกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการวดัหรือแบบสอบถามนั้นไม่มีความเท่ียงตรงในการวดัไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดั     

(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์2544. น. 240-247) 

 

ผลจากการวิเคราะห์ค่าท่ีไดใ้นแต่ละขอ้คาํถามในแบบสอบถามฉบบัน้ีค่าอยูร่ะหว่าง แสดงว่าคาํถาม

ทั้งหมดสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงหมายความว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา 

 

โดยมีผูท้รงคุณวุฒิในสายวิชาการ และสายการปฏิบติัการทางการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา ทั้งหมด      

5 ท่าน มาเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงมีรายช่ือ ดงัน้ี 

 

1. ผศ.ดร. สูติเทพ   พิพฒันากุล    อาจารยป์ระจาํภาควิชาการอาชีวศึกษา  

       มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 

2. รศ.ดร. กฤษดา  เกิดดี   อาจารยป์ระจาํคณะนิเทศศาสตร์ 

       มหาวิทยาลยัรังสิต 

3. ดร. สุรเดช  ปนาทกลู   อาจารยป์ระจาํคณะวิทยาการจดัการ  

       สถาบนัปัญญาภิวฒัน ์

4. ดร.สิทธิพงษ ์ ภูมิภกัดีพรรณ  ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลบริหารธุรกิจ 

5. ดร. วุฒิศกัด์ิ  ธีระวิทย ์   ท่ีปรึกษาบริษทั พิทกัษพ์ฒันาอินเตอร์เทรด จาํกดั 

  

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                        

ขั้นตอนการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีดงัน้ี        

      1. ใหผู้เ้ช่ียวชาญ พิจารณาแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 

2. ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้คาํถามเทียบกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั โดยใหค้ะแนนดงัน้ี 

+1  หมายความว่า ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 

 0  หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 

-1  หมายความว่า ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั                                 

3. นาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ หาค่า IOC รายขอ้จากสูตร 

 

   สูตรการคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC) รายขอ้ ดงัน้ี 

     IOC =   ∑R 

          N 

   กาํหนดให ้ R   คือ คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 

         N   คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

รายละเอียดค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเป็นดงัตารางดา้นล่างน้ี 

 
 

    แบบสอบถาม 

เร่ือง “กลยุทธ์การตลาดเพือ่พฒันาภาพลกัษณ์ของงวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย” 
 
 
 

ดัชนีของตัวแปร

ต้นและตัวแปร

ตาม Indexes of 

IV and DV 

 

คาํถาม 

Questionnaires 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด   

5 ท่าน 

 

ค่า IOC 

= ∑R 

  N 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

 

ส่วนที่ 1 

ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์

ของนักเรียน 

1. เพศ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ระดบัชั้นของนักเรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. สาขาวิชาและสาขางานท่ีเรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ภมิูลาํเนาของนกัเรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. อาชีพของผูป้กครอง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. รายไดข้องผูป้กครอง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 



                                                                                                                                                        

ดัชนีของตัวแปร

ต้นและตัวแปร

ตาม Indexes of 

IV and DV 

 

คาํถาม 

Questionnaires 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด   

5 ท่าน 

 

ค่า IOC 

= ∑R 

  N 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 2  

กลยทุธ์

การตลาดเพื่อ

พัฒนาพัฒนา

ภาพลักษณ์ของ

วิทยาลัย

อาชีวศึกษา

เอกชน 

วทิยาลัยและการให้บริการ        

7.วิทยาลยัฯมีระบบการบริหารจดัการทางดา้น

การศึกษา และการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. วิทยาลยัฯจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนและ

สาขาวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียน

และสถานประกอบการท่ีจะไปทาํงาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. วิทยาลยัฯมีการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้

นกัเรียนไดรั้บความรู้และพฒันาดา้นสุนทรียภาพ

อยา่งครบถว้น เช่น การเรียนเสริมทางดา้น

ภาษาต่างประเทศ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. วิทยาลยัฯจดัใหมี้บริการรถรับ-ส่งนกัเรียนท่ี

เพียงพอและมีความปลอดภยัใหแ้ก่นกัเรียน 

1 1 1 0 1 0.80 สอดคลอ้ง 

11.วิทยาลยัฯมีคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษา

โดยผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาด้าน

การอาชีวศึกษาจากสมศ. ทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับของ

นกัเรียนและผูป้กครอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านค่าธรรมเนียมทางการศึกษา        

12.วิทยาลยัฯจดัเก็บค่าพฒันาคุณภาพการศึกษาจาก

นกัเรียนหรือผูป้กครองในระดับราคาท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13. วิทยาลยัฯกาํหนดค่าพฒันาคุณภาพการศึกษาโดย

คาํนึงถึงความสามารถในการชาํระเงินของนกัเรียน

และรายไดผู้ป้กครอง และสภาพเศรษฐกิจ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14. การชาํระเงินของนักเรียนและรายไดผู้ป้กครอง 

และสภาพเศรษฐกิจ 

1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

ด้านสถานท่ีตั้งของวทิยาลัย        

15. วิทยาลยัฯมีทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมไปมาสะดวกและ

สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียนในการ

เดินทางมาโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16. วิทยาลยัฯมีจาํนวนอาคารเรียน และหอ้งเรียนท่ี

เพียงพอและเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17. วิทยาลยัฯมีอาคารสถานท่ี หอ้งเรียนท่ีใชใ้นการ

จดัเรียนการสอนท่ีมีสภาพแขง็แรงและปลอดภยั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18. วิทยาลยัฯมีพ้ืนท่ีใชส้อยและบริเวณสนามท่ี

เหมาะสมและเพียงพอในการจดักิจกรรมใหแ้ก่

นกัเรียน 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

 
 



                                                                                                                                                        

ดัชนีของตัวแปร

ต้นและตัวแปร

ตาม Indexes of 

IV and DV 

 

คาํถาม 

Questionnaires 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด   

5 ท่าน 

 

ค่า IOC 

= ∑R 

  N 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 2  

กลยทุธ์

การตลาดเพื่อ

พัฒนาพัฒนา

ภาพลักษณ์ของ

วิทยาลัย

อาชีวศึกษา

เอกชน 

ด้านการประชาสัมพันธ์        

19.วิทยาลยัฯจดัทาํโฆษณาผ่านส่ือ เช่น ป้าย  แผน่พบั 

ใบปลิว  เวบ็ไซด์ของวิทยาลยัฯ เพ่ือใหข้อ้มูลและ

ชกัชวนใหน้กัเรียนและบุคคลทัว่ไปมาสมคัรเขา้เรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.วิทยาลยัฯจดัใหฝ่้ายแนะแนวประชาสัมพนัธ์ให้

ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อใหก้บันกัเรียน

ในวิทยาลยัฯต่างๆเพ่ือชกัจูงใจใหม้าสมคัรเขา้เรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21.วิทยาลยัฯจดัใหน้กัเรียน  ครู บุคลากรและ

เจา้หนา้ท่ี  ช่วยแนะนาํและประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัฯ

เพ่ือชกัชวนเพ่ือน คนท่ีรู้จกัและบุคคลทัว่ไป ใหม้า

สมคัรเขา้เรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านบุคคลท่ีให้บริการ        

23.วิทยาลยัฯมีครู บุคลากร และเจา้หนา้ท่ี มีการ

ใหบ้ริการนักเรียนและบุคคลทัว่ไปดว้ยถอ้ยคาํและ

ภาษาท่ีสุภาพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24.วิทยาลยัฯมีครู หรือบุคลากร ออกไปเยี่ยมเยียน

ผูป้กครองตามบา้นท่ีพกัอาศยั เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีระหว่างผูป้กครองกบัโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

25.วิทยาลยัฯเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลการทาํงานของครูบุคลากร

เจา้หนา้ท่ีเพื่อนาํไปพฒันา ปรับปรุงการทาํงาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการให้บริการ        

26.วิทยาลยัฯจดัใหมี้ฝ่ายงานหรือแผนกงานต่างๆ เช่น 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน  

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักเรียน เพ่ือให้บริการแก่

นกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27.วิทยาลยัฯจดัใหมี้การประชุม หรือแจกเอกสาร

จดหมาย เพ่ือช้ีแจงขอ้มูลขา่วสารแก่นกัเรียนหรือ

ผูป้กครอง 

1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

28.วิทยาลยัฯเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการทาํงานของวิทยาลยัฯ เพ่ือ 

มีรายไดเ้สริม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29. วิทยาลยัฯมใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมการประเมินผล

กระบวนการทาํงานในแต่ละฝ่ายท่ีให้บริการ 

 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 



                                                                                                                                                        

 
ดัชนีของตัวแปร

ต้นและตัวแปร

ตาม Indexes of 

IV and DV 

 

คาํถาม 

Questionnaires 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด   

5 ท่าน 

 

ค่า IOC 

= ∑R 

  N 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 2  

กลยทุธ์

การตลาดเพื่อ

พัฒนาพัฒนา

ภาพลักษณ์ของ

วิทยาลัย

อาชีวศึกษา

เอกชน 

ด้านหลักฐานทางกายภาพ        

30.วิทยาลยัฯมีหอ้งสํานกังาน ไวใ้หบ้ริการแก่

นกัเรียนและบุคคลทัว่ไปท่ีมาติดต่อ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

31.วิทยาลยัฯจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์   

อินเตอร์เน็ต และเวบ็ไซดวิ์ทยาลยัฯ 

เพ่ือใหบ้ริการดา้นการคน้ควา้คน้ควา้หาขอ้มูลและ

แจง้ข่าวสารต่างๆของ  วิทยาลยัฯ 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

32.วิทยาลยัฯมีระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการ

ทางดา้นวิชาการ ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วแก่นักเรียน เช่น 

การตรวจสอบประวติั  และตรวจสอบผลการเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

33.วิทยาลยัฯจดัทาํ จุลสาร วารสาร  เพ่ือ

ประชาสัมพนัธ์ และแจง้ข่าวสารของวิทยาลยัฯใหแ้ก่

นกัเรียน นกัเรียน ผูป้กครองและบุคคลทัว่ไป 

0 1 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

34.วิทยาลยัฯจดัทาํบอร์ดประชาสัมพนัธ์เพ่ือติด

ประกาศและแจง้ขอ้มูลขา่วสารต่างๆให้แก่นกัเรียน

ไดรั้บทราบ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที่ 3 

ภาพลักษณ์ของ

วิทยาลัย

อาชีวศึกษา

เอกชน 

ด้านคุณภาพครูผู้สอน        

35. วิทยาลยัฯมีครูผูส้อนท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

สําเร็จการศึกษาตรงตามสาขาวิชาท่ีทาํการสอน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

36.วิทยาลยัฯมีครูผูส้อนท่ีมีบุคลิกภาพดี พดูจาและใช้

ภาษาท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน  

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37. วิทยาลยัฯใหค้รูผูส้อนใชส่ื้อนวตักรรมการสอนท่ี

น่าสนใจ จดักิจกรรม ท่ีช่วยทาํใหก้ารจดัการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

38.วิทยาลยัฯมีการพฒันาความรู้ ความสามารถของ

ครูผูส้อนในดา้นวิชาชีพ  เช่น ไดรั้บการนิเทศการ

สอน การเขา้รับการฝึกอบรม และเปิดโอกาสใหมี้

การศึกษาต่อ  

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

39.วิทยาลยัฯมีครูผูส้อนท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม และ

มีจรรยาบรรณ สามารถปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบั

วิชาชีพครู  

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

40.วิทยาลยัฯมีครูผูส้อนท่ีคอยเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน 

และคอยติดตามพฤติกรรม  เพ่ือลดการทะเลาะวิวาท 

1 1 0 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

41.วิทยาลยัฯมีครูท่ีคอยใหค้าํปรึกษาแนะนาํเวลาท่ี

นกัเรียนประสบปัญหาต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



                                                                                                                                                        

ดัชนีของตัวแปร

ต้นและตัวแปร

ตาม Indexes of 

IV and DV 

 

คาํถาม 

Questionnaires 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด   

               5 ท่าน 

 

ค่า IOC 

= ∑R 

  N 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 3 

ภาพลักษณ์ของ

วิทยาลัย

อาชีวศึกษา

เอกชน 

ด้านคุณภาพนักเรียน        

42.วิทยาลยัฯมีนกัเรียนท่ีมีความรู้  ความสามารถ ดา้น

ทกัษะวิชาชีพ ซ่ึงเกิดจากการใชเ้คร่ืองใชส้ํานกังาน 

และการฝึกปฏิบติัจริงในชั้นเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

43.วิทยาลยัฯมีนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดไวข้องแต่ละ 

ชั้นปี 

1 1 1 0 1 0.80 สอดคลอ้ง 

44.นกัเรียนสามารถนาํความรู้ และทกัษะวิชาชีพไป

ใชใ้นการทาํงานในหน่วยงานต่างๆ ได ้เช่น 

บริษทั ห้างร้าน โรงงาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

45.วิทยาลยัไดส่้งเสริมใหน้กัเรียนมีความกตญั�ูต่อ

ประเทศชาติและผูมี้พระคุณ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

46.วิทยาลยัฯไดส่้งเสริมใหน้กัเรียนแต่งกายมีระเบียบ

เรียบร้อย 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

47.นกัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมี

ระเบียบวินยั ความประพฤติเรียบร้อยสามารถอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้

0 1 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

48.วิทยาลยัฯส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความเป็นประชากร

ท่ีดีของประเทศ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

49.วิทยาลยัฯไดส่้งเสริมการควบคุมวินยัและความ

ประพฤติของนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก        

50.วิทยาลยัฯมีส่ือนวตักรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน

ท่ีทนัสมยั  เช่น คอมพิวเตอร์โปรเจคเตอร์ ภาพยนตร์ 

VCD และ DVD  อินเตอร์เน็ต 

1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

51.วิทยาลยัฯจดัใหมี้วสัดุฝึกอุปกรณ์การเรียน  เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ในหอ้งเรียนท่ีมีจาํนวนเพียงพอกบั

จาํนวนนกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

52.วิทยาลยัฯมีหอ้งสมุด มุมหนงัสือ แหล่งเรียนรู้

ภายในโรงเรียน เพ่ือใหบ้ริการทางดา้นวิชาการแก่

นกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

53.วิทยาลยัฯจดัใหมี้หอ้งพยาบาล หอ้งนํ้ าท่ีมีความ

สะอาด ถูกสุขอนามยั เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



                                                                                                                                                        

ดัชนีของตัวแปร

ต้นและตัวแปร

ตาม Indexes of 

IV and DV 

 

คาํถาม 

Questionnaires 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด   

               5 ท่าน 

 

ค่า IOC 

= ∑R 

  N 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 3 

ภาพลักษณ์ของ

วิทยาลัย

อาชีวศึกษา

เอกชน 

ด้านบรรยากาศของวทิยาลัยฯ        

54.วิทยาลยัฯจดักิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีและ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนกัเรียน  เช่น 

กิจกรรมเขา้คา่ยรับน้องใหม่  กิจกรรมดา้นกีฬา 

1 1 1 0 1 0.80 สอดคลอ้ง 

55.วิทยาลยัฯมีการดูแลอาคารเรียน หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านซ่ึง

มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

56.วิทยาลยัฯมีการจดัตกแต่งสวนหยอ่ม ปลูกตน้ไม ้

ในบริเวณวิทยาลยัฯเพ่ือใหเ้กิดความร่มร่ืนมีอากาศท่ี

บริสุทธ์ิ เพ่ือไวส้ําหรับนัง่เล่นและพกัผอ่น 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสภาพแวดล้อมของวทิยาลัยฯ        

57.วิทยาลยัฯมีอาคารสถานท่ีขนาดใหญ่   ตั้งอยูใ่น

สภาพแวดลอ้มท่ีดี บริเวณปลอดโปร่ง มีความ

เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 0 1 0.80 สอดคลอ้ง 

58.วิทยาลยัฯตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนท่ีปราศจากปัญหา

ยาเสพติด  และแหล่งอบายมุขเช่น  สถานบนัเทิง  

ร้านอาหาร  ร้านอินเตอร์เน็ต ร้านเกมส์ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

59.วิทยาลยัฯตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  แหล่งการคา้  

หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ สามารถอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่นกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

60.วิทยาลยัฯเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมใน

การช่วยดูแลสภาพแวดลอ้มของวิทยาลยัฯเพ่ือสร้าง

จิตสํานึกและปลูกฝังนิสัยรักความสะอาดและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 0 1 0.80 สอดคลอ้ง 

ด้านความสําเร็จของวทิยาลัยฯ        

61.วิทยาลยัฯมีนกัเรียน หรือบุคคลท่ีสนใจมาสมคัร

เขา้เรียนหรือศึกษาต่อเป็นจาํนวนมาก 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

62.วิทยาลยัฯมีครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม มี

ความรู้ ความสามารถในดา้นการสอนเป็นท่ียอมรับ

จากนกัเรียน ผูป้กครอง บุคคลทัว่ไป 

0 1 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 

63.วิทยาลยัฯมีนกัเรียนท่ีมีความสามารถในการเขา้

ร่วมการแขง่ขนัทกัษะวิชาชีพ และไดรั้บรางวลัจาก

การแขง่ขนัทกัษะวิชาชีพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

64.นกัเรียนทุกคนท่ีสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัฯมี

โอกาสไดง้านทาํ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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65.นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถตรงกบังานท่ีทาํ

และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้ระกอบการ 

1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

66.วิทยาลยัฯไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ในดา้นการ

จดัการเรียนการสอน  จากผูป้กครอง  บุคคลทัว่ไป 

และสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที่ 4 

ความจงรักภักดี

ของนักเรียนต่อ

วิทยาลัย

อาชีวศึกษา

เอกชน 

การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม        

67. นกัเรียนมีความตั้งใจจะศึกษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึน ณ สถานศึกษาเดิม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

68. นกัเรียนมีความผูกพนักบัวิทยาลยัอาชีวศึกษา

ท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การบอกต่อ        

69. นกัเรียนจะบอกเล่าส่ิงดีๆท่ีไดรั้บจากวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนใหผู้อ้ื่นรับฟัง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

70. นกัเรียนจะแนะนาํบุคคลท่ีรู้จกัใหศ้ึกษาต่อท่ี

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

71.นกัเรียนจะใหข้อ้มูลของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เอกชนใหก้บับุคคลท่ีตอ้งการคาํแนะนาํ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 

ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม   IOC   =   67.8/71 

          =   0.95 

 

หลกัการพจิารณา ถา้ดชันีมีค่า IOC ท่ีคาํนวณไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 แสดงว่าขอ้คาํถาม 

   นั้นใชไ้ด ้ ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่าดชันีตํ่ากว่า 0.5 ขอ้คาํถามนั้นก็จะถกูตดั 

   ออกไปหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหม่ใหดี้ข้ึน ในท่ีน้ีจากตารางขา้งตน้ 

   พบว่า ทุกขอ้คาํถามมีค่าดชันี IOC มากกว่า 0.5 ซ่ึงหมายความว่า ขอ้  

              คาํถามทุกขอ้สามารถนาํไปใชเ้ป็นแบบสอบถามได ้

 

 
 
 



                                                                            

                                                                                                              

ภาคผนวก ฉ 

ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 

    ความเช่ือมัน่เป็นคุณสมบัติของเคร่ืองมือท่ีแสดงให้ทราบว่าเคร่ืองมือนั้นให้ผลการวดัท่ี

สม ํ่าเสมอ แน่นอน คงท่ี คงเส้นคงว่า ไม่ว่าจะวดัก่ีคร้ังผลการวิจยัคงไดเ้หมือนเดิม (Stability and 

consistency) ถา้เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไดผ้ลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีมาก ไม่ว่าจะนาํไปวดัก่ีคร้ังก็ตาม 

เคร่ืองมือนั้นจะมีความเช่ือมัน่สูง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540 หน้า 115) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีตรวจสอบค่า

ความเช่ือมัน่ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach salpha 

coefficient) เพ่ือช่วยใหผู้ว้ิจยัในการตดัรายการคาํถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ต ํ่าออกไป (Alpha if item 

deleted) ทาํให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูงข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัโดยทัว่ไป สาํหรับการวดั

ความเช่ือถือของมูลท่ีอยู่ในรูปมาตรการประเมิน (Rating scale) จึงถือได้ว่าเป็นการวดัความ

สอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ของแบบสอบถาม (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2544,หน้า 

248-257) 

   เม่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสออบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีเรียบร้อย

แล้ว  ขั้ นตอนต่อมาคือ การนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability test) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 

salpha coefficient) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

   ขั้นตอนการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ิธีการทดสอบซํ้ า (Test-retest) 

เพ่ือนาํผลมาวิเคราะห์วดัค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่า (Alpha  coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึง

เป็นท่ีนิยมกนัโดยทั่วไป สําหรับการวดัความเช่ือถือไดข้องข้อมูลท่ีอยู่ในรูปมาตรการประเมิน 

(Rating scale) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของคาํตอบสําหรับคาํถามแต่ละข้อในน

แบบสอบถามนั้น โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

                                                 

 ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  α  = 
1−K

K
  



 − 2

21
s

 

 

  โดย α   =  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

            k   =  ขนาดของประชากร 

           S2   =  ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละคาํถาม 

           S2   =  ความแปรปรวนของคะแนนในทุกคาํถาม 

 
 



                                                                            

 

   จากสูตรคาํนวณดงักล่าวจะเห็นไดว้่า หากคาํตอบในแต่ละขอ้คาํถามท่ีใชเ้ป็นมาตรวดัตวั

แปรหน่ึง ๆ ยิง่มีความแปรปรวนสูงเท่าใด จะทาํใหค่้าความเช่ือมัน่ของมาตรวดัตวัแปรดงักล่าวลด

ตํ่าลง ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีคาํนวณไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีท่ีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

มีค่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง ถา้หากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

มีค่าเขา้ใกล ้0.5 หรือ มีค่าเขา้ใกล ้0  แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือปานกลาง หรือมีความ

น่าเช่ือถือไดค่้อนขา้งนอ้ยหรือนอ้ยตามลาํดบั  

   ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามฉบบัน้ี พบว่า มากกว่า 0.96 ข้ึนไป ซ่ึงอยู่เขา้ใกล ้1 ดงันั้น

แสดงว่า แต่ละขอ้ของแบบสอบถามทั้งหมดและมีค่าโดยรวมทั้งฉบบัอยู่ท่ี 0.962 ดงันั้นสรุปไดว้่า

ในแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือหรือเช่ือมัน่ไดสู้ง 

        

 Case Processing Summary  

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

 Excludeda 0 0 

 Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alpha 

40 0.981 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 



                                                                            

 

 ตอนที่ 2 : กลยุทธ์การพฒันาภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 

ปัจจยั Cronbach's Alpha if Item Deleted 

1. ด้านวทิยาลยัและการให้บริการ  

1.1 มีระบบการบริหารและจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ .961 

1.2 จดัหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน .958 

1.3 มีการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน .959 

1.4 จดัใหมี้รถบริการรับส่งนกัเรียน .959 

1.5 วิทยาลยัมีคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาโดยการรับรองของสมศ. .958 

2.  ด้านค่าธรรมเนียมทางการศึกษา  

2.1 ค่าพฒันาคุณภาพการศึกษามีระดบัราคาท่ีเหมาะสม .959 

2.2 จดัเก็บค่าพฒันาคุณภาพการศึกษาคาํนึงถึงความสามารถของ

นกัเรียนและผูป้กครอง 

.960 

2.3 มีกองทุนกูย้มืเพ่ือการศึกษา .958 

3.  ด้านสถานที่ตั้งของวทิยาลยั  

3.1 มีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมไปมาสะดวกในการเดินทาง .959 

3.2 มีจาํนวนอาคารเรียน หอ้งเรียนเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน .960 

3.3 มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน .959 

3.4 มีพ้ืนท่ีใชส้อยเพียงพอต่อการจดักิจกรรม .958 

4.  ด้านการประชาสัมพนัธ์  

4.1 มีการจดัทาํโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ป้าย แผน่พบั ใบปลิว .957 

4.2 มีฝ่ายแนะแนวประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มลูเก่ียวกบัการศึกษาต่อ .958 

4.3 มีบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีช่วยแนะนาํและประชาสมัพนัธ ์ .959 

5.  ด้านบุคคลทีใ่ห้บริการ  

5.1 จดัใหมี้บุคลากร เจา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการเพ่ือตอบคาํถามและแกปั้ญหา .958 

5.2 มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไปดว้ยความสุภาพ .959 

5.3 จดัใหมี้บุคลากรเพ่ือไปเยีย่มเยยีนผูป้กครองนกัเรียน .958 

5.4 เปิดโอกาสใหน้กัเรียนประเมินการทาํงานของครู .959 

6. ด้านกระบวนการในการให้บริการ  

6.1 จดัใหมี้ฝ่ายงานต่างๆ เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายวิชาการ .958 

 
 



                                                                            

6.2 มีการประชุมเพ่ือช้ีแจงและแจง้ข่าวสารแก่นกัเรียน ผูป้กครอง .958 

ปัจจยั Cronbach's Alpha if Item Deleted 

6.3 เปิดโอกาสใหน้กัเรียนในกระบวนการทาํงานของวิทยาลยั .958 

6.4 นกัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการทาํงานของวทิยาลยั .959 

7. ด้านหลกัฐานการให้บริการ  

7.1 มีหอ้งสาํนกังานในการใหบ้ริการแก่นกัเรียน และบุคคลทัว่ไป .959 

7.2 มีการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตแก่นกัเรียน .958 

7.3 มีระบบสารสนเทศท่ีรวดเร็วและถกูตอ้ง .959 

7.4 จดัทาํจุลสาร วารสารเพ่ือประชาสมัพนัธ ์ .958 

7.5 จดัทาํบอร์ดประชาสมัพนัธเ์พ่ือแจง้ขอ้มลูข่าวสาร .958 

 

  

     ตอนที่ 3 : ภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 

ปัจจยั Cronbach's Alpha if Item Deleted 

1. ด้านคุณภาพของครูผู้สอน  

1.1 มีครูผูส้อนท่ีมีความรู้ตรงตามสาขา .961 

1.2 มีครูผูส้อนท่ีมีบุคลิกภาพดี .961 

1.3 มีครูผูส้อนท่ีใชส่ื้อนวตักรรมในการสอน .961 

1.4 มีการพฒันาความรู้ของครูผูส้อนในดา้นวิชาชีพ .962 

1.5 มีครูผูส้อนท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม .959 

1.6 มีครูผูส้อนท่ีเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน .959 

1.7 มีครูผูส้อนท่ีใหค้าํแนะนาํเวลานกัเรียนมีปัญหา .961 

 2.  ด้านคุณภาพของนักเรียน  

2.1 มีนกัเรียนท่ีมีความรู้ดา้นทกัษะวิชาชีพ .961 

2.2 มีนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑม์าตรฐาน .962 

2.3 นกัเรียนมีความรู้ไปใชใ้นการทาํงานในหน่วยงานต่างๆ .960 

2.4 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความกตญั�ูต่อชาติ .959 

2.5 ส่งเสริมใหน้กัเรียนแต่งกายเรียบร้อย .960 

2.6 นกัเรียนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม .961 

2.7 ส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นประชากรท่ีดีของประเทศ .960 

 
 



                                                                            

2.8 ส่งเสริมและควบคุมความประพฤติของนกัเรียน .960 

ปัจจยั Cronbach's Alpha if Item Deleted 

3. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

3.1 มีส่ือนวตักรรมท่ีทนัสมยั .960 

3.2 มีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน .960 

3.3 มีหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการทางวิชาการ .960 

3.4 มีหอ้งพยาบาลและหอ้งนํ้ าท่ีสะอาด .960 

4. ด้านบรรยากาศของวทิยาลยัฯ  

4.1 มีการจดักิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดี .959 

4.2 มีหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการท่ีสะอาด .960 

4.3 มีการจดัตกแต่งบริเวณวิทยาลยัใหเ้กิดความร่มร่ืน .959 

4.4 มีอาคารสถานท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน .961 

5. ด้านสภาพแวดล้อมของวทิยาลยัฯ  

5.1 วิทยาลยัตั้งอยูใ่นชุมชนท่ีปลอดจากยาเสพติด .961 

5.2 วิทยาลยัตั้งอยูใ่กลชุ้มชนท่ีสร้างความสะดวกแก่นกัเรียน .960 

5.3 วิทยาลยัปลกูจิตสาํนึกดา้นการรักษาความสะอาดและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 

.961 

6. ด้านความสําเร็จของวทิยาลยัฯ  

6.1 วิทยาลยัมีนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อจาํนวนมาก .959 

6.2 วิทยาลยัมีครูผูส้อนมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของนกัเรียน .960 

6.3 วิทยาลยัมีนกัเรียนท่ีมีความสามารถไดรั้บรางวลัการแข่งขนัทกัษะ

วิชาชีพ 

.961 

6.4 นกัเรียนทุกคนท่ีสาํเร็จการศึกษาไดง้านทาํ .960 

6.5 นกัเรียนมีความรู้ความสามารถเป้นท่ีพึงพอใจของผูป้ระกอบการ .960 

6.6 วิทยาลยัไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

.960 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



                                                                            

 
     ตอนที่ 4 : ความจงรักภกัดีต่อวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน 

 
ปัจจยั Cronbach's Alpha if Item Deleted 

1. การศึกษาต่อ ณ สถานศึกษาเดิม  

1.1  นกัเรียนมีความตั้งใจศึกษาต่อในสถานศึกษาเดิม .845 

1.2  นกัเรียนมีความผกูพนักบัวิทยาลยั .866 

2. การบอกต่อ  

2.1 นกัเรียนจะบอกเล่าส่ิงดีๆจากวิทยาลยัใหผู้อ่ื้นฟัง .831 

2.2 นกัเรียนจะแนะนาํบุคคลใหรู้้จกัวิทยาลยั .882 

 2.3 นกัเรียนจะใหข้อ้มลูของวิทยาลยัแก่บุคคลท่ีตอ้งการคาํแนะนาํ .841 
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