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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

โครงการก่อสร้างเป็นโครงการท่ีมีความซบัซ้อนและมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมากมาย และส่ิงท่ี
โครงการก่อสร้างจะขาดไม่ได้เลยคือแบบท่ีใช้ในการก่อสร้าง เพราะแบบคือจุดเร่ิมตน้ของงาน
ก่อสร้าง เจา้ของโครงการจะมีการระบุความตอ้งการรูปทรงของอาคารเป็นอย่างไร มีความกวา้ง 
ความสูงเท่าไหร่ ใช้วสัดุอะไร และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีตอ้งการสร้างอาคารจะถูกผูอ้อกแบบ
ถ่ายทอดผ่านแบบออกมาเป็นรูปทรงตามท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการ การท่ีจะสามารถน าแบบไป
ก่อสร้างจริงหน้างานได้นั้นจะตอ้งมาการศึกษาและใส่รายละเอียดของแบบโดยการน าเอาแบบท่ี
ผูอ้อกแบบ (Design Drawing) ไปเขียนขยายและลงรายละเอียดต่าง ๆ เป็นแบบก่อสร้างหนา้งาน 
(Shop Drawing) เพื่อใหส้ามารถน าแบบไปใชไ้ดจ้ริง และแบบก่อสร้างหนา้งานจะเป็นแบบท่ีแสดง
ระยะจริง ขนาดจริงและต าแหน่งจริงของอาคารท่ีท าการก่อสร้าง เพื่อให้ผูค้วบคุมงานสามารถน า
แบบไปตรวจสอบและควบคุมงานก่อสร้างหน้างานไดโ้ดยสะดวก เพราะภายใตง้านก่อสร้างหน้า
งานจริง   การน าเอาแบบท่ีผูอ้อกแบบไปใช้ก่อสร้างจริงนั้นไม่สามารถก่อสร้างไดจ้ริงทั้งหมด 
จะตอ้งมีการน าแบบมาประยกุตใ์หส้ามารถน าไปก่อสร้างไดจ้ริงดว้ยการท าแบบก่อสร้างหนา้งาน 

 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
บริษทัรับเหมาก่อสร้างในกรณีศึกษาเป็นผูรั้บเหมางานออกแบบและก่อสร้างอาคารในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นออกแบบ การขอ
อนุญาตก่อสร้างและการก่อสร้าง โดยมีการจดัสรรพบุคลากร รวมถึงพนกังานเขียนแบบเพื่อส่งไป
ท างานประจ าโครงการก่อสร้างต่าง ๆ  

 

ปัญหาการท างานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กผดิพลาดนั้นเป็นปัญหาท่ีสามารถเกิดข้ึนได้
ในทุก ๆ โครงการ ความผิดพลาดในงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของโครงการก่อสร้าง
เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ บางส่วนเกิดจากสาเหตุของความไม่เขา้ใจของผูค้วบคุมงาน จากการลืม 
จากความผดิพลาดดา้นการเขียนแบบโครงสร้างหนา้งาน ความผิดพลาดทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนมีทั้งส่งผล
กระทบต่อโครงการเพียงเล็กไปจนถึงส่งผลกระทบอย่างมากต่องานก่อสร้างของโครงการ เช่น 
ส่งผลใหง้านก่อสร้างเกิดความล่าชา้ หรือเป็นการเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายของโครงการ เป็นตน้   
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การศึกษาน้ีให้ความสนใจในข้อมูลทางสถิติของความผิดพลาดในการก่อสร้างภายใน

โครงการดา้นงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก จะท าให้สามารถระบุและจ าแนกสาเหตุของความ
ผิดพลาดและผลกระทบต่อโครงการ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
ในระบบงานเขียนแบบก่อสร้างดา้นงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก เพื่อลดความผิดพลาดและ
เพิ่มประสิทธิภาพในงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งาน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

วตัถุประสงคข์องการศึกษามีดงัน้ี 
 

1. เพื่อระบุสาเหตุในการเกิดปัญหาผิดพลาดในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
ของการก่อสร้างอาคาร 

2. เพื่อลดความผิดพลาดจากการเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานท่ีน าไปใชก่้อสร้างจริง 
3. เพื่อปรับปรุงระบบงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

การศึกษาน้ีก าหนดขอบเขตการด าเนินงานการเขียนแบบก่อสร้างในงานดา้นโครงสร้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กของการก่อสร้างอาคารประเภทโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 2 โครงการซ่ึงมี
ขนาดและพื้นท่ีการก่อสร้างท่ีใกล้เคียงกัน เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบปัญหาและลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการใช้โปรแกรม AutoCAD ในการเขียนแบบ และใชก้ารสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เพื่อช่วยในการปรับปรุงวิธีการเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานให้มีความ
ผดิพลาดนอ้ยลงและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดียิง่ขั้น 

 

1.4 ขั้นตอนการศึกษา 
 

 ขั้นตอนการศึกษามีดงัน้ี 
 

1. ศึกษาโดยการส ารวจงานวจิยัและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการลดความผดิพลาดใน
การท างาน 

2. การเก็บรวบรวมสถิติความผิดพลาดในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก
โครงการท่ี 1 

3. การวเิคราะห์หาสาเหตุความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนแบบ 
4. ก าหนดแนวทางในการลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนแบบ 
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5. ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในงานเขียนแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 
6. การเก็บรวบรวมสถิติความผิดพลาดในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

โครงการท่ี 2 
7. เปรียบเทียบผลจากการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในงานเขียนแบบระหวา่ง

โครงการท่ี 1 และโครงการท่ี 2 
8. สรุปผลการศึกษา 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมีดงัน้ี 
 
1. ท าให้สามารถวิเคราะห์และรับรู้สาเหตุของปัญหาความผิดพลาดในงานดา้นโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก 
2. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนแบบได ้
3. ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ถึงการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
4. ท าใหส้ามารถปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในงานเขียนแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริม

เหล็ก 
 

1.6  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
  

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะมีดงัต่อไปน้ี 
 

1. “แบบของผู้ออกแบบ” (Design Drawing) คือ การเขียนแบบโดยสถาปนิกหรือวิศวกร
เพื่อถ่ายทอดความคิดของผูอ้อกแบบลงบนกระดาษอยา่งเป็นระเบียบแบบแผน   เพื่อให้
บุคคลไดเ้ขา้ใจโดยไม่จ  ากดัระยะเวลาในการศึกษาท าความเขา้ใจ การเขียนแบบเป็น
ภาษาอยา่งหน่ึงท่ีใชก้นัในงานช่างหรืองานอุตสาหกรรม  เป็นภาษาท่ีถ่ายทอดความคิด
หรือความตอ้งการของผูอ้อกแบบไปให้ผูอ่ื้นไดท้ราบ    และเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้งไม่
คลาดเคล่ือน โดยแบบท่ีเขียนข้ึนจะเป็นส่ือกลางท่ีจะน าความคิดไปสร้างได้อย่าง
ถูกตอ้ง   อนัจะเป็นการประหยดัและไดง้านท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ อยา่งไรก็
ตามเพื่อให้ได้ความเข้าใจท่ีตรงกันการเขียนแบบจะต้องเป็นภาษาสากล   โดย
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ และรูปแบบต่าง ๆ จะตอ้งเขา้ใจไดง่้าย   แมแ้ต่ผูท่ี้ไม่ได้
ศึกษาวชิาเขียนแบบก็สามารถเขา้ใจไดพ้อสมควร 
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2. “แบบแปลน” (Drawings) หมายถึง แบบรายละเอียดซ่ึงจะระบุถึงแผนผงั รูปร่าง ขนาด 

ลกัษณะ จ านวน รวมทั้งรายการของงานต่าง ๆ ท่ีผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัท าให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดไว ้

3.  “แบบแสดงรำยละเอียดเพื่อกำรก่อสร้ำง” (Shop Drawing) คือ แบบท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อ
ใช้ท างานจริง ๆ ณ สถานท่ีก่อสร้าง แบบท่ีผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัท าเพื่อเสนอให้ผูว้่าจา้ง
พิจารณาเห็นชอบก่อนท าการ ก่อสร้าง โดยจะตอ้งแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
แบบก่อสร้างตามสัญญา และในสนามตลอดจนรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีมิได้ปรากฏใน
แบบก่อสร้างตามสัญญาและ วิ ธีการก่อสร้าง เพื่อใช้ก่อสร้างให้แล้วเสร็จตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการ ค่าใช้จ่ายในการจดัท าแบบรายละเอียดเพื่อการก่อสร้างน้ี 
ผูรั้บจา้งเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายเองทั้งส้ิน โดยปกติแบบท่ีเขียน จากบรรดาสถาปนิก-วิศวกร 
จะแยกส่วนออกจากกนัทั้งท่ีการก่อสร้าง จะตอ้งสัมพนัธ์กนั เก่ียวขอ้งกนั เช่ือมต่อกนั 
โดยจะเอารายละเอียดทุกอยา่ง มารวมในแผน่เดียวกนั 

4. “แบบแปลนที่ก่อสร้ำงจริง” (As-built Drawing) หมายถึง แบบแสดงรายละเอียดของ
งานท่ีก่อสร้างในแต่ละขั้นตอน ท่ีมีการแกไ้ขจากแบบแปลนเดิม ซ่ึงไดท้  าการออกแบบ
ไวเ้พื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในดา้นการขยายงานและการบ ารุง รักษาในอนาคต จดัท า
โดยผูรั้บจา้งดว้ยกระดาษไขและผา่นการตรวจสอบของผูว้า่จา้ง งานน้ีตอ้งแลว้เสร็จและ
ส่งมอบใหผู้ว้า่จา้งพร้อมกบัการส่งมอบงานงวดสุดทา้ย 

5. “กำรลดควำมผิดพลำด” (Reduce Errors) หมายถึง น้อยลง ต ่าลง หรือการท าให้
นอ้ยลง ต ่าลงกวา่ท่ีมีอยู ่เป็นอยูแ่ต่เดิม 

 



บทที ่2 
ทฤษฏีและหลกัการที่เกีย่วข้อง 

 
 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องการศึกษาเร่ือง “การลดความผิดพลาดในงานเขียนแบบ
โครงสร้างหน้างาน” ผูว้ิจยัได้ก าหนดประเด็นการศึกษาเพื่อใช้เป็นกรอบพื้นฐานและประกอบ
แนวทางการศึกษา โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 

1. การเขียนแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กหนา้งาน 

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  การเขยีนแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหลก็หน้างาน 
 

ในงานก่อสร้างหรือสถาปัตยกรรม การเขียนแบบนั้นแบ่งออกเป็นหลายช่วงเวลา เร่ิมตน้เรา
อาจเขียนเป็นดีไซน์แบบคร่าว ๆ พอให้เห็นภาพหรือส่งเสนอเจา้ของงานซ่ึงก็ตอ้งมีการส่งแบบให้
ฝ่ายอ่ืน ๆ ดว้ยพอถึงขั้นตอนการเร่ิมก่อสร้างหนา้งานจริงและขั้นตอนน้ีการส่ือสารระหวา่งคนเขียน
แบบกบัช่างหนา้งานตอ้งท างานร่วมกนัหรือในบางบริษทัอาจเป็นคนคนเดียวกนั เม่ือช่างหนา้งานดู
แบบและน าไปก่อสร้างหากมีการติดขดัตรงขั้นตอนใดก็ต้องน าแบบกลับมาคุยกันซ่ึงน ามาสู่
ขั้นตอนการท าแบบขยาย การท าแบบขยายนั้นเพื่อให้เกิดความชดัเจน บางคร้ังเราตอ้งท าแบบขยาย
หลายแบบ หรือหลายมุมมองเพื่อให้การท างานนั้นไม่ผิดพลาดซ่ึงจะน ามาสู่การสูญเสียวสัดุและ
เวลา 

 

การเขียนแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กนั้นเป็นการเขียนแบบเพื่อใช้ในการก่อสร้าง
อาคารจริง ช่างจะน าแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กท่ีมีการลงรายละเอียดครบถว้นถูกตอ้งแลว้
ไปใชใ้นการหาต าแหน่งจริงในพื้นท่ีและท าการก่อสร้างใหต้รงตามแบบต่อไป 

 
ในงานเขียนแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กนั้นต้องอาศยัแบบจ านวนหลายชุด ท่ี

ผูอ้อกแบบได้ออกไว ้เช่น  แบบโครงสร้าง แบบสถาปัตยกรรม และแบบงานระบบไฟฟ้าและ
สุขาภิบาล น ามาประกอบกนัเพื่อท่ีจะสามารถใส่รายละเอียด ระบุตวัเลข ระบุขนาด และระดบัท่ี
สามารถติดตั้งหรือสร้างไดจ้ริงตามหนา้งานลงในแบบก่อสร้างหนา้งานเพื่อเอาไวใ้หช่้างท างาน 
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ก่อสร้างไดจ้ริง ๆ และยงัง่ายต่อการตรวจสอบหรือควบคุมการท างานให้ตรงตามความตอ้งการของ
เจา้ของงานได ้

 
ขั้นตอนการเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานมีดงัน้ี 

 

1) ศึกษาแบบและรายการประกอบแบบของผูอ้อกแบบ 

2)  วางแผนงานในการเขียนแบบโครงสร้างหนา้งาน 

3)  การเขียนแบบก่อสร้างโครงสร้างหนา้งาน 

4) การตรวจสอบ 

การศึกษาแบบและรายการประกอบแบบนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะผูเ้ขียนแบบ
หนา้งานจะตอ้งทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ภายในแบบ และตอ้งทราบความตอ้งการของเจา้ของงาน
ในรายการประกอบแบบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีทางผูอ้อกแบบตอ้งการ เพื่อใช้อา้งอิงในการลง
รายละเอียดภายในแบบโครงสร้างหน้างานให้มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด เช่น ขนาดฐานราก 
คานคอดิน  การเสริมเหล็ก   เป็นตน้    รูปท่ี 2.1 แสดงFlow chart ของงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้
งาน 

 
รูปที ่2.1 Flow chart ของงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งาน 
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 ในการเขียนแบบโครงสร้างหน้างานนั้นจะเป็นตอ้งมีการวางแผนงานเขียนแบบ เพื่อท่ีจะ
ก าหนดว่าจะต้องเขียนแบบชุดใด กลุ่มใด เพื่อส่งมอบให้ฝ่ายงานก่อสร้าง ตามล าดับก่อนหลัง
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานจริงหนา้งาน และสามารถรวบรวมแบบให้เป็นเร่ืองราว เช่น ในการ
ท่ีจะสามารถเขียนแบบแปลนเพื่อบอกระดบัของฐานรากนั้น จ  าเป็นจะตอ้งเขียนแบบแปลนระดบั
พื้นและคานคอดินก่อน เพื่อท่ีสามารถน าค่าระดบัท่ีไดน้ าไปเขียนแบบระดบัของฐานรากต่อไป แต่
ในการก่อสร้างจริงนั้นจ าเป็นจะตอ้งท าฐานรากก่อนท่ีจะท าคานคอดินและพื้น ท าให้ในการเขียน
แบบโครงสร้างหนา้งานนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการวางแผนงานและการบริหารงานเขียนแบบ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานหนา้งานจริงของการก่อสร้าง อยา่งไรก็ตามเบ้ืองตน้ทางบริษทัไดมี้
ระบบการเขียนแบบโดย CAD ( CAD Standards Manual) ไวเ้ป็นแนวปฏิบติัเบ้ืองตน้ ดงัแสดง
รายละเอียดในภาคผนวก 
 

 การเขียนแบบก่อสร้างโครงสร้างหน้างานนั้นจะต้องมีการลงรายละเอียดในแบบเป็น
จ านวนมาก เพื่อระบุขนาด ระดบัของโครงสร้างต่าง ๆ เพราะแบบท่ีผูอ้อกแบบจะระบุเฉพาะช่ือของ
โครงสร้างเท่านั้น  

 
 

รูปที ่2.2 แบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กโดยผูอ้ออกแบบ 
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รูปที ่2.3 แบบก่อสร้างโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กหนา้งาน 
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 รูปท่ี 2.2 แสดงแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กโดยผูอ้ออกแบบและ 2.3 แสดงแบบ
ก่อสร้างโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กหน้างานเม่ือน ามาเปรียบเทียบกนันั้นจะเห็นไดช้ดัว่าแบบ
ก่อสร้างโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กหน้างานนั้นมีรายละเอียดมากและเจาะลึกในแต่ละจุด ว่า
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีระดบั และขนาดเท่าใด เพื่อให้การก่อสร้างสามารถด าเนินการก่อสร้าง
และสามารถตรวจสอบไดว้า่ท าการก่อสร้างตรงตามแบบหรือไม่ 

 
รูปที ่2.4 แบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กฐานรากหนา้งาน 

 

 
 

รูปที ่2.5 แบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กคานคอดินและพื้นหนา้งาน 
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 จากรูปท่ี 2.4 และ 2.5 จะแสดงให้เห็นว่า แบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมหน้างานนั้นมี
รายละเอียดช่ือของโครงสร้าง รวมถึงขนาด ระดบั ระยะ และรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และต่อเน่ืองกบัการก่อสร้างในจุดนั้น ๆ อยา่งละเอียด เพื่อง่ายต่อการการน าไปใชง้าน 
  

หลงัจากท่ีได้มีการเขียนแบบโครงสร้างหน้างานแลว้นั้น จะตอ้งมีการตรวจสอบแบบท่ี
เขียนเสร็จแลว้ โดยผูเ้ขียนแบบเองเป็นอนัดบัแรก เพื่อตรวจดูความถูกตอ้งของรายละเอียด ตวัเลข
และตวัหนงัสือต่าง ๆ หลงัจากผูเ้ขียนตรวจสอบเป็นเบ้ืองตน้แลว้ไม่มีขอ้ผิดพลาดแบบจะถูกส่งต่อ
ใหห้วัหนา้แผนกเขียนแบบตรวจสอบเป็นขั้นต่อไป เม่ือหวัหนา้แผนกตรวจสอบเรียบร้อยแลว้แบบ
ก็จะถูกส่งต่อใหแ้ก่ผูค้วบคุมงานน าไปก่อสร้างต่อไป  

 

2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้มีการพฒันาข้ึนคร้ังแรกระหว่าง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 (ค.ศ. 1939-1945) โดยน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลของรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีออกอากาศในช่วงนั้น พอส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ค.ศ. 1946 ไดมี้การ
น ามาใช้ในกลุ่มท่ีท างานทางดา้นสังคมศาสตร์ (Social Sciences) มีลกัษณะเป็นการสนทนาถก
แลกเปล่ียนประเด็นปัญหาท่ีมีการก าหนดหวัขอ้เฉพาะบางประเด็นของผูจ้ดั (Organizer) โดยกลุ่ม
คนท่ีเขา้ร่วมประมาณ 8-10 คน ซ่ึงเรียกวา่ เป็น Participants หรือ Respondents โดย ผูท่ี้จะเขา้ร่วม
การท า Focus group จะไดรั้บการคดัเลือก (Screen) ตามเง่ือนไขมาอยา่งดี 

 

2.2.1 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 
 

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั ส านกังาน สกว. (2551. เวบ็ไซต์) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการสนทนากลุ่มไวว้า่ การสนทนากลุ่ม หมายถึงการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลในประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุด
ประเด็นในการสนทนา เพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนว
ทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 
คน ซ่ึงเลือกมาจากประชากรเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว ้

 

วานิช มาลยัและอรสา ปานขาว (2548) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสนทนากลุ่มเป็นรูปแบบ
การสัมภาษณ์ชนิดหน่ึงท่ีใช้ส าหรับผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์กลุ่มเล็ก ๆ มกัใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในกรณีท่ี
ตอ้งการได้ขอ้มูลจากการพิจารณากลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา ผูท่ี้น ามาใช้ในการท าสนทนา
กลุ่มจะเป็นบุคคลท่ีผูศึ้กษาคาดวา่จะเป็นผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาได้
เป็นอยา่งดี โดยปกติจะใช ้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาประมาณ  8-12 คน หากใชจ้  านวนนอ้ยกวา่ 8 คน จะถือ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
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ว่ากลุ่มตวัอย่างยงัไม่เป็นตวัแทน  แต่ถ้าใช้มากกว่า 12 คน จะท าให้เกิดปัญหายุ่งยากในการ
ด าเนินงาน 

 

เกษมสิงห์ เฟ่ืองฟู และคณะ (2551. เวบ็ไซต์) ไดก้วา่วไวว้า่ การจดัสนทนากลุ่ม คือ การท่ี
จดัให้มีกลุ่มคนท่ีเป็นผูรู้้มีลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพ หรือ คุณลกัษณะภูมิหลงัต่าง ๆ ท่ี
ใกลเ้คียงกนัท่ีสุด และคาดว่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถตอบประเด็นค าถาม  ท่ีนกัวิจยัสนใจไดดี้ท่ีสุด มี
สมาชิกท่ีเข้าร่วมกลุ่ม มีจ านวน 7-8 คน  เป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะโต้ตอบและโต้แย ้งกันดี
ท่ีสุด  ก่อให้เกิดการสนทนา  ท่ีเปิดกวา้งท่ีจะให้ทุกคนไม่อายคน วิพากษว์ิจารณ์ไดดี้ท่ีสุด ส่วนใน
กรณีทีมีสมาชิก 9-12 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มใหญ่วงสนทนาอาจจะมีการแบ่งกลุ่มยอ่ย หนัหนา้เขา้สนทนา
กนัเอง แต่ในกรณีน้ีอาจจะล าบากในการนั่งสนทนาเป็นกลุ่ม และยากต่อการสรุปประเด็นปัญหา
หรือวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สรุปแลว้ การสนทนากลุ่ม (Focus group) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนา
ของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามารถให้ค  าตอบในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาได ้โดยจดัให้มีกลุ่ม
สนทนาประมาณ 6-12 คน ซ่ึงกลุ่มท่ีจะมีลกัษณะโตต้อบโตแ้ยง้กนัดีท่ีสุดคือ 7-8 คน และจะตอ้งมี
ผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิด
และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง 

 

2.2.2 หลกัการของการสนทนากลุ่ม  
 

วิธีเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการจดัให้คนท่ีเลือกจากประชากรท่ีตอ้งการศึกษาจ านวนไม่
มากนกัมาร่วมวงสนทนากนั เพื่ออภิปรายพูดคุยกนั โดยมุ่งประเด็นการสนทนาไปยงัเร่ืองท่ีสนใจ
ศึกษาในการจดัการสนทนากลุ่มอยา่งเป็นระบบ อาจเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7-12 คน ท่ีมี
ลกัษณะบางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั ระหวา่งพูดคุย มีพิธีกรเป็นผู ้
ด าเนินรายการ มีผูจ้ดบนัทึกเป็นผูจ้ดยอ่เน้ือหาการสนทนา และมีเทปบนัทึกเสียงบนัทึกรายละเอียด
ของการพูดคุย เม่ือเสร็จส้ินการสนทนา ผูบ้นัทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบนัทึกไว ้เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวเิคราะห์ต่อไป  

 

ลกัษณะส าคญัของการสนทนากลุ่ม คือ ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะ ขนาดสมาชิกท่ี
เหมาะสมคือ 6-12 คน ท่ีไม่รู้จกัมาก่อน เลือกมาเพราะมีคุณสมบติัท่ีเหมาะกบัประเด็นสนทนา กลุ่ม
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ก าหนดไวล่้วงหนา้ วา่ใคร สัมภาษณ์ประเด็นอะไร 

 
 
 
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1
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2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารบทความทางวิชาการและผลการคน้ควา้แบบอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ลดความผิดพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งาน  เพื่อหาความเป็นไปไดแ้ละปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

สรุปไดว้า่แนวโนม้การใชโ้ปรแกรมพฒันาระบบการลดความผดิพลาดในหลายองคก์ร 

เกษมสิงห์ เฟ่ืองฟู และคณะ[1]  (2551. เวบ็ไซต)์ ไดก้วา่วไวว้า่ การจดัสนทนากลุ่ม คือ การ
ท่ีจดัให้มีกลุ่มคนท่ีเป็นผูรู้้มีลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพ หรือ คุณลกัษณะภูมิหลงัต่าง ๆ ท่ี
ใกลเ้คียงกนัท่ีสุด และคาดว่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถตอบประเด็นคาํถาม  ท่ีนกัวิจยัสนใจได้ดีท่ีสุด มี
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม มีจาํนวน 7-8 คน เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะโตต้อบและโตแ้ยง้กนัดีท่ีสุด  ก่อให้เกิด
การสนทนา  ท่ีเป็ดกวา้งท่ีจะให้ทุกคนไม่อายคน วิพากษ์วิจารณ์ไดดี้ท่ีสุด  ส่วนในกรณีทีมีสมาชิก 
9-12 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มใหญ่วงสนทนาอาจจะมีการแบ่งกลุ่มย่อย หันหน้าเขา้สนทนากนัเอง แต่ใน
กรณีน้ีอาจจะลาํบากในการนัง่สนทนาเป็นกลุ่ม และยากต่อการสรุปประเด็นปัญหาหรือวิเคราะห์
ขอ้มูล 

 

ธญัญาลกัษณ์ บุญอเนก [2] ไดมี้การวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานดา้นเอกสารประกอบการเดินพิธีการส่งออกสินคา้ กรณีศึกษา : บริษทั ABC จ ากดั” 
โดยได้มีการกล่าวไวว้่า ในการศึกษาปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นเอกสาร
ประกอบการเดินพิธีการส่งออกสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั ABC จากดั ซ่ึงในปัจจุบนัปัญหาท่ีส าคญั ก็
คือการให้บริการในการท าเอกสารส่งออก เพื่อด าเนินพิธีการศุลกากร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้ตอ้งรอคอยนาน ดงันั้นจึงมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี คือ 

 

1)  ศึกษาถึงปัญหาในกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ และกระบวนการท าเอกสารการส่งออก  
2) เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัท าเอกสารส่งออก จาก

การศึกษาและท าวิจยัน้ี เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง โดยใช้การจ าลอง
สถานการณ์โดยใช้ Simulation ซ่ึงโปรแกรมสาเร็จรูปท่ีใช้ คือ Arena มาใชใ้นการท า
การจ าลองปัญหา โดยเร่ิมแรกในการเก็บขอ้มูลน าเขา้ วิเคราะห์ขอ้มูลน าเขา้ การเขียน
แบบจ าลอง และการพฒันาปรับปรุงผลของแบบจ าลอง รวมทั้งผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล รายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ในการจดัทาเอกสาร
ใบขนสินค้าส่งออกผิดพลาด และล่าช้าไม่ทนัก าหนด พบว่าสาเหตุหลกัมาจาก
กระบวนการท างาน ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัดา้นองคก์ร โดยพิจารณาจากการรับเอกสาร
จากลูกคา้ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนถึงความเช่ือมัน่และไวว้างใจของลูกคา้



13 
 

ท่ีมีต่อองคก์รรวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการจดัท าใบขนสินคา้ โดยไดข้อ้สรุปวา่ 
การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีท าให้การจดัท าใบขนสินคา้ผิดพลาดและล่าช้านั้น ซ่ึงพิจารณา
จากขั้นตอนการปฏิบติังาน พบว่ามีปัญหาในขั้นตอนของเวลาในการท างาน การคีย์
ขอ้มูล จึงท าการแกไ้ขในส่วนของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีนั้นเป็นปัจจยัส าคญั ทั้งน้ี
เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ควรปรับกระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ และ
ปรับตารางเวลาในการท างาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการท าใบขนสินคา้ผิดพลาด และล่าชา้ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจของลูกคา้ และเพื่อให้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้มากท่ีสุดในบริการขององคก์ร ในการแกไ้ขปัญหาการท าใบ
ขนสินคา้ผดิพลาด และล่าชา้ นั้นใชแ้นวทางการแกไ้ขทางใดทางหน่ึงไม่ได ้จึงน าเอาทั้ง 
3 แนวทาง มาปรับใช้ผสมผสานกนัเพื่อให้การแกไ้ขปัญหาสัมฤทธ์ิผล และให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาพบวา่สามารถช่วยลดความผิดพลาดในการคียใ์บขน
สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงผลต่างของจ านวนงานท่ีเขา้มากบัจ านวนงานท่ี
เสร็จส้ินท่ีดีท่ีสุดโดยเฉล่ีย 13 ชุด และเวลารอคอยโดยเฉล่ีย 1.3 นาที เม่ือเปรียบเทียบกบั
ตารางก่อนปรับปรุงตารางการท างาน ท าให้เพิ่มการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และจะช่วยให้เกิดความสอดคลอ้งระหวา่งปริมาณท่ีเขา้มา กบัจ านวนผูป้ฏิบติังานไดดี้
ยิง่ข้ึน ถูกตอ้งมากข้ึน และรวดเร็วข้ึน 

 

พนิดา หวานเพ็ชร[3]   ไดมี้การวิจยัเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดดยใชแ้นวคิด
ไคเซ็น กรณีศึกษา แผนกบญัชีค่าใชจ่้าย” โดยไดมี้การกล่าวไวว้า่ การสึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
วเิคราะห์กระบวนการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและจ ากดัขอ้บกพร่องในการท างานท่ีจะ
เกิดข้ึน ของแผนกบญัชีค่าใชจ่้าย ส านกังานใหญ่ บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จ ากดั โดยใชแ้นวคิดไค
เซ็น โดยมุ่งเน้นให้พนกังานท่ีมีอยูจ่  านวน 7 คน สามารถรองรับงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการเปิดท่ีท าการ
สาขาใหม่ 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคม พ.ศ.2555  แนวคิดไคเซ็นท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การลดขั้นตอนในบางหระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ออกไป 
(MUDA) การรวมขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนกนัในแต่ละกระบวนการเขา้ด้วยกนั (MURI) 
และการจดัให้เกิดความสม ่าเสมอของการน าส่งเอกสารทางการบญัชีจากร้านค้า (MURA) มา
ประยุกต์ใช้งาน ผลกาศึกษาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานแผนกบญัชี
ค่าใช้จ่าย ให้สามารถรองรับงาน และจ านวนปริมาณเอกสารทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉล่ีย
พนกังาน 1 คน สามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในเดือนธนัวาคมไดถึ้ง 139.39 เปอร์เซ็นต ์จาก
ปริมาณเฉล่ียเดิมก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวคิดไคเซ็น และจ านวนขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึนลดลงเหลือ 2.05 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนการท างานทั้งหมดในเดือนธันวาคม ซ่ึงลดลงจาก
ค่าเฉล่ีย 7.7 เปอร์เซ็นตท่ี์เกิดข้ึนระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
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ส านกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ[4]   ไดมี้การเขียนบทความเร่ือง “ความผิดพลาด
ของมนุษย ์Human Error” โดยไดมี้การกล่าวไวว้า่ นกัจิตวทิยาหลายท่านพยายามสร้างรูปแบบแสดง
เพื่ออธิบายความผิดพลาดของมนุษยโ์ดยน าพื้นฐานความรู้จากงานวิจยั และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ความสามารถของมนุษยใ์นการท างานท่ียุง่ยากซบัซ้อน เช่น การท าการบิน การควบคุมจราจรทาง
อากาศ กระบวนการทางจิตในการควบคุมความสามารถและขีดจ ากดั ทางการรับรู้ ความจ าการ
เรียนรู้ กระบวนการรับขอ้มูล กระบวนการตดัสินใจ ตลอดจนความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
ความเป็นผูน้ า และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น จนไดรู้ปแบบแสดงหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบแสดง 
“การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั” ของ JAMES REASON (ดงัรูปท่ี 2.6) ถูกน ามาใช้อยา่งแพร่หลาย 
สามารถใช้อธิบายความผิดพลาดของมนุษยใ์ห้เขา้ใจไดง่้าย โดยแบ่งการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั
ออกเป็นสองลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ ความผิดพลาด และการฝ่าฝืน ความผิดพลาดนั้นเกิดข้ึนโดยท่ี
ผูก้ระท าไม่รู้วา่ส่ิงท่ีกระท านั้นเป็นความผิดพลาด ความผิดพลาดแบ่งออกเป็นสามแบบ คือ การ
พลั้งเผลอ (Slips) และการลืม (Lapses), การท าผิด (Mistakes) ซ่ึงเป็นการท าโดยตั้งใจแต่กระท าไป
เน่ืองจากความไม่รู้หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ว่าส่ิงท่ีท านั้นผิด ต่างจากการฝ่าฝืนคือการฝ่าฝืนเป็นการ
กระท าโดยตั้งใจทั้งท่ีรู้วา่ส่ิงนั้นเป็นความผดิ 

 

 
 

รูปที ่2.6 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั[4] 
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โดยไดข้อ้สรุปวา่ความผิดพลาดและการฝ่าฝืนแตกต่างกนัโดยกลไกทางจิต และวิธีการใน
การแก้ไขความผิดพลาดนั้นเป็นผลจากปัญหาของกระบวนการรับขอ้มูลและกระบวนการเรียนรู้
ของแต่ละคน ส่วนการฝ่าฝืนนั้นเกิดจากแรงกระตุน้พื้นฐาน รวมทั้งยงัเป็นวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์าร ความผดิพลาดทั้งหลายสามารถท าให้ลดลงไดโ้ดยการให้ความรู้ การฝึกฝน ท าแผนแบบท่ี
ดี เคร่ืองมือช่วยเตือนความจ า การปฏิบติัตามคู่มือ ส่วนการฝ่าฝืนนั้นสามารถจดัการไดโ้ดยการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ความเช่ือ พฤติกรรม และการปลูกจิตส านึกของความปลอดภยั รวมทั้งการ
สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

 
 

 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 

การศึกษาการเกิดความผิดพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหน้างาน กรณีศึกษาการ
ก่อสร้างอาคารประเภทโรงงาน เพื่อหาสาเหตุและมุ่งเน้นการลดความผิดพลาดจากการเขียนแบบ
โครงสร้างหนา้งานใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. สถิติความผดิพลาด สาเหตุและผลกระทบในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก 

2. แนวทางในการลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนแบบ 
 

3.1 สถิติควำมผดิพลำด สำเหตุและผลกระทบในงำนด้ำนโครงสร้ำงคอนกรีตเสริมเหลก็ 
  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้คดัเลือกโครงการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 2 
โครงการ ท่ีมีขนาดและรายละเอียดในการก่อสร้างอาคารใกล้เคียงกัน ในขั้นแรกได้ท าการ
ท าการศึกษารายละเอียดแบบก่อสร้างหน้างาน ในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของการ
ก่อสร้างอาคารประเภทโรงงานอุตสาหกรรมของโครงการท่ี 1 และบนัทึกความผิดพลาดต่างๆ ใน
งานก่อสร้าง และน ามาวิเคราะห์เพื่อระบุสาเหตุของการเกิดความผิดพลาดว่าเกิดจากปัจจยัใด มี
ผลกระทบต่อโครงการอย่างไรบา้ง และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ข
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผดิพลาด เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขในโครงการท่ี 2 

 

รูปท่ี 3.1 แสดงให้เห็นไดว้า่แนวโครงสร้างของคานคอดินมีแนวท่ีไม่ตรงกนั ในความเป็น
จริงแลว้แนวคานท่ีถูกตอ้งตามแบบของผูอ้อกแบบนั้นตอ้งมารับน ้ าหนกัของผนงับ่อ ซ่ึงเป็นความ
ผิดพลาดจากการบอกระยะในแบบโครงสร้างหนา้งานผิดพลาด ท าให้ตอ้งมีการเสริมเหล็กพื้นตรง
บริเวณผนงับ่อเพิ่ม ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองวสัดุ เพิ่มภาระค่าใชจ่้ายในการท างานภายในโครงการ 

 

รูปท่ี 3.2 เป็นการให้ระดบัฐานรากของโครงสร้างหน้างานสูงเกินไป จึงตอ้งท าการตกั
คอนกรีตท่ีพึ่ งจะเทเสร็จแล้วออก เพื่อท าการให้ระดับและเข้าแบบใหม่เทคอนกรีตใหม่ ความ
ผดิพลาดน้ีส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างานและยงัเป็นการเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายภายในโครงการ 
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รูปที ่3.1 ตวัอยา่งการวางแนวคานผดิพลาดของโครงสร้างหนา้งาน 
 
 

 
 

รูปที ่3.2 ตวัอยา่งความผดิพลาดในการให้ระดบัฐานรากของโครงสร้างหนา้งาน 
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3.1.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของโครงกำรที ่1 
 

 โครงการท่ี 1 ตั้ งอยู่ในนิคมบางพลี อ.บางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ เป็นโครงการ
ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม ขนาดกวา้ง 65 เมตร ยาว 140 เมตร รวมพื้นท่ีใช้สอยภายในอาคาร 
9,574.51 ตารางเมตร มูลค่าในการก่อสร้างทั้งหมดประมาณ 128,000,000 บาท ระยะเวลาในการ
ก่อสร้าง 7 เดือน ตั้นแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2558 – 30 กนัยายน 2558 และในการศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บ
สถิติความผิดพลาดในงานเขียนแบบด้านโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กเป็นระยะเวลา 3 เดือน
ระหวา่งวนัท่ี 20 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 19 มิถุนายน 2558 

 
 

รูปที ่3.3 โครงการท่ี 1 
 

 
 

รูปที ่3.4 โครงการท่ี 1 (a) 
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รูปที ่3.5 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการท่ี 1 
 

 
 

รูปที ่3.6 แปลนพื้นงานสถาปัตยข์องโครงการท่ี 1 
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รูปที ่3.7 แปลนพื้นงานโครงสร้างของโครงการท่ี 1 

 
3.1.2 ข้อมูลเบือ้งต้นของโครงกำรที ่2 
 โครงการท่ี 2 ตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมราชบุรี อ.โพธาราม จงัหวดัราชบุรี เป็นโครงการ

ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม ขนาดกวา้ง 48 เมตร ยาว 120 เมตร รวมพื้นท่ีใช้สอยภายในอาคาร 
6,197.42 ตารางเมตร มูลค่าในการก่อสร้างทั้งหมดประมาณ 135,000,000 บาท ระยะเวลาในการ
ก่อสร้าง 8 เดือน ตั้นแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 – 28 กุมภาพนัธ์ 2558 และในการศึกษาคร้ังน้ีมีการ
เก็บสถิติความผิดพลาดในงานเขียนแบบดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ระหวา่งวนัท่ี 20 กนัยายน 2558 ถึงวนัท่ี 31 พฤศจิกายน 2558  

 

 
รูปที ่3.8 โครงการท่ี 2 
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รูปที ่3.9 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการท่ี 2 

 

 
 

รูปที ่3.10 แปลนพื้นงานสถาปัตยข์องโครงการท่ี 2 
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รูปที ่3.11 แปลนพื้นงานโครงสร้างของโครงการท่ี 2 
 

ตำรำงที ่3.1 ตวัอยา่งตารางสถิติความผดิพลาด สาเหตุ และ ผลกระทบในงานเขียนแบบโครงสร้าง
หนา้งาน 

จ านวน
คร้ังท่ีผดิ 

งานท่ีเกิดความผดิพลาด สาเหตุ ผลกระทบ 

3 ระดบัฐานรากผดิจาก
แบบโครงสร้างหนา้งาน 

การบอกระดบัในแบบ 
ผดิพลาด 

เพิ่มภาระค่าใชจ่้าย เพราะตอ้ง
ท าการปรับระดบัใหม่ 

4 การเสริมเหลก็คานผดิ 
ผูรั้บเหมาไม่มีความเขา้ใจ
ในตางรางเหลก็ 

ท าให้ตอ้งมีการร้ือแบบหล่อเพ่ือ
เสริมเหลก็ให้เพียงพอตามแบบ 

2 
การลดพื้นคอนกรีตมาก
เกินไป 

การบอกระดบัในแบบ 
ก่อสร้างผดิพลาด 

เพิ่มค่าใชจ่้ายในการเทคอนกรีต
ทบัหนา้เพื่อให้ไดร้ะดบัท่ี
ถูกตอ้ง 

 
 การวเิคราะห์หาสาเหตุความผดิพลาดไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจริงเชิงประจกัษแ์ละการระดม
สมองจากการสนทนากลุ่ม และน าผลมาสรุป โดยเร่ิมจากศึกษาการท างานจริง เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการวเิคราะห์หาสาเหตุของความผดิพลาด การไหลของงานเขียนแบบซ่ึงเร่ิมตน้จากการรับ
แบบจากผูอ้อกแบบ ซ่ึงก็คือแบบขออนุญาตก่อสร้าง จากนั้นน าแบบมาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อเขียน
แบบก่อสร้างหนา้งาน ถา้มีปัญหาหรือแบบขออนุญาตก่อสร้างไม่มีความชดัเจนก็จะมีการสอบถาม
และตรวจสอบกบัผูอ้อกแบบโดยตรง เพื่อป้องกนัการเกิดความผดิพลาด หลงัจากเขียนแบบก่อสร้าง
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หนา้งานเสร็จเรียบร้อยแลว้ไดมี้การตรวจสอบแบบก่อนท่ีส่งแบบให้แผนกก่อสร้างน าไปก่อสร้าง
อาคารต่อไป และเม่ือแผนกก่อสร้างเกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในรายละเอียดท่ีแสดงไวใ้นแบบ
ก่อสร้างหนา้งาน ก็จะมีการสอบถามและตรวจสอบกลบัมายงัพนกังานเขียนแบบหนา้งานเพื่อไขขอ้
สงสัยหรือเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

สาเหตุของความผดิพลาดในงานเขียนแบบมีดงัน้ี 
 

1. พนกังานเขียนแบบไม่ไดคิ้ดและวเิคราะห์ในส่วนงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ขียน 
2. แบบขออนุญาตก่อสร้างท่ีน ามาใช้ในการเขียนแบบก่อสร้างหน้างานคลุมเครือไม่
ชดัเจน 

3. พนกังานเขียนแบบไม่เขา้ใจขั้นตอนในงานก่อสร้างบางรายการท่ีมีความซบัซ้อน ท าให้
แบบท่ีเขียนเกิดความผดิพลาดได ้

4. ความไม่ละเอียดรอบคอบในการเขียนแบบ 
5. ความไม่ละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบแบบท่ีเขียนเสร็จแลว้ 
6. ไม่มีการประสานงาน หรือปรึกษาปัญหากนัระหวา่งพนกัเขียนแบบและผูค้วบคุมงาน 

 

3.2 แนวทำงในกำรลดควำมผดิพลำดทีเ่กดิจำกกำรเขยีนแบบ 
 

แนวทางการลดความผิดพลาด จดัให้มีการหารือและประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในหน่วยงานระหวา่งพนกังานเขียนแบบและผูค้วบคุมงานเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและผลกระทบของงานโดยล าดบั และวางแนวทางการแกไ้ขการ
ท างานร่วมกนัของหน่วยงานออกแบบ หน่วยเขียนแบบ และหนา้งาน และน าผลจากการด าเนินการ
ประชุม สนทนากลุ่ม มาสรุปท าความเขา้ใจและลงมือปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
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รูปที ่3.12 การประชุมแบบสนทนากลุ่มภายในหน่วยงาน 
 

 
 

รูปที ่3.13 การประชุมตรวจสอบคุณภาพงานแบบสนทนากลุ่มภายในหน่วยงาน 
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ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา เร่ิมมีการหารือและประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ดงัรูปท่ี 3.12 และ 3.13 ในหน่วยงานระหวา่งพนกังานเขียนแบบและผูค้วบคุมงานเพื่อ
สร้างความเขา้ใจรายละเอียดงานให้เกิดความคุน้เคยและร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
คร้ัง ท าใหรั้บทราบสาเหตุและผลกระทบของงานโดยล าดบั มีการวางแนวทางการแกไ้ขการท างาน
ของหน่วยงานออกแบบอยา่งต่อเน่ือง เช่น ให้มีการตรวจสอบรายละเอียดแบบก่อสร้างหนา้งาน ให้
ถ่ีถว้นมากยิง่ข้ึน โดยใหมี้การเนน้จุดท่ีควรสนใจท่ีอาจจะมีผลต่อการก่อสร้างท่ีบกพร่องได ้จดัให้มี
การประชุมหรือแจง้ผูค้วบคุมงานทนัทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดในแบบ ให้มีการอบรม
พนกังานเขียนแบบและประสานงานผูค้วบคุมงานในการตรวจดูรายละเอียดแบบ ก่อสร้างหนา้งาน 
ให้ถ่ีถ้วนก่อนด าเนินงาน และเปิดโอกาสในการตอบสนองความเข้าใจซ่ึงกันและกันระหว่าง
ผูอ้อกแบบ ผูเ้ขียนแบบ ผูด้  าเนินการ และผูค้วบคุมงานฯลฯ 

 

 
 

รูปที ่3.14 การประชุมแบบสนทนากลุ่มระหวา่งหน่วยงานและผูรั้บเหมา 
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ตำรำงที ่3.2 ตวัอยา่งแนวทางการแกไ้ขในงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งาน 
 

 

จ านวน
คร้ังท่ีผิด 

งานท่ีเกิดความ
ผิดพลาด 

สาเหตุ ผลกระทบ แนวทางการแกไ้ข 

3 ระดบัฐานรากผิด
จากแบบ
โครงสร้างหนา้
งาน 

การบอกระดบั
ในแบบ 
ผิดพลาด 

เพ่ิมภาระค่าใชจ่้าย 
เพราะตอ้งท าการปรับ
ระดบัใหม่ 

จดัการประชุมหรือ
แจง้ผูค้วบคุมงานทนัที
เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
แบบ 

8 คานคอดินขนาด
และหมายเลขไม่
ตรงตามแบบของ
ผูอ้อกแบบ 

การระบุช่ือคาน
คอนดินในแบบ
ก่อสร้าง
ผิดพลาด 

ท าใหข้นาดและเหลก็
ผิดไปจากท่ีควรจะเป็น 
เสียเวลาในการร้ือไม้
แบบเพ่ือเสริมเหลก็ใหม่  

ตรวจสอบรายละเอียด
แบบ ในแบบ
โครงสร้างหนา้งานให้
ถ่ีถว้น 

5 คานคอดินผิด
ระดบั 

การบอกระดบั
ในแบบก่อสร้าง 
ผิดพลาด 

ท าใหค้านอยูใ่นระดบัท่ี
ไม่เหมาะสมตาม
โครงสร้าง 

จดัฝึกอบอมพนกังาน
เขียนแบบใหมี้ความ
เขา้ใจ 

  



บทที ่ 4 
ผลการด ำเนินกำรวจิยั 

 

ในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลศึกษาและเปรียบเทียบสถิติความผิดพลาด และแนวทางในการ
แก้ไขเพื่อลดความผิดพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหน้างาน กรณีศึกษาการก่อสร้างอาคาร
ประเภทโรงงาน โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. ผลขอ้มูลสถิติความผิดพลาด สาเหตุและผลกระทบในงานโครงสร้างคอนกรีตเสริม
เหล็ก 

2. แนวทางและผลการแกไ้ขในการลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนแบบ 
3. การเปรียบเทียบผลขอ้มูลสถิติความผิดพลาดในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก

ภายในโครงการท่ี 1 และโครงการท่ี 2 
 

4.1. ผลข้อมูลควำมผดิพลำด สำเหตุและผลกระทบในงำนโครงสร้ำงคอนกรีตเสริมเหลก็ 
 

การรวบรวมสถิติ ความผดิพลาดในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กในโครงการท่ี 1 
ระหวา่งวนัท่ี 20 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 19 มิถุนายน 2558 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  

 

ตำรำงที ่4.1 สถิติความผดิพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานโครงการท่ี 1 
 
 

รายการท่ี งานท่ีเกิดความผดิพลาด จ านวนคร้ัง 
  จากการท างาน จากงานเขียนแบบ 
1.  ตอกเสาเขม็ผดิต าแหน่ง 3  
2.  ระดบัฐานรากผดิจากแบบโครงสร้างหนา้งาน  3* 
3.  คานคอดินขนาดและหมายเลขไม่ตรงตาม

แบบของผูอ้อกแบบ 
 8* 

4.  คานคอดินผดิระดบั  9* 
5.  การลดพื้นคอนกรีตนอ้ยไป  3* 
6.  การเสริมเหลก็ฝากผนงัผดิขนาด  2* 
7.  การลดพื้นคอนกรีตมากเกินไป  2* 
8.  การเสริมเหลก็คานผดิ 3  

      รวม 6 27 
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จากขอ้มูลความผิดพลาดพบว่างานโครงการท่ี 1 ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 33 คร้ัง
สาเหตุส่วนใหญ่มาจากรายละเอียดในแบบก่อสร้างหนา้งาน โดยเกิดข้ึนถึง 27 คร้ัง คิดเป็น 82% 
โดยเป็นความผดิพลาดของงานท่ีเกิดข้ึนจากงานเขียนแบบมีดงัน้ี 

 

1. ระดบัฐานรากผดิระดบั ผดิ 3 คร้ัง 
2. คานคอดินขนาดและหมายเลขไม่ตรงตามแบบ Design Drawing ผดิ 8 คร้ัง 
3. คานคอดินผดิระดบั ผดิ 9 คร้ัง 
4. การลดพื้นคอนกรีตนอ้ยไป ผดิ 3 คร้ัง 
5. การเสริมเหล็กฝากผนงัผดิขนาด ผดิ 2 คร้ัง 
6. การลดพื้นคอนกรีตมากเกินไป ผดิ 2 คร้ัง 

 

รูปท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบความผดิพลาดในงานเขียนแบบกบัความผดิพลาดอ่ืน ๆ ใน
โครงการท่ี 1 

 

 
 

รูปที ่4.1 ความผดิพลาดในงานเขียนแบบเทียบกบัความผดิพลาดอ่ืน ๆ ในโครงการท่ี 1 
 

ในการศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุและผลกระทบในงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของ
ความผดิพลาดต่าง ๆ แสดงตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 สาเหตุและผลกระทบในงานโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กของความผดิพลาดต่าง ๆ 
 

 รายการ งานท่ีเกิดความผดิพลาด สาเหตุ ผลกระทบ 
1.  ตอกเสาเขม็ผดิต าแหน่ง การวางหมุดเพื่อให้

ต  าแหน่งผดิพลาด  
เพิ่มภาระค่าใชจ่้าย  

2.  ระดบัฐานรากผดิจากแบบ
โครงสร้างหนา้งาน 

การบอกระดบัในแบบ 
ผดิพลาด 

เพิ่มภาระค่าใชจ่้าย เพราะ
ตอ้งท าการปรับระดบัใหม่ 

3.  คานคอดินขนาดและหมายเลขไม่
ตรงตามแบบของผูอ้อกแบบ 

การระบุช่ือคานคอนดิน
ในแบบก่อสร้างผดิพลาด 

ท าใหข้นาดและเหลก็ผดิไป
จากท่ีควรจะเป็น เสียเวลาใน
การร้ือแบบหล่อเพื่อเสริม
เหลก็ใหม่  

4.  คานคอดินผดิระดบั การบอกระดบัในแบบ
ก่อสร้าง ผดิพลาด 

ท าใหค้านอยูใ่นระดบัท่ีไม่
เหมาะสมตามโครงสร้าง 

5.  การลดพื้นคอนกรีตนอ้ยไป การบอกระดบัในแบบ 
ผดิพลาด 

ไม่เพียงพอต่อการควบคุม 
ระดบัท่ีจะใชปู้กระเบ้ือง 

6.  การเสริมเหลก็ฝากผนงัผดิขนาด 
การแสดงหมายเลขผนงั
ในแบบก่อสร้างผดิพลาด 

ท าใหต้อ้งเสริมเหลก็ท่ีฝาก
ส าหรับผนงัใหเ้พียงพอตาม
หลกัวิศวกรรม 

7.  การลดพื้นคอนกรีตมากเกินไป 
การบอกระดบัในแบบ 
ก่อสร้างผดิพลาด 

เพิ่มค่าใชจ่้ายในการเท
คอนกรีตทบัหนา้เพื่อใหไ้ด้
ระดบัท่ีถูกตอ้ง 

8.  การเสริมเหลก็คานผดิ 
ผูรั้บเหมาไม่มีความ
เขา้ใจในตางรางเหลก็ 

ท าใหต้อ้งมีการร้ือแบบหล่อ
เพื่อเสริมเหลก็ใหเ้พียงพอ
ตามแบบ 

  

ผลการศึกษาพบวา่ความผดิพลาดท่ีมาจากงานเขียนแบบพอสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. การบอกระดบัในแบบ ผดิพลาด 
2. การระบุช่ือคานคอนดินในแบบก่อสร้างผดิพลาด 
3. การบอกระดบัในแบบก่อสร้าง ผดิพลาด 
4. การบอกระดบัในแบบ ผดิพลาด 
5. การแสดงหมายเลขผนงัในแบบก่อสร้างผดิพลาด 
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4.2 แนวทำงและผลกำรแก้ไขในกำรลดควำมผดิพลำดทีเ่กดิจำกกำรเขยีนแบบ 
 

เม่ือเกิดความผดิพลาดหนา้งานนั้น ก็จะมีการจดัประชุมแบบสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์และ
คดัเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม น ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 

ตำรำงที ่4.3 แนวทางแกไ้ขความผดิพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานโครงการท่ี 1 
 

งานท่ีเกิดความ
ผดิพลาด 

สาเหตุ 
จ านวน
คร้ังท่ีผดิ 

แนวทางการแกไ้ข 

ตอกเสาเขม็ผดิ
ต าแหน่ง 

การวางหมุดเพ่ือให้
ต าแหน่งผดิพลาด  

3 ให้มีการตรวจสอบต าแหน่งการวางหมุด
เสาเขม็ 

ระดบัฐานรากผดิ
จากแบบโครงสร้าง
หนา้งาน 

การบอกระดบัในแบบ 
ผดิพลาด 

3* จดัการประชุมหรือแจง้ผูค้วบคุมงานทนัที
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแบบ 

คานคอดินขนาด
และหมายเลขไม่
ตรงตามแบบของ
ผูอ้อกแบบ 

การระบุช่ือคานคอน
ดินในแบบก่อสร้าง
ผดิพลาด 

8* ตรวจสอบรายละเอียดแบบ ในแบบ
โครงสร้างหนา้งานให้ถ่ีถว้น 

คานคอดินผดิ
ระดบั 

การบอกระดบัในแบบ
ก่อสร้าง ผดิพลาด 

9* จดัฝึกอบอมพนกังานเขียนแบบให้มีความ
เขา้ใจ 

การลดพ้ืน
คอนกรีตนอ้ยไป 

การบอกระดบัในแบบ 
ผดิพลาด 

3* จดัฝึกอบอมพนกังานเขียนแบบให้มีความ
เขา้ใจ 

การเสริมเหลก็ฝาก
ผนงัผดิขนาด 

การแสดงหมายเลข
ผนงัในแบบก่อสร้าง
ผดิพลาด 

2* ตรวจสอบรายละเอียดแบบให้ถ่ีถว้น 

การลดพ้ืน
คอนกรีตมาก
เกินไป 

การบอกระดบัในแบบ 
ก่อสร้างผดิพลาด 

2* 
จดัฝึกอบอมพนกังานเขียนแบบให้มีความ
เขา้ใจ 

การเสริมเหลก็คาน
ผดิ 

ผูรั้บเหมาไม่มีความ
เขา้ใจในตางรางเหลก็ 

3 
จดัการประชุมผูรั้บเหมาเพื่อให้มีความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั 

หมายเหตุ : * คือจ านวนคร้ังท่ีผดิจากงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งาน 
 

ในการปรับปรุงและพฒันางานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานของแผนก Shop Drawing ซ่ึง
น าผลหลงัจากท่ีมีการด าเนินการประชุมแบบสนทนากลุ่มรับทราบปัญหา สาเหตุ และผลกระทบ
แลว้ ไดมี้การเสนอแนวทางการพฒันาระบบงานและการฝึกอบรมพนกังานให้สามารถด าเนินการ
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เขียนแบบไดถู้กตอ้งและครบถว้นมากข้ึนไม่ท าให้เกิดความผิดดงัเช่นท่ีเกิดในโครงการท่ี 1 โดยมี
การด าเนินตามแนวทางท่ีพฒันามาแล้วในโครงการท่ี 2 จากนั้นจะเปรียบเทียบผลสถิติความ
ผิดพลาดจากการปฏิบติังานหน้างานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กระหว่างโครงการท่ี 1 และ
โครงการท่ี 2 ตามข้อมูลสถิติในช่วงเวลาในการด าเนินโครงการใกล้เคียงกัน คือช่วงการหล่อ
คอนกรีตงานโครงสร้างฐานราก คาน และพื้น เป็นตน้ 

 

การรวบรวมสถิติ ความผดิพลาดในงานดา้นโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กในโครงการท่ี 2 
ระหวา่งวนัท่ี 24 ตุลาคม 2558 ถึงวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2559 และพบวา่ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตามขอ้มูล
สถิติในตารางท่ี 4.4 พบว่ามีความผิดพลาดในการท างาน ลดลงเหลือเพียง 7 คร้ัง จากโครงการท่ี 1 
ซ่ึงเกิดข้ึนถึง 33 คร้ัง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเกิดข้ึนจากแบบก่อสร้างหนา้งาน เพียง 3 คร้ัง คิดเป็น 43% ของ
ความผดิพลาดทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในโครงการท่ี 2 โดยเป็นความผดิพลาดของงานท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

 

1. การเสริมเหล็กพื้น ผดิ 1 คร้ัง 
2. คานคอดินขนาดและหมายเลขไม่ตรงตามแบบ Design Drawing ผดิ 2 คร้ัง 
3. ไม่มีการฝากเหล็กเสริมคานคอดินในเสาตอม่อ ผดิ 3 คร้ัง 
4. การลดพื้นคอนกรีตนอ้ยไป ผดิ 1 คร้ัง 

 

ตำรำงที ่4.4 สถิติความผดิพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานโครงการท่ี 2 
 

จ านวน
คร้ังท่ีผดิ 

งานท่ีเกิดความผิดพลาด สาเหตุ ผลกระทบ 

1 การเสริมเหล็กพื้นผดิ ผูรั้บเหมางานเหล็กไม่มีความ
เขา้ใจในตางรางเหล็กพื้น 

เสริมเหล็กมากเกินไป ท า
ใหเ้ปลืองเหล็กเสริม 

2* คานคอดินขนาดและ
หมายเลขไม่ตรงตาม
แบบ Design 

การระบุช่ือคานคอนดินใน
แบบโครงสร้างหนา้งาน
ผดิพลาด 

ท าใหข้นาดและเหล็กผดิไป
จากท่ีควรจะเป็น เสียเวลา
ในการร้ือแบบหล่อเพื่อ
เสริมเหล็กใหม่  

3 ไม่มีการฝากเหล็กเสริม
คานคอดินในเสาตอม่อ 

ผูป้ฏิบติังานหนา้งานลืมวา่มี
คานในส่วนนั้น 

เสียค่าใชจ่้ายในการเจาะ
คอนกรีตเพื่อเสียบเหล็ก
เสริม 

1* การลดพื้นคอนกรีตนอ้ย
ไป 

การบอกระดบัในแบบ 
ผดิพลาด 

ไม่เพียงพอต่อการควบคุม
ระดบัท่ีจะใชปู้กระเบ้ือง 
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รูปท่ี 4.2 แสดงการเปรียบเทียบความผดิพลาดในงานเขียนแบบกบัความผดิพลาดอ่ืน ๆ ใน
โครงการท่ี 2 
 

 
 

รูปที ่4.2 ความผดิพลาดของงานเขียนแบบเทียบกบัความผดิพลาดอ่ืน ๆ โครงการท่ี 2 
 

รูปท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบความผดิพลาดในงานเขียนแบบกบัความผดิพลาดอ่ืน ๆ ใน
โครงการท่ี 1 และโครงการ 2 
 

 
 
รูปที ่4.3 ความผดิพลาดของงานในโครงการท่ี 1 เทียบกบัความผดิพลาดของงานในโครงการท่ี 2 

 



33 
 

4.3 กำรเปรียบเทยีบผลข้อมูลสถิติควำมผดิพลำดในงำนด้ำนโครงสร้ำงคอนกรีตเสริม
เหลก็ภำยในโครงกำรที ่1 และโครงกำรที ่2 
 

ตำรำงที ่4.5 ตารางเปรียบเทียบความผดิพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานโครงการท่ี 1 
และโครงการท่ี 2 

 

ล ำดับที ่
โครงกำรที ่1 โครงกำรที ่2 

จ านวน
คร้ังท่ีผดิ 

งานท่ีเกิดความผิดพลาด 
จ านวน
คร้ังท่ีผดิ 

งานท่ีเกิดความผิดพลาด 

1 3 
ระดบัฐานรากผดิจากแบบ
โครงสร้างหนา้งาน 

- - 

2 8 
คานคอดินขนาดและ
หมายเลขไม่ตรงตามแบบ
ของผูอ้อกแบบ 

2 
คานคอดนิขนาดและ
หมายเลขไมต่รงตามแบบ
ของผูอ้อกแบบ 

3 9 คานคอดินผดิระดบั - - 
4 3 การลดพื้นคอนกรีตนอ้ยไป 1 การลดพื้นคอนกรีตนอ้ยไป 

5 2 
การเสริมเหล็กฝากผนงัผดิ
ขนาด 

- - 

6 2 
การลดพื้นคอนกรีตมาก
เกินไป 

- - 

รวมคร้ัง
ท่ีผดิ 

27 3 

 
 

จากตารางเปรียบเทียบความผิดพลาดในงานเขียนแบบโครงสร้างหน้างานโครงการท่ี 1 
และโครงการท่ี 2 พบวา่มีความผิดพลาดในการท างานลดลงเหลือเพียง 3 คร้ัง จากโครงการท่ี 1 ซ่ึง
เกิดข้ึนถึง 27 คร้ัง โดยโครงการท่ี 2 เป็นความผิดพลาดของงานเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานท่ี
เกิดข้ึนซ ้ ากบัโครงการท่ี 1 ดงัน้ี 

1. คานคอดินขนาดและหมายเลขไม่ตรงตามแบบ Design Drawing ผดิ 2 คร้ัง 
2. การเสริมเหล็กพื้น ผดิ 1 คร้ัง 
และโดยกระบวนการในการปรับปรุงความผิดพลาดมีแนวโน้มว่าการเกิดปัญหาการ

ก่อสร้างจากแบบก่อสร้างหนา้งานจะลดลงและหมดไปในท่ีสุด  
 



บทที ่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 จากการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดหลงัจากท่ีไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์ถึงแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาเพื่อลดความผดิพลาดจากการเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานท่ีเกิดข้ึน ไดผ้ลสรุปออกมา
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลผลการวจิยั 
2. ปัญหาและอุปสรรค 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลผลการศึกษา 

จากการศึกษาเพื่อการลดความผิดพลาดของงานเขียนแบบโครงสร้างหน้างานโครงการ
ก่อสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก พบว่าสาเหตุหลกัของความผิดพลาดในการท างานด้านโครงสร้าง
คอนกรีตเสริมเหล็กได้แก่ เกิดจากความไม่เข้าใจของผูป้ฏิบติังานก่อสร้างหน้างาน การบอก
รายละเอียดในแบบผิดพลาด การวางหมุดเพื่อให้ต าแหน่งผิดพลาด และผูรั้บเหมาไม่มีความเขา้ใจ
ในตารางเหล็ก 

 

แนวทางการลดความผิดพลาด จดัให้มีการหารือและประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในหน่วยงานระหวา่งพนกังานเขียนแบบและผูค้วบคุมงานเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและผลกระทบของงานโดยล าดบั และวางแนวทางการแกไ้ขการ
ท างานร่วมกนัของหน่วยงานออกแบบ หน่วยเขียนแบบ และหนา้งาน และน าผลจากการด าเนินการ
ประชุม สนทนากลุ่ม มาสรุปท าความเขา้ใจและลงมือปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานไดด้งัน้ี 

 
1. ท าให้สามารถวิเคราะห์และรับรู้สาเหตุของปัญหาความผิดพลาดในงานดา้นโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็ก 
2. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเขียนแบบได ้
3. ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ถึงการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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4. ท าใหส้ามารถปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในงานเขียนแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริม
เหล็ก 

5. สามารถลดความผดิพลาดจากการเขียนแบบโครงสร้างหนา้งานท่ีน าไปใชก่้อสร้างจริง 
 

5.2 ปัญหาและอปุสรรค 
 

จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 
 

1. ไม่มีการประสานงานกนัระหวา่งผูอ้อกแบบและผูเ้ขียนแบบหนา้งาน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดไปคน
ละแนวทาง น ามาซ่ึงความผิดพลาด 

2. ความไม่ชดัเจนและคลุ่มเครือของแบบก่อสร้างท่ีน าไปใชใ้นการก่อสร้างหนา้งานโดยท่ีผูท่ี้น าแบบ
ไปใชน้ั้นใชค้วามคาดเดาและความน่าจะเป็น ซ่ึงไม่มีการสอบถามกลบัมายงัผูเ้ขียนแบบ ท าให้เกิด
ปัญหาภายหลงัได ้

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

การหารือและประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในหน่วยงานระหวา่ง
พนกังานเขียนแบบ ผูอ้อกแบบและผูค้วบคุมงาน สามารถสร้างความเขา้ใจรายละเอียดงานให้เกิด
ความคุน้เคยและสามารถร่วมกนัวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ัง ท าให้รับทราบ
สาเหตุและผลกระทบของงานโดยล าดบั สามารถวางแนวทางการแกไ้ขการท างานของหน่วยงาน
อยา่งต่อเน่ือง เช่น ใหมี้การตรวจสอบรายละเอียดแบบก่อสร้างหนา้งาน ให้ถ่ีถว้นมากยิ่งข้ึน โดยให้
มีการเนน้จุดท่ีควรสนใจท่ีอาจะมีผลต่อการก่อสร้างท่ีบกพร่องได ้และเปิดโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นจนสามารถเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูอ้อกแบบ ผูเ้ขียนแบบ ผูด้  าเนินการ และผูค้วบคุม
งาน จะท าใหส้ามารถลดความผดิพลาดในการท างานในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งมาก 
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