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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าความนิยมในการบริโภคกาแฟและเคร่ืองด่ืมต่างๆ นั้นเกิดเป็นกระแส
ของผูบ้ริโภคในการมกัท่ีจะหาร้านคาเฟ่ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติถูกปากและมีบรรยากาศของ
ร้านท่ีสบายน่านั่ง จึงท าให้เกิดร้านคาเฟ่มากมายท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะของตน และมีเคร่ืองด่ืม
หลากหลายรสชาติท่ีให้บริการ รวมถึงเมนูท่ีเป็นเมนูเฉพาะของร้านเพื่ อดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใช้
บริการ ซ่ึงนอกจากจะมีร้านคาเฟ่หลากหลายแบรนด์แล้วนั้ น ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีการ
ให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาไม่แพง รสชาติถูกปากและมีสาขาให้บริการจ านวนมากครอบคลุมใน
หลายพื้นท่ีอยา่งเช่น ร้านคาเฟ่อเมซอน ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอยากมากในปัจจุบนัท่ีมี
กลุ่มผูบ้ริโภคใช้บริการจ านวนมากในแต่ละสาขาในแต่ละวนั จึงท าให้ไม่อาจมองขา้มไดว้่าเหตุใด
ผูบ้ริโภคจึงนิยมใช้บริการร้านคาเฟ่แห่งน้ีกนัจ านวนมาก นอกเหนือจากรสชาติท่ีถูกปากคนไทย 
และราคาเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องคนไทย จึงน่าจะมีปัญจยัทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 อาจกล่าวไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้งในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด แลว้นั้นการให้บริการเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้ยงัตอ้งค านึงถึงปัจยอ่ืนอีก คือ ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอีกดว้ย ซ่ึงการให้บริการท่ีดีตอ้ง
อาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และรูปแบบของร้านท่ีน่าดึงดูดใจให้ใช้
บริการ ซ่ึงองค์ประกอบทั้งหมดตอ้งผสานกนัลงตวัและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี จึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจในการให้บริการประสบผลส าเร็จได ้และเน่ืองจากแนวโน้ม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้บริการร้านคาเฟ่ในการพกัผ่อน การพบป่ะ การติดต่อธุรกิจ หรือ
การนั่งท างานท่ีร้านคาเฟ่ จึงท าให้ผูป้ระกอบการยิ่งตอ้งให้ความส าคญักบัการศึกษาปัจจยัต่างๆ 
เหล่าน้ี เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
  ดงันั้น การศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา
คลองสาน ของผูบ้ริโภค” นั้นจะช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นน าไปปรับใชส้ าหรับ



2 
 

 

การเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ การเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และตอบสนองต่อลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน 
ของผูบ้ริโภค 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน 
ของผูบ้ริโภค 
 
1.4 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา
คลองสาน ของผูบ้ริโภค” มีกรอบแนวคิดในการท าวิจยัไดมี้ก าหนดตวัแปรตน้ ตวัแปรร่วม และตวั
แปรตาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำน 

คำเฟ่อเมซอน 
1. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
2. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
3. ดา้นความไวใ้จในการบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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1.5 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 

 
1.6 ขอบเขตในกำรวจัิย 
 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษามุ่งเนน้ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค รวมถึง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีในการวจิยั คือ เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และสรุปผลการศึกษาระหวา่งเดือน ตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2560 
 
1.7 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 

1.  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 1.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1.2 ดา้นราคา 
1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.5 ดา้นบุคคล 
1.6 ดา้นกระบวนการ 
1.7 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
2.  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา

คลองสาน ของผูบ้ริโภค 
 
 



4 
 

 

1.8 นิยำมค ำศัพท์ 
 
  ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาก าหนดค านิยามค าค าศพัทเ์พื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน  
 เพศ หมายถึง เพศของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน  

อำยุ หมายถึง ช่วงอายขุองผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน 

สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานภาพทางการสมสรของผู ้บริโภคในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ี
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

อำชีพ หมายถึง อาชีพของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายได้ต่างๆ เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางการตลาด 

ด้ำนผลติภัณฑ์และบริกำร หมายถึง สินคา้และบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนรำคำ หมายถึง ราคายของสินคา้ร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ของร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  หมายถึง การลด แลก แจก แถม และการโฆษณาหรือ

ประชาสัมพนัธ์ ของร้านคาเฟ่อเมซอน  
ด้ำนบุคคล หมายถึง บุคลากรของร้านคาเฟ่อเมซอน  
ด้ำนกระบวนกำร หมายถึง ขั้นตอนการใหบ้ริการของร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ  หมายถึง ลกัษณะทางการยภาพของร้าน            

คาเฟ่อเมซอน 
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ควำมต้องกำร หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
 
1.9 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่                
อเมซอน 

3. สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนและพฒันาการแข่งขนัใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 
 



 

 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฏ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลอง
สาน ของผูบ้ริโภค” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
ประกอบการน าเสนอผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ี
ไดก้  าหนดไว ้โดยแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 4 ส่วน 
 

2.1 ส่วนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2.2 ส่วนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 ส่วนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2.4 ส่วนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ส่วนที ่1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอ้าชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วน
การตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้อง ประชากรท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านปัจจยั ส่วนบุคคลท่ี
ส าคญั ดงัน้ี  

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรตวัน้ี
อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน  

2. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง 
ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง 
ความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น  

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น 
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่งข้ึนใน 
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ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้ 
สินคา้ใดสินคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลและโครงสร้างด้านส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัใน
การก าหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไป นักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวยแต่อย่างไรก็ 
ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ 
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ใน
ขณะเดียวกันการเลือกสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได ้
รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น 
กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวของกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2544, หน้า 38-39) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลรวมถึงอายุ เพศ วงจร ชีวิต
ของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนักการตลาดเพราะมนั
เก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลช้ีให้เห็น
ถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญัลง ปัจจยส่วนบุคคลท่ี
ส าคญัมีดงัน้ี  

1. อายุ นักการตลาดตั้องค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง 
ของอายดว้ย  

2. เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีท างานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ นกัการตลาดตอง
ค านึงวา่ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ซ่ึงท่ีแลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้นบทบาทของ
สตรีและบุรุษมีบางส่วนท่ีซ ้ ากนั  

3. วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตัวก าหนดท่ี
ส าคญัของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวติของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอน
จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

4. การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก การรู้วา่อะไรเกิดข้ึนกบั
การศึกษาและรายไดเ้ป็นส่ิงส าคญัเพราะแบบแผนการใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้คนมี 
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2.2 ส่วนที ่2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547) อธิบายวา่กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing 
Mix 7P s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ปัจจยัดา้นการ
สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตวัมี
ความเก่ียวพนักนัและเท่าเทียมกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเนน้ส่วนประสมทางการตลาด
บริการตวัใดมากกวา่เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละองคป์ระกอบมีลกัษณะดงัน้ี (MarGrath, 1986)  
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจน ามาเสนอขายให้กบัผูบ้ริโภคท่ี

ผูบ้ริโภคจะได้รับประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไดแ้ก่ สินคา้มีรูปร่าง ขนาด สีสันและ 
ความสวยงาม ตราสินค้ามีคุณภาพและปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ต่อการด าเนินชีวิต 
ผลิตภณัฑง่์ายต่อการท าความสะอาดหลงัใชง้าน  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาท่ีผู ้บริโภคต้องจ่ายเพื่อ 
แลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอขาย ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ 
บริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ได้แก่ ราคาผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าท่ีอ่ืน ความแน่นอนและเป็น
มาตรฐานของราคาผลิตภณัฑ์มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีชดัเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ปริมาณมากมีราคาต ่า
กวา่  

3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การสร้างเครือข่ายซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค และ
สร้างเสริมส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมถึงการ
จดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น รถเข็นหรือตะกร้า รูปแบบการ
แต่งร้าน สถานท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยัและเพียงพอ มีสาขาหลายแห่ง  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินค้า การตั้ ง 
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ส่ือท่ีเลือกและก าหนดเวลาท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือดงักล่าว ความคิด 
สร้างสรรคใ์หม่ๆ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑท่ี์สามารถ 
ต่อรองได ้การลดราคาสินคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านวิทยุและโทรทศัน์ แผ่นป้ายโฆษณา 
ใบปลิว  

5. บุคคล (People) เป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์เพื่อให้บริการผูบ้ริโภคโดยตรง ธุรกิจจึงจ าเป็นท่ี 
จะตอ้งมีการสนบัสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในสายงานโดย 
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อาจมีการฝึกอบรมพฒันา สอนงาน เป็นต้น บุคลากรเป็นปัจจยัส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะความมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใสและพูดจาดี ความรู้ในการให ้
ค าแนะน ากบัผูบ้ริโภค การแต่งกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ  

6. กระบวนการการให้บริการ (Process Management) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการ
อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การจดัคิวในการช าระเงินท่ีดี
การบรรจุสินคา้ใส่ถุงหรือการบรรจุสินคา้เพื่อความสะดวกในการขนยา้ยของลูกคา้ ใบเสร็จท่ีได้
มาตรฐานเพื่อเป็นหลกัฐานในการช าระเงิน การคืนเงินหรือเปล่ียนสินคา้ในกรณีท่ีมีความผิดพลาดท่ี 
เกิดจากทางร้านหรือผูผ้ลิต  

7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง เป็นการสร้างและน า เสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสะดวกในการใหบ้ริการ และท า
ให้การบริการผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ พื้นท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจดัวาง 
สินค้าเอ้ือต่อการจบัจ่าย ความสะอาดน่าเขา้มาใช้บริการ บรรยากาศภายในร้านมีความเป็นมิตร 
เหมาะต่อการจบัจ่ายเคร่ืองครัว การตกแต่งร้านดูเหมาะสมกบัตวัสินคา้ 
 
2.3 ส่วนที ่3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 

ทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) นับเป็นทฤษฎีดั้ งเดิมเก่ียวกบั
การจูงใจท่ีอับราฮัม เอช. มาสโลว์ (Abraham H. Maslow, 1970) ได้เสนอไว้ อาจกล่าวได้ว่า 
สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีก็คือ การเน้นย  ้าในเร่ืองของความต้องการของมนุษย์ มนุษยทุ์กคนนั้นมี 
ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา อยา่งไม่ส้ินสุดและเป็นความตอ้งการท่ีเป็นกลุ่มจดัล าดบัไวเ้ป็นหลัน่เช่น 
ความต้องการระดับชั้ นท่ีต ่ าท่ีสุดก็คือ ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Basic 
Physiological and Biological Needs) และระดบัสูงท่ีสุดก็คือความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ
หรือความต้องการประจกัษ์ตน (Self-Fullfillment หรือ Self-Actualization Needs) ความต้องการ
ต่างๆ จดัตามล าดบัชั้นจากต ่าไปสูงไดด้งัน้ี (1) ความตอง้การทางร่างกาย (Physiological needs) เป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ชดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมด
เป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้าด่ืม ออกซิเจน การพกัผอ่นนอน
หลบั ความตอง้การทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะ
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รับสัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวข้องโดยตรงกับความอยู่ รอดของร่างกายและของ
อินทรีย ์ความพึงพอใจท่ีได้รับในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่ และถา้บุคคล
ใดประสบความล้มเหลวท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความ
ตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน อยา่งไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลก็
จะอยู่ภายใตค้วามตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความ
ตอ้งการระดับรองลงไป (2) ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอง้การทางด้าน
ร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความ
ตอ้งการความปลอดภัยหรือความรู้สึกมัน่คง (safety or security) Maslow กล่าวว่า ความต้องการ
ความปลอดภัยน้ีจะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการ
ความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้า่
จะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ แมใ้นบุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นกับญัชีหรือ
ท างานเก่ียวกบัการประกนัต่างๆ และผูท่ี้ท  าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ื้น 
เช่น แพทย ์พยาบาล แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัของผูอ่ื้น 
ดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยย์ึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าให้บุคคลได้
จดัระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางท่ีท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความ 
ปลอดภยัในเร่ืองอ่ืนๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น ้ าท่วม 
แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบั 
สภาพเหล่าน้ี (3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love needs) 
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ
ความตอ้งการทางด้านร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแล้ว บุคคล
ตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญั ส าหรับบุคคล กล่าวคือ 
บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอ้ง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป นกัเรียน
ท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิ่งและจะแสวงหาอยา่งมากท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน (4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-Esteem needs) เม่ือ
ความตอ้งการไดรั้บความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปไดอ้ยา่งมีเหตุผลและท าใหบุ้คคลเกิด
ความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี
กล่าวคือ มนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความ
ตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจาก
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ผูอ่ื้น (Esteem from others) - ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มี 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่ งพาอาศยั 
ผูอ่ื้น และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบ 
ความส าเร็จในงานภารกิจต่างๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั - ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น 
(Esteem from others) คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกย่อง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความ
สนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดีมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความ
ยกย่องชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซ่ึงท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น (5) ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-Actualization needs) ถึงล าดบั
ขั้นสุดทา้ย ถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อนๆ ไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ความ
ตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
วา่เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอย่างเหมาะสม บุคคลท่ีประสบ
ผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและศกัยภาพของเขาและมี
ความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกบัความสามารถ
ของตน กล่าวโดยสรุป การเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความตอ้งการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะ
บรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ แต่ความตอ้งการตามล าดบัช้นั จะมีบทบาทหรือมีอิทธิพลก็ต่อเม่ือมี
สภาพ 2 ประการคือ 1) เม่ือความตอ้งการนั้นไดเ้กิดข้ึนเพียงพอถึงระดบัของความยาก (wanting) 2) 
เม่ือความตอ้งการในระดับท่ีต ่ากว่าได้รับการตอบสนองแล้ว และคงมีอยู่ในระดับหน่ึงซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับไดแ้ละท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ียกเวน้ความตอ้งการพื้นฐาน เร่ิมแรกคือ ความตอ้งการ
ทางกายภาพและชีวภาพ  

ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murrey’s Manifest Needs Theory) ประกอบด้วยความ
ต้องการ 4 ประการ คือ ความต้องการความส าร็จ (Needs for Achievement) ความต้องการมิตร
สัมพนัธ์ (Needs for Affiliation) ความตอ้งการอิสระ (Needs for Autonomy) ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี
อาจเกิดข้ึนพร้อมกนั โดยบางดา้นสูง บางดา้นต ่าก็ไดแ้ละไม่จ  า เป็นตอ้งเกิดข้ึนเรียงเป็นล าดบั  

ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Needs) ประกอบด้วยความ
ต้องการมีชีวิตอยู่  ความตอ้งการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และความต้องการความเจริญ
ความกา้วหนา้ ความตอ้งการทั้ง 3 น้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดเรียงเป็นล าดบั 

ทฤษฎคีวามตอ้งการหรือแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์ (Mcclelland Achievement Motivation 
Theory) เป็นทฤษฎีท่ีบุคคลมุ่งความตอ้งการเฉพาะอย่างมากกว่าความตอ้งการอ่ืนๆ ความตอ้งการ
ความส าเร็จเป็นความปรารถนาท่ีบรรลุเป้าหมายซ่ึงมีลักษณะท้าทาย ทฤษฎีน้ีท าความเข้าใจถึง
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รูปแบบการจูงใจความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power) ความ
ตอ้งการผกูพนั (Needs for Affiliation) ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs for Achievement) 
 
2.4 ส่วนที ่4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ณัฐกานต์ พันธ์สวัสดิ์ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นความพึง
พอใจของลูกคา้ร้านกาแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร โดยรวมกบัร้านกาแฟแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.67, SD = 0.75) นอกจากน้ีผลท่ีไดพ้บว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อระดบัของความพึงพอใจในทุกด้านและพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการโดยรวมของผูบ้ริโภคในเขตชิดลม กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
มากท่ี สุด (β = 0.36) ด้านกระบวนการ (β = 0.23) ราคา (β = -0.07) ลักษณะทางกายภาพ                        
(β = 0.07) การส่งเสริมการตลาด (β = -0.05) ผลิตภณัฑ์ β = -0.03) และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
(β = -0.02) ตามล าดบั 
 

ศิรประภา นพชัยยา (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ใน
สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแ้ก่ 6 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านบุคลากรและกระบวนการ
ให้บริการ ส่วนผลการวิจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีศึกษาว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แตกต่างกนัหรือไม่ โดยจากผลการวจิยั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบริการ
น ้ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กานดา เสือจ าศีล (2555) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
ภาพรวมมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั ส่วนพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่ เคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ คาปูชิโน่ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด อเมซอน 
เพราะติดใจในรสชาติของเคร่ืองด่ืม ใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วง 
12.01-15.00 น. โดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเขา้ใช้บริการและลกัษณะการใช้บริการ คือ ซ้ือกลบับา้น
และพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมทางการตลาด และ
กระบวนการให้บริการต่างกนั และเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนมีความ 
สัมพนัธ์ต่อพฤติกรรรมการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมบริโภค จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชบ้ริการ และ
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 

 
มัทวัน กุศลอภิบาล  (2555) ได้ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 18 -28 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 12,001 - 19,000 บาท นอกจากน้ียงั
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสดระหวา่ง 2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลา 9.00 - 12.00 น. 
โดยจะบริโภคกาแฟประเภท CAPUCINO และ ESPRESSO ในจ านวนท่ีใกล้เคียงกัน เลือกใช้
บริการร้านกาแฟสดเน่ืองจากรสชาติของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังมากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 
26 -45 บาท และระหวา่ง 46 -65 บาท ในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนสถานท่ีท่ีใชบ้ริการ มากท่ีสุด คือ 
ร้านกาแฟในห้างสรรพสินคา้ โดยบริโภคกาแฟสดท่ีร้านกาแฟโอ่งมงักรมากท่ีสุด ส าหรับบุคคลท่ีมี
ส่วนในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดมากท่ีสุดคือ ตนเองและย ังพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ใช้ร้านกาแฟเป็นสถานท่ีนัดพบมากท่ีสุด (2) ส่วนปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคกาแฟสด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ



14 

 

 

เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้น
ราคา รองลงมาได้แก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และให้ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  
 



 

 

    บทที ่3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งการวิจยัตามกรอบ
แนวความคิด ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นกระบวนการ และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 3. ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนของ
ผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนอง
ลูกคา้ และดา้นความไวใ้จในการบริการ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  วธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล                                                                                                                                                                          
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีท าการเลือกตวัอย่างจากประชากรท่ีเคยใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร จึงค านวณโดยใชสู้ตรหาก าหนดขนาดตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 
    

𝑛 =
𝑍

4(𝐸)2
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เม่ือ  
n = ขนาดตวัอยา่ง 
E = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน 

โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่า Z เท่ากบั 1.96  
 

แทนค่าตามสูตร  
2)05.0(4

96.1
n  

    16.384n   

จากการค านวณขนาดตวัอย่างเท่ากับ 384.16 แต่เพื่อความแม่นย  าของข้อมูลในการเก็บ
ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงเก็บตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
3.2 เคร่ืองมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชสุ่้มตวัอยา่ง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยั
ได้สร้างข้ึนเพื่อเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนของ
ผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 
สถานภาพสมรส, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้
เพียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, 
ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นกระบวนการ 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั
ความคิดเห็นท่ีตรงกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภค
ในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และ
ดา้นความไวใ้จในการบริการ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบั
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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3.3 วธีิสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 การสร้างแบบสอบถาม  มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร แลว้น ามาก าหนดกรอบแนวคิด
ของการวจิยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  น าผลท่ีได้จากการศึกษาตามขอ้ 1.  มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ และ
พิจารณาเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3.  แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น าเสนอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า ปรับปรุง 
แกไ้ข  

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง  
5.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มตวัอย่าง  ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งในงานวิจยั จ  านวน 40 คน  และน าขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbachalpha Coefficient)  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใชแ้ละแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เป็น
คร้ังสุดทา้ย  เพื่อตรวจสอบและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัสมบูรณ์  ส าหรับน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
3.4 วธีิด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการวิจยัตาม 1. 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และ 3. ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้นความไวใ้จใน
การบริการ ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีขอ้ง น ามาสังเคราะห์และน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถาม  และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือแบบสอบถาม  มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 2.  ประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 3.   ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบขอ้ค าถามตามเคร่ืองมือ
แต่ละชุดใหส้มบูรณ์  แลว้น าผลการตอบไปจดักระท าและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 1.  แบบสอบถำมในส่วนที ่1 ส่วนที ่2 และส่วนที ่3 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค โดยน าขอ้มูลมาค านวณและ
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้วามถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายตวัแปรต่างๆ ท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  และใชค้่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าพิสัย (Rang) อธิบายตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค เช่น เพศ, อายุ, 
ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั
ประเภทช่วง  
 วิเคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้าน   
คาเฟ่อเมซอน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการค านวณค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาแปลความหมายโดยใชเ้กณฑ์แปลความหมายของ ประคอง 
กรรณสูตร (2542)  ท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 

วิเคราะห์ระดบัความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการค านวณค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาแปล
ความหมายโดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายของ ประคอง กรรณสูตร (2542)  ท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

 
2.  ใช้สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
- ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
- ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:40) 

  เม่ือ  X   แทน ค่าเฉล่ีย 
    X  แทน ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ลว้น สายยศ และองัคณา 2540: 53)  
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  เม่ือ  S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน ค่าผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงัสอง 
    2 x  แทน ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3. สถิติทีใ่ช้หำคุณภำพของแบบสอบถำม 
 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -Coefficient) 
ของครอนบคั (Crondach) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543:126) 
  เม่ือ    แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   n  แทน ค่าจ านวนของแบบค าถาม 
    2

is   แทน ค่าผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
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     2

ts   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้ ง
ฉบบั  

 
 4. สถิติทีใ่ช้ส ำหรับทดสอบสมมติฐำน 
  4.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้
การสูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวัประกอบ (One-way analysis of variance) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ 1 (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541:236) มีสูตรการค านวณดงัน้ี   

 
 เม่ือ F แทน ค่าท่ีพิจารณาใน F-distribution 
  MSB แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

   MSW แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
  โดย dfb = k-1 
   dfw = n-k-1 
  เม่ือ k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   n แทน จ านวนสมาชิกทั้งหมด 

4.2 การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) และการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) ในการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) จ  านวน 1 ตวักบัตวัแปรอิสระ 
(X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้น
การท านายโดยเม่ือทราบค่าตวัแปรหน่ึงก็สามารถท านายอีกตวัแปรหน่ึงไดส้ามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูป
สมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ 

 
Ý = b0+ b1X1 + b2X2+…+ bkXk 
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เม่ือ Ý  คือ คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม Y 
b0  คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
b1,…,bk  คือ  น ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี1 ถึงตวั

ท่ี k ตามล าดบั 
X0,…,Xk คือ  คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
k    คือ  จ านวนตวัแปรอิสระ 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเม
ซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร” โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่าง และน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ และ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
4.1 ส่วนที ่1 สถิติเชิงพรรณนา  
 4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อย
ละ  
 4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นกระบวนการ และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยแจกแจงค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็น และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพการให้บริการ, ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้นความไวใ้จใน
การบริการ โดยแจกแจงค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็น และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  
4.2 ส่วนที ่2 สถิติเชิงอนุมาน  
 4.2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
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4.1 ส่วนที ่1 สถิติเชิงพรรณนา  
 
4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 150 37.50 
หญิง 250 62.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเพศชาย 
จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 86 21.50 

21 – 30 ปี 229 57.25 
31 – 40 ปี 42 10.50 

41 ปีข้ึนไป 43 10.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 229 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ 
อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.50 อาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 43 ราย คิด
เป็นร้อยละ 10.75 และอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 255 63.75 
สมรส 145 36.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 255 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.75 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 54 13.50 

ปริญญาตรี 296 74.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 296 ราย คิด
เป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.50 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 52 13.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 193 48.25 
ธุรกิจส่วนตวั 82 20.50 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 40 10.00 
พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ 23 5.75 

วชิาชีพอิสระ 10 2.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 
48.25 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.50 ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.00 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 40 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ จ  านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.75 และวิชาชีพอิสระ 
จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 122 30.50 

10,001 – 20,000 บาท 222 55.50 
20,001 – 30,000 บาท 23 5.75 

30,001 บาทข้ึนไป 33 8.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
222 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
จ านวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 33 ราย คิด
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เป็นร้อยละ 8.25 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.75 
ตามล าดบั 

 
4.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา
คลองสานของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลือก 4.20 0.466 มาก 5 
2. ผลิตภณัฑมี์รสชาติท่ีดี 4.52 0.500 มากท่ีสุด 1 
3. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม 4.38 0.576 มาก 3 
4. ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานและความปลอดภยั 4.47 0.529 มาก 2 
5. ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์ 4.33 0.609 มาก 4 

รวม 4.38 0.536 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมให้ระดบัความส าคญัในระดบั ส าคญัมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ีย
ของระดับคะแนนความส าคัญเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี อันดับ 1 ผลิตภัณฑ์มีรสชาติท่ีดี                      
( X  = 4.52) อนัดบั 2 ผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานและความปลอดภยั ( X  = 4.47) อนัดบั 3 บรรจุภณัฑ์มี
ความสวยงาม ( X  = 4.38) อนัดบั 4 ผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์ ( X  = 4.33) และอนัดบั 5 มีผลิตภณัฑ์
หลากหลายประเภทใหเ้ลือก ( X  = 4.20) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.56 0.497 มากท่ีสุด 3 
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.64 0.481 มากท่ีสุด 1 
3. ราคามีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.53 0.500 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.58 0.493 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผูบ้ริโภค ดา้นราคา โดยรวมให้ระดบัความส าคญัในระดบั ส าคญัมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียของ
ระดบัคะแนนความส าคญัเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ                 (
X  = 4.64) อนัดบั 2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ( X  = 4.56) และอนัดบั 3 ราคามีความคุม้ค่ากบั
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ( X  = 4.53) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. มีสาขาใหบ้ริการจ านวนมาก 4.52 0.500 มากท่ีสุด 1 
2. การสั่งซ้ือสินคา้ท าไดส้ะดวก 4.46 0.499 มาก 2 
3. สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตั้งสาขาไดง่้าย 4.19 0.593 มาก 3 

รวม 4.39 0.531 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผูบ้ริโภค ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมให้ระดบัความส าคญัในระดบั ส าคญัมาก และมี
คะแนนเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 มีสาขาให้บริการ
จ านวนมาก ( X  = 4.52) อนัดบั 2 การสั่งซ้ือสินคา้ท าไดส้ะดวก ( X  = 4.46) และอนัดบั 3 สามารถ
คน้หาขอ้มูลท่ีตั้งสาขาไดง่้าย ( X  = 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค  ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกเป็นส่วนลด 4.55 0.498 มากท่ีสุด 1 
2. มีการลุน้รางวลัต่างๆ 4.28 0.528 มาก 3 
3. มีการแจกของขวญัเน่ืองในวนัส าคญัต่างๆ 4.25 0.518 มาก 4 
4. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายบ่อยๆ 4.43 0.496 มาก 2 

รวม 4.38 0.510 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผูบ้ริโภค ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมให้ระดับความส าคญัในระดับ ส าคญัมาก และมี
คะแนนเฉล่ียของระดับคะแนนความส าคญัเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี อนัดับ 1 มีการสะสม
คะแนนเพื่อแลกเป็นส่วนลด ( X  = 4.55) อนัดับ 2 มีการจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขายบ่อยๆ               
( X  = 4.43) อนัดบั 3 มีการลุน้รางวลัต่างๆ ( X  = 4.28) และอนัดบั 4 มีการแจกของขวญัเน่ืองในวนั
ส าคญัต่างๆ ( X  = 4.25) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นบุคคล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคคล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส 4.62 0.487 มากท่ีสุด 1 
2. พนกังานมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ 4.55 0.499 มากท่ีสุด 2 
3. พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

4.54 0.499 มากท่ีสุด 3 

4. พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ 4.43 0.496 มาก 5 
5. พนักงานให้ความสนใจแก่ลูกค้าในการ
ใหบ้ริการ 

4.50 0.501 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.53 0.496 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผูบ้ริโภค ดา้นบุคคล โดยรวมให้ระดบัความส าคญัในระดบั ส าคญัมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียของ
ระดบัคะแนนความส าคญัเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส ( X  = 4.62) 
อนัดบั 2 พนกังานมีความตั้งใจในการให้บริการ ( X  = 4.55) อนัดบั 3 พนกังานสามารถให้บริการ
ได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว ( X  = 4.54) อนัดบั 4 พนักงานให้ความสนใจแก่ลูกคา้ในการให้บริการ         
( X  = 4.50) และอนัดบั 5 พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ ( X  = 4.43) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านกระบวนการ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. กระบวนการใหบ้ริการมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 4.28 0.451 มาก 3 
2. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วเป็นระบบ 4.39 0.487 มาก 1 
3. มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการแสดงไวใ้ห้
ลูกคา้เห็นอยา่งชดัเจน 

4.33 0.607 มาก 2 

รวม 4.33 0.515 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผูบ้ริโภค ดา้นกระบวนการ โดยรวมให้ระดบัความส าคญัในระดบั ส าคญัมาก และมีคะแนนเฉล่ีย
ของระดบัคะแนนความส าคญัเรียงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี อนัดบั 1 การให้บริการมีความรวดเร็ว
เป็นระบบ ( X  = 4.39) อนัดบั 2 มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการแสดงไวใ้ห้ลูกคา้เห็นอยา่งชดัเจน 
( X  = 4.33) และอนัดบั 3 กระบวนการใหบ้ริการมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ( X  = 4.28) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค  ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. การจดัแผนผงัสาขาการมีความสวยงามเป็น
ระเบียบ 

4.64 0.482 มากท่ีสุด 1 

2. การเลือกใช้สีในการตกแต่งมีความสวยงาม 
จดจ าไดง่้าย 

4.36 0.479 มาก 2 

3. บรรยากาศในร้านมีความสะดวกสะบาย 4.28 0.447 มาก 5 
4. อากาศภายในร้านปลอดโปร่ง 4.32 0.466 มาก 3 
5. แสงสวา่งในร้านมีเพียงพอ 4.30 0.459 มาก 4 

รวม 4.38 0.467 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผูบ้ริโภค ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมให้ระดบัความส าคญัในระดบั 
ส าคญัมากท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัเรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี 
อนัดบั 1 การจดัแผนผงัสาขาการมีความสวยงามเป็นระเบียบ ( X  = 4.64) อนัดบั 2 การเลือกใชสี้ใน
การตกแต่งมีความสวยงาม จดจ าไดง่้าย ( X  = 4.36) อนัดบั 3 อากาศภายในร้านปลอดโปร่ง            (
X  = 4.32) อนัดบั 4 แสงสวา่งในร้านมีเพียงพอ ( X  = 4.30) และอนัดบั 5 บรรยากาศในร้านมีความ
สะดวกสะบาย ( X  = 4.28) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบการจดัอนัดบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค เป็นรายดา้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับที ่

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.38 0.536 4 
ดา้นราคา 4.58 0.493 1 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.39 0.531 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.38 0.510 4 
ดา้นบุคคล 4.53 0.496 2 
ดา้นกระบวนการ 4.33 0.515 5 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.38 0.467 4 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค มากท่ีสุดดงัน้ี 
อนัดบั 1 ดา้นราคา ( X  = 4.58) อนัดบัท่ี 2 ดา้นบุคคล ( X  = 4.53) อนัดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ( X  = 4.39) อนัดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเท่ากนั ( X  = 4.38) และอนัดบัท่ี 5 ดา้นกระบวนการ ( X  = 4.33) 
ตามล าดบั 
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4.1.3 ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน
สาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา
คลองสานของผู้บริโภค 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.51 0.501 มากท่ีสุด 2 
2. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 4.49 0.500 มาก 3 
3. การจดัล าดบัคิวในการรอรับบริการ 4.46 0.499 มาก 4 
4. รสชาติเคร่ืองด่ืมตรงตามท่ีสั่ง 4.69 0.465 มากท่ีสุด 1 
5. การช าระเงินและการทอนเงินถูกตอ้ง 4.43 0.495 มาก 5 

รวม 4.52 0.492 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อ
เมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวมมีความตอ้งการใชบ้ริการ
ในระดบั มาก และมีคะแนนเฉล่ียของระดบัคะแนนการตดัสินใจเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบั 
1 รสชาติเคร่ืองด่ืมตรงตามท่ีสั่ง ( X  = 4.69) อนัดบั 2 ความรวดเร็วในการให้บริการ ( X  = 4.51) 
อนัดบั 3 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ ( X  = 4.49) อนัดบั 4 การจดัล าดบัคิวในการรอรับบริการ    (
X  = 4.46) และอนัดบั 5 การช าระเงินและการทอนเงินถูกตอ้ง ( X  = 4.43) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน
สาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา
คลองสานของผู้บริโภค 

ด้านการตอบสนองลูกค้า 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม 4.47 0.499 มาก 3 
2. ความตั้งใจในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 4.46 0.499 มาก 4 
3. การแสดงสีหนา้และอารมณ์ในการใหบ้ริการ 4.66 0.475 มากท่ีสุด 1 
4. การแต่งกายและกิริยาการให้บริการมีความ
คล่องตวั 

4.62 0.487 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.55 0.490 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อ
เมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นการตอบสนองลูกคา้ โดยรวมมีความตอ้งการใชบ้ริการใน
ระดบั มาก และมีคะแนนเฉล่ียของระดบัคะแนนการตดัสินใจเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบั 1 
การแสดงสีหน้าและอารมณ์ในการให้บริการ ( X  = 4.66) อนัดับ 2 การแต่งกายและกิริยาการ
ใหบ้ริการมีความคล่องตวั ( X  = 4.62) อนัดบั 3 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม                  (
X  = 4.47) และอนัดบั 4 ความตั้งใจในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ( X  = 4.46) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน
สาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ดา้นความไวใ้จในการบริการ 

ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา
คลองสานของผู้บริโภค 

ด้านความไว้ใจในการบริการ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

อนัดับ 

1. การผลิตเคร่ืองด่ืมตรงตามค าสั่งซ้ือเสมอ 4.70 0.460 มากท่ีสุด 1 
2. การคิดเงินถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ 4.46 0.499 มาก 2 
3. การทอนเงินค่าสินคา้ถูกตอ้ง 4.35 0.478 มาก 4 
4. มีการทวนค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้ทุกคร้ัง 4.40 0.491 มาก 3 

รวม 4.48 0.482 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อ
เมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค ด้านความไวใ้จในการบริการ โดยรวมมีความต้องการใช้
บริการในระดบั มาก และมีคะแนนเฉล่ียของระดบัคะแนนการตดัสินใจเรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
อนัดบั 1 การผลิตเคร่ืองด่ืมตรงตามค าสั่งซ้ือเสมอ ( X  = 4.70) อนัดบั 2 การคิดเงินถูกตอ้งตามค าสั่ง
ซ้ือ ( X  = 4.46) อนัดบั 3 มีการทวนค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้ทุกคร้ัง ( X  = 4.40) และอนัดบั 4 การทอน
เงินค่าสินคา้ถูกตอ้ง ( X  = 4.35) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบการจดัอนัดบัระดบัความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลอง
สานของผูบ้ริโภค เป็นรายดา้น 

ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน
ของผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ล าดับที ่

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.52 0.492 2 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 4.55 0.490 1 
ดา้นความไวใ้จในการบริการ 4.48 0.482 3 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน
ของผูบ้ริโภค มากท่ีสุดดังน้ี อนัดบัท่ี 1 ด้านการตอบสนองลูกค้า ( X  = 4.55) อนัดับท่ี 2 ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ( X  = 4.52) และอนัดับท่ี 3 ด้านความไวใ้จในการบริการ ( X  = 4.48) 
ตามล าดบั 
 
4.2 ส่วนที ่2 สถิติเชิงอนุมาน  
 

4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 

 
สมมติฐาน  
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเม

ซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 
 
ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) โดย

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค  

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.563a 0.317 0.315 0.12980  
2 0.667b 0.445 0.443 0.11710  
3 0.712c 0.507 0.504 0.11050  
4. 0.726d 0.528 0.523 0.10833  
5. 0.732e 0.536 0.531 0.10747  
6 0.737f 0.543 0.536 0.10681 2.299 

a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
c. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล 
d. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์ 
e. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
f. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
g. Dependent Variable: ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 
 
 จากตารางท่ี 4.19 Model Summaryc พบวา่ Model 1 ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค มีค่า Adjusted R Square 0.315 หรือ ร้อยละ 31.50 สามารถอธิบายได้
ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ สามารถพยากรณ์ความผนัผวนของความ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภคได ้คิดเป็นร้อยละ 31.50 
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Model 2 ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อ
เมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค มีค่า Adjusted R Square 0.433 หรือ ร้อยละ 43.30 สามารถ
อธิบายได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ สามารถพยากรณ์ความผนัผวนของความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภคได ้คิดเป็นร้อยละ 43.30 

 
Model 3 ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค มีค่า Adjusted R Square 0.504 หรือ ร้อยละ 50.40 
สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคคล สามารถพยากรณ์ความผนัผวนของความตอ้งการใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภคได ้คิดเป็นร้อยละ 50.40 
 

Model 4 ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค  มีค่า Adjusted R Square 0.523 
หรือ ร้อยละ 52.30 สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, ดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ์ สามารถพยากรณ์ความ
ผนัผวนของความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภคได ้คิดเป็นร้อย
ละ 52.30  
 

Model 5 ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค มีค่า 
Adjusted R Square 0.531 หรือ ร้อยละ 53.10 สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถพยากรณ์ความผนัผวนของความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเม
ซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภคได ้คิดเป็นร้อยละ 53.10  
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Model 6 ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ , ด้านบุคคล, ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค มีค่า Adjusted R Square 0.536 หรือ ร้อยละ 53.60 สามารถอธิบายได้
ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ, ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ, ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สามารถพยากรณ์ความผนัผวนของความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภคได ้คิดเป็นร้อยละ 53.60  
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 

ANOVAa 

Model  
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1 
Regression 3.110 1 3.110 184.605 0.000b 
Residual 6.705 398 0.017   

Total 9.815 399    

2 
Regression 4.372 2 2.186 159.409 0.000c 
Residual 5.444 397 0.014   

Total 9.815 399    

3 
Regression 4.980 3 1.660 135.956 0.000d 
Residual 4.835 396 0.012   

Total 9.815 399    
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ANOVAa 

Model  
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

4 
Regression 5.180 4 1.295 110.338 0.000e 
Residual 4.636 395 0.012   

Total 9.815 399    

5 
Regression 5.265 5 1.053 91.180 0.000f 
Residual 4.550 394 0.012   

Total 9.815 399    

6 
Regression 5.332 6 .889 77.882 0.000g 
Residual 4.484 393 0.011   

Total 9.815 399    
 
a. Dependent Variable: ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 
b. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ 
c. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
d. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล 
e. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์ 
f. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
g. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้น
บุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 6 ตวัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้าน
คาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 

Coefficienta 

Model 
ตัวแปร b 

Std. 
Error 

Beta 
(β) 

t 
Signification 

(p) 

1 
ค่าคงท่ี 3.517 0.074  47.797 0.000 
ดา้นกระบวนการ 0.230 0.017 0.563 13.587 0.000* 

2 
ค่าคงท่ี 2.375 0.136  17.426 0.000 
ดา้นกระบวนการ 0.234 0.015 0.574 15.339 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.257 0.027 0.359 9.592 0.000* 

3 

ค่าคงท่ี 1.538 0.175  8.790 0.000 
ดา้นกระบวนการ 0.233 0.014 0.570 16.144 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.222 0.026 0.311 8.646 0.000* 
ดา้นบุคคล 0.220 0.031 0.254 7.059 0.000* 

4 

ค่าคงท่ี 2.162 0.229  9.450 0.000 
ดา้นกระบวนการ 0.222 0.014 0.543 15.435 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.208 0.025 0.291 8.169 0.000* 
ดา้นบุคคล 0.221 0.031 0.255 7.229 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ์ -0.118 0.029 -0.146 -4.123 0.000* 
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Coefficienta 

Model 
ตัวแปร b 

Std. 
Error 

Beta 
(β) 

t 
Signification 

(p) 

5 

ค่าคงท่ี 2.695 0.300  8.990 0.000 
ดา้นกระบวนการ 0.206 0.015 0.506 13.469 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.183 0.027 0.256 6.813 0.000* 
ดา้นบุคคล 0.189 0.032 0.218 5.845 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ์ -0.102 0.029 -0.126 -3.506 0.001* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.066 0.024 -0.118 -2.720 0.007* 

6 

ค่าคงท่ี 2.401 0.322  7.458 0.000 
ดา้นกระบวนการ 0.212 0.015 0.519 13.760 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.193 0.027 0.270 7.145 0.000* 
ดา้นบุคคล 0.194 0.032 0.224 6.026 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ์ -0.100 0.029 -0.124 -3.466 0.001* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.062 0.024 -0.112 -2.597 0.010* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.041 0.017 0.084 2.412 0.016* 

 
หมายเหตุ : Model 1 ค่าสัมประสิทธ์ิความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค (R2) = 0.317, F = 184.605, p < 0.05* 

     Model 2 ค่าสัมประสิทธ์ิความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค (R2) = 0.445, F = 159.409, p < 0.05* 

     Model 3 ค่าสัมประสิทธ์ิความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค (R2) = 0.507, F = 135.956, p < 0.05* 

     Model 4 ค่าสัมประสิทธ์ิความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค (R2) = 0.523, F = 110.338, p < 0.05* 

     Model 5 ค่าสัมประสิทธ์ิความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค (R2) = 0.531, F = 91.180, p < 0.05* 

     Model 5 ค่าสัมประสิทธ์ิความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค (R2) = 0.536, F = 77.882, p < 0.05* 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ พบว่า Model 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000 ค่า Beta เท่ากบั 0.563  

Model 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000 และ 0.000 
ค่า Beta เท่ากบั 0.574 และ 0.359 

 Model 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา
คลองสาน ของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีได้มีค่าเท่ากบั 
0.000, 0.000 และ 0.000 ค่า Beta เท่ากบั 0.570, 0.311, และ 0.254 

Model 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ, ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อ
เมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้
ค่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ค่า Beta เท่ากบั 0.543, 0.291, 0.255 และ -0.146 

Model 5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ, ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.007 ค่า Beta เท่ากบั 0.506, 
0.256, 0.218, -0.126 และ -0.118 

Model 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ, ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001, 
0.010 และ 0.016 ค่า Beta เท่ากบั 0.519, 0.270, 0.224, -0.124, -0.112 และ -0.096 

 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป และอภิปรายผลการวจิัย 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ อายุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาคือ สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ ต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา
คือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 20.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
55.50 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.50 
ตามล าดบั 
 
5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค  
            ผลการส ารวจระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค มากท่ีสุดดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้น
ราคา ( X  = 4.58) อนัดบัท่ี 2 ดา้นบุคคล ( X  = 4.53) อนัดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( X  = 
4.39) อนัดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ค่าเท่ากนั ( X  = 4.38) และอนัดบัท่ี 5 ดา้นกระบวนการ ( X  = 4.33) ตามล าดบั 
 
5.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของ
ผู้บริโภค 

ผลการส ารวจระดบัความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค 
มากท่ีสุดดังน้ี อันดับท่ี 1 ด้านการตอบสนองลูกค้า ( X  = 4.55) อันดับท่ี 2 ด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ( X  = 4.52) และอนัดบัท่ี 3 ดา้นความไวใ้จในการบริการ ( X  = 4.48) ตามล าดบั 
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5.4 การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า 
Model 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการ
ร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า 
Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000 ค่า Beta เท่ากบั 0.563  

Model 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของ
ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000 และ 0.000 
ค่า Beta เท่ากบั 0.574 และ 0.359 

 Model 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา
คลองสาน ของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีได้มีค่าเท่ากบั 
0.000, 0.000 และ 0.000 ค่า Beta เท่ากบั 0.570, 0.311, และ 0.254 

Model 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ, ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อ
เมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้
ค่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ค่า Beta เท่ากบั 0.543, 0.291, 0.255 และ -0.146 

Model 5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ, ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.007 ค่า Beta เท่ากบั 0.506, 
0.256, 0.218, -0.126 และ -0.118 

Model 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ, ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่า Sig ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001, 
0.010 และ 0.016 ค่า Beta เท่ากบั 0.519, 0.270, 0.224, -0.124, -0.112 และ -0.096 
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5.5 อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการ

ร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค มากท่ีสุดดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นราคา อนัดบัท่ี 2 ดา้น
บุคคล อนัดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเท่ากนั และอนัดบัท่ี 5 ดา้นกระบวนการ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มัทวนั กุศลอภิบาล  (2555) ได้ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั ราชบุรี รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคกาแฟสด 
พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟสดโดยรวม อยู่ในระดบั มาก โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในด้านราคา รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ
, ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ , ด้านบุคคล, ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
มทัวนั กุศลอภิบาล  (2555) ได้ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดั ราชบุรี รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

 
5.6 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้ 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน
สาขาคลองสานของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะ
นิยมทานเป็นประจ าแทบทุกวนั ดังนั้นราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคต้องค านึงถึงการด ารงชีวิต
ประจ าวนั ซ่ึงคาเฟ่อเมซอนมีการตั้งราคาจ าหน่ายท่ีเหมาะสมท่ีท าใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการ 
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2. การจดัดา้นบุคคลของร้านคาเฟ่อเมซอลในการให้บริการอย่างเหมาะสมท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพอใจในการใช้บริการซ่ึงสะทอ้นออกมาในความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน
สาขาคลองสานของผูบ้ริโภค มากท่ีสุด คือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ดังนั้นควรจะต้องรักษา
มาตรฐานน้ีใหค้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
5.7 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค
ในเชิงคุณภาพนอกเหนือจากการศึกษาเชิงส ารวจในคร้ังต่อไป 

2. อาจท าการศึกษาปัจจยัและความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอลกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ เน่ืองจากบริเวณดงักล่าวมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนมาก เพื่อคน้หา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอลในมุมของชาวต่างชาติ 
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
 ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการวิจยั 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่ 
อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน จ  านวน 28 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน จ านวน 13 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4   เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ จ านวน 1 ขอ้ 
 
 ผูว้ิจยัขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามฉบบัน้ีจะถูกน าเสนอเป็นผลการวิจยัใน
ภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งใดต่อผูต้อบแบบสอบถามและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งจึงขอ
ความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อผลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นโอกาศต่อไป 
 
 
 

 
       ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

       นาย พงศธร นวลศิริ 
 
 
 
 
 



52 
 

 

แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลือก     
2. ผลิตภณัฑมี์รสชาติท่ีดี     
3. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม     

4. 
ผ ลิ ตภัณฑ์ มี ม า ต รฐ านแล ะค ว า ม
ปลอดภยั 

    

5. ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์     
ด้านราคา 
6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ     
7. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ     
8. ราคามีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9. มีสาขาใหบ้ริการจ านวนมาก     
10. การสั่งซ้ือสินคา้ท าไดส้ะดวก     
11. สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตั้งสาขาไดง่้าย     
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกเป็นส่วนลด     
13. มีการลุน้รางวลัต่างๆ     

14. 
มีการแจกของขวญัเน่ืองในวนัส าคัญ
ต่างๆ 

    

15. 
มีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย
บ่อยๆ 

    

ด้านบุคคล 
16. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส     
17. พนกังานมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ     

18. 
พนักงานสามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

    

19. 
พนั ก ง า น มี ค ว า ม ช า น า ญ ใ น ก า ร
ใหบ้ริการ 

    

20. 
พนกังานให้ความสนใจแก่ลูกคา้ในการ
ใหบ้ริการ 

    

 

 

 

 

 



54 
 

 

แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านกระบวนการ 

21. 
กระบวนการให้บริการมีขั้ นตอนไม่
ยุง่ยาก 

    

22. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วเป็นระบบ     

23. 
มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการแสดง
ไวใ้หลู้กคา้เห็นอยา่งชดัเจน 

    

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

24. 
การจดัแผนผงัสาขาการมีความสวยงาม
เป็นระเบียบ 

    

25. 
การเลือกใช้สีในการตกแต่งมีความ
สวยงาม จดจ าไดง่้าย 

    

26. บรรยากาศในร้านมีความสะดวกสะบาย     
27. อากาศภายในร้านปลอดโปร่ง     
28. แสงสวา่งในร้านมีเพียงพอ     
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
29. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ     
30. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ     
31. การจดัล าดบัคิวในการรอรับบริการ     
32. รสชาติเคร่ืองด่ืมตรงตามท่ีสั่ง     
33. การช าระเงินและการทอนเงินถูกตอ้ง     
ด้านการตอบสนองลูกค้า 
34. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม     
35. ความตั้งใจในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้     

36. 
การแสดงสีหน้าและอารมณ์ในการ
ใหบ้ริการ 

    

37. 
การแต่งกายและกิริยาการให้บริการมี
ความคล่องตวั 

    

ด้านความไว้ใจในการบริการ 
38. การผลิตเคร่ืองด่ืมตรงตามค าสั่งซ้ือเสมอ     
39. การคิดเงินถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ     
40. การทอนเงินค่าสินคา้ถูกตอ้ง     
41. มีการทวนค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้ทุกคร้ัง     
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเม
ซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค  
ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็น
อยา่งดี และแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน โดยขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็น
ความลบั  
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงไปในช่อง  เพยีง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ           

[   ] 1.ชาย     [   ] 2.หญิง 
2. อาย ุ           

[   ] 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   [   ] 2. 21 – 30 ปี 
[   ] 3. 31 – 40 ปี     [   ] 4. 41 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
 [   ] 1.โสด     [   ] 2.สมรส  
 [   ] 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
4. ระดบัการศึกษา 
 [   ] 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    [   ] 2. ปริญญาตรี  

[   ] 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 [   ] 1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  [   ] 2. พนกังานบริษทัเอกชน  

[   ] 3. ธุรกิจส่วนตวั    [   ] 4. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
[   ] 5. พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ  [   ] 6. วชิาชีพอิสระ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [   ] 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  [   ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 
 [   ] 3. 20,001 – 30,000 บาท   [   ] 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา
คลองสานของผู้บริโภค  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียวในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
   นอ้ย   หมายถึง มีความส าคญั นอ้ย 
   ปานกลาง  หมายถึง มีความส าคญั ปานกลาง 
   มาก   หมายถึง มีความส าคญั มาก 
   มากท่ีสุด  หมายถึง มีความส าคญั มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์      
7. มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลือก      
8. ผลิตภณัฑมี์รสชาติท่ีดี      
9. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม      
10. ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานและความปลอดภยั      
11. ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์      
ด้านราคา      
12. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
13. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
14. ราคามีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
15. มีสาขาใหบ้ริการจ านวนมาก      
16. การสั่งซ้ือสินคา้ท าไดส้ะดวก      
17. สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตั้งสาขาไดง่้าย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
18. มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกเป็นส่วนลด      
19. มีการลุน้รางวลัต่างๆ      
20. มีการแจกของขวญัเน่ืองในวนัส าคญัต่างๆ      
21. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายบ่อยๆ      
ด้านบุคคล      
22. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส      
23. พนกังานมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ      
24. พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

     

25. พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ      
26 .  พนักง านให้ความสนใจแก่ ลูกค้า ในการ
ใหบ้ริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ      
27. กระบวนการใหบ้ริการมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก      
28. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วเป็นระบบ      
29. มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการแสดงไวใ้ห้
ลูกคา้เห็นอยา่งชดัเจน 

     

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
30. การจัดแผนผงัสาขาการมีความสวยงามเป็น
ระเบียบ 

     

31. การเลือกใช้สีในการตกแต่งมีความสวยงาม 
จดจ าไดง่้าย 

     

32. บรรยากาศในร้านมีความสะดวกสะบาย      
33. อากาศภายในร้านปลอดโปร่ง      
34. แสงสวา่งในร้านมีเพียงพอ      
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ส่วนที ่3  ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียวในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
   นอ้ย   หมายถึง มีความส าคญั นอ้ย 
   ปานกลาง  หมายถึง มีความส าคญั ปานกลาง 
   มาก   หมายถึง มีความส าคญั มาก 
   มากท่ีสุด หมายถึง มีความส าคญั มากท่ีสุด 
 

ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลอง
สานของผู้บริโภค 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพการให้บริการ      
35. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
36. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ      
37. การจดัล าดบัคิวในการรอรับบริการ      
38. รสชาติเคร่ืองด่ืมตรงตามท่ีสั่ง      
39. การช าระเงินและการทอนเงินถูกตอ้ง      
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ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลอง
สานของผู้บริโภค 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านการตอบสนองลูกค้า      
40. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม      
41. ความตั้งใจในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้      
42. การแสดงสีหนา้และอารมณ์ในการใหบ้ริการ      
43. การแต่งกายและกิริยาการให้บริการมีความ
คล่องตวั 

     

ด้านความไว้ใจในการบริการ      
44. การผลิตเคร่ืองด่ืมตรงตามค าสั่งซ้ือเสมอ      
45. การคิดเงินถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ      
46. การทอนเงินค่าสินคา้ถูกตอ้ง      
47. มีการทวนค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้ทุกคร้ัง      
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

 
***************************************************** 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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