
 

 

 

 

รายงานปฏิบัตงิานสหกจิ 

กลยุทธ์การตลาดดจิทิัลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

Digital marketing strategies on platforms online 

 

 

 

โดย 

นางสาว สรารัตน์ โชคไพรวนั   5604400156 

นางสาว ยอดกมล ทรัพย์ศรี      5604400316 

 

 

 

 

 

 

โครงงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวชิา สหกจิศึกษา 

ภาควชิาการโรงแรมและการท่องเทีย่ว  

คณะ ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 

ภาคการศึกษาที ่1 ปีการศึกษา 2561



 





ค 
 

 

ช่ือโครงงาน:   กลยทุธ์การตลาดดิจิทลับนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ช่ือนักศึกษา:  นางสาว สรารัตน์ โชคไพรวนั    
                                  นางสาว ยอดกมล ทรัพยศ์รี       
อาจารย์ทีป่รึกษา :   อาจารยศุ์ภตัรา ฮวบเจริญ 
ระดับการศึกษา:    ปริญญาตรี 
ภาควชิา :    การโรงแรมและการท่องเท่ียว 
คณะ:     คณะ ศิลปศาสตร์ 
ภาคการศึกษา/ ปีการศึกษา:   1/2561 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาโครงงานเร่ืองกลยุทธ์การตลาดดิจิทลับนแพลตฟอร์มออนไลน์  มีวตัถุประสงค ์

1.เพื่อศึกษาแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ของบริษทัสวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล 2. เพื่อ
ท าการโปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ให้โดยการแชร์เน้ือหาของแพลตฟอร์มออนไลน์ 
destinationandtravel ผา่นทาง Line Facebook Instagram และ marketplace Thailand ประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะไดรั้บจากโครงงานน้ีคือสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่บริษทั  สร้างผลประโยชน์ดา้นรายได ้
ลูกคา้มีช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึน และไดรั้บการบริการท่ีสะดวกสบายตลอด 
24 ชัว่โมง  ผูร่้วมสนบัสนุนหรือคู่คา้ (partner) ไดช่้องทางการกระจายสินคา้และบริการท่ีเพิ่มข้ึน ท า
ใหก้ารันตีถึงความเป็นแบรนดห์รือตราสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน  คณะผูจ้ดัท าจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการโปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel  

ผลจากการปฏิบติังานดา้นโปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์destinationandtravel ท่ีท า
การโปรโมทผา่น Facebook   และโปรโมทบนเวบ็ไซต ์marketplace Thailand โดยเผยแพร่ตั้งแต่ 
วนัท่ี  31 ธนัวาคม 2561 ถึงวนัท่ี 11 มกราคม 2562 มีการเขา้ชมเพจบน facebook  จ านวน 6,147 คน 
มีจ านวนคนท่ีเขา้ถึงจ านวน 5,700 คน การคลิกลิงก์ ทั้งหมด 77 คร้ัง การมีส่วนร่วมเป็น 33 คน มี
การแชร์เพจออกไปจ านวนทั้ง 4 คร้ังและผลการโปรโมทบนเวบ็ไซต ์marketplace Thailand ผูเ้ขา้
ชมจ านวน 53 คร้ัง ผลสรุปการท าโปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel 
ใหก้บับริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 

 
ค าส าคัญ : แพลตฟอร์มออนไลน์/การตลาดดิจิทลั/บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 
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เวล ตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม ถึง วนัท่ี 7 ธันวาคม พ.ศ.2561 ส่งผลให้คณะผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้และ
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและทีม่าของปัญหา 

เน่ืองจากปัจจุบนัการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัหลกัในการกระตุน้เศรษฐกิจอนัดบัตน้ๆของ

ประเทศ การท่องเท่ียวจึงต้องมีกลไกลในการปรับรูปแบบในการเสนอท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย

เพื่อให้นกัท่องเท่ียวนั้นไดเ้ขา้ถึงและเขา้มาท่องเท่ียวไดง่้าย John Lee Dumas (2555) นกัการตลาดผู ้

มีช่ือเสียงในยุค Digital Marketing ไดร้ะบุวา่ ก่อนท่ีคุณจะนาํเสนอสินคา้ ส่ิงท่ีคุณจะตอ้งสร้างเป็น

อนัดบัแรกก็คือตวัละครในอุดมคติซ่ึงเป็นลูกคา้ในอุดมคติของคุณ ว่าเขามีจุดประสงค์ในการซ้ือ

สินคา้เพื่ออะไรเพื่อเปล่ียนลูกคา้ทีไม่เคยรู้ว่าเป็นใคร ให้กลายเป็นบุคคลท่ีรู้จกัตวัตนชัดเจน เพื่อ

ความสามารถในการพฒันาความสัมพนัธ์และการสร้างความภกัดีให้มีมากข้ึน สุทธิชยั ทกัษนนัต ์

(2560) กล่าววา่การท่ีเรานาํเสนอโปรแกรมท่องเท่ียวหรือบริการจองห้องพกั สถานท่ีโรงแรมต่าง ๆ 

หรือแม้กระทั่งจองทัวร์ในการท่องเท่ียวนั้ นเราสามารถทําการซ้ือขายได้ง่ายเพียงแค่เรานํา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้  ปัจจุบันมีส่ือออนไลน์มากท่ีเข้าถึงง่ายเช่น Facebook Intragam Line หรือ 

แพลตฟอร์มออนไลน์ทัว่โลกซ่ึงเปรียบเสมือนเว็บไซต์ท่ีมีบริการครบวงจรลูกคา้สามารถมีช่อง

ทางเลือกซ้ือสินค้าและบริการได้มากข้ึน ณัฐนี คงห้วยรอบ(2559)ว่าการตลาดดิจิตัลท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า และเป็นส่ือกลางท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีผูค้นสามารถเข้าถึงได้ การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือแพลตฟอร์มออนไลน์ถือเป็นช่องทางการตลาดท่ีน่าสนใจเพราะถือเป็น

ช่องทางการทาํการตลาดท่ีเขา้ถึงผูค้นไดง่้ายอีกช่องทางหน่ึง คนทัว่โลกเขา้สามารถใช้บริการผา่น

แพลตฟอร์มออมไลน์ของบริษทั สวสัดีไทยแลนด์ทราเวลได้เพียงแค่เข้าเว็บไซต์ดังกล่าวซ่ึงมี

บริการท่ีครบวงจรสะดวกรวดเร็วในการท่ีจะท่องเท่ียว ดงันั้นกลยุทธ์ทางการตลาดผา่นแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ถือเป็นช่องทางการตลาดอีกช่องทางหน่ึงซ่ึงมีรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัในการซ้ือ

ขายสินคา้ท่ีสะดวกสบายรวดเร็วไดอ้ยา่งไม่จาํกดั ชยัสิทธ์ิ เจริญวงศว์ิวฒัน์(2560)บริษทั สยามแม็ค

โคร จาํกดั (มหาชน) ไดใ้ชพ้ลงัของการเป็นผูน้าํตลาดดา้นคา้ส่งบุกเขา้สู่ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ทาํการตลาด

ผ่านทางส่ือดิจิทลั คณะผูจ้ดัจึงมีความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วนในการนําเสนอกลยุทธ์การทาํ

การตลาดและการขายโดยใช้นวตักรรมช่องทางผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ของบริษทัสวสัดี ไทย

แลน์ ทราเวล เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและไดท้าํความเขา้ใจกบัการตลาดการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมี

ความน่าสนใจ 
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รูปภาพท่ี 1.1 สัดส่วนการใชโ้ซเชียลมีเดียของคนไทย 

ท่ีมาแหล่งขอ้มูล: www. Google.com 

 

คณะผูจ้ดัทาํจึงมีความสนใจท่ีจะเข้ามาประชาสัมพันธ์เว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ 

destinationsandtravel ดังนั้นแผนการประชาสัมพนัธ์เผยแผ่การท่องเท่ียวในอนาคตจึงเลือกการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Line Facebook Instagram ซ่ึงเป็นส่ือท่ีนิยมทัว่โลกและเขา้ถึงไดง่้ายทาํให้เรา

คน้หาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว และยงัมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์โดยการเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียว

โดยเฉพาะไดอี้กดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อศึกษาแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ของบริษทัสวสัดีไทยแลนด ์

ทราเวล 

1.2.2 เพื่อทําการโปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ให้โดยการแชร์เน้ือหาของ

แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ผา่นทาง Line Facebook Instagramc และ Marketplace- 

thailand 
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 1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตด้านเว็บไซต์การทําโครงงานน้ีเพื่อเป็นการศึกษาเว็บไซต์แพลตฟอร์ม 

ออนไลน์www.destinationsandtravel.com  

1.3.2 ขอบเขตด้านการศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลเราทําการศึกษาแพตลฟอร์มเว็บไซต ์     

ท่องเท่ียวครบวงจรซ่ึงมีการิการท่ีหลากหลายและเรานําเว็บไซต์การท่องเท่ียวเพื่อไปโปรโมท

เผยแพร่ตามส่ือโซเชียลมิเดียต่าง ๆ 

1.3.3 ขอบเขตดา้นสถานท่ี บริษทั สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 

1.3.4 ขอบเขตดา้นเวลา ท่ีมีการโปรโมททาํการเผยแพร่ท่ีมีระยะเวลาท่ีน้อยในการทาํการ

เร่ิมทาํการโปรโมทเผยแพร่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ถึง 11 มกราคม 2562 

 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

1.4.1 สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่บริษทัและผลประโยชน์ดา้นรายไดแ้ละลูกคา้ท่ีมากข้ึน 

1.4.2 ลูกคา้มีช่องทางในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการได้มากข้ึนไดรู้้จกัโพดกัซ์ Product 

และการบริการไดอ้ยา่งง่ายดาย  

1.4.3 ผูร่้วมสนบัสนุนในช่องทางการกระจายสินคา้บริการท่ีเพิ่มข้ึน ทาํใหก้ารันตีความเป็น

แบนดห์รือตราสินคา้ 

1.4.4 นักศึกษาไดรั้บขอ้มูลการทาํการตลาดออนไลน์ไดจ้ากการทาํโครงงานเพิ่มมากข้ึน

เพื่อต่อยอดใหผู้อ่ื้นท่ีสนใจไดอี้กดว้ย 

 

1.5 นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

  1.5.1 แพลตฟอร์มออนไลน์ คือแพลตฟอร์มในการทาํธุรกิจท่ีสามารถเขา้ถึงคนกลุ่มใหญ่ท่ี

ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนั แพลตฟอร์มออนไลน์ คือการนําลูกคา้ท่ีเป็นคนต่างกลุ่มกนัมา

พบปะกนั การท่ีกลุ่มคนของแต่ละกลุ่มสามารถเขา้ถึงกนัและกนั จึงคลา้ยๆแพลตฟอร์มออนไลน์กบั

ตลาดสดออนไลน์ ท่ีคนซ้ือคนขายไดม้าพบกนัและการบริการท่องเท่ียวครบวงจรการทาํการตลาด

และการขายโดยใชน้วตักรรมช่องทางผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

กลยุทธ์การตลาดดิจิทลั คือ  การวางแผนเน้ือหาการบริการต่าง ๆทางดา้นการตลาดไปยงั

กลุ่มผูบ้ริโภคโดยใชส่ื้อดิจิทลัเป็นตวัดาํเนินการ 

แพลตฟอร์มไลน์(Line) คือ แพลตฟอร์มสําหรับการส่ือสารยอดนิยม เน่ืองจากมี

ความสามารถท่ีหลากหลาย  และทาํงานไดบ้นหลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนแท็บ

เล็ต หรือแมก้ระทัง่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ือสารอ่ืน ๆ ก็คือรูปภาพตวัการ์ตูนส่ืออารมณ์ท่ีเรียกว่า
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สต๊ิกเกอร์ ประโยชน์ของมนัคือช่วยให้ลดปริมาณการพิมพข์อ้ความ และช่วยสร้างความแปลกใหม่

ในการสนทนาไดเ้ป็นอยา่งดี 

Destinationsandtravel คือ คือแพลตฟอร์มออนไลน์บริการท่องเท่ียวครบวงจรของบริษทั 

สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ผูใ้หบ้ริการจองโรงแรม จองตัว๋เคร่ืองบิน เช่ารถยนต ์แพคเกจทวัร์ ทัว่โลก

และขายตัว๋รถทวัร์ทัว่ไทยเป็นพนัธมิตรกบับริษทัท่ีใหบ้ริการท่อง เท่ียวชั้นนาํต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการ

ท่องเท่ียวในประเทศ หรือต่างประเทศ 

พาทเนอร์(partner) destinationandtravel คือ สมาชิกในห้างหุ้นส่วนหรือเก่ียวขอ้งกบับุคคล

ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งทาํร่วมกนั ซ่ึงหากมีเพียงคนเดียวกิจกรรมนั้นอาจไม่สามารถ

เกิดข้ึนได ้

 



 

บทที ่2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

การจดัทาํโครงงานน้ีกลยุทธ์การทาํการตลาดและการขายโดยใช้นวตักรรมช่องทางผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดผ่านช่องทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีผลสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้การบริการดา้นการท่องเท่ียว

แบบออนไลน์ ผูจ้ดัทาํไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี บทความ ประโยชน์ต่อการบริการมาเพื่อเป็นแนวทางใน

การศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซดแ์พลตฟอร์มออนไลน์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาดผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์: (Digital Marketing 

Strategy Online platform) 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ 

2.4 destinationsandtravel Platforms Online 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัเวบ็ไซด์แพลตฟอร์มออนไลน์ 

รูปแบบลกัษณะเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ ถูกสร้างมาเพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกของ

ลูกคา้ท่ีตอ้งการเลือกซ้ือการบริการดา้นการท่องเท่ียว www.destinationsandtravel.com เป็นเวบ็ไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์มีการบริการดา้นการท่องเท่ียวแบบครบวงจรท่ีหลากหลายเปรียบเสมือนจุด

รวบรวมการบริการดา้นการท่องเท่ียวทุกมุมโลกมาไวใ้ห้บริการแก่ลูกคา้อีกทั้งยงัเป็นแบบตลาด

ออนไลน์ทาํให้ลูกคา้สามารถใชบ้ริการของเราไดอ้ยา่งสะดวกสบายรวดเร็วและ 24ชัว่โมง เวบ็ไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์น้ีเป็นตลาดออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียวขนาดใหญ่อีกทั้งมีการบริการท่ีคลอบ

คลุมทุกแขนงของการท่องเท่ียวทั้ งในและต่างประเทศจุดมุ่งเน้นของเราคือทําให้ เว็บไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์น้ีเป็นรู้จกัของลูกคา้ในวงท่ีกวา้งขวางข้ึนเพื่อท่ีเราจะได้ลูกในอีกหลากลาย

ประเทศในยุคปัจจุบนัเราต้องพึ่ งความว่องไวและรวดเร็วของอินเตอร์เน็ตในการทาํให้เว็บไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์ของเราเป็นท่ีตอ้งการใช้บริการของลูกค้าท่ีมีการเพิ่มข้ึนของเว็บไซต์ทาง

ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ท่ีไร้พรมแดนทาํให้

เว็บไซต์ destinationsandtravel ท่ีสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วไร้ขีดจาํเร่ืองเวลาและ

สถานท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งน้ีการนาํเสนอสินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

กาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน 



6 
 

2.1.1 ความหมายของแพลตฟอร์มออนไลน์ 

   ในยคุท่ีทุกส่ิงทุกอยา่งถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยแีละเป็นยคุของขอ้มูลข่าวสารท่ี

คุณสามารถเขา้ถึงทุกส่ิงบนอินเตอร์เน็ตได้ดว้ยปลายน้ิว เด่ียวน้ีไม่ตอ้งรอคิวท่ีธนาคารอีกต่อไป

เพราะสามารถทาํธุรกรรมบนคอมพิวเตอร์ท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือทาํผา่นมือถือสมาร์ทโฟนท่ี

ให้ทั้ งความสะดวกสบายและมีความป ลอดภัยสู ง แม้แต่การรอคิวรับ ประท านอาหารท่ี

หา้งสรรพสินคา้ยงัสามารถใชแ้อพพลิเคชัน่เพื่อล็อคคิวของตนเองไดเ้ลยรู้หรือไม่วา่ส่ิงท่ีคุณใชง้าน

อยู่คือแพลตฟอร์มนั่นเอง หากเอ่ยคําว่า “Platform” อาจไม่คุ ้นหูเท่าใดนักแต่ถ้าหากเอ่ยคาํว่า 

Facebook, Line, Grab, Grab และอีกมากมายซ่ึงลว้นเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเราเขา้ใชง้านแทบทุกวนั มี

บริษทัชั้นนาํหลายแห่งท่ีใชแ้พลตฟอร์มเหล่าน้ีในการทาํธุรกิจและไดรั้บผลกาํไรอยา่งท่วมทน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 แพลตฟอร์ม Line Mam 

ท่ีมา: https://play.google.com 
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Platform ถูกแบ่งออกเป็น 4 ประเภท  

ภ าย ใต้ก าร ศึ ก ษ าช่ื อ  The Rise of the Platform Enterprise: A Global Surveyไ ด้ ศึ ก ษ า

แพลตฟอร์มของ 176 บริษทัทัว่โลกและแบ่งประเภทแพลตฟอร์มออกตามลกัษณะการให้บริการ

ดงัน้ี  

Innovation Platform เป็นแพลตฟอร์มท่ีเป็นระบบซ่ึงวางขอบเขตไวก้วา้ง ๆ และเปิดให้

ผู ้อ่ืนสามารถเข้ามาพัฒนาต่อยอดงานหรือธุรกิจของตนเองได้ ทั้ งยงัสามารถนํามาวางบน

แพลตฟอร์มตั้งตน้ท่ี Innovation Platform ใหบ้ริการไดด้ว้ย ยกตวัอยา่งเช่น Apple iOS หรือ Google 

Android ท่ีพฒันาระบบข้ึนและยินยอมให้ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั่น IOS และ Android สามารถนํา

แอพพลิเคชัน่มาวางเพื่อให้บริการผูใ้ชง้านรวมถึงจาํหน่ายแอพพลิเคชัน่ผา่นแพลตฟอร์มของตนเอง

ได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.2 App Stoe ของ Apple ios 

ท่ีมา: Apple store 
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Transaction Platform แพลตฟอร์มน้ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายโดยทาํตวั

เหมือนเป็นตลาดท่ีให้ผูค้า้เขา้มาวางสินคา้ของตนเองและเปิดให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีแต่

ละคนสนใจไดด้ว้ยตนเอง ยกตวัอยา่งเช่น Grab ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจบัคู่ผูข้บัรถแท็กซ่ี

กับผู ้โดยสารโดยผู ้โดยสารสามารถกําหนดเส้นทางท่ีต้องการไปและรับข้อมูลค่าโดยสาร

โดยประมาณซ่ึงทางฝ่ังผูข้บัรถแท็กซ่ีเองก็จะรับทราบจุดหมายรวมถึงค่าโดยสารโดยประมาณท่ีจะ

ไดแ้ละมีสิทธ์ิเลือกวา่จะรับผูโ้ดยสารท่ีกาํลงัเรียกผา่นแอพพลิเคชัน่หรือไม่รับไดด้ว้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.3 แอพจองรถยนต ์Grab 

ท่ีมา : Google play 

 

Integration Platform ให้บริการคล้ายกับ Innovation platform และ Transaction Platform 

ผสมผสานกนัโดยมีลกัษณะเป็นตลาดกลางให้ผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมี

สเกลการทาํงานใหญ่ข้ึนไดมี้โอกาสมาพบกนัและร่วมมือกนัทาํงาน  

Investment Platform เน้นให้บริการกบัเหล่านักลงทุน โดยผูใ้ช้งานสามารถเขา้ไปศึกษา

ขอ้มูลและเลือกลงทุนผา่นแพลตฟอร์มท่ีสร้างข้ึนซ่ึงรวดเร็วและอาํนวยความสะดวกให้แก่ทั้งสอง

ฝ่าย  

ถึงแมก้ารมาของบริษทัท่ีใชแ้พลตฟอร์มในการทาํธุรกิจท่ีสามารถเขา้ถึงคนกลุ่มใหญ่ท่ีใช้

เทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนัไดดี้กวา่จะทาํให้บริษทัท่ียงัคงใช้กลยุทธ์แบบเก่าในการดาํเนินธุรกิจ
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ตอ้งรู้สึกร้อน ๆ หนาว ๆ กนัอยูบ่า้ง แต่มีหลายบริษทัทีเดียวท่ีสามารถจบัเทรนด์ไดท้นัและทาํการ

ดาํเนินการพัฒนาแพลตฟอร์มของตนเองข้ึนมาเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้าอย่าง

ทนัท่วงที เพราะชัว่โมงน้ีบอกเลยวา่หากชา้อาจไม่ทนัคู่แข่งท่ีมาแรงแซงทางโคง้ก็ได ้

( https://arthomeonline.org/categoryA-platform.ht ml) 

 

การใช้งานของแพลตฟอร์มออนไลน์รับรองการใช้ภาษาอะไรบ้าง 

แพลตฟอร์มออนไลน์การท่องเท่ียวครบวงจรหรือ destinationsandtravel รับรองการใชง้าน

ภาษาไทย ,ภาษาองักฤษ ส่วนในบริการเลือกต่างๆนั้นช่องทางภาษา อาจมีภาษาให้เลือกมากกว่า

หน่ึงภาษา 

 

 ข้อมูลเกีย่วกบัแต่ละการให้บริการจะมี พาทเนอร์(Partner) มาอยู่บนแพลตฟอร์มของเรา 

การบริการหลกัของ destinationsandtravel ประกอบไปดว้ยการคน้หาและการจองโรงแรม

ท่ีพกั,การบริการซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน บริการเช่ารถยนต์รอบโลก บริการจองแพคเกจทัวร์รอบโลก

บริการจองตัว๋รถทวัร์ทัว่ประเทศไทย www.destinationandtravel.com 

การเขา้สู่หน้าเวบ็แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการใช้งานนั้นเขา้สู่เขา้สู่เวบ็ไซต์แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ไดโ้ดยแค่พิมพช่ื์อเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.4 การพิมพเ์วบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์เขา้สู่ระบบหนา้เวบ็ไซต ์

ท่ีมา : http://www.destinationsandtravel.com/ 

 

 

https://arthomeonline.org/categoryA-platform.ht%20ml
http://www.destinationsandtravel.com/
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42ส่วนของขั้นตอนการบริการคน้หาและการจองหอ้งพกัของโรงแรมโดยเลือกผา่น3 ขั้นตอน

ไดแ้ก่เลือกตน้ทาง ปลายทาง วนัเดินทางและวนักลบัจาํนวนคนท่ีจะเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.5 รูปการจองโรงแรมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/index.php/hotel/asia 

 

1. บริการจองโรงแรมที่พักทั่วไทยและทั่วโลก เราเป็นผู ้ให้บริการจองห้องพักซ่ึงมี

ประสบการณ์มาหลายปี มีให้บริการครอบคลุมทั้ งใน และต่างประเทศกว่า 270,000 โรงแรม

แหล่งท่ีมาของราคาท่ีทางแพลตฟอร์มใชแ้สดผลมาจากเวบ็ไซตห์นา้หลกัของการจองท่ีพกัโรงแรม

ทาํใหส้ามารถตรวจสอบไดง้ายและมีความถูกตอ้งสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.6 หนา้แสดงท่ีพกัต่าง ๆในแพลตฟอร์มพร้อมบอกราคาท่ีชดัเจน 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/index.php/hotel/asia 

http://www.destinationsandtravel.com/index.php/hotel/asia
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2. บริการจองตั๋วเคร่ืองบินทั่วไทยและทั่วโลกบริการรับจองตัว๋เคร่ืองบินทัว่โลก กว่า 500 

สายการบินเราพร้อมให้บริการการจองตัว๋เคร่ืองบินทุกเส้นทาง และทุกสายการบินทัว่โลก เพียงแค่

คุณจองตัว๋เคร่ืองบินผา่นระบบออนไลน์กบัเรา คุณจะไดเ้ลือกซ้ือตัว๋เคร่ืองบินจากหลายสายการบิน

ในราคาประหยดั พร้อมทั้งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.7 การใชแ้พตลฟอร์มการจองบริการสายการบิน 

ท่ีมา: https://search.jetradar.com/flights/BKK3012MAN06011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.8 หนา้ท่ีแสดงเท่ียวบินสายการบินต่าง ๆ 

ท่ีมา: https://search.jetradar.com/flights/BKK3012SGN06012 

 

 

 

 

https://search.jetradar.com/flights/BKK3012MAN06011
https://search.jetradar.com/flights/BKK3012SGN06012
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รูปภาพท่ี 2.9 รายละเอียดกางจองสายการบินในแพลตฟอร์มออนไลน์พร้อมราคาท่ีตอ้งจ่าย 

ท่ีมา: https://th.trip.com/Flights/Booking/ 

 

3. บริการเช่ารถยนต์ทุกประเภททั่วไทยและทัว่โลกบริการรถเช่า ใหเ้ช่ารถ ในราคาพิเศษสุด 

จดัหารถเช่าเม่ือคุณตอ้งการเช่ารถในวนัหยุดพกัผอ่น ติดต่อธุรกิจ ในหลากหลายระดบัราคา ตั้งแต่

รถแบบมาตรฐาน จนถึงรถซีดานแบบหรูหรา คุณจะไดใ้ชบ้ริษทัรถเช่ากบับริษทัชั้นนาํหลากหลาย 

มีเครือข่ายการใหบ้ริการครอบคลุมทัว่ประเทศไทย และทัว่โลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.10 รูปภาพขั้นตอนการใชง้านบริการเช่ารถยนต ์ท่องเท่ียวครบวงจร 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/index.php/car 

 

 

https://th.trip.com/Flights/Booking/
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ในขั้นตอนการเลือกรถยนต์นั้นอุปกรณ์เสริมต่าง ๆพร้อมให้บริการเรามีรถยนตห์ลากยี่ห้อ

แหล่งราคาท่ีคดัสรรมาใหพ้ร้อมบริการสามารถตรวจสอบง่ายและมีความปลอดภยัสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.11 หนา้ท่ีแสดงรายละเอียดรถยนตพ์ร้อมบอกราคาท่ีชดัเจน 

ท่ีมา: http://www.thaitraveltrust.com/index.php/result?n 

 

ในส่วนของพนัธมิตรทางรถยนตท่ี์ร่วมใหบ้ริการกบัเรามัน่ใจวา่ไดรั้บรถยนตจ์ากบริษทัชั้น

นาํรับประกนัราคาถูกผา่นระบบออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว our technological partners 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.12 ตราสัญญาลกัษณ์พนัธมิตรทางบริษทัรถยนตข์องแพลตฟอร์ม 

ท่ีมา : http://www.destinationsandtravel.com/index.php/car 

 

 

 

http://www.thaitraveltrust.com/index.php/result?n
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รูปภาพท่ี 2.13 หนา้ท่ีแสดงทวัร์ท่ีเป็นท่ีนิยมบนแพลตฟอร์มท่องเท่ียวครบวงจร 

ท่ีมา: https://www.taketours.com/ 

 

4. บริการจัดท่องเที่ยว สัมมนาทั่วไทยและทัว่โลกมีทัวร์ต่างประเทศ ท่ีเลือกสรรแลว้วา่เป็น

โปรแกรมทวัร์คุณภาพมุ่งเนน้ความสําคญัของลูกคา้เป็นอนัดบัหน่ึงในทุก ๆ เร่ืองเช่นความปลอดภยั

ในการเดินทาง ความคุม้ค่า ความพึงพอใจและความประทบัใจของลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.14 การตารางแสดงแพค็เก็จทวัร์บนแพลตฟอร์มท่องเท่ียวครบวงจร 

ท่ีมา: https://www.taketours.com 

 

โปรแกรมเท่ียวแบบแพค็เก็จทวัร์การใหบ้ริการจองแพคเกจทวัร์ และการท่องเท่ียวรอบโลก

ผา่นระบบออนไลน์ คุณสามารถคน้หาแพคเกจทวัร์ท่ีคุณช่ืนชอบ เรามีเส้นทางท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ

กวา่ 500 เส้นทางรอบโลก 

 

 

https://www.taketours.com/
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รูปภาพท่ี 2.15 ช่องทางแอพพลิเคชัน่ของแพคเก็จทวัร์ 

ท่ีมา: https://www.taketours.com 

 

แอพพลิเคชัน่มีทั้งบน ios และ Android ในยุคท่ีแอพพลิเคชัน่เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเพราะ

ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง แอพพลิเคชัน่ TakeTours บนโมบายก็มีใหใ้ชเ้ช่นเดียวกนั 

 

5. บริการจองตั๋วรถทัวร์ทั่วไทยการจองตั๋วรถทัวร์ทั่วไทยในรูปแบบของ E-ticket 

ผูโ้ดยสารไม่จาํเป็นตอ้งพกพาตัว๋โดยสาร ไม่ตอ้งกลวัทาํตัว๋หาย และคุณยงัสามารถเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลการเดินทางไดง่้ายๆผา่นระบบออนไลน์ไดด้ว้ยตวัของคุณเอง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.16 ขั้นตอนการกรอกขอ้มูลเดินทาง 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/index.php/busbooking 
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รูปภาพท่ี 2.17 แสดงเท่ียวรถโดยสารเท่ียวไป 

ท่ีมา : http://www.destinationsandtravel.com/index.php/busbooking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.18 แสดงเท่ียวรถโดยสารเท่ียวกลบั 

ท่ีมา : http://www.destinationsandtravel.com/index.php/busbooking 

 

การจองตัว๋ ขอ้มูลจะถูกเก็บไวท่ี้ระบบ  คอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเดินรถ ซ่ึงผูโ้ดยสารไม่

จาํเป็นตอ้งพกพาตัว๋โดยสาร ไม่ตอ้งกลวัทาํตัว๋หาย และเปล่ียนแปลงข้อมูลการเดินทางได้ง่ายๆ

ตลอด24 ชัว่โมง 

 

 

 

http://www.destinationsandtravel.com/index.php/busbooking
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รูปภาพท่ี 2.19 หนา้ท่ีแสดงราคาตัว๋รถทวัร์ท่ีตอ้งชาํระค่าบริการ 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/index.php/busbooking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.20 การกรอกขอ้มูลผูโ้ดยสารท่ีเดินทาง 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/index.php/busbooking 

 

เร่ิมการคน้หาโดยระบุรายละเอียด 

1.เลือกและจองรถทวัร์ รายละเอียดเท่ียวรถทวัร์ (ผูใ้ห้บริการรถทวัร์, ตารางรถทวัร์, ค่า

โดยสาร) จะปรากฏอยูบ่นหนา้ผลลพัธ์การคน้หา 

2.กรอกขอ้มูลติดต่อและขอ้มูลผูโ้ดยสาร หลงัจากท่ีคุณเลือกเท่ียวตัว๋รถทวัร์ท่ีตอ้งการแลว้ 

คุณจาํเป็นตอ้วกรอกขอ้มูลติดต่อและขอ้มูลผูโ้ดยสาร 

3.ดาํเนินการชาํระเงิน ผ่านบตัรเครดิต, โอนเงินผ่านธนาคาร, เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 7-

Eleven ความปลอดภยัในการชาํระเงิน 
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แมก้ารชาํระเงินบนออนไลน์จะเป็นส่ิงท่ีทุกคนกงัวลนอ้ยลงกวา่เม่ือก่อน แต่เม่ือใชใ้นการ

ชาํระเงินท่ีเป็นหลกัพนัหลกัหม่ืนก็ยงัเป็นท่ีกงัวลอยู่ แต่ destinationsandtravel มีการรับรองความ

ปลอดภยัสูงมากและเป็นมาตฐานในการชาํระเงินทาํให้เร่ืองน้ีไม่ตอ้งเป็นห่วงวา่เม่ือจ่ายเงินไปแลว้

จะมีความเสียง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.21 ตวัเลือกการชาํระเงินการจองบริการต่าง ๆ 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com 

 

อี ก ห น่ึ ง ก า ร บ ริ ก า ร  Commerce ก็ คื อ ก า ร ชํ า ร ะ เงิ น ช่ อ ง ท า ง ท่ี มี ใ ห้ สํ า ห รั บ

destinationsandtravel  มีให้ความสะดวก ทั้งบตัรเครดิต, เดบิต, Counter Service, Internet banking 

เรามีการดูแลระบบรักษาความปลอดภยัเซิร์ฟเวอร์ของ destinationsandtravel ใกลชิ้ดเพื่อป้องกนั

ไม่ให้มีการเปิดเผยหรือใช้งานขอ้มูลบตัรเครดิตโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วน

บุคคลของคุณให้เป็นความลบั ทาง destinationsandtravel ใชม้าตรฐาน SSL (Secure Socket Layer) 

ซ่ึงเป็นมาตรฐาน แอพพลิเคชัน่การรักษาความปลอดภยับนเวบ็ระดบัสูงสุดท่ีมีในปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.22 สกุลเงินตรา 

ท่ีมา: https://www.booking.com 
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เวบ็ไซต์แพลตฟอร์ม destinationsandtravel มีตวัเลือก สกุลเงินของประเทศต่างๆทัว่โลก

เพื่อตอบนองความตอ้งการของลูกคา้ คอยอาํนวยความสะดวกความสบายใหแ้ก่ลูกคา้เลือกสกุลเงิน

ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.23 เพจ Marketplacethailand 

ท่ีมา : https://marketplacethailand.com 

 

Marketplacethailand คือการใช้ HIGH เทคโนโลยี บริหารจดัการดว้ยระบบนวตักรรม ยุค 

6.0 ระบบท่ีสมบูรณ์แบบเพื่อสร้างรายได้ให้กบัคนไทย SHARING ECONOMIC SYSTEM หน่ึง

เด่ียวในโลกท่ีจะทาํให้ทุกคนมีรายไดแ้บบง่ายๆ ทาํเก่ียวกบั marketplacethailand คือ เป็นส่ือกลาง

การติดต่อซ้ือ – ขาย แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ในการรวบรวมขอ้มูลผูซ้ื้อ – ผูข้าย สินคา้และบริการ 

ธุรกิจ ร้านคา้ จาํนวนมาก ดาํเนินธุรกิจแบบ MLC หรือ MULTILEVEL CONSUMER คือ การรวม

เครือข่ายผูบ้ริโภค มีการใชแ้ละซ้ือตรงโดยแชร์ส่วนแบ่งค่าสร้างระบบแบบเครือข่ายแลว้เกิดรายได ้

( https://marketplacethailand.com) 
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2.1.2 ตารางเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของ Partners Platform 

 

 

 

 

Partners ข้อด ี ข้อเสีย 

Booking 

 
 

 

ภ า ย ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  booking มี

รายละเอียดของท่ีพรัอบคลุมทุกพื้นท่ี

ตัวเลือกของเราไม่ได้จาํกัดแค่เพียง

โ ร ง แ ร ม เท่ า นั้ น ... ค้ น พ บ ค ว า ม

สะดวกสบายอย่างแท้จริงเม่ือเขา้พกั

ในบ้านพกัหรือ อพาร์ตเมนต์และท่ี

พั ก แ ป ล ก ใ ห ม่ ไ ม่ เห มื อ น ใ ค ร 

5,776,740 ตั ว เลื อ ก  ซ่ึ ง ตั้ ง อ ยู่ ใ น 

145,044 จุดหมาย ใน 228 ประเทศ

แ ล ะ ดิ น แ ด น  Booking.com B.V. มี

สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ่ ตั้ ง อ ยู่ ใ น ก รุ ง

อมัสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด ์

และมีสํานักงานสนับสนุนอีก 198 

แห่ง 70 ประเทศราคาการจ่ายเงิน มี

ความน่าเช่ือถือ 

( https://www.productreview.com.au/

p/booking-com.html ) 

 

เง่ือนไขการยกเลิกการจอง 

มีมากซ่ึงตอ้งระวงัดีๆ เวลา

จองไม่งั้นอาจโดนค่ายกเลิก

ไ ป ไ ม่ น้ อ ย รั บ ผิ ด ช อ บ

ค่าใชจ่้ายไม่เกินตามจาํนวน

ทั้ งหมดของการจองของ

ท่านตามท่ีระบุในอีเมลล์

ยืนยนัการจองทริป (ไม่ว่า

จะสําหรับกรณี เดียวหรือ

ห ล า ย  ๆ  ก ร ณี ท่ี เ ก่ี ย ว

เน่ืองกนั) 

(https://www.productrevie

w.com.au/p/booking.com.h

tml) 

 

 

 



21 
 

Partners ข้อด ี ข้อเสีย 

jrtradar 

 
 

 

 

ภาษาให้เลือกมากว่า 2 ภาษาข้ึนไป

และปรับค่าเงินได้ตามภาษาหรือ

ประเทศท่ีเลือกเป็นแหล่งรวบรวม

สายการบินไว้ป็นจํานวนมากเรามี

สิทธ์ิเขา้ถึงฐานขอ้มูลเท่ียวบินทัว่โลก

ถึง 728 สายการบิน (รวมถึง การบิน

ไทย, บางกอกแอร์เวยส์, แอร์เอเชีย) 

และบริษทัตวัแทนจองตัว๋เคร่ืองบิน

ก ว่า  200  แ ห่ ง  ซ่ึ งอ นุ ญ าต ให้ เรา

เป รีย บ เที ย บ ราค าแ ล ะ ค้น ห าตั๋ ว

เ ค ร่ื อ ง บิ น แ บ บ เ รี ย ล ไ ท ม ์

(https://www.faunglada.com/jetrada) 

 

โ ป ร โ ม ชั่ น มี ใ ห้ ม า ก

หลากหลายไม่รับผิดชอบ

กบัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี

อยู่นอกการควบคุมของเรา

ซ่ึ ง เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ อั ต ร า

แลกเปล่ียนสกุล ข้อมูล ท่ี

เผยแพร่ในข้อมูลท่องเท่ียว

อาจไม่ถูกตอ้ง  

( https://www.faunglada.co

m/jetradar) 

 

 

เป็นแบรนด์ระดับพรีเม่ียมท่ีได้รับ

การยอมรับในระดับ สากลพ ร้อม

ใ ห้ บ ริ ก า ร ทุ ก ว ัน สํ า ห รั บ ค ว า ม

ตอ้งการของนักเดินทางเง่ือนไขการ

เช่ า ร ถ  ร า ค า ร ว ม  VAT 7% แ ล ะ

ประกนัชั้นภยั หน่ึงบริการฉุกเฉิน 24 

ชั่วโมงเวลารอขั้ นตํ่ าระบบนําทาง 

(GPS 

(https://pantip.com/topic) 

 

 

 

 

 

 

 

เ ง่ื อ น ไ ข ป ร ะ กั น ภั ย มี

ซับซ้อนแต่ละประเทศท่ีทาํ

ก ารอ อก เง่ือ น ไข ต้องทํา

ศึกษาก่อนจะทาํการจองไม่

งั้นอาจทําให้เราจ่ายใช้จ่าย

เพิ่มเติมเองได ้

(https://pantip.com/topic) 

https://pantip.com/topic
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ตารางท่ี 2.1 ตาราเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของ Partners Platform 

 

 

 

 

Partners ข้อด ี ข้อเสีย 

TakeTours เช่ือถือได้แพ็คเกจทัวร์ท่ี เลือกสรร

มากกว่า 7,000 รายการจากจุดหมาย

ป ล ายท างกว่า  2,000 แห่ งทั่วโล ก

ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง อ อ น ไ ล น์ ข อ ง 

TakeToursสะดวกสบายรวดเร็วสาม

ม ารถ กําฟั งก์ชั่น แลื อก ราค าห รือ

ระยะเวลาเดินทางออก เวลาเดินทาง

ถึงในระยะเวลาการเดินทางได ้

( https://www.trustpilot.com/review/t

aketours.com ) 

ไกด์จะอธิบายจีนกลาง จีน

กวางตุง้แลว้องักฤษ บางคน

พูดองักฤษน้อย ทวัร์พวกน้ี

จะมีการ join กับกรุ๊ปอ่ืนๆ

อีก เพราะฉะนั้นเวลาไปกนั

แต่ละทีจะมีคร้ังละหลายคนั

รถ 

( https://www.trustpilot.com

/review/taketours.com ) 

ศูนย์จองตั๋วทัว่ไทย 

e-ticket 

การจองตัว๋ดว้ยการให้บริการแบบ e-

Ticket บริการเป็นการใหบ้ริการจากผู ้

ใ ห้ บ ริ ก า ร เดิ น ร ถ โ ด ย ต ร ง  ซ่ึ ง

เพียบพร้อม  ดว้ยการบริการผา่น Call 

Center ตลอด 24 ชัว่โมง, บริการผา่น

อินเตอร์เน็ต, บริการผ่านร้านค้า 7-

Eleven, ตู้  ATM แ ล ะ บ ริ ก า ร จ า ก

ตัว แ ท น จําห น่ าย ตั๋ว โด ย ส ารทั่ ว

ประเทศ 

(https://pantip.com/topic ) 

ตอ้งออนไลน์เท่านั้น! 

 จ ะ ต้ อ ง เช่ื อ ม ต่ อ ร ะ บ บ

ออนไลน์เท่านั้น เพื่อให้การ

จองตั๋วสามารถยืนย ันได้

ทั น ที ทั น ใ ด ด้ ว ย ร ะ บ บ

คอมพิวเตอร์อตัโนมติั 

(https://pantip.com/topic) 
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สรุปตารางเปรียบเทยีบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ Partners Platform 

Patners 

Paltform 

 

ข้อมูล

พืน้ฐาน 

 

ราคาถูก 

 

ทีพ่กั 

 

ภาษา 

 

ช่องทาง 

การชําระ

หลากหลาย 

โปรโมช่ัน 

Booking •  •  •  •  •   

Jetradar  •   •   •  

แบรนด์บริษทัเช่า

รถยนต ์

•  •   •    

Take Tours •  •  •  •   •  

ศูนย์จองรถทัวร์

ทัว่ไทย 

•  •    •   

ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

2.1.3 องค์ประกอบ รูปแบบและลกัษณะเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ 

  รูปแบบลักษณะ www.destinationsandtravel.com เป็นรูปแบบลักษณะเว็บไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีดาํเนินการในลักษณะของการทาํธุรกิจออนไลน์หรือเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งเต็มรูปแบบนั้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มาเพื่อช่วยอาํนวยความ

สะดวกของลูกคา้ โดยหลกั ในการออกแบบเวบ็ไซตข์อง www.destinationsandtravel.com ไดแ้ก่ 

  1.การออกแบบเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์แบบเนน้แนวคิดแบบ การเนน้ใหค้วามสําคญั

กบัความตอ้งการและความสะดวกสบายของลูกคา้เป็นหลกั ท่ีสามารถเขา้มาในเว็บไซต์ได้อย่าง

ง่ายดาย 

2. ส่วนของเน้ือหาท่ีจะใช้ส่ือกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ การแจง้

ขอ้มูลข่าวสาร รายละเอียดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยให้ความใส่ใจในเร่ืองของขอ้มูล เป็นอยา่ง

มาก เพราะคือจุดสําคญัท่ีจะสามารถดึงความสนใจของลูกคา้ให้คลิกเขา้มาดูการบริการในเวบ็ไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์ ได ้ 

3. การนําเสนอเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละคนแต่ละกลุ่ม ก็จะมี

โฆษณาการบริการน้ีลิงคต์ามไปในเวบ็ไซตท่ี์เราเขา้ไปชม จึงทาํให้ลูกคา้ท่ีสนใจในและการบริการ

ประเภทน้ีอยูแ่ลว้ ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ 

http://www.destinationsandtravel.com/
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4. ลูกคา้สามารถติดต่อส่ือสารกบั www.destinationsandtravel.com ไดต้ลอดเวลา24ชัว่โมง

และผา่นทาง Email: sawasdeethailandtravel@gmail.com 

 

2.1.4 การจัดการงานการตลาดออนไลน์ของแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  วิธีการจดัการทางการตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์นั้ น มีความแตกต่างจาก

การตลาดแบบออฟไลน์อยูค่่อนขา้งมาก วิธีการท่ีผูจ้ดัการการตลาดตอ้งเลือกใชเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบั

การบริหารการตลาดออนไลน์ของแพลตฟอร์มออนไลน์ก็คือต้องมีการดาํเนินงานแบบสังเกต

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม ก่อนท่ีจะวางแผนกลยทุธ์ใน

ขั้นต่อไปสําหรับโครงสร้างองคป์ระกอบและกระบวนการทาํงานหลกัๆ ของแพลตฟอร์มออนไลน์

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั  

 1. แพลตฟอร์มออนไลน์จะเป็นผูจ้ดัการและหาสินคา้การบริการมาจาํหน่ายเอง  

 2.แพลตฟอร์มออนไลน์  จะให้ผู ้ประกอบการต่างๆ นําสินค้ามาวางขายในเว็บไซต์

แพลตฟอร์ม  

ลกัษณะองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งคืออะไร 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์ในท่ีน้ีหมายถึงเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ของบริษทั

ทวัร์ สวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล โดยมีสินคา้เป็นกิจกรรมการบริการออนไลน์ทัว่โลกมีทั้งการบริการ

ท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศอีกทั้งมีบริการเช่าตัว๋โรงแรมบริการรับจองตัว๋เคร่ืองบินทัว่

โลก กว่า 500 สายการบินและการเช่ารถยนต์พาหนะในการใช้การเดินทางท่องเท่ียวต่างๆ

ภายในประเทศนั้ นๆ บริการเพคเก็จทัวร์รอบโลกเรายงัมีการบริการไกด์สําหรับการท่องเท่ียว

ภายในประเทศสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีอยากไดใ้หท้างเราไดจ้ดัเส้นทางท่องเท่ียวในสาํหรับทริปนั้นๆ

โดยเฉพาะเพื่อความพึ่งพอใจสาํหรับลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการกบั บริษทั สวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล 

2.ราคา (Price)ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationsandtravel นั้นคลอบคลุมทุกพื้นของ

การบริการทาํให้ราคามีมากให้ลูกคา้ไดเ้ลือก ตวัเลือกของเราไม่จาํกดัมีความหลากหลายของราคา

สินคา้ใหบ้ริการตั้งแต่ราคาหลกัพนัตน้ๆไปยงัหลกัหม่ืน  

3.ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์  www.destination-

sandtravel.com  

4.กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) 

  เน่ืองจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงข้ึน ทาํให้บริษทัต่างๆ ตอ้งมีการวางแผน

การตลาดอยู่ตลอดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้พึงพอใจสูงสุด จึงทาํให้ต้องมีการ

เพิ่มเติมและปรับปรุง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั 

http://www.destinationsandtravel.com/
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-     การทาํการโฆษณา 

-     การทาํการประชาสัมพนัธ์ 

-     การทาํการขายโดยพนกังานขาย 

-     การทาํการส่งเสริมการขาย 

-     การทาํการตลาดทางตรง 

 

2.1.5 ความหมายและความสําคัญของเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ 

  เว็บไซต์แพลตฟอร์ม เป็นส่ิงท่ีสังคมยุคใหม่ต่างก็รู้จกักนัดี เพราะเป็นส่ือในการ

นาํเสนอขอ้มูลหรือเร่ืองราวต่างๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเวบ็ไซตก์็มีองคป์ระกอบหลายอยา่ง และ

มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานเป็นอย่างมากเว็บไซต์แพลตฟอร์มมีความสําคญัอย่างไร ในยุคน้ีท่ีโลก

ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลดิจิตอลผา่นทางเครือข่ายเน็ตเวิร์ค และมีแนวโนม้ท่ีขอ้มูลเหล่านั้นจะกระจายสู่

สังคมอย่างแพร่หลายมากยิ่งข้ึนเม่ือมีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุกวนั มิหนําซํ้ าเร่ืองความ

ครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ียงัถูกบรรจุไวเ้ป็นหน่ึงในวาระแห่งชาติอีกด้วย เน่ืองจาก

แนวโน้มของระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเติบโตอย่างต่อเน่ือง ประชากรจาํนวนมากรับฟังข่าวสารจาก

ระบบอินเทอร์เน็ตกนัมากข้ึน 

  เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มเพื่อธุรกิจการท่องเท่ียว (Travel business website) เวบ็ไซต์น้ี

มีจุดประสงค์ เพื่อการคา้ขายสินคา้ การโฆษณาสินคา้ การส่งเสริมการขาย ด้านการท่องเท่ียวใน

เวบ็ไซต์จะมีขอ้มูลของสินคา้ ราคาและการบริการต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนัตลาดประเภทน้ีกาํลงัใช้กนั

มากข้ึนดงันั้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีหลายคนอยากเขา้ไปจบัจองพื้นท่ี

ดว้ยเหตุดงักล่าว ทาํให้เกิดการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีตามไปดว้ย โดยผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญ

กับความท้าทาย อาทิ ทําอย่างไรให้ เข้าถึงฐานนักท่องเท่ียวได้อย่างสูงสุดและสามารถดึง

นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้ าได้อีกระบบการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มช่องทางด้านการตลาดด้าน

ท่องเท่ียวในรูปแบบธุรกิจกบัธุรกิจ การท่องเท่ียวบนแพลตฟอร์มออนไลน์ Tourism Open Platform

โดยให้ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวไดเ้สนอขายสินคา้ประเภท ท่ีพกั, บริการ, รถรับส่ง, ทวัร์ 

ดงันั้นการมีแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวข้ึนมา จึงเป็น

ทางเลือกใหเ้อเยนตต่์าง ๆทัว่โลก   

 

2.1.6 กระบวนการข้ันตอนการใช้บริการ 

   1.การคน้หาขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการคือขั้นตอนแรกในการเลือกซ้ือสินคา้ กรอก

ขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาตอ้งการ ขอ้มูลท่ีแสดงเป็นขอ้มูลท่ีมีการเปรียบลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั 
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   2.การสั่งซ้ือสินค้าเม่ือเลือกสินค้าการบริการท่ีต้องการแล้วทางระบบจะแจ้ง

รายการคาํนวนค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกเพื่อไปสู่ขั้นตอนการชาํระค่าบริการต่าง ๆ 

   3.การชาํระเงินเม่ือลูกคา้ตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือการบริการแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือ

การชาํระเงิน เพื่อความสะดวกในการชาํระเงินจากทางเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์โดยเลือกใช้

ชาํระค่าบริการหกัค่าชาํระผา่นทางบตัรเครดิต 

   4.การให้บริการหลงัการขายหลงัเสร็จส้ินทุกกระบวนการ จนไปถึงการท่ีลูกคา้ได้

เดินทางตามท่ีเลือกซ้ือสินคา้และการบริการไว ้ทางเรามีการบริการหลงัการขายเพื่อติดตามความพึ่ง

พอใจของลูกคา้โดยผา่ยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีเมล ์

 

2.1.7 ประโยชน์จากการทาํตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

   การใชแ้นวคิดการประกอบธุรกิจในรูปแบบการทาํการตลาดผา่นแพลตฟอร์มนั้น

จะส่งผลดีต่อบริษทัในการจาํแนก การบริการต่างๆให้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างชดัเจนว่า

ลูกคา้ตอ้งการอะไร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาจึงสามารถเก็บบนัทึกขอ้มูลขอผูบ้ริโภค 

ส่งผลให้เราสามารถรับรู้ไดว้า่ลูกหรือผูบ้ริโภคความตอ้งการของผูบ้ริโภคความพึงพอใจของลูกคา้

ได ้เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด  

  1.ลูกคา้อยูท่ ัว่โลก การทาํการตลาดออนไลน์ทาํใหเ้ราเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

  2.ช่องทางการขายท่ีหลากหลายท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้การรับลูกคา้ไดท้ั้งภายในประเทศ

และนอกประเทศ 

  3เพิ่มความสะดวกให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค โดยสามารถซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านทางเวบ็ไซต์

ไดต้ลอดเวลาผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 24ชัว่โมง และทุกพื้นท่ีของทัว่โลก 

  4.ช่วยใหก้ารพดูคุยเป็นเร่ืองท่ีง่ายแมจ้ะอยูต่่างท่ีกนั ลดช่องวา่งในการส่ือสารท่ีผา่นตวักลาง

แพลตฟอร์ม การเขา้ถึงท่ีง่ายข้ึน ผูบ้ริโภคจึงมีช่องทางสาํหรับการพดูคุยส่ือสารมากยิง่ข้ึน 

  5.ช่วยประหยดัค่าบริการส่วนต่างในการส่ือสารไม่วา่จะเป็น ระยะทาง เวลา ช่วยลดค่าใช้

หรือทดแทนค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงานต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น การติดต่อจาก เวบ็ไซต ์จากอีเมล ์

  6.ช่วยโฆษณาบริษทั องค์กรและสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศสร้างแพลตฟอร์ม การบริการ สินคา้ต่างๆหรือตราสัญลกัษณ์บริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัมาก

ยิง่ข้ึน 

  7.การประชาสัมพนัธ์สามารถถูกส่งออกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะดา้นอกัษร หรือรูปภาพ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์: (Digital Marketing 

Strategy Online platform) 

   2.2.1 ความหมายถึงกลยุทธ์ทางการตลาดบนส่ือโซเชียล 

   สําหรับการเดินเกมส์กลยุทธ์บนโลกดิจิทลัในปี2018เป็นเร่ืองท่ีดูน่าจะมีความยาก

และซบัซ้อนข้ึนเห็นไดช้ดัจากการเปล่ียนแปลงของ SocialMediaส่ิงท่ีจาํเป็นต่อองค์กรและบริษทั

ในปี 2018 เก่ียวกับ Digital Marketing คือ ความตระหนักถึงความสําคญัของ Digital Marketing 

และการผนวกกลยุทธ์ของ Digital Marketing ให้เป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท

เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งในช่วงปีท่ีผา่นมามีความเขม้ขน้และซบัซอ้นข้ึนอยา่งเห็นได้

ชดัโดยเฉพาะ Social Media ท่ีเหล่านกัการตลาดนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการทาํการตลาดในช่วง2-3ปีท่ี

ผา่นมา 

(http://dspace.bu.ac.th/bitstream ) 

 

  2.2.2 กลุ่มสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัมากท่ีสุดในปัจจุบนั ซ่ึง

มีหลายแพลตฟอร์มท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งอยา่งมากแพร่หลาย อาทิเช่น Facebook (ไดรั้บความนิยมท่ีสุด

ในประเทศไทย) Online Platform  หรือ Line โดยในแต่ละช่องทางก็จะมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั

ไป เน่ือง จาก Social Media เป็นช่องทางหลกัแรกเสมอท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการกลุ่มเป้าหมาย

และลูกคา้ เขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกรวดเร็ว ดงันั้นจึงมีเคร่ืองมือในการบริหารจดัการช่องทาง

เหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึนมากมายในตลาดออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยบริหารเน้ือหาให้เหมาะสมและมี

เน้ือหาท่ีหลากหลากหลายของ Facebook ก็เร่ิมจากการสร้าง Platform Facebook จากนั้ นก็แตก

แอปพลิเคชัน่ อีกอนัออกมาเป็น Line ท่ียงัสามารถส่ือสารสนทนา การส่งสารรูปภาพ วดีิโอ ซ้ือของ 

เล่นเกม และทาํอยา่งอ่ืนไดอี้กหลายอยา่งมากมาย 

  ทางเราบริษทั สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จึงได้สร้างแนวคิด

ทางการทาํ Tourism Online Platform ข้ึนมาเพื่อตอบสนองการทาํการตลาดและช่องทางการขายได้

อยา่งรวดเร็ว (ท่ีมา: http://dspace.bu.ac.th/bitstream) 

 

 

 

 

 

 

http://dspace.bu.ac.th/bitstream
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สถิติผู้ใช้งาน 5 แอพแชทยอดฮิตจากทัว่โลกในปี 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.24 5 แอพแชทยอดฮิตจากทัว่โลกในปี 2015 

ท่ีมา : https://droidsans.com 

 

WhatsApp แอพแชทท่ีมีมานานและยอดนิยมท่ีสุดในปีท่ีแลว้มี Active Users ถึง 900 ลา้น

คน และอนัดบัสองรองลงมาคือ Facebook Messenger มีผูใ้ช้งานมากกว่า 800 ลา้นคน ถา้เปิดแชท

ในแอพ Facebook ก็ตอ้งโดนบงัคบัใหโ้หลดกนัทุกราย ดึงดูดผูใ้ชก้นัน่าดู แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น WhatsApp 

นั้นอยูภ่ายใตร่้มเงาของ Facebook อย่างน้ีคงเรียกได้วา่ สองอนัดบัแรกนั้นถูกครองดว้ย Facebook 

ไปซะแลว้ ส่วนสามแอพสุดทา้ยจากสามประเทศคือ WeChat, 650 ลา้นคน LINE 212 ลา้นคน และ 

Kakao Talk 48.46 ลา้นคน ซ่ึงจะเรียกวา่เป็นแอพชาตินิยมก็ได ้เพราะทั้งสามแอพนั้นเป็นท่ีนิยมกนั

มากในบา้นเกิดตวัเอง รวมไปถึงประเทศอ่ืน ๆในฝ่ังเอเชียอีกดว้ย 

2.2.3 การวางแผนงานและการปฏิบัติด้านการตลาด 

    การวิเคราะห์และเลือกกลุ่มสําหรับผูใ้ช้บริการหรือลูกค้า การท่ีเราจะทําการ

วางแผนทางการตลาดเพื่อให้เขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคนั้นเราวเิคราะห์เป้าหมายท่ีเราจะทาํการตลาดในการ

เขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยท่ีเราตอ้งคดักรองฐานขอ้มูลลูกคา้เพื่อคดัสรรกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายน้ีรู้จกั

แหล่งท่ีสินคา้ได้อย่างไร เพื่อเราจะได้ส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได้ถูกตอ้งการท่ีจะทาํให้ลูกค้า

สนใจนั้นควรทาํสารท่ีส่ือออกมา ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย สร้างกลุ่มการบริการท่ีชดัเจนยกหมวดหมู่การ

บริการท่ีใช้ภาษาทางของสากลเป็นส่ือกลางเพื่อง่ายต่อการบริการสร้างรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีมาต

ฐานและมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลายสร้างความสนใจท่ีแปลกใหม่มีความน่าสนใจท่ีไดรั้บจะเป็น

การกระตุน้การซ้ือบริการหรือสินคา้ต่อไป  
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    กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากกลุ่มบุคคลมีความหลากหลายทางสถานะ บางคนชอบส่ิงน้ี 

บางคนไม่ชอบส่ิงน้ีน้ี บางคนไม่ชอบทั้งสองส่ิง ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการ

ต่าง ๆ ท่ีทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายชอบในส่ิงฟอร์มออนไลน์เรานาํเสนอ 

 

  2.2.4 การเลอืกช่องทางสําหรับใช้ในนําเสนอหรือเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

   ผา่นส่ือออนไลน์หลากหลายช่องทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนาํเสนอ

รูปแบบการให้บริการการนาํเสนอช่องทางของแพลตฟอร์มออนไลน์ รูปแบบการนาํเสนอ ช่องทาง

สาหรับบุคคล โดยการใชบุ้คคล เช่น การเลือกใชเ้จา้หนา้ท่ีขององคก์ร หรือผูท่ี้มีความสนใจในการ

ทาํธุรกิจร่วมกนักบัเราเพื่อใหน้าํแพลตฟอร์มออนไลน์ไปโปรโมทหรือกระจายการตลาดสู่อีกท่ีหน่ึง

การเลือกใชผู้ท่ี้ให้ความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นนั้น ๆ รวมถึงการเลือกใชส่ื้อโซเชียลมิเดียในการ

กระจายแพลตฟอร์มออนไลน์ในยคุท่ีทุกคนใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่การะใชส่ื้อโซเชียลถือเป็น

อีกช่องทางหน่ึงในกระจายข่าวสารหรือทาํธุรกิจออนไลน์ไดอี้กเช่นกนัแหล่งท่ีนาํเสนอหรือเผยแพร่

แพลตฟอร์มออนไลน์ 

    ช่องทาง Offline ผ่านสมาคมฯ – บริษทัในด้านการท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อนําเสนอ

รูปแบบการใหบ้ริการ  

ช่องทาง Online ผ่านส่ือออนไลน์หลากหลายช่องทางทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนาํเสนอ

รูปแบบการใหบ้ริการ 

   การส่ือสารประเภทปากต่อปาก หมายถึงการท่ีเราสามรถนาํเสนอไดโ้ดยตรงอาศยั

ปากบอกลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการของเรา เก่ียวเน่ืองกบัเวบ็ไซตสิ์นคา้โดยการส่ือสาระหวา่งบุคคลท่ี

หน่ึงไปยงับุคคลส่ือสารท่ีสอง ดา้นการส่ือสารเป็นการส่ือสารเฉพาะเจาะจงในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์

บริการ หรือองค์กรหน่ึง องค์กรใดเท่านั้นเพราะฉะนั้นการส่ือสารประเภทน้ีจะเขา้ถึงคนกลุ่มหน่ึง

ได้ง่าย เน่ืองจากการคุยแบบปากต่อปากนั้น ต้องมีความสนิทสนมกนั แนะนาํ บอกต่อ ในส่ิงท่ี

ตนเองพบเจอมาบอกต่อให้เพื่อน ญาติ และคนรู้จกัได้รับรู้ถึงแง่ดีของการบริการ คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ แต่ถ้าเกิดผลลพัธ์ในแง่ไม่ดี การส่ือสารชนิดน้ีจะค่อนขา้งไปเร็ว ซ่ึงจะเป็นภยัร้ายต่อ

บริษทัเช่นกนั 
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รูปภาพท่ี 2.25 ช่องทางการแชร์เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์ม destinationsandtravel 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com 

 

จากภาพช่องทางการเผยแพร่หรือแชร์แพลตฟอร์มออนไลน์มีให้เลือกมากหลากหลาย

แอพพลิเคชัน่อีกทั้งเป็นส่ือดา้นหน่ึงท่ีทาํหนา้ท่ีกระจายข่าวสารไดดี้ในยคุปัจจุบนั 

 

  2.2.5 การโฆษณาและรูปแบบการนําเสนอส่ือแพลตฟอร์มออนไลน์ 

   ความสําคญัท่ีเพิ่มข้ึนของโซเชียลมิเดีย ในฐานะของการเป็นแพลตฟอร์มสําหรับ

ธุรกิจ ท่ีตอนน้ีมีผูด้าํเนินธุรกิจใชโ้ซเชียลมิเดียแพลตฟอร์มสูงถึง 89% และใชเ้ป็นประจาํทุกวนั ถึง 

71% ทาํให้บทบาทของโซเชียลมิเดียในวนัน้ี มีมากกว่าแค่การแชร์รูปอาหารและเซลฟ่ี ดังนั้ น 

บริษทั สวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต จึงไดใ้ชช่้องทางส่ือออนไลน์ ต่างๆเพื่อทาํโฆษณา

ให้ทุกคนท่ีมาเป็น พาร์ทเนอร์กบัเรา สามารถขยายธุรกิจออกไปไดไ้กล และมีฐานลูกคา้ท่ีกวา้งข้ึน 

และเราเองก็จะมีพนัธมิตรอ่ืนๆเขา้มาร่วมในแพลตฟอร์มของเรา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหค้รอบคลุมการบริการในทุกๆรูปแบบ  

( http://dspace.bu.ac.th/bitstream ) 
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สถิติการใช้อนิเตอร์เน็ตของกลุ่มทวปีต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.26 สถิติการใชอิ้นเตอร์ในโลก 

ท่ีมา: https://th.vpnmentor.com 

 

  จากรูปภาพท่ี 4.0 แสดงให้เห็นว่าในเดือนธันวาคม 2017 มีกลุ่มผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต 

4,156,932,140 รายทัว่โลกโดยผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตเกือบคร่ึงหน่ึงอยู่ในทวีปเอเชียมากท่ีสุดถึง 

49.6% ในขณะท่ีกลุ่มประชากรในแถบทวีปยุโรปมีสถิติท่ีรองลงมาคือ 17.3% กลุ่มกลุ่มประชากร

ละติอเมริกา/แคริบเบียน 10.2% กลุ่มประชากรทวีปแอฟฟริกา 10.2% ทวีปอเมริกาเหนือ 8.5%แถบ

ตะวนัออกกลาง 3.6% และกลุ่มประชากรแถวทวีปโอเชียเนียและออสเตรเลีย มีสถิติการใช้

อินเตอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด 0.8% 

 

  2.2.6 การตลาดของแพลตฟอร์มออนไลน์ 

   โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้และเพื่อให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้มากท่ีสุด ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในปัจจุบนัมีแนวทางและวิธีการในการเลือกใช้โดยเน้นไปท่ีส่ือใหม่หรือส่ือประเภท

ออนไลน์เป็นหลกัการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั ( http:// /ejournal/wp-content/uploads) 

  1.การกําหนดกลุ่มเป้าหมายกลุ่มลูกค้าทั่วไป ครอบครัว ทุกเพศ ทุกวยั ทุกประเทศ 

กลุ่มเป้าหมายรองก็คือ กลุ่มวยัรุ่นไปจนถึงผูสู้งอาย ุซ่ึงอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

  2.การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อขยายช่องทางในเขา้ถึง

ลูกคา้และทางการขายให้กบัธุรกิจโดยเฉพาะการนาํเสนอข่าวสารดา้นโปรโมชัน่ต่างๆ และเพื่อเป็น

ช่องทางท่ีสามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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  3.เน้ือหาบนเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ทางขอ้มูลและปรับเปล่ียนให้ทนัสมยัโดยเน้ือหา

ของการบริการนั้นจะตอ้งสร้างแรงจูงใจในการซ้ือ ทาํให้เกิดความสนใจกระตุน้ความปรารถนาและ

ทาํใหเ้กิดการซ้ือในท่ีสุด 

  4.การเลือกช่องทางการการบริการของเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์จะใช้การส่ือสาทั้ง 

สอง ประเภท ทั้งช่องทางท่ีใชผ้า่นช่องทางของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์ Facebook รวมถึง

แอพพลิเคชั่น  Line ซ่ึ งมีข้อดีคือสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้โดยตรง และไม่ เสียค่าใช้จ่าย

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจตรงกับสินค้าและบริการนั้ น ๆ จึงทาํให้การส่ือสารการตลาดเกิด

ประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  5.การประเมินผล เว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ www.destinationsandtravel.com มีการ

ประเมินจาํนวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถเช็คจาํนวนผูเ้ข้าชมได้โดยใช้

เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ปัจจุบนัเร่ิมมีการประเมินผลจากความถ่ีและจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

ซ่ึงในปัจจุบนัมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีคนใหค้วามสนใจเขา้ชม 

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัแพลตฟอร์มออนไลน์ 

  ในส่วนบริษทั สวสัดี ทราเวล กรุ๊ป แอนด์ ทรานสปอร์ต นายชุมพล สิงห์เมืองพล ไดก้ล่าว

เชิงเปรียบเทียบไวว้า่ การท่ีไดม้องเห็นชานชลารถไฟผูค้นก็จะคิดถึงหวัลาํโพง มีคนเขา้มาใชบ้ริการ 

จะไปนู่นมาน่ีทัว่ทิศลองคิดภาพตามเม่ือบริการมีผูใ้ชป้ระจาํก็เหมือน รถไฟ ท่ีมีคนมารอข้ึนทุกวนั 

เม่ือแบรนดข์ยายและพฒันาบริการออกไป ก็เหมือนชานชลาท่ีมีรถไฟไปหลายสถานท่ีมากข้ึนผูใ้ชก้็

อยูก่บัชานชลาน้ีนานข้ึนเช่นกนั 

  2.3.1 ความพงึพอใจและความเช่ือมั่นต่อเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ 

   ในการทาํธุรกิจออนไลน์จาํเป็นตอ้งสร้างความพึ่งพอใจให้แก่ผูซ้ื้อการบริการหรือ

ผูบ้ริโภคเพื่อรักษาลูกคา้ไวปั้จจยัท่ีสร้างความพึ่งพอใจ คือ 

  1. เน้ือหา คือขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มนั้นจดัทาํข้ึนเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลออกไป 

  2. เว็บไซต์ เคร่ืองมือเบ้ืองต้นสําหรับผู ้ประกอบการท่ีต้องการทํา Online Marketing 

platform เพราะการมีเว็บไซตก์็เปรียบเหมือนมีหน้าร้านคา้ท่ีจะไดแ้นะนาํเสนอบริการและสินคา้ 

เพื่อทาํการขายผ่านหน้าเว็บไซต์ได้เป็นจุดศูนยก์ลางของบริการหรือส่ืออ่ืน ๆท่ีเช่ือมโยงกนัอยู่

ภายใน 

  3. ความถูกตอ้งของขอ้มูลของเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถูกได้

และมีการบริการต่างๆท่ีรับรองความน่าเช่ือถือของการบริการ 
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  4. การจดัรูปแบบและตกแต่งเว็บไซต์ (Desing and format Website) คือการปรับแต่งและ

จดัรูปแบบเว็บไซต์ให้เป็นการรวบรวมข้อมูลไปยงัถึงการปรับปรุงเน้ือหาและการเพิ่มลิงค์ท่ีมี

คุณภาพและเช่ือมโยงกันมาถึงเว็บไซต์ เพื่อให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จกั เป็นต้น ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทา

โฆษณาท่ีทรงประสิทธิภาพ เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้บริการและสินคา้ต่าง ๆ

สามารถใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นเป็นไปไดส้ะดวกรวดเร็วและง่ายยิง่ข้ึน 

  การทาํเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์จาํเป็นตอ้งให้ลูกคา้เช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมการเงิน

ผา่นเวบ็ไซตห์ากขอ้มูลในเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์น่าเช่ือถือถูกตอ้งก็จะทาํให้ลูกคา้เขา้มาใช้

บริการมากข้ึน ความพึงพอใจต่อของลูกคา้ท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ส่งผลต่อการ

ซ้ือในคร้ังแรกและกลบัมาซ้ือสินคา้การบริการซํ้ าอีก 

( http://ejournal/wp-content/uploads )  

 

  2.3.2 การทําการตลาดแพลตฟอร์มออนไลน์โดยสร้างคอนเทนต์ Content Platform 

Marketin 

    การทาํการตลาดแพลตฟอร์มออนไลน์โดยสร้างคอนเทนต ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่ 

จะเป็นคลิปวดิิโอ รูปภาพ เน้ือหา  เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย และกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ

ขายและการบอกต่อของลูกคา้ เม่ือคอนเทนตมี์ประโยชน์กบัผูบ้ริโภคไม่ว่าทางใดก็ทางหน่ึง เช่น 

ใหค้วามน่าสนใจ เน้ือหาของรูปภาพคลิปวดิิโอมีรูปแบบท่ีแปลกใหม่น่าสนใจ 

    วตัถุประสงค์ของการทํา คอนเทนต์แพลตฟอร์มออนไลน์Content  Platform  

Marketing หนีไม่พน้การทาํให้เกิดการจาํสินคา้หรือรูปแบบการบริการต่างๆ ให้เป็นท่ีจดจาํเพื่อ

ลูกคา้จะไดก้ลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการของเราอีกในคร้ังต่อๆไป 

( http://ejournal/wp-content/uploads) 
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สถิติทีน่่าสนใจเกีย่วการใช้ Social Media ทาํตลาดออนไลน์ปี 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.27 สถิติแพลตฟอร์มท่ีคนทัว่โลกใชม้ากท่ีสุดปี2016 

ท่ีมา: /www.marketingoops.com/reports/infographic-reports/social-media-marketing 

 

  จากรูปภาพท่ี 2.21 แสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ Facebook  

87% ตามมาด้วย Google 39% Twitter 18%  Linkedle17% Pinterest 15% Instagram 12% YouTube 

12%แ ล ะ Sponsored posts 5% โด ย เฉ ล่ี ย แ ล้วผู ้ใช้  Social Media จะ มี แ อ ค เค้าท์ ป ระ ม าณ  5 

แพลตฟอร์ม แต่ Active เพียง 3 แพลตฟอร์มเท่านั้น ในกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 16-24 ปี จะมีแอคเคา้ท ์

Social Media ประมาณ 6-7 แพลตฟอร์ม และมีการใชง้านจริง 4 แพลตฟอร์ม นอกจากน้ี Facebook 

ยงัถูกใชโ้ดยนกัการตลาดแบบ B2C มากถึง 96% และ B2B 88% ระยะเวลาท่ีนกัการตลาดใช ้Social 

Media ทาํตลาด ส่วนใหญ่จะใช้ 1-5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยมในการซ้ือ

โฆษณาคือ Facebook Ads (87%) ตามมาดว้ย Google Ads และ Twitter Adsประโยชน์ท่ีได้รับจาก

การใช้ Social Media ทาํตลาด อาทิ เพิ่มผลกาํไร เพิ่มทราฟฟิกเขา้เว็บ ขยายฐานลูกคา้ใหม่ รักษา

ฐานลูกคา้เก่า ไดรั้บรู้ Insight ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 

  2.3.3 รูปแบบเว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขัน 

  1. สินคา้และบริการของแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้ความสําคญักบัสินคา้และการบริการทุก

ประเภท มีการบริการใหเ้ลือกมากมายหลากหลาย 
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  2. ราคา เป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างคุณค่าใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ซ่ึงเร่ืองราคาของ 

เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่ www.destinationsandtravel.com จะการบริการท่ีมีราคาท่ีดีราคาประหยดั

พร้อมส่วนลด และขอ้เสนอพิเศษเพื่อลูกคา้ตลอดทั้งปี 

  3. บริการ ถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสําคัญของคุณค่า นั้ นมีการบริการระบบมีความ

น่าเช่ือถือ ปลอดภยั และเป็นส่วนตวัสูงการบริการ www.destinationsandtravel.com เป็นเว็บไซต์

แพลตฟอร์มท่ีเราเป็นพนัธมิตรกับบริษัทท่ีให้บริการท่อง เท่ียวชั้ นนําต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

ท่องเท่ียวในประเทศหรือต่างประเทศ ซ่ึงเรามัน่ใจว่าเราจะช่วยทาํให้การเดินทางของคุณเป็นการ

พกัผอ่นท่ีวเิศษสุด เพียงแค่คุณใชบ้ริการกบัเรา 

  4. มีความแข็งแกร่งของการบริการของชั้นนาํต่าง ๆ เขา้มาร่วมดว้ย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี

ความมั่นใจเพิ่มมากข้ึนในการสั่งซ้ือสินคา้และการบริการต่าง ๆบนแพลตฟอร์มออนไลน์กับ 

www.destinationsandtravel.com ความรวดเร็ว โดยการันตีการบริการออนไลน์คุณสามารถใช้

บริการผ่านออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ความสะดวก เว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ มีความ

สะดวกสบายเป็นอยา่งมาก หนา้เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์มีการวางไวเ้ป็นหมวดหมู่ เขา้ใจง่าย 

เลือกสินค้าได้ง่าย เป็นระบบและ มีตวัช่วยในการเลือกซ้ือสินค้าและการบริการให้หาได้อย่าง

ง่ายดายมากยิง่ข้ึนความสบายใจความปลอดภยัและความวางใจต่อเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ถือ

เป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ (http://ejournal/wpcontent/uploads) 

 

2.4 destinationsandtravel Platforms Online 

 จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากการใช้และตวัอย่างการใช้ Platforms Online ในขา้งตน้จะ

เห็นไดว้่าในปัจจุบนัประชากรโลกไม่ว่าจะอยูใ่นแถบทวีปใดประเทศไหนก็ต่างมีความสนใจและ

นิยมใช้ Platforms Online เป็นอย่างมากสันยานอินเตอร์เน็ตจึงมีความสําคญัเป็นอย่างมากในยุคน้ี

เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ การทาํธุรกิจในในยุคท่ีต้องใช้ส่ือเป็นตวันําเพื่อการเข้ามาช่วยอาํนวยความ

สะดวกสบายในการประกอบกิจกรรมต่างๆบา้งก็ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารและส่วนมากโดยเสนอให้

ทาํการโปรโมทเว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ www.destinationsandtravel.com ท่ีเป็นของบริษทั

เสนอให้ทาํการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเผยแพร่เวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์โดใช้ช่อง

ทางการโปรโมทเผยแพร่บริการผ่านทางส่ือ Social Media คณะผูจ้ดัทาํได้เล็งเห็นช่องทางการ

จดัการเผยแพร่เหล่าน้ีเป็นประโยชน์อยา่งมากในการกระจายเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ โดยนาํ

เว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ www.destinationsandtravel.com ของบริษทั สวสัดีไทยแลนด์ ทรา

เวล ในขา้งตน้ ภายในแพลตฟอร์มจะมีขอ้มูลรายละเอียดทุกอยา่งท่ีลูกคา้ตอ้งรู้เก่ียวกบัการใชบ้ริการ

และบริการท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือ บริการจองท่ีพกัโรงแรม โปรแกรมแพ็คเก็จทวัร์ทัว่โลก รายละเอียด

http://www.destinationsandtravel.com/
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ทุกอย่างท่ีลูกค้าควรรู้ก่อนตัดสินสินใจซ้ือสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวจะอยู่รวมใน

แพลตฟอร์มออนไลน์น้ีทั้ งหมด ช่วยอาํนวยความสะดวกสบายให้แก่ผูเ้ข้ามาใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาในการใหบ้ริการแก่บริษทัดว้ย 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

  John Lee Dumas (2555) นักการตลาดผู ้มี ช่ือเสียงในยุค  Digital Marketing ได้ระบุว่า 

ก่อนท่ีคุณจะนําเสนอสินคา้ ส่ิงท่ีคุณจะต้องสร้างเป็นอนัดับแรกก็คือตวัละครในอุดมคติซ่ึงเป็น

ลูกคา้ในอุดมคติของคุณ วา่เขามีจุดประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เพื่ออะไร มีครอบครัวหรือไม่ มีลูกก่ีคน 

จนกระทัง่เขาชอบทาํอะไรในวนัหยดุสุดสปัดาห์ เพราะยิง่ลงขอ้มูลลึกเขา้ไปมากเท่าไหร่ ภาพลูกคา้

ของคุณก็จะเด่นชดัมากยิ่งข้ึนเท่านั้น และนัน่จะทาํให้คุณสามารถคน้หาลูกคา้ในส่ือสังคมออนไลน์

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัไดง่้ายข้ึนเท่านั้น 

  คุณสุทธิชยั ทกัษนนัต ์(2560) Reuters Institute for the Study of Journalism (RISJ) ซ่ึงเป็น

สํานกัวิจยัของ University of Oxford ในสหราชอาณาจกัร ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “วารสารศาสตร์ ส่ือ 

และแนวโนม้เทคโนโลยี และการคาดการณ์ สําหรับปี 2018” เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูน้าํ

ในแวดวงดิจิตอลจาก 29 ประเทศ รวม 194 คน เหล่าบรรดาบริษทัส่ือจะเร่ิมจริงจงั เพื่อเปล่ียนลูกคา้

ทีไม่เคยรู้ว่าเป็นใคร ให้กลายเป็นบุคคลท่ีรู้จกัตวัตนชดัเจน ทั้งน้ีเพื่อความสามารถในการพฒันา

ความสัมพนัธ์และการสร้างความภกัดีให้มีมากข้ึน เป็นการเตรียมพร้อมสําหรับยคุของการบริการ

ส่วนบุคคลท่ีมากข้ึนเกือบคร่ึงหน่ึงของพบัลิชเชอร์ หรือเท่ากบั 44% บอกว่ากาํลงักงัวลเก่ียวกบั

อาํนาจและอิทธิพลท่ีเกิดจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

  ณัฐนี คงห้วยรอบ(2559)การส่ือสารการตลาดดิจิตัลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ออนไลน์บนเวบ็ไซต์ Lasadaในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิงอายุ 20-30ปี อาชีพ

พนักงานบริษทัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทมีความถ่ีในการซ้ือส้ินคา้เป็นส่วนใหญ่ 

โดย 1-2คร้ัง หรือ3คร้ังต่อเดือน เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ สินคา้หลากหลาย สะดวกต่อการซ้ือ

สินค้า ทราบข่าวสินค้าจากอินเตอร์เน็ตส่ือโซเชียล พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์เว็บไซต ์

Lazada มีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือส้ินคา้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ และการกลบัมา

ซ้ือซํ้ าโดยใชใ้ชก้ารทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี0.05 

นายอริยะ พนมยงค์(2561) กรรมการผู ้จ ัดการ บริษัทไลน์ (ประเทศไทย) กล่าวว่า 

ผูป้ระกอบการยุคดิจิทลัแบ่งได้เป็น3 กลุ่ม คือ 1.กลุ่มสตาร์ตอพัคนรุ่นใหม่ท่ีมีไอเดียมีความคิด

สร้างสรรค์ แต่ไม่มีทุน 2.กลุ่มธุรกิจเดิม (traditional) มีเงินทุนแต่ไม่มีไอเดีย และ 3.กลุ่มเทก

แพลตฟอร์ม เป็นกลุ่มท่ีน่ากลวัสุด มีทั้งไอเดีย เงิน มีฐานลูกคา้ มีดาตา้ และพร้อมนาํเทคโนโลยมีา
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ใชป้ระโยชน์กลุ่มสามพร้อมทั้งเงินและไอเดีย มีมากในจีนจากเดิมแพลตฟอร์มขนาดใหญ่มาจากฝ่ัง

ตะวนัตก ตลาดจีนจึงน่าสนใจ พฒันาธุรกิจดิจิทลัให้เติบโตไดร้วดเร็ว ใช้เวลาไม่ก่ีปีเขา้สู่สังคมไร้

เงินสดทั้งแพลตฟอร์มส่วนใหญ่ยงัแตกไลน์ธุรกิจไดอี้กมาก เช่น อีคอมเมิร์ซขยบัมาทาํเร่ืองการเงิน 

ดงันั้นโลกปัจจุบนัอยู่ในยุคของ “แพลตฟอร์ม” ไม่ใช่เเค่ “เทกแพลตฟอร์ม” แต่กาํลงัเขา้ไปอยู่ใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ขณะท่ีในประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 45 ลา้นคน ใชเ้วลากบัอินเทอร์เน็ตสูง

ถึง 234 นาที/วนั แต่ 76% ของการใช้งานอยู่ใน3 แพลตฟอร์ม คือเฟซบุ๊ก ยูทูบและไลน์ ไม่ได้ใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการสร้างธุรกิจน่ีส่ิงท่ีตอ้งปรับ เพราะอินเทอร์เน็ตไม่ได้มีแค่เร่ือง

บนัเทิง แต่มีพลงักวา่นั้น 

ชยัสิทธ์ิ เจริญวงศว์ิวฒัน์(2560)ผลการวิจยัพบวา่ บริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) ได้

ใชพ้ลงัของการเป็นผูน้าํตลาดดา้นคา้ส่งบุกเขา้สู่ธุรกิจท่ีมุ่งเน้นทาํการส่ือสารการตลาดผ่านทางส่ือ

ดิจิทลัอยา่งเขม้ขน้ดว้ยการดาํเนินงานดา้นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดดิจิทลัอยู ่2 ส่วนหลกั ๆ คือ 

การส่ือสารการตลาดดว้ยระบบการขายออนไลน์ผ่านทาง E-commerce และการส่ือสารการตลาด

ดว้ยระบบโมบายแอพพลิเคชนั ภายใตแ้นวคิด User-centered Design ดว้ยวธีิการทาํใหติ้ดอนัดบัการ

คน้หาในตาํแหน่งท่ีดีท่ีสุด (SEO) การทาํการตลาดผา่นเคร่ืองมือคน้หาบนอินเทอร์เน็ต (SEM) การ

ผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปออฟไลน์ O2O (Online to Offline) การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เพื่อ

คน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ของข้อมูล(Big Data Analytics) และการสร้างแพลตฟอร์มส าหรับ

ธุรกิจดิจิทลั (Business to Business Platform - B2B) 

 วศิน อุ่ยเต็กเค่ง(2558)การศึกษากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดออนไลน์ของธุรกิจ

ภาพยนตรออนไลน์รูปแบบสตรีมม่ิงในประเทศไทยงานวิจยัจะแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง

ของการทาํการตลาดยุคใหม่ ท่ีเน้นใช้ทฤษฎีแนวคิดจากออนไลน์รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการกบั

ตลาดมาประกอบกบัเหตุผลเชิงพฤติกรรมการตอบรับของผูบ้ริโภคเพื่อให้เห็นถึงโอกาสของการ

เติบโตทางด้านอุตสาหกรรม วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงปรับโครงสร้างของผู ้ให้บริการด้าน

ภาพยนตร์รวมถึงแนวทางการเติบโตของธุรกิจ และการการตลาดปรับเปล่ียนตามConsumer 

Behavior ท่ี ส่ งผลสัมพันธ์ ซ่ึงกันและกัน  งานวิจัยจะช่วยให้ผู ้ท่ี ศึกษาได้เห็นภาพรวมและ

องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งธุรกิจภาพยนตร์และการเปล่ียนการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมุง้

เนน้ออนไลน์หลกั 

 

 



 

บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏบัิติงาน 

 

3.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ  บริษทั สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 

สาํนกังานสาขา   88/147 หมู่บา้นภทัราวรรณ หมู่2 ต.ละหาร อ.บางบวัทอง    

จ.นนทบุรี 11110  

โทร 02-0760466, 097-1050466, 097-1617366 

E-mail: sawasdeethailandtravel@gmail.com 

รูปภาพท่ี 3.1 แผนท่ีตั้งบริษทั สวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล 

ท่ีมา: บริษทัสวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3.2 ตราสัญญาลกัษณ์ โลโกบ้ริษทั สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 

ท่ีมา: บริษทัสวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล 
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3.2 ลกัษณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 

การใหบ้ริการของบริษทั สวสัดี ไทยแลนด ์ทราเวล เป็นผูใ้หบ้ริการในดา้นการท่องเท่ียวทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศรูปแบบการบริการท่ีครบวงจร โดยมุ่งเนน้การบริการลูกคา้เป็นอาํ

ดบัหน่ึงท่ีตอบสนองความพึ่งพอใจของลูกคา้ เช่น รับจดัท่องเท่ียว อบรม สัมมนา กิจกรรม, walk 

rally, CSR, Party บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน บริการรับจองท่ีพกั บริการรถโดยสารต่างๆ 

 

3.3 เอกสารที่เกีย่วข้องกบับริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3.3 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 

ท่ีมา: บริษทัสวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล 

 

3.4 ตําแหน่งงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

นกัศึกษาฝึกงาน : ติดต่อประสานงาน ,Staff  

งานด้านประสานงาน 

-ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ 

-ติดต่อประสานงานดา้นสถานท่ีพกั โรงแรม ร้านอาหาร 

งานด้านเอกสาร 

-ลิสรายช่ือลูกคา้ 

-ลิสรายช่ือฐานประกอบการโรงงาน 

-จดัวางโปรแกรมท่องเท่ียว 
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งานด้านบริการ 

-Staff Tour 

-ดูแลลูกคา้ 

งานด้านข้อมูล 

-ติดต่อสอบถามท่ีพกัท่องเท่ียว 

-ติดต่อสอบถามขอ้มูลกบัฝ่ายลูกคา้ 

-คน้หารขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในการจดัทาํโปรแกรมท่องเท่ียว 

 -ติดต่อการบริการต่างท่ีใชใ้นการประกอบท่องเท่ียว 

 

 3.5 ช่ือและตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

ช่ือ–นามสกุล : นายชุมพล สิงห์เมืองพล - แอด็ด้ี  

ตาํแหน่ง : Director of sale & Trip specialistitpt 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3.4 พนกังานท่ีปรึกษา 

ท่ีมา: บริษทัสวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล 

 

3.6 ระยะเวลาในการปฎบิัติงาน 

วนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ 2561 ถึง วนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ 2561 
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3.7 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินงาน 

3.7.1 รวบรวมขอ้มูลและศึกษาลกัษณะของโครงงาน 

 3.7.2 วเิคราะห์ระบบการทาํงาน 

 3.7.3 กาํหนดหวัขอ้เร่ืองโครงงาน 

3.7.4 ดาํเนินการปฏิบติั 

3.7.5 สรุปผล 

 

ตารางท่ี  3.1 ตารางแสดงระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการดําเนินงานตามโครงงาน 

 

ผลการดาํเนินงานหวัขอ้กลยุทธ์การทาํการตลาดและการขายโดยใชน้วตักรรมช่องทางผา่น

แพลตฟอร์มออนไลน์ ของบริษทั สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวลของ บริษทั สวสัดี ไทยแลนด์ ทราเวล 

โดยวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรู้และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่โปรโมทเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์เพ่อ

ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 รูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์และการบริการต่าง ๆ ของ destinationandtravel   

4.2 การแชร์แพลตฟอร์มจากหนา้เพจ destinationandtravel โดยตรง 

4.3 ก ารแ ช ร์แ พ ล ต ฟ อ ร์ม อ อ น ไล น์  destinationandtravel ผ่ าน ไ ป ย ัง  Facebook Line 

Instagram 

4.4 การสร้างเพจใน Facebook และwww. marketplacethailand.com เพื่อทาํการโปรโมท

แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel เพื่อเป็นการตลาดในการนําเสนอข้อมูลของเว็บไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

4.1 รูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ของงบริษทั สวสัดี ไทยแลนด์ ทราเวล 

เว็บไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationsandtravel เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีการ

บริการด้านการท่องเท่ียวครบวงจรอาทิเช่น บริการจองโรงแรม จองตั๋วเคร่ืองบิน เช่ารถยนต ์

แพคเกจทวัร์ และขายตัว๋รถทวัร์ทัว่ไทย ในราคาสุดประหยดั รวดเร็ว ปลอดภยั ตลอด 24 ชั่วโมง

เป็นพนัธมิตรกบับริษทัท่ีให้บริการท่อง เท่ียวชั้นนาํต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวในประเทศ 

หรือต่างประเทศระบบมีความน่าเช่ือถือ ปลอดภยั และเป็นส่วนตวัสูง 
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รูปภาพท่ี 4.1 หนา้เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

เม่ือเขา้สู่หน้าต่างน้ีซ่ึงเป็นหน้าต่างหลกัแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นรูปแบบท่ีเป็นเวบ็ไซต์

สาํเร็จรูปดา้นการท่องเท่ียวครบวงจรทุกรูปแบบสินคา้และการบริการสร้างมาเพื่อบริการกลุ่มคนทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ เป็นพนัธมิตรกบับริษทัท่ีใหบ้ริการท่อง เท่ียวชั้นนาํต่าง 

 

บริการหมวดหมู่ของแพลตฟอร์มออนไลน์ของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.2 หมวดการบริการ 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

http://www.destinationsandtravel.com/
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หน้าจอแสดงตัวเลือกการบริการของแพลตฟอร์มมีให้เลือกใช้งานตามความต้องการ

ดงัต่อไปน้ีในส่วนบริการจองโรงแรม จองตัว๋เคร่ืองบิน เช่ารถยนต ์แพค็เกจทวัร์ และขายตัว๋รถทวัร์

ทัว่ไทย ในราคาสุดประหยดั รวดเร็ว ปลอดภยั ตลอด 24 ชั่วโมงในขั้นตอนการใช้งานเว็บไซต์

แพลตฟอร์มท่ีงานสะดวกสบายอีกทั้งภาษาท่ีใชง้านในแพลตฟอร์มออนไลน์ยงัมีใหเ้ลือกใชม้ากกวา่

หน่ึงภาษาตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งตามความตอ้งการ 

 

บริการด้านโรงแรมและทีพ่กัของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.3 หนา้เวบ็ไซตบ์ริการดา้นโรงแรมและท่ีพกัของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

โรงแรมและท่ีพกัในแพลตฟอร์มออนไลน์ destinattionandtravel เป็นบริการท่ีคลอบคุลม

ทุกพื้นท่ีของโรงแรมและท่ีพกัทัว่โลกมีโรงแรมกวา่ 265,000 โรงแรมทัว่โลกและ มีหอ้งพกัให้เลือก

กว่า 37,000 เมือง ในส่วนของผูเ้ป็นร่วมหุ้มส่วนในแพลตฟอร์มออนไลน์ของบริษทัสวสัดีไทย

แลนด ์ทราเวล เป็นเครือข่ายของธุรกิจแฟรนไชส์ของ Bookimg มีลูกคา้กวา่ 7,000,000 คนทัว่โลก มี

รีววิกวา่ 4 ลา้นบท ใหอ่้านก่อนตดัสินใจ 
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บริการจองตั๋วเคร่ืองบินของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.4 หนา้เวบ็ไซต ์บริการจองตัว๋เคร่ืองบินของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

 เป็นบริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ของแพลตฟอร์ม destinationandtravel ท่ีรวบรวมการ

จองตัว๋เคร่ืองของทุกสายการบินไวใ้นท่ีเดียวของแพลตฟอร์มออนไลน์มีรูปแบบการใช้บริการท่ี

สะดวกรวดเร็วให้คุณไม่พลาดการเดินทาง สุดประหยดั กบั ตัว๋เคร่ืองบิน โปรโมชั่น หลากหลาย

สายการบิน รู้ก่อนใครพร้อม จองออนไลน์ได ้24 ชัว่โมง ง่าย ๆ จะโปรโมชัน่ไหน สายการบินไหน 

ก็อพัเดตไดทุ้กวนัตัว๋ ในประเทศ ต่างประเทศ ราคาพิเศษ สําหรับ เดินทาง ท่องเท่ียว ประชุม สัมนา 

ทาํธุรกิจ ครอบคลุมหลากหลายสายการบิน และ สนามบินทัว่โลก ประหยดัทุกวนั แบบวนัสต๊อป

เซอร์วสิ มาท่ีเดียว ซ้ือไดทุ้กสายการบิน 
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บริการเช่ารถยนต์รอบโลกของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.5 หนา้เวบ็ไซต ์บริการเช่ารถยนตร์อบโลกของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

เป็นบริการเช่ารถยนตท์ัว่โลกไม่ว่าคุฯจะอยูป่ระเทศไหนสามารถใชบ้ริการของเราไดเ้ป็น

บริการท่ีตอบโจทยข์องนกัท่องเท่ียวในการเดินทางให้สะดวกสบาย รับประกนัคุณภาพท่ีใชบ้ริการ

มัน่ใจไดว้่าไดรั้บเช่ารถยนต์จากบริษทัชั้นนาํ การันตรีดว้ยจาํนวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมากกวา่ 1 ลา้น

ค น ท่ี ใช้ บ ริก ารแล ะ มี ค วาม พึ งพ อใจต่ อบ ริก ารเช่ ารถ ย น ต์อ อน ไล น์ ข อ งแ พ ล ต ฟ อร์ม 

destinationandtravel 
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บริการจองแพคเกจทวัร์รอบโลกของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.6 หนา้เวบ็ไซต ์บริการจองแพคเกจทวัร์รอบโลกของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

เป็นบริการจองแพคเกจทวัร์ท่ีรวมแหล่งท่องเท่ียวไวท้ัว่โลกให้บริการจองแพคเกจทวัร์ 

และการท่องเท่ียวรอบโลกผา่นระบบออนไลน์มีเส้นทางท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจกวา่ 500 เส้นทางรอบ

โลกใหลู้กคา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งง่ายดายในแพลตฟอร์มเดียวของ destinationandtarvel 
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บริการจองตั๋วรถทวัร์ทัว่ประเทศไทยของแพลตฟอร์ม destinationandtravel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.7 หนา้เวบ็ไซต ์บริการจองตัว๋รถทวัร์ทัว่ประเทศไทยของแพลตฟอร์ม

destinationandtravel 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

เป็นบริการจองตัว๋รถทัวร์ของประเทศไทย์ในระบบออนไลน์ให้บริการแบบ e-Ticket 

สมบูรณ์แบบ ทันทีท่ีผูโ้ดยสารทําการจองตั๋ว ข้อมูลจะถูกเก็บไวท่ี้ระบบ  คอมพิวเตอร์ของผู ้

ให้บริการเดินรถ ซ่ึงผู ้โดยสารไม่จ ําเป็นต้องพกพาตั๋วโดยสาร ไม่ต้องกลัวทําตั๋วหาย และ

เปล่ียนแปลงข้อมูลการเดินทาง ได้ง่ายๆ ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นบริการท่ีแพลตฟอร์มออนไลน์ 

destinationandtravel นาํมาเป็นหุ้นส่วนผูใ้ห้บริการแก่ลูกคา้ในแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อตอบสนอง

นกัท่องเท่ียวท่ีอยากเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยไดใ้ชบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
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บริการของแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ดีอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.8 หนา้เวบ็ไซต ์บริการของแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ดีอยา่งไร 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

มัน่ใจได้ว่าการใช้บริการของแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ผูใ้ช้บริการจะ

ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั เช่ือถือได้ และ ราคาท่ีให้ผูก้ารนั้นประหยดั คุ้มค่าแก่ใช้

บริการเพื่อตอบสนองการท่องเท่ียวของลูกคา้ให้มีความสุขในและยงัเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ 24 

ชัว่โมงทาํให้มัน่ใจไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บความสะดวกสบายและรวดเร็วในการการใชบ้ริการแพ

ตลฟอร์มออนน์ destinationandtravel ของบริษทั สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 
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4.2 การแชร์แพลตฟอร์มจากหน้าเพจโดยตรง 

รูปภาพท่ี 4.9 ช่องทางการแชร์แพลตฟอร์มจากหนา้แพลตฟอร์ม 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/ 

 

ช่องทางการแชร์หรือเผยแพร่แพลตฟอร์มสามารถแชร์ได้จากโดยตรงจากเว็บไซต์

แพลตฟอร์มโดยตรงไดจ้ากการเลือกช่องทางการแชร์ไดจ้ากมุมบนขวามือบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ตัวเว็บไซต์แพลตฟอร์มมีการมุ่งเน้นการโปรโมทเผยแพร่อยู่แล้วเพราะต้องการให้เว็บไซต์

แพลตฟอร์มเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  
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รูปภาพท่ี 4.10 หนา้ต่างแสดงช่องทางการเผยแพร่แพลตฟอร์มเพิ่มเติม 

ท่ีมา: http://www.destinationsandtravel.com/ 

 

นอกเหนือแพลตฟอร์มการแชร์ต่างๆจากหน้าแพลตฟอร์มแลว้ส่วนท่ีตอ้งการแชร์เผยแพร่

เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มนั้นมีให้เลือกอีกมากมายหลายแพลตฟอร์มหรือสามารถพิมพช่์องทางเพิ่มเติม

นอกเหนือจากท่ีมีให้ไวเ้พียงแค่นั้นก็สามารถเผยแพร่เวบ็ไซต์แพลตฟอร์มไดแ้ลว้เพื่อตอบสนอง

ลูกคา้หลากหลายประเทศท่ีอาจมีแพลตฟอร์มต่างๆท่ีใชง้าน ใน Top services 
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4.3 การแชร์แพลตฟอร์มออนไลน์ผ่านไปยงั Facebook Line Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.11 ขั้นตอนการแชร์เผยแพร่เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

เราเลือกแพ ลตฟ อร์ม Facebook ท่ี ทําการเผยแพ ร่เว็บ ไซ ต์แพ ลตฟ อร์มออน ไล น์ 

www.destinationsandtravel.com ในการตลาด Facebook เป็นแหล่งการทาํธุรกิจและการกระจาย

สินคา้และบริการรูปแบบดา้นการท่องเท่ียวท่ีสําคญัเม่ือ Facebook เขา้สู่จุดสูงสุดของตลาด โดยการ

ครองผูใ้ชด้า้น Social Media มากท่ีสุดในโลกข้ึนมา และทาํใหเ้กิดการเช่ือมต่ออยา่งมากมายกบัผูค้น

ต่าง ๆ ทั่วโลกและมีผูใ้ช้งานสูงดังนั้ นการใช้แพลตฟอร์ม Facebook เป็นตัวแชร์ให้ผู ้คนเห็น

แพลตฟอร์ม www.destinationsandtravel.com จึงเป็นแนวคิดการเผยแพร่ท่ีดีอีกหน่ึงช่องท่องหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.destinationsandtravel.com/


53 
 

การแชร์แพลตฟอร์มออนไลน์ไปยงั Line 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.12  หนา้ท่ีแสดงขั้นตอนการแชร์แพลตฟอร์ม ไปยงั Line 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.13 หนา้แสดงแพลตฟอร์ม Line เลือกช่องทางการแชร์ 

ท่ีมา: www.destinationsandtravel.com 

 

เม่ือเลือกช่องทางการแชร์เป็น Line หน่ึงช่องทางการติดต่อท่ีสามารถตอบโตพ้ดูคุยไดอ้ยา่ง

รวดเร็วสามารถแชร์ขอ้มูลออกไปไดท้ั้งสมาชิกเพื่อนของตนเองหรือสาธารณะเป็นระบบท่ีสามารถ

ทาํการบนัทึกขอ้ความการสนทนาไดเ้ม่ือเขา้สู่ระบบลูกคา้สามารถกลบัมาใช้งานไดอี้กคร้ังขอ้มูล

การทาํรายการเหล่านั้นก็จะยงัคงอยู ่
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การแชร์แพลตฟอร์มออนไลน์ไปยงั Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.14 หนา้ต่างแสดงการแชร์เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มไปยงั Instagram 

ท่ีมา: instagram/pop_yodkamon 

 

เลือกช่องทางการแชร์แพลตฟอร์มออนไลน์สู่ Intagrams แพลตฟอร์มอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีเรา

นาํมาใชใ้นการแชร์ขอ้มูลเพราะ  Instagram กาํลงักลายเป็นพื้นท่ีท่ีกาํลงัมีความสําคญัอยา่งมากเป็น

แพลตฟอร์มท่ีมีผูค้นใชท้ัว่โลกโลกเป็นตวันาํเสนอกระจายสินคา้และบริการท่ีทาํให้ผูค้นพบเห็นได้

อย่างมากมายเป็นช่องท่ีสามารถตอบโตพู้ดคุยได้อย่างรวดเร็ว เราจึงนาํมาใช้ในการแชร์เวบ็ไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์ Instagram สําหรับธุรกิจด้านการท่องเท่ียวนั้นสามารถให้ผลขอ้มูล Insight 

ต่าง ๆ สาํหรับกลยทุธ์ทางการการตลาดได ้
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4.4 การสร้างเพจใน Facebook และWeb site marketplacethailand.com เพื่อทําการโปรมทเพื่อ

เป็นการตลาดในการนําเสนอข้อมูลของเวบ็ไซต์แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างเพจเพื่อทาํการโปรโมท 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.15 ขั้นตอนการสร้างเพจ 

ท่ีมา : https:// www.facebook.com/ท่องเท่ียวครบวงจร 

 

ในขั้นตอนแรกเราทาํการสร้างเพจเพื่อทาํการโปรโมทเวบ็ไซต์แพตฟอร์มของเราเพื่อทาํ

การตลาดบน Facebookเพื่อ ให้ผูค้นท่ีใช้ Facebook เป็นฐานลูกค้าของเราในการเข้าใช้เว็บไซต์

แพลตฟอร์มออนไลน์ www.destinationsandtravel.com/ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการกรอกรายละเอียดการสร้างเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.16 หนา้ท่ีแสดงการกรอกรายละเอียด 

ท่ีมา : ท่ีมา : https:// www.facebook.com/ท่องเท่ียวครบวงจร 
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ในขั้นตอนต่อมาเราทาํการกรอกรายละเอียดการสร้างเพจ เลือกหมวดหมู่การท่ีเพจจะทาํ

การโปรโมทใหอ้ยูห่มวดหมู่ท่ีเราตอ้งการแสดงต่อบุคคลสาธารณะ 

-กรอกรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลธุรกิจหรือบริการท่ีในทอ้งถ่ิน 

- ช่ือเพจ 

- ท่ีอยู ่เบอร์โทรติดต่อ 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.17 ขั้นตอนการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการโปรโมท 

ท่ีมา : https:// www.facebook.com/ท่องเท่ียวครบวงจร 

 

ในขั้นตอนเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อทาํการโปรโมทให้ผูค้นไดรั้บรู้เขา้มากดไลทเ์พจเป็นการ

เจาะกลุ่มบุคคลท่ีจะไดเ้ห็นโพสตข์องเพจเรา 

- เลือกกลุ่มเป้าหมายเพจท่ีตอ้งการ 

 - ตาํแหน่งท่ีตั้ง: ไทย 

- อาย:ุ เลือกช่วงอายขุองกลุ่มเป้าหมายหลกัของคุณ  

 - เพศ: เลือกเพศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของสินคา้คุณ  

- ความสนใจ: ในส่วนน้ีพยายามเลือกใหต้รงกบัคนท่ีจะสนใจแหล่งท่องเท่ียว 
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รูปภาพท่ี 4.18 เพจท่องเท่ียวครบวงจร 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/ท่องเท่ียวครบวงจร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.19 หนา้ท่ีแสดงการเชิญเพื่อในเฟสบุค๊ 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/ท่องเท่ียวครบวงจร 
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การทาํการโปรโมทแพลตฟอร์มไปยงั www. marketplacethailand.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.20 หนา้ต่างการแสดงแพลตฟอร์มท่ีบน marketplacethailand 

ท่ีมา : https://marketplacethailand.com/ 

 

การทาํการตลาดอีกช่องทางหน่ึงท่ีเราทาํการโปรโมทแพลตฟอร์มออนไลน์ท่องเท่ียวครบ

วงจรwww. marketplacethailand.com เป็นเปรียบเสมือนตลาดออนไลน์ท่ีเปิดใหผู้ค้นทาํการโฆษณา

ฟรีโดยการโพสตโ์ฆษณาตามสินคา้บริการท่ีเราตอ้งการจะโฆษณา ดงันั้นการท่ีเรานาํแพลตฟอร์ม

ไปลงโฆษณาบนเว็บไซต์เพื่อทาํให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนโดยสร้างบัญชีเป็นของตัวเองในการ

โฆษณาและยงัมีขอ้มลูเพื่อใหผู้ค้นท่ีสนใจบริการของเราไดติ้ดต่อได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

https://marketplacethailand.com/
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ขั้นตอนในการสร้างโพสตเ์พื่อทาํโฆษณาแพลตฟอร์ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.21 หนา้ต่างการสร้างโพสตโ์ฆษณา บน marketplacethailand 

ท่ีมา : https://marketplacethailand.com/ 

 

จากรูปภาพท่ี 4.16 การสร้างโพสต์เพื่อทาํการโฆษณาบนเวบ็ไซต ์marketplacethailand กด

ตรงมุมขวาบนเพื่อทาํการสร้างโพสต์โฆษณาใหม่ แลว้ทาํการเลือกประเภทหมวดหมู่ท่ีเราตอ้งการ

ใหโ้ฆษณาเราอยูใ่นประเภทการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.22 หนา้ท่ีแสดงขั้นตอนการกรอกรายละเอียด 

ท่ีมา : https://marketplacethailand.com/create-listing 
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สรุปการทาํการโปรโมทการตลาดบน Facebookc และเวบ็ไซต์ marketplacethailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 4.23 สรุปการโปรโมทเพจการท่องเท่ียวบน Facebook 

ท่ีมา : เพจ facebook การท่อเงท่ียวครบงจร 

 

สรุปเพจการท่องเท่ียวครบวงจรท่ีทาํการโปรโมทบน Facebook มาการเขา้ชมเพจ 6,147 คน

ท่ีเขา้มาชมเพจการท่องเท่ียวครบวงจรของ บริษทั สวสัดีไทยแลนด ์ทราเวลและมีจาํนวนคนท่ีเขา้ถึง 

5,700 คน จาํนวนการคลิกลิงก์ ทั้งหมด 77 คร้ังและ จาํวนการมีส่วนร่วม 83 คน และมีการแชร์เพจ

ต่อออกไปจาํนวนทั้ง 4คร้ัง ระยะเวลาท่ีทาํการโปรโมทการท่องเท่ียวครบวงจร เร่ิมตั้งวนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2561 และส้ินสุดการโปรโมทเพจท่องเท่ียวครบวงจร วนัท่ี 11 มกราคม 2562 
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รูปภาพท่ี 4.24 สรุปการโปรโมทแพลตการท่องเท่ียวบนWeb site marketplacethailand 

ท่ีมา : https://marketplacethailand.com 

 

สรุปการทําการโปรโมทบนเว็บไซต์ marketplacethailand มีจาํนวนการเข้าชมเพจการ

ท่องเท่ียวครบวงจรว่ามีผูเ้ข้าชม จาํนวน 58 คร้ังได้ทาํการเผยแพร่โปรโมทเพจตั้งแต่ วนัท่ี  31 

ธนัวาคม 2561 ถึงวนัท่ี 11 มกราคม 2562 

 

 

 

 

 

https://marketplacethailand.com/


 

บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 5.1.1 สรุปผลโครงาน 

การท่ีคณะผูจ้ดัได้เข้าการฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ี บริษทั สวสัดี ไทยแลนด์ ทราเวล มา

ตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม 2561 ถึงวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2561 ระยะเวลาการฝึกงาน ทั้งหมด 4 เดือน คร้ังน้ี

ไดฝึ้กงานกบัฝ่าย Director of sale & Trip ทาํให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการต่างๆทาํให้

ทราบถึงการปฏิบติังานจริงของบริษทัทวัร์และเวบ็ไซตแ์พลตฟอร์ม destinationandtravelของบริษทั

ทวัร์ท่ีทางบริษทัให้ความสําคญัอีกอย่างหน่ึงได้เรียนรู้การปฏิบติังานด้านการขาย หาฐานขอ้มูล

ลูกคา้เพื่อทาํการติดต่อไดเ้กิดความเขา้ใจกนัการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตแ์พลตฟอร์มออนไลน์ ของ

การทาํงานดา้นการท่องเท่ียวของบริษทั ทั้งน้ีคณะผูจ้ดัทาํไดโ้ครงงานน้ีมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษา

แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel ของบริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทราเวล 2.ทาํการโปรโมท

เผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ให้โดยการแชร์เน้ือหาของแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel 

ผ่านทาง Line Facebook Instagramc และ marketplacethailand เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่

บริษทัและผลประโยชน์ด้านรายได้และลูกคา้ท่ีมากข้ึนผูร่้วมสนับสนุนในช่องทางการกระจาย

สินคา้บริการท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้การันตีความเป็นแบนด์หรือตราสินคา้ โครงงานเล่มน้ีจึงนาํเสนอการ

โปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravelการทาํการโมทเพจการท่องเท่ียวครบ

วงจร Facebookและwww. Marketplacethailand.comไดท้าํการเผยแพร่โปรโมทเพจตั้งแต่ วนัท่ี  31 

ธันวาคม 2561 ถึงวนัท่ี 11 มกราคม 2562มีการเขา้ชมเพจบน facebook 6,147 คนมีจาํนวนคนท่ี

เขา้ถึง 5,700 คน จาํนวนการคลิกลิงก์ ทั้งหมด 77 คร้ัง จาํนวนการมีส่วนร่วม 83 คน มีการแชร์เพจ

ต่อออกไปจาํนวนทั้ ง 4 คร้ังและผลท่ีได้การโปรโมทบนเว็บไซต์ marketplacethailand ผู ้เข้าชม 

จาํนวน 58 คร้ังเป็นผลสรุปการทาํโปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ให้กบับริษทัสวสัดีไทย

แลนด ์ทราเวล ผลการดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

5.1.2 ข้อจํากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

1) เวลาทาํโครงงานค่อนขา้งนอ้ย เวลาในการทาํโครงงานไม่ตรงกนั 

2) นกัศึกษาไม่มีความรู้ดา้นการตลาดบนดิจิทลัมากต่อการท่ีจะทาํโครงงาน 

3) นกัศึกษาผดิพลาดในการลาํดบัขั้นตอน วธีิการและการโปรโมทเผยแพร่บนส่ือ 

ดิจิทลั 
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5.1.3 การแก้ไขปัญหา 

1) ใชเ้วบ็ไซตบ์นอินเตอร์เน็ตท่ีมีระเวลาท่ีนอ้ยแต่ไดผ้ลตอบรับมากเพื่อตอบโจทย ์

ความตอ้งการระยะเวลาของการทาํโครงงาน 

2) หาตวัอยา่งและสอบถามเพื่อนหรือรุ่นพี่ในขั้นตอนการทาํโครงงานท่ีคลา้ยคลึง 

กนัเพื่อมาเป็นแนวทางการทาํโครงงานสอบถามอาจารยแ์ละพี่เล้ียงเก่ียวขอ้มูลและขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและตอ้งทาํดว้ยความเขา้ใจเพื่อการทาํงานถูกตอ้งและผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

3) ศึกษาขั้นตอนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจดัการวางลาํดบัวธีิการเพื่อใหโ้ครงงาน 

ออกมาผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

 

 5.1.4 ข้อเสนอแนะของโครงงาน 

1) นกัศึกษาท่ีสนใจสามารถมานาํไปต่อยอดการศึกษาหรือทาํการสร้างเพจเผยแพร่ 

ไปยงัช่องทางอ่ืนได้อีกหรือการนาํไปโปรโมทเผยแพร่ท่ีทาํให้มีผูค้นท่ีสนใจไดเ้ห็นแพลตฟอร์ม

ของบริษทัไดจ้ริง 

2) การทาํการโฆษณาเพื่อใหแ้พลตฟอร์มใหเ้ป็นท่ีรู้จกัตอ้งทาํการวางแผนให ้

รอบคอบและใชอิ้นเตอร์ท่ีใชท้ัว่โลกใหเ้กิดประโยชน์ในการโฆษณามากท่ีสุด 

3) แพลตฟอร์มสามารถทาํใหผู้ส้นใจท่ีจะร่วมบริการสินคา้ต่างๆเขา้ทาํธุรกิจต่อ 

ยอดการบริการและทาํใหก่้อเกิดการสร้างผลรายไดใ้หแ้ก่บริษทัไดอี้ก 

   

5.2สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิ 

การปฏิบติัสหกิจศึกษาระยะเวลา 4 เดือน ไดฝึ้กงานกบัฝ่าย Director of sale & Trip ของ

บริษัทสวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล เรียนรู้ถึงระบบและขั้นตอนต่าง ๆ ขั้นตอนการติดต่อลูกค้า

ดาํเนินการดา้นเอกสารบริษทัทาํเท่ียวท่ีเป็นประสบการณ์ใหม่นอกเหนือจากบทเรียนในห้องเรียน 

ไดฝึ้กทกัษะในการปฏิบติังานจริงและการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายในระยะเวลาท่ีมีขอบจาํกดั 

รวมถึงการออกปฏิบติังานจริงโดยการพาลูกคา้ท่องเท่ียวตามโปรแกรมการออกทวัร์ภาคสนามของ

บริษทัให้ไดเ้รียนรู้ความอดทนและการบริการกบัขั้นตอนบริการลูกคา้ การศึกษาความตอ้งการของ

ลูกคา้ และแนวทางในการป้องกนัความผดิพลาด และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหก้ารบริการ

นาํเท่ียวเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

   1) ผูจ้ดัทาํไดท้ราบถึงการท่องเท่ียวท่ีมีการนาํเสนอการทาํการตลาดท่ีหลากหลาย

ช่องทาง เรียนรู้เคล็ดต่าง ๆ และประสบการณ์ในการหาขอ้มูลลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการ 

   2) ได้เรียนรู้การทาํงานเป็นทีมจึงทาํให้เราเกิดการรู้จกัปรับตวักบัคนหมู่มากฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อใหท้าํงานผา่นไปอยา่งราบร่ืนดว้ยดี  

   3) การทาํงานกบัขอ้มูลท่ีมาก ๆ เราตอ้งตรวจสอบรายละเอียดให้ดีใช้สมาธิจดจ่อ

กบังานเป็นอยา่งมากฝึกการเป็นคนท่ีมีความละเอียดรอบคอบมาก 

 

5.2.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

   1) ความคล่องแคล่วในการปฏิบติัการทาํงานออกทวัร์ยงัไม่ชาํนาญในการพบเจอ

กบัลูกคา้ 

   2) เวลาและการเดินทางระยะทางในการไปสถานท่ีฝึกงานเดินทางรถโดยสาร

หลายต่อและการจราจรติดขดับา้งเป็นบางวนั 

   3) เน่ืองจากภาระหน้าท่ีมากของบริษทัทวัร์ทาํให้การสอบถามขอ้มูลตอ้งใช้เวลา

บางคร้ังไม่สามารถสอบถามขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด 

 

5.2.3 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

   1) งานบริษทันําเท่ียว การติดต่อประสานงานเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคัญมาก 

เพราะ หากผิดพลาดจะทาํให้เกิดปัญหาตามมาได้ต้องศึกษาและปฏิบัติไปตามขั้นตอนเพื่อลด

ขอ้ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนเสมอ 

   2) บริการดา้นการเท่ียวเป็นสายงานท่ีพบผูค้นส่วนมาก การบริการจึงตอ้งใชค้วาม

อดทนเป็นอยา่งมากเพื่อใหก้ารบริการลูกคา้นั้นพึ่งพอใจท่ีสุด 
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ค าถามในการสัมภาษณ์พนักงานบริษทั สวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล ม ี10 ข้อดังนี ้
1ใหแ้นะน ำบริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
2.คิดวำ่ช่องทำงกำรท ำกำรตลำดท่ีบริษทัท ำอยูต่อบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ดีแค่ไหน 
3.ปัญหำท่ีพบเก่ียวกบักำรท ำกำรตลำดของบริษทั 
4.คิดปรับปรุงแก้ไขหรือเพื่อเติมช่องทำงกำรท ำกำรตลำดเพื่อให้ฐำนลูกคำ้เพิ่มข้ึนอีกของบริษทั
อยำ่งไรบำ้ง 
5.บริษทัมีช่องทำงกำรตลำดทำงใดบำ้ง 
6.คิดอยำ่งไรกบัค ำวำ่แพลตฟอร์มออนไลน์ในปัจจุบนั 
7.อยำกใหมี้ขอ้มูลใดบำ้งหรือเพิ่มเติมอีกลงในแพลตฟอร์มออนไลน์ destination andtravel  
8.คิดวำ่ แพลตฟอร์มdestination andtravel จะตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่งไรบำ้ง 
9.ถ้ำทำงนักศึกษำจะเสนอกำรโปรโมทเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ข้ึน ทำงพนักงำนมีควำม
คิดเห็นอยำ่งไร 
10.ทำงบริษทัคิดวำ่แพลตฟอร์มออนไลน์มีขอ้ดี-ขอ้เสียอยำ่งไรบำ้ง 
หมายเหตุ : กำรสัมภำษณ์พนักงำนของบริษทั สวสัดีไทยแลนด์ ทรำเวล  คณะผูจ้ดัท ำได้ท ำกำร
สอบถำมเพื่อเก็บขอ้มูลผำ่นกำรส่งขอ้ควำมทำงอีเมลล์ของสถำนท่ีประกอบกำรเท่ำนั้นตำมโอกำส
และช่วงเวลำท่ีไดรั้บมอบหมำยเน่ืองจำกพนกังำนไม่วำ่งรับสำยหรือติดธุรระในกำรน ำทวัร์ 
 
 สรุปจากการสัมภาษณ์พนักงานบริษัทสวสัดีไทยแลนด์ ทราเวล 

บริษทัสวสัดีไทยแลนด์ ทรำเวล เป็นบริษทัท่ีท ำกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวทั้งภำยในประเทศ
และต่ำงประเทศมีช่องทำงกำรบริกำรท่ีมีทั้ งทั้ งเว็บบริษัทเองเพจสวสัดีไทยแลนด์ทรำเวลบน 
facebookและแพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel บริษทัน ำส่ือออนไลน์มำใช้ประโยชน์ใน
กำรท ำกำรตลำดเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีรวดเร็วและสำมำรถได้ลูกค้ำเพิ่มข้ึน 
แพลตฟอร์มออนไลน์ destinationandtravel มีบริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวท่ีครบวงจรเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของนักท่องเท่ียวเป็นอีกช่องทำงหน่ึงท่ีท ำรำยได้ให้กบับริษทัเขำ้ถึงง่ำยเพียงใช้แค่
อินเตอร์เน็ตคิดวำ่กำรท่ีนกัศึกษำมหำวิทยำลยัสยำมน ำไปเผยแพร่แพลตฟอร์มออนไลน์ถือว่ำเป็น
เร่ืองท่ีดีเป็นผลดีแก่บริษทัและบริษทัเองก ำลงัขยำยบริกำรในแพลตฟอร์ม destinationandtravel ให้มี
กำรน ำสินคำ้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองใช้สินคำ้ต่ำงๆของเวบ็ไซต์เขำ้มำเป็นผูร่้วนหุ้นส่วนดึงฐำน
ลูกคำ้ประเทศจีนเขำ้มำไดอี้กและขยำยแพลตฟอร์มออนไลน์ไปยงัประเทศจีน 

    ………………………..พนกังำนท่ีปรึกษำ 
                                                 (นำยชุมพล สิงห์เมืองพล) 
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1) งำนดำ้นเอกสำรของบริษทั 
เอกสำรส ำคญัของบริษทัคดัแบ่งตำมแฟ้มงำน เรียนรู้เอกสำรทั้งหมด ท ำควำมเขำ้ใจและ

สำมำรถแบ่งประเภทของเอกสำรได้ โตยแต่ละแฟ้มจะถูกจ ำกดัชนิดของเน้ืองำนในเอกสำร และ
แบ่งแยกตำมควำมส ำคญัและจ ำพวกของเอกสำร ขอ้มูลลูกคำ้ โรงแรมท่ีพกั ร้ำนอำหำร ยำนพำหนะ 
ใบก ำกบัภำษี รำยรับ – รำยจ่ำย ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ จดัเก็บเขำ้แฟ้มงำน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.1 ตวัอยำ่งรูปภำพกำรจดัท ำโปรแกรมกำรท่องเท่ียวหำขอ้มูลแล 

ก ำหนดกำรเอกสำรกำรออกทวัร์  
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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2) งำนดำ้นกำรติดต่อประสำนงำน 
เม่ือไดโ้ปรแกรมน ำเท่ียวท่ีวำงแผนไวข้ำ้งตน้แลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ กำรติดต่อขอขอ้มูลกบั

สถำนท่ีเท่ียว โรงแรมท่ีพกั ร้ำนอำหำร รถท่ีจะใช้ในกำรเดินทำง รวมถึงกำรติดต่อกบัลูกคำ้ เพื่อ
ไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลำดขั้นตอนน้ีจึงส ำคญัมำกและตอ้งปฏิบติัตำมล ำดับเพื่อระงบัข้อผิดพลำดท่ี
อำจจะเกิดข้ึน โดยขอ้มูลท่ีส่ือสำรนั้นตอ้งถูกตอ้ง ทั้งในเร่ืองพยญัชนะ และตวัเลขและขอ้มูลส ำคญั
ต่ำงๆตำมท่ีอีกฝ่ำยส่ือสำรมำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.1ตวัอยำ่งรูปภำพ กำรวำงแผนและสำนงำนภำยในบริษทั 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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3) งำนดำ้นเอกสำรกำรออกทวัร์ 
1.เม่ือได้ข้อมูลจำกสถำนท่ีท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพัก ร้ำนอำหำร และรถท่ีจะใช้ในกำร

เดินทำงแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือกำรท ำเอกสำรเพื่อจองท่ีพกั ร้ำนอำหำร รถ และใบขอเขำ้สถำนท่ี
ท่องเท่ียวท่ีอำจตอ้งใช้ เอกสำรชุดน้ีมีควำมส ำคญัมำกและจะผิดพลำดไม่ไดเ้น่ืองจำกจะเกิดควำม
เสียหำยตำมมำ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ตวัอยำ่งรูปภำพกำรประชุมก่อนออกทวัร์ 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 

   
2.กำรเรียบเรียงโปรแกรมน ำเท่ียว วนั เวลำ และสถำนท่ี ใหอ้อกมำเป็นก ำหนดกำรเดินทำง 

  3.กำรค ำนวนค่ำใชจ้ำกทั้งหมดเพื่อใหไ้ดร้ำคำขำยเสนอใหลู้กคำ้ 
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4) งำนดำ้นกำรบริกำร 
1.กำรตอ้งรับลูกคำ้ ลงทะเบียน เก็บสัมภำระ และบริกำรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนกำรเดินทำง 

และ ส่งลูกคำ้ภำยหลงัจำกกำรเดินทำงเสร็จส้ินลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.1 ตวัอยำ่งรูปภำพเตรียมอุปกรณ์ต่ำงข้ึนรถ 

ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 ตวัอยำ่งรูปภำพเตรียมอุปกรณ์ต่ำงข้ึนรถ 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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4.2 ตวัอยำ่งรูปภำพกำรดูแลลูกคำ้ก่อนข้ึนรถ 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3 ตวัอยำ่งรูปภำพกำรบริกำรลูกคำ้แนะน ำสินคำ้ระหวำ่งพำท่องเท่ียว 

ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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2.ด ำเนินงำนกิจกรรมมอบควำมสนุกสนำนให้กบัลูกคำ้และท ำกิจกรรม CSRเพื่อชุมชนเพื่อ
มอบส่ิงของท่ีจ ำเป็นและทุนกำรศึกษำใหแ้ก่โรงเรียนผูย้ำกไร้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.3 ตวัอยำ่งรูปภำพกิจกรรมกำรCSRท่ีเขำใหญ่ 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 ตวัอยำ่งรูปภำพกิจกรรมพำลูกคำ้ทวัร์ท่ีเขำใหญ่ 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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3. กิจกรรมปำร์ต้ียำมค ่ำคืน คือ กำรร่วมรับประทำนอำหำรม้ือค ่ำ และมีกิจกรรมร้องร ำ และ
ร่วมเล่นเกม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 ตวัอยำ่งรูปภำพ กิจกรรมยำมค ่ำคืน 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5 ตวัอยำ่งรูปภำพกิจกรรมนัง่รถชมสถำนท่ีท่องเท่ียวเขำใหญ่ 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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5) งำนประชุมสัมมนำ 
1.รับลงทะเบียนหนำ้งำน และน ำลูกคำ้เขำ้สู่งำน    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 ตวัอยำ่งรูปภำพกำรดูแลงำนสัมมนำ 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 

 
 

2.คอยเป็นสตำ๊ฟช่วยเหลือภำยในงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 ตวัอยำ่งรูปภำพเป็นสตำ๊ฟช่วยงำนในกีฬำสีเกมส์ของบริษทั 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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6) กลุ่มตวัอยำ่งลูกคำ้ 
 

 
 

6.1ตวัอยำ่งรูปภำพ บริษทั SKB TECN จ ำกดั 
ท่ีมำ : บริษทัสวสัดีไทยแลนด ์ทรำเวล 
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ภาคผนวก ข  
บทความวชิาการ 
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ภาคผนวก ค 
โปสเตอร์ 

 
 



 

ประวตัิผู้จัดทาํ 

 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว สรารัตน์ โชคไพรวนั 

รหสันกัศึกษา 5604400156 

ท่ีอยู ่ บา้นเลขท่ี. 258/54. ต.ตลาด อ.กระทุ่มแบน  ถ.เทศบาล 1  

จ.สมุทรสาคร   74110 

เบอร์โทร 091-0076802 

 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว ยอดกมล  ทรัพยศ์รี 

รหสันกัศึกษา 5604400316 

ท่ีอยู ่  บา้นเลขท่ี 47/1 ม.5 ต.ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน 

จ.สมุทรสาคร 74110 

เบอร์โทร 083-4161922 
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