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บทที1่ 

บทน ำ 

1.1   ควำมเป็นมำของปัญหำ 

        องคก์าร เกิดจากการท่ีมนุษยร์วมกลุ่มกนัเพื่อท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อตอบความสนอง

ความตอ้งการแบบใดแบบหน่ึง เช่น การรวมตวักนัของคนในสมยัก่อนเพื่อการล่าสัตวม์าเป็นอาหาร 

การสร้างท่ีอยู่อาศยั การรวมตวัในลกัษณะน้ียงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ของคนในกลุ่ม โดยน าเอา

การรวมกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความสัมพนัธ์ จนกลายมาเป็นรูปแบบขององค์การใน

ปัจจุบนั ท่ีเป็นการรวมตวักนัเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ มากกวา่การท่ีรวมตวักนัโดยสัญชาตญาณของ

มนุษยเ์อง ทุกองคก์ารไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานท่ีตั้งอยา่งไร จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี 

ซ่ึงการจดัการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานขององค์การ การเติบโตและการด ารงอยู่ต่อไป

ของ องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารในยคุศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งเผชิญกบั ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวฒัน์ และเทคโนโลยี ท าให้

องคก์ารตอ้งมีตวัแบบในการจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว (งานพฒันา

ศูนยข์อ้มูล SMEs  Knowledge Center, 2556) ในปัจจุบนัการพฒันาองค์การของไทยไดรั้บเอา

แนวคิดการบริหารจากต่างประเทศมาใช้อย่างกวา้งขวาง ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะด ารงสถานภาพทางการ

แข่งขนั หรือกล่าวอีกนยัคือเพื่อความอยูร่อดในกระแสการแข่งขนัอนัเช่ียวกรากในระบบทุนนิยม 

(capitalist) ดงันั้นสถานภาพท่ีองค์การตอ้งการคือการสร้างความย ัง่ยืนให้กบัองค์การนัน่เอง ใน

ทศันะของผูเ้ขียนเห็นว่าเคร่ืองมือทางด้านการบริหารประการหน่ึงท่ีจะสามารถมีส่วนช่วยให้

องคก์ารไดรั้บความส าเร็จอนัย ัง่ยืนคือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ซ่ึงไดรั้บการ

กล่าวถึงกันอย่างกวา้งขวางทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐได้ก าหนดให้มีการตราไวใ้น

กฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

หมวด 3 มาตรา 11   “ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ได้
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ถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์   รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ 

สร้างวิสัยทศัน์   และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

และมีการเรียนรู้ร่วมกนั” จากภาวะปัจจยัต่างๆจึงท าให้เกิดความปรารถนาท่ีจะสร้างและพฒันา

องคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารสมยัใหม่ บุคลากรสามารถเพิ่มพนูความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ

สามารถสร้างผลงานไดต้ามความปรารถนาอีกทั้งเป็นแหล่งสร้างความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู้

ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั (พุฒิพงศ ์ เอ่ียมสินธร , 2558 หนา้ 12)  ดงันั้นองคก์ารสมยัใหม่ควรจะมีลกัษณะ

ส าคญัดงัน้ี    ตอ้งเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้(learning  organization)  การเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความมุ่งมัน่ในการท าระบบย่อยทั้ง 5 ระบบขององค์การแห่งการ

เรียนรู้อนัไดแ้ก่ การเรียนรู้(learning)  องคก์าร(organization) คน (people) ความรู้(knowledge) และ

เทคโนโลยี  (technology) ซ่ึงการพฒันาองค์การให้เป็นองค์การสมยัใหม่ เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ไดป้ระสบความส าเร็จตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ารนั้นทุกภาคส่วนท่ีร่วม

คิด ร่วมแบ่งปัน ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหาต่างๆ ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์จากองค์การร่วมกนั 

จึงท าให้องค์การสามารถด าเนินกิจการต่างๆไดป้ระสบผลตามความมุ่งหมาย สามารถด ารงอยู่ใน

ธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 

      ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(ส านกังาน กสทช.) ร่วมกบั ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเผยผลส ารวจมูลค่าตลาดส่ือสารประจ าปี 2559 และประมาณ

การปี 2560  (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ,2560) พบวา่ 

1.    ภาพรวมมูลค่าตลาดส่ือสารในปี 2559 มีการเติบโต ร้อยละ 7.3 หรือคิดเป็นมูลค่า 535,890 ลา้น

บาท โดยเป็นการเติบโตแบบชะลอตวัลง จากเดิมท่ีคาดการณ์วา่จะโตมากถึงร้อยละ 12.3  เน่ืองจาก

ภาคครัวเรือนซ่ึงเป็นผูใ้ชห้ลกัในตลาด มีสัดส่วนการใชจ่้ายร้อยละ 55.7  ระมดัระวงัการใชจ่้ายมาก

ข้ึน ประกอบกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑ์และบริการมีแนวโนม้ลดลงจากการแข่งขนัทางดา้นราคา 

จึงส่งผลต่อสัดส่วนการใช้จ่ายภาคครัวเรือน ขณะท่ีภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ มีสัดส่วนการใช้

จ่ายร้อยละ 43.3  ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน แมภ้าพรวมจะมีการใช้จ่ายและลงทุนมากข้ึน แต่ไม่
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สามารถดนัตลาดใหโ้ตเป็น 2 หลกัได ้นอกจากน้ี นโยบายดิจิทลัอีโคโนมีของภาครัฐยงัไม่ไดส่้งผล

ต่อตลาดมากนกัในปี พ.ศ. 2558 

2.    ส าหรับในปีพ.ศ. 2560  คาดการณ์วา่ มูลค่าตลาดส่ือสารจะสามารถเติบโตร้อยละ 11.5  หรือมี

มูลค่า 597,584  ลา้นบาท โดยมีปัจจยัส าคญัจากแรงกระตุน้ของการขยายโครงข่าย 3G/4G การ

ด าเนินนโยบายดิจิทลัอีโคโนมีดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการให้ความส าคญัต่อการ

เปล่ียนรูปแบบการจดัการองคก์าร และการให้บริการให้เป็นดิจิทลัมากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม ความ

เส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจยงัเป็นแรงกดดนัการเติบโตของตลาดส่ือสาร ขณะเดียวกนัหากภาค

ธุรกิจและภาครัฐไม่สามารถปรับตวัได้ทนัต่อการแข่งขนัในยุคดิจิทลั จะเป็นอีกขอ้จ ากดัต่อการ

เติบโตทั้งในมูลค่าตลาดส่ือสาร และของตวัภาคธุรกิจนั้นๆ เอง  ปัจจยัท่ีจะส่งผลในภาพรวม ไดแ้ก่ 

        1.    สภาวะทางเศรษฐกิจ 

        2.    สภาวะทางการเมือง 

        3.    การขยายโครงข่าย 3G/4G ของ Operator 

        4.    นโยบาย Digital economy เป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น บรอดแบนด์ทัว่ประเทศ, โครงสร้าง

พื้นฐานภาครัฐ,   การบ่มเพาะธุรกิจ Startup และสร้างร้านคา้ออนไลน์ชุมชน เป็นตน้ 

        5.    National e-payment พฒันาระบบการรับจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ จะเร่ิมมีการใช้

งานบางส่วนในปีพ.ศ. 2559 

        6.    การลงทุนโครงการขนาดใหญ่ภาครัฐ เช่น โครงการรถไฟฟ้ามีการติดตั้ง Fiber optic เพื่อ

ใหบ้ริการขนส่งมวลชน และบริการโทรคมนาคม 

        7.    Digital transformation ของธุรกิจขนาดต่างๆ เพื่อการให้บริการแก่ลูกคา้ และการจดัการ

องคก์ร 

        8.  Industry 4.0 มีการน า IoT/ M2M เขา้ไปใชใ้นกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 

        9.    การแข่งขนัมหกรรมกีฬาระดบันานาชาติ เช่น ฟุตบอลชิงแชมป์ยุโรป และโอลิมปิคปัจจยั

เชิงบวกของตลาดการส่ือสารโทรคมนาคม ไดแ้ก่ 

        1.    สภาพการเมืองท่ีน่ิงข้ึน 
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   2.    แนวโนม้การใชง้านดิจิทลัขยายตวั ภาคธุรกิจขนาดต่างๆ เร่ิมเรียนรู้การน า ICT ไปใชใ้นการ

ด าเนินธุรกิจมากข้ึน 

   3.    การใชง้าน Social media ยงัมีความนิยมสูง 

   4.    พฤติกรรมการรับชมส่ือทางออนไลน์เพิ่มสูงข้ึน 

   5.    การขยายโครงข่ายให้บริการ 3G/4G ครอบคลุม และอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีราคาถูกลง 

ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 

ปัจจยัเชิงลบของตลาดการส่ือสารโทรคมนาคม 

      1.    เศรษฐกิจยงัชะลอตวั ภาคธุรกิจ และประชาชนระวงัการใชจ่้ายมากข้ึน 

      2.    การลงทุนภาครัฐชะลอตวั 

      3.    นโยบาย Digital economy ยงัไม่มีการลงทุนจริง 

      4.    การขยายสาขาใหม่ของภาคธุรกิจมีขนาดเล็กลง 

        ในช่วงราว 4 ปีท่ีผา่นมา นบัตั้งแต่มีการเปล่ียนผา่นจากระบบ 2G สู่ 3G และในปีน้ีท่ีมีการเร่ิม

เปิดให้บริการ 4G ตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายของไทยโดยภาพรวมมีการขยายตวัโดยเฉล่ียอยู่

เพียงร้อยละ 2.9 ต่อปี (CAGR ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 - 2559) ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบั

ในอดีต หรือในช่วงก่อนมีการเปิดให้บริการ 3G ท่ีมีอตัราการขยายตวัโดยเฉล่ียสูงมากกวา่ร้อยละ 

10  ต่อปี นัน่เป็นเพราะรายไดจ้ากการให้บริการเสียง (Voice) หดตวัลงเป็นอยา่งมากจากพฤติกรรม

ท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคไทยท่ีนิยมติดต่อส่ือสารกนัดว้ยส่ือสังคมออนไลน์อยา่งไลน์ และส่ือ

สังคมออนไลน์ Facebook กนัมากข้ึน โดยหดตวัลงราวร้อยละ 29.8 ต่อปี (CAGR ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 

- 2559)   การเติบโตของตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายของไทยในปัจจุบนัไดอ้าศยัแรงหนุนมาจาก

รายไดก้ารใหบ้ริการส่ือสารขอ้มูล (Data) เป็นหลกั อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคไทยมีความตอ้งการเขา้

ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตในชีวิตประจ าวนักันมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการท า

ธุรกรรมทางการเงิน การเขา้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสาร หรือติดต่อส่ือสารกบักลุ่ม

เพื่อน รวมถึงการใชบ้ริการบนัเทิงออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะในรูปแบบวิดีโอออนดีมานด์ ท าให้มี

ความตอ้งการใชโ้มบาย บรอดแบนด ์อินเทอร์เน็ต ผา่นโครงข่าย 3G/4G เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้ง

ในดา้นความเร็ว และปริมาณ จึงส่งผลให้ตลาดการให้บริการส่ือสารขอ้มูลเติบโตสูงโดยเฉล่ียราว
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ร้อยละ 17.8  ต่อปี  (CAGR ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 - 2559)  ในระยะขา้งหนา้ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ 

ตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายของไทยในปี 2560 น่าจะยงัมีการขยายตวัต่อเน่ืองจากปีพ.ศ. 2559 

โดยน่าจะมีมูลค่าตลาดโดยรวมอยูท่ี่ประมาณ 232,937 – 237,160 ลา้นบาท ขยายตวัในกรอบแคบ

ราวร้อยละ 3.6 – 5.5 จากปีพ.ศ. 2559  ท่ีคาดวา่จะขยายตวัราวร้อยละ 5.1  โดยไดรั้บปัจจยัผลกัดนั

หลกัจากตลาดการให้บริการส่ือสารขอ้มูลท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี การขยายตวัของตลาดการ

ใหบ้ริการส่ือสารขอ้มูลในปีพ.ศ. 2560 นั้น ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ น่าจะมาจากแรงหนุนหลกั 3 

ประการ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย,2560) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

    ประการแรก กระแสความนิยมในการเขา้ใช้โมบาย บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต ผ่านโครงข่าย 

3G/4G ทุกท่ี ทุกเวลาในหมู่ผูบ้ริโภคไทยตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงเป็นแนวโน้มต่อเน่ืองมาจากปี 

พ.ศ.2559 โดยเฉพาะความนิยมในการเขา้ใช้ 3G/4G เพื่อความบนัเทิง ไม่ว่าจะเป็นการเล่นเกม

ออนไลน์ ฟังเพลงออนไลน์ดูทีวีออนไลน์ หรือดูหนงัหรือซีรีส์ต่างประเทศออนไลน์ผ่านโมบาย 

แอปพลิเคชัน่ หรือส่ือสังคมออนไลน์อยา่งยูทูป เป็นตน้ ซ่ึงการใชบ้ริการบนัเทิงออนไลน์ (Online 

entertainment) ดงักล่าว จ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารขอ้มูลในปริมาณมาก 

     ประการท่ีสอง การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเขม้ขน้ของกลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคม

แบบไร้สายภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการขอ้มูลเพิ่มมาก

ข้ึน โดยอาจมีการน าเสนอแพ็กเกจการใช้บริการขอ้มูลในรูปแบบท่ีหลากหลายด้วยราคาท่ีคุม้ค่า 

เช่น การน าเสนอแพ็กเกจการใช้งานส่ือสารขอ้มูลในปริมาณมากด้วยราคาท่ีสูงข้ึนจากเดิมเพียง

เล็กนอ้ยแก่ลูกคา้รายเดิม และในส่วนลูกคา้รายใหม่ทั้งท่ีเปิดเบอร์ใหม่ หรือยา้ยค่าย ผูป้ระกอบการ

อาจให้ส่วนลดพิเศษส าหรับแพก็เกจบริการส่ือสารขอ้มูลในปริมาณมาก เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด 

และเพิ่มรายไดจ้ากฐานลูกคา้ใหม่ ซ่ึงอาจส่งผลให้มีการใชง้านบริการส่ือสารขอ้มูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนใน

อนาคต เป็นตน้ 

      ประการท่ีสาม ธุรกิจเกิดใหม่อยา่งธุรกิจดิจิทลัเทคสตาร์ทอพั (Digital tech-startup) ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มต่างๆ ในโลกออนไลน์ ไดมี้

การขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยในปีพ.ศ. 2560 น่าจะมีกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหม่ให้ความสนใจ 

และเขา้มาด าเนินธุรกิจในตลาดเพิ่มข้ึน โดยมีการคิดคน้โมเดลทางธุรกิจ ตลอดจนรูปแบบสินคา้

และบริการใหม่ๆ ท่ีหลากหลายบนโลกออนไลน์ ขณะท่ีผูป้ระกอบการบางส่วนท่ีเร่ิมเขา้มาด าเนิน

ธุรกิจบา้งแลว้ในปีพ.ศ. 2559 ก็น่าจะมีการด าเนินธุรกิจกนัอย่างจริงจงัในปีพ.ศ.2560 เช่นกนั ทั้งน้ี 
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หากโมเดลธุรกิจดิจิทลัเทคสตาร์ทอพัดังกล่าว สามารถตอบโจทย์ความต้องการ หรือสามารถ

ตอบสนองการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคยุคใหม่ได้ ก็น่าจะส่งผลให้เกิดการใช้งานโมบาย 

บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองในอนาคต  จากปัจจยัผลกัดนัการใช้งานโมบาย บรอด

แบนด์ อินเทอร์เน็ตตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า ตลาดการให้บริการส่ือสาร

ขอ้มูลของไทยในปี พ.ศ.2560 น่าจะมีมูลค่าสูงถึง 153,894 – 157,633 ลา้นบาท เติบโตราวร้อยละ 

16.7 – 19.6ชะลอตวัลงจากปีพ.ศ.2559 ท่ีคาดวา่จะเติบโตราวร้อยละ 21.6  ขณะท่ีมูลค่าตลาดดา้น

การให้บริการเสียงในปี 2560 นั้น คาดวา่น่าจะมีมูลค่าประมาณ 78,558 – 79,527  ลา้นบาท หดตวั

ราวร้อยละ 14.5 – 15.5 ซ่ึงเป็นการหดตวัต่อเน่ืองจากปี พ.ศ.2559 ท่ีคาดวา่จะหดตวัประมาณร้อยละ 

11.8 เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคไทยส่วนใหญ่นิยมติดต่อส่ือสาร หรือพูดคุยผา่นส่ือสังคมออนไลน์กนั

มากข้ึน(ศูนยว์จิยักสิกรไทย,2560) 

       อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่ามูลค่าตลาดการให้บริการส่ือสารข้อมูลในไทยจะยงัมีการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองจากความตอ้งการใช้งานเป็นจ านวนมาก แต่จะเห็นไดว้่า เป็นการเติบโตในอตัราท่ีลดลง 

นัน่เป็นเพราะสภาพการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ในตลาดโทรคมนาคมแบบไร้สายท่ีผูป้ระกอบการแต่ละ

รายพยายามแยง่ชิง หรือรักษาส่วนแบ่งตลาดของตนไว ้โดยออกแพก็เกจหลากหลายเพื่อดึงดูดความ

สนใจของลูกค้าให้หันมาใช้บริการของตนมากข้ึน ส่งผลให้อตัราค่าบริการส่ือสารข้อมูลถูกลง 

น ามาซ่ึงรายไดต่้อเมกะไบตข์องกลุ่มผูป้ระกอบการลดลงตามไปดว้ย ในขณะท่ีผูบ้ริโภคยงัมีการใช้

บริการขอ้มูลในปริมาณมาก จึงยงัคงรักษารายไดข้องการให้บริการส่ือสารขอ้มูลให้เติบโตอยู่ได ้

โดยปัจจุบนั อตัราค่าบริการส่ือสารขอ้มูลโดยเฉล่ียมีมูลค่าอยูเ่พียง 0.11 บาทต่อ 1 เมกะไบต ์ ลดลง

จากปลายปี พ.ศ.2558  ถึงร้อยละ 57.7   ทั้ งน้ี กลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายอาจ

จ าเป็นตอ้งมีตน้ทุนเพิ่มข้ึนจากการลงทุนขยายโครงข่าย 4G อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต เพื่อรองรับการ

ใชง้านท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ ในปี พ.ศ. 2560  ผูบ้ริโภคไทยจะมีการใชง้าน

โมบาย บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต ผา่นโครงข่าย 3G/4G ประมาณ 2.9  กิกะไบตต่์อคนต่อเดือน ซ่ึง

เป็นการใชง้านท่ีเพิ่มสูงข้ึนกวา่ร้อยละ 37.0  จากปีพ.ศ.2559  อยา่งไรก็ตาม การใชง้านโมบาย บรอด

แบนด์ อินเทอร์เน็ต ท่ีเพิ่มสูงข้ึนนั้น ศูนย์วิจยักสิกรไทย มองว่า ได้รับแรงผลักดันมาจากกลุ่ม

ผูใ้ช้งานเดิมเป็นหลกั ขณะท่ีจ านวนผูใ้ช้งานรายใหม่กลบัเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลงเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากในปี 2559  ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพ และมีความตอ้งการใช้โมบาย 

บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต ไดรั้บแรงผลกัดนัจากการแข่งขนัของกลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคม

แบบไร้สายท่ีพยายามดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวให้หนัมาใชง้านโมบาย บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต 
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ผา่นโครงข่าย 3G/4G เป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจส่งผลให้จ  านวนผูใ้ชง้านรายใหม่เพิ่มข้ึนไม่มากนกัใน

ระยะขา้งหน้า นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายแต่ละรายอาจตอ้งมีการเตรียม

เงินทุนส าหรับการประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 2600 MHz ท่ีน่าจะมีการเปิดประมูลภายในปี 2560  

เพิ่มเติม เพื่อชิงความเป็นผูน้ าทางดา้นเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สาย ดงันั้น จะเห็น

ไดว้า่ ทิศทางธุรกิจโทรคมนาคมแบบไร้สายโดยภาพรวมในระยะขา้งหน้า น่าจะมีการแข่งขนัท่ีทวี

ความเขม้ขน้สูงข้ึน โดยอาจท าให้รายไดจ้ากการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยรวมขยายตวัได้

เพียงเล็กน้อย ในขณะท่ีผูป้ระกอบการกลบัมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ทั้งจากค่าใช้จ่ายส าหรับการประมูล

ใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีใหม่ รวมถึงการลงทุนขยายโครงข่าย 4G ท่ีเพิ่มมากข้ึน ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

จึงมองว่า ในปี 2560 กลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายของไทยน่าจะมีแนวโน้มท่ีจะ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจอ่ืนๆ มาเสริมร่วมกบัการให้บริการส่ือสารขอ้มูลอยา่งเขม้ขน้มากข้ึน เพื่อ

เพิ่มรายได้จากแหล่งธุรกิจอ่ืน และชดเชยรายได้จากการให้บริการเสียงท่ีลดลงเป็นอย่างมาก 

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สาย เน้นเพิ่มรายได้เสริมจากการให้บริการบนัเทิงออนไลน์ 

และโซลูชัน่ทางดา้นไอที  ในช่วง 2 – 3  ปีท่ีผา่นมา ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายได้

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ มาอย่างต่อเน่ือง โดยธุรกิจการให้บริการบนัเทิงออนไลน์ (online 

entertainment) นบัว่าเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายไดใ้ห้ความ

สนใจลงทุน เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีศกัยภาพเติบโตสูง เพราะกิจกรรมบนัเทิงต่างๆ บนโลก

ออนไลน์เป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคไทยนิยมเขา้ใช้ในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะกลุ่มคนใน

เมือง และกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

        อยา่งไรก็ตาม ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองวา่ ในปี 2560 ธุรกิจให้บริการบนัเทิงออนไลน์น่าจะยงั

เป็นธุรกิจท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายมุ่งเนน้ให้ความส าคญัอยา่งต่อเน่ืองต่อจาก

ปี 2559 โดยคาดว่า ผูป้ระกอบการอาจท าการตลาดการให้บริการบนัเทิงออนไลน์ร่วมกับการ

ให้บริการส่ือสารข้อมูลผ่านโครงข่าย 3G/4G อย่างเข้มข้นมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัคาดว่ากลุ่ม

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายในไทย น่าจะมีแนวโน้มร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือ

ร่วมทุนกบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการบนัเทิงออนไลน์ทั้งจากในประเทศ และต่างประเทศ

มากข้ึน เพื่อสร้างทางเลือกท่ีหลากหลายแก่ผูบ้ริโภค และจูงใจให้ผูบ้ริโภคมีการใช้บริการส่ือสาร

ขอ้มูลเพิ่มข้ึนในท่ีสุด โดยผูป้ระกอบการอาจมีการน าเสนอแพก็เกจการใชบ้ริการบนัเทิงออนไลน์

ผา่นโมบาย แอปพลิเคชัน่ท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่ผูบ้ริโภคไทย พว่งกบัแพก็เกจของการใชบ้ริการส่ือสาร

ขอ้มูลผา่นโครงข่าย 3G/4G เพื่อยกระดบัการท าการตลาด และสร้างบริการท่ีคุม้ค่าแก่ผูบ้ริโภคมาก
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ข้ึน เช่น การน าเสนอแพ็กเกจรายสัปดาห์ส าหรับดูภาพยนตร์ต่างประเทศผ่านแอปพลิเคชัน่ช่ือดงั 

โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกดูภาพยนตร์แบบไม่จ  ากัดค่าย และจ านวน และยงัสามารถเลือกดู

ภาพยนตร์โดยไม่เสียโควตาของแพก็เกจส่ือสารขอ้มูล 3G/4G เป็นจ านวน 2 เร่ืองต่อสัปดาห์ เป็น

ตน้  นอกจากน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า กลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายในไทย

น่าจะมีการบูรณาการการให้บริการโมบาย บรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต ผา่นโครงข่าย 3G/4G ร่วมกบั

การให้บริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต แบบมีสายผ่านโครงข่ายไฟเบอร์ออปติก เพื่อรองรับการ

ให้บริการในรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการให้บริการระบบบริหารจดัการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือโซลูชั่นทางด้านไอที (IT Solution) บนคลาวด์คอมพิวต้ิง ไม่ว่าจะเป็นการ

ใหบ้ริการเครือข่าย หรือศูนยจ์ดัเก็บขอ้มูล หรือท่ีเรียกวา่การใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Infrastructure as a Service : IaaS) และการใหบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ทางอินเทอร์เน็ต 

(Software as a Service : SaaS) อยา่งซอฟตแ์วร์ส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัออนไลน์ หรือ

ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการระบบบญัชีออนไลน์ เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของภาคธุรกิจ

ต่างๆ ในยคุดิจิทลั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

          ศูนยว์จิยักสิกรไทย ยงัมองวา่ ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมแบบไร้สายในไทยน่าจะมีแนวโนม้

หาพนัธมิตรในดา้นการสร้างสรรค์ไอเดียทางธุรกิจใหม่ๆ อย่างธุรกิจดิจิทลัเทคสตาร์ทอพัเพิ่มข้ึน 

เพื่อขยายกรอบการด าเนินธุรกิจให้กวา้งข้ึน โดยท าการคิดคน้โมเดลธุรกิจใหม่ๆ บนโลกออนไลน์ 

เพื่อให้สามารถน าเสนอรูปแบบการให้บริการอ่ืนท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค

โดยทัว่ไปได้เป็นอย่างดี และในขณะเดียวกัน ก็สามารถน าเสนอบริการระบบซอฟต์แวร์ หรือ

โซลูชั่นทางด้านไอทีต่างๆ เพื่อตอบโจทย์ต่อความตอ้งการใช้งานของกลุ่มภาคธุรกิจในยุคการ

แข่งขนัท่ีรุนแรง ยกตวัอยา่งเช่น การร่วมเป็นพนัธมิตรกบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพฒันาแพลตฟอร์ม

ส าหรับการให้บริการจดัการคลงัสินคา้และขนส่งสินคา้ให้แก่ผูค้า้ปลีก หรือผูค้า้ส่งออนไลน์ หรือ

การร่วมเป็นพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการท่ีให้บริการพฒันาแพลตฟอร์ม หรือระบบซอฟต์แวร์เพื่อ

การจัดการองค์การทางออนไลน์ เป็นต้น(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,2560) ทั้ งน้ี หากผูป้ระกอบการ

โทรคมนาคมสามารถน าไอเดียใหม่ๆ มาพฒันาเป็นโมเดลธุรกิจการให้บริการในรูปแบบท่ีแปลก

ใหม่บนโลกออนไลน์ โดยเป็นการให้บริการผา่นโครงข่ายบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต ทั้งแบบมีสาย 

และไร้สายร่วมกนั เช่น ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจโดยให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการ

ต่างๆ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผ่านโครงข่าย 3G/4G ขณะท่ีผูป้ระกอบการเองก็สามารถใช้บรอดแบนด ์

อินเทอร์เน็ต แบบมีสายเป็นหลกัในการจดัการรับส่งขอ้มูลเชิงธุรกิจอยูเ่บ้ืองหลงั เป็นตน้ ก็น่าจะท า
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ให้การให้บริการเหล่านั้นมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ดงันั้น จะเห็นไดว้่า นอกเหนือจากรายไดท่ี้จะ

ได้รับเพิ่มข้ึนจากการพฒันารูปแบบการให้บริการทางออนไลน์ในกลุ่มธุรกิจใหม่ตามท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมก็น่าจะไดรั้บรายไดจ้ากการให้บริการส่ือสารขอ้มูลเพิ่มข้ึนอีก

มากในอนาคต เน่ืองจากมีความตอ้งการใชบ้รอดแบนด์ อินเทอร์เน็ตในปริมาณมาก และในระยะ

ขา้งหนา้ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ยงัมองวา่ การมาของยุค IoT (Internet of Things) ซ่ึงเป็นยุคท่ีอุปกรณ์

เคร่ืองใช้ต่างๆ ในชีวิตประจ าวนัสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกนั และถูกควบคุมการปฏิบติัการ

ดว้ยระบบเซ็นเซอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต อาจส่งผลใหก้ารใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูลผา่นโครงข่ายบ

รอดแบนด ์อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึนอีกมากในอนาคต 

         จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะพบว่าในธุรกิจภาคการส่ือสารมีการแข่งขนักนัอย่างมาก การ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นประเด็นส าคญัท่ี ผูว้ิจยั

เห็นวา่หากธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการจดัการท่ีมีคุณภาพแลว้ ก็จะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืน  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบตวัแบบการจดัการองค์การ

รูปแบบหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจหลายๆธุรกิจประสบความส าเร็จและมีความเจริญก้าวหน้าจากอดีตมา

จนถึงปัจจุบนั อย่างเช่น ธุรกิจในเครือบริษทัเจริญโภคภณัฑ์ เป็นตวัอย่างท่ีท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึง

ความส าคญัของ การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ จากการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

โดยใหพ้นกังานในทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานการจดัการงานของตนเองให้เป็นไป

ตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลประโยชน์ร่วมกันสอดคล้องกับผล

การศึกษาของดวงฤดี  เสมาพู (2559) พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนักงานทั้งในด้านความป็นเลิศในการท างาน ด้านการวางแผนงาน การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น ด้านการประสานงานขา้มฝ่าย  ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านกลยุทธ์ในองค์การ และด้าน

วฒันธรรมในการท างานท่ีเน้นการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่

ลูกคา้  องค์กรมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วยลดลง และบุคลากรสามารถสร้างผลผลิตต่อ

หน่วยไดเ้พิ่มมากข้ึนอนัน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของพรปวณี เชยกีวงศ ์(2557) ท่ีพบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการก าหนดกลยุทธ์ในองคก์ร

โดยการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นความเป็นเลิศในการท างานท่ีเนน้ความเป็นอิสระ

ต่อความรับผิดชอบในงาน และด้านวฒันธรรมการท างานร่วมกนัส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐมท่ีประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของชัย

รัตน์ ประเสร็ฐล ้า (2556) พบวา่ ผูน้  าโรตารีสากลในบริบทอาเซียนท่ีประสบความส าเร็จตอ้งสร้าง
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ความร่วมมือจากองคก์รต่างๆ หน่วยงานท่ีสนบัสนุนต่าง รวมทั้งความร่วมมือจากสมาชิกในสโมสร

ดว้ยการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ทั้งในดา้นการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กร การสร้างวฒันธรรม

การท างานร่วมกัน และการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศในทุกขั้นตอนของการ

ด าเนินงาน ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Daft (1992: 72), Denis McQuail (2005: 289-281), Fiates 

et al. (2010), วนนัพรณ์ ช่ืนพิบูลย ์(2552) จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีผา่นความส าเร็จในการบริหาร

จดัการองคก์ร ส่วนใหญ่มีการน าแนวคิด การบริหารแบบมีส่วนร่วม มาใชใ้นการบริหารจดัการโดย

มีประเด็นท่ีส าคญั ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงาน ซึงเป็นประเด็นท่ีผูว้ิจยัเห็นว่ามีความส าคญัและน่าสนใจในการท่ีจะน ามาศึกษาต่อใน

คร้ังน้ี  การสร้างการจดัการแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของธุรกิจจึงเป็นความมุ่งมัน่พฒันา

กระบวนการบริหารจดัการ ดว้ยการก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความ

เป็นเลิศในการด าเนินงานของธุรกิจในองค์กรให้ทุกหน่วยงานมีการขบัเคล่ือนไปด้วยกนั เพื่อ

รองรับปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเช่ือมโยงให้หน่วยงานต่าง ๆ ท างานร่วมกนัอย่าง

คล่องตวัและไดรั้บประโยชน์สูงสุด (Pattana, K. 2009 p. 3 – 4 ) จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการทบทวนวรรณกรรม  จึงได้สรุปแนวทางในการด าเนินงานซ่ึง

แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 1) โครงสร้างองค์กร ท่ีน าไปสู่การปฎิบติัโดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอย่างทัว่ถึง 

และถือปฏิบติัเป็นงานประจ า ซ่ึงมีหลกัส าคญัดงัน้ี  มีการวางแผนและปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนด

ไว ้ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน   ปฏิบติัตามตวัช้ีวดัของกระบวนการท างาน  

เช่ือมโยงการปฏิบติัและตวัช้ีวดั กบัวตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกัขององคก์ร  รับฟังเสียงของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียเพื่อน ามาปรับปรุง 2) ระบบการปฏิบติังาน  โดยบูรณาการ กระบวนการปฏิบติังานต่าง 

ๆ ใหเ้กิดความเช่ือมโยงกนัทั้งกระบวนการปฏิบติังาน และผลลพัธ์ และเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธ

กิจ และเป้าหมายหลกัขององค์กร มีกรอบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ท าให้เกิดการประสานงานกนั 

(Synergy) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยการบูรณาการข้อก าหนดตามมาตรฐานสากล 

(International Standard Requirement) เช่นระบบการจดัการ ISO ต่าง ๆ ระบบการจดัการสู่ความ

เป็นเลิศ (Operational Management System: OEMS) 3) เพื่อให้มีระบบการด าเนินงาน และการ

บริหารจดัการองค์กรท่ีแข็งแกร่ง และต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ (TOP Quartile) ในระดบัสากลกบั

ผลลพัธ์ดา้น Safety, Reliability, Cash Cost, ROIC และ Energy Efficiency 3)  รูปแบบการจดัการ 

โดยวฒันธรรมท่ียดึถือปฏิบติัมาอยา่งสม ่าเสมอ ไดแ้ก่  มุ่งเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  วิเคราะห์

หาสาเหตุของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  ติดตามและ
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ตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนงาน   มีการทบทวนโดยผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 4) บุคลากร ควรมีการ

วเิคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยทุธ์องคก์าร ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และ

การคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึน และ 5) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  ใน

การปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะ

ดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่ง

หน้าท่ีได ้ตามหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล และทกัษะความ

ถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) 

         การจดัการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีบุคคลในองค์กรได้มีส่วนเก่ียวข้องในการ

ปฏิบติังานร่วมกนัมีส่วนร่วมด้านการตดัสินใจ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้มีการประชุมแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเปล่ียนแปลงวิธีการ

ด าเนินงานต่างๆในองค์กร และมีอิสระในการปฏิบติัหรือการตดัสินใจงานภายใตข้อบเขตความ

รับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานพนักงานทุกระดับ มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานการจดัท า

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ การก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานในองคก์ร (Inchat , 2017)  

ทั้ งน้ีการจดัการแบบมีส่วนร่วมยงัรวมถึงการมีส่วนร่วมในผลลัพธ์ท่ีเกิดมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์จากการปฏิบติังานร่วมกนั  มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาท่ีเกิดร่วมกนั เม่ือเกิด

ปัญหาในการด าเนินงานบุคลากรทุกระดบัในองคก์รไดป้ระชุมพูดคุยเน่ืองจากการท่ีพนกังานไดมี้

ส่วนร่วมในกระบวนการเป็นวิธีท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพขององคก์ร  ดงันั้น การจดัการแบบมีส่วนร่วมในองคก์รจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหาร

องค์กรได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในทุกฝ่ายโดยก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร 

วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานของธุรกิจในองค์กรในทุกด้านท่ี

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดจิตส านึกในการเขา้มามีส่วนร่วมเสมือนหน่ึงองค์กรน้ีเป็นธุรกิจ

ของตนเอง ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัการองค์การรูปแบบหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจหลายๆธุรกิจประสบ

ความส าเร็จและมีความเจริญก้าวหน้าจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั การสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ จากการจดัการแบบมีส่วนร่วมโดยให้พนกังานในทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานการจดัการงานของตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีผลประโยชน์ร่วมกนั ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะท่ีศึกษาในสาขาวิชาการจดัการ จึงเล็งเห็นถึงคุณค่า

แห่งการจดัการท่ีตอ้งพฒันาตวัแบบการจดัการให้มีความทนัสมยั ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง  ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาในเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมือให้ไดม้าซ่ึงขอ้เท็จจริงในเชิงปฏิบติัการจากกลุ่ม ผูบ้ริหาร และพนักงานผูป้ฏิบติังานใน

บริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  จ  านวน 3 บริษทัท่ีเป็นผูน้ าทางด้านการส่ือสาร

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประเทศไทยท่ีมีอตัราการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจอย่างรุนแรง การศึกษา

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยเพื่อพฒันาการจดัการ

ธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย  ในดา้นกลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและ

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน   เป็นการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมของ

ธุรกิจโดยใชก้ลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกบับริบทของสังคมและวฒันธรรมไทย อนัจะ

สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจอ่ืนๆหรือการจดัการองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

   1. ศึกษากลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

  2. ศึกษาทางการจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปัจจุบนั 

  3. ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ระดับองค์กร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย  

  4. ก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีต่อ

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยท่ีเหมาะสมกบั

บริบทของสังคมและวฒันธรรมไทย 

1.4 โจทย์วจัิย 

      การศึกษากลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยเป็น

อยา่งไร และท่ีเหมาะสมกบับริบทของสังคมและวฒันธรรมไทยควรเป็นอยา่งไร 
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1.5 ขอบเขตกำรวจัิย 

    1. ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี  

ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู ้บริหาร และพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในประเทศไทย 

ประชากรในการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในประเทศไทย 

นกัวชิาการและผูมี้ประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

   2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิเคราะห์กลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมใน

การท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

   3. ขอบเขตดา้นช่วงเวลาเป็นการศึกษาวจิยัท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนาม ในช่วงวนัท่ี  1 

กรกฎาคม พ.ศ.2560 – 31 ธนัวาคม พ.ศ.2560 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

   1. สามารถน าไปพฒันาการจดัการธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ในดา้นกลยุทธ์ระดบั

องคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกบับริบทของสังคมและวฒันธรรมไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2. เป็นการพฒันาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโดยการก าหนดกล

ยุทธ์ระดับองค์กร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานเพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมและวฒันธรรมไทย อันจะ

สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจอ่ืนๆหรือการจดัการองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

   3. น าไปพฒันากลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

แลว้การปรับนโยบายและแผนงานต่างๆ ตามความมีอิทธิพลมากหรือนอ้ยของปัจจยัในการท างาน

ต่างๆท่ีมีต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

   4. ใชเ้ป็นแนวทางของอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยท่ีเหมาะสมกบั

บริบทของสังคมและวฒันธรรมไทย 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวจิยัเร่ือง ศึกษากลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีมีความ

เก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ และไดน้ ามาเรียบเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ร  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างาน 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วม 

2.6 บริบทการจดัการธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปัจจุบนั 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.9 นิยามเชิงปฏิบติัการ 

 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัอุตสาหกรรมผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

พูลสุข นิลกิจศรานนท(์2562) อุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2560 

หรือมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 4  ของผลิตภณัฑ์มวลวมภายในประเทศ(GDP) มีอตัราการเติบโต

ร้อยละ 9.5  จากปีพ.ศ. 2559  แบ่งออกเป็นตลาดบริการส่ือสารมูลค่า 3.7 แสนลา้นบาท (สัดส่วน

ร้อยละ 58.7 ของ มูลค่าตลาดอุตสาหกรรมส่ือสารทั้งหมด) และตลาดอุปกรณ์ส่ือสารมูลค่า 2.6 แสน 

ลา้นบาท (สัดส่วนร้อยละ 41.3) การขยายตวัของอุตสาหกรรมส่ือสารส่วนใหญ่ มาจากธุรกิจบริการ

ระบบโทรศพัทแ์บบเคล่ือนท่ี/ไร้สาย (wireless) โดยปีพ.ศ. 2560 มี มูลค่ารวม 4.5 แสนลา้นบาท 
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(สัดส่วนร้อยละ 71.1  ของตลาดส่ือสาร) แบ่งเป็นตลาดบริการ 2.8 แสนลา้นบาท (สัดส่วนร้อยละ 

63.0 ของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) และตลาดอุปกรณ์ 1.7 แสนลา้นบาท (สัดส่วนร้อยละ 37.0) ซ่ึง

เป็นผลจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง รวดเร็วทั้งระบบและเคร่ืองรับ รวมถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆ 

ผนวกกบัผูป้ระกอบการมีการ ลงทุนขยายโครงข่ายอยา่งต่อเน่ืองช่วยขยายพื้นท่ีให้บริการ ส่งผลให้

คุณภาพการ ส่ือสารแบบไร้สายดีข้ึนและสามารถใชง้านอย่างกวา้งขวางมากข้ึน เม่ือประกอบกบั 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความคล่องตวั สะดวกสบายในทุกท่ีทุกเวลา ลว้นเป็น ปัจจยัช่วยหนุน

การขยายตวัของธุรกิจ  

โครงสร้างผู ้ให้บริการระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี(พูลสุข นิลกิจศรานนท์,2562)ปัจจุบัน

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1  ผูใ้ห้บริการท่ีมีสิทธ์ิในโครงข่าย (Mobile Network Operators : MNOs)ซ่ึงไดรั้บ

สิทธ์ิหรือใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีและมีโครงสร้างพื้นฐานหรือ มีโครงข่ายของตนท่ีสามารถ

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดโ้ดยอิสระ แบ่งเป็น  

1) ผูป้ระกอบการท่ีเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ บมจ. ทีโอที (TOT) และ บมจ. กสท 

โทรคมนาคม (CAT) 

2) ผูป้ระกอบการภาคเอกชน ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทั AIS (บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค: 

AWN) กลุ่มบริษทั DTAC (บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่: DTAC และบริษทั ดีแทค ไตร

เน็ต: DTN) และกลุ่มบริษทั TRUE (บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น:TUC) 

ผูป้ระกอบการภาคเอกชนในกลุ่มน้ีมีส่วนแบ่งตลาดดา้นจ านวนผูใ้ช้บริการ รวมกนัร้อยละ 97.5 

ของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 

การให้บริการจะครอบคลุม หลายประเภท อาทิ การส่ือสารทางเสียง (voice) และการ

ส่ือสารทางขอ้มูล (non - voice/data) ซ่ึงรวมถึงบริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต บริการ content และ

บริการเสริมท่ี เก่ียวกบัการส่ือสาร ขณะท่ีรูปแบบการให้บริการมีทั้งแบบรายเดือนและเติมเงิน ทั้งน้ี 

หลงัมีการน าเทคโนโลย ี3G มาเปิดใหบ้ริการ ผนวกกบัการพฒันาอุปกรณ์มือถือซ่ึง สามารถรองรับ

ระบบการรับส่งขอ้มูลความเร็วสูง ท าให้ปริมาณการใช้บริการด้านขอ้มูลเพิ่มข้ึนมาก ส่งผลให้

รายไดจ้ากการให้บริการขอ้มูลกลายเป็นรายไดห้ลกัของ  ผูใ้ห้บริการแทนรายไดจ้ากการให้บริการ

เสียง   
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กลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 

Network Operators: MVNOs) ซ่ึงสามารถให้บริการระบบ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดแ้ต่ไม่มีใบอนุญาต

ใช้คล่ืนความถ่ีและไม่มีโครงข่ายเอง ประกอบ กิจการโดยเช่าใช้ความจุโครงข่ายของรัฐวิสาหกิจ 

(TOT และ CAT)และบางรายเป็น ตวัแทนขายส่งขายต่อ (Wholesale-resale) บริการสู่ผูบ้ริโภค 

ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  

1) ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการบนโครงข่ายของ TOT ไดแ้ก่ บริษทัโมบายเอท  

เทลโค (ไทยแลนด)์ (Buzz me) และบริษทั ล็อกซเล่ย ์(Tune Talk)  

2) ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการบนโครงข่ายของ CAT ไดแ้ก่ บริษทัเรียล มูฟ (Real Move) 

บริษทั 168 คอมมูนิเคชัน่ บริษทัเดอะ ไวทส์เปซ (Penguin Sim) และบริษทัดาตา้ ซีดีเอ็มเอ คอมมู

นิเคชัน่ (My World) 

วิจยั กรุงศรี(2562)ธุรกิจบริการระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีลกัษณะของตลาดก่ึงผูกขาดท่ีมี

ผูป้ระกอบการน้อยราย (Oligopoly) เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงทั้งการวางโครงข่ายและการ

ลงทุนดา้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีฐานะเงินทุนแข็งแกร่งจึงมี

ความไดเ้ปรียบและมีอ านาจผกูขาดในตลาด อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการยงัมีขอ้จ ากดัจากกฎเกณฑ์

การก ากบัดูแลของทางการ อาทิ การก าหนดราคาเร่ิมตน้ของใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมส่วนแบ่ง

รายไดร้ายปี ตลอดจนการก าหนดใหมี้การลงทุนวางระบบ/ติดตั้ง/ขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพื้นท่ี

ภายในเวลาท่ีก าหนด และเกณฑ์การถือหุ้นท่ียงัไม่เปิดกวา้งให้นกัลงทุนต่างชาติถือหุ้นไดเ้กินกว่า

ร้อยละ 49  

ดงันั้น การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่จึงนบัวา่มีอุปสรรคอยูม่าก เห็นไดจ้ากการ

ประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีผา่นมา ไม่มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัให้บริการเพิ่มเติม อยา่งไรก็

ตามในส่วนของกลุ่ม MVNOs ยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้มาเช่าโครงข่ายรัฐวิสาหกิจ เพิ่มข้ึน

บา้ง อาทิ ปีพ.ศ. 2559 มีรายใหม่เปิดให้บริการ 2 ราย ไดแ้ก่ The White space (แบรนด์ Penguin) 

และ Data CDMA Communication     (แบรนด์ My World) ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการระบบ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใหญ่ท่ีครองคล่ืนความถ่ีมากท่ีสุดขณะน้ี คือ กลุ่ม TRUE มี 55 MHz รองลงมา

คือ AIS 45 MHz (เป็นพนัธมิตร กบั TOTอีก 15 MHz) และ DTAC 25 MHz (เป็นพนัธมิตรกบั TOT 

อีก 60 MHz) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 การครอบครองคล่ืนความถ่ีผูข้องใหบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

  ทีม่า : ธุรกิจบริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี(พลูสุข นิลกิจศรานนท,์2562) 

พฒันาการของธุรกจิบริการระบบโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 

   บริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยเปิดให้บริการคร้ังแรกในปีพ.ศ. 2529 โดย

รัฐวิสาหกิจสองแห่ง ได้แก่  1) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) และ 2) 

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.หรือ CAT Telecom) ซ่ึงมีคล่ืนความถ่ีเป็นกรรมสิทธ์ิและเป็นผู ้

ให้บริการโทรคมนาคมเอง (provider) โดย TOT น าระบบ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ NMT (Nordic 

mobile telephone system) ยา่นความถ่ี 470 MHz มาให้บริการเป็นรายแรก ขณะท่ี กสท. น าระบบ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี AMPS (Advanced mobile phone system) ยา่นความถ่ี 800 MHz มาให้บริการ

เป็นแห่งท่ี 2 จากนั้นทั้งสองหน่วยงานเปิดให้เอกชนเป็นผูใ้ห้บริการภายใตส้ัญญาร่วม การงาน 

(หรือสัญญาสัมปทาน) แบบ BTO (Build-transfer-operate)  ซ่ึงเอกชนจะลงทุนสร้างและบริหาร

โครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งเก็บค่าใช้บริการ จากผูใ้ช้บริการ โดยแบ่งปันรายได้ (Revenue 

shared) ตามสัดส่วนท่ีก าหนด (ประมาณร้อยละ 20-40 ของรายไดร้วม)          แก่หน่วยงานเจา้ของ

สัมปทาน และเม่ือส้ินสุดสัญญาเอกชนจะโอนกรรมสิทธิอุปกรณ์โครงข่ายให้แก่เจา้ของสัมปทาน 

โดยเอกชน ท่ีไดรั้บสัมปทานในช่วงนั้น (พลูสุข นิลกิจศรานนท,์2562) คือ  
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1) บริษทั Advanced Info Service จ ากดั (AIS) ในยา่นความถ่ี 900 MHz ใชร้ะบบ NMT 

900 ซ่ึงเป็นระบบอนาล็อก และต่อมาเป็น ระบบดิจิตอล GSM 900 และ  

2) บริษทั Total Access Communications (TAC หรือ DTAC ในปัจจุบนั) ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ AMPS ยา่นความถ่ี 800 MHz ใน Band B ซ่ึงเป็นระบบอนาล็อกและต่อมา

เพิ่มระบบ GSM ใน ยา่นความถ่ี 1,800 MHz นอกจากน้ี TOT และ CAT ยงัไดจ้ดัสรรคล่ืนบางส่วน 

(เฉพาะในบางพื้นท่ี) แก่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน อาทิ DPC, Hutch และ Real Move 

พ.ศ. 2548 ทางการเปิดเสรีการประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตร้ะบบใบอนุญาตเป็น

คร้ังแรก แต่ยงัไม่มีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพิ่มเติมส าหรับกิจการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในขณะนั้น ส่วน

พฒันาการท่ีส าคญั คือ ในปีพ.ศ. 2549 ทางการขยายเพดานการถือหุ้นของต่างชาติในธุรกิจบริการท่ี

ระบุใน พ.ร.บ.การ ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 เป็นไม่เกินร้อยละ 49 จากเดิมก าหนดไว้

ร้อยละ 25 และการประกาศใช้ พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบ กิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงบญัญติัให้คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เปิดประมูล

ใบอนุญาต (license) การใชค้ล่ืนความถ่ีในการประกอบกิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่งผลให้มีการ

ประมูลคล่ืนความถ่ี ย่าน 2.1 GHz เป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2555 และถือเป็นการเปล่ียนผ่าน

เทคโนโลยีการส่ือสารโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสู่ยุค 3G (3th Generation) อีกทั้งเป็นช่วงเวลาท่ีการส่ือสาร

ผา่นโทรศพัทแ์บบ smart phone เร่ิมแพร่หลาย ทั้งน้ี เม่ือสัญญาสัมปทานระหวา่ง CAT/TOT กบั

คู่สัญญาทยอยครบก าหนดตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 เป็นตน้มา คล่ืนความถ่ีดงักล่าวไดก้ลบัคืน กสทช. ซ่ึง

จะน าไปจดัสรรใหม่โดยใชว้ธีิการประมูล 

พูลสุข นิลกิจศรานนท์(2562) สถานการณ์ท่ีผ่านมา  ผู้ให้บริการหลักในระบบ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีนอ้ยราย แต่การแข่งขนัรุนแรง มีการใช้กลยุทธ์ทั้งดา้นราคา รวมถึงเร่งลงทุน

ขยายเครือข่ายสัญญาณ เพื่อขยายฐานผูใ้ชบ้ริการซ่ึงจะช่วยหนุนการเติบโตของรายไดท้  าให้การใช้

งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนเพิ่มจ านวนข้ึน โดยรายงาน Mobility Report ระบุวา่ปี

พ.ศ. 2559 จ านวนการใชส้มาร์ทโฟนในไทยมีระดบัสูงกวา่จ านวนการใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานและคาด 

วา่ปีพ.ศ. 2564 จ านวนสมาร์ทโฟนจะเพิ่มข้ึนมากกวา่สองเท่าหรือ 80 ลา้นเคร่ืองจาก 40 ลา้นในปี 

2558 ทั้งน้ี จ  านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและการใชโ้มบายอินเตอร์เน็ตท่ี เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
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ส่งผลให้สหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (International Telecommunications Union: ITU) 

จดัให้ไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีพฒันาการดา้น ICT กา้วหนา้รวดเร็วมากสุดในรอบห้าปี (Most 

dynamic improvement countries: ขอ้มูลปีพ.ศ. 2558) ขณะท่ีปีพ.ศ.2560 ดชันีช้ีวดัการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Development Index) ของไทยอยูอ่นัดบัท่ี 78 จาก

ทั้งหมด 176 ประเทศ ขยบัดีข้ึน จากปีพ.ศ. 2559   

ดา้นค่าใช้จ่ายผลการศึกษาเปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่ายบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (รวม

บริการเสียงและอินเตอร์เน็ต) ต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใน กลุ่มประเทศอาเซียน พบวา่ประเทศไทยมี

สัดส่วนค่าใชจ่้ายดงักล่าวต ่าเป็นอนัดบั 5 ในกลุ่มประเทศอาเซียน รองจากสิงคโปร์ บรูไน มาเลเซีย

และอินโดนีเซีย โดยต ่ากวา่ ค่าเฉล่ียของอาเซียนประมาณร้อบละ 38 สะทอ้นวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้

คนไทยเขา้ถึงบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (เสียงและอินเตอร์เน็ต) เป็นผลจากราคาท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่

หลายประเทศในอาเซียนโดยเปรียบเทียบดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพที่ 2.2 เปรียบเทียบสัดส่วนค่าใช้จ่าย บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (รวมบริการเสียงและ

อินเตอร์เน็ต) ต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในกลุ่มประเทศอาเซียน 

    ทีม่า : แนวโนม้อุตสาหกรรม(วจิยักรุงศรี,2562) 

ธุรกิจบริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีช่วงปีพ.ศ. 2562-2564 มีแนวโนม้เติบโต ต่อเน่ือง วิจยั

กรุงศรีคาดว่ารายไดค้่าบริการจะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 4-5 ต่อปี ปัจจยัหนุนจากโอกาสในการขยาย

ฐานลูกคา้ต่างจงัหวดั หลงัจากผูป้ระกอบการเร่งขยายโครงข่ายบริการ 3G/4G ให้ครอบคลุม
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ประชากรในพื้นท่ีห่างไกล ท าาให้ประสิทธิภาพและความเร็วเฉล่ียของเครือข่ายโมบายล์บรอด

แบนด์ปรับดีข้ึน จึงช่วยกระตุน้การใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือและรองรับความตอ้งการใช้งาน

ของ ผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีใหม่ๆ โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในต่างจงัหวดัท่ีมีก าลงัซ้ือ ประเมินว่าประเทศ

ไทยจะมีอตัราการเขา้ถึงประชากรของจ านวนเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนจาก 133.0 เลข

หมายต่อประชากร 100 คนในปีพ.ศ. 2560 เป็น 141.2 เลขหมายในปีพ.ศ. 2564  

ความนิยมใช้งานอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนส่งผลให้รายไดจ้ากบริการ

ประเภทขอ้มูลมีบทบาทหลกัแทนรายไดจ้ากบริการเสียง โดยบริษทัอิริคสันประเมินจ านวนสมาร์ท

โฟนในไทยจะเพิ่มข้ึนเกิน 100 ลา้นเคร่ืองในปีพ.ศ. 2563 จาก    65 ลา้นเคร่ืองปีพ.ศ. 2560 ท าให้

ผูใ้ห้บริการมีแนวโน้มน าเสนอแพ็กเกจท่ีผสมผสานทั้งการโทรและการใช้งานอินเตอร์เน็ต เพื่อ

ขยายฐานลูกคา้ระบบรายเดือนท่ีมีแนวโน้มการใชจ่้ายต่อเลขหมายสูงกวา่ระบบเติมเงิน ซ่ึงจะช่วย

หนุนใหร้ายรับเฉล่ียต่อเลขหมายปรับเพิ่มข้ึน   

นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีพฒันารวดเร็วส่งผลให้ผูป้ระกอบการภาคธุรกิจปรับตวัเขา้สู่

โลกดิจิทลั ผ่านการใช้แอพพลิเคชั่นเป็นแพลตฟอร์มทางการขายและการตลาด (E-commerce) 

รวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมคุน้ชินกบัการใช้บริการออนไลน์ โดยบริษทัอิริคสันระบุว่าประเทศ

ไทยใช้งานแอพพลิเคชัน่ในสมาร์ทโฟนสูงเป็นอนัดบั 3 ของภูมิภาคเอเชีย แอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บ

ความนิยม อาทิ บริการดา้นการเงิน ซ้ือสินคา้และบริการ บนัเทิง โซเชียล มีเดีย การเดินทาง และ

สุขภาพ ซ่ึงนบัว่ามีความส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ขณะท่ี Internet of 

Things (IoT)  จะถูกน ามาใชใ้นภาคธุรกิจเกือบทุกอุตสาหกรรม โดยบริษทัไอดีซี (ประเทศไทย) 

คาดวา่ปีพ.ศ. 2558- 2563 การใชง้านเทคโนโลยี IoT ในประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 

13.2 ต่อปี ขณะท่ีปีพ.ศ. 2562 ประชากรไทยจะใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยี IoT เฉล่ีย 2.2 เคร่ือง

ต่อคน ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะ เพิ่มข้ึนในอนาคต ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 แนวโนม้ความตอ้งการใชบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในอนาคต 

ทีม่า : ธุรกิจบริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี(พลูสุข นิลกิจศรานนท,์2562) 

 แรงกดดนัดา้นตน้ทุนมีแนวโน้มผ่อนคลายลง หลงัมีการเปล่ียนจากระบบ สัมปทานซ่ึง

ผูรั้บอนุญาตมีภาระตอ้งจ่ายค่าสัมปทานคืนรัฐในอตัราสูง (ประมาณร้อยละ 20-30 ของรายไดต่้อปี) 

มาเป็นระบบประมูลใบอนุญาตท่ีจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามงวดท่ีก าหนดซ่ึงเป็นภาระตน้ทุน

ท่ีนอ้ยกวา่โดยเปรียบเทียบ นอกจากน้ีภาครัฐ 

ยงัปรับลดอตัราค่าธรรมเนียม USO เหลือร้อยละ 2.5 ของรายไดก้ารให้บริการจากเดิมร้อยละ 3.75 

ท าใหภ้าระค่าใชจ่้ายลดลง 

นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลภาครัฐท่ีจะมีการขยายโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่างๆ เพื่อส่งเสริม

ให้ประชาชนเขา้ถึงบริการดิจิทลั เช่น โครงการติดตั้งโครงข่าย อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและ

สัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในพื้นท่ีชายขอบเกือบ 30,000 หมู่บา้น การติดตั้งอินเตอร์เน็ตไร้สายท่ีไม่

คิดค่าใช้บริการ (free-wifi)  10,000 จุด รวมถึงการจดัตั้งศูนยดิ์จิทลัชุมชน 600 แห่ง ตลอดจน

นโยบายอ่ืนๆ อาทิ โครงการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) จะเพิ่มความตอ้งการใชง้าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากฐานลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน   

ธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ีจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ธุรกิจบริการติดตั้ งและวางโครงข่าย

โทรคมนาคม ซ่ึงมีโอกาสไดง้านเพิ่มจากแผนขยายโครงข่ายหรือเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

ของผูป้ระกอบการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สอดรับกบัแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจโทรคมนาคม 

อีกทั้งยงัไดแ้รงหนุนจากโครงการอ่ืนๆ เช่น โครงการเปล่ียนสายไฟฟ้าลงใตดิ้น เป็นตน้  

อย่างไรก็ดี ผูใ้ห้บริการระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัเผชิญประเด็นทา้ทายหลายด้านท่ีอาจ

จ ากดัการเติบโตของรายได ้ไดแ้ก่ การแข่งขนัดา้นราคาเพื่อขยายฐานลูกคา้มีแนวโน้มรุนแรงข้ึน 
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เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดจากรายได้ค่าบริการ ดงันั้น แมจ้ะมีจ านวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

เพิ่มข้ึน แต่รายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย หรือ ARPU อาจทรงตวั หรือเพิ่มข้ึนไม่มาก นอกจากน้ี 

ผูป้ระกอบการยงัมีภาระอ่ืนๆ อาทิ การลงทุน พฒันาโครงข่ายอยา่งต่อเน่ือง และภาระค่าใชจ่้ายจาก

การประมูลคล่ืนความถ่ีท่ีผา่นมาและในระยะต่อไป นบัเป็นปัจจยักดดนัผลประกอบการของธุรกิจ  

ทรัพยากรคล่ืนความถ่ีมีจ านวนจ ากดั และแผนประมูลคล่ืนท่ีไม่ชัดเจน เพิ่มความไม่

แน่นอนต่อผูป้ระกอบการโทรคมนาคมในการวางแผนธุรกิจ  ในช่วงปีพ.ศ.  2562-2564 คาดว่า

เทคโนโลยี 5G จะเร่ิมเขา้มามีบทบาท ต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและการท าธุรกิจมากข้ึน โดย

เทคโนโลยี 5G จะมีความสามารถรับ-ส่งขอ้มูลต่อคร้ังในปริมาณมาก รวมถึงอุปกรณ์จะสามารถ

เช่ือมต่อและส่งผา่นขอ้มูลถึงกนั (Internet of Thing) อาทิ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต์ อจัฉริยะ รวมถึง

บา้นและอาคารอจัฉริยะ ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นเคร่ืองมือหลักในการ

เช่ือมต่อ ทั้งน้ี สหภาพโทรคมนาคมระหวา่ง ประเทศ (ITU) ประเมินวา่ผูใ้ห้บริการระบบ 5G  ตอ้งมี

แบนด์วิธ (Bandwidth) อยา่งนอ้ย 100 MHz จึงจะสามารถรับส่งขอ้มูลไดใ้นปริมาณมากพอ ส่วน 

กสทช.ระบุวา่การให้บริการ 5G ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีคล่ืนความถ่ีรวมประมาณ 690 MHz เทียบกบั

ปัจจุบนัมีอยูเ่พียง 420 MHz เท่านั้น การท่ีทางการ ไทยยงัไม่มีแผนจดัสรรคล่ืนท่ีชดัเจน จึงเพิ่ม

ความเส่ียงแก่ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมท่ีตอ้งวางแผนธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงการลงทุนระบบเทคโนโลย ี

ใหม่และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  

 ปัจจยัทา้ทายอ่ืนๆ อาทิ 1) การก าหนดเพดานค่าบริการและมาตรฐานการให้บริการจาก

ทางการ 2) การขยายพื้นท่ีบริการตามเกณฑ์ท่ีรัฐก าหนด 3) การเร่ง ลงทุนของผูป้ระกอบการเพื่อให้

ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการอาจกดดันภาระต้นทุน และ 4) การด าเนินนโยบายภาครัฐ เช่น 

ประสิทธิภาพการเบิก- จ่าย งบประมาณในโครงการดา้นระบบเครือข่ายและการส่ือสารอาจไม่

เป็นไปตามแผน และการจดัประมูลคล่ืนความถ่ีล่าชา้ เป็นตน้ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ระดับองค์กร  

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความหมายของการจดัการ การ

จดัการองคก์ร และประโยชน์ของการจดัการองคก์ร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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การจดัการ หมายถึง การจดัระบบและวนิยัในการท างาน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดเสียหาย 

และมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างาน กระบวนการด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอน

ตามล าดบั เป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลด

ความไม่แน่นอนแล้ว ยงัท าให้สมาชิกในองค์กรมีความมัน่ใจในการท างานท าให้การท างานมี

ประสิทธิผล การจดัล าดบัการท างานท่ีดีไม่ควรมีลกัษณะตายตวัตอ้งยดืหยุน่ ไดต้ามสถานการณ์อาจ

มีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปล่ียนล าดับการท างานได้เสมอส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย โดยทุกคนนั้นจะตอ้งมีส่วนร่วม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัในการกา้วสู่ความ

เป็นเลิศสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีรวุธ  มาฆะศิรานนท(์2550 ,หนา้ 1) การจดัการ (Management)  

ขบวนการท่ีท าใหง้านกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและ

ทรัพยากรขององคก์าร ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ ขบวนการ 

(Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ (Process) ใน

ความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหน้าท่ีต่างๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร 

วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ Robbins 

and DeCenzo( 2005, p. 34)  Albarran (2006 , p.79 ) ซ่ึงจะไดอ้ธิบายละเอียดต่อไปในหวัขอ้ต่อไป

เก่ียวกบั หนา้ท่ีและขบวนการจดัการวา่องคก์รเป็นท่ีรวมของคนและเป็นท่ีรวมของงานต่างๆ เพื่อให้

พนกังานขององค์การปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ จึงจ าเป็นตอ้งจดัแบ่งหนา้ท่ีการงานกนั

ท า และมอบอ านาจใหรั้บผดิชอบตามความสามารถและความถนดั ถา้เป็นองคก์ารขนาดใหญ่และมี

คนมาก ก็จะตอ้งจดัหมวดหมู่ของงานท่ีเป็นอยา่งเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัมารวมเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ 

ฝ่ายหรือแผนกงาน แลว้จดัใหค้นท่ีมีความสามารถในงานนั้นๆ มาปฏิบติังานรวมกนั และตั้งหวัหนา้

ข้ึนรับผดิชอบควบคุม การจดัองคก์รมีความจ าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ดงัน้ี (ศูนยข์อ้มูล SMEs 

Knowledge Center, 2556 หนา้ 336) 

4.1 ประโยชน์ต่อองคก์ร  

1) การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีดีและเหมาะสมจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุ 

                             วตัถุประสงคแ์ละเจริญกา้วหนา้  

2) ท าใหง้านไม่ซ ้ าซอ้น ไม่มีแผนกงานมากเกินไป เป็นการประหยดั 

                              ตน้ทุนไปดว้ย  
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3) องคก์ารสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปไดง่้ายๆ  

                               ตามความจ าเป็น 

4.2 ประโยชน์ต่อผูบ้ริการ  

1) การบริหารงานง่าย สะดวก รู้วา่ใครรับผดิชอบอะไร มีหนา้ท่ีท าอะไร  

2) แกปั้ญหาการท างานซ ้ าซอ้นไดง่้าย  

3) ท าใหง้านไม่คัง่คา้ง ณ จุดใด สามารถติดตามแกไ้ขไดง่้าย  

4) การมอบอ านาจท าไดง่้าย ขจดัปัญหาการเก่ียงกนัท างานหรือปัดความ 

                              รับผดิชอบ  

4.3 ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน  

1) ท าใหรู้้อ านาจหนา้ท่ีและขอบข่ายการท างานของตนวา่มีเพียงใด  

2) การแบ่งงานใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม ช่วยใหพ้นกังานไม่รู้สึกวา่งาน 

                              มากหรือนอ้ยเกินไป  

3) เม่ือพนกังานรู้อ านาจหนา้ท่ีและขอบเขตงานของตนยอ่มก่อให้เกิด 

                               ความคิดริเร่ิมในการท างาน  

4) พนกังานเขา้ใจความสัมพนัธ์ของตนต่อฝ่ายอ่ืนๆ ท าใหส้ามารถ 

                               ติดต่อกนัไดดี้ยิง่ข้ึน   

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

จดัการ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน เสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการทางธุรกิจตามบริบทต่างๆ โดย

พิจารณาสภาพแวดลอ้มองค์กรวา่ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนต่าง ๆ 3 ส่วนดว้ยกนั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถือ

เป็นสภาพแวดล้อมของงาน Task Environment มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร

โดยตรง ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงาน จะเกิดข้ึนในสังคมและจากสภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง การเปล่ียนแปลงในวิธีการ

ท างานส่ิงใด ๆ ท่ีเป็นไปตามการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมใหม่และ

ความเช่ือ วิสัยทัศน์ท่ีเปิดกวา้งในการยอมรับประสบการณ์ใหม่ ๆ การยอมรับและการรับรู้

ขอ้ผดิพลาดและ ความลม้เหลว รวมทั้งความจ าเป็นในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมาจากประสบการณ์

ขาดการเปิดกวา้งทางความคิดและการรับฟังความเห็นของผูอ่ื้น สังคมไทยมีค่านิยมว่า การมี
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ความคิดท่ีแตกต่างหรือการเป็นแกะด า เป็นส่ิงไม่ดี มองผูท่ี้คิดแตกต่างเป็นศตัรู และพยายามหกัลา้ง

ความคิดซ่ึงมกักระท าโดยใชอ้ารมณ์มิไดใ้ชเ้หตุผลเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาผูเ้รียนท่ี

ปัจจุบันมุ่งสร้างคนให้คิดเป็นท าเป็นสอดคล้องกับแนวคิดของ Daft(1992 ,p.72) และ 

McQuail(2005,p. 289-281) และวนนัพรณ์ ช่ืนพิบูลย ์(2552)  

จากแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการจดัการของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจใน

ประเทศไทยท่ีองค์การสามารถควบคุมได ้ ประกอบดว้ย กลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในการ

ท างานและ และความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ระดับองค์กร 

   นักบริหารท่ีต้องการประสบความส าเร็จในยุคโลกาภิวฒัน์ซ่ึงมีการแข่งขนัสูงเช่นใน

ปัจจุบนั การเรียนรู้ในเร่ืองส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่ง แต่การเรียนรู้ส่ิง

ต่างๆรอบข้างนั้น ก็ยงัไม่อาจท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จท่ีแท้จริง นักบริหารสมยัใหม่ท่ีจะ

ประสบความส าเร็จสูงสุดได ้ควรจะตอ้งฝึกฝนตนเองให้มีทกัษะความคิดท่ีเป็นเลิศดว้ย ซ่ึงแน่นอน

ว่า ทักษะความคิดท่ีดีท่ีสุดส าหรับนักบริหาร ก็คงหนีไม่พ้น ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

thinking) เพื่อท าใหต้นเองเป็นนกัคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinker) เพื่อจะไดใ้ชป้ระกอบกบัความรุ้

ท่ีมี เพื่อคิดหาทางแกไ้ขปัญหา และ หาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ส าหรับองคก์รต่อไป 

แนวคิดเชิงกลยุทธ์ เร่ิมจากแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการศึกสงคราม และ ไดน้ าเขา้มาสู่วงการ

ธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นวา่ แนวคิดเชิงกลยุทธ์เหล่าน้ี มีมาตั้งแต่อดีต ก่อนสมยั ซุนว ูหรือ สามก๊ก เสียดว้ย

ซ ้ า ทั้ งน้ี ทางยุโรป และ อเมริกา ได้มีการศึกษาเพิ่มเติม และได้รวมรวมแนวคิดเชิงกลยุทธ์ไว้

มากมาย หลากหลายรูปแบบ แต่ท่ีน่าสนใจและสามารถน าไปต่อยอดแนวความคิดไดห้ลากหลาย 

และเป็นรูปธรรม มีอยู ่6 แนวคิด (Wiboon Joong, 2561) คือ 

1. ความคิดในมุมมองขององคร์วม (Holistic thinking) และ ความคิดในเชิงบริบท (Context    

thinking) 

ความคิดในมุมองขององคร์วม หรือ Holistic thinking และ ความคิดในเชิงบริบท (Context 

thinking) น้ี เป็นแนวความคิดเพื่อตอบโจทยใ์นเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งรอบคอบ หรือ หาแนวความคิด

ให้ครบ ให้ถว้นถ่ี เช่น การเดินหมากรุกแต่ละคร้ัง ก็ตอ้งคิดไปถึงการเดินต่อไปของฝ่ังตรงขา้มอีก
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หลายช๊อตวา่เขาจะเดินไดอ้ยา่งไรบา้ง และ เขาก าลงัตอ้งการท าอะไร หรือ แมแ้ต่การศึกสงครามท่ี

ใชก้ลยุทธ์ในการวางแผนการรบ อยา่งปรัชญาแบบตะวนัออก ต าราพิชยัสงคราม (The Art of War) 

ของซุนว ูเม่ือกวา่ 2000 ปีมา ซ่ึงไดน้ ามาใช้อา้งอิงอยา่งกวา้งขวางในแวดวงธุรกิจ ทั้งน้ี เพราะ การ

ท าธุรกิจก็เปรียบเสมือนการท าสงคราม เป็นการคิดเชิงกลยทุธ์ เพื่อเอาชนะคู่แข่งใหไ้ด ้

2. การปรับเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm shift) และ การคิดล่วงหนา้ (Forward 

thinking) 

"องคก์รท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง ก็เปรียบเสมือนองคก์รท่ีก าลงัจะตาย" ค ากล่าวน้ีท าให้เห็น

ว่า การเปล่ียนแปลงขององค์กรในเร่ืองต่างๆ ทั้งในการท างานหรือในเชิงธุรกิจ ตอ้งมีอยู่อย่าง

สม ่าเสมอ ทั้งน้ี ก็เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดหรือ หรือ ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา หรือ แมแ้ต่การ

เปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงต่างๆจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีแนวคิด 

การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในเชิงกลยุทธ์ (Paradigm shift) และ การคิดล่วงหน้า (Forward 

thinking) วา่จะมีอะไรเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจุบนัให้เหมาะกบัอนาคต ทั้งน้ี การมี

วิสัยทศัน์ (Vision shift) ว่าเราตอ้งการท่ีจะอยู่ในต าแหน่งใดให้ถูกตอ้งเหมาะสม การด าเนินการ

จดัการ (Management shift) วางแผน ก าหนดทิศทางขององค์กร (Direction Shift) เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีศกัยภาพทางด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ เพื่อจดัท าให้

องคก์รประสบความส าเร็จ เปล่ียนแปลงองคก์รไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง และ สร้างวฒันธรรมองคก์ร

ท่ีเหมาะกบัอนาคต (Corporate culture shift) ไปพร้อมๆกนั 

3. การมีวสิัยทศัน์ (Vision) และ พนัธกิจ (Mission) 

องคก์รสมยัใหม่ (Modern organization) เนน้หนกัทางดา้นการก าหนด วิสัยทศัน์ (Vision) 

และ พนัธกิจ (Mission) ทั้งน้ี มีผูบ้ริหารนอ้ยคนนกั ท่ีจะเขา้ใจค าสองค าน้ีไดอ้ยา่งถ่องแท ้และ การ

ก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์รท่ีมาจากผูบ้ริหารท่ีไม่มีองคค์วามคิด (Visionary thinking) ก็จะก าหนด

วิสัยทศัน์ท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีจะมีวิสัยทศัน์ และ สามารถก าหนดพนัธกิจ 

ไดเ้หมาะสม จึงตอ้งมีความสามารถทางดา้น วเิคราะห์การเปล่ียนแปลง ทั้ง สภาพแวดลอ้มภายนอก

ท่ีมีผลต่อองคก์ร เพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ และ สภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อก าหนดพนัธกิจ ให้เหมาะสม

เป็นไปตามแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
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4. การมีความคิดในเชิงบูรณาการ (Innovative thinking) และ ความคิดนอกกรอบ (Creative 

thinking) 

นักบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต หรือ นวตักรรม ย่อมใส่ใจและให้ความส าคัญต่อ 

Strategic innovation หรือ นวตักรรมทางกลยุทธ์มากข้ึน ทั้งน้ี เพราะ หลีกเล่ียงไม่ไดก้บัการพฒันา

เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ ในมุมมองเดียวกัน หากองค์กรทั่วไป มองว่า การสร้างให้

ผูบ้ริหารของตนนั้น มีมุมมองในเชิงบูรณาการ และ การคิดนอกกรอบ ก็จะส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ ดังเช่น องค์กรเก่าๆท่ีรอดมาจนถึงปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักับ 

คอมพิวเตอร์ในสมยั 10-15 ปีท่ีผา่นมา แต่องคก์รท่ีลม้หายตายจากไป ก็จะมีมุมว่าเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย 

เสียเงินเปล่า เป็นตน้ ทั้งน้ี การสร้างความคิดท่ีเรียกว่า Strategic innovation thinking จะเป็นการ

สร้างมุมมองในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั เทคนิคการพฒันาเพื่อให้แตกต่าง (Creative thinking & 

Innovation thinking) รวมไปถึง การคิดแบบ Blue Ocean เพื่อหาหนทางในการตลาดแบบใหม่ๆ ท่ี

ไม่แข่งขนักนัมากเกินไป 

5. การวางแผนทางเลือก (Scenario planning) และ การบริหารความเส่ียง (Risk 

management) 

เน่ืองจาก ภาวะเศรษฐกิจมีความผนัผวน ธุรกิจต่างๆจึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับความ

ผนัผวนท่ีเกิดข้ึน ทั้งจาก สังคม เศรษฐกิจ คู่แข่ง รวมทั้งความตอ้งการของลูกคา้ การวางแผนของ

องค์กรต่างๆ จึงตอ้งพึ่งนักบริหารท่ีมีมุมมองแนวคิดในเชิงความเปล่ียนแปลงในอนาคต (Future 

thinking) และ จดัท าแผนทางเลือก (Scenario planning) ท่ีหลากหลายเพื่อมารองรับกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในเหตุการณ์ต่างๆกนั ทั้งน้ี  

ภายใตภ้าวะความผนัผวนของสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั การบริหารแผนงานต่างๆ จึงตอ้งเนน้

การมองถึงอนาคตอยู่ตลอดเวลา (Future thinking) และในเชิงการคิดเชิงกลยุทธ์นั้น ในการสร้าง

แผนทางเลือกต่างๆส าหรับอนาคต( Scenario planning ) จึงเป็นรูปแบบแนวคิด 

เชิงกลยุทธ์อีกแบบหน่ึง ท่ีหลายๆ องค์กรชั้นน าไดห้ยิบเคร่ืองมือน้ีมาใช้ประยุกต์ต่อ การ

สร้างแผนเพื่อตอบสนองกบั การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันัน่เอง ซ่ึงเราจะไดเ้รียนรู้ถึง 

- การคิดเชิงกลยทุธ์ในการมองอนาคต 

- การสร้างทางเลือกเชิงกลยทุธ์จากวธีิ Scenario 
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- เทคนิคการสร้างแผนกลยทุธ์ดว้ยการสร้างภาพในอนาคต 

  การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานของ

หน่วยงานรัฐและเอกชนหรือแม้แต่เจ้าหน้าท่ี จ  าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ยุทธศาสตร์เพื่อช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 

2555 หนา้ 66-67) 

การก าหนดเป้าหมายแนวทางแผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน และการควบคุม

ตรวจสอบ นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ในขณะนั้น พร้อมทั้ง

ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนรูปแบบในการจดัการท่ีเป็นเอกลกัษณ์และโดด

เด่นเฉพาะตวัมาเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัต่อการด าเนินการ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ

การจดัการท่ีมุ่งเนน้ 

   1) การก าหนดทิศทาง แนวทาง พนัธกิจ เป้าหมายและการก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้ง

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (ก่ิงพร ทองใบ, 2549 หนา้ 7 และ สาคร 

สุขศรีวงศ,์ 2555 หนา้ 235) 

  2)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มประกอบการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร (ณัฏฐพนัธ์

เขจรนนัทน์, 2552 หนา้ 17) และการกระท าขององคก์รในระยะยาวดว้ยการประเมินโอกาสและภยั

คุกคามภายนอก และพิจารณาร่วมกบัจุดอ่อนจุดแขง็องคก์รภายใน (Hunger, 2555 p. 2) 

  3)  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพื้นฐานขององค์กรทั้งดา้นทรัพยากร ความสามารถในการ

ผลิต และการกระท าเพื่อรองรับการใชก้ลยุทธ์อยา่งระมดัระวงั     การมุ่งหวงัให้ผลลพัธ์เป็นไปตาม

ท่ีตั้งไว ้(Michael & James, 2556 p. 6) 

 4)  การน าและการควบคุม โดยเพิ่มและเน้นการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมทั้งภายนอกและ

ภายในองคก์รเพื่อให้ทราบสถานะขององคก์รเพื่อก าหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสมก่อนน าไปปฏิบติั

ต่อไปกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นระบบขั้นตอนในการจดัการกลยุทธ์ท่ีจะน าพาองค์กรสู่

ความเป็นเลิศหรือความส าเร็จ ภายใตก้ระบวนการ 

จดัการเชิงกลยทุธ์ 4 ขั้นตอน 

    1)  การประเมินสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) หมายถึง ประเมิน

สภาพแวดลอ้มกบัความตอ้งการขององค์กรต่อความสามารถในการตอบสนองการด าเนินองค์กร
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ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของสังคมโลกาภิวตัน์ (Globalization) เพื่อให้การด าเนินงานประสบ

ความส าเร็จและเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทั้งในปัจจุบนัและอนาคตได้นั้น (ณัฏฐพนัธ์ เขจร

นนัทน์, 2552 หนา้ 36) ประกอบดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร 

  -  สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) คือการประเมินโอกาส 

(Opportunities) และขอ้จ ากดั (Threats) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) 

สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน และสภาพการแข่งขนัและการร่วมมือ 

  -  สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) คือ การหาจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน

องคก์ร เพื่อก าหนดทิศทางหรือภารกิจหลกัใหส้ามารถเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู ่

    2)  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสม

กบัองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ดท้ั้งน้ีกลยุทธ์จะตอ้งมีความสอดคลอ้งและสนบั

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัทุกระดบัข้ึนจากพิจารณา โอกาส และขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มภายนอก

โดยถือเป็นปัจจยัหลกัความส าเร็จ (Key success factors) และการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน เพื่อ

กลัน่กลองสมรรถนะท่ีโดดเด่นขององค์กร (Distinctive competences) และในการเลือกกลยุทธ์ 

ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในไดแ้ก่ค่านิยมในการจดัการ (Managerial values) กบัปัจจยั

ภายนอก คือ ส านึกดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) (ปกรณ์ปรียากร, 2550 

หนา้ 84) 

    3)  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน ากลยุทธ์

ไปปฏิบติัมี 4 ประการ ไดแ้ก่ การประสานสอดคลอ้งภายในองคก์ร (Organizational alignment) การ

เปล่ียนแปลง (Change) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (Leadership) และการจูงใจ (Motivation) (สาคร สุข

ศรีวงศ,์ 2555 หนา้ 328) 

    4)  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) เป็นหน้าท่ีส าคญัท่ี

เก่ียวกบัการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีตรง

ตามแผนท่ีไดต้ั้งไวก้ารตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละ

องค์กร ซ่ึงในแต่ละองค์กรจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการก าหนด

มาตรฐานควรมีความระมดัระวงั 
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 กลยุทธ์ (Strategy) เป็นรูปแบบของการปฏิบติัและการจดัสรรพทรัพยากรท่ีออกแบบ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  การก าหนดกลยุทธ์ในทุกระดับต้องพิจารณา ถึงภารกิจ 

(Mission) ขององค์การ  และผลลัพธ์ จากการวิเคราะห์สถานการณ์ กลยุทธ์ขององค์การ

ประกอบดว้ยการก าหนดกลยุทธ์ 3 ระดบั ( Hunger , 2555 ) คือ การพฒันากลยุทธ์ระดบับริษทั การ

พฒันากลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ  การพฒันากลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1)  การพฒันากลยุทธ์ระดบับริษทั (Developing corporate-level strategy) กลยุทธ์ระดบั

บริษทั (Corporate strategy) เป็นการก าหนดลกัษณะทั้งหมดและจุดมุ่งหมายขององคก์าร ก าหนด

ผลิตภณัฑธุ์รกิจท่ีจะเพิ่มเขา้มา หรือเลิกกระท า ตลอดจนก าหนดทรัพยากรท่ีจะใชภ้ายในธุรกิจ 

            ก.   กลยุทธ์หลกั (Grand strategy) เป็นกลยุทธ์ทัว่ไปเพื่อความเขา้ใจในการก าหนดการ

ปฏิบติัท่ีส าคญั ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายในระยะยาว ซ่ึงประกอบดว้ย  

                1) กลยทุธ์การเจริญเติบโต  

                2) กลยทุธ์ความคงท่ี  

                3) กลยทุธ์การตดัทอนใหน้อ้ยลง 

            ข.   กลยุทธ์การจดัสรรทรัพยากร (Portfolio strategy) เป็นการคน้หาส่วนประสมของการ

ลงทุนท่ีดีท่ีสุดจากบรรดาโอกาสท่ีเป็นทางเลือกของธุรกิจ หรือเป็นกลยุทธ์ในระดับบริษทั ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และต าแหน่งของแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อสร้างส่วนประสมท่ี

สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารใหไ้ดดี้ท่ีสุด 

 2)  การพฒันากลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Developing business-level strategy) หมายถึง 

การคน้หาวิธีการแข่งขนัของแต่ละบริษทัหรือแต่ละหน่วยธุรกิจ โดยทัว่ไปจะใช้วิธีการสร้างขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั มี 3 โมเดล 

คือ โมเดลการปรับตวั กลยทุธ์การแข่งขนั และโมเดลวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

     3)  การพฒันากลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Developing functional-level strategy) เป็นกลยุทธ์

องคก์าร ระดบัท่ี 3 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี ผูบ้ริหารจะก าหนดกลยุทธ์ระดบั

หนา้ท่ีเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการบริหารกลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ ซ่ึงมีขอบเขตแคบกวา่ระดบัหน่วย

ธุรกิจ เก่ียวขอ้งกบัแต่ละหน้าท่ีขององค์การ 6 ประการ ไดแ้ก่ การตลาด การเงิน การปฏิบติัการ 

ทรัพยากรมนุษย ์วจิยัและพฒันา และทรัพยากรขอ้มูล 
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 Anderson and Doyle(2009) ศึกษาพบวา่ในการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดความสามคัคีระหวา่ง

ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบัในองคก์าร องคก์รตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์ในองคก์รให้ทุกฝ่ายเขา้

มามีส่วนร่วม เพราะการมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือท าให้เกิดการต่อต้าน

นอ้ยลงในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึนลดความขดัแยง้ในการท างานเพิ่มความไวว้างใจ

ซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานมีการส่ือสารท่ีดีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล

และประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การเปิด

โอกาสใหผู้ร่้วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะในการท างานร่วมกนัเกิด

ความมีน ้ าใจและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานมากข้ึนช่วยให้ผูร่้วมงานมีสุขภาพจิตดี  การมีส่วน

ร่วมจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึนการตดัสินใจมีคุณภาพมากข้ึนและส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงงาน

ตลอดจนผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึนสร้างความเป็นประชาธิปไตยใน

องค์การ  การมีส่วนร่วมช่วยลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอมช่วยให้การใช้

งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปราย

ร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งท าให้เกิดความเห็นท่ีหลากหลายท าให้การปฏิบติังานมีความเป็นไปได้

มากกวา่การคิดคนเดียวช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การมีส่วน

ร่วมช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงข้ึนลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังานและการยา้ย

งานและยงัส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตในองคก์ารดว้ย  

สมยศ   นาวีการ (2545) กระบวนการท่ีบุคคลในองค์การได้มีส่วนเก่ียวข้องในการ

ปฏิบติังานร่วมกนัมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้การประชุมแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นของบุคลากรทุกระดบับุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงาน

ต่างๆในองคก์ารและมีอิสระในการปฏิบติัหรือการตดัสินใจงานภายใตข้อบเขตความรับผิดชอบของ

ผูป้ฏิบติังานพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานการจดัท าวิสัยทศัน์พนัธกิจการ

ก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานในองค์การทั้งน้ีการบริหารแบบมีส่วนร่วมยงั

รวมถึงการมีส่วนร่วมในผลลพัธ์ท่ีเกิดมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการปฏิบติังานร่วมกนัมี

ส่วนร่วมในการรับผดิชอบปัญหาท่ีเกิดร่วมกนัเม่ือเกิดปัญหาในการด าเนินงานบุคลากรทุกระดบัใน

องค์การได้ประชุมพูดคุยเน่ืองจากการท่ีพนักงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเป็นวิธีท่ีช่วย
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เสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานการประสานงานเป็นไปอยา่ง

ไม่ต่อเน่ืองจะรวดเร็วส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมตามล าดบั  

ดวงฤดี  เสมาพู (2559) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานทั้งในด้านการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรท่ีเน้นการก าหนดวิสัยทศัน์การ

ท างานร่วมกนั  การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั กระบวนการท างาน การวางแผนงาน การ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น ด้านการประสานงานขา้มฝ่าย  ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านโครงสร้าง

องค์การ และการก าหนดนโยบายด้านทีมท่ีมีประสิทธิภาพ อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่ลูกค้า  

องคก์รมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อหน่วยลดลง และบุคลากรสามารถสร้างผลผลิตต่อหน่วยได้

เพิ่มมากข้ึน ดงัน้ีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท าให้บรรยากาศและส่ือสารในองคก์ารไดดี้ข้ึนลด

ความขดัแยง้ลดต้นทุนเพิ่มผลผลิตและองค์การมีความพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงได้ดีข้ึน

ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารองค์การโดยฝ่ายบริหารสามารถบริหารพนักงานได้ง่ายข้ึนการตดัสินใจมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเน่ืองจากได้รับข้อมูลและความคิดเห็นจากทุกฝ่ายและ

ประโยชน์ของพนกังานโดยความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหารและพนกังานดว้ยกนัดีข้ึน

มีความไวว้างใจกันสูงมีความรับผิดชอบและผูกพันกับองค์การมากข้ึนรวมทั้ งมีความเข้าใจ

กฎระเบียบและขอ้จ ากดัขององคก์าร 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกบัการศึกษากลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการ

ท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  โดยองค์ประกอบด้านกลยุทธ์ระดับองค์กร ได้แก่ 

วสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์ พนัธกิจ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลกลยุทธ์สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ สมยศ   นาวกีาร(2545)  พงษอ์นนัท ์ นาคทวีป(2552)  ธงชยั  สันติวงศ์(2553 หนา้ 

21-22) ดวงฤดี  เสมาพู( 2559 ) และ Robbins and DeCenzo(2005: p. 34) ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ   
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2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมในการท างาน 

 วฒันธรรมในการท างาน วฒันธรรมท่ีมีความเขม้แข็ง จะท าให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และมีความมัน่คงอย่างต่อเน่ือง คนท างานท่ีตอ้งการไปท างาน หรือสัมผสัวฒันธรรมการท างาน 

ตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมการท างานเบ้ืองตน้กนัเสียก่อน เพื่อจะไม่เกิดความผิดพลาดในการท างาน 

หรือหากผิดพลาดก็จะปรับตวัไดอ้ยา่งมีแบบแผน และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดท้นัท่วงที โดย

วฒันธรรมการท างานนั้น มีลกัษณะดงัน้ี 

1. ความมัน่คงในการท างาน ประชากรท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีดี การท างานจึงดีตามไป

ด้วย อีกทั้งการสนับสนุนของภาครัฐในหลาย ๆ ด้านท าให้เกิดการพฒันาภายในประเทศอย่าง

ต่อเน่ือง มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองใหก้ลายเป็นศูนยก์ลางของเทคโนโลยแีละการวิจยั และจุดน้ีเอง ได้

กลายเป็นจุดดึงดูดคนท างานจากภายนอกใหไ้ปท างานในประเทศน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะคนท่ีสนใจท่ี

จะไปท างานในบริษทัชั้นน า หรือองคก์รขา้มชาติ DeLoach and McClendon (2011) 

2. ความแตกต่างคือสากล ต้องยอมรับว่าสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีความแตกต่างทาง

วฒันธรรมเป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากประชากรท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ แต่จุดน้ีเอง ท า

ใหมี้ความน่าสนใจ และดึงดูดนกัลงทุนใหไ้ปลงทุนในประเทศเล็ก ๆ น้ีมากข้ึน คนท างานท่ีสามารถ

ปรับตวัให้เขา้กบัความหลากหลายเช่นน้ีได ้ยอ่มปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมการท างานไดอ้ยา่งไม่

ยากเยน็นกั ความแตกต่างไดก้ลายเป็นความเป็นสากลท่ีดึงดูดนกัธุรกิจจากทัว่โลก Crocker and 

Peggy(2012)  

3. อตัราการแข่งขนั ท าให้เกิดการแข่งขนักนัในทุกเร่ือง ไม่วา่จะเป็น ธุรกิจการลงทุน การ

ใชชี้วิตท่ีตอ้งด้ินรนกนัค่อนขา้งสูง คนท่ีเขม้แข็งและเก่งท่ีสุดเท่านั้น ท่ีสามารถเป็นผูไ้ดรั้บชยัชนะ

ในการแข่งขนั คนท่ีสามารถท างานได ้คือ คนท่ีแสวงหาและเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา จะเป็นท่ีจบัตามอง 

และเป็นผูท่ี้มีชยัชนะในการท างาน ความหลากหลายทางภาษาและวฒันธรรมก็เป็นอีกหน่ึงอยา่งท่ี

ท าใหเ้กิดความแตกต่าง คนท่ีตอ้งการท างาน หากมีความความสามารถทางภาษาท่ีหลากหลาย ก็จะ

ไดเ้ปรียบกวา่คนท่ีพดูภาษาองักฤษไดเ้พียงภาษาเดียว แต่ถา้พูดไดเ้พียงภาษาเดียว ก็ตอ้งเป็นคนท่ีมา

พร้อมกบัความสามารถท่ีหลากหลาย  Gonzalezand(2012)  

4. รูปแบบการส่ือสารท่ีฉบัไว การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจกบัคนท างานท่ีมีความกระชบั ฉบั

ไว คนต่างชาติสามารถจบัมือทกัทายไดท้ั้งชายหญิง แต่ตอ้งไม่บีบแน่นหรือทิ้งไวน้านเกินไป โดย
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การจบัมือนั้นจะจบัทั้งสองมือ ไม่เหมือนกบัการเชคแฮนดแ์บบชาวตะวนัตก รูปแบบของการท างาน

นั้น ค่อนขา้งรวดเร็ว กระชบั ฉบัไว และมีความกระตือรือร้น สามารถปรับตวัเพื่อแกไ้ขเหตุการณ์

เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว คนท างานท่ีสามารถน าเอาเทคนิคใหม่ ๆ มาปรับใชก้บัการท างาน แลว้

การท างานนั้นประสบผลส าเร็จ จะไดรั้บการช่ืนชมและเป็นท่ีจบัตามอง (Greiner,2016)หากตอ้งการ

ท างานขา้มวฒันธรรม ส่ิงหน่ึงท่ีเราตอ้งท าให้ได ้คือ การปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมนั้น เพื่อท่ีเรา

จะไดท้  างานไดอ้ยา่งคล่องตวั และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การเปิดใจเพื่อรับส่ิงใหม่ ๆ เป็นการเพิ่ม

คุณค่าใหก้บัตวัเราเอง ท าใหเ้รามีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการท างานไดง่้ายข้ึน 

วฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ โดยองคป์ระกอบ

ดา้นวฒันธรรมในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ดา้นพฤติกรรมการท างาน

ของบุคคล  ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบของ

องค์กร และด้านการยอมรับและการต่อตา้น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวรรณวิษา ไชชลาแสง 

(2551) ศึกษาภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อทีมท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 โดยวิจยัตั้งแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัการ

ท างานเป็นทีม พบว่า บรรยากาศการท างานมีส่วนร่วมรับฟังซ่ึงกนัและกนัและภาวะผูน้ าร่วมกนัมี

ผลมาจากวฒันธรรมในการท างาน  ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ดา้นพฤติกรรมการท างาน

ของบุคคล  ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบของ

องคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้น  

  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กมลพรรณ พฒันา (2552) ศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานท่ี

มีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระนอง พบวา่วฒันธรรมในการท างานเป็นทีมแบบมี

ส่วนร่วมทั้ง  ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล  ดา้นรูปแบบ

ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร และดา้นการยอมรับ

และการต่อตา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระนอง  

สอดคล้องกับผลการวิจยัของ วริษพงษ์ ทรงงาม (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มของบริษทัเบญจจินดาโฮ

ลด้ิงจ ากดั พบว่า การสร้างวฒันธรรมในการท างานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วมในดา้นความคิด ความ

เช่ือ และค่านิยม ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล  ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร 
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ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร และด้านการยอมรับและการต่อตา้นมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มของบริษทัเบญจจินดาโฮ

ลด้ิงจ ากดั  

สอดคล้องกับผลการวิจยัของสมพร แสนรัก (2555) ศึกษาผลกระทบของทีมงานท่ีมี

ประสิทธิผลต่องานของทีมเฉพาะกรณีส านกัคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติพบว่า วฒันธรรมในการ

ท างานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม อนัประกอบดว้ย ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ดา้นพฤติกรรม

การท างานของบุคคล  ด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร ด้านปัญหาของการท างาน

ระเบียบขององค์กร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้นก่อให้เกิดความไวว้างใจในทีมและความ

ร่วมมือร่วมใจของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลต่องานของทีมเฉพาะกรณีส านักคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Woo and Ennew (2005 p.1178-1185) ไดศึ้กษามาตรฐานและ

ความส าคญัของคุณภาพการบริการอย่างมืออาชีพขององค์กรธุรกิจต่อธุรกิจ พบว่า คุณภาพการ

บริการแบบมืออาชีพขององคก์รธุรกิจต่อธุรกิจ แสดงให้เห็นถึง 1) การแลกเปล่ียนการบริการ เป็น

กระบวนการในการปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพในการบริการ 2) การแลกเปล่ียน

ข้อมูลเป็นกระบวนการรับรู้ข้อมูลของผูท่ี้เก่ียวข้องกับการบริการในการบริการเก่ียวกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ และการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้เพื่อน ามาใช้ในการให้ค  าแนะน า และการ

แก้ไขปัญหาในการบริการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพในการบริการ 3) การแลกเปล่ียนทาง

การเงินโดยการรับรู้คุณค่าในการบริการ จะประเมินความคุม้ค่าในการจ่ายเงิน 4) การแลกเปล่ียน

ทางสังคม ประกอบด้วยการเปิดใจ ความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั การลดความ

แตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจปัญหา และการสร้างความเป็นเพื่อน เป็นกระบวนการในการ

สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัลูกคา้ 5) การประสานงาน เป็นความร่วมมือในการแกปั้ญหาดา้นการกอบกู้

การบริการและความตอ้งการของลูกคา้ส าหรับพนักงาน และ 6) การปรับตวัมีความจ าเป็นต่อ

กระบวนการผลิตสินคา้และการบริการ การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการจดัการทางการเงินสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของ Latonio, Margaret And Garcia (2007) การส ารวจผลกระทบของวฒันธรรม

องค์กรในการจดัการโครงการ ผลการศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การ

จดัการโครงการและความส าเร็จของโครงการ เป็นผูน้ าและก าหนดความส าเร็จของโครงการ
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สนบัสนุนความส าเร็จของโครงการและความมุ่งมัน่องคก์ร การวิจยัเปิดเผยเฉพาะองคป์ระกอบของ

วฒันธรรมองค์กรท่ีส่วนบริหารโครงการ ประสบความส าเร็จ โดยปริยายท่ีจะให้องค์กรอาจได้

ประโยชน์     จากความรู้น้ีเป็นองค์กรพิจารณา เตรียมและวางแผนด าเนินการจดัการโครงการ น า

โครงการใหป้ระสบความส าเร็จ 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Nabeeh (2008) ศึกษาการส่ือสาร วฒันธรรมและการเลือกส่ือ

ในส่ิงแวดล้อมโลก การจดัการธุรกิจวฒันธรรมบริษทัสากลได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก

แนวโนม้เศรษฐกิจสู่โลกาภิวฒัน์ จดัการเก่ียวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ สถานีส่ือ การส่ือสาร การส่ือสาร

ลกัษณะและเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและชาติ เป็นองค์ประกอบส าคญัของ

ส าเร็จ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีหลากหลาย ผูจ้ดัการท่ีท างานในบริบทองคก์รสากล จ าเป็นตอ้ง

เขา้ใจลกัษณะ ของวฒันธรรมอ่ืน ๆ ในการสร้างช่องทางส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้ใจ

ท่ีผิด   เขา้ใจกฎระเบียบ การไดรั้บความยอมรับจากผูบ้ริโภค และเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร การ

ส่ือสารท่ีตอ้งใช้ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัตามมิติวฒันธรรมและส าหรับสถานการณ์ทั้งใน และ

ต่างประเทศแตกต่างกนัทั้งวฒันธรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกบัการศึกษา วฒันธรรมในการท างานท่ีมีอิทธิพล

ต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  โดย 

องค์ประกอบด้านวฒันธรรมในการท างาน ได้แก่ ด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ด้าน

พฤติกรรมการท างานของบุคคล  ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ดา้นปัญหาของการ

ท างานระเบียบขององคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ของ 

วรรณวิษา ไชชลาแสง(2551) กมลพรรณ พฒันา(2552) วริษพงษ์ ทรงงาม(2554) สมพร แสนรัก

(2555). ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ   

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 

    ความเขา้ใจแรกท่ีเราจะมนัไปพึ่งพาก็คือ ความหมายความเป็นเลิศในพจนานุกรม ซ่ึงก็ไม่มี

ค  าน้ีโดยตรง แต่มีค าวา่ “เลิศ” แปลวา่ “ยอดดี หรือยอดเยีย่มในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษ” ดงันั้นเม่ือ

มารวมกนักบัค าวา่“ความเป็น” และกลายเป็น “ความเป็นเลิศ” นั้นน่าจะหมายความวา่สภาพท่ีแสดง

ใหเ้ห็นถึงความยอดดี หรือ ยอดเยี่ยมในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษ และ Thesaurus (1992) เทียบเคียง
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ค าท่ีมีความหมาย คลา้ยกนัไวห้ลายค า เช่น แตกต่าง ความดีงาม ยิ่งใหญ่ คุณภาพสูง สมบูรณ์แบบ 

เหนือชั้น เป็นตน้ 

พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน(2546) ให้ความหมายของค าว่า “เลิศ” ไวว้่า ยอดดี หรือ 

ยอดเยีย่มในทางใดทางหน่ึงเป็นพิเศษ 

Wikipedia (2014) นิยามความเป็นเลิศ หรือ Excellence ไวว้่า เป็นความสามารถหรือ

คุณภาพท่ีมีความดีมากกว่าธรรมดาทัว่ไป ความเป็นเลิศเป็นเป้าท่ีขยบัข้ึนตลอดเวลา ท่ีเราหรือ

องค์การตอ้งไล่ตาม ไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศของผลิตภณัฑ์ หรือการให้บริการความหมายความ

เป็นเลิศท่ีเสนอไวว้า่การบริการท่ีเป็นเลิศเป็นการให้บริการท่ีมีคุณค่าและประสบการณ์สูง ทุกวนั 

ทุกเดือน ทุกปี และตลอดไป ถ้าเป็นผลิตภณัฑ์ก็ตอ้งมีกระบวนการท่ีเช่ือได้ว่าจะได้ผลผลิตท่ีมี

คุณภาพสูง และความหมายขององค์การเป็นเลิศใน ความว่าเป็นองค์การท่ีมุ่งมัน่ยกระดบัคุณภาพ

ผลผลิตหรือวิธีการท่ีผลิตอยูต่ลอดเวลา อยา่มวัเสียเวลาถกเถียงกนัวา่มนัคืออะไร เพราะทุกอยา่งไร้

ความหมายหากไม่ลงมือท า ท่ีส าคัญคือ แม้จะท าแต่ถ้าไม่ทันกาลย่อมเกิดผลเสียมากกว่า ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัค าแนะน าของบุญชม ศรีสะอาด (2556) ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งกบัองคก์ารความเป็น

เลิศ ซ่ึงท่านแนะน าวา่งานจะส าเร็จตอ้งใชสู้ตร “3ท” คือ “ท าทนัที” 

DePorter (2000) นิยามความเป็นเลิศไวว้่าความเป็นเลิศหมายถึงการท าทุกอย่างท่ีมุ่ง

คุณภาพสูงสุดยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุม้ค่า เม่ือเราท าส่ิงใดดว้ยความเป็นเลิศ เราจะท าไดอ้ยา่งยอด

เยี่ยม (Extremely well)โชติช่วง (Shine) และโดดเด่น (Stand Out) DePorter อา้งค ากล่าวของ 

Alistotle วา่ ความเป็นเลิศเป็นศิลปะซ่ึงไดม้าดว้ยการฝึกฝนและฝึกนิสัย เราท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่ใช่

เพราะเรารู้ความถูกตอ้งหรือความเป็นเลิศ แต่เพราะเราท าความถูกตอ้งหรือความเป็นเลิศ และความ

เป็นเลิศไม่ใช่การกระท าประเด๋ียวประด๋าว แต่ท าส่ิงนั้น ๆ จนเป็นกิจนิสัย 

สรุปแล้วความเป็นเลิศคือความแตกต่างในคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีองค์การ

ด าเนินการยิ่งต่างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งเลิศมาก ส่วนองค์การเป็นเลิศก็คือองค์การท่ีไม่หยุดท่ีจะสร้าง

ความเป็นเลิศในผลิตภณัฑ์หรือการบริการของตนตลอดเวลานัน่เอง ขอ้ส าคญัอยา่มวัแต่ถกเถียงกนั

ว่าคืออะไร อย่างไร ให้ลงมือท าและให้ลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการเขาเป็นคนบอกว่าผลิตภณัฑ์หรือ

บริการของเราเป็นเลิศหรือไม่อย่างไรครับ ความเป็นเลิศเกิดข้ึนไดจ้ากความรักและความพากเพียร
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ในการปฏิบติังานของบุคลากร ความเป็นเลิศไม่อาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท าชัว่คร้ังชัว่คราว แต่ตอ้ง

เป็นการท าอยา่งเป็นกิจนิสัยและต่อเน่ืองดว้ย 

Management Excellence (2014) เสนอหลกัการในการจดัการความเป็นเลิศไว ้3 หลกั คือ 

1. SMART (รู้ก่อนใคร) องค์การท่ีจะเป็นเลิศมกัจะมองเห็นอะไรก่อนใครอ่ืน ทั้งสภาพ

ปัญหาและโอกาส เพราะจริงๆ ทุกส่ิงอยา่งท่ีเกิดข้ึนในโลก ทุกคนเห็น รับรู้ และมีขอ้มูล แต่ใครจะ

เขา้ใจ ตระหนกัรู้และเห็นโอกาสก่อนกนั นัน่คือความแตกต่างระหว่างองค์การทัว่ไป กบัองค์การ

เป็นเลิศ 

2. AGILE (ฉับไว) ความฉับไวใ้นการตระหนกัรู้ และการเห็นโอกาสจะเพิ่มอตัราของ

โอกาสให้แก่องค์การ และยิ่งปรับตวัได้เร็ว และลงมือท าได้ไวเท่าใด โอกาสท่ีจะชนะและเหนือ

คู่แข่งยอ่มมีมากข้ึน 

3. ALIGNED (เป็นหน่ึงเดียว) การนวตักรรมและการท าส่ิงท่ีเหนือความคาดหมายของคน

อ่ืนองคก์ารจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในค่านิยมใหม่และการร่วมมือร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวกนัของบุคลากรใน

องค์การทุกคนจึงจะเกิดพลงัการขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่เป้าหมายองค์การของท่านมีหลกัทั้งสามน้ี

ไหมครับ หรือมีแต่เป็นไมห้ลกัปักข้ีเลน เอนไปแลว้ก็เอนมา แลว้แต่ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจโดย

ไม่ใส่ใจหลกัวิชาและความถูกตอ้ง โดยเฉพาะในองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยและผูมี้อ านาจ

หรือกลุ่มผูมี้อ  านาจขาดหลกัธรรมาภิบาล ตดัสินใจและด าเนินการโดยผลประโยชน์ของตนเองและ

พวกพอ้งเป็นส าคญั แบบน้ีหาความเป็นเลิศไดย้าก 

 Peters and Waterman (1982) พฒันาผลการวจิยัเป็นรูปแบบการบริหารเรียกวา่ “McKinsey 

7-S Model” (Pietersma ,2009) มีองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบคือ Structure, Strategy, Systems, 

Style of Management, Skills-Corporate Strengths, Staff, และ Shared Values มีสาระโดยสรุปดงัน้ี 

1. Structure (โครงสร้างการจดัองคก์าร) โครงสร้างการจดัองคก์ารเป็นแบบไหน กลุ่มงาน

เป็นอยา่งไร ใครข้ึนตรงและรายงานต่อใคร 

2. Strategy (ยุทธศาสตร์องคก์าร) แผนในการรักษาจุดยืนและเป็นจุดแข่งขององคก์ารเพื่อ

ชนะคู่แข่ง 

3. Systems (ระบบการท างาน) กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานท่ีบุคลากรในองคก์าร

ใชใ้นการด าเนินงานประจ าวนัเพื่อใหง้านส าเร็จ 
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4. Style of Management (แนวการบริหาร) แบบภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารงาน 

5. Skills-Corporate Strengths (ทกัษะงาน) ทกัษะและความสามารถในการท างานของ

บุคลากรในองคก์าร 

6. Staff (บุคลากร) บุคลากรและความสามารถทัว่ไปของบุคลากร 

7. Shared Values (ค่านิยมร่วมกนั) เป้าหมายสูงสุดในการตั้งองคก์ารซ่ึงเป็นค่านิยมหรือคุณ

ค่าท่ีองค์การท าท่ีสะทอ้นจากวฒันธรรมและจริยธรรมขององค์การน่ีคือส่ิงท่ีองค์การท่ีมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศตอ้งใส่ใจและสร้างข้ึนเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

บริษทัดีดี ซ่ึงเป็นบริษทัฝึกอบรมและเป็นท่ีปรึกษาองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยมี Derek 

Medhurst and Dave Richards เป็นผูอ้  านวยการอยูน่ั้นไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาองคก์ารสู่ความ

เป็นเลิศไว ้7 ประการ (ddexcellence.com, 2016 : ออนไลน์) คือ 

1. เพิ่มคุณค่าใหก้บัส่ิงท่ีเราท าใหก้บัลูกคา้ 

2. สร้างอนาคตท่ีย ัง่ยนื 

3. พฒันาศกัยภาพขององคก์ารอยูเ่สมอ 

4. เคน้หาความคิดสร้างสรรคใ์หเ้จอและสร้างนวตักรรมใหม่ใหไ้ด ้

5. น าองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์ สร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดข้ึน และท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

6. จดัการดว้ยไหวพริบและปัญญา 

7. รักษาความโดดเด่นของผลงานอยูเ่สมอ  

แนวทางในการด าเนินงาน มีการประเมินและพัฒนาระบบทั้ งระบบไปเร่ือย ๆ เพื่อ

ขบัเคล่ือนความเป็นเลิศขององคก์าร 

การจดัการความเป็นเลิศ ค าวา่การจดัการความเป็นเลิศนั้นนกัวิชาการประเทศตะวนัตกใช้

ทั้งสองค าคือ Management Excellence และ Excellence Management และมีความหมายค่อนขา้งจะ

เจาะจง และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากกว่าค าว่าบริหาร เช่นความหมายท่ี Hayat (2016) ให้

ความหมายค าว่า การจดัการความเป็นเลิศไวว้่าเป็นศิลป์หรือศาสตร์ในการท างานให้ส าเร็จตาม

จุดมุ่งหมายโดยอาศยับุคลากร ในองคก์าร ท่ีมีการออกแบบและการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

ท างานร่วมกนัของบุคลากร ทั้งโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบันิยามท่ีน าเสนอไวใ้น 

หมายถึงการจดัการองค์การอย่างมีประสิทธิผลและย ัง่ยืนโดยการจดัการกระบวนการด าเนินงาน 
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บุคลากร และทรัพยากรขององค์การเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ความเป็นเลิศคือส่ิงท่ี

องคก์ารตอ้งการในการด าเนินกิจการขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นการผลิตสินคา้หรือการให้บริการต่าง 

ๆ ก็ตาม โดยการจัดการทรัพยากรขององค์การและวิธีการด าเนินงานท่ีเช่ือว่าจะท าให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การ อย่างมีประสิทธิภาพ และย ัง่ยืน ส่วนแนวคิดและวิธีการก็หลากหลาย 

แตกต่างกนัไป แต่โดยสรุปแลว้จะมีพนัธกิจการจดัการ (Management Functions) หลกัคลา้ยกนั คือ 

มีการวางแผน (Planning) การจดัโครงสร้างและระบบการด าเนินงาน (Organizing) การอ านวยการ

ปฏิบติังาน (Leading) และการควบคุมกิจการตามแผน และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แต่บางต ารา

อาจจะแยกการจดัโครงสร้างและระบบการด าเนินงานออกเป็นสองส่วนคือ การจดัระบบงาน และ

การจดับุคลากรเข้าท างานความแตกต่างของการด าเนินงานขององค์การท่ีเป็นเลิศ กับองค์การ

ธรรมดาทัว่ไป จึงไม่ไดอ้ยูก่ลไกพื้นฐานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ต่างการท่ีหลกัคิดและเทคนิควิธีในการ

ด าเนินงานในแต่ละพนัธกิจการจดัการเป็นส าคญั 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจท่ีองค์การสามารถควบคุมได้ มีนักวิชาการและผลการศึกษาหลายท่านพอสรุปได้ว่า 

ประกอบดว้ย  

โครงสร้างองคก์าร (Structure)   การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคลในการรับผิดชอบหนา้ท่ี

การปฏิบติังาน มีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน            ( Inchat, 2017) ลดความ

ซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวก

ในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  

ระบบการปฏิบติังาน (System)  การจดัระบบการท างาน (Working system) ก็มีความส าคญั

ยิ่ง อาทิ ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial system) ระบบพสัดุ (Supply system) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology system) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 

(Monitoring/Evaluation system) ฯลฯ( Truncale,2011) 

บุคลากร (Staff)  ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกล

ยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปให้ถึง( DeLoach  McClendon ,2011) ซ่ึง

จะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่าง

เหมาะสมยิง่ข้ึน 
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ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)   ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลใน

องคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational skills) เป็น

ทกัษะท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีได้ ตามหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ี

รับผิดชอบ ( DeLoach and McClendon ) เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน

การศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes 

and special talents) (McClendon ,2011) 

รูปแบบการจดัการ  หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็น

องค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ( McClendon ,2011) พบว่า 

ความเป็นผูน้ าขององคก์ารจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององค์การ (Hackett, 

Marlene W,2012) ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การด้วยการ

เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน (Greiner,2016) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกบัการศึกษาความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย  โดย

องค์ประกอบด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานในภาคธุรกิจ ก าหนดตวัแปรท่ีประกอบด้วย 

โครงสร้างองคก์ร ระบบการปฏิบติังาน  บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  รูปแบบการจดัการ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Inchat(2017) ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ   

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทฤษฎีการจัดการแบบมีส่วนร่วม   

แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

การจดัการแบบมีส่วนร่วมมาจากค าภาษาองักฤษว่า Participative management หมายถึง

กระบวนการท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานทั้งทางด้านการแสดงความคิดเห็นการ

ตัดสินใจการรับผิดชอบการวางแผนการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผลโดยใช้ความคิด

สร้างสรรค์ความรู้ความสามารถประสบการณ์เดิมและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเพื่อ

ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนใน

องค์การ (เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์,2553) สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงได้ให้

ความหมายไวว้่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมหมายถึงการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบั



42 
 

 
 

ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่างๆร่วมกันเช่นการให้มีส่วนร่วมในการวางแผนช่วย

เสนอแนะขอ้คิดเห็นการตดัสินใจตลอดจนการให้โอกาสท างานภายใตเ้ป้าหมายและนโยบายท่ี

ไดรั้บมอบหมาย (ดวงฤดี เสมาพู,2559) สอดคลอ้งกบันกัวิชาการอีกกลุ่มท่ีกล่าววา่การมีส่วนร่วม

หมายถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกนัตดัสินใจการด าเนินกิจกรรมการติดตาม

ตรวจสอบและการประเมินผลร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีอิสรภาพเสมอภาคน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข

พฒันางานเพื่อพฒันาหรือให้ความคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญของแต่ละคนในการแกปั้ญหา

ของชุมชนและพฒันางานในกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆข้ึน (ทรงวฒิุ  เรืองวาทศิลป์,2550) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นมีตั้งแต่อดีตท่ียงัไม่มีการศึกษาเป็นวิทยาการ การมีส่วนร่วม

บริหารจดัการไดมี้การพฒันามาเป็นล าดบัมีทั้งแบบสร้างสรรคแ์ละไม่สร้างสรรคท่ี์ก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ทั้งน้ีเพราะมนุษยมี์ความรู้ประสบการณ์ค่านิยมวฒันธรรมประเพณีแตกต่างกนัจึงเป็นหนา้ท่ี

ของผูผ้ลิตท่ีจะใช้ภาวะของการเป็นผูน้ าในการแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆจึงจะท าให้การบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายในท่ีสุดทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพความคิดความเช่ือและความยึดมัน่ของ

แต่ละบุคคลแต่ละหน่วยงานและองคก์ารอีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บักาลเวลาแต่ละยุคสมยัอีกดว้ยโดยการมี

ส่วนร่วมเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังงานท างานปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ดวงฤดี เสมาพ,ู2559) 

Management study guide (2014)  ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่เป็น

การจดัการองคก์ารโดยการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจขององคก์าร

โดยผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัสติปัญญาของมนุษยแ์ละแสวงหาความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนักงาน

แนวคิดน้ีมองวา่พนกังานเป็นผูเ้ผชิญหนา้กบัลูกคา้โดยตรงพนกังานเป็นผูส้ร้างก าไรให้กบัองคก์าร

ดงันั้นควรน าความสามารถของพนกังานแต่ละคนมารวมกนัท าให้องคก์ารสามารถแข่งขนัในตลาด

ไดดี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมยงัเป็นวิธีการท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานท าให้กลา้คิด

กลา้ตดัสินใจมีความรับผดิชอบและท าให้เกิดความคิดสร้างสรรคส่์งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังาน 

สรุปไดว้า่การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือกระบวนการท่ีบุคคลในองคก์ารไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

ในการปฏิบัติงานร่วมกันทั้ งทางด้านแสดงความคิดเห็นการตดัสินใจการรับผิดชอบและการ

วางแผนปฏิบติังานร่วมกนั 
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หลกัการแนวคิดและทฤษฎกีารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

การจัดการแบบมีส่วนร่วมมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษย์สัมพนัธ์ 

(Human telation approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) บุคคลท่ีเป็นผู ้

บุกเบิกแนวคิดน้ีคือ Mary parker follet โดยไดเ้ขียนบทความช่ือ Dynamics administration บรรยาย

ให้ผูบ้ริหารแก้ปัญหาความขดัแยง้ภายในองค์การด้วยวิธีสร้างมนุษย์สัมพนัธ์และพยายามให้

ผูบ้ริหารองค์การคิดถึงพนักงานบ้างไม่ใช่คิดแต่เร่ืองเงินเพียงอย่างเดียวแนวคิดน้ีได้รับการ

สนบัสนุนจาก Elton Mayo และ F.J. Roethlisberger แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาดขณะท่ี Frederick 

Taylor และ Lillian Gilbreth ไดพ้ฒันาแนวคิดของการบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์ข้ึนมาพบว่า

วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดและสอนวิธีการดังกล่าวน้ีให้กับพนักงานทุกคน

แนวความคิดดงักล่าวน้ีให้ความส าคญักบัการสั่งงานและการใชมื้อของพนกังานในการปฏิบติังาน 

(สมยศ นาวกีาร,2545) 

ในการศึกษาคน้ควา้ทดลองท่ี Hawthorne กระท าระหวา่งปี ค.ศ 1927-1932 ท่ี Westem 

Electric company อนัเป็นโรงงานท าอุปกรณ์สาขาของ The Bell Telephone company บริษทัท่ีท า

การทดลองน้ีตั้งอยู ่ณ เมืองชิคาโกส้หรัฐอเมริกามีคนงานประมาณ 4,000 คนการทดลองคร้ังน้ีมี

ศาสตราจารย ์ Elton Mayo, Head Department of industrial relations research of the graduate 

school of business administration harvard university ร่วมดว้ยศาสตราจารย ์J.F. roethlisberger และ

Wallacr brett donham เป็นศาสตราจารยว์ิชามนุษยส์ัมพนัธ์แห่งคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัฮาร์

วาร์ดนอกจากน้ียงัมีผูร่้วมงานท่ีส าคญัอีกท่านหน่ึงคือศาสตราจารย ์ C.E. turner, department of 

public health, Massachusetts institute of technology (MIT)  

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีใชค้นงานของบริษทั western electric ทั้งหมดมีจ านวนถึง 4,000 คน

วจิยัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มของงานบางอยา่งและผลผลิตของกลุ่มงานโดยมี

ตวัแปรคือแสงสวา่งและการระบายอากาศภายในสถานท่ีท างานพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นปทสัถานเป็น

ตวัก าหนดปริมาณผลผลิตไม่ใช่ปัจจยัด้านกายภาพ 2) ความคิดท่ีว่าคนเห็นแก่ตวัตอ้งการเงิน

ค่าตอบแทนมากๆเป็นการมองแคบๆ 3) พฤติกรรมของคนงานถูกก าหนดโดยความสัมพนัธ์ภายใน

กลุ่มผลการวิจยัน้ีสนบัสนุนให้มีการท าวิจยัดา้นผูน้ าต่างๆผูน้ าตอ้งเปิดโอกาสให้คนในองคก์ารเขา้
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มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อผลของการผลิตแต่ความพอใจ

ในการท างานการยกยอ่งและทีมงานเป็นสาเหตุท าใหก้ารผลิตเพิ่มข้ึน (สมยศ นาวกีาร,2545) 

หลังการปฏิวติัอุตสาหกรรมแนวความคิดของการบริหารเชิงระบบผูบ้ริหารตอ้งสนใจ

ลกัษณะทางด้านจิตใจของการท างานตามแนวคิดของมนุษยส์ัมพนัธ์แต่แนวความคิดของระบบ

ยอมรับวา่ส่ิงเหล่าน้ียงัไม่เพียงพอผูบ้ริหารตอ้งระมดัระวงัปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน

ดว้ยไดแ้ก่การคดัเลือกบุคคลระบบการบรรจุและการฝึกอบรมการให้รางวลัและการลงโทษระบบ

ขอ้มูลและแบบของการส่ือสารวิทยาการระบบโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีขององค์การ  (สมยศ  

นาวกีาร,2545) ยงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมดงัน้ี 

แนวความคิดทฤษฎีความสัมพนัธ์ของ Elton mayo แตกต่างไปจากแนวความคิดของแนว

เดิม คือ การเน้นการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ระหว่างคนงานกบัระหว่างคนงานกบัต าแหน่งต่างๆ

ในองคก์ารแต่ใหค้วามส าคญักบัคนมากกวา่ดา้นการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ต าแหน่งโดยสามารถ

อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี (เฉลิมชยั ไวยชิตา,2555) 

  1.แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นการติดต่อกนัระหวา่งมนุษยอ์นัจะเป็น

สะพานไปสู่การสร้างมิตรชนะมิตรและจูงใจคนรวมทั้งการสร้างหรือพฒันาตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัรัก

ใคร่ชอบพอแก่คนทัว่ไปอยา่งกวา้งขวางไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย (สุพิน บุญชู

วงศ์ และ ปวีณา ผาสุข ,2551) จะเห็นได้ว่าแนวคิดเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลให้

ความส าคญักบั 3 เร่ืองคือการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทฤษฎีสามมิติของความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและการสนบัสนุนจากสังคมเป็นตน้ 

  2. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกล่าวคือมนุษยส์ัมพนัธ์จดัเป็นทั้งศาสตร์ 

(Science) และศิลป์ (Art) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นศิลปะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลจะ

สังเกตเห็นไดอ้ยา่งหน่ึงวา่คนแต่ละคนมีความสามารถในการติดต่อกบัผูอ่ื้นไม่เท่ากนับางคนเป็นคน

ท่ีพอใจของคนหมู่มากมีเพื่อนมากหน้าหลายตาและมีคนท่ีอยากพูดคุยติดต่อหรือท างานร่วมดว้ย

มากในขณะท่ีบางคนไม่ค่อยมีใครอยากจะเขา้ใกลห้รือท างานดว้ยนัน่เป็นเพราะเขาขาดศิลปะใน

การติดต่อกบับุคคลอ่ืน (สุพิน บุญชูวงศ,์2559) บุคคลท่ีมีทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะมี
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ลกัษณะดังน้ีรู้จกัและไวว้างใจผูอ่ื้นรู้จกัการติดต่อบุคคลอย่างตรงไปตรงมา การยอมรับและ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เป็นตน้ 

3. การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาไดแ้ก่ (1) การท างานมีลกัษณะเป็น

ประชาธิปไตย (2) ใหอิ้สระในการคิดแกไ้ขปัญหาแก่ผูร่้วมงาน (3) ให้ผูร่้วมงานเกิดศรัทธา (4) ให้รู้

จุดมุ่งหมายของงาน (5) ความส าเร็จของงานเป็นของทุกคน (6) สร้างความสัมพนัธ์ให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน

เกิดความรักความผกูพนั (7) มอบหมายงานท่ีเขาพอใจสนใจและอยากท า  (8) ให้มีการแบ่งปัน

ผลประโยชน์ร่วมกนั (9) ให้ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (10) มีการประชุมศึกษาหารือกนั

ในการท างาน (11) มีความรู้สึกรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ (12) ส่งเสริมให้พนกังานมี

ความกา้วหนา้ 

  4. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานไดแ้ก่ (1) เม่ือเพื่อนพูดให้รับฟังอยา่งเต็ม

ใจ (2) ให้ความเป็นกนัเองและเป็นมิตร (3) ยกยอ่งชมเชยเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ (4) อยา่

แสดงวา่ตนเหนือกวา่เพื่อนร่วมงาน (5) มีความจริงใจเสมอตน้เสมอปลาย (6) ให้ความช่วยเหลือเม่ือ

มีทุกขร้์อน (7) มีโอกาสในการพบปะสังสรรคน์อกเวลางาน (8) ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นมิตรกบั

เพื่อนร่วมงาน (9) ไม่โยนความผิดหรือซัดทอดความผิดให้กับเพื่อนร่วมงานและยอมรับ

ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 

5. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตามหลกัพุทธธรรม 3 หมวดไดแ้ก่ (1) ฆราวาส

ธรรม   4 ประกอบดว้ย สัจจะ ทมะ ขนัติ และจาคะ เป็นตน้ (2) สังคหวตัถุ 4 ประกอบดว้ยกรุณา

เมตตา มุทิตาและอุเบกขา เป็นตน้ 

6.การสร้างทีมหมายถึงกระบวนการพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานด้วยกนัเพื่อท่ีจะให้บุคคล

เหล่านั้นไดเ้รียนรู้วา่จะท าอยา่งไรจึงจะสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งของตนเองของกลุ่มและ

ของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดงันั้นทีมงานท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย (1) มี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิก (2) สมาชิกเขา้ใจบทบาทของตน (3) สมาชิกเขา้ใจในกติกา

กฎระเบียบ (4) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (5) มีการสนบัสนุนระหวา่งสมาชิก (6) สมาชิกเขา้ใจใน

กระบวนการท างาน (7) สมาชิกมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ (8) มีความร่วมมือ

ในการท างาน (9) มีการเพิ่มพนูทกัษะความรู้ความสามารถและความรู้สึกพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
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  7. บทบาทสมาชิกในทีมหมายถึงบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกในทีมไดแ้ก่ (1) บทบาทของ

แต่ละคนในทีม (2) พฤติกรรมในด้านความสัมพนัธ์ของแต่ละคน (2) พฤติกรรมในด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ (3) บทบาทขิงพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

8. ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะดงัน้ีทีมงานท่ีท างานเพื่อเป้าหมายร่วมกนัมีความ

ขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกนอ้ยมากสมาชิกแต่ละคนมีพฤติกรรมสนบัสนุนกนัและกนัการติดต่อส่ือสาร

เป็นไปโดยเปิดเผยสมาชิกท างานร่วมกันเก่ียวกับเป้าหมายต่างๆขององค์กรดังนั้นทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานร่วมกนัตอ้งประกอบดว้ย (1) ความจ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบและ

ผกูพนั (2) ความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ (3) ความจ าเป็นตอ้งพฒันาความเขา้ใจและ (4) มีส่ิง

อ านวยความสะดวกใหก้บัทีมงานเป็นตน้ 

9. การสร้างความสัมพนัธ์ในทีมงานการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมเราตอ้งหาเพื่อนท่ีดีและเป็น

เพื่อนท่ีดีกบัคนอ่ืนด้วยคนจึงอยากจะคบหาสมาคมด้วยเพราะรู้สึกอบอุ่นเป็นมิตรและปลอดภยั

ดงันั้นเราจึงควรรู้จกัวิธีสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานอนัสามารถท าไดโ้ดย (1) ให้เกิด

ความรับผิดชอบในทีม (2) ให้เกิดความร่วมมือในการท างานและปทสัถานทางสังคม (3) ให้เกิด

ความเขา้ใจในการเผยแพร่ข่าวสาร (4) ให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั (5) มีการแข่งขนักนัใน

การบริหาร (6) ไม่มีการแบ่งแยกศาสนาและ (7) ไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติเป็นตน้ 

10. แรงจูงใจในการท างานไดแ้ก่ (1) แรงจูงใจในการท างานและบริหารงานบุคคล (2) 

ปัจจยัของแรงจูงใจในการท างาน (3) แรงจูงใจกบัความตอ้งการของบุคคล (4) ทฤษฎีของแรงจูงใจ

ต่างๆท่ีน ามาประยกุตใ์ช ้

สาระส าคญัแนวความคิดทฤษฎีสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลเป็นการติดต่อระหวา่งมนุษยก์บัมนุษยอ์นัจะเป็นสะพานไปสู่การสร้างมิตรชนะมิตร

และจูงใจคนรวมทั้งการสร้างหรือพฒันาตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัรักใคร่ชอบพอแก่คนทัว่ไปอย่าง

กวา้งขวางทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นศิลปะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลจะสังเกตเห็นได้

อยา่งหน่ึงวา่คนแต่ละคนมีความสามารถในการติดต่อกบัผูอ่ื้นไม่เท่ากนั 

นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดไดท้  าวิจยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจมนุษยใ์นการท างานให้

เกิดผลส าเร็จทัง่ในระดบับุคคลและระดบัสังคมผลของการศึกษาสรุปไดว้า่คนเรามีความตอ้งการอยู ่

3 ประการดงัน้ี (mowen & minor ,1998) 
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ความตอ้งการสัมฤทธิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีพยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆมีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จและ

จะมีความรับผดิชอบในการแกปั้ญหาต่างๆ 

1. ความตอ้งการผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นใน

สังคมความตอ้งการเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาส

โลว ์(อนิชวงั แกว้จ านงค,์2552) ความตอ้งการทางกายภาพมิตรภาพและรักขาดพร่องไปแมร่้างกาย

จะไม่ไดแ้สดงอาการใดๆออกมาแต่บุคคลนั้นๆรู้สึกกระวนกระวายและเกร็งเครียดทฤษฎีของมาส

โลวย์งับอกดว้ยว่าชั้นความตอ้งการท่ีพื้นฐานมากกว่าหรืออยู่ขา้งล่างของพีระมิดจะตอ้งไดรั้บการ

ตอบสนองก่อนท่ีบุคคลจะเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ต่อความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้              

2. ความตอ้งการมีอ านาจบารมี ( Need for power ) ไดแ้ก่ความปรารถนาอยากไดอ้ านาจ

บารมีเพื่อน าไปใช้ควบคุมก ากบัผูอ่ื้นบุคคลผูต้อ้งการมีอ านาจบารมีสูงตามแนวความคิดของแมค

แคลแลนด์มีความตอ้งการอ านาจแยกเป็น 2 ประเภทคือในทางบวกเป็นความปรารถนาอยากมี

อ านาจบารมีสามารถเชิญชวนและดลบนัดาลใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามยอมรับได ้

โดยสาระส าคญัของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของเดวิดแมคแคลแลนด์สามารถสรุปไดว้า่

ผูท่ี้จะท างานให้ประสบความส าเร็จต้องมีแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการสัมฤทธิผลอยูใ่นระดบัสูง

หรือกล่าวไดว้า่ความส าเร็จของงานจะท าไดโ้ดยกระตุน้ความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลเป็นส าคญัแต่

ถา้คนมีความตอ้งการด้านสัมฤทธิผลสูงก็สามารถท างานไดส้ าเร็จและช่วยให้งานของหน่วยงาน

ส าเร็จไปด้วยในทางเดียวกนัผูท่ี้มีความสามารถตอ้งการความผูกพนัจะท าให้สามารถท างานได้

ผลส าเร็จสูงเน่ืองจากการท างานท่ีประสบผลส าเร็จท าให้พวกเขาได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานและความตอ้งการมีอ านาจบารมี 

  Likert (1967,p.16-24) เสนอทฤษฎีการบริหารมีลกัษณะแตกต่างกัน 4 รูปแบบ

ประกอบด้วย (1) เผด็จการเป็นการบริหารองค์การท่ีใช้อ านาจเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั

มากกวา่ประโยชน์ส่วนรวมเนน้หนา้ท่ีและโครงสร้างแบบอ านาจนิยมสูง (2) เผด็จการแบบมีศิลป์

เป็นการใช้อ านาจแบบเมตตาใช้ระบบความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งนายจา้งตอ้งตอ้งท า

ให้ลูกจา้งมีความเช่ือมัน่(3) การปรึกษาหารือระบบน้ีเป็นการบริหารงานแบบมัน่คงแต่ฝ่ายบริหาร

ไม่มีความเช่ือมัน่และความไวว้างใจอย่างเต็มท่ีในตวัผูบ้งัคบับญัชาและระบบท่ี (4) กลุ่มท่ีมีส่วน
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ร่วมเป็นระบบการขยายขอบเขตความสัมพนัธ์และความเป็นมิตรกนัระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งใน

ระดบัสูงจากการมีส่วนร่วมในการท างานแบบกลุ่ม 

สรุปได้ว่า likert ให้ความส าคญักบัเร่ืองของนายจา้งกบัลูกจ้างหรือผูบ้งัคบับญัชากับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีลกัษณะต่างๆคือการบริหารองคก์ารท่ีท าหน้าท่ีและโครงสร้างแบบอ านาจนิยม

สูงความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างการบริหารงานแบบมั่นคงการขยายขอบเขต

ความสัมพนัธ์และความเป็นมิตรกนัระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งในระดบัสูงจากการมีส่วนร่วมในการ

ท างานแบบกลุ่ม 

องค์ประกอบของการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

 Swanaburg (อา้งถึงใน สนุน  ธรรมธร,2554) แบ่งองคป์ระกอบของการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมดงัน้ี(1) การไวว้างใจกนั (Trust) เป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วม (2) ความยึดมัน่ผกูพนั 

(Commitment) (3) การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals and objectives) (4) ความเป็น

อิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) ขณะท่ี likert (1961 , p.223) ไดแ้สดงให้เห็น

สาระส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังานระบบการ

ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารมีความคล่องตวัเป็นไปโดยอิสระผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ปฏิกิริยาโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผยเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร 

การปฏิบติังานและกิจกรรมภายในองคก์ารการตดัสินใจกระท าโดยพนกังานในทุกระดบั

ขององคก์ารโดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานการ

ควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผูร่้วมงานให้มีการควบคุมกันเองและเน้นในเร่ืองการ

แกปั้ญหาเป็นหลกัและผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัเร่ืองของการพฒันาพนกังานโดยการฝึกอบรม

เพื่อให้การท างานมีผลงานสูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมายสอดคลอ้งกบั Bryman (1986 ,p.139) ได้

เสนอแนวทางในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีจะมีผลต่อทศันคติดา้นการปฏิบติัและการกระตุน้

จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวว้า่บรรยากาศของการมีส่วนร่วมจะตอ้งท าใหแ้นวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย

มีความชดัเจนยิง่ข้ึนและบรรยากาศจะมีลกัษณะความไม่เป็นทางการมากกวา่แบบเป็นทางการท าให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเลือกเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 
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ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล (Individual goal) กบัเป้าหมายองคก์ารให้เท่า

เทียมกนัผูมี้ส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากข้ึนถา้มีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มข้ึนจะท า

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเพียรพยายามในการปฏิบติังานมากข้ึนและเม่ือบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในกระบวนการตดัสินใจเขาจะมี Ego involved หมายถึงผูมี้ส่วนร่วมจะมีส่วนเก่ียวขอ้งทางจิตจาก

แนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงแกว้ กอแกว้ (2553) กล่าววา่การบริหารอบรมมี

ส่วนร่วมประกอบดว้ย (1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นดว้ยการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดข้อ

ความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

องค์การมีการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของงาน (2) การ

กระจายอ านาจในการบริหารไดแ้ก่การใช้คณะกรรมการและกลุ่มงานเฉพาะกิจในการปฏิบติังาน

การให้อิสระกบัพนกังานในการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบ (3) การให้อ านาจในการตดัสินใจการให้

พนักงานมีสิทธิในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ต้องปรึกษาผูบ้ ังคบับญัชาผูบ้ริหาร

ระดบัสูงให้การสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกคนในการใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม (4) การไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนัในองคก์ารไดแ้ก่การมอบหมายงานใหต้รงตามความรู้ความสามารถและมีการมอบหมาย

ใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ 

สรุปไดว้า่องค์ประกอบของการจดัการแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ยการไวว้างใจกนัมีการ

มอบหมายงานใหต้รงความรู้ความสามารถและมอบหมายใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานใหม่ๆการรับฟัง

ความคิดเห็นของผูร่้วมงานการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมีความคล่องตวัเป็นไปโดยอิสระการ

ท างานท่ีมีเป้าหมายองคก์ารเดียวกนัในขณะท่ีเป้าหมายของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัการจดัการแบบ

มีส่วนร่วมท่ีจะมีผลต่อทศันคติการปฏิบติังานและการกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมไปถึงการ

สร้างบรรยากาศเพื่อความสะดวกในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมการให้พนกังานมีสิทธิในการ

ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบจะเห็นได้ว่าการจดัการแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานเป็นทีมและผลของการปฏิบติังานของพนกังาน 

ประโยชน์ของการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ประโยชน์ของการจดัการแบบมีส่วนร่วมมีผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานอนัจะส่งผลให้เกิดการยอมรับและมีความผกูพนัระหวา่ง

บุคลากรดว้ยกนัและยงัส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารมีนกัวิชาการหลาย
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ท่านไดก้ล่าวถึงประโยชน์ขององคก์ารแบบมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี (ดวงฤดี เสมาพู,2559) ในการมีส่วน

ร่วมก่อให้เกิดความสามคัคีระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบัในองคก์าร การมีส่วนร่วมใน

การบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือท าให้เกิดการต่อตา้นนอ้ยลงในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรับ

มากข้ึนลดความขดัแยง้ในการท างานเพิ่มความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน สร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการท างานมีการส่ือสารท่ีดีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั

ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาส

ไดใ้ชค้วามสารถและทกัษะในการท างานร่วมกนัเกิดความมีน ้ าใจและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน

มากข้ึนช่วยใหผู้ร่้วมงานมีสุขภาพจิตดี  การมีส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึนการตดัสินใจ

มีคุณภาพมากข้ึนและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงานตลอดจนผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานมากข้ึนสร้างความเป็นประชาธิปไตยในองคก์าร  การมีส่วนร่วมช่วยลดค่าใชจ่้ายและใช้

ทรัพยากรอย่างทะนุถนอมช่วยให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วม

ก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู ้เ ก่ียวข้องท าให้เกิดความเห็นท่ี

หลากหลายท าให้การปฏิบติังานมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดียวช่วยให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การมีส่วนร่วมช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานให้

สูงข้ึนลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังานและการยา้ยงานและยงัส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตในองคก์าร

ดว้ย 

 โดยสามารถสรุปประโยชน์ของการจดัการแบบมีส่วนร่วมไดด้งัน้ีการบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วมให้บรรยากาศและส่ือสารในองค์การได้ดีข้ึนลดความขดัแยง้ลดตน้ทุนเพิ่มผลผลิตและ

องคก์ารมีความพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึนประโยชน์ต่อผูบ้ริหารองคก์ารโดยฝ่ายบริหาร

สามารถบริหารพนกังานไดง่้ายข้ึนการตดัสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเน่ืองจาก

ได้รับขอ้มูลและความคิดเห็นจากทุกฝ่ายและประโยชน์ของพนกังานโดยความสัมพนัธ์ระหว่าง

พนักงานกบัฝ่ายบริหารและพนักงานด้วยกันดีข้ึนมีความไวว้างใจกันสูงมีความรับผิดชอบและ

ผกูพนักบัองคก์ารมากข้ึนรวมทั้งมีความเขา้ใจกฎระเบียบและขอ้จ ากดัขององคก์าร 

ข้อจ ากดัและอุปสรรคของการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

การจดัการแบบมีส่วนร่วมมีประโยชน์แต่การท่ีผูบ้ริหารจะน าการบริหารรูปแบบน้ีมาใช้

ควรค านึงถึงขอ้จ ากดัและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วม จนัทรานี   สงวนนาม (2551) 
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สรุปวา่การท่ีผูบ้ริหารจะน าการบริหารในรูปแบบน้ีมาใชค้วรระวงัถึงขอ้จ ากดัของการให้พนกังานมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเพราะอาจท าให้เกิดกลุ่มอิทธิพลข้ึนได้และ

ก่อให้เกิดความขดัแยง้กนัความรับผิดชอบและการกระท าของบุคคลไม่มีหลกัประกนัแน่ชดัเพราะ

ทุกอยา่งข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของบุคคลผูบ้ริหารจึงค านึงถึงผลไดผ้ลเสียเช่นค่าใชจ่้ายเวลาปัญหา

และสถานการณ์การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การควรได้รับการพิจารณาอย่าง

รอบคอบก่อนจะใหก้ลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ในท านองเดียวกนัสมยศ   นาวกีาร (2545)ไดก้ล่าวถึงอุปสรรคของการใชก้ารบริการแบบมี

ส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพวา่อุปสรรคเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนจากหลายๆปัจจยัไดแ้ก่อุปสรรคทางดา้น

องคก์ารจะยึดติดกบัประเพณีปรัชญาและค่านิยมขององค์การคุณภาพของนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบติังานคุณภาพของเจา้หนา้ท่ีโครงสร้างขององคก์ารการขาดบรรยากาศสนบัสนุนการขาดระบบ

การให้รางวลัการมีส่วนร่วมนอกจากอุปสรรคทางดา้นองค์การแลว้อุปสรรคบางอย่างอาจเกิดข้ึน

จากตวัผูบ้ริหารเองท่ีขดัขวางการให้บริหารแบบมีส่วนร่วมเช่นความไม่เขา้ใจการขาดความมัน่คง

หรือความกลวัท่ีจะสูญเสียอ านาจการบริหารไปเป็นตน้ส่วนอุปสรรคทางดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น

อาจเกิดข้ึนจากการขาดความสามารถขาดความตอ้งการการไม่รับรู้วา่ถูกคาดหวงัให้มีส่วนร่วมและ

ความกลวันอกจากน้ียงัมีอุปสรรคทางด้านสถานการณ์ท่ีข้ึนอยู่กบัขอ้จ ากดัดา้นเวลาและอิทธิพล

ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม 

สรุปได้ว่าการจดัการแบบมีส่วนร่วมหมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลในองค์การได้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานร่วมกนัมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้มีการประชุม

แลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดบับุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเปล่ียนแปลง

วิธีการด าเนินงานต่างๆในองค์การและมีอิสระในการปฏิบติัหรือการตดัสินใจงานภายใตข้อบเขต

ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานการจดัท า

วิสัยทศัน์พนัธกิจการก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานในองคก์ารทั้งน้ีการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมยงัรวมถึงการมีส่วนร่วมในผลลพัธ์ท่ีเกิดมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ

ปฏิบติังานร่วมกนัมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบปัญหาท่ีเกิดร่วมกนัเม่ือเกิดปัญหาในการด าเนินงาน

บุคลากรทุกระดบัในองคก์ารไดป้ระชุมพดูคุยเน่ืองจากการท่ีพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
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เป็นวธีิท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานการประสานงาน

เป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ืองจะรวดเร็วส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมตามล าดบั 

หลกัการแนวคิดทฤษฎกีารประสานงานข้ามฝ่าย 

การประสานงานขา้มระหว่างหน้าท่ี (Cross functional coordination) หมายถึงการ

ติดต่อส่ือสารให้เกิดความคิดความเข้าใจในการปฏิบติังานให้สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรมท่ี

จะตอ้งกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพการประสานงานเกิดจาก

ความตอ้งการใหง้านท่ีท าประสบผลส าเร็จโดยผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรับผดิชอบท่ีจะท างานเหล่านั้น

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดและจะต้องมีความสอดคล้องกันอย่างเหมาะสมมีการส่ือสารท่ี

ตรงกนัอยา่งรวดเร็วและราบร่ืนสามารถให้ทุกฝ่ายเขา้ใจจุดหมายเดียวกนัตามวตัถุประสงคข์องงาน

และเป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานท่ีก าหนดไวช่้วยให้ประหยดัเวลาและทรัพยากรบุคคล (วลัภา ทบั

แกว้,2557) เพื่อให้การด าเนินงานราบร่ืนไม่เกิดการท างานซับซ้อนขดัแยง้หรือเหล่ือมล ้ากนั การ

ประสานงานจึงเป็นกระบวนการของการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์รความส าเร็จของการ

ประสานงานข้ึนอยูก่บับทบาทและความสามารถของบุคลากร 

ปวีณา จนัทร์ประดิษฐ์ (2554) ให้ความหมายการประสานงานวา่การจดัให้คนในองคก์าร

ท างานสอดคลอ้งกนัโดยนึกถึงความรับผิดชอบวตัถุประสงค์เป้าหมายและมาตรฐานตอ้งมีการจดั

ระเบียบวิธีการท างานและความร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกันในการ

ร่วมมือปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งทั้งวนัเวลาและกิจกรรมท่ีตอ้งท าให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ม่ท าให้เกิด

ความขดัแยง้หรือเหล่ือมล ้ ากนัท าให้งานราบร่ืนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปวีณา จนัทร์

ประดิษฐ ์,2554)  

  Krajewski (2005) ให้ความหมายว่าทีมขา้มสายงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการท างานท่ี

แตกต่างกนัท างานไปสู่เป้าหมายร่วมไดก้ระบวนการท่ีจดัใหมี้ผูแ้ทนของหน่วยงานยอ่ยพบปะหารือ

กนัเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือทราบเร่ืองราวการปฏิบติังานผูอ่ื้นและให้งานสัมพนัธ์กนัไม่ขดัแยง้

โดยยดึเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นหลกัขณะท่ี Parcon (2006) กล่าววา่การเจริญเติบโตของทีมมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจและโครงสร้างองค์การแม่ทฤษฎีการจดัการท่ีเสนอว่าประเภทโครงสร้าง

องค์การทุกความตอ้งการจะท าให้การตดัสินกลยุทธ์ ยุทธวิธีและการด าเนินงานขั้นตอนใหม่ได้

เร่ิมตน้ท่ีจะเกิดการท างานท่ีดีท่ีสุดกบัทีม 
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นกัวิชาการให้ความหมายว่าการประสานงานคือการท างานเพื่อให้งานและเจา้หน้าท่ีฝ่าย

ต่างๆร่วมมือกันไม่ท าให้ซ ้ าซ้อนขัดแย้งหรือเหล่ือมล ้ ากันเพื่อให้งานราบร่ืนสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพส่วนทางธุรกิจนิยมให้ความหมายวา่การ

ประสานงานคือการจดัระเบียบวธีิการท างานเพื่อให้งานและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายร่วมมือกนัปฏิบติังานเป็น

น ้ าหน่ึงใจเดียวกนัไม่ท างานซ ้ าซ้อนไม่ขดัแยง้หรือเหล่ือมล ้ ากนัทั้งน้ีเพื่อให้งานด าเนินไปอย่าง

ราบร่ืนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์รนั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ

(สมิต สัชฌุกร,2551)  

นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของการประสานงานขา้มฝ่าย ดงัน้ี  

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์(2539) หนงัสือการบริหารยุคใหม่ไดใ้ห้ความหมายของการประสานไว้

ว่า การประสานงานไดแ้ก่การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานร่วมมือกนัท างานเพื่อบรรลุ

ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์ามเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

บุญยรงค ์  นิลวงศ ์ (2537) หนงัสือหวัขอ้หลกัการบริหารทัว่ไปไดใ้ห้ความหมายของการ

ประสานงานไวว้่าการประสานงานคือการด าเนินงานท่ีร่วมมือกันของผู ้ปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีต้องการโดยมีลักษณะการท างานเป็นกลุ่มมีความร่วมมือโดยปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพรวดเร็วการประสานงานเป็นการท าท่ีขจดัความขดัแยง้สร้างเสริมความสอดคล้อง

เก้ือกลูกนัเพื่อใหไ้ดท้ั้งประสิทธิภาพผลงานประหยดับรรลุเป้าหมายขององคก์ารตามท่ีตอ้งการ 

สุชาติ ประชากลู (2544) หนงัสือหลกับริหารแผนใหม่ไดใ้หค้วามหมายการประสานงานวา่ 

การท่ีบุคคลหรือหน่วยงานในองค์การท างานร่วมกับผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อวตัถุประสงค์

เดียวกนัเป็นการช่วยให้เจา้หนา้ท่ีองคก์ารใดๆไดใ้ชก้ลุ่มพลงั (Group effect) ร่วมกนัในการท างาน

เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความกลมเกลียวสมานฉนัท์ (Harmony) และสอดคลอ้งกนัภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมหรือก าหนด 

สรุปได้ว่าการประสานงานขา้มฝ่ายคือกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีอยู่ใน

ต าแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนัมีสัมพนัธ์สอดคล้องกนัตระหนักถึงนโยบายโครงสร้างองค์การและ

กระบวนการติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งทั้ง

เวลาและกิจกรรมท่ีตอ้งท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ให้งานด าเนินอย่างราบร่ืนมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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หลกัการแนวคิดและทฤษฎกีารประสานงานข้ามฝ่าย 

Follett (อา้งถึงใน กรรณิการ์พรจิตรสุวรรณ,2543) เป็นทฤษฎีสมยัปัจจุบนัมีลกัษณะของ

การวิเคราะห์องคก์ารในเชิงระบบ follett เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีสมยัปัจจุบนัปี ค.ศ 1920-1930 

ผลงานเก่ียวกบัจิตวิทยาของความสัมพนัธ์ในองคก์ารธุรกิจท่ีรวมความน่าสนใจเร่ืองของตวับุคคล

และองคก์ารไดเ้สนอวา่ควรท างานต่างๆใหส้ าเร็จดว้ยการมีจิตใจท่ีร่วมมือประสานกนัเห็นวา่ทุกคน

จะถูกนับเป็นคนๆหน่ึงๆเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและสังคมด้วยการเสนอของ follett สามารถ

บรรลุผลส าเร็จไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียประโยชน์ขององคก์ารไปเป็นหลกัการพื้นฐาน 4 ประการคือ (1) 

ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารในแนวราบ (Horizontal communication) (2) การเขา้มามีส่วนร่วม

ในกระบวนการบริหาร (Participative management) (3) การตดัสินใจท่ีมีระบบและการบริหารท่ีมี

ระบบ 

  Follett (อา้งถึงใน เอกวินิต พรหมรักษา ,2554) ถ่ายทอดแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความ

ขดัแยง้ 6 ส่วนดว้ยกนัประกอบดว้ย (1) Constructive conflict การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ในการ

บริหารงานความขดัแยง้ไม่สามารถหลีกเล่ียงไดจึ้งเห็นอยูเ่สมอความขดัแยง้ไม่ใช่ความเลวร้ายหาก

อยูใ่นระดบัท่ีสามารถจดัการไดค้วามขดัแยง้น าไปสู่แนวทางแกปั้ญหาอยา่งบูรณาการการพยาการณ์

ความขดัแยง้อุปสรรคต่อการบูรณาการ (2) The giving of orders การออกค าสั่งภายในองคก์ารมกั

ก่อให้เกิดความขดัแยง้เสมอระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (3) Business as an 

integrative unity ผูน้ าควรเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการคิดล่วงหนา้ความสามารถในการบูรณา

การการขจดัความขดัแยง้การเช่ือมโยงกิจกรรมในองค์การสามารถควบคุมและประสานงาน (4) 

Power ท าอยา่งไรให้ครอบง าลดลง (5) กฎของสถานการณ์ (Law of situation) ท าให้หวัหนา้และ

ลูกน้องเข้าใจไม่ รู้สึกว่าถูกบังคับเน่ืองจากการติดต่อส่ือสารและการเข้ามามีส่วนร่วมเป็น

ความส าคญัของการติดต่อส่ือสารในแนวราบ ( Horizontal communication) การเขา้มามีส่วนร่วมใน

กระบวนการบริหาร (Participative managing) การตดัสินใจและการบริหารท่ีมีระบบ (6) กฏของ

การรวมตวักนั (Law of integration )  เม่ือมีการโตแ้ยง้เกิดข้ึนองค์การตอ้งมีทางออกเสมอการ

ครอบง าความคิด(Domination) การประนีประนอม (Compromising) การรวมตวักนั ( Integration)  

สมพงษ ์ เกษมสิน (2556) กล่าววา่การประสานงานมีความส าคญัมากเพราะมีผลสะทอ้นต่อ

บุคคลทุกคนทุกกลุ่มหน่วยงานทุกระดบัในองค์การยิ่งองค์การใหญ่ยิ่งย่อมตอ้งการความร่วมมือ



55 
 

 
 

ประสานงานมากข้ึนเพียงนัน่การขาดการประสานงานท่ีดีจะเป็นผลท าให้สูญเสียก าลงัคนเงินขวญั

และเวลาดงันั้นการประสานงานจึงท าหน้าท่ีเป็นตวักลางบรรดากิจกรรมให้สอดคลอ้งเพื่อให้งาน

ด าเนินไดส้ะดวกกลมกลืนและราบร่ืน 

สรุปความส าคญัของการประสานงานว่าเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างหน่ึงขององค์การเม่ือ

งานถูกจดักลุ่มหรือเป็นฝ่ายหน้าท่ีของผูบ้ริหารก็ตอ้งพยายามจดังานให้ประสานสัมพนัธ์กนัทั้งใน

ดา้นบุคคลวสัดุอุปกรณ์และทรัพยากรต่างๆตามท่ีวางแผนไวเ้ป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเองเป็นส่ิง

ท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าใหม้นัเกิดข้ึนอยา่งมีระเบียบการประสานงานมีทั้งแนวด่ิงและแนวราบนอกจากจะ

ประสานงานกลุ่มตนเองแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนอีกดว้ย 

การประสานเกิดจากความตอ้งการให้งานหรือกิจกรรมย่อยๆท่ีท าเกิดผลส าเร็จโดยปฏิบติั

อย่างสอดคลอ้งในจงัหวะเวลาเดียวกนัไดง้านท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเป็นตามก าหนดประหยดัเวลา

และทรัพยากรก่อนการประสานงานควรก าหนดความตอ้งการใหแ้น่ชดัเพราะหากไม่มีวตัถุประสงค์

ท่ีชดัเจนก็อาจจะประสานงานผิดโดยทัว่ไปประสานงานเพื่อให้เกิดความสะดวกราบร่ืนไม่มีปัญหา

ขดัแยง้แต่การประสานงานแต่ละคร้ังในแต่ละกรณีมีนกัวชิาการกลุ่มหน่ึงกล่าวดงัน้ี ศิริอร ขนัธหตัถ์

(2551) การประสานงานมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย (2) เพื่อให้งานมี

คุณภาพมาตรฐานท่ีก าหนด (3) เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและทรัพยากรและ (4) เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจอนัดีและบุณยรงค ์นิลวงศ์ (2557) กล่าวถึงวตัถุประสงคคื์อ (1) ตอ้งการบรรลุวตัถุประสงค์

โดยมีความเขา้ใจในจุดหมายเดียวกนัมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (2) ตอ้งการใหป้ระสิทธิภาพของงาน

ประหยดัเงินและเวลาการประสานงานท่ีดีช่วยลดปัญหาซ ้ าซอ้น (3) ปัญหาการปฏิบติังานขดัแยง้กนั 

กลยุทธ์การประสมประสาน 

ผูบ้ริหารตอ้งการประสงคค์วามส าเร็จในอนาคตตอ้งเร่ิมด้วยการศึกษาการบริหารเชิงกล

ยทุธ์โลกในการบริหารมีความซบัซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตอ้งปรับตวัถา้ขาดความ

ช านาญในการก าหนดและปฏิบติัตามกลยุทธ์ท าให้ธุรกิจต่อสู้กบัคู่แข่งไม่ได้ดงันั้นผูบ้ริหารใน

ระดบัองค์การจึงให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์และกระบวนการท่ีมี

รูปแบบแมแ้ต่ผูเ้ช่ียวชาญตามหนา้ท่ีก็ตอ้งเขา้ใจแนวความคิดการบริหารเชิงกลยทุธ์พื้นฐานเช่นกนั 

การประสานขา้มระหวา่งหนา้ท่ี (Cross function coordination ) ความรับผิดชอบหนา้ท่ี

ทัว่ไปควบคุมหน่วยงานเน่ืองจากงานยงัไม่ซับซ้อนแต่ถ้าองค์กรใหญ่ต้องแบ่งหน้าท่ีชัดเจนแต่
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บางคร้ังก็เกิดผลเสียคือแต่ละแผนกท าหน้าท่ีของตวัเองโดยไม่ช่วยระหว่างแผนกท าให้กลยุทธ์

องคก์ารไม่ประสบความส าเร็จ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ, 2558)  

สรุปไดว้่าการประสานงานขา้มฝ่ายคือกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีหน้าท่ี

ต่างกนัมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการจดัการดา้นการประสานงานไวอ้ยา่งชดัเจน พนกังานทุก

คนรู้เป้าหมายวตัถุประสงค์และวิธีการท่ีจะน าให้การปฏิบติังานส า เร็จสามารถสอบถามข้อมูล

เก่ียวกบัการท างานดา้นโครงสร้างองค์การแบ่งขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสม

การปฏิบัติงานร่วมกันในแต่ละฝ่ายมีความเหมาะสมการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานหรือบุคคลท่ีอยู่ต่างสายงานพนกังานสามารถรวมตวักนัอย่างง่ายถ้าหากมีความจ าเป็น

เก่ียวกบัหน่วยงานและการปฏิบติัใหท้ราบอยูเ่สมอ 

หลกัการแนวคิดและทฤษฎทีมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ 

การท างานเป็นทีมหมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีต้องมีการติดต่อสัมพนัธ์กันและกันบุคคลท่ีมี

เป้าหมายการท างานร่วมกันกลุ่มบุคคลท่ีรายงานต่อผู ้บังคับบัญชาคนเดียวกันเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวก้ล่าวไดว้่าทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพคือกลุ่มบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์

อยา่งเป็นทางการมาร่วมปฏิบติังานดว้ยให้เสร็จตามวตัถุประสงคแ์ละงานดงักล่าวไม่สามารถท าได้

คนเดียว ( สุภาวดี นาคะเจริญ,2542) 

ทีมงาน คือ กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดมีความยาวนานพอสมควรหรือเป็นการท างาน

ร่วมกนัเป็นกลุ่มแบบเรียนรู้กนัยอมรับกนัและพึ่งพาอาศยักนัสอดคลอ้งกบันักวิชาการกลุ่มหน่ึง

กล่าววา่การท างานเป็นทีมหมายถึงการรวมกลุ่มท างานมีความช านาญเฉพาะแต่ละบุคคลโดยมีการ

ก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกนัมีการติดต่อส่ือสาร มีความร่วมมือกนัตดัสินใจร่วมกนัและใช้ความรู้

ความสามารถท่ีมีอยู่ร่วมกนัวางแผนงานให้ส าเร็จการท่ีทุกคนภายในทีมมีการประสานงานร่วมมือ

ร่วมใจกนัอย่างราบร่ืนเพื่อแสดงถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนไดอ้ย่างชดัเจน (จินตนา ณ ระยอง

,2545) ดังท่ีเอกชัย  ก่ีสุขพนัธ์ (2538) กล่าวว่าทีมท่ีดีนั้นต้องมีการก าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนโดยสมาชิกภายในทีมมีการรับรู้และเขา้ใจตรงกนัสมาชิกตอ้งมีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหาและร่วมตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองมากท่ีสุดมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี

อยา่งชดัเจนและใหส้มาชิกเขา้ใจตรงกนั 



57 
 

 
 

ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2545)ให้ความหมายของการสร้างทีมงานว่าเป็น

กระบวนการในการท ากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในทีมเร่ิมจากการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล

ภายในกลุ่มเพื่อน าไปวางแผนการปรับเปล่ียนและปฏิบติัให้กลุ่มเกิดประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึง

เป้าหมายการแสดงออกความเป็นผูน้ าความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งความไวว้างใจและความยดืหยุน่ 

สรุปความหมายของทีมงานหมายถึงการรวมสมาชิกมากกวา่ 2 คนเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายร่วมกนัมีการแบ่งหน้าท่ีให้สมาชิกภายในทีมอย่างชดัเจนทีมยงัช่วยสนบัสนุนการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในการตดัสินใจทีมสามารถปฏิบติังานไดผ้ลสูงกว่าบุคคลแต่ละคนถา้งาน

ตอ้งอาศยัทกัษะการท างานการตดัสินใจและประสบการณ์การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง

ค านึงถึงเป้าหมายความเป็นผูน้ าและความคิดเห็นท่ีสอดคล้องจึงท าให้ในปัจจุบนัองค์การหลาย

องคก์ารต่างๆจึงน าระบบการท างานเป็นทีมมาใชม้ากข้ึน 

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงกระบวนการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมา

ร่วมกนัท างานมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งใกลชิ้ดและคงความสัมพนัธ์อยูค่่อนขา้งถาวรร่วมมือท าตาม

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยแต่ละคนท่ีมาร่วมงานจะมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัให้ความร่วมมือร่วม

ใจประสานงานท่ีดีมีการติดต่อส่ือสารตดัสินใจวางแผนสนบัสนุนกนัและสามารถผสมกลมกลืน

อย่างมีประสิทธิภาพในการท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการท างานร่วมกนัอย่างตั้งใจ( นิ

รันดร์ จุลทรัพย,์2542)  

การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Team building and team efficiency) สถานการณ์ของ

ผู ้บริหารเปล่ียนไปมิใช่ท างานแบบข้ามาคนเดียวหากแต่เพราะปัจจุบันความซับซ้อนและ

หลากหลายของงานในสังคมความรู้ (Knowledge society) ฉะนั้นผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ท่ีจะพฒันา

ตนเองและพร้อมจะท างานกบัทีมงานจากบทบาทท่ีคอยสั่งการเพียงอย่างเดียวมาท าหน้าท่ีช้ีแนะ

สอนงานควบคุมและร่วมงานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการสร้างและพฒันาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ

จะตอ้งเร่ิมตน้จากการออกแบบทีมงานให้สามารถสร้างผลผลิตให้เท่ากบัหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ี

องค์การก าหนดขณะเดียวกนัทีมงานก็จะสร้างความพึงพอใจให้กบัสมาชิกและตอ้งสามารถรักษา

หรือส่งเสริมให้สมาชิกในทีมงานสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสร้างความคุน้เคยปรึกษาหารือ

กนัและท างานเป็นทีม (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทแ์ละคนอ่ืนๆ ,2545)  
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สรุปไดว้า่ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงกระบวนการท างานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คน

ข้ึนไปมีผูน้ าทีมช่วยในการประสานงานและท างานกับสมาชิกในกลุ่มสมาชิกในกลุ่มให้ความ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมีการร่วมมือร่วมใจในการตดัสินใจดว้ยการรอบคอบของบุคลากรหลายๆคน

ในการท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันากระบวนการผลิตหรือบริการท าให้ผลงานท่ีออกมานั้นมีคุณภาพ

ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดลดการผดิพลาดลงหรือแมแ้ต่จะผดิพลาดก็ยงัช่วยกนัแกไ้ขได ้

หลกัการแนวคิดและทฤษฎทีมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ 

การมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการผลิตท่ีจะท าให้

องค์การไปสู่จุดหมายการผลิตอย่างมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัหลกัการสร้างทีมมาจากความเช่ือท่ีว่า

บุคคลท่ีมีความเต็มใจสนบัสนุนส่ิงท่ีตนมีส่วนร่วมหรือสร้างข้ึนทีมงานช่วยปรับปรุงกระบวนการ

แก้ปัญหาท างานไดเ้ร็วและประหยดั การมีทีมเป็นส่วนส าคญัของการน าการจดัการคุณภาพไป

ปฏิบติัทีมช่วยเปล่ียนการปรับปรุงคุณภาพให้บุคคลในองค์การเกิดการพึ่ งพาอาศยักันโดยผ่าน

ทางการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารความไวว้างใจและการแลกเปล่ียนความคิดขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น

อิสระ 

ประเภทของทมีงาน 

การจดัแบ่งทีมงานออกเป็นประเภทต่างๆนั้นมีวิธีการจดัแบ่งหลายวิธีข้ึนอยู่กบัแนวคิด

เฉพาะแบบของแนวคิดนั้นๆแนวคิดกลุ่มในองค์กรทีมงานแนวคิดด้านสังคมวิทยาหรือทีมตาม

แนวคิดจิตวิทยาสังคมเป็นต้นมีนักวิชาการหลายท่านแบ่งประเภทของทีมงานและอธิบาย

ความหมายของแต่ละประเภทดงัน้ี (กรกนก บุญชูจรัส,2552) 

1. ทีมสมรรถนะ  (Competency team) เป็นทีมงานทัว่ไปในองค์การท างานท่ีมีความ

ต่อเน่ืองมีหลายทีมข้ึนอยู่กบัโครงสร้างของแต่ละองค์การแบ่งเป็น 4 ประเภทคือทีมผูบ้ริหาร

ระดบัสูงทีมสหสาขาวชิาชีพทีมผูช้  านาญการและทีมสนบัสนุนทัว่ไปมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ทีมผูบ้ริหารระดบัสูง (Cross functional executive teams) เป็นทีม 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานทีมท่ีรับผดิชอบดา้นการก าหนดกลยุทธ์นโยบายโครงสร้างและการ

จดัสรรทรัพยากรต่างๆของหน่วยงานเป็นงานมองไปข้างหน้าท าหน้าท่ีจดัท ารายละเอียดของ

วตัถุประสงค์ร่วมประสานงานและควบคุมงานของคนอ่ืนสมาชิกจะตอ้งมีลกัษณะเป็นของผูน้ ามี
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ความสามารถท่ีจะประสานสัมพนัธ์กบัสมาชิกคนส าคญัในองคก์ารในการจดัท าแผนปฏิบติัและจดั

งบประมาณท าหนา้ท่ีวางแผนและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

          1.2 ทีมสหสาขาวิชาชีพ (Cross functional team) เป็นทีมสมาชิกท่ีมีทกัษะความรู้

ความช านาญในแต่ละสาขาวิชามาปฏิบัติงานร่วมกันทีมข้ามสายงานเป็นทีมการท างานท่ี

ประกอบดว้ยบุคลากรในระดบัเดียวกนัแต่อยูใ่นสาขาวิชาชีพต่างกนัมาร่วมกนัท างานโดยใชท้กัษะ

ความรู้ความสามารถตามสาขาเพื่อร่วมงานให้บรรลุผลส าเร็จท่ีไดต้ั้งเป้าหมายร่วมกนัไวมี้หน้าท่ี

ก าหนดมาตรฐานให้องค์การทั้งมาตรฐานผลิตภณัฑ์มาตรฐานดา้นวิธีการและมาตรฐานดา้นการ

บริการมาตรฐานเหล่าน้ีจะเปล่ียนแปลงพฒันาตามความเจริญกา้วหนา้ตามองคก์าร 

            1.3 ทีมผูช้  านาญการ (Business teams) เป็นทีมท่ีประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความ

ช านาญในเร่ืองคลา้ยๆกนัมาร่วมกนัท างานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

            1.4 ทีมสนบัสนุนทัว่ไป (Formal support teams) คอยสนบัสนุนช่วยเหลือการ

ท างานดา้นต่างๆหรือเรียกทีมประสานงาน (Coordination teams) เป็นทีมท าหนา้ท่ีจดักิจกรรมการ

ประสานงานฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีมีความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนให้ส าเร็จอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

    1.5 ทีมปฏิบติังาน ( Operation group) รับผิดชอบปฏิบติังานโดยตรงปฏิบติังานท่ี

เป็นภารกิจหลกัท าเฉพาะอยา่งใหเ้สร็จ 

2. ทีมเฉพาะกิจ (Temporary task forces) เป็นทีมชัว่คราวเม่ือปฏิบติัภารกิจเสร็จแลว้ถือวา่

หนา้ท่ีน้ีจบลงแบ่งเป็น 4 ประเภทคือทีมงานโครงการทีมเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงทีมสร้างสรรค์

และทีมเฉพาะกิจมีรายละเอียดดงัน้ี 

            2.1 ทีมโครงการ ( Temporary project teams) ปฏิบติังานร่วมกนัตามโครงการมี

ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดโครงการก าหนดไวเ้ช่นนั้น 

            2.2 ทีมเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลง (Change teams) เป็นทีมท่ีจดัข้ึนเพื่อร่วมมือ

ปรับปรุงแกไ้ขทีมแกปั้ญหา (Problem-solving teams) ประกอบดว้ยสมาชิกท างานแผนกเดียวกนั

หรือหน่วยงานใกลเ้คียงประมาณ 8-10 คนรวมตวัประมาณ 2-3 ชัว่โมง/สัปดาห์เพื่อแลกเปล่ียน

ขอ้มูลปัญหาความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อปรับปรุงคุณภาพและสภาพแวดลอ้มให้ดีข้ึน ทีมมีอ านาจ
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หนา้ท่ีในการเสนอความคิดและอาจช่วยผลกัดนัขอ้เสนอแนะไปปฏิบติัแค่ท่ีไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ในการน าผลการตดัสินไปปฏิบติัโดยตรง 

            2.3 ทีมสร้างสรรค์ (Hot group) ท างานร่วมกนัร่วมคิดหาแนวทางการปฏิบติังาน

แบบใหม่ๆท างานดว้ยความอิสระหรือเรียกวา่ทีมบริหารดว้ยตนเอง (Self-managed work teams) 

ประกอบดว้ยสมาชิก 10-15 คนไม่ใช่เพียงแกปั้ญหาทัว่ไปแต่ทีมงานตอ้งรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึนจากการตดัสินใจและด าเนินการของทีมจะมุ่งท่ีการผสมผสานระหวา่งความสามคัคีและการ

เป็นทีมงานท่ีดีกบัมีสิทธิส่วนบุคคลความรู้รักและอยากจะท างานดว้ยความผกูพนัในงาน 

สุภาวดี นาคะเจริญ(2552) ไดจ้ดัรูปแบบของทีมไวห้ลายประการดงัน้ี (1) ทุกคนผลกัดนัไป

ในทิศทางเดียวกนั (2) ทุกคนผลกัดนัส่วนของตน (3) การไดรั้บส่ิงสนบัสนุนจากกลุ่มสมาชิกเสมอ

เม่ือตอ้งการ (4) การท่ีสมาชิกยอมรับในความสามารถของสมาชิกทีมอ่ืน  (5) ละเวน้ประโยชน์

ส่วนตวั (6) รับความช่วยเหลือเฉพาะเวลาท่ีตอ้งการ (7) รู้สึกดีใจท่ีไดรั้บและวิสาสะกบัเพื่อน

ร่วมงาน (8) ช่วยกนัแกไ้ขวิกฤติ (9) การรับผลแห่งความส าเร็จและลม้เหลวหรือมีอนาคตท่ีต่ืนเตน้

ร่วมกนั (10) พอใจท่ีเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้ (11) รู้สึกเสมอภาคกนั (12) พอใจส่วนดีของคนอ่ืน

และทนขอ้เสียเขาได้ (13) ทุกคนท างานเพื่อจุดประสงค์เดียวกนั (14) วางใจเปิดเผยระดบัหน่ึง

ติดต่อส่ือสารทัว่ถึง (15) รู้วา่ใครท าอะไรและเม่ือไร 

รูปแบบการท างานทีม่ีประสิทธิผล 

คุณลกัษณะท่ีดีของสมาชิกเป็นหวัใจของการท างานร่วมกนัดงันั้นทีมงานท่ีมีประสิทธิผล

ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี (สุนนัทา   เลาหนนัท,์2551 ) 

1. มีความชัดเจนของวตัถุประสงค์ (Clear sense of purpose ) อาจใช้แทนดว้ยพนัธกิจ

เป้าหมายหรือภารกิจตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) เป็นภาพอนาคตท่ีตอ้งการท าให้

ก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุดและท าประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารในสภาพแวดลอ้มท่ีคาด

ไว ้

2. บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง (Informal climate) การท างานเป็นไปอยา่งไม่

เป็นทางการบรรยากาศอบอุ่นสบายและเป็นกนัเองไม่มีท่าวา่เบ่ือหน่ายการท างาน 

3. การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกเรียกร้องการมีส่วนร่วมตอ้งการอภิปรายหรือ

กิจกรรมต่างๆ 
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4.การรับฟังซ่ึงกนัและกนั (Listening) ตั้งใจฟังความคิดเห็นคนอ่ืนอย่างตั้งใจพิจารณา

ไตร่ตรองและรับฟัง 

5. ความไม่เห็นดว้ยในทางบวก (Civilized disagreement) สะทอ้นให้เห็นบรรยากาศทุกคน

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและแสวงหาจุดร่วม 

6. ความเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus) หาขอ้ยุติเก่ียวกบัปัญหาความคิดและการตดัสินใจ

แสดงออกถึงเอกภาพของทีมงานแต่ตอ้งไม่เป็นการออกเสียง (Vote) ไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ยกบัเร่ือง

ต่างๆอยา่งเป็นเอกฉนัทแ์ต่สามารถยอมรับได ้

7. การส่ือสารท่ีเปิดเผย (Open communication) เป็นการเจรจาติดต่อระหว่างทีมงาน

บรรยากาศเตม็ไปดว้ยความเปิดเผย 

8. บทบาทและการมอบหมายชดัเจน (Clear roles and work assignments) เป็นการ

มอบหมายงานท่ีระบุลกัษณะงานบทบาทและภารกิจของงานเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

9. ภาวะผูน้ าร่วม (Shared leadership) ภาวะผูน้ าสมาชิกตอ้งแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ี

ส่งเสริมการอ่านและรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงานทดสอบความเห็นพอ้งตอ้งการประนีประนอม

และการสนบัสนุนเป็นตน้ 

10. ความสัมพนัธ์ภายนอก (External relations) สมาชิกตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่ม

บุคคลหรือทีมงานภายนอกกลุ่มของตน 

11. รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย (Style diversity) ทีมงานประสิทธิภาพตอ้งมีสมาชิกมี

ความสามารถและแนวคิดท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 4 รูปแบบคือยึดการท างานเป็นหลกัยึดเป้าหมาย

เป็นหลักเน้นกระบวนการเป็นหลกัและมุ่งวิธีการเป็นหลกัจุดเน้นท่ีหลากหลายช่วยเสริมความ

แขง็แกร่งใหที้ม 

12. การประเมินผลตนเอง (Self-assessment) ตรวจสอบวา่ผลการปฏิบติังานอยูร่ะดบัใดมี

อะไรเป็นอุปสรรคอาจประเมินผลแบบเป็นทางการหรือไม่ก็ไดเ้ป้าหมายเพื่อกาจุดแข็งจุดอ่อนและ

แนวทางปรับปรุง 

สรุปไดว้า่คุณลกัษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลเร่ิมจากความชดัเจนของวตัถุประสงคข์อง

ทีม การมีส่วนร่วมรับฟังซ่ึงกนัและกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นพอ้งตอ้งกนัส่ือสารเปิดเผยบทบาท
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ชดัเจนทุกคนตอ้งมีภาวะผูน้ าร่วมความสัมพนัธ์กบัภายนอกรูปแบบการท างานท่ีหลากหลายและ

การประเมินผลของตนเองเป็นตน้ 

ประโยชน์ของการท างานเป็นทมี 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 

(ณฐันนัท ์ ดนูพิทกัษ,์2543) กล่าววา่ 

1. ทีมจะมีแหล่งขอ้มูลมากกวา่คนเพียงคนเดียวเน่ืองจากทีมงานจะมีบุคคลต่างๆท่ีมีความ

หลากหลายในดา้นพื้นฐานและประสบการณ์ท่ีสามารถน ามาร่วมกนัคิดพิจารณาไดก้วา้งขวางกว่า

เพื่อทางออกท่ีดีและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. ทีมสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ีสร้างสรรคม์ากกวา่บุคคลเพียงคนเดียวปรึกษาหารือกนัเพื่อ

มาตรฐานของงานขณะเดียวกันสามารถพฒันาตนเองไปพร้อมกับทีมเน่ืองจากทีมงานมีวิธีการ

แนวทางในการแกปั้ญหา 

3. การท างานเป็นทีมส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้และอภิปรายแนวความคิดต่างๆอยา่งกวา้งขวาง

และไดมี้โอกาสอภิปรายเร่ืองท่ีเป็นปัญหากบัทีมท าใหเ้รียนรู้และพฒันาแนวคิดของตนและทีมอยา่ง

กวา้งขวาง งานใหญ่จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือกนัท างาน 

4. ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการตดัสินใจของทีมเพิ่มข้ึนเพราะสมาชิกไดมี้ส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจและแกปั้ญหาสร้างความผกูพนัและรับผิดชอบต่อแนวทางเน่ืองจากเป็นส่วน

หน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดแนวทางนั้นๆข้ึนมา 

5. เกิดความสามคัคีและความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงานและช่วยเหลือเพื่อ

จุดหมายเดียวกนัและเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานดว้ย 

การท างานเป็นทีมมีประโยชน์เพราะการท างานหลายคนนั้นประกอบดว้ยงานกบัคนเป็น

ลกัษณะความคิดอารมณ์และความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานดว้ยผลลพัธ์ของการท างานประกอบดว้ย (1) 

คุณภาพของงานท่ีท า (2) ความดีของพนกังานท่ีไดป้ฏิบติัในการให้ความร่วมมือ (3) ปริมาณท่ีท า

ไดผ้ลลพัธ์อนัเป็นส่วนผสมองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการน้ีเรียกวา่ประสิทธิภาพของการท างานกลุ่ม

หรือทีมดา้นประโยชน์คือช่วยให้ทุกคนเขา้ใจการท างานร่วมกนัเกิดความเขา้ใจอนัดีเกิดความริเร่ิม

สร้างสรรค์ในการท างานของกลุ่มหรือทีมดา้นประโยชน์ของการสร้างทีมงานคือช่วยให้ทุกคนเขา้
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ใจความหลากหลายด้านความรู้ความสามารถและทกัษะการช่วยแก้ปัญหาลุล่วงด้วยดี ลดความ

ขดัแยง้ของบุคลากรในหน่วยงานและเกิดเจตคติท่ีดี 

สรุปได้ว่าทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพคือการท างานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมา

ร่วมกนัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการสลบัส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดีสามารถ

โตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นเป็นผูน้ าทีม ผูใ้ห้ความแนะน าให้ค  าปรึกษาในการปฏิบติังานร่วมกนั

ไวว้างใจสมาชิกในทีมมีการแสดงน ้ าใจให้แก่กนัอย่างเป็นปกติและจริงใจปราศจากความระแวง

และสมาชิกในทีมพอใจและเตม็ใจจะท างานร่วมกนัเพื่อความกา้วหนา้ของหน่วยงานและดา้นการมี

ส่วนร่วมพร้อมให้ความร่วมมือสนับสนุนทีมอย่างเต็มท่ีเปิดโอกาสให้ทีมมีส่วนร่วมและระดม

ความคิดในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันาร่วมกนัและการท างานเป็นทีมมีความตรงต่อเวลา

สมาชิกทีมงานเตม็ใจท างานท่ีรับผดิชอบใหไ้ดผ้ลดีและเร็วท่ีสุด 

หลกัการแนวคิดและทฤษฎผีลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบติังาน (Job performance) คือผลลพัธ์สุดทา้ยของกิจกรรมและผลการปฏิบติังาน

ขององค์การ (Organization performance) คือผลรวมของผลลพัธ์สุดทา้ยของกิจกรรมในทุก

กระบวนการเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนแต่ในแนวคิดมีความส าคญัผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆท่ี

ก่อให้เกิดงานในระดบัสูง (barney, 2002) นกัวิชาการอีกกลุ่มให้ความหมายวา่การท่ีบุคคลท างาน

ตามหน้าท่ีความรับผิดของตนอย่างเต็มความสามารถและใช้ความสามารถแสดงออกทางร่างกาย

สามารถสังเกตได้โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจตลอดจนทัศนคติท่ีมีต่องานเป็นองค์ประกอบ

พฤติกรรมการแสดงออกน้ีสามารถประเมินผลได้ตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน

เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย (ชาครียา ศรีทอง,2547) 

นกัวิชาการหลายคนให้ความหมายท่ีคลอ้งกนัไวว้า่แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองค์การนั้นมีการศึกษาค้นควา้อย่างกวา้งขวางและหลากหลายประเด็นทัว่ไปการ

ปฏิบติังานคือผลการท างานของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความมีศกัยภาพความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีงานของบุคคลภายใตก้ารด าเนินงานการด าเนินงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีไดส่้งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร (Steers,1991)  

ผลการปฏิบติังานหมายถึงพฤติกรรมการท างานของบุคคลท่ีแสดงตามความสามารถใน

บทบาทเฉพาะความพยายามท่ีจะให้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์ตามเป้าหมายโดยผ่านกิจกรรมด้านการ
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บริหารบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานเพื่อวดัผลทั้งดา้นคุณลกัษณะงานท่ีท าแลว้ตรงตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้(จนัทนา สิทธิกนั,2551)  

สรุปได้ว่าผลการวิจัยหมายถึงผลลัพธ์จากการท างานท่ีได้รับเกิดจากพฤติกรรมและ

คุณลกัษณะอ่ืนๆก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางบวกหรือทางลบหรือผลการปฏิบติังานเป็นผลการท างานของ

บุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีศกัยภาพความรู้ความสามารถภายใตก้ารด าเนินตามหน้าท่ีความ

รับผดิชอบท่ีไดรั้บส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

หลกัการแนวคิดและทฤษฎผีลการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานนั้นส่ิงท่ีองค์กรคาดหวงัจะได้รับจากพนักงานคือผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในด้านผลผลิตโดยเท่ากนัหรือสูงกวา่วตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตั้งไว้

จะเห็นได้ว่ามีนักวิชการกล่าวถึงหลักการแนวคิดและทฤษฎีผลงานไวด้ังน้ีผลการปฏิบติังาน

สัมพนัธ์กบัผลิตผล (hesketh&neal,1999) อีกทั้งเป็นตวัช้ีวดัความกา้วหนา้และคุณภาพขององคก์าร

โดยนักวิจยัท่ีศึกษาผลการปฏิบติังานน้ีได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจดัการประเภทของผลการ

ปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

ประเภทของผลการปฏิบัติงาน 

จากงานวิจยัต่างๆมีผูก้ล่าวถึงผลการปฏิบติังานไวอ้ย่างหลากหลายโดยแบ่งเป็นประเภท

หรือมิติต่างๆตามพฤติกรรมของบุคคลน่าจะเป็นค่านิยมท่ีคาดหวงัในเชิงบวกและลบต่อองค์การ

(greenhaus,2003) แสดงแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของผลการปฏิบติังานไว ้4 แนวคิดหลกัดงัน้ี 

1. แนวคิดหลายองคป์ระกอบของ Champbell (champbell’s multifactor model) 

Champbell et al.(1993) แบ่งผลการปฏิบติังานเป็นมิติเชิงพฤติกรรมไว ้8 ประการคือ (1) ศกัยภาพ

หนา้ท่ีเฉพาะงาน (Job- specific task proficiency) (2) ศกัยภาพหนา้ท่ีท างานทัว่ไป (Non-job-

specific task proficiency) (3) ความสามารถในการส่ือสารพูดและเขียน (Written and oral 

communication) (4) ความทุ่มเทในการท างาน (Demon starting effort) (5) รักษาวินยัส่วนบุคคล 

(Maintaining personal discipline) เช่นเร่ืองการด่ืมเหล้าการขาดงาน (6) การเป็นหัวหน้าท่ีดี 

(Supervisors) (7) การจดัการ (Management and administration)  
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อยา่งไรก็ตามแนวคิดดงักล่าวมีขอ้สังเกตคือทั้ง 8 องคป์ระกอบน้ีไม่ไดอ้ยูรู่ปแบบเดียวกนั

เน้ือหาความหมายอาจแปรเปล่ียนไปตามงาน นอกจากนั้นบางงานอาจมีองคป์ระกอบไม่ครบจึงไม่

นิยมแบ่งประเภท 

2. แนวคิดของ Johnson เก่ียวกบั 3 องคป์ระกอบหลกัของการปฏิบติังาน ( Johnson’s three 

components of performance) Johnson (อา้งอิงใน muchinsky,2006)เสนอไวเ้ป็นสากลมากสุดโดย

แบ่งองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ผลการปฏิบติังานในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานตามความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้นงาน

นั้นรวมทั้งเร่ืองส่ือสารดา้นการพูดและเขียน การตดัสินใจการให้ค  าแนะน าปรึกษาผูอ่ื้นเร่ืองงาน

วางแผนและจดังานแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

2.   ผลการปฏิบติังานดา้นความเป็นสมาชิกขององคก์ร (Citizenship performance) คือการ

เป็นพลเมืองท่ีดีขององค์การช่วยให้ด าเนินอย่างราบร่ืนด้วยวิธีต่างๆนอกเหนือจากงานเฉพาะ

ต าแหน่งหน้าท่ีเช่นมีจิตส านึกและรับผิดชอบตามกฎระเบียบรับมือกบัความเครียดได้ดีช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นและผกูใจมัน่ในองคก์าร 

3. ปฏิบติังานดา้นการปรับตวั ( Adaptive performance) ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั

ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในโลกการท างานได้เช่นปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีอุปกรณ์และ

กระบวนการท างานใหม่ๆการปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบไดพ้ร้อมเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆดว้ย

ความเตม็ใจ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

Cumming and donald (1973) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลในองคก์าร

ได้แก่สภาพแวดล้อมและบุคคลจากแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของคมัม่ิง

และชวปัแสดงวา่สภาพแวดลอ้มการท างานเช่นการออกแบบการบริหารเพื่อนร่วมงานการตอบแทน

สภาพการท างานการประเมินตลอดจนดา้นความสามารถและแรงจูงใจมีอิทธิพลร่วมกนัต่อการ

ปฏิบติังานของบุคคล 

Steers (1991) กล่าววา่ผลการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การไดรั้บอิทธิพลมากจากทั้ง

ปัจจยัและองค์การกล่าวคือ (1) ปัจจยับุคคลประกอบด้วยความสามารถบุคลิกภาพความสนใจ

แรงจูงใจความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับบทบาทหากบุคคลมีความคลุมเครือในบทบาทและ
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ความขดัแยง้ในบาทบาทก็จะมีอิทธิพลต่อความพยายามในการท างาน (2) ปัจจยัองค์การ

ประกอบดว้ยโครงสร้างงานบรรยากาศและรูปแบบการบริหาร 

Schermerhorn et al (1991) กล่าววา่ผลงานของบุคคลข้ึนอยูก่บั (1) คุณสมบติัส่วนบุคคล

ลกัษณะทางชีวภาพความสามารถและสภาพจิตใจ (2) ความพยายามในการท างานข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ

ในการท างาน (3) การสนบัสนุนขององคก์ารข้ึนอยูก่บัทรัพยากรเคร่ืองมือโครงสร้างและขนาดของ

องคก์ารเทคโนโลยีวฒันธรรมการออกแบบระบบงานกระบวนการกลุ่มและความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล 

กล่าวโดยสรุปผลการปฏิบติังานหมายถึงผลลพัธ์จากการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดจาก

พฤติกรรมและคุณลกัษณะอ่ืนๆก่อใหเ้กิดผลทางบวกและลบสามารถวดัไดจ้ากดา้นปริมาณงานงาน

ส าเร็จตามแผนท่ีวางไวป้ริมาณผลงานเปรียบเทียบมาตรฐานของงานสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับ

มอบหมายทุกประเภทดา้นคุณภาพงานถูกตอ้งแม่นย  าปราศจากขอ้ผิดพลาดความครบถว้นสมบูรณ์

งานท่ีปฏิบติัมกัไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความทนัต่อเวลาพิจารณาเทียบงานกบัเวลาท่ี

ก าหนดไวส้ าหรับการปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น 

 

2.6 บริบทการจัดการธุรกจิโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นปัจจุบัน 

ธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

(ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

,ออนไลน์ สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 25 พฤษภาคม 25560) 

ภารกจิ 

ด้วยพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2553 ได้

บญัญติัให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) ซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระมีหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงหน่ึงในอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคญัของ 

กสทช. คือ การก าหนดมาตรการใหมี้การกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการ
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เพื่อสังคม (USO) โดยก าหนดแผนการจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อ

สังคม ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายมาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ประกอบกบัมาตรา 17 และมาตรา 

18 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 โดยมีเป้าหมายหลกั เพื่อให้

ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมและประชาชนในชนบทห่างไกลให้ไดรั้บการบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึง 

และเท่าเทียมกบัประชาชนทัว่ไปในเขตเมือง หรือ Universal Service Obligation (USO) 

พนัธกจิของ กสทช.   

คณะกรรมการกสทช. ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีแทนกสทช. ระหว่างท่ีมีการสรรหาอยู่น้ี ได้แสดง

กรอบพนัธกิจอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ของ คณะกรรมการ กสทช. เอาไวด้งัน้ี 

1. จดัท าแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี ตารางก าหนดคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ แผนแม่บท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุ และแผน

เลขหมายโทรคมนาคม 

2. ก าหนดการจดัสรรคล่ืนความถ่ีระหวา่งคล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทศัน์ กิจการวทิยคุมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

3. ก าหนดลกัษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม 

4. พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุคมนาคมในการ 

ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม

และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาต

ดงักล่าว 

5. ก าหนดหลกัเกณฑ์การใชค้ล่ืนความถ่ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการ 

รบกวนซ่ึงกนัและกนั ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหวา่งกิจการแต่ละประเภท 

6. พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง และ

เป็นธรรมและก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการ

อนุญาตดงักล่าว 
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7. พิจารณาอนุญาตและก ากบัดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และก าหนดหลกัเกณฑ์

และวธีิการเก่ียวกบัการอนุญาต เง่ือนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดงักล่าว 

8. ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการใชห้รือเช่ือมต่อ และหลกัเกณฑ์และวิธีการในการ

ก าหนดอตัราค่าใช้หรือค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในการ ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกนัและระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็น

ธรรมต่อผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการและผูล้งทุน หรือระหว่างผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม โดยค านึงถึง

ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

9. ก าหนดโครงสร้างอตัราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราค่าบริการในกิจการกระจาย 

เสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการโดย

ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น ส าคญั 

10. ก าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวทิยคุมนาคม 

11. ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัมิให้มีการกระท าอนัเป็นการผกูขาดหรือก่อให้เกิด ความ

ไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

12. ก าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการดา้นโทรคมนาคมให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั

ตามมาตรา ๕๐ 

13. คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการและ 

คุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกนัโดยทาง โทรคมนาคม

และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและ ใช้ประโยชน์คล่ืน

ความถ่ีท่ีใชใ้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

14. ประสานงานเก่ียวกบัการบริหารคล่ืนความถ่ีทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 

15. วนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาการใชค้ล่ืนความถ่ีท่ีมีการรบกวนซ่ึงกนัและกนั 

16. ติดตามตรวจสอบและให้ค  าปรึกษาแนะน าการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

17. ก าหนดลกัษณะการควบรวม การครองสิทธิขา้มส่ือ หรือการครอบง ากิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทศัน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ี ระหว่างส่ือมวลชนดว้ยกนัเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซ่ึง
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จะมีผลเป็นการขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือปิดกั้นการได้ รับขอ้มูลข่าวสารท่ี

หลากหลายของประชาชน 

18. ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูรั้บใบอนุญาต ผูผ้ลิตรายการ และผูป้ระกอบวิชาชีพ

ส่ือสารมวลชนท่ีเก่ียวกบักิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทศัน์เป็นองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ

ท าหน้าท่ีจดัท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการ ควบคุมการ

ประกอบอาชีพหรือวชิาชีพกนัเองภายใตม้าตรฐานทางจริยธรรม 

19. ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา 85 

20. อนุมติังบประมาณรายจ่ายของส านกังาน กสทช. รวมทั้งเงินท่ีจะจดัสรรเขา้กองทุนตาม

มาตรา 52 

21. พิจารณาและให้ความเห็นชอบเก่ียวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามท่ีคณะ

กรรมการบริหารกองทุนเสนอตามมาตรา 45 

22. ให้ขอ้มูลและร่วมด าเนินการในการเจรจาหรือท า ความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยกับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การ ระหว่างประเทศ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการ

บริหารคล่ืนความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

23. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อใหมี้กฎหมายหรือแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคล่ืนความถ่ี กิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

24. ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอนัเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของ กสทช. 

25. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

หลกัเกณฑ์ทัว่ไป 

ท่ีผ่านมา กสทช. ไดด้ าเนินการก าหนดกรอบนโยบาย หลกัการและวิธีการจดัให้มีบริการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ และจดัตั้งกองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนและด าเนินการ

เพื่อใหมี้การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและสังคม 

หนา้ท่ี บทบาทและความรับผดิชอบของ USO 
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การจดัใหมี้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service 

Obligation: USO) คือ การด าเนินการเพื่อให้ประชาชนทุกคน รวมถึงผูด้อ้ยโอกาสในสังคมและ

ประชาชนในชนบทห่างไกล สามารถเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานได้โดยสะดวกในอตัรา

ค่าบริการท่ีเหมาะสม และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเท่าเทียมกนัทัว่ทั้งประเทศ เพื่อลด

ช่องว่างหรือความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประชาชน 

(Digital divide) ซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัของส านกังานฯ โดยมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลให้ผู ้

ประกอบกิจการโทรคมนาคมร่วมรับผิดชอบ หรือจัดสรรรายได้ท่ีได้รับจากการให้บริการ

โทรคมนาคมเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

แม้ว่าโทรศพัท์มือถือจะก้าวเข้ามาเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในชีวิตประจ าวนั อีกทั้ ง

ยอดขายสมาร์ทโฟนในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ยงัเติบโตมากกวา่ 10% ต่อปี แต่ธุรกิจร้านขายมือถือกลบัมี

การเติบโตท่ีสวนทิศ โดยเป็นผลพวงมาจากภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ทั้งจากโปรโมชัน่ของ

ค่ายมือถือ หรือคู่แข่งออนไลน์และร้านคา้ทัว่ไปท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกบัในอนาคต ตลาดสมาร์ทโฟน

มีแนวโนม้ชะลอตวั เน่ืองจากสภาพตลาดท่ีเร่ิมอ่ิมตวั 

ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) ได้ท าการศึกษาใน

ต่างประเทศเพื่อพฒันาโมเดลการขายรูปแบบใหม่ พบว่าธุรกิจขายมือถือท่ีเคยเป็นดาวรุ่ง เช่น 

Phones 4U ร้านขายมือถือช่ือดงักวา่ 600 สาขาในองักฤษ ปิดตวัลงในปี 2014 หรือ RadioShack ร้าน

ขายมือถือและสินคา้ไอทีรายใหญ่ในสหรัฐฯ ประกาศลม้ละลายเม่ือปี 2015 เน่ืองจาก ไม่สามารถ

แข่งขนักบัช่องทางออนไลน์ท่ีถูกกวา่ หรือค่ายมือถือท่ีมีโปรโมชัน่หลากหลายกวา่ 

ในประเทศไทย เห็นสัญญาณชะลอตวั สะทอ้นให้เห็นจากรายไดข้องร้านขายมือถือหลาย

รายในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ท่ีมีการเติบโตเพียงร้อยละ 0-3 ต่อปี ต่างจากก่อนหนา้นั้นท่ีเติบโต 25% ต่อ

ปี จากผลการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ซ้ือมือถือจากร้านขายมือถือเพียง 15% ในอนาคต แต่

เลือกซ้ือผ่านค่ายมือถือ (AIS, dtac และ True) และร้านของแบรนด์มือถือ (เช่น Samsung และ 

Apple) มีแนวโนม้เพิ่มเป็นกวา่ร่อยละ  72 ในอนาคต เพราะมีโปรโมชัน่ท่ีดึงดูด ส่วนลดพิเศษ แจก

มือถือเคร่ืองใหม่ 
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EIC แนะร้านขายมือถือปรับกลยุทธ์โดยดูจากต่างประเทศ เช่น Best Buy ในสหรัฐฯ ท่ีใช้

กลยุทธ์ “Renew Blue” จนท าให้ธุรกิจพลิกฟ้ืนกลบัมามีอตัราก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองราว

ร้อยละ 80 ต่อปี ตั้งแต่ช่วงปีค.ศ. 2013-2015 โดยมีกลยทุธ์ 3 ดา้นดว้ยกนั คือ “ร่วม-รุก-เร่ง” ดงัน้ี 

1) ร่วม มือกบับริษทัคู่คา้เพื่อยกระดบัการเลือกซ้ือสินคา้และการให้บริการ เช่น ร่วมมือกบั

ผูผ้ลิตโทรศพัท์มือถือช่ือดงัอย่าง Samsung พฒันามินิสโตร์กว่า 1,400 แห่งภายในร้านของ Best 

Buy โดยไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเป็นเพียงแค่พื้นท่ีส าหรับซ้ือขายสินคา้เท่านั้น แต่ยงัเต็มไปดว้ยความเอาใจ

ใส่เพื่อส่งมอบประสบการณ์สุดล ้าค่าแก่ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการสาธิตสินคา้ การให้ค  าปรึกษา และ

การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคจากพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีของทั้ง Samsung 

และ Best Buy 

2) รุก ช่องทางออนไลน์ดว้ยวธีิท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง Best Buy ปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้ทนัสมยั หา

ขอ้มูลได้ง่าย ให้ค  าแนะน าสินค้าท่ีตรงใจผูบ้ริโภคในลักษณะเดียวกบัเว็บไซต์ชั้นน าอ่ืนๆ แต่ท่ี

เหนือกวา่เวบ็ไซตคู์่แข่งคือ Best Buy ปรับราคาให้ถูกท่ีสุด อีกทั้งยงัสามารถรับสินคา้ไดใ้นเวลาท่ี

รวดเร็วกว่า โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบจากสาขาของ Best Buy ท่ีกระจายอยู่ทัว่ทั้งประเทศ ท าให้

สามารถขนส่งสินคา้ไดโ้ดยตรงจากสาขาท่ีใกลท่ี้สุด  ทั้งน้ี Best Buy ยงัไดร่้วมเป็นพนัธมิตรกบั

แอพพลิเคชัน่คน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ออนไลน์ช่ือดงัอีกมากมาย เช่น TrackIf, ShopSavvy 

และ RedLaser เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจวา่การเลือกซ้ือสินคา้ผา่น Best Buy คุม้ค่าคุม้ราคามากท่ีสุด 

3) เร่ง ประสิทธิภาพ โดยใชห้ลากหลายกลยทุธ์ในการจดัการตน้ทุนใหดี้ข้ึน เช่น ปิดสาขาท่ี

ไม่ท าก าไร ปรับปรุงพื้นท่ีใช้สอยภายในร้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปรับปรุงระบบรับส่งสินคา้ 

และจดัการสินคา้เสียหาย/สินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยน าไปขายผา่น Best Buy 

Outlet บนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

นอกจากน้ี การต่อยอดไปยงัธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้องก็เป็นอีกหน่ึงตวัแบบท่ีผูป้ระกอบการ

ต่างชาติใชเ้พื่อรักษาการเติบโตของรายไดใ้นสภาพตลาดท่ีเปราะบาง โดยในญ่ีปุ่น ผูป้ระกอบการ

ร้านมือถือกระจายความเส่ียงและหนัไปลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การฝึกอบรมและเป็นท่ี

ปรึกษาดา้นไอทีแก่บริษทัใหญ่ๆ การให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ SMEs และลูกคา้รายยอ่ย รวมไปถึง

การพฒันาแพลตฟอร์มดา้นการแปลและประชุมออนไลน์ ธุรกิจเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัส าคญัในการ
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ช่วยพยงุรายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการ เช่น T-GAIA และ Hikari Tsuhin ร้านขายมือถือเบอร์หน่ึงและ

สองของญ่ีปุ่น ท่ียงัคงสามารถรักษาระดบัรายไดใ้กลเ้คียงกบัปีก่อนหนา้ 

อีกดา้นคือ ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อพฒันารูปแบบการขายท่ีตอบโจทยลู์กคา้มาก

ท่ีสุด เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบโจทยลู์กคา้ยุคปัจจุบนัท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนมือถือบ่อยข้ึน 

โดยอาจใชโ้มเดลเดียวกบัการขายมือถือในสหรัฐฯ ท่ีมีการออกแคมเปญให้เช่ามือถือเป็นระยะเวลา 

1 ปี และให้ลูกคา้จ่ายค่าเช่า รายเดือนแทนการซ้ือเคร่ือง ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้สามารถเปล่ียนมือถือรุ่น

ใหม่ๆ ได้ตามท่ีตอ้งการ แต่มีค่าใช้จ่ายน้อยลง ทั้งน้ี มือถือท่ีผ่านการใช้งานแล้วก็สามารถน าไป

ปรับแกท่ี้โรงงาน (Refurbish) เพื่อน ากลบัมาขายในตลาดมือสองได ้

การควบรวมกิจการ เป็นอีกหน่ึงตวัแบบในการขยายฐานลูกคา้ในภาวะท่ีมีการแข่งขนั

รุนแรง ช่วยให้ไดส่้วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน ตน้ทุนการด าเนินลดลงเน่ืองจากขนาดของกิจการท่ีใหญ่

ข้ึน (Economy of scale) และไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะระหวา่งธุรกิจเดียวกนั แต่ยงัรวมไปถึงการควบรวม

กบัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจพฒันาแอพพลิเคชัน่บนมือถือ หรือเวบ็ไซต์ออนไลน์ เพื่อต่อ

ยอดธุรกิจขายมือถือใหมี้ความแขง็แกร่งมากยิง่ข้ึน 

 

2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เน่ืองจากการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษากลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความ

เป็นเลิศในการด าเนินงานท่ี มี อิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย จึงไม่มีงานวิจยัโดยตรงหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแบบ

มีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศ

ไทยโดยตรง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงมาเป็นองคป์ระกอบการศึกษา

การวจิยั ดงัน้ี 

พูนทรัพย์ ค  าวิชา (2550) ศึกษาเร่ืองการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขอุดรธานี โดยพบวา่ การท างานเป็นทีมท าให้เกิดการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติงานอันมีผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข

อุดรธานี 
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วีรยุทธ แสงสิริวฒัน์ (2550) ศึกษาเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ทั้ งในด้านการตั้งเป้าหมายและ

วตัถุประสงคร่์วมกนัความอิสระต่อความรับผดิชอบในงานและการไวว้างใจกนัเป็นตน้ 

วุฒิพงศ์ บวัช้อย (2550) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ สรุปดงัน้ีรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริหาร   การเสนอแนวทางในการบริหารหรือการด าเนินงาน   การเสนอแนะในการบริหารการ

ตดัสินใจในการด าเนินงาน   การท างานเป็นทีมการเขา้รับการฝึกอบรมต่างๆ   การพฒันาทีมงานการ

ปรับปรุงวธีิการท างานและการประเมินผลปฏิบติังานเป็นตน้ 

อภิชาต หวงัคุณธรรม (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพใน

การท างานฝ่ายก่อสร้างบริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียมจ ากดัมหาชน พบวา่ ประสิทธิภาพ

ในการท างานฝ่ายก่อสร้างบริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียมจ ากดัมหาชน ท าให้เกิดการสร้าง

ความเขา้ในในการท างานเป็นทีมการสร้างความไวว้างใจในทีมงานการส่ือสารในทีมงานและการ

สร้างความร่วมมือในทีมงาน 

วรรณวิษา ไชชลาแสง (2551) ศึกษาภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 โดย

วิจยัตั้งแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม พบวา่ บรรยากาศการท างานมีส่วนร่วมรับฟัง

ซ่ึงกนัและกนัและภาวะผูน้ าร่วมกนัมีผลมาจากวฒันธรรมในการท างาน  ดา้นความคิด ความเช่ือ 

และค่านิยม ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล  ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ดา้น

ปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้น  

แพรวผกาย จรรยาวิจกัษ์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของหัวหน้าหอผู ้ป่วยกับความพึงพอใจในงานประจ าการของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม  พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กับความพึงพอใจในงานประจ าการของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยจะ
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ก่อให้เกิดการตั้งวตัถุประสงค์หรือก าหนดเป้าหมายร่วมกันการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหา

ร่วมกนัเป็นตน้ 

ทกัษิณา สิทธิธรรม (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมขององคก์าร

พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขต 1 กระทรวงสาธารณสุขในการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่การก าหนดกลยุทธ์

ในองค์กรมีผลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมขององค์การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขต 1 

กระทรวงสาธารณสุข ทั้งในดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการด าเนินงาน  ดา้นการรับผลประโยชน์และ

ดา้นการประเมินผล 

กิตติ ค  าภูษา (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร

โรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สกลนครเขต 1 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนครเขต 1 ใน

การมีส่วนร่วมดา้นต่างๆไดแ้ก่  ดา้นการก าหนดปัญหา  ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการด าเนินงาน  ดา้น

การรับผลประโยชน์และดา้นการประเมินผล 

กมลพรรณ พฒันา (2552) ศึกษาแนวทางการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัระนองโดยพบว่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ระนอง มีแนวทางการสร้างประกอบดว้ย บรรยากาศในทีมงานทีมงานมีการถกเถียงอภิปรายสมาชิก

รับฟังรับขอ้ต าหนิสมาชิกทีมงานทุกคนพร้อมเป็นผูน้ าทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั

และมีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนเป็นตน้ 

กรกนก บุญชูจรัส (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพฒันาการ

ในพื้นท่ีความรับผดิชอบของศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีการจดัการความรู้และการ

คิดเชิงบวกโดยงานวิจยัมีตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดงัน้ีด้านผูน้ าทีมดา้นกระบวนการ

ท างานเป็นทีมผลวิจยัพบวา่ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพฒันากรในพื้นท่ีความ

รับผิดชอบของศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีไดแ้ก่ความคิดเชิงบวกการรวมทีมการ

จดัการความรู้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานความสมดุลของชีวิตกับการท างาน

โครงสร้างของทีมการก าหนดภารกิจของหน่วยงานและกลยุทธ์ในการบริหารงานอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บวรลกัษณ์ ศกัด์ิวิไลพร (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั

ประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี

เขต 1 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรีเขต 1 ข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมในดา้นการมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจการปฏิบติัการ  ดา้นผลลพัธ์และการประเมินผลเป็นตน้ 

วริษพงษ ์ทรงงาม (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นทีม

ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มของบริษทัเบญจจินดาโฮลด้ิงจ ากดัโดยงานวิจยัพบวา่ การท างาน

เป็นทีมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มของ

บริษทัเบญจจินดาโฮลด้ิงจ ากดัในดา้นผูน้ าทีมและดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

สมพร แสนรัก (2555) ศึกษาผลกระทบของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลต่องานของทีมเฉพาะ

กรณีส านักคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ พบว่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลต่องานของทีมเฉพาะกรณี

ส านกัคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ประกอบดว้ย ความไวว้างใจในทีมและความร่วมมือร่วมใจ 

นพวรรณ อริยะเดช (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วมขององคก์ารธุรกิจขนส่งทางอากาศ พบวา่ การปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม

ขององคก์ารธุรกิจขนส่งทางอากาศมีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง กบัการสร้างผลผลิตต่อหน่วยได้

เพิ่มมากข้ึนค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อหน่วยลดลงผลิตสินคา้บริการไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด

ไวมี้ความรวดเร็วในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละมีการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

ชยัรัตน์ ประเสริฐล ้า (2556)  ผูน้  าโรตารีสากลในบริบทอาเซียนท่ีประสบความส าเร็จ พบวา่ 

ผูน้ าโรตารีสากลในบริบทอาเซียนท่ีประสบความส าเร็จตอ้งสร้างความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ 

หน่วยงานท่ีสนบัสนุนต่างๆ รวมทั้งความร่วมมือจากสมาชิกในสโมสรดว้ยการบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วม ทั้งในดา้นการก าหนดกลยุทธ์ในองคก์ร การสร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนั และการ

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน 

นพรัตน์ ช่างเวฬุวรรณ (2556) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มขององค์การบริหารส่วนต าบลสะตอ อ าเภอเขาเสมิง จงัหวดั

ตราด พบวา่ ประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วน
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ต าบลสะตอ อ าเภอเขาเสมิง จงัหวดัตราดมีส่วนร่วมในดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และการ

มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการเป็นตน้ 

โฆสิต   สุวินิจจิต(2558) การบริหารจดัการสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียว กรณีศึกษา : 

สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม สปริงนิวส์งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของ

สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม สปริงนิวส์ ด าเนินการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research 

(MMR))โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร พนกังานผูป้ฏิบติังานในสถานีโทรทศัน์ผ่าน

ดาวเทียม สปริงนิวส์ จ านวน 150 คน และผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมสปริง

นิวส์ จ านวน 386 คนโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง

สถิติ และสนทนากลุ่มโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัแวดล้อมทางดา้นส่ือสารมวลชน 9 ปัจจยั คือ ปัจจยัการบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วม ปัจจยัเทคโนโลยี ปัจจยัแหล่งท่ีมาของรายการ ปัจจยัความนิยมของผูช้มท่ีมีต่อรายการ 

ปัจจยัความสนบัสนุนดา้นการเงิน ปัจจยัคู่แข่งขนั ปัจจยัการควบคุมดว้ยขอ้กฎหมายและปัจจยัการ

ตรวจสอบทางสังคมและปัจจยัสถานการณ์ต่างประเทศมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ

องคก์รส่ือสารมวลชนสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม สปริงนิวส์ ซ่ึงก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จจาก

องคป์ระกอบ 4 ตวั ไดแ้ก่ การยอมรับจากสังคม ความกา้วหนา้ขององคก์ร ความเป็นมืออาชีพ  และ

เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้นผลการศึกษาคร้ังน้ี น าไปใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนพฒันาการบริหารจดัการของสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมสปริงนิวส์ให้มี

ศกัยภาพทางธุรกิจเพื่อรองรับการแข่งขนัและการเจริญกา้วหน้าของสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม

ต่อไป 

ดวงฤดี  เสมาพู (2559) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานทั้งในดา้นการก าหนดกลยุทธ์ในองคก์ร  ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการ

วางแผนงาน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดา้นการประสานงานขา้มฝ่าย  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้น

โครงสร้างองคก์าร และการก าหนดนโยบายดา้นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่

ลูกคา้  องค์กรมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วยลดลง และบุคลากรสามารถสร้างผลผลิตต่อ

หน่วยไดเ้พิ่มมากข้ึน 
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วิลดา  อินฉัตร (2560) ศึกษาแนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมใน

ระดบัทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า การบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ินมี

ปัญหาดา้นทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากร  ปัญหาดา้นกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มต่างๆ โดยภาครัฐและปัญหาดา้นการประกอบอาชีพของชุมชน ปัจจยัการบริหารภาพรวม

ทุกดา้นอยูใ่นระดบั ปานกลาง (  = 3.34) และปัจจยัแวดลอ้มในทอ้งถ่ินภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (  = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายกรณีพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง และดา้น

การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และ 

วฒันธรรมองค์กร/ทอ้งถ่ิน ด้านกระบวนการบริการ ด้านสังคม ดา้นตวัแบบการมีส่วนร่วม ด้าน

รูปแบบนโยบายสาธารณะ และเศรษฐกิจ ตามล าดบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารนโยบาย

สาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินในภาพรวมทุกด้านปัจจยัการมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ด้านการมีส่วนร่วมใน

ตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลนโยบาย และดา้นการ

มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  ตามล าดบัแนวทางการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม

ในระดบัทอ้งถ่ิน พบวา่ ปัจจยัการบริหารในทอ้งถ่ินและปัจจยัแวดลอ้มในทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อการ

บริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ ดา้นกระบวนการบริหาร และตวัแบบการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารนโยบาย

สาธารณะแบบมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ินอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

Cameron (1978) ได้ศึกษาเพื่อประเมินการจัดการขององค์การท่ีปฏิบัติงานในด้าน

การศึกษาระดบัสูงคือระดบัวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัในรัฐนิวอิงแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า การ

จดัการแบบมีส่วนร่วมขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในทางบวก แต่ทั้งน้ีประสิทธิผลใน

การจดัการขององค์การก็ไม่จ  าเป็นจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลในอีกมิติหน่ึง นอกจากน้ี

ยงัพบว่าไม่มีสถาบนัการศึกษาใดมีประสิทธิผลในทุกมิติของความมีประสิทธิผลบางสถาบนัมี

ประสิทธิผลมากกว่าสถาบนัอ่ืนในบางมิติทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัอ่ืนๆเช่นสภาพแวดล้อมท่ีตั้งของ

สถาบนัซ่ึงเป็นปัจจยัก าหนดว่าส่วนผสมของมิติของความมีประสิทธิผลใดมีความสัมพนัธ์ต่อ

สถาบนัมากท่ีสุดเพื่อองค์กรหรือสถาบนันั้นจะไดส้ามารถวิเคราะห์ในรายละเอียดและสาเหตุของ

จุดอ่อนในดา้นประสิทธิผลต่อไป 
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Hrincu (1992) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองมโนทศัน์การจดัการองค์การแบบมีส่วนร่วมโดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัมโนทศัน์ประสิทธิผลขององค์การ ผลการศึกษาพบว่า ทศัน์การ

จดัการองค์การแบบมีส่วนร่วมท่ีผ่านมายงัขาดความเช่ือมัน่เก่ียวกบัมโนทศัน์และความคิดเห็นท่ี

สอดคลอ้งกนัท าใหก้ารศึกษาวจิยัทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษจ์ะสามารถพฒันาเป็นองคค์วามรู้

เก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์การใช้ในการเปรียบเทียบกนัได้เพราะผูว้ิจยันิยามประสิทธิผลของ

องคก์ารต่างกนัดงันั้นการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารจึงพฒันาไดน้อ้ยมาก 

Adam (1993) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าองคก์รและผลของการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ขององคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ฐานะผูน้ ามีส่วนส าคญัต่อความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพขององคก์าร

แบบมีส่วนร่วมและเป็นตวัแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิผลอีกดว้ย 

Harison and Todd (2000) ศึกษาวิจยัเร่ืองผูน้ าเปล่ียนสภาพกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ของวิทยาลยัชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ ผูน้  าเปล่ียนสภาพจะเป็นตวัพยากรณ์ต่อประสิทธิผลไดดี้กว่า

ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมเป็นผูน้ าเปล่ียนสภาพเป็นผูท่ี้มี

ความมัน่ใจส่ือสารแบบเปิดและแสดงวสิัยทศัน์ไดดี้กวา่ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียน 

Jewell (2001) ไดศึ้กษาเร่ืองการวดัการพฒันาทางจริยธรรม ความรู้สึก การคิด และการ

กระท าแบบมีส่วนร่วม พบว่า บุคคลท่ีพฒันาทางจริยธรรมแลว้เป็นบุคคลท่ีรู้สึกเก่ียวกบัประเด็น

ปัญหาจริยธรรมหรือไม่ หรือปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างเข้มแข็งหรือไม่ หรือปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรมหรือไม่เม่ือจดัการกบัคนอ่ืน มีประเด็นโตแ้ยง้กนัวา่ความหมายของค าวา่จริยธรรม ควรจะ

จดัการกับการกระท าแบบมีส่วนร่วมของคนในฐานะท่ีคนท างานอยู่ภายในกลุ่ม แนวโน้มใน

การศึกษาส าหรับคนมีความสามารถพิเศษ เพื่อมุ่งเน้นสภาพทางความรู้ของแต่ละบุคคล เม่ือ

อภิปรายเร่ืองการพฒันาจริยธรรม เช่น ความรักความยุติธรรม หรือแนวโน้มท่ีจะวดัการพฒันาทาง

ความรู้ความเขา้ใจ เช่น การรู้จกัหลกัจริยธรรมสากลพิจารณาเห็นว่าเป็นเร่ืองเฉพาะตวัเกินความ

จ าเป็นและเป็นเร่ืองไม่เพียงพอทางแนวคิด บทความน้ีท าสังเขปขั้นตอน 6 ขั้นตอนในการพิจารณา

ตดัสินจริยธรรมตามแบบของลอวแ์รนซ์ โคห์ลเบิร์ก คือ การลงมือท าและการเช่ือฟังความมุ่งหมาย

ทางเคร่ืองมือของแต่ละบุคคล และการแลกเปล่ียน ความคาดหวังร่วมกันระหว่างบุคคล

ความสัมพนัธ์และความเป็นไปตามความคาดหวงั ระบบสังคมและการรักษาความส านึกทางสังคม

สิทธิท่ีมีก่อนและสัญญาทางสังคม หรือสาธารณประโยชน์ และหลกัจริยธรรมสากล 
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Kim (2002) ศึกษาการจดัการแบบส่วนร่วมและความพึงพอใจของงานส าหรับการเป็นผูน้ า

การบริหารผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยสรุป

ดงัน้ีพนกังานปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยตนเองการจดัการในแผนกมีการเปล่ียนแปลงในเชิง

บวกปรับปรุงการส่ือสารในแผนกและสร้างการมีส่วนร่วมในแผนกเป็นตน้ 

Woo and Ennew (2005 , p.1178-1185) ไดศึ้กษามาตรฐานและความส าคญัของคุณภาพการ

บริการอยา่งมืออาชีพขององคก์รธุรกิจต่อธุรกิจ พบวา่ คุณภาพการบริการแบบมืออาชีพขององคก์ร

ธุรกิจต่อธุรกิจ แสดงใหเ้ห็นถึง 1) การแลกเปล่ียนการบริการ เป็นกระบวนการในการปฏิสัมพนัธ์ท่ี

มีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพในการบริการ 2) การแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นกระบวนการรับรู้ขอ้มูล

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริการในการบริการเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ และการรับฟังความ

คิดเห็นจากลูกคา้เพื่อน ามาใชใ้นการให้ค  าแนะน า และการแกไ้ขปัญหาในการบริการ ซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของคุณภาพในการบริการ 3) การแลกเปล่ียนทางการเงินโดยการรับรู้คุณค่าในการบริการ จะ

ประเมินความคุม้ค่าในการจ่ายเงิน 4) การแลกเปล่ียนทางสังคม ประกอบด้วยการเปิดใจ ความ

ไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั การลดความแตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจปัญหา 

และการสร้างความเป็นเพื่อน เป็นกระบวนการในการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัลูกคา้ 5) การ

ประสานงาน เป็นความร่วมมือในการแกปั้ญหาดา้นการกอบกู้การบริการและความตอ้งการของ

ลูกคา้ส าหรับพนกังาน และ 6) การปรับตวัมีความจ าเป็นต่อกระบวนการผลิตสินคา้และการบริการ 

การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการจดัการทางการเงิน 

Chow และคณะ (2006, p. 478-495) ศึกษาผลกระทบของการพฒันาประสบการณ์การมอบ

อ านาจและการสนบัสนุนขององคก์รแบบมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายจดั

เล้ียง พบวา่ ความภูมิใจในงานของพนกังานเป็นกุญแจส าคญัท่ีสามารถท าให้การด าเนินงานแบบมี

ส่วนร่วมของธุรกิจบริการประสบความส าเร็จ เน่ืองจากพนกังานท่ีมีความภูมิใจในงานจะมีความ

เต็มใจในการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ดงันั้น ทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ

พนักงานซ่ึงเป็นตวัแทนในการให้บริการขององค์กรจึงมีผลต่อการรับรู้การบริการของลูกค้า 

นอกจากน้ี การสร้างความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ารให้กบัพนกังานยงัส่งผลให้พนกังาน

สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึน การรับรู้สนับสนุนขององค์กรของพนักงานมี

ผลกระทบต่อการมุ่งเน้นลูกคา้และความพึงพอใจในงาน การพฒันาประสบการณ์ของพนกังานมี
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ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของพนกังาน แต่ไม่มีผลกระทบต่อการมุ่งเน้นลูกคา้และความพึง

พอใจในงาน อีกทั้งการมอบอ านาจแก่พนกังานมีผลกระทบต่อการมุ่งเน้นลูกคา้ด้านการคาดเดา

ความตอ้งการและผลการด าเนินงานของพนกังาน 

Forstenlechner (2007 ,p.146 – 156) ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงความรู้ให้มีคุณค่าในองคก์ร

ท่ีใหบ้ริการแบบมืออาชีพ พบวา่ การจดัการความรู้มีความส าคญัในการสร้างคุณค่าและความส าเร็จ

ให้กบัองค์กร  ผูใ้ห้บริการดา้นกฎหมายท่ีมีการบริการแบบมืออาชีพ โดยองค์กรแบบมีส่วนร่วม

สามารถน าความรู้มาใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพในการ

ด าเนินงานและผลการด าเนินงานให้ดียิ่งข้ึน ความรู้จึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบท

ของการบริการ ซ่ึงลูกคา้มีความตอ้งการแตกต่างกนั เน่ืองจากความรู้เป็นทรัพยากรดิบท่ีผูใ้ห้บริการ

น าใชใ้นการผลิตการบริการ นอกจากน้ีการจดัการความรู้ยงัมีความส าคญัต่อองคก์รท่ีให้บริการแบบ

มืออาชีพ เน่ืองจากองคก์รแบบมีส่วนร่วมสามารถน าความรู้ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ในอดีตมาใช้

ในการแกไ้ขปัญหาส าหรับลูกคา้ ดงันั้น ความรู้ขององค์กรจึงเป็นทั้งทรัพยากรส าคญัในการผลิต

การบริการและเป็นผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจาการด าเนินงานขององคก์ร 

Jimenez  and Navaroo (2007, p. 694-708) ไดศึ้กษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององคก์ร

แบบมีส่วนร่วม และการมุ่งเน้นทางการตลาดท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน พบว่า การมุ่งเน้นทางการ

ตลาด เป็นกิจกรรมทางการตลาดขององคก์รในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้

ทั้งปัจจุบนัและอนาคต เพื่อให้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้รวมถึงการหา

ขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินงานของคู่แข่งและสภาพแวดล้อมในการแข่งขนั เพื่อน าข้อมูลนั้นมา

ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กระบวนการการเรียนรู้ขององค์กรแบบมีส่วน

ร่วมมีผลกระทบเชิงบวกต่อการมุ่งเน้นทางการตลาด ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนให้กบัองค์กร โดยการสร้างความรู้ใหม่ของสมาชิกในองค์กร

แบบมีส่วนร่วมในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก

องค์กร แล้วมีน าความรู้นั้นมาแลกเปล่ียนกันระหว่างสมาชิกในองค์กร นอกจากน้ี การมุ่งเน้น

ทางการตลาด และการเรียนรู้ขององคก์รแบบมีส่วนร่วมยงัมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

ขององคก์รโดยรวม 
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Latonio and Garcia (2007) การส ารวจผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรในการจัดการ

โครงการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การจดัการ

โครงการแบบมีส่วนร่วมและความส าเร็จของโครงการ เป็นผูน้ าและก าหนดความส าเร็จของ

โครงการสนับสนุนความส าเร็จของโครงการและความมุ่งมั่นองค์กร การวิจัยเปิดเผยเฉพาะ

องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รท่ีส่วนบริหารโครงการแบบมีส่วนร่วม ประสบความส าเร็จโดย

ปริยาย ท่ีจะให้องค์กรอาจได้ประโยชน์     จากความรู้น้ีเป็นองค์กรพิจารณา เตรียมและวางแผน

ด าเนินการจดัการโครงการ น าโครงการใหป้ระสบความส าเร็จ  

Aiyed and Nabeeh (2008) ศึกษาการส่ือสาร วฒันธรรมและการเลือกส่ือในส่ิงแวดลอ้ม

โลก การจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจวฒันธรรมบริษทัสากลไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก

แนวโน้มเศรษฐกิจสู่โลกาภิวฒัน์ จดัการแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ สถานีส่ือ การ

ส่ือสาร การส่ือสารลักษณะและเข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและชาติ เป็น

องค์ประกอบส าคญัของความส าเร็จ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีหลากหลาย ผูจ้ดัการแบบมีส่วน

ร่วมท่ีท างานในบริบทองค์กรสากล จ าเป็นตอ้งเขา้ใจลกัษณะ ของวฒันธรรมอ่ืน ๆ ในการสร้าง

ช่องทางส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้ใจท่ีผิด   เขา้ใจกฎระเบียบ การไดรั้บความยอมรับ

จากผูบ้ริโภค และเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร การส่ือสารท่ีตอ้งใชใ้นวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัตามมิติ

วฒันธรรมและส าหรับสถานการณ์ทั้งใน และต่างประเทศแตกต่างกนัทั้งวฒันธรรม  

Kamer(2008) ศึกษาการวางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์และการจัดการแบบมีส่วนร่วมของ

เจา้หน้าท่ีในองคก์ร การศึกษาพบว่าผูน้ าธุรกิจหาแหล่งผลประโยชน์เพื่อการแข่งขนัส าหรับธุรกิจ

ของพวกเขาอุทิศเวลาจดัการแบบมีส่วนร่วมจ านวนมากเพื่อวางแผน อย่างไรก็ตาม แบบจ าลอง

วางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีใช้มากไดล้้าสมยัเน่ืองจากไม่มีทุนมนุษยก์ารศึกษาน้ี ยงัพบวา่ ผลของการไม่

วางแผนอยา่งมีเทคนิค    ละเวน้การจดัการเจา้หน้าท่ี และขอ้จ ากดัในการรักษาโอกาสส าหรับผูน้ า

ธุรกิจและผูเ้ช่ียวชาญ      ดา้นบริหารงานบุคคล การไดรั้บการสนบัสนุนและบริหารงานองคก์ารเป็น

อุปสรรคต่อความส าเร็จของธุรกิจ  

Wang (2008) ศึกษาการจดัการธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางของครอบครัวคนจีน : ศึกษา

เปรียบเทียบแผ่นดินใหญ่และจากต่างประเทศ ซ่ึงเป็นเจา้ของโครงสร้างองค์กร ผูน้ าลกัษณะ การ

จดัการแบบมีส่วนร่วม บริหารการผลิต จดัการดา้นการเงิน การจดัการทางการตลาด การบริหาร

http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Latonio,+Margaret+Ann+Garcia/$N?accountid=103541
http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Aiyed,+Ali+Nabeeh/$N?accountid=103541
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ทรัพยากรมนุษย ์สถานการณ์ต่างประเทศและอิทธิพลของวฒันธรรมจีนในลกัษณะการจดัการของ 

CFOBs  ความแตกต่างท่ีพบระหว่างรูปแบบการจดัการของแผ่นดินใหญ่ และจากต่างประเทศท่ี

ความแตกต่างเหล่าน้ีแสดงว่า มีแนวโน้มไปสู่การแนะน าตวัแบบปฏิบติัการจดัการมืออาชีพเขา้ไป

ในแผน่ดินใหญ่ และใหโ้อกาสเพิ่มเติมแก่บุคลากรมืออาชีพภายนอก เพื่อปฏิบติัมืออาชีพในองคก์ร

ของตน และไดพ้ฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

Ooncharoen and Ussahawanitchakit (2008, p. 13-26) ไดศึ้กษาการสร้างความเป็นเลิศของ

องค์กร และผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลกระทบของวฒันธรรมการ

บริการ และสภาพแวดลอ้มภายนอก พบว่า องค์ประกอบของวฒันธรรมการบริการองค์ประกอบ 

ไดแ้ก่การส่ือสารอยา่งซ่ือสัตยแ์ละเปิดเผย การตอบสนองในการบริการ และการกอบกูก้ารบริการ มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อความเป็นเลิศขององค์กร และองค์ประกอบของวฒันธรรมการบริการ 3 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่การส่ือสารอย่างซ่ือสัตยแ์ละเปิดเผย การป้องกนัความผิดพลาดในการบริการ 

และการกอบกู้การบริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ แต่สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ไม่มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นเลิศขององคก์ร และผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ รวมถึงการสนับสนุนขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตอบสนองในการบริการ 

และการมุ่งเนน้เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริการท่ีมีคุณภาพสูงและการตอบสนองในการ

บริการ ส าหรับความสามารถของพนกังานมีผลกระทบเชิงบวกวฒันธรรมบริการ 

Ooncharoen และ Ussahawanitchakit (2009 , p.1-25) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์

การบริการใหม่ ปัจจยัท่ีส่งผลและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นการทดสอบเชิงประจกัษ์ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยพบวา่ กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์การบริการใหม่ มีผลกระบบเชิงบวกต่อ

ผลิตผลด้านบริการท่ีโดดเด่น ความหลากหลายในการบริการและการเติบโตของธุรกิจรวมถึง

ผลิตผลดา้นการบริการท่ีโดดเด่น และความแตกต่างในการตอบสนองดา้นการบริการมีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้านการบริการ นอกจากน้ี ผลการด าเนินงาน ด้านการบริการยงัมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อการเติบโตของธุรกิจ รวมถึง การรับรู้ความรุนแรงในการแข่งขนัของผูบ้ริหาร 

ความรู้ของพนกังานเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ และการเรียนรู้ลูกคา้เพื่อประสบการณ์

การบริการ มีผลกระทบเชิงบวกต่อกลยุทธ์กรพฒันาการบริการใหม่ อย่างไรก็ตาม ความสัมพนัธ์
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ระหว่างการเรียนรู้ลูกคา้เพื่อประสบการณ์การบริการ และกลยุทธ์การพฒันาการบริการใหม่นั้นยงั

ข้ึนอยูก่บับรรยากาศในองคก์ร 

Clark and Annette (2009) การศึกษา ผูห้ญิง เป้าหมายและความส าเร็จ : มุมมองธุรกิจของ

ครอบครัว วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อตรวจสอบผลกระทบของตวัแบบปฏิบติัการจดัการเชิงกล

ยุทธ์ของธุรกิจครอบครัวและเพศ การวางเป้าหมายและความส าเร็จทางการเงินได ้การศึกษาพบว่า 

กลยุทธ์การจดัการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ การเลือกจดัหาเงินทุนเพียงพอ     เป้าหมาย

ธุรกิจหลกั ก าไร และการเติบโตของธุรกิจ จ านวนประสบการณ์การท างานทัว่ไปของการจดัการ

ธุรกิจแบบมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัก าไรและการเติบโตอย่างแน่ชดั ผูจ้ดัการธุรกิจสตรีรับผิดชอบ

ธุรกิจครอบครัวท่ีจะมีก าไรนอ้ยกวา่ธุรกิจครอบครัวท่ีจดัการโดยชาย  ผลลพัธ์เหล่าน้ีจะกล่าวถึงการ

เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จและเป้าหมายทางธุรกิจหลกั 

Gao (2009) ศึกษาวิวฒันาการของการพฒันาดา้นธุรกิจและความสัมพนัธ์ของโครงสร้าง

พบว่า การพฒันาด้านธุรกิจ ต้องอาศัยองค์ประกอบทางต่างๆ เพื่อความส าเร็จ ประกอบด้วย

ประสิทธิภาพขององคก์รทางสังคม ประสิทธิภาพการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิภาพทางการเงิน 

ทรัพยากรและความสามารถ  

Horner(2009) ศึกษาความมัน่ใจในการส่ือสารผูบ้ริโภคและบทบาทของส่ือมวลชน การ

ส่ือสารบุคคลและบริบทของทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม การศึกษาน้ีเป็นการตรวจสอบบทบาทของ

ขอ้มูลบนความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค แต่ละความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคแต่ละตวัมีความคาดหวงัของ

บุคคลเง่ือนไขทางเศรษฐกิจในอนาคต ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคมีผลต่อสังคมเศรษฐกิจและ

การเมือง ศาสนาไม่ยอมรับในบทบาทของแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของส่ือมวลชน ซ่ึงทราบว่ามีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภคเป็น

บุคคลสามารถได้รับข้อมูลปัญหาจากประสบการณ์โดยตรงหรือสังเกตหลักฐานสนับสนุนทั้ง

ข่าวสารและประสบการณ์โดยตรง หรือสังเกตการณ์เป็นแหล่งส าคญัของขอ้มูล ประสบการณ์

เศรษฐกิจส่วนบุคคลและความสนใจข่าวเก่ียวกบัเศรษฐกิจส าคญั ของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคแต่

ละบุคคล ความสนใจกบัข่าวเก่ียวกบัเศรษฐกิจควรให้ขอ้มูลของตน อยา่งไรก็ตาม ความสนใจข่าว

เก่ียวกบัเศรษฐกิจมีผลแตกต่างกนั 

http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Clark,+Shellye+Annette/$N?accountid=103541
http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Gao,+Jijun/$N?accountid=103541
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Madu(2009) ศึกษาความเช่ียวชาญท่ีจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงทรัพยากรมนุษย์เป็น

หุน้ส่วนการบริหารเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 21 โดยศึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรบุคคล (HR) การ

ท าหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร ผลการศึกษาเปิดเผยช่องว่างระหว่างความ

คาดหวงัขององค์กรและระดบัของแต่ละถ่ินท่ีมาจากระดบัความรู้ความเช่ียวจริง มีวิเคราะห์ขอ้มูล

พื้นฐานเปรียบเทียบเพื่อบรรลุการจดัต าแหน่งระหว่างกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล องค์กร พนัธกิจใน

การพฒันา การใช้เทคโนโลยีการบริหาร โอกาสทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญด้าน

ทรัพยากรบุคคลและผูบ้ริหารธุรกิจ มีผลต่อการวางต าแหน่งการบริหารงานบุคคล  

Fernando(2010)  ศึกษากระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและ

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานแบบมีส่วนร่วม พบว่า องค์ประกอบส าคญัของนโยบาย

สาธารณะของรัฐบาล รัฐบาลและองคก์รท่ีสนบัสนุนธุรกิจขนาดเล็กจ าเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จ

ของกลยุทธ์น้ีคือ สถานท่ีก่อตั้ง ความหลากหลายสินคา้และบริการในเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

การวเิคราะห์ภายนอก เช่น เทคโนโลย ี เศรษฐกิจท่ีส่งผลใหป้ระสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

Du (2010) ศึกษากระทบจากเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์การจดัการแบบร่วมมือในการรับรู้และส่งต่อขอ้มูลมีบริบทของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ

แลกเปล่ียน นอกจากน้ี การแสดงวิธีจดัระบบขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพส่ง

ผลกระทบต่อความพอใจในการบริการของลูกคา้และคุณภาพในบริบทธุรกิจแลกเปล่ียน 

Westermann(2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งจริยธรรมองคก์รและการจดัการผูมี้ส่วนได้

เสีย โดยการส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณขององคก์รและความสัมพนัธ์ของบริษทัผูมี้

ส่วนได้เสีย พบว่า ลักษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการและผูมี้ส่วนได้เสีย จริยธรรม

องค์กรเก่ียวข้องกับลักษณะการท างานและการบริหารองค์กรแบบมีส่วนร่วมมีผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพทางสังคมขององคก์รและ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

Swift(2011) ศึกษาลกัษณะพิเศษตน้ทุนท่ีซ่อนอยูใ่นการด าเนินการจดัการขอ้มูลเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) เป็นแนวโนม้ทางธุรกิจท่ีมุ่งลดตน้ทุนและบริษทัท่ีเปิดใช้งาน ความเช่ียวชาญใน

หลกัการ การศึกษารวม 10 กรณีจากอเมริกาเหนือ ยุโรป และประเทศจีน ผูเ้ขา้ร่วมศึกษาบุคลากร

การข่าวระดบัอาวุโสท่ีมีประสบการณ์การท างาน กล่าวว่า ความแตกต่างทางวฒันธรรมธุรกิจ การ

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Fernandez+Martinez,+Fernando/$N?accountid=103541
http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Du,+Stephen+Mark/$N?accountid=103541
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จดัการในองค์กรท่ีสร้างการมีส่วนร่วม และภาวการณ์แข่งขนัเป็นปัจจยัส าคญัในบริการขอ้มูล

เทคโนโลยสีารสนเทศแก่ผูป้ระสบความส าเร็จ  

Colbert(2011) ศึกษาการใช้โปรแกรม Telework เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ : เส้นทางสู่องคก์รท่ียืดหยุน่ โดยส ารวจผลกระทบโปรแกรม Telework ในการธุรกิจต่อเน่ือง

แผน (BCP) ท่ีมีความยืดหยุน่ขององคก์รในระหวา่ง และหลงัจากเหตุการณ์ ท่ีไม่คาดคิดท่ีต่อเน่ือง

ระหวา่งวกิฤต  การรักษาช่ือเสียงและทรัพยสิ์นขององคก์รยงัคงอยู ่ ผลการศึกษา การจดัการในการ

น าเทคโนโลยีโปรแกรม Telework ไปใช้ในการแก้ปัญหา  การวางแผนและการปฏิบติังานใน

องคก์ร สร้างการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังาน จะช่วยลดผลกระทบในระหวา่งวิกฤต ซ่ึงท า

ใหสู้ญรายไดน้อ้ยท่ีสุดและช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

DeLoach and McClendon (2011) ศึกษาท่ีมาและวิวฒันาการของความสามารถในการ

เรียนรู้องค์กรท่ีขบัเคล่ือนภายในกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ โดยนักวิจยัแนะน าว่า 

องค์กรจะสร้างข้อได้เปรียบการแข่งขนัใหม่ การศึกษาวิจยัว่าองค์กรสามารถมีประสิทธิภาพ     

องคก์รเรียนรู้ (OL) แนวคิดในการวางกลยุทธ์แผน กระบวนการส าคญัส าหรับการสร้างประโยชน์

จากการแข่งขนั ไดด้ าเนินการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอุตสาหกรรม โดยใชก้ารตดัสินใจท่ี

สร้างคอมพิวเตอร์จ าลอง รุ่นทดลองใช้ Edition ในธุรกิจสากล การจ าลองทางธุรกิจขนาดใหญ่ท่ี

ตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการใชง้านการจดัทีมงานการจดัการ ประสิทธิภาพ

การท างานของบริษทั และทกัษะการจดัการเชิงกลยุทธ์ การศึกษาน้ีแนะน าว่า กลไกผลตอบแทน

ปรับปรุงในการเรียนรู้องค์กรและประสิทธิภาพของบริษทั และท่ีขั้นตอนล าดบัและโครงสร้าง

พื้นฐานจะผลตอบแทนต่อองคก์รเรียนรู้ สามารถช่วยให้ผูจ้ดัการเขา้ใจวา่องคก์รการเรียนรู้สามารถ

น ามาพฒันากลยทุธ์ ปฏิบติัและการประเมิน 

Truncale (2011) ศึกษาความสามารถผูน้ าการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยทีมผูบ้ริหาร 

เพื่อวดัระดบัของงานระหว่างสมาชิกในทีมบริหาร พบว่าโครงสร้างองค์กร  ชดัเจนและผูน้ าการ

จดัการ มีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมภายในองคก์รคู่กบัลกัษณะผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ 

Crocker(2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางธุรกิจและทกัษะ ท่ีตอ้งการจดัการ

ส าหรับธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยับุคคล วฒันธรรม ลกัษณะการท างาน     การจดัการ การ

จดัการโตต้อบ การตดัสินใจ ตลาด ความเปล่ียนแปลงทางสังคม ประสบการณ์ท างานร่วมกนั และ
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ทกัษะไม่มีความแตกต่างความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางธุรกิจและทกัษะท่ีตอ้งการจดัการและ

ส าหรับบุคลากรดี ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสังคมรวมทั้งการจดัคนให้ตรงกบัความตอ้งการ

ขององค์กรท่ีจะให้ประโยชน์แก่องค์กรเป็นการร่วมงานกัน งานรักษาความปลอดภยัและการ

สนบัสนุนการพฒันาองคก์ร 

Gonzalo (2012) ศึกษาเปรียบเทียบผูน้ าและการจดัการในธุรกิจขนาดกลางรุ่นท่ีสอง ได้

ด าเนินการศึกษาวิจยัเจา้ของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางในเม็กซิโกเพื่อความเขา้ใจท่ีดีข้ึน ของการ

ก่อตั้งบริษทัของตนได ้และวิธีน้ีเจา้ของธุรกิจไดป้ระสบความส าเร็จในการเติบโตของบริษทั และ

รักษาธุรกิจกวา่ 40 ปี การศึกษาน้ีแสดงประสบการณ์ของกลุ่มเจา้ของธุรกิจรุ่นท่ีสอง เจา้ของธุรกิจท่ี

เขา้ร่วมในการศึกษาน้ีคิดวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีสุดส าหรับการอยูร่อดของบริษทั ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยี

ใหม่ น าตวัแบบปฏิบติัในการจดัการธุรกิจสมยัใหม่แบบมีส่วนร่วม  การเสนอบริการ การสร้าง

ความเช่ือมัน่ การเป็นผูน้ า การสร้างการยอมรับทางสังคม เคารพกฎกติกาและระยะเวลาการ

ปฏิบติังานของพนกังานท่ียาวนาน 

 Smith(2016) ศึกษาเร่ือง การด าเนินการชั้นยอด (Operation Excellent) หรือ การด าเนินการ

ชั้นยอดเป็นคอนเซ็ปต์ของการด าเนินการท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของการท างานเป็นทีมอนัสอดคลอ้งกบั

ความต้องการของลูกค้า และเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ของ Supply Chain (โซ่อุปทาน) การ

สังเกตการณ์กระบวนการท างานเป็นทีมขององคก์รนั้น จะช่วยให้มองเห็นภาพรวมของการควบคุม

ต่างๆท่ีสัมพนัธ์กบั "เสียงจากลูกคา้" และ "เสียงจากตวัธุรกิจ" ซ่ึงทั้งสองอยา่งน้ีจะมีความเก่ียวขอ้ง

กบัตน้ทุน ความปลอดภยั การเปล่ียนแปลงของสินคา้คงคลงั และตวัวดัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสเงิน

สด (Cash flow) โดยจะมีวธีิการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และเลือกกา้วแรก

ท่ีจะท าต่อไป ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธ์ออกมาในรูปของขอ้มูลความตอ้งการต่างๆท่ีมาจากทีมท างาน ผูถื้อ

ผลประโยชน์ร่วม (Stakeholder) ลูกคา้ และอาจจะรวมถึงผูจ้ดัหา(Supplier) ดว้ยเม่ือเก็บขอ้มูลและ

เร่ิมใช้ค  าถามในการหาค าตอบว่า ท าไมทีมถึงเจอกบัความผิดพลาด ท าไมลูกคา้ถึงไม่พอใจ และ

ปัญหาอ่ืนๆ หลังจากนั้นคุณจะสามารถระบุได้ว่าจะมีช่องทางใดบา้งท่ีสามารถท าให้เกิดผลใน

ทางบวกได ้

ดงันั้น Operation excellent จะเป็นความคิดเก่ียวกบัการด าเนินการ ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รของ

คุณพลิกโฉมได ้รวมถึงเปล่ียนโอกาสธรรมดาใหก้ลายเป็นตวัเงินไดโ้ดยใชก้ารเติบโตของธุรกิจคุณ 
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Greiner (2016) ศึกษาเร่ือง ผูจ้ดัการ (Managers) คิดอย่างไรกบัภาวะผูน้ าท่ีตอ้งลงมือดว้ย

ตวัเองและมีส่วนร่วมกบัทีมในการสร้างวฒันธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วมท างานแบบเป็นทีม

ส าหรับเหล่าผูจ้ดัการท่ีคิดว่าการลงแรงดว้ยตวัเองและร่วมท าทุกอยา่งไปพร้อมๆกบัทีมนั้น ไม่ได้

คิดแค่การให้ความร่วมมือหรือการท างานทางตรง ไม่ได้คิดแค่การแสดงให้ดูก่อน ไม่ได้คิดแค่

ทฤษฎีส าหรับผูท่ี้เกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า แต่ทุกๆปฏิกิริยาของผูจ้ดัการเหล่านั้นท่ีมีต่อองคก์รของเขา จะ

เป็นในทางจิตวิทยาท่ีใช้ในชีวิตจริงและการเผชิญหน้ากบัการฝึกฝนท่ีแทจ้ริงเพื่อเพิ่มพูนแง่คิดใน

มุมมองต่างๆ หากพิจารณาถึงเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกบัผลกระทบท่ีจะไดรั้บ

อย่างมีนัยส าคญั นั่นมีสาเหตุมาจากการท่ีเหล่าผูจ้ดัการมีแนวโน้มท่ีจะเขา้ไปร่วมมือ ไปลงแรง

ด้วยกันกับลูกทีม เพราะว่าพวกเขาเช่ือว่าการกระท าเช่นนั้น จะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าเดิมได้

ผูจ้ดัการในกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี ไดคิ้ดและตดัสินใจท าอะไรต่างๆไม่เหมือนกบัพวกผู ้

บริหารธุรกิจธรรมดา เหล่าผูบ้ริหารเหล่านั้นมกัจะถูกกล่าวถึงเสมอว่า เป็นแค่คนกลุ่มใหญ่ท่ีชอบ

เผด็จการ ชีวิตน้ีห่วงแค่ว่าจะจดัการกบัเหล่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหมือน "สัตวเ์ล้ียง" อย่างไร

เท่านั้น แต่ผูศึ้กษายงัคงตั้งสมมติฐานวา่ นกัธุรกิจเหล่าน้ีเพียงแค่รอการโนม้นา้ววา่การมีส่วนร่วมกบั

ลูกนอ้งนั้นเป็นเร่ืองดี แต่วา่ เหล่าผูจ้ดัการก็เต็มใจให้ความร่วมมือกบัการศึกษาน้ีมากกวา่ท่ีคาด เช่น 

พวกเขาใช้การเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงเพื่อท าให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน สามารถบรรลุ

เป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน โดยท าทุกอยา่งต่อหนา้เหล่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ี พวกเขายงัยินยอมท่ีจะ

เปล่ียนการเขา้ไปมีส่วนร่วมใหมี้ระดบัท่ีเหมาะสมกบังานและสถานการณ์ของงานในช่วงเวลานั้นๆ

อีกด้วย การปรับตัวของผูน้ าทั้ งหลายนั้นดูจะเป็นหนทางท่ีใช้ได้จริง และมีประโยชน์ต่อผล

ประกอบการขององคก์ร รวมถึงสุขภาพจิตของผูจ้ดัการดว้ย...และส าหรับผูจ้ดัการท่ีไดแ้สดงความ

คิดเห็น ณ ท่ีตรงน้ี การเป็นผูน้ าโดยเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยตวัเองจะมาในรูปของเสียงสะทอ้น (Sound 

concept) แต่อย่างไรก็ตาม น่ีเป็นเพียงโมเดลทัว่ๆไปเท่านั้น เพราะลกัษณะเฉพาะและการกระท า

ของผูจ้ดัการแต่ละคนก็แตกต่างกนัไปตามความคิดและตามส่ิงท่ีตอ้งการในหนา้ท่ีการงาน 

Terence (2016) ศึกษา เร่ือง เส้นทางสู่เป้าหมาย ทฤษฎีของความเป็นผูน้ า (Path-goal theory 

of leadership) งานวิจยัช้ินน้ีจะพิจารณาเร่ืองของเส้นทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายโดยใช้ทฤษฎีของ

ภาวะผูน้ า โดยทฤษฏีน้ีไดร้ะบุไวว้่า ความประพฤติของผูน้ านั้นส าคญัต่อสมรรถนะท่ีดี เพราะมนั

เป็นเหมือนกลไกท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อแนวคิดในการไปสู่จุดหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมี
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ผลต่อความน่าดึงดูดของเหล่าเป้าหมายนั้นๆดว้ย พอผูน้ าอธิบายเป้าหมายเหล่าให้กระจ่าง หรือ ท า

ใหม้นัดูดึงดูดใจได ้มนัก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีมากข้ึน สมรรถภาพในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน และ

การยอมรับในตวัผูน้ าก็จะมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงความสัมพนัธ์ลกัษณะเฉพาะระหวา่งพฤติกรรมจริง

ของผูน้ าและเกณฑ์อนัน้ีนั้น จะข้ึนอยู่กบับุคลิกลกัษณะของเหล่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและข้ึนอยู่กบั

สภาพแวดลอ้มในการท างานแบบมีส่วนร่วมท่ีมีอยูด่ว้ย ดงันั้น งานวิจยัช้ินน้ีจึงจะดูท่ีความซบัซ้อน

ของความสัมพนัธ์ดงักล่าวแบบเจาะลึกในรายละเอียด 

จากผลการทบทวนเอกสาร ต าราวิชาการ บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

จดัการองคก์รทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษามาสกดัเป็นตวัแปร

ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นในการศึกษา อนัไดแ้ก่ 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์ พนัธกิจ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และ

การประเมินผลกลยทุธ์ 

วฒันธรรมในการท างาน ไดแ้ก่ ด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ดา้นพฤติกรรมการ

ท างานของบุคคล  ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบ

ขององคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้น  

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน  บุคลากร 

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  และรูปแบบการจดัการ  

การจัดการแบบมีส่วนร่วม  เป็นการด าเนินงานท่ีหน่วยงานหรือองค์การธุรกิจ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี น ามาใช้เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  อนัไดแ้ก่  การก าหนดปัญหา การตดัสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และ

การประเมินผล 
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2.8 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

      ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable)                                ตัวแปรตาม(Dependent Variable)                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

    

 

  ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกบัการศึกษากลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในการ

ท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  โดยองค์ประกอบด้านกลยุทธ์ระดับองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

วตัถุประสงค์  พนัธกิจ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั การประเมินผลกลยุทธ์  การท างานแบบเครือข่าย

ร่วมกนั การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั และการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัสอดคลอ้งกบัผล

กลยุทธ์ระดบัองค์กร  

-  วสิัยทศัน์  

- วตัถุประสงค ์  

- พนัธกิจ  

- การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั  

- การประเมินผลกลยทุธ์ 

- การท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั 

-  การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั 

- การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั 

 

 

-  

วฒันธรรมในการท างาน  

-  - ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม  

- - ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล 

- - ดา้นรูปแบบปฏิสมัพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร 

- - ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร  

- - ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น 

    

   
ความเป็นเลศิในการด าเนนิงาน ได ้

- - โครงสร้างองคก์าร   

- - ระบบการปฏิบติังาน   

- - บุคลากร  

- - ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
- รูปแบบการจดัการ  
 

-  

-  

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน

ประเทศไทย 

-        - การก าหนดปัญหา  

-        - การตดัสินใจ  

-        - การด าเนินงาน 

-        - การรับผลประโยชน์ 

-        - การประเมินผล 
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การศึกษาของ สมยศ   นาวีการ( 2545)          พงษอ์นนัท ์ นาคทวีป(2552) ธงชยั  สันติวงศ(์2553)  ดวงฤดี  

เสมาพ(ู2559) มาใชใ้นการพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2.4 

สมมติฐานการวจัิย 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

2. วฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

3. ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 

2.9 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร หมายถึง การก าหนดหรือการเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจดัการ

เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  อนัจะช่วยให้

องค์กร ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได้และเป็นตวัแบบท่ีบุคคลภายใน

องค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ  ได้แก่ วิสัยทศัน์ 

วตัถุประสงค์  พนัธกิจ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั การประเมินผลกลยุทธ์  การท างานแบบเครือข่าย

ร่วมกนั การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั และการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั 

วฒันธรรมในการท างาน หมายถึง  พฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์รยึดถือเป็นแนวปฏิบติัซ่ึงจะ

แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมและวิธีปฏิบัติในการท างานในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยมีพื้นฐานมาจาก ด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ด้านพฤติกรรมการ

ท างานของบุคคล  ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบ

ขององคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้น  

ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้ ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร ระบบ

การปฏิบติังาน  บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  และรูปแบบการจดัการ  
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โครงสร้างองค์การ (Structure)  หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลในการ

รับผดิชอบหนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อน

หรือขดัแยง้ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  

ระบบการปฏิบติังาน (System)  หมายถึง การจดัระบบการท างาน (Working system) ก็มี

ความส าคญัยิ่ง อาทิ ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial system) ระบบพสัดุ (Supply 

system) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology system) ระบบการติดตาม/

ประเมินผล (Monitoring/Evaluation system) ฯลฯ 

บุคลากร (Staff)  หมายถึง ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐาน

ของกลยุทธ์องค์การท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้

กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  หมายถึง ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคล

ในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational skills) 

เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฎิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ี

รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรม

เพิ่มเติม ส่วนทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents)  

รูปแบบการจดัการ (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบวา่ ความเป็นผูน้ าขององคก์าร

จะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององค์การ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวาง

โครงสร้างว ัฒนธรรมองค์การด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง

จรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน  

การจดัการแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง การจดัการท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัไดมี้ส่วน

ร่วมในการจดัการกิจการภายในขอบเขตหน้าท่ีของตน  ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหา  

การตดัสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์  และการประเมินผลนโยบาย 
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การก าหนดปัญหา  หมายถึง พนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา ก าหนด

ปัญหาความตอ้งการ ของในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์หลกัของ

องคก์าร 

การตดัสินใจ  หมายถึง พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดโครงการ 

ก าหนดแผนงานในการด าเนินงาน 

การด าเนินงาน หมายถึง พนักงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามโครงการ 

แผนงานตามพนัธกิจ และภารหนา้ท่ีท่ีก าหนดในองคก์ร 

การรับผลประโยชน์  หมายถึง พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการไดผ้ลประโยชน์หรือ

ผลตอบแทนจากผลการปฏิบติังานทั้งทางตรงและทางออ้ม 

การประเมินผลนโยบาย หมายถึง พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการประเมินผลส าเร็จทั้ง

ทางดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของธุรกิจ 



 

 

 บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศใน

การด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย”  ในคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษามากท่ีสุด แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ร่วมกบั กรอบแนวคิด ทฤษฎี 

บทความ วรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ไดแ้ก่  
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย นกัวชิาการและผูมี้ประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ใน

ประเทศไทย จ านวน 3 บริษทั ไดแ้ก่ 
- บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ท

เวอร์ค จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด ์เอไอเอส (AIS) 
- บริษทัโทเทิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทัดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั

(มหาชน) ภายใตแ้บรนด ์ดีแทค (Dtac) 
- บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด ์ทรูมูฟ (Truemove) 
บริษทัละ 4 คน รวมจ านวน 12 คน และนกัวิชาการผูมี้ประสบการณ์ในการสอนเก่ียวกบั

การจดัการ จ านวน 3 คน  และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การบริหารธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
จ  านวน 2 คน  รวมจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึกทั้งหมด 17 คน  กลุ่มตวัอย่างได้จากการเลือกแบบ

 

http://rlc.nrct.go.th/ewt_dl.php?nid=679
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เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique) ท่ีก าหนดตวัอยา่งขั้นต ่าในการสัมภาษณ์ไม่นอ้ยกวา่ 17 คน W.G. Cochran (1953 อา้งถึง
ใน พุฒิพงศ ์เอ่ียมสินธร,2559 ) 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหาร และพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย  จ านวน 3 บริษทั 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย  จ านวน 3 บริษทั ผูว้ิจยัใชสู้ตรของจากการค านวณโดยใชสู้ตร

การไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G. Cochran (1953 อา้งถึงใน พุฒิพงศ ์เอ่ียมสินธร, 

2559 ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  (ระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.05 = 1.96) ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ

ได ้5 %  สัดส่วนประชากร 0.5  สูตร n    =      P (1-P) Z2              

                     D2                                

จากสูตร   n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

                P   แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม  

               Z    แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

               D   แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

แทนค่า     n = (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

                (0.05)2 

            =     0.9604    = 382    คน  

            0.0025    

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู ้บ ริหาร และพนักงานผู ้ป ฏิบัติงานในบริษัท ธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย  จ านวน 3 บริษทั ท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี  จ  านวน 382 คน 

 กำรสุ่มตัวอย่ำง ผูว้จิยัเลือกวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability 

sampling) แบบหลายขั้นตอน(Multistage random sampling)  โดยสุ่มแบบง่าย (Simple random 

sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากรายตามฝ่ายปฏิบติังานของแต่ละบริษทัท่ีตอ้งการสุ่ม บริษทัละ 16 

ฝ่าย ไดแ้ก่ฝ่าย Commercial, Accounting,  Finance, Regulatory,  Engineering,  Operations,  IT ,  

Shop,  Retail,  Administration,  Human Resources,  Inventory (warehouse), Product 
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Development,   Head Office (CFO), Marketing,และฝ่าย  Purchasing เป็นตน้ เม่ือไดร้ายช่ือแต่ละ

ฝ่าย ผูว้ิจยัก็จะติดต่อไปยงัฝ่ายนั้นๆของบริษทั เพื่อประสานงานของรายช่ือผูบ้ริหาร และพนกังาน

ผู ้ปฏิบัติงานในฝ่ายนั้ นๆ และน ามาด าเนินการจับฉลากรายช่ือของผู ้บริหาร และพนักงาน

ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายนั้นๆให้ไดฝ่้ายละ 8  คนโดยสุ่มจบัฉลากรายช่ือผูบ้ริหาร 1 คน และพนกังาน

ผูป้ฏิบติังาน 7 คน  จะท าใหไ้ดจ้  านวนตามขนาดตวัอยา่ง จ  านวน 382 คน  

 

3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดด้ าเนินการศึกษาจากขอ้มูลทางเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ 

และศึกษาขอ้มูลภาคสนาม โดยศึกษาตามวตัถุประสงค ์และ กรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน ทฤษฎีและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1.1 แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การศึกษากลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความ

เป็นเลิศในการด า เนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 6 
ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัองคก์รในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ตอนท่ี 3 สัมภาษณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ตอนท่ี 4 สัมภาษณ์เก่ียวกับความเป็นเลิศในการด าเนินงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ตอนท่ี 5 สัมภาษณ์เก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ตอนท่ี  6 สัมภาษณ์เก่ียวกับข้อเสนอแนะการจัดการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทย 

1.2 แบบสอบถาม เร่ือง การศึกษากลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความ

เป็นเลิศในการด า เนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ผูว้ิจยัสร้างตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดของการวิจยั โดย

แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) ต าแหน่ง

หนา้ท่ีในบริษทั (5) ประสบการณ์การท างาน และ (6) รายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัองคก์ร ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น ดงัน้ี 

คะแนน                                       ระดับควำมคิดเห็น 
5        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
3        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
2        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1       หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
จากนั้นรวบรวมคะแนนท่ีได้ทั้ งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยวธีิการค านวณช่วงกวา้งระหวา่งระดบั ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งระหวา่งระดบั (Range) =          คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด       =   5-1   =     0.8 

                                                                 จ านวนระดบั                           5 

เกณฑใ์นการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามมีความหมาย  ดงัน้ี (พุฒิพงศ ์ เอ่ียมสินธร, 2559) 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานไดแ้ก่ ดา้นความคิด ความเช่ือ และ

ค่านิยม ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคคล ด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร ด้าน

ปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้นท่ีส่งผลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น 

ดงัน้ี 

คะแนน                                      ระดับควำมคิดเห็น 
5        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
3        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
2        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1       หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
จากนั้นรวบรวมคะแนนท่ีได้ทั้ งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยวธีิการค านวณช่วงกวา้งระหวา่งระดบั ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งระหวา่งระดบั (Range) =       คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด     =   5-1     =    0.8 

                                                        จ  านวนระดบั                                     5 

เกณฑใ์นการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามมีความหมาย  ดงัน้ี (พุฒิพงศ ์ เอ่ียมสินธร, 2559) 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมี

ส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบติังาน  

บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  รูปแบบการจดัการ จ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น 

ดงัน้ี 

คะแนน                                        ระดับควำมคิดเห็น 
5       หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
3        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
2        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
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1       หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
จากนั้นรวบรวมคะแนนท่ีได้ทั้ งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยวธีิการค านวณช่วงกวา้งระหวา่งระดบั ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งระหวา่งระดบั (Range) =     คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด       =   5-1     =   0.8 

                                                          จ านวนระดบั                                 5 

เกณฑใ์นการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามมีความหมาย  ดงัน้ี (พุฒิพงศ ์ เอ่ียมสินธร, 2559) 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี  5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อนัไดแ้ก่  การก าหนดปัญหา  การตดัสินใจ  การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ 

และการประเมินผล   จ  านวน 25 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น ดงัน้ี 

คะแนน                                     ระดับควำมคิดเห็น 
5        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
3        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
2        หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1       หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
จากนั้นรวบรวมคะแนนท่ีได้ทั้ งหมดเพื่อหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยวธีิการค านวณช่วงกวา้งระหวา่งระดบั ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งระหวา่งระดบั (Range) =      คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด      =   5-1    =   0.8 

                                                      จ านวนระดบั                                      5 

เกณฑใ์นการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามมีความหมาย  ดงัน้ี (พุฒิพงศ ์ เอ่ียมสินธร, 2559) 
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ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง     ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทย 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

2.1 แบบสัมภาษณ์ 

1) ศึกษาแนวคิด หลกัการ และขอบข่ายเก่ียวกบัการศึกษากลยุทธ์ระดบัองค์กร 

วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบ

มีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

น ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ 

2) วิเคราะห์ตวัแปร และประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อก าหนดเป็นขอ้ค าถามใน

แบบสัมภาษณ์ 

3) สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ ส าหรับสัมภาษณ์ 

4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ  

5) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

6) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชใ้นการสัมภาษณ์ 

2.2 แบบสอบถาม  

1) ศึกษาแนวคิด หลกัการ และขอบข่ายเก่ียวกบัการศึกษากลยุทธ์ระดบัองค์กร 

วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบ

มีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 

2) จดัท าร่างแบบสอบถามและรายการขอ้ค าถามในแต่ละประเด็น โดย 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 และ 1 ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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4   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   

3   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย   

1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความเหมาะสมเบ้ืองตน้ 

4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา การหา

คุณภาพเคร่ืองมือผูว้ิจ ัยน าข้อค าถามในแบบสอบถามทุกข้อไปด าเนินการหาค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง         

(Item Objective Congruence : IOC) ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เป็นผูป้ระเมิน ผลการ

ประเมินพบว่า ขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 การทดสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของขอ้ค าถามจะกระท าข้ึนเพื่อให้มัน่ใจ ว่าขอ้ค าถามท่ีใช้

สามารถวดัตวัแปรไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยค่าสถิติท่ีไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 0.50 จึงจะยอมรับไดว้า่ 

มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair, 2006)  

5) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

              6) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กบัพนักงาน
ผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มีลักษณะใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน เพื่อน ามาหาค่าอ านาจการจ าแนกรายข้อ (Item 
discriminate power) โดยใช้เทคนิคการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวม (Item-total  correlation) พบวา่ขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ยอ่ย มีค่าอ านาจการจ าแนกรายขอ้ 
อยูร่ะหวา่ง 0.547 – 0.831  และด าเนินการหาค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละขอ้โดยใชเ้ทคนิคแบบอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach alpha) พบวา่ ค าถามแต่ละขอ้ยอ่ยมีค่าความเช่ือมัน่ อยูร่ะหวา่ง 0.781 – 
0.893 การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามจะกระท าข้ึนเพื่อให้เช่ือใจว่าแบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่สูงค่าสถิติท่ีไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 0.60  จึงยอมรับไดว้า่มีความเช่ือมัน่ (Nunnally, 1978) 
             7) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการ Try - out แลว้ ไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
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1.1 ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล เพื่อแจง้รายละเอียดก่อนด าเนินการไป
สัมภาษณ์ 

1.2 ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์ โดยเดินทางไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 
1.3 ส่งหนงัสือขอบคุณ ผูท่ี้ใหข้อ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
2.1 ผูว้ิจยัน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล ไปมอบให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
2.2 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จากกลุ่มตวัอย่างเป็นซ่ึงเป็น

ผูบ้ริหาร พนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย  
 

3.4 กำรจัดกระท ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้าตรวจสอบและความถูกตอ้ง และบนัทึก

ขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดสถิติ

ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์

เน้ือหา (Content analysis) 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
    2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เพื่ออธิบายลกัษณะกระจาย ของกลุ่มตวัอยา่ง และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะ

น าไปใชใ้นการวิเคราะห์ โดยค านวณค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage)  

                          2.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในการท างานและ

ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย

การหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ

ศึกษาการแจกแจงของตวัแปร และท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA)  

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้ก่อนวิเคราะห์การถดถอยโดยการวิเคราะห์ค่าสัม   

ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
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สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) การแปลความระดบัความสัมพนัธ์ ซ่ึง

พิจารณาวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด จะพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549 หนา้ 283)  ค่า r มีค่ามากวา่หรือเท่ากบั 0.70 

แสดงว่า มีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีจะก่อให้เกิดการละเมิดขอ้สมมุติฐานท่ีก ากบัเทคนิคการวิเคราะห์

ถดถอยพหุ ดงันั้นเพื่อไม่ใหล้ะเมิดสมมุติฐานท่ีก ากบัเทคนิคการวเิคราะห์ถดถอยพหุ จึงตดัตวัแปรท่ี

มีความสัมพนัธ์กันสูงออกก่อนแล้วจึงคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอย ต่อไปโดยผูว้ิจ ัยได้

ก าหนดค่า r  ดงัน้ี 

 ค่ำ r   ระดับของควำมสัมพนัธ์ 

       0.90 – 1.00            มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

       0.70 - 0.90            มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

       0.50 - 0.70            มีความสัมพนัธ์กนัสูงปานกลาง 

       0.30 - 0.50            มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 

       0.00 - 0.30            มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 

 4. การตรวจสอบเง่ือนไขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนท าการวิเคราะห์การถดถอย เพื่อพิจารณา

ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัภายใตร้ะดบันยัส าคญั 0.05 วา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมี

การแจกแจงแบบปกติ มีความแปรปรวนคงท่ี และความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่โดยใช้

การตรวจสอบดว้ยค่าสถิติ Durbin-Watson  

5. การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อศึกษาหารูปแบบของ

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเพื่อยืนยนัวา่กลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในการท างานและความ

เป็นเลิศในการด า เนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย (Dependent variable)     

6. การทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอย (การทดสอบค่าเบต้า) ใช้วิธีการทดสอบโดย 

ค่าสถิติ t-test) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ระดบัองคก์ร 

วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

7. การพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศใน
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การด าเนินงานมากน้อยเท่าใดนั้น จะใช้สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแล้วเป็นค่าท่ีอธิบาย

ความหมาย คือ Adjust R2 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ความถ่ี (Frequency)  

1.2 ร้อยละ (Percentage) 

1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

2.1 การหาค่า IOC ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ค  านวณจากสูตรค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  

2.2 การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่า 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient method) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  

Correlation coefficient) 

3.2 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

3.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis:  

EFA) การศึกษาวจิยัไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

นั้น เป็นส่วนหน่ึงของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) เพื่อท าการศึกษาหา

ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างของตวัแปร โดยสามารถลดตวัแปร ให้อยูใ่นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

เน่ืองจากการขอ้มูลจากแบบสอบถามนั้นมีทฤษฎีอา้งอิงในการสร้างขอ้ค าถาม ดงันั้นการศึกษาวิจยั

ไดส้ร้างเคร่ืองมือตามแบบสอบถามดงันั้น ไดน้ าวธีิการสกดัองคป์ระกอบ แบบการหาองคป์ระกอบ

มุขส าคญั (Principle Axis Factoring: PAF) ซ่ึงการใช้วิธีการน้ีอยู่ในกลุ่ม วิธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบร่วม (Common factor analysis) (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 
งานวิจยั “การศึกษากลยุทธ์ระดบัองคก์รวฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย” คร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัหรือรูปแบบการวิจยัแบบผสม(Mixed method) แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือการใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) เป็นตวัตั้งก่อนแลว้ตามดว้ยการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัในขั้นตอนน้ี เป็นพื้นฐานในการ

ก าหนด ขอบเขตการวจิยั และใชเ้ป็น ขอ้มูล ในการ ปรับปรุงพฒันากลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรม

ในการท างาน และความเป็นเลิศในการด าเนินงานในองค์การ เพื่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทาง

ในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

4.1 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดจ้ากขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของประชากร จ านวน 

382 คน โดยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ระดบัองคก์ร ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/การวิจัยแบบผสม
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานไดแ้ก่ ดา้นความคิด ความเช่ือ 

และค่านิยม ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ดา้น

ปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้นท่ีส่งผลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

             ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   

ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบกลยุทธ์ระดับองค์กร วฒันธรรมในการ

ท างานและ ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

              ผูว้ิจ ัยเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลทุกคร้ังหลังการสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) โดยการสัมภาษณ์แบบมีแบบแผนหรือมีโครงสร้าง 

(Structure interview) ท าการตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึก ถอดเทปเสียง และการสังเกต เพื่อดึง

ความหมายออกจากขอ้มูลน ามาสร้างเป็นภาพรวมทั้งหมด แลว้สร้างขอ้มูลบุคคลในองค์กร ดา้น

ปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร และดา้นการยอมรับและการต่อตา้นท่ีส่งผลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

               ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

              ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกับการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

              ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบกลยุทธ์ระดับองค์กร วฒันธรรมในการ

ท างานและ ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 
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4.2 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  

              ผูว้ิจ ัยเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลทุกคร้ังหลังการสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) โดยการสัมภาษณ์แบบมีแบบแผนหรือมีโครงสร้าง 

(Structure interview) ท าการตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึก ถอดเทปเสียง และการสังเกต เพื่อดึง

ความหมายออกจากขอ้มูลน ามาสร้างเป็นภาพรวมทั้งหมด แลว้สร้างขอ้มูลสรุปโดยวิธีอุปนยัโดย

แบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 6 ประเด็น ดงัน้ี 

1. เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2. เก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัองคก์รในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทางธุรกิจ 

3. วฒันธรรมในการท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ 

4. ความเป็นเลิศในการด าเนินงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

5. การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความ    

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

6. ขอ้เสนอแนะการจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความ  

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเร่ิมจากการส ารวจความคิดเห็นโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ทดสอบความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ  องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กร, วฒันธรรมในการ

ท างานและ ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน   

อกัษรยอ่ สัญลกัษณ์ และความหมายท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

df  หมายถึง ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) 

S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

SS   หมายถึง ค่าความแปรปรวน (Sum of Squares) 

Sig  หมายถึง ค่า Significant (ระดบันยัส าคญั) 
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MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียของความแปรผนั (Mean squares) 

p-value  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) 

t  หมายถึง ค่าสถิติทดสอบที (t value) 

F  หมายถึง ค่าสถิติเอฟ (F value) 

X2  หมายถึง ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

x   หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

*            หมายถึง การมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

R  หมายถึง ค่าแสดงระดบัความสัมพนัธ์ 

R Square หมายถึง ค่าแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

R Square Adj    หมายถึง ค่า R Square ท่ีถูกปรับค่าแลว้ 

B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

β   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรูปคะแนนมาตรฐาน 

X1      หมายถึง วสิัยทศัน์ขององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 

X2      หมายถึง วตัถุประสงคข์ององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 

X3      หมายถึง พนัธกิจขององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 

X4      หมายถึง การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 

X5      หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยทุธ์ของคก์ร 

X6      หมายถึง กลยทุธ์ขององคก์รเนน้การสานการท างานแบบเป็นเครือข่ายร่วมกนั 

X7      หมายถึง องคก์รส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานในองคก์รร่วมกนั 

X8      หมายถึง องคก์รสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั 

X9      หมายถึง ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม  

X10    หมายถึง ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล  

X11   หมายถึง ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร  

X12    หมายถึง ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร  

X13    หมายถึง ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น 

X14   หมายถึง โครงสร้างองคก์ร 
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X15    หมายถึง ระบบการปฏิบติังาน   

X16    หมายถึง บุคลากร  

X17    หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ   

X18    หมายถึง รูปแบบการจดัการ 

Y1      หมายถึง การก าหนดปัญหา   

Y2       หมายถึง การตดัสินใจ   

Y3       หมายถึง การด าเนินงาน  

Y4       หมายถึง การรับผลประโยชน์ 

Y5       หมายถึง การประเมินผล 

Z  หมายถึง การจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความ  

                          ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทย  

4.1 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

       ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        ข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทัประสบการณ์การท างาน และ 

รายไดต่้อเดือน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละ ของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในบริษทัประสบการณ์การท างาน และ 

รายไดต่้อเดือน 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 178 46.60 

หญิง 204 53.40 

อาย ุ   

ต ่ากวา่ 30  ปี 75 19.60 

31 – 40  ปี 142 37.20 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

41 – 50  ปี 149 39.00 

51  ปีข้ึนไป 16 4.20 

ระดบัการศึกษา   

             ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 11 2.90 

             ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 249 65.20 

             สูงกวา่ปริญญาตรี 122 31.90 

  ต าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทั   

            ผูบ้ริหารระดบัสูง 7 1.80 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 22 5.80 

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 49 12.80 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 294 77.00 

อ่ืนๆ 10 2.60 

ประสบการณ์การท างาน   

ต ่ากวา่ 1 ปี 22 5.80 

1 – 5  ปี 62 16.20 

6 – 10  ปี 244 63.90 

11   ปีข้ึนไป 54 14.10 

รายไดต่้อเดือน   

             นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3 0.80 

             15,000 – 30,000 บาท 122 31.90 

             30,001 – 50,000 บาท 168 44.00 

             50,001 บาทข้ึนไป 89 23.10 
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จากตารางท่ี 4.1 ผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 204  คน คิดเป็นร้อยละ 53.40และเพศชายจ านวน 178  คน คิดเป็นร้อย

ละ 4.60 

อายุของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมี

อายรุะหวา่ง 41-- 50  ปีจ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  รองลงมา มีอายุระหวา่ง 31 – 40  ปี จ  านวน 

142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 อายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60  และอายุ 51 ปีข้ึนไป 

จ านวน 16 คน คิดแป็นร้อยละ 4.20 

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ  านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.20  รองลงมา มีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 122 คน  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.90  

และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90    

ต าแหน่ง หน้า ท่ีในบริษัทของผู ้บริหารและพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง หนา้ท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 

294 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ จ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ  

12.80  ผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.80  ต  าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 10 คน  คิด

เป็นร้อยละ  2.60  และผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80   

ประสบการณ์ในการท างานของผู ้บริหาร และพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหว่าง 6 – 10  ปี  

จ  านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 รองลงมา  1 – 5  ปี จ านวน 62 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.20  11  

ปีข้ึนไป จ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ  14.10  และต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80   

รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001– 50,000 บาท จ านวน 168  คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 

รองลงมา 15,000 – 30,000 บาท  จ  านวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.90  50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 

89 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.30  และนอ้ยกวา่ 15,000  บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักลยุทธ์ระดับองค์กร ที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

ตารางที่ 4.2 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบักลยุทธ์ระดบัองคก์ร ท่ีส่งผลต่อ

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

กลยุทธ์ระดับองค์กร   S.D. ระดับ 

วสิัยทศัน์มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 3.38 0.908 ปานกลาง 

วตัถุประสงคมี์ผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 3.35 0.926 ปานกลาง 

พนัธกิจมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 3.31 0.913 ปานกลาง 

การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ 

จดัการธุรกิจ 

 

3.36 

 

0.984 

 

ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยทุธ์ขององคก์ร 2.71 1.061 ปานกลาง 

กลยุทธ์ขององค์กรเน้นการสานการท างานแบบเป็นเครือข่าย

ร่วมกนั 

 

3.37 

 

0.938 

 

ปานกลาง 

องคก์รส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั 3.48 0.874 มาก 

มีการสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั 3.58 0.876 มาก 

รวม 3.32 0.726 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทยท่ีมีความคิดเห็นต่อดา้นของกลยุทธ์ระดบัองคก์ร ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 

3.32)   

             เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรมีการสนับสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างาน

ร่วมกนั( = 3.58)  และองค์กรมีการส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานในองค์กรร่วมกนัส่งผล

สูงสุดอยู ่( =3.48) ในระดบัมาก  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการท างานที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมี

ส่วนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

ตารางที่ 4.3 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อ

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวม  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นผู ้บริหารและพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบ

มีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมทุกดา้น ( = 3.65)  อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ วฒันธรรมในการท างานดา้นความคิด ความเช่ือและค่านิยม

( = 3.80)   และด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร ส่งผลอยู่ในระดบัมาก ( =3.77)   

แสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมในการท างานส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.4 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผล

ต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดา้นความคิด ความเช่ือ และ

ค่านิยม   

ด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม   S.D. ระดับ 

ส่งเสริมใหมี้การระดมความคิดในการจดัการปัญหา 3.71 0.792 มาก 

มีค่านิยมในการท างานเป็นทีมและให้ความส าคญักบักิจกรรมของ

ส่วนรวมเสมอ 

 

3.82 

 

0.766 

 

มาก 

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวางตเัป็นกนัเองเสมือนพี่นอ้ง 3.87 0.826 มาก 

วฒันธรรมในการท างาน   S.D. ระดับ 

ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม 3.80 0.635 มาก 

ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล 3.63 0.701 มาก 

ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร 3.77 0.735 มาก 

ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร 3.64 0.691 มาก 

ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น 3.42 0.648 มาก 

รวม 3.65 0.571 มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ)    

ด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยม   S.D. ระดับ 

รวม 3.80 0.635 มาก 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม( = 3.80)  อยูใ่นระดบัมาก  

  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบเป็นกนัเอง

เสมือนพี่น้องและมีค่านิยมในการท างานเป็นทีม( = 3.87)  และให้ความส าคญักบักิจกรรมของ

ส่วนรวมเสมอ ( =3.82) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.5 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผล

ต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดา้นพฤติกรรมการท างานของ

บุคคล   

ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคคล   S.D. ระดับ 

หน่วยงานมีการส่งเสริมใหห้าวธีิใหม่ๆเพื่อปรับปรุงการท างานให้

มีประสิทธิภาพ 
 

3.74 

 

0.799 

 

มาก 

พนักงานส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการวางแผนในการปฏิบติังาน

และแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
 

3.53 

 

0.868 

 

มาก 

หน่วยงานสนับสนุนให้พนักงานสามารถประสานการท างาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
 

3.62 

 

0.805 

 

มาก 

เฉล่ียรวม 3.63 0.701 มาก 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในภาพรวมดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล ( = 

3.63) อยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานมีการส่งเสริมให้พยายามคิดหาวิธีใหม่เพื่อ

ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ(  = 3.74)   และหน่วยงานสนบัสนุนให้พนกังานสามารถ

ประสานการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ (  = 3.62) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก   

ตารางที่ 4.6 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผล

ต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของ

บุคคลในองคก์ร   

ด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร   S.D. ระดับ 

บรรยากาศในการท างานมีความเอ้ืออาทร และเป็นกนัเอง ยก

ยอ่งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

 

3.76 

 

0.806 

 

มาก 

 ในการท างานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 3.75 0.807 มาก 

 เพื่อนร่วมงานสนับสนุนความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกนัและกนั 

 

3.80 

 

0.841 

 

มาก 

รวม 3.77 0.735 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กร ( = 

3.77)  อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เพื่อนร่วมงานสนับสนุนความคิดเห็นและแลกเปล่ียน

ความรู้ซ่ึงกนัและกนั( = 3.80)  และบรรยากาศในการท างานมีความเอ้ืออาทร และเป็นกนัเอง ยก

ยอ่งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ( =3.76) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก   

ตารางที ่4.7 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผล

ต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ด้านปัญหาของการท างาน

ระเบียบขององคก์ร   

ด้านปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร   S.D. ระดับ 

เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถปรึกษาเพื่อน 

ร่วมงาน หรือหวัหนา้งานได ้

 

3.82 

 

0.869 

 

มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)    

ด้านปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร   S.D. ระดับ 

สามารถแสดงความคิดเห็นเม่ืองานในองคก์รเกิดปัญหา 3.62 0.860 มาก 

กรณีท่ีเกิดปัญหาในหน่วยงานทุกคนจะร่วมกนัช่วยแก้ปัญหา 

โดยไม่ค  านึงวา่เป็นหนา้ท่ีของใคร 

 

3.47 

 

0.779 

 

มาก 

รวม 3.64 0.691 มาก 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร 

( = 3.64) อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงาน 

หรือหัวหน้างานได ้( = 3.82)  และสามารถแสดงความคิดเห็นเม่ืองานในองค์กรเกิดปัญหาได ้

( =3.62) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่4.8 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผล

ต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น   

ด้านการยอมรับและการต่อต้าน   S.D. ระดับ 

พนกังานในองคก์รส่วนใหญ่ยอมรับการเปล่ียนแปลง    3.41 0.827 มาก 

ยินยอมยา้ยงานในหนา้ท่ีเดิม ไปปฏิบติังานในหน้าท่ีใหม่ท่ี

อาจไม่ถนดั  เพื่อความเหมาะสม 

 

   3.54 

 

0.867 

 

มาก 

ไดแ้สดงความคิดเห็นคดัคา้นเม่ือเห็นวา่ การเปล่ียนแปลงใน

องคก์ร จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 

   3.31 

 

0.849 

 

ปานกลาง 

รวม 3.42 0.648 มาก 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นการยอมรับและการต่อตา้น ( = 3.42) อยู่ใน

ระดบัมาก   
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ยินยอมยา้ยงานในหนา้ท่ีเดิม ไปปฏิบติังานในหน้าท่ีใหม่ท่ี

อาจไม่ถนัด  เพื่อความเหมาะสม( = 3.54)  และพนักงานในองค์กรส่วนใหญ่ยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ( =3.41) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก  

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการจัดการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

การด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กรระบบการปฏิบติังาน  บุคลากร ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  รูปแบบการ

จดัการท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแสดงผลการ

วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.9  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ี

ส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมทุกดา้น   

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความเห็นต่อนความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.41)   

เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ( = 3.48)  และบุคลากร ( =3.46) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก  

 

ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน   S.D. ระดับ 

โครงสร้างองคก์ร 3.28 0.627 ปานกลาง 

ระบบการปฏิบติังาน   3.37 0.633 ปานกลาง 

บุคลากร 3.46 0.637 มาก 

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ   3.48 0.732 มาก 

รูปแบบการจดัการ 3.45 0.664 มาก 

รวม 3.41 0.565 มาก 
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ตารางที ่4.10  ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

โครงสร้างองค์กร   S.D. ระดับ 

การจัดระเบียบการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายงานมีความ

ชดัเจนไม่ซ ้ าซอ้น    
3.15 0.795      

ระบบงานแต่ละฝ่ายมีการประสานการท างานกันอย่าง

ต่อเน่ือง 

 

3.20 

 

0.776 

 

มาก 

สายการบงัคบับญัชา การสั่งการ มีความสะดวกคล่องตวัใน

การปฏิบติังาน 

 

3.38 

 

0.780 

 

ปานกลาง 

การตัดสินใจในการจัดการในแต่ละฝ่ายงานมีความเป็น

อิสระ คล่องตวัในการบริการจดัการ 

 

3.36 

 

0.740 

 

ปานกลาง 

การพิจารณาบุคคลให้มีความเหมาะสมกับภาระงานท่ี

รับผดิชอบ 

 

3.33 

 

0.750 

 

ปานกลาง 

รวม 3.28 0.627 ปานกลาง 

จากตารา ง ท่ี  4.10 พบว่ า  ผู ้บ ริห ารและพนักง านผู ้ป ฏิบั ติ ง านในบ ริษัท ธุ ร กิ จ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย มีความเห็นต่อดา้นความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นโครงสร้างองค์กร 

( = 3.38)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สายการบงัคบับญัชา การสั่งการ มีความสะดวกคล่องตวัใน

การปฏิบติังาน( = 3.38)  และการตดัสินใจในการจดัการในแต่ละฝ่ายงานมีความเป็นอิสระ 

คล่องตวัในการบริการจดัการ( = 3.36)  ส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ตารางที ่4.11 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดา้นระบบปฏิบติังาน   

   จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย มีความเห็นต่อดา้นความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นระบบการปฏิบติังาน( = 3.37)   อยูใ่นระดบัปานกลาง   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในองคก์ารธุรกิจส่งผลอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.48)  และระบบการติดตาม/ประเมินผลท่ีเอ้ือต่อ

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในองคก์ารธุรกิจ ( = 3.37) ส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที ่4.12 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นบุคลากร   

ระบบการปฏิบัติงาน     S.D. ระดับ 

ระบบการจดัการบุคลากรท่ีเอ้ือต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในองคก์ารธุรกิจ 

 

3.34 

 

0.728 

 

ปานกลาง 

ระบบบญัชี/การเงินท่ีเอ้ือต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในองคก์ารธุรกิจ 

 

3.30 

 

0.740 

 

ปานกลาง 

ระบบพสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อการจดัการแบบมี

ส่วนร่วมในองคก์ารธุรกิจ 

 

3.36 

 

0.744 

 

ปานกลาง 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจดัการแบบมี

ส่วนร่วมในองคก์ารธุรกิจ 

 

3.48 

 

0.796 

 

มาก 

ระบบการติดตาม/ประเมินผลท่ีเอ้ือต่อการจดัการแบบมี

ส่วนร่วมในองคก์ารธุรกิจ 

 

3.37 

 

0.828 

 

ปานกลาง 

รวม 3.37 0.633 ปานกลาง 

บุคลากร   S.D. ระดับ 

ระบบการคดัเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน 3.37 0.755 ปานกลาง 

มีการพัฒนาศักยภาพของบุคคลเพื่อเพิ่มคุณภาพของการ

ปฏิบติังาน 

 

3.54 

 

0.811 

 

มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความเห็นต่อความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นบุคลากร( = 3.46)  อยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการพฒันาศกัยภาพของบุคคลเพื่อเพิ่มคุณภาพของการ

ปฏิบติังาน( = 3.54)   และมีการจูงใจผูป้ฏิบติังานให้ใชท้กัษะ ความรู้ความสามารถในการท างาน

อยา่งเตม็ศกัยภาพ ( = 3.51) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก  

ตารางที ่4.13 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ด้านทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ     

ตารางที ่4.12 (ต่อ)  

บุคลากร   S.D. ระดับ 

มีการจูงใจผูป้ฏิบติังานให้ใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถใน

การท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 

3.51 

 

0.765 

 

มาก 

สร้างความมัน่ใจ ในความมัน่คงในการปฏิบติังานและความ

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีแก่บุคลากรในองคก์าร 

 

3.46 

 

0.778 

 

มาก 

รวม 3.46 .637 มาก 

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ     S.D. ระดับ 

มีการสอนงาน ถ่ายทอดความรู้ในสายงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง 3.56 0.866 มาก 

มีการประชุมปรึกษา หารือเพื่อแก้ไขปัญหา เพิ่มทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถในงาน 

 

3.49 

 

0.847 

 

มาก 

มีการส่งเสริมทกัษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ดว้ย

การอบรม หรือใหทุ้นไปศึกษาต่อ 

 

3.51 

 

0.924 

 

มาก 

เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถขอสลบัเปล่ียนโยกยา้ยตนเองไป

ปฏิบติังานในสายท่ีตนเองมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

 

3.39 

 

0.954 

 

ปานกลาง 

เปิดโอกาสพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

พฒันางานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 

3.46 

 

0.886 

 

มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย มีความเห็นต่อดา้นความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  ( = 3.48) 

อยูใ่นระดบัมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีการสอนงาน ถ่ายทอดความรู้ในสายงานจากรุ่นพี่สู่

รุ่นนอ้ง ( = 3.56)  และมีการส่งเสริมทกัษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ดว้ยการอบรม

หรือใหทุ้นไปศึกษาต่อ ( = 3.51) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก  

ตารางที ่4.14 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นรูปแบบการจดัการ  

แสดงผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.13 (ต่อ)  

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  ¯x S.D. ระดับ 

     รวม 3.48 0.732     มาก 

รูปแบบการจัดการ   S.D. ระดับ 

ผูบ้ริหารมีคุณลักษณะความเป็นผู ้น าท่ีเป็นแบบอย่างในการ

ท างาน 

3.51 0.874 มาก 

การจดัการในองคก์ารมีระบบธรรมาภิบาลมีความยติุธรรม 3.42 0.761 มาก 

การจัดการในองค์การมี รูปแบบท่ียืดหยุ่นคล่องตัวในการ

ปฏิบติังาน 

3.41 0.798 มาก 

การจดัการผูบ้ริหารให้ความเป็นกนัเองเสมือนญาติมิตร ในการ

ใหค้  าปรึกษาหารือเร่ืองต่างๆในการปฏิบติังาน 

3.46 0.818 มาก 

การจัดการในองค์การผูป้ฏิบติัสามารถมีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นต่องานท่ีรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหา หรือพฒันานางาน 

3.45 0.801 มาก 

รวม 3.45 0.664 มาก 
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    จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย มีความเห็นต่อดา้นความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นรูปแบบการจดัการ( = 3.45)   อยูใ่น

ระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งในการ

ท างาน( = 3.51)  และการจดัการผูบ้ริหารให้ความเป็นกนัเองเสมือนญาติมิตร ในการให้ค  าปรึกษา

หารือเร่ืองต่างๆในการปฏิบติังาน ( =3.46) ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก  

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นที ่

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอนัได้แก่ การก าหนด

ปัญหา  การตัดสินใจ  การด า เนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผลแสดงผลการ

วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.15 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมทุกดา้น   

จากตาราง ท่ี  4.15 พบว่ า  ผู ้บ ริหารและพนักง านผู ้ป ฏิบั ติ ง านในบ ริษัท ธุ ร กิ จ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมทุกดา้น( = 3.11)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นที ่

  S.D. ระดับ 

 

การก าหนดปัญหา 3.27 0.828 ปานกลาง 

การตดัสินใจ   3.18 0.853 ปานกลาง 

การด าเนินงาน 3.07 0.920 ปานกลาง 

การรับผลประโยชน์ 3.07 0.858 ปานกลาง 

การประเมินผล 2.95 0.953 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.767 ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การจดัการแบบมีส่วนร่วมดา้นการก าหนดปัญหา( = 3.27) 

และการตดัสินใจ ( = 3.18) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตารางที่ 4.16 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นการก าหนดปัญหา   

จากตาราง ท่ี  4.16 พบว่ า  ผู ้บ ริหารและพนักง านผู ้ป ฏิบั ติ ง านในบ ริษัท ธุ ร กิ จ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นการก าหนดปัญหา ( = 3.27)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ในหน่วยงาน( = 3.36) และมีส่วน

ร่วมในการก าหนดทิศทางแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน ( =3.29) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

 

 

 

 

 

การก าหนดปัญหา   S.D. ระดับ 

มีส่วนร่วมในการประชุมการจดัท าแผนงานตามนดัหมาย  

3.27 

 

0.936 

 

ปานกลาง 

มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา ในหน่วยงาน 3.36 0.910 ปานกลาง 

มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน  

3.29 

 

0.921 

ปานกลาง 

 ได้ทักท้วงและให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนหรือ

โครงการในหน่วยงาน 

 

3.27 

 

0.977 

 

ปานกลาง 

มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในหน่วยงาน 3.19 0.962 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.828 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.17 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นการตดัสินใจ     

   ตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ในภาพรวมดา้นการตดัสินใจ ( = 3.18) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีส่วนร่วมตดัสินใจปัญหาหลกัท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานใน

หน่วยงานและมีส่วนร่วมตดัสินใจก าหนดทิศทางแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน ( = 3.22) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง   

ตารางที่ 4.18 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นการด าเนินงาน   

การด าเนินงาน   S.D. ระดับ 

ไดเ้ขา้ร่วมท าโครงการตามแผนท่ีวางไว ้ 3.21 1.005 ปานกลาง 

    

การตัดสินใจ     S.D. ระดับ 

มี ส่วนร่วมตัดสินใจปัญหาหลัก ท่ีน าไปสู่การ

ปฏิบติังานในหน่วยงาน 

 

3.22 

 

0.962 

 

ปานกลาง 

 มีส่วนร่วมตดัสินใจเลือกตวัแบบแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบติังานอนัน าไปสู่การก าหนดนโยบายของ

หน่วยงาน 

 

 

3.16 

 

 

0.939 

 

 

ปานกลาง 

มีส่วนร่วมตดัสินใจก าหนดทิศทางแกไ้ขปัญหาใน

หน่วยงาน 

 

3.22 

 

0.934 

 

ปานกลาง 

 มี ส่ วน ร่วมตัด สินใจในการจัดท าแผนหรือ

โครงการตามนโยบายในหน่วยงาน 

 

3.13 

 

0.933 

 

ปานกลาง 

มีส่วนร่วมตดัสินใจในการจดัการในหน่วยงาน  

3.16 

 

0.904 

 

ปานกลาง 

รวม 3.18 0.853 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

การด าเนินงาน   S.D. ระดับ 

ไดเ้ขา้ร่วมด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนงานท่ีก าหนด 3.09 1.169 ปานกลาง 

ได้ ร่ วมพิ จารณาจัดสรรงบประมาณสนับส นุนการ

ด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนงานท่ีก าหนด 
3.01 1.095 

ปานกลาง 

ได้ร่วมปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการด าเนินการตามนโยบาย

หรือแผนงานท่ีก าหนด 
3.08 1.075 

ปานกลาง 

รวม 3.07 .920 ปานกลาง 

จากตารา ง ท่ี  4.18 พบว่ า  ผู ้บ ริห ารและพนักง านผู ้ป ฏิบั ติ ง านในบ ริษัท ธุ ร กิ จ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นการด าเนินงาน( = 3.07) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดเ้ขา้ร่วมท าโครงการตามแผนท่ีวางไว ้( = 3.21)   

และไดเ้ขา้ร่วมด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนงานท่ีก าหนด( = 3.09)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตารางที่ 4.19 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นการรับผลประโยชน์   

การรับผลประโยชน์   S.D. ระดับ 

ได้ร่วมรับผลประโยชน์จากนโยบายหรือแผนงานใน

หน่วยงาน 

 

3.01 

 

0.926 

 

ปานกลาง 

ไดร่้วมรับผลประโยชน์จากการวางแผนการแกไ้ขปัญหาตาม

นโยบายหรือแผนงานในหน่วยงาน 

 

3.12 

 

0.896 

 

ปานกลาง 

ได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการปฏิบัติตามนโยบายหรือ

แผนงานในหน่วยงาน 

 

3.06 

 

0.946 

 

 ปานกลาง 

ได้ร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมการด าเนินงานตาม

นโยบายหรือแผนงานในหน่วยงาน 
3.10 

 

0.897 

 

ปานกลาง 

ได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการประเมินผลนโยบายหรือ

แผนงานในหน่วยงาน 

 

3.05 

 

0.959 

 

ปานกลาง 
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จากตารา ง ท่ี  4.19 พบว่ า  ผู ้บ ริหารและพนักง านผู ้ป ฏิบั ติ ง านในบ ริษัท ธุ ร กิ จ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นการรับผลประโยชน์( = 3.07)   อยูใ่นระดบัปานกลาง   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดร่้วมรับผลประโยชน์จากการวางแผนการแกไ้ขปัญหาตาม

นโยบายหรือแผนงานในหน่วยงาน( = 3.12)  และได้ร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมการ

ด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนงานในหน่วยงาน ( =3.10) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตารางที่ 4.20 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นการประเมินผล   

การประเมินผล   S.D. ระดับ 

ร่วมประเมินผลการวางแผนในการก าหนดนโยบายหรือ

แผนงานในหน่วยงาน 

 

2.98 

 

0.992 

 

ปานกลาง 

  ร่วมประเมินผลการตัดสินใจการก าหนดนโยบายหรือ

แผนงานในหน่วยงาน 

 

2.93 

 

1.007 

 

ปานกลาง 

  ร่วมประเมินผลการจดัท าตามนโยบายหรือแผนงานใน

หน่วยงาน 

 

2.95 

 

0.978 

 

ปานกลาง 

 ร่วมประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายหรือแผนงานใน

หน่วยงาน 

 

2.95 
1.004 

 

ปานกลาง 

 ร่วมประเมินผลกระบวนการตามแผนงานในหน่วยงาน  

2.94 
1.005 

 

ปานกลาง 

รวม 2.95 0.953 ปานกลาง 

จากตาราง ท่ี  4.20  พบว่ า  ผู ้บ ริหารและพนัก ง านผู ้ป ฏิบัติ ง านในบ ริษัท ธุ ร กิ จ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อด้านการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นการประเมินผล ( = 2.95)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

การรับผลประโยชน์   S.D. ระดับ 

รวม 3.07 0.858 ปานกลาง 



126 
 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ร่วมประเมินผลการวางแผนในการก าหนดนโยบายหรือ

แผนงานในหน่วยงาน ร่วมประเมินผลการจดัท าตามนโยบายหรือแผนงานในหน่วยงาน ( = 2.98)  

และร่วมประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายหรือแผนงานในหน่วยงาน ( = 2.95) อยูใ่นระดบัปาน

กลาง  

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมุติฐานองค์ประกอบกลยุทธ์ระดับองค์กร, วัฒนธรรมในการ

ท างานและ ความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่มีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้

ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 

การศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายระหว่างองค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กร, 

วฒันธรรมในการท างานและ ความเป็นเลิศในการด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) แต่ละดา้น ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.21 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งองคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์ร

กบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 จากตารางท่ี  4.21 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งองคป์ระกอบกลยุทธ์

ระดบัองค์กรกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย

ตั ว
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1.000 
     

       
X2 .822** 1.000 

    
       

X3 .781** .896** 1.000 
   

       
X4 .703** .783** .800** 1.000 

  
       

X5 .412** .408** .396** .393** 1.000 
 

       
X6 .525** .596** .614** .586** .388** 1.000        
X7 .479** .503** .500** .434** .444** .484** 1.000       
X8 .418** .518** .494** .383** .395** .462** .783** 1.000      
Y1 .434** .420** .409** .456** .277** .313** .256** .292** 1.000     
Y2 .465** .498** .503** .511** .321** .350** .334** .357** .846** 1.000    
Y3 383.** .393** .395** .401** .427** .316** .291** .345** .632** .718** 1.000   
Y4 .383** .450** .445** .437** .399** .407** .369** .380** .536** .635** .750** 1.000  
Y5 .306** .335** .338** .398** .402** .278** .273** .281** .595** .630** .777** .794** 1.000 
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โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ในแต่ละดา้นพบวา่ 

 1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบกลยทุธ์ระดบัองคก์รกบัการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

                  1.1 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านวิสัยทศัน์ขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา (R=0.434) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     1.2 กลยุทธ์ระดบัองค์กรดา้นวตัถุประสงค์ขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการ

ธุรกิจมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา (R=0.420) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

  1.3 กลยุทธ์ระดบัองค์กรด้านพนัธกิจขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่ วนร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการก าหนดปัญหา (R=0.409) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

                    1.4 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา  (R=0.456) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  1.5 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยุทธ์ขององค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่ วนร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการก าหนดปัญหา (R=0.277) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

  1.6 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นกลยทุธ์ขององคก์รเนน้การสานการท างานแบบเป็นเครือข่าย

ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา  (R=0.313) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

  1.7 กลยุทธ์ระดบัองค์กรด้าน ในองค์กรส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานในองค์กร

ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการก าหนดปัญหา (R=0.256) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

  1.8 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้าน ในองค์กรสนับสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างาน

ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการก าหนดปัญหา (R=0.292) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

             2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นองค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรกบัการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น การตดัสินใจ โดย

อธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

                   2.1 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านวิสัยทัศน์ขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจัดการธุรกิจมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ (R=0.465) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

                  2.2 กลยุทธ์ระดบัองค์กรดา้นวตัถุประสงค์ขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ (R=0.498) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

                   2.3 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านพนัธกิจขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการตดัสินใจ (R=0.503) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

                  2.4 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการ

จดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ  (R=0.511) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

                     2.5 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยุทธ์ขององค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการตดัสินใจ (R=0.321) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

                    2.6 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านกลยุทธ์ขององค์กรเน้นการสานการท างานแบบเป็น

เครือข่ายร่วมกันมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ (R=.350) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

                          2.7 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้น ในองคก์รส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานในองคก์รร่วมกนั

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ (R=1.334) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  2.8 กลยุทธ์ระดบัองค์กรดา้น ในองค์กรสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ (R=0.357) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

          3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบกลยทุธ์ระดบัองคก์รกบัการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น การด าเนินงาน โดยอธิบาย

ความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

                3.1 กลยุทธ์ระดบัองคก์รดา้นวิสัยทศัน์ขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.383) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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               3.2 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นวตัถุประสงคข์ององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ

มีความสัมพันธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.393) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

               3.3 กลยุทธ์ระดบัองค์กรด้านพนัธกิจขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.395) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

              3.4 กลยุทธ์ระดบัองค์กรดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการ

จดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.401) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

 3.5 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยุทธ์ขององค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการก าหนดปัญหา (R=0.427) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

               3.6 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นกลยุทธ์ขององคก์รเนน้การสานการท างานแบบเป็นเครือข่าย

ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.316) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

             3.7 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้าน ในองค์กรส่งเสริมการวางแผนการปฏิบัติงานในองค์กร

ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.291) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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           3.8 กลยุทธ์ระดบัองคก์รดา้น ในองค์กรสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.345) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบัการ

จัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้าน การรับ

ผลประโยชน์ โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

                 4.1 กลยุทธ์ระดบัองคก์รดา้นวิสัยทศัน์ขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.383) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

                4.2 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นวตัถุประสงคข์ององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ

มีความสัมพันธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.450) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

               4.3 กลยุทธ์ระดบัองค์กรด้านพนัธกิจขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.445) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

              4.4 กลยุทธ์ระดบัองค์กรดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการ

จดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.473) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 
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             4.5 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยุทธ์ขององค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.399) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

                 4.6 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านกลยุทธ์ขององค์กรเน้นการสานการท างานแบบเป็น

เครือข่ายร่วมกันมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.407) อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

                 4.7 กลยุทธ์ระดบัองค์กรด้านในองค์กรส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานในองค์กร

ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.369) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

                  4.8 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้าน ในองค์กรสนับสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างาน

ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.380) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

           5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบัการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล

โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

               5.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กรดา้นวิสัยทศัน์ขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.306) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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                5.2 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นวตัถุประสงคข์ององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ

มีความสัมพันธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.335) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

                5.3 กลยุทธ์ระดบัองคก์รดา้นพนัธกิจขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.338) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  5.4  กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการ

จดัการธุรกิจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.398) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  5.5 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยุทธ์ขององค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.402) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

                  5.6 กลยุทธ์ระดับองค์กรด้านกลยุทธ์ขององค์กรเน้นการสานการท างานแบบเป็น

เครือข่ายร่วมกันมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.278) อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.7 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้นองคก์รส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานในองคก์รร่วมกนัมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.273) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 
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              5.8 กลยทุธ์ระดบัองคก์รดา้น ในองคก์รสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.281) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

ตารางที่ 4.22 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายระหว่างองค์ประกอบวฒันธรรมในการ

ท างานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ตั ว

แปร 

X9 X101 X11 X12 X13 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X9 1.000          

X10 .728** 1.000         

X11 .698** .742** 1.000        

X12 .637** .666** .764** 1.000       

X13 .453** .502** .486** .560** 1.000      

Y1 .426** .458** .449** .538** .508** 1.000     

Y2 .468** .489** .489** .551** .451** .846** 1.000    

Y3 .421** .405** .430** .430** .441** .632** .718** 1.000   

Y4 .420** .485** .444* .476** .487** .536** .635** .750** 1.000  

Y5 .305** .401** .329** .374** .436** .595** .630** .777** .794** 1.000 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 จากตารางท่ี 4.22 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายระหว่างองค์ประกอบ

วฒันธรรมในการท างานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยโดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างาน

กบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนด

ปัญหา โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
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  1.1 วฒันธรรมในการท างานดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการก าหนดปัญหา (R=0.426) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  1.2 วฒันธรรมในการท างานดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการก าหนดปัญหา (R=0.458) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  1.3 ว ัฒนธรรมในการท างานด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา (R=0.449) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

  1.4 ว ัฒนธรรมในการท างานด้านปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร มี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา (R=.538) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  1.5 วฒันธรรมในการท างานดา้นการยอมรับและการต่อตา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา (R=0.508) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างาน

กับการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้าน การ

ตดัสินใจ โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

  2.1 วฒันธรรมในการท างานด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการตดัสินใจ (R=0.468) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  2.2 วฒันธรรมในการท างานดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการตดัสินใจ (R=0.489) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  2.3 วฒันธรรมในการท างานด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ (R=0.489) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  2.4 ว ัฒนธรรมในการท างานด้านปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร มี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ (R=0.551) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  2.5 วฒันธรรมในการท างานดา้นการยอมรับและการต่อตา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การตดัสินใจ (R=0.451) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 

 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างาน

กับการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้าน การ

ด าเนินงาน โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

  3.1 วฒันธรรมในการท างานด้านความคิด ความเช่ือ และค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการด าเนินงาน (R=0.421) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  3.2 วฒันธรรมในการท างานดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการด าเนินงาน (R=0.405) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  3.3 วฒันธรรมในการท างานด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.430) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  3.4 วฒันธรรมในการท างานด้านปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร มี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน (R=0.430) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  3.5 วฒันธรรมในการท างานดา้นการยอมรับและการต่อตา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา (R=0.441) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างาน

กบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น การรับ

ผลประโยชน์ โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

  4.1 วฒันธรรมในการท างานดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.420) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  4.2 วฒันธรรมในการท างานดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.485) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  4.3 ว ัฒนธรรมในการท างานด้านรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.444) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

  4.4 ว ัฒนธรรมในการท างานด้านปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร มี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.476) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

  4.5 วฒันธรรมในการท างานดา้นการยอมรับและการต่อตา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การรับผลประโยชน์ (R=0.487) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างาน

กับการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการ

ประเมินผลโดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

  5.1 วฒันธรรมในการท างานดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการประเมินผล (R=0.305) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  5.2 วฒันธรรมในการท างานดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการประเมินผล (R=0.401) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  5.3 วฒันธรรมในการท างานด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กรมี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.329) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  5.4 ว ัฒนธรรมในการท างานด้านปัญหาของการท างานระเบียบขององค์กร มี

ความสัมพัน ธ์ ในทิศทาง เ ดียวกันกับการจัดการแบบมี ส่วน ร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล (R=0.374) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 

  5.5 วฒันธรรมในการท างานดา้นการยอมรับและการต่อตา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การประเมินผล (R=0.436) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งองคป์ระกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ตั ว

แปร 

X14 X15 X16 X17 X18 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X14 1.000          

X15 .665** 1.000         

X16 .674** .683** 1.000        

X17 .601** .588** .749** 1.000       

X18 .629** .641** .702** .761** 1.000      

Y1 .515** .367** .523** .524** .554** 1.000     

Y2 .507** .399** .539** .546** .568** .846** 1.000    

Y3 .577** .452** .527** .567** .527** .632** .718** 1.000   

Y4 .538** .474** .613** .636** .606** .536** .635** .750** 1.000  

Y5 .529** .456** .494** .462** .476** .595** .630** .777** .794** 1.000 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายระหวา่งองค์ประกอบความ

เป็นเลิศในการด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยโดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านองค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

 1.1 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา (R=0.515) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 1.2 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นระบบการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา (R=0.367) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 1.3 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

(R=0.523) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 1.4 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการก าหนดปัญหา (R=0.524) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 1.5 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นรูปแบบการจดัการมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา (R=0.554) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านองค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น 

การตดัสินใจ โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

 2.1 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การตดัสินใจ (R=0.507) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2.2 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นระบบการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การตดัสินใจ (R=0.399) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2.3 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการตดัสินใจ 

(R=0.539) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 2.4 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการตดัสินใจ (R=0.546) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 2.5 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นรูปแบบการจดัการมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การตดัสินใจ (R=0.568) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านองค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น 

การด าเนินงาน โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

 3.1 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การด าเนินงาน (R=0.577) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 3.2 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นระบบการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การด าเนินงาน (R=0.452) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 3.3 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

(R=0.527) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 3.4 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการด าเนินงาน (R=0.567) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 3.5 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านรูปแบบการจดัการมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา (R=0.527) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านองค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น 

การรับผลประโยชน์ โดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
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 4.1 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การรับผลประโยชน์ (R=0.538) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4.2 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นระบบการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การรับผลประโยชน์ (R=0.474) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4.3 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ

จัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการรับ

ผลประโยชน์ (R=0.613) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4.4 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการรับผลประโยชน์ (R=0.636) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4.5 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านรูปแบบการจดัการมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การรับผลประโยชน์ (R=0.606) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านองค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การประเมินผลโดยอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

 5.1 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านโครงสร้างองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การประเมินผล (R=0.529) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.2 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นระบบการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การประเมินผล (R=0.456) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 5.3 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

(R=0.494) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.4 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการประเมินผล (R=0.462) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.5 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นรูปแบบการจดัการมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การประเมินผล (R=0.476) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1 

กลยทุธ์ระดบัองคก์รมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1.1 

 H0: องค์ประกอบกลยุทธ์ระดับองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

            H1: องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

ภาพที่ 4.1 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบ

การถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบั
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ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ก าหนดปัญหา 

 จากภาพท่ี 4.1 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือองคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ก าหนดปัญหามีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของส่วนท่ีเหลือมี

ลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

 
ภาพที ่4.2 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบัภาพรวมการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

       จากภาพท่ี 4.2 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยู่รอบๆ ศูนย์ หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่ว่า Y จะ

เปล่ียนไปอยา่งไร ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์

มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson เท่ากบั 1.863 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางที่ 4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององค์ประกอบกลยุทธ์

ระดบัองค์กรส าหรับพยากรณ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 1.534  0.179 8.585 0.000** 

X4 0.235 0.279 0.054 4.391 0.000** 

X1 0.178 0.195 0.059 3.023 0.003** 

X8 0.098 0.103 0.047 2.075 0.039* 

    R = 0.492               R2=0.242                Adj.R2 = 0.236 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.24  พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา อย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมใน

การจดัการธุรกิจ (X4) (β = 0.235) วิสัยทศัน์ขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ (X1) 

(β = 0.178) และในองคก์รสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั (X8) (β = 0.098) 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

           ในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ก าหนดปัญหาสามารถอธิบายได้ด้วย การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการ

จดัการธุรกิจ,วสิัยทศัน์ขององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจและในองคก์รสนบัสนุนการ

ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั ไดร้้อยละ 23.6 (Adj.R2 = 0.236) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = 1.534+.235x4+.178x1 + .098x8 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy1 = +.279x4+.195x1 + .103x8 
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การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1.2 

 H0: องคป์ระกอบกลยทุธ์ระดบัองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

            H1: องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

 
ภาพที่ 4.3  การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบ

การถดถอยพหุคูณดว้ยวธีิการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์ร กบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ตดัสินใจ 

         จากภาพท่ี 4.3 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรกับ

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ตดัสินใจมีค่าใกล้เส้นถดถอยหรือแตกต่างกันเล็กน้อย แสดงว่าการกระจายของส่วนท่ีเหลือมี

ลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพที ่4.4 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบัภาพรวมการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ  

          จากภาพท่ี 4.4 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y จะเปล่ียนไป

อย่างไร ดงันั้นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีค่าคงท่ี 

และ Durbin Watson เท่ากยับ 1.777 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

ตารางที่ 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององค์ประกอบกลยุทธ์

ระดบัองค์กรส าหรับพยากรณ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 1.125  0.176 6.379 0.000** 

X4 0.291 0.335 0.053 5.507 0.000** 

X8 0.157 0.161 0.046 3.379 0.001** 

X1 0.152 0.162 0.058 2.618 0.009** 

    R = 0.552              R2=0.304                Adj.R2 = 0.299 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.25 พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการตดัสินใจอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมใน

การจดัการธุรกิจ (X4) (β = 0.291) ในองคก์รสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั

(X8) (β = 0.157) และวสิัยทศัน์ขององคก์รท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ (X1) (β = 0.152) 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจสามารถอธิบายได้ด้วย การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้

มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ,ในองค์กรสนับสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั และ

วิสัยทศัน์ขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจไดร้้อยละ 29.9 (Adj.R2 = 0.299) และได้

สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = 1.125+.291x4+.157x8 + .152x1 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy2 = +.335x4+.161x8 + .162x1 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1.3 

 H0: องคป์ระกอบกลยทุธ์ระดบัองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

              H1: องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 4.5 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบัภาพรวม

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

     จากภาพท่ี 4.5 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กร

กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การด าเนินงานมีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของส่วนท่ีเหลือมี

ลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

 
ภาพที่ 4.6 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบัภาพรวมการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 
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 จากภาพท่ี 4.6 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความ

คลาดเคล่ือนกระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y 

จะเปล่ียนไปอย่างไร ดังนั้ นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์มีค่าคงท่ี  และDurbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.732  แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระต่อกนั 

ตารางที่ 4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององค์ประกอบกลยุทธ์

ระดบัองค์กรส าหรับพยากรณ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 1.132  0.190 5.944 0.000** 

X5 0.239 0.276 0.044 5.502 0.000** 

X4 0.221 0.237 0.047 4.475 0.000** 

X8 0.153 0.146 0.052 2.914 0.004** 

    R = 0.513               R2=0.263                Adj.R2 = 0.257 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.26 พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นดา้นการด าเนินงานอย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่  มีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยทุธ์ขององคก์ร (X5) (β 

= 0.239) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ (X4) (β = 

0.221) และในองคก์รสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั (X8) (β = 0.153) ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการด าเนินงานสามารถอธิบายได้ด้วย มีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยุทธ์ของ

องค์กร, การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจและในองค์กร

สนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัไดร้้อยละ 25.7 (Adj.R2 = 0.257) และไดส้มการ

พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = 1.132+.239x5+.221x4 + .153x8 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy3 = +.276x5+.237x4 + .146x8 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1.4 

 H0: องคป์ระกอบกลยทุธ์ระดบัองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

             H1: องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

 
ภาพที่ 4.7 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบ

การถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

รับผลประโยชน์  

        จากภาพท่ี 4.7 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรกับ

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

รับผลประโยชน์มีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของส่วนท่ีเหลือ

มีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพที่ 4.8 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรกบัภาพรวมการ

จัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการรับ

ผลประโยชน์ 

 จากภาพท่ี 4.8 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความ

คลาดเคล่ือนกระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y 

จะเปล่ียนไปอย่างไร ดังนั้ นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์มีค่าคงท่ี  และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.749 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระต่อกนั 

ตารางที่ 4.27 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององคป์ระกอบกลยุทธ์

ระดบัองค์กรส าหรับพยากรณ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 1.053  0.173 6.090 0.000** 

X4 0.286 0.327 0.042 6.742 0.000** 

X5 0.163 0.201 0.040 4.124 0.000** 

X8 0.171 0.174 0.048 3.590 0.000** 

    R = 0.549               R2=0.302               Adj.R2 = 0.296 
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หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.27 พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการรับผลประโยชน์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วน

ร่วมในการจดัการธุรกิจ (X4) (β= 0.286) มีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยทุธ์ขององคก์ร (X5) (β 

= 0.163) และในองคก์รสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั (X8) (β = 0.171) ซ่ึง

การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์สามารถอธิบายได้ด้วย การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์ร

ท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ,มีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยุทธ์ขององคก์รและในองคก์ร

สนบัสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั ไดร้้อยละ 29.6 (Adj.R2 = 0.296) และไดส้มการ

พยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = 1.053+.286x4+.163x5 + .171x8 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy4 = +.327x4+.201x5 + .174x8 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1.5 

 H0: องคป์ระกอบกลยทุธ์ระดบัองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

            H1: องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 
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ภาพที่ 4.9 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รกบัภาพรวม

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการ

ประเมินผล  

       จากภาพท่ี 4.9 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบกลยุทธ์ระดับองค์กรกับ

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ประเมินผลมีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กน้อย แสดงว่าการกระจายของส่วนท่ีเหลือมี

ลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

ภาพที่ 4.10 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรกบัภาพรวม

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการ

ประเมินผล  
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        จากภาพท่ี 4.10 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y จะเปล่ียนไป

อย่างไร ดงันั้นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีค่าคงท่ี 

และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั1.804 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

ตารางที่ 4.28 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององค์ประกอบกลยุทธ์

ระดบัองค์กรส าหรับพยากรณ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 1.321  0.164 8.076 0.000** 

X5 0.261 0.290 0.044 5.913 0.000** 

X4 0.275 0.284 0.048 5.782 0.000** 

    R = 0.479              R2=0.229                Adj.R2 = 0.225 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.28 พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลทางบวกต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผลอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ มีส่วนร่วมในการประเมินผลกลยทุธ์ขององคก์ร (X5) (β = 

0.216) และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้มีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ (X4) (β = 

0.275) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผลสามารถอธิบายได้ด้วย มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลกลยุทธ์ขององค์กร และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัขององค์กรท าให้มีส่วนร่วมในการ

จดัการธุรกิจไดร้้อยละ 22.5 (Adj.R2 = 0.225) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = 1.321+.261x5+.275x4 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy1 = +.290x5+.284x4 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่2 

วฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่2.1 

 H0: องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

              H1: องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

 
ภาพที่ 4.11 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ก าหนดปัญหา 

     จากภาพท่ี 4.11 พบวา่การกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ



157 
 

ก าหนดปัญหามีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของส่วนท่ีเหลือมี

ลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

 
ภาพที ่4.12 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบัภาพรวม

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนด

ปัญหา  

 จากภาพท่ี 4.12 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความคาด

เคล่ือนกระจายอยู่รอบๆ ศูนย ์หรือค่าความคาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่ว่า Y จะ

เปล่ียนไปอยา่งไร ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มี

ค่าคงท่ี และค่าสถิติ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.928  แสดงว่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระต่อกนั 
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ตารางที ่4.29 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององคป์ระกอบวฒันธรรมในการ

ท างานส าหรับพยากรณ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการก าหนดปัญหา 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 0.228  0.215 1.963 0.000** 

X12 0.367 0.306 0.071 5.198 0.000** 

      

X13 0.357 0.279 0.065 5.492 0.000** 

X10 0.135 0.114 0.067 2.020 0.044* 

    R = 0.599               R2=0.359                Adj.R2 = 0.354 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.29 พบว่า องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานที่ส่งผล

ทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ได้แก่  ดา้นปัญหาในการ างาน (X12) (β 

= 0.367) ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น (X13) (β = 0.357) และดา้นพฤติกรรมการท างานของ

บุคลากร (X10) (β = 0.135)  ซ่ึงการเปล่ียนแปลง ที่เกิดข้ึน ในการจดัการ แบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา สามารถอธิบายได้ด้วย 

ด้านปัญหาในการ างาน ,ด้านการยอมรับและการต่อต้าน และด้านพฤติกรรมการท างานของ

บุคลากร ไดร้้อยละ 35.4  (Adj.R2 = 0.354) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดงัน้ี 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = +.228+.367x12+.357x13 + .135x10 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy1 = +.306x12+.279x13 + .114x10 
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การทดสอบสมมติฐานข้อที ่2.2 

   H0: องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

 H1: องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

 
ภาพที่ 4.13 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ตดัสินใจ 

 จากภาพท่ี 4.13 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบวฒันธรรมในการ

ท างานกบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการตดัสินใจมีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของส่วนท่ีเหลือ

มีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพที ่4.14 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบัภาพรวม

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

 จากภาพท่ี 4.14 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความ

คลาดเคล่ือนกระจายอยู่รอบๆ ศูนย ์หรือค่าความคาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่ว่า Y 

จะเปล่ียนไปอย่างไร ดังนั้ นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.921 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระต่อกนั 

ตารางที่  4.30 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคัญขององค์ประกอบ

วัฒนธรรมในการท างานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 0.100  0.223 0.451 0.043* 

X12 0.413 0.334 0.073 5.634 0.000** 

X13 0.230 0.175 0.067 3.416 0.001** 

X9 0.217 0.179 0.069 3.146 0.002** 

    R = 0.592              R2=0.350                Adj.R2 = 0.345 
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หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.27 พบว่า องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานที่ส่งผล

ทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การตดัสินใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่  ได้แก่  ดา้นปัญหาในการ างาน (X12) 

(β = 0.413)ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น (X13) (β = 0.230) และดา้นความคิด ความเช่ือ และ

ค่านิยม (X9) (β = 0.217)  ซ่ึงการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิดข้ึน ในการจดัการ แบบมีส่วนร่วม ในธุรกิจ

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจสามารถอธิบายได้ด้วย ดา้นปัญหา

ในการท างาน ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น และดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมไดร้้อยละ 

34.5 (Adj.R2 = 0.345) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = .100+.413x12+.230x13 + .217x9 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy2 = +.334x12+.175x13 + .179x9 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่2.3 

   H0: องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

 H1: องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 4.15 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ด าเนินงาน  

        จากภาพท่ี 4.15 พบวา่การกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ด าเนินงานมีค่าใกล้เส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กน้อย แสดงว่าการกระจายของส่วนท่ีเหลือมี

ลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

 
ภาพที ่4.16 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบัภาพรวม

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

 จากภาพท่ี 4.16 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความ

คลาดเคล่ือนกระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y 

จะเปล่ียนไปอย่างไร ดังนั้ นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.701 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระต่อกนั 
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ตารางที ่4.31 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององคป์ระกอบวฒันธรรมในการ

ท างานส าหรับพยากรณ์การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการด าเนินงาน 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) -0.056  0.273 -0.206 0.837 

X13 0.396 0.279 0.073 5.452 0.000** 

X9 0.252 0.174 0.090 2.783 0.006** 

X11 0.216 0.173 0.080 2.715 0.007** 

    R = 0.520               R2=0.270                Adj.R2 = 0.265 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง  4.31 พบว่า องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานที่ส่งผล

ทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

ดา้นการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05ได้แก่  ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น 

(X13) (β = 0.230) ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม (X9) (β = 0.217) และดา้นรูปแบบ

ปฏิสัมพนัธ์ของพนกังาน (X11) (β = 0.216) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในการจดัการแบบมี

ส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์

เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงานสามารถอธิบายได้ด้วย ได้แก่  ดา้นการยอมรับและ

การต่อตา้น,ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมและดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของพนกังานไดร้้อยละ 

26.5 (Adj.R2 = 0.265) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = -.056+.396x13+.252x9 + .216x11 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy3 = +.279x13+.174x9 + .173x11 
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การทดสอบสมมติฐานข้อที ่2.4 

 H0: องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

            H1: องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

 
ภาพที่ 4.17 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

รับผลประโยชน์ 

         จากภาพท่ี 4.17 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างาน

กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การรับผลประโยชน์มีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กน้อย แสดงวา่การกระจายของส่วนท่ี

เหลือมีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพที ่4.18 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบัภาพรวม

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการรับ

ผลประโยชน์ 

         จากภาพท่ี 4.18 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยู่รอบๆ ศูนย์ หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่ว่า Y จะ

เปล่ียนไปอยา่งไร ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์

มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.756 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อ

กนั 
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ตารางที่ 4.32 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย และค่าสถิติทดสอบความส าคัญขององค์ประกอบ

วัฒนธรรมในการท างานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 0.021  0.228 0.093 0.926 

X13 0.367 0.277 0.069 5.321 0.000** 

X10 0.292 0.239 0.071 4.130 0.000** 

X12 0.201 0.162 0.075 2.678 0.008** 

    R = 0.572               R2=0.328               Adj.R2 = 0.322 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.32 พบว่า องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานที่ส่งผล

ทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การรับผลประโยชน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05ได้แก่  ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น 

(X13) (β= 0.367) ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคคล  (X10) (β = 0.292) และดา้นปัญหาใน

การท างาน (X12) (β = 0.201)  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในการจดัการ แบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์สามารถอธิบายได้ด้วย 

ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น , ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคคลและด้านปัญหาในการ

ท างานได้ร้อยละ 32.2 (Adj.R2 = 0.322) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดงัน้ี 

      สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = .021+.367x13+.292x10 + .201x12 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy4 = +.277x13+.239x10 + .162x12 
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การทดสอบสมมติฐานข้อที ่2.5 

 H0: องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

            H1: องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

 
ภาพที่ 4.19 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ประเมินผล  

        จากภาพท่ี 4.19 พบวา่การกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ประเมินผลมีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กน้อย แสดงว่าการกระจายของส่วนท่ีเหลือมี

ลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพที ่4.20 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบวฒันธรรมในการท างานกบัภาพรวม

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการ

ประเมินผล    

       จากภาพท่ี 4.20 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความคาดเคล่ือน

กระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y จะเปล่ียนไป

อยา่งไร ดงันั้นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีค่าคงท่ี 

และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.877 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

ตารางที่  4.33 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคัญขององค์ประกอบ

วัฒนธรรมในการท างานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 0.171  0.262 0.653 0.514 

X13 0.462 0.314 0.076 6.049 0.000** 

X10 0.330 0.243 0.071 4.682 0.000** 

    R = 0.484              R2=0.235                Adj.R2 = 0.231 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.33 พบว่า องค์ประกอบวฒันธรรมในการท างานที่ส่งผล

ทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การประเมินผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ได้แก่ ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น (X13) 

(β = 0.462) และด้านพฤติกรรมการท างานของบุคคล (X10) (β = 0.330) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ประเมินผลสามารถอธิบายได้ด ้วย ด้านการยอมรับและการต่อตา้น และด้านพฤติกรรมการ

ท างานของบุคคลไดร้้อยละ 23.1 (Adj.R2 = 0.231) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = .171+.462x13+.330x10 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy1 = +.314x13+.243x10 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่3 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ 

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่3.1 

 H0: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

             H1: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 
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ภาพที่ 4.21 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา  

        จากภาพท่ี 4.21 พบว่าการกระจายตัวของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยดา้นการก าหนดปัญหามีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของ

ส่วนท่ีเหลือมีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

ภาพที ่4.22 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 
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กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การก าหนดปัญหา  

        จากภาพท่ี 4.22 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยู่รอบๆ ศูนย์ หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่ว่า Y จะ

เปล่ียนไปอยา่งไร ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์

มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.927  แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อ

กนั 

ตารางที ่4.34 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององคป์ระกอบความเป็น

เลิศในการด า เ นินงานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการก าหนดปัญหา 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 0.425  0.208 2.042 0.042* 

X18 0.364 0.292 0.086 4.243 0.000** 

X14 0.347 0.263 0.080 4.347 0.000** 

X15 -0.246 -0.1.88 0.080 -3.058 0.002** 

X16 0.233 0.179 0.093 2.501 0.013* 

    R = 0.621              R2=0.385               Adj.R2 = 0.377 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.34 พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ี

ส่งผลทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นการก าหนดปัญหา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่  ดา้นรูปแบบการจดัการ 

(X18) (β = 0.364) ดา้นโครงสร้างองคก์ร (X14) (β = 0.347) ด้านระบบการปฏิบตัิงาน (X15) (β 

= -0.246) และดา้นบุคคล (X16) (β = 0.233) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในการจดัการแบบมี

ส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการก าหนดปัญหา สามารถ

อธิบายได้ด้วย ดา้นรูปแบบการจดัการ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ด้านระบบการปฏิบตัิงาน และดา้น
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บุคคลได้ร้อยละ 37.7 (Adj.R2 = 0.377) และได้สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดงัน้ี 

      สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = .425+.364x18+.347 x14-.246x15 + .233x16 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy1 = +.292x4+.263x1-.188x15+ .179x8 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่3.2 

 H0: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

            H1: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

 
ภาพที่ 4.23 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การตดัสินใจ  

       จากภาพท่ี 4.23 พบว่าการกระจายตัวของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ
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ไทยดา้นการตดัสินใจมีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของส่วนท่ี

เหลือมีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

 
ภาพที่ 4.24 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ตดัสินใจ 

       จากภาพท่ี 4.24 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยู่รอบๆ ศูนย์ หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่ว่า Y จะ

เปล่ียนไปอยา่งไร ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์

มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 2.010 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อ

กนั 
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ตารางที่ 4.35  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององคป์ระกอบความ

เป็นเลิศในการด าเนินงานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจ 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 0.160  0.213 0.751 0.453 

X18 0.362 0.281 0.088 4.107 0.000** 

X16 0.239 0.179 0.095 2.507 0.013* 

X14 0.278 0.204 0.082 .3.389 0.001** 

X17 0.175 0.150 0.082 2.140 0.033* 

X15 -0.172 -0.127 0.082 -2.084 0.038* 

    R = 0.625              R2=0.391                Adj.R2 = 0.383 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.35 พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ี

ส่งผลทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์

เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการตดัสินใจอย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05ได้แก่  ด้าน

รูปแบบการจดัการ (X18) (β = 0.362)ดา้นบุคคล (X16) (β = 0.329) ดา้นโครงสร้างองคก์ร (X14) 

(β = 0.278) ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (X17) (β = 0.175) และด้านระบบการปฏิบตัิงาน 

(X15)  (β = -0.172) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการตดัสินใจสามารถอธิบายได้ด้วย ดา้นรูปแบบ

การจดัการ ดา้นบุคคลดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถและด้านระบบการ

ปฏิบตัิงาน ไดร้้อยละ 38.3 (Adj.R2 = 0.383) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดงัน้ี 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = .160+.362x18+.329x16 + .278x14+.175x17-.172x15 
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    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy2 = +.281x18+.179x16 + .204x14+.150x17-.127x15 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่3.3 

 H0: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

              H1: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

 
ภาพที่ 4.25 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การด าเนินงาน  

   จากภาพท่ี 4.25 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยดา้นการด าเนินงานมีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของส่วน

ท่ีเหลือมีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพที่ 4.26 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ด าเนินงาน  

      จากภาพท่ี 4.26 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบวา่ค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยู่รอบๆ ศูนย์ หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่ว่า Y จะ

เปล่ียนไปอยา่งไร ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์

มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.751 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อ

กนั 

ตารางที่ 4.36  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององคป์ระกอบความ

เป็นเลิศในการด าเนินงานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการด าเนินงาน 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B  (เบตา้) 

(Constant) -1.215  1.207 -1.036 1.301 

X14 1.542 1.369 1.073 7.468 1.000** 

X17 1.433 1.345 1.062 6.969 0.000** 

 R = 0.639               R2=0.408               Adj.R2 = 0.405 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.36  พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ี

ส่งผลทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ดา้นดา้นการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05ได้แก่  ดา้นโครงสร้างองคก์ร (X14) 

(β = 0.542) และดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (X17) (β = 0.433) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

โครงสร้างองคก์ร และดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถไดร้้อยละ 40.5 (Adj.R2 = 0.405) และได้

สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = -.215+.542x14+.433x17 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy3 = +.369x14+.345x17 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่3.4 

 H0: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

             H1: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

 
ภาพที่ 4.27 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน
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กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การรับผลประโยชน์ 

 จากภาพท่ี 44.27 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยดา้นการรับผลประโยชน์มีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงวา่การกระจายของ

ส่วนท่ีเหลือมีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 

 
ภาพที่ 4.28 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

รับผลประโยชน์ 

     จากภาพท่ี 4.28 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความคลาดเคล่ือน

กระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y จะเปล่ียนไป

อย่างไร ดงันั้นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์มีค่าคงท่ี 

และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.809 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางที่ 4.37  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององค์ประกอบความ

เป็นเลิศในการด าเนินงานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการรับผลประโยชน์ 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) -0.340  0.196 -1.737 0.083 

X17 0.327 0.279 0.076 4.282 0.000** 

X16 0.259 0.192 0.086 3.025 0.003** 

X18 0.229 0.177 0.081 2.847 0.005** 

X14 0.176 0.128 0.073 2.417 0.016* 

    R = 0.687               R2=0.472               Adj.R2 = 0.466 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.37 พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ี

ส่งผลทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย

ด้านการรับผลประโยชน์อย ่างมีน ัยส  าคญัทางสถิติที ่ระดบั  .05ได ้แก่ ด้านทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ (X17) (β = 0.327) ดา้นบุคคล (X16) (β = 0.259) ดา้นรูปแบบการจดัการ (X18) (β 

= 0.229) และดา้นโครงสร้างองคก์ร (X14) (β = 0.176) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถดา้นบุคคลดา้นรูปแบบการจดัการและดา้นโครงสร้างองคก์ร ไดร้้อยละ 46.6 (Adj.R2 

= 0.466) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = -.340+.327x17+.256x16 + .229x18+ .176x14 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy4 = +.279x17+.192x16 + .177x18 + .128x14 
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การทดสอบสมมติฐานข้อที ่3.5 

 H0: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

            H1: องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

 
ภาพที่ 4.29 การกระจายของส่วนท่ีเหลือ (Residual) โดย P-P normal Probability Plot ของตวัแบบการ

ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีการ Stepwise Multiple Regression องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงาน

กบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้น

การประเมินผล  

 จากภาพท่ี 4.29 พบว่าการกระจายตวัของส่วนท่ีเหลือ องค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์

เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผลมีค่าใกลเ้ส้นถดถอยหรือแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แสดงว่า

การกระจายของส่วนท่ีเหลือมีลกัษณะเป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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ภาพที่ 4.30 แผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือ องคป์ระกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานกบั

ภาพรวมการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการ

ประเมินผล 

 จากภาพท่ี 4.30 การพิจารณาแผนภาพการกระจายของส่วนท่ีเหลือพบว่าค่าความ

คลาดเคล่ือนกระจายอยูร่อบๆ ศูนย ์หรือค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าในช่วงใดช่วงหน่ึงแคบๆ ไม่วา่ Y 

จะเปล่ียนไปอย่างไร ดังนั้ นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์มีค่าคงท่ี และ Durbin Watson มีค่าเท่ากบั 1.781 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระต่อกนั 

ตารางที ่4.38 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบความส าคญัขององคป์ระกอบความเป็น

เลิศในการด า เ นินงานส าหรับพยากรณ์การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยดา้นการประเมินผล 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) -0.287  0.245 -1.173 0.242 

X14 0.477 0.314 0.091 5.247 0.000** 

X16 0.256 0.171 0.098 2.624 0.009** 

X18 0.227 0.158 0.089 2.548 0.011* 

    R = 0.517              R2=0.326               Adj.R2 = 0.321 
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หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4.38 พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ี

ส่งผลทางบวกต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัท ์

เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการประเมินผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างองคก์ร (X14) (β = 0.477) ดา้นบุคคล (X16) (β = 0.256) และดา้นรูปแบบการจดัการ 

(X18) (β = 0.227) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยด้านการประเมินผลสามารถอธิบายได้ด้วย ด้านโครงสร้าง

องคก์ร ดา้นบุคคลและดา้นรูปแบบการจดัการ 

ไดร้้อยละ 32.1 (Adj.R2 = 0.321) และไดส้มการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

ดงัน้ี 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Y = -.287+.477x14+.256x16+.227x18 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Zy1 = +.314x14+.171x16+.158x18 

 

 การค้นหาองค์ประกอบส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ ผู้ใ ห้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย  

จากสมมติฐานการศึกษากลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศใน

การด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยอย่างไร และท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมและวฒันธรรมไทย สามารถท าการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  โดยใชก้ารอธิบายแบบการ

คน้หาจ านวนองคป์ระกอบหรือปัจจยั ท่ีไม่จ  ากดัจ านวนผลลพัธ์  เพื่อท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์

ของโครงสร้างของตวัแปร  

การศึกษากลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย โดยก าหนดให ้

V2.1 หมายถึง วสิัยทศัน์  
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V2.2 หมายถึง วตัถุประสงค ์  

V2.3 หมายถึง พนัธกิจ 

V2.4 หมายถึง การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

V2.5 หมายถึง การประเมินผลกลยทุธ์ 

V2.6 หมายถึง การท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั 

V2.7 หมายถึง การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั 

V2.8 หมายถึง การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั 

PTCP หมายถึง การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน  

             ประเทศไทย 

ตารางที ่4.39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รท่ีมีอิทธิพล

ต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 Mean S.D. Analysis N 
V2.1 3.38 0.92 382 
V2.2 3.35 0.90 382 
V2.3 3.31 0.91 382 
V2.4 3.36 0.90 382 
V2.5 2.71 1.06 382 
V2.6 3.37 0.93 382 
V2.7 3.48 0.87 382 
V2.8 3.58 0.87 382 
V5 3.11 0.76 382 

จากตารางท่ี 4.39 จากขอ้มูลจ านวน 382 ตวัอย่าง แสดงว่า องค์ประกอบกลยุทธ์ระดับ

องคก์รดา้นการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั(  = 3.58) มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วม

ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 4.40 ค่าความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.880 
Bartlett’s Test of 
Sphericty 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

2479.331 
36 
0.00 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่า KMO (Kaiser–Meyer– Olkin) เป็นค่าวดัความเหมาะสม 

(adequacy) ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 0.880 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 และเขา้

ใกล ้ 1 (Kerlinger, 1986) สรุปไดว้า่ ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค การวิเคราะห์

องคป์ระกอบหรือปัจจยั 

ตารางที ่4.41 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ของตวัแปรกบัองคป์ระกอบ 

 Initial Extraction 

V2.1 1.000 0.771 
V2.2 1.000 0.874 
V2.3 1.000 0.870 
V2.4 1.000 0.808 
V2.5 1.000 0.440 
V2.6 1.000 0.542 
V2.7 1.000 0.831 
V2.8 1.000 0.822 
V5 1.000 0.401 

*Extraction Method : Principal Component Analysis 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ค่า Initial Communalities ของวิธี Principal Component จะ

ก าหนดค่าของตวัแปรทุกตวั เท่ากบั 1 ส่วนค่า Extraction Communalities ของ ตวัแปรหลงัจากได้
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สกดัปัจจยัแลว้พบวา่ ตวัแปรการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัมีค่า communalities สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.880 และ

ตวัแปรการประเมินผลกลยุทธ์มีค่า communalities ต ่าท่ีสุดเท่ากบั 0.440 แสดงวา่ ตวัแปรสามารถจดั

อยูใ่นองค์ประกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยองค์ประกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 44.00 – 88.00 

ตารางที ่4.42 การสกดัองคป์ระกอบของขอ้มูลในการวเิคราะห์องคป์ระกอบกลยุทธ์ระดบัองคก์รท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 Initial Eigenvalues Extraction Sum 

of Squared 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.273 58.591 58.591 5.273 58.591 3.886 43.173 43.173 

2 1.084 12.041 70.632 1.084 12.041 2.471 27.459 70.632 

3 0.775 8.615 79.247      

4 0.570 6.338 85.585      

5 0.513 5.695 91.280      

6 0.280 3.115 94.395      

7 0.246 2.730 97.126      

8 0.162 1.803 98.928      

9 0.096 1.072 100.000      

*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

จากตารางท่ี 4.42 การสกดัองค์ประกอบของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์

ระดบัองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย อธิบายไดด้งัน้ี จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 9 ปัจจยั  และในท่ีน้ีพิจารณาเฉพาะ

องคป์ระกอบท่ีมีค่า eigenvalues มากกวา่ 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 2 องคป์ระกอบ คือองคป์ระกอบท่ี 1 

และ 2  และสามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได ้ดงัน้ี องค์ประกอบ ท่ี 1 สามารถอธิบาย

ความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 58.591 

องคป์ระกอบ ท่ี 2 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 12.041 

องคป์ระกอบ ท่ี 3 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 8.615 
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องคป์ระกอบ ท่ี 4 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 6.338 

องคป์ระกอบ ท่ี 5 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 5.695 

องคป์ระกอบ ท่ี 6 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 3.115 

องคป์ระกอบ ท่ี 7 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 2.730 

องคป์ระกอบ ท่ี 8 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 1.803 

องคป์ระกอบ ท่ี 9 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 1.072 

เม่ือท าการหมุนแกนปัจจยั ไปในลกัษณะท่ีปัจจยัต่างๆ เป็นอิสระกนั ดว้ยวิธี Varimax ท าให้แต่ละ

องคป์ระกอบแยกจากกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงพบวา่ ค่า Eigenvalue, % of Variance ขององคป์ระกอบท่ี 1 

เม่ือหมุนแกนนอ้ยกวา่เม่ือยงัไม่ไดห้มุนแกน และแต่ Cumulative  ลดลง ขณะท่ีองคป์ระกอบท่ี 2 มี

ค่ามากกวา่องคป์ระกอบท่ี 1 แต่ Cumulative ยงัคงเท่าเดิม 

ตารางที ่4.43 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรกลยทุธ์ระดบัองคก์รกบัองคป์ระกอบ 

 Component Matrix  Rotated Component Matrix 
1 2 1 2 

V2.2 0.898 -0.258 V2.3 0.886  
V2.3 0.892 -0.273 V2.2 0.883  
V2.4 0.835 -0.333 V2.4 0.874 0.208 
V2.1 0.835 -0.272 V2.1 0.839  
V2.6 0.736 -0.002 V2.6  0.422 
V2.7 0.712 0.569 V5 0.523 0.358 
V2.8 0.690 0.588 V2.8  0.878 
V5 0.633 -0.008 V2.7  0.875 
V2.5 0.593 0.296 V2.5  0.584 
*Extraction Method: Principal Component Analysis. 
**Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  
      จากตารางท่ี 4.43 เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Varimax ซ่ึงพบว่า ค่า Factor loading 

เปล่ียนแปลงไป เม่ือเทียบกบัค่า Factor loading เม่ือยงัไม่มีการหมุนแกนแลว้ท าให้ค่า Factor 

loading ของบาง Factor มี ค่ามากเม่ือเทียบกบัของ Factor อ่ืนๆ 
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     ปัจจัยกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมี 2 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยั ประกอบดว้ยตวัแปร ต่างๆ ไม่เท่ากนั 

ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ V2.3 ,V2.2 ,V2.4 และ V2.1 องคป์ระกอบท่ี 2 

ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ V2.6, V2.8, V2.7 และ V2.5 โดยองคป์ระกอบทั้ง 2 อธิบายความ

แปรปรวนของตวัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 43.173 และ 27.459 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.44 การหมุนแกนปัจจัยเพื่อเปล่ียนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรกับ

องคป์ระกอบ 

Component 1 2 

1 0.818 0.576 

2 -0.576 0.818 

    จากตารางท่ี 4.44 การหมุนแกนปัจจัยเพื่อเปล่ียนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรกับ

องคป์ระกอบ ดว้ยวธีิ Varimax ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มี 2 ปัจจยั และแต่ละปัจจยัมี 4  ตวัแปร  

โดยปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปร พนัธกิจ วตัถุประสงค์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และ

วสิัยทศัน์ จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ การก าหนดทิศทางของกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ปัจจยัท่ี 2 ประกอบด้วยตวัแปร การท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั การก าหนดเป้าหมายการ

ท างานร่วมกนั การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั และการประเมินผลกลยุทธ์ จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ การมี

ส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันากลยทุธ์ 
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ภาพที่ 4.31 แผนภาพการสกดัองค์ประกอบขอ้มูลของการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ระดบัองคก์ร 
และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันากลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมใน
ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

จากภาพท่ี 4.30 แผนภาพแสดงปัจจัยการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ระดับองค์กร

ประกอบดว้ยตวัแปร พนัธกิจ วตัถุประสงค ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และวิสัยทศัน์ และปัจจยัการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันากลยุทธ์ประกอบดว้ยตวัแปร การท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั 

การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั มีอิทธิพลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

การศึกษาวฒันธรรมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยก าหนดให ้

V3.1 หมายถึง ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม   

V3.2 หมายถึง ดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล 

V3.3 หมายถึง ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร 

การจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ในธุรกจิผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 
 

การก าหนดทศิทาง 
ของกลยุทธ์ระดับองค์กร 

1. พนัธกิจ  
2. วตัถุประสงค ์ 
3. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั  
4. วสิัยทศัน์ 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ในการพฒันากลยุทธ์ 

1. การท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั  
2. การก าหนดเป้าหมายการท างาน

ร่วมกนั  
3. การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั  
4. การประเมินผลกลยทุธ์ 
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V3.4 หมายถึง ดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร 

V3.5 หมายถึง ดา้นการยอมรับและการต่อตา้น 

PTCP หมายถึง การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย 

ตารางที่ 4.45  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 Mean S.D. Analysis N 
V3.1 3.80 0.63 382 
V3.2 3.62 0.70 382 
V3.3 3.77 0.73 382 
V3.4 3.64 0.69 382 
V3.5 3.42 0.64 382 
V5 3.11 0.76 382 

จากตารางท่ี 4.45 จากข้อมูลจ านวน 382 ตวัอย่าง แสดงวฒันธรรมในการท างานด้าน

ความคิด ความเช่ือ และค่านิยม  (  = 3.80) มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ  

ตารางที่ 4.46 ค่าความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์วฒันธรรมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ

การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.879 
Bartlett’s Test of 
Sphericty 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

1345.778 
15 
0.00 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ค่า KMO (Kaiser–Meyer– Olkin) เป็นค่าวดัความเหมาะสม 

(adequacy) ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 0.879 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 และเขา้

ใกล ้ 1 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิค การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือ

ปัจจยั 
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ตารางที่ 4.47 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ของตวัแปรวฒันธรรมในการท างานกบั

องคป์ระกอบ 

 Initial Extraction 
V3.1 1.000 0.509 
V3.2 1.000 0.685 
V3.3 1.000 0.745 
V3.4 1.000 0.761 
V3.5 1.000 0.748 
V5 1.000 0.505 
*Extraction Method : Principal Component Analysis 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ค่า Initial Communalities ของวิธี Principal Component จ า

ก าหนดค่าของตวัแปรทุกตวั เท่ากบั 1 ส่วนค่า Extraction Communalities ของ ตวัแปรหลงัจากได้

สกดัปัจจยัแลว้พบวา่ ตวัแปรดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์รมีค่า communalities สูง

ท่ีสุดเท่ากบั 0.761 และตวัแปรดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล 

มีค่า communalities ต ่าท่ีสุดเท่ากบั 0.509 แสดงว่า ตวัแปรสามารถจดัอยู่ในองค์ประกอบใด

องคป์ระกอบหน่ึง ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยองคป์ระกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตวั

แปรไดร้้อยละ 50.90 – 76.10 
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ตารางที่ 4.48 การสกัดองค์ประกอบของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบวฒันธรรมในการ

ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย 

 Initial Eigenvalues Extraction Sum 

of Squared 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.952 65.867 65.867 3.952 65.867   65.867 

2 0.721 12.010 77.877      

3 0.469 7.820 8.697      

4 0.380 6.377 92.033      

5 0.272 4.527 95.561      

6 0.206 3.493 100.000      

*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

จากตารางท่ี 4.48 การสกดัองคป์ระกอบของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบวฒันธรรม

ในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย อธิบายไดด้งัน้ี จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 6 ปัจจยั  และในท่ีน้ีพิจารณาเฉพาะ

องคป์ระกอบท่ีมีค่า eigenvalues มากกวา่ 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 1 องคป์ระกอบ คือองคป์ระกอบท่ี 1 

และสามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได ้ดงัน้ี องคป์ระกอบ ท่ี 1 สามารถอธิบายความผนัแปร

ทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 58.591 

องคป์ระกอบ ท่ี 2 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 12.010 

องคป์ระกอบ ท่ี 3 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 7.820 

องคป์ระกอบ ท่ี 4 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 6.377 

องคป์ระกอบ ท่ี 5 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 4.527 

องคป์ระกอบ ท่ี 6 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 3.493 

      เม่ือท าการหมุนแกนปัจจยั ไปในลกัษณะท่ีปัจจยัต่างๆ เป็นอิสระกนั ดว้ยวธีิ Varimax  
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ท าให้แต่ละองคป์ระกอบแยกจากกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงพบวา่ ค่า Eigenvalue, % of Variance ของ

องคป์ระกอบท่ี 1 มี Cumulative เท่าเดิม 

ตารางที ่4.49 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรวฒันธรรมในการท างานกบัองคป์ระกอบ 

 Component Matrix  Rotated Component Matrix 
1  1 

V3.3 0.898 V3.3 0.898 
V3.4 0.892 V3.4 0.892 
V3.2 0.835 V3.2 0.835 
V3.1 0.835 V3.1 0.835 
V2.6 0.736 V2.6 0.736 
V5 0.712 V5 0.712 
V3.5  V3.5  
*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

**Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Varimax ซ่ึงพบวา่ ค่า factor loading ไม่

เปล่ียนแปลงไป  

        ปัจจยัวฒันธรรมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมี 1 ปัจจยั ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี องค์ประกอบท่ี 1 

ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ V3.3 ,V.4 ,V3.2  และ V3.1  อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร

ทั้งหมดไดร้้อยละ 65.867 

 

เม่ือปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ปัญหาของการ

ท างานระเบียบขององค์กร พฤติกรรมการท างานของบุคคล และความคิด ความเช่ือ ค่านิยม  จึงตั้ง

ช่ือปัจจยัน้ีวา่ วฒันธรรมองคก์ร 
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ภาพที่ 4.32 แผนภาพการสกดัองค์ประกอบขอ้มูลของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

จากภาพท่ี 4.32 แผนภาพแสดงปัจจยัการก าหนดวฒันธรรมองค์กรประกอบด้วยรูปแบบ

ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร  พฤติกรรมการท างาน

ของบุคคล  ความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

การศึกษาความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยก าหนดให ้

V4.1 หมายถึง โครงสร้างองคก์าร   

V4.2 หมายถึง ระบบการปฏิบติังาน   

V4.3 หมายถึง บุคลากร 

V4.4 หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
V4.5 หมายถึง รูปแบบการจดัการ  
PTCP หมายถึง การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน 

ประเทศไทย 

 

 

 

การจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ในธุรกจิผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 
 

วฒันธรรมองค์กร 
1. รูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลใน

องคก์ร  
2. ปัญหาของการท างานระเบียบของ

องคก์ร  
3. พฤติกรรมการท างานของบุคคล  
4. ความคิด ความเช่ือ และค่านิยม 
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ตารางที่ 4.50  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพล

ต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 Mean S.D. Analysis N 
V4.1 3.28 0.62 382 
V4.2 3.75 0.63 382 
V4.3 3.46 0.63 382 
V4.4 3.48 0.73 382 
V4.5 3.45 0.66 382 
V5 3.11 0.76 382 
   จากตารางท่ี 4.50 จากขอ้มูลจ านวน 382 ตวัอยา่ง แสดงความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้นระบบ

การปฏิบัติงาน  (  = 3.75) มีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ  

ตารางที่ 4.51 ค่าความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.894 
Bartlett’s Test of 
Sphericty 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

1527.362 
15 
0.00 

   จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ค่า KMO (Kaiser–Meyer– Olkin) เป็นค่าวดัความเหมาะสม (adequacy) 

ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 0.894 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 และเขา้ใกล ้1 สรุป

ไดว้า่ ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบหรือปัจจยั 
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ตารางที่ 4.52 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ของตวัแปรความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานกบัองคป์ระกอบ 

 Initial Extraction 
V4.1 1.000 0.867 
V4.2 1.000 0.651 
V4.3 1.000 0.779 
V4.4 1.000 0.744 
V4.5 1.000 0.754 
V5 1.000 0.618 
*Extraction Method : Principal Component Analysis 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ค่า Initial Communalities ของวิธี Principal Component จ า

ก าหนดค่าของตวัแปรทุกตวั เท่ากบั 1 ส่วนค่า Extraction Communalities ของ ตวัแปรหลงัจากได้

สกดัปัจจยัแลว้พบวา่ ตวัแปรโครงสร้างองคก์าร มีค่า communalities สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.867 และตวั

แปรระบบการปฏิบติังาน  มีค่า communalities ต ่าท่ีสุดเท่ากบั 0.651 แสดงวา่ ตวัแปรสามารถจดัอยู่

ในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยองคป์ระกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย ความ

แปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 65.10 – 86.70 
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ตารางที่ 4.53 การสกดัองค์ประกอบของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย 

 Initial Eigenvalues Extraction Sum 

of Squared 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4.233 70.544 70.544 4.233  70.544  70.544 

2 0.526 8.769 79.314      

3 0.451 7.521 86.835      

4 0.297 4.955 91.789      

5 0.288 4.793 95.583      

6 0.205 3.417 100.00      

*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

จากตารางท่ี 4.53 การสกดัองค์ประกอบของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบความเป็น

เ ลิศในการด า เ นินงาน ท่ี มี อิท ธิพลต่อการจัดการแบบมี ส่วนร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย อธิบายไดด้งัน้ี จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 6 ปัจจยั  และในท่ีน้ี

พิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่า eigenvalues มากกวา่ 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 1 องคป์ระกอบ คือ

องคป์ระกอบท่ี 1 และสามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได ้ดงัน้ี  

องคป์ระกอบ ท่ี 1 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 70.544 

องคป์ระกอบ ท่ี 2 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 8.769 

องคป์ระกอบ ท่ี 3 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 7.521 

องคป์ระกอบ ท่ี 4 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 4.955 

องคป์ระกอบ ท่ี 5 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 4.793 

องคป์ระกอบ ท่ี 6 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 3.417 

    เม่ือท าการหมุนแกนปัจจยั ไปในลกัษณะท่ีปัจจยัต่างๆ เป็นอิสระกนั ดว้ยวธีิ Varimax  
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ท าให้แต่ละองคป์ระกอบแยกจากกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงพบวา่ ค่า Eigenvalue, % of Variance ของ

องคป์ระกอบท่ี 1 มี Cumulative เท่าเดิม 

ตารางที่  4.54 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรความเป็นเลิศในการด าเนินงานกับ

องคป์ระกอบ 

 Component Matrix  Rotated Component Matrix 
1  1 

V4.3 0.833 V4.3 0.833 
V4.5 0.863 V4.5 0.863 
V4.4 0.863 V4.4 0.863 
V4.1 0.829 V4.1 0.829 
V4.2 0.807 V4.2 0.807 
V5 0.766 V5 0.766 
*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

**Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.  

      จากตารางท่ี 4.54  เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Varimax ซ่ึงพบวา่ ค่า factor loading ไม่

เปล่ียนแปลงไป  

 ปัจจยัความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมี 1 ปัจจยั ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 

ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ V4.3 ,V4.5 ,V4.1  และ V4.2  อธิบายความแปรปรวนของตวัแปร

ทั้งหมดไดร้้อยละ 70.544 

เม่ือปัจจัยท่ี 1 ประกอบด้วยตัวแปรบุคลากร รูปแบบการจัดการ ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ โครงสร้างองคก์าร และระบบการปฏิบติังาน  จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ ความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงาน 
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ภาพที ่4.33 แผนภาพการสกดัองคป์ระกอบขอ้มูลของความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

จากภาพท่ี 4.33 แผนภาพแสดงปัจจยัความเป็นเลิศในการด าเนินงานประกอบ 

ดว้ยตวัแปร บุคลากร  รูปแบบการจดัการ  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โครงสร้างองคก์าร  และ

ระบบการปฏิบัติ ง าน  ท่ี มี อิท ธิพลต่อการจัดการแบบมี ส่วนร่วมในธุร กิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 

การศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยก าหนดให ้

V2 หมายถึง การก าหนดทิศทางของกลยทุธ์ และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการ 

             พฒันากลยทุธ์ 

V3 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ร 
V4 หมายถึง ความเป็นเลิศในการท างาน 

PTCP หมายถึง การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน 

             ประเทศไทย 

 

 

 

 

การจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ในธุรกจิผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 
 

ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 
1. บุคลากร  
2. รูปแบบการจดัการ  
3. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

โครงสร้างองคก์าร  
4. ระบบการปฏิบติังาน   
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ตารางที่ 4.56  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 Mean S.D. Analysis N 
V2 3.32 0.72 382 
V3 3.65 0.57 382 
V4 3.41 0.56 382 
V5 3.11 0.76 382 

จากตารางท่ี 4.56 จากขอ้มูลจ านวน 382 ตวัอยา่ง แสดงความเป็นเลิศในการด าเนินงานดา้น

วฒันธรรมองค์กร  (  = 3.65) มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ  

ตารางที่ 4.57 ค่าความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.801 
Bartlett’s Test of 
Sphericty 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

799.732 
15 
0.00 

    จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ค่า KMO (Kaiser–Meyer– Olkin) เป็นค่าวดัความเหมาะสม (adequacy) 

ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีค่าเท่ากบั 0.801 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 และเขา้ใกล ้1 สรุป

ไดว้า่ ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบหรือปัจจยั 

ตารางที่ 4.58 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ

แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยกบัองคป์ระกอบ 

 Initial Extraction 
V2 1.000 0.618 
V3 1.000 0.706 
V4 1.000 0.813 
V5 1.000 0.708 
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*Extraction Method : Principal Component Analysis 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า ค่า Initial Communalities ของวิธี Principal Component จ า

ก าหนดค่าของตวัแปรทุกตวั เท่ากบั 1 ส่วนค่า Extraction Communalities ของ ตวัแปรหลงัจากได้

สกดัปัจจยัแลว้พบวา่ ตวัแปรความเป็นเลิศขององคก์ร มีค่า communalities สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.813 

และตวัแปรการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันากลยุทธ์มี

ค่า communalities ต ่าท่ีสุดเท่ากบั 0.618 แสดงว่า ตวัแปรสามารถจดัอยู่ในองค์ประกอบใด

องคป์ระกอบหน่ึง ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยองคป์ระกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตวั

แปรไดร้้อยละ 61.80 – 81.30 

ตารางที ่4.59 การสกดัองคป์ระกอบของขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบ

มีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 Initial Eigenvalues Extraction Sum 

of Squared 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.898 72.457 72.457 2.898 72.457   72.457 

2 0.487 12.174 84.631      

3 0.400 10.012 94.643      

4 0.214 5.357 100.00      

*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

จากตารางท่ี 4.59 การสกดัองคป์ระกอบของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย อธิบาย

ได้ดงัน้ี จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 4 ปัจจยั  และในท่ีน้ีพิจารณาเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่า 

eigenvalues มากกวา่ 1 ซ่ึงพบวา่ มีเพียง 1 องคป์ระกอบ คือองคป์ระกอบท่ี 1 และสามารถอธิบาย

ความผนัแปรทั้งหมดได ้ดงัน้ี  

องคป์ระกอบ ท่ี 1 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 72.457 

องคป์ระกอบ ท่ี 2 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 12.174 

องคป์ระกอบ ท่ี 3 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดไดท้ั้งหมดร้อยละ 5.357 
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เม่ือท าการหมุนแกนปัจจยั ไปในลกัษณะท่ีปัจจยัต่างๆ เป็นอิสระกนั ดว้ยวธีิ Varimax  

ท าให้แต่ละองคป์ระกอบแยกจากกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงพบวา่ ค่า Eigenvalue, % of Variance ของ

องคป์ระกอบท่ี 1 มี Cumulative เท่าเดิม 

ตารางที่  4.60 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรความเป็นเลิศในการด าเนินงานกับ

องคป์ระกอบ 

 Component Matrix  Rotated Component Matrix 
1  1 

V4 0.901 V4 0.901 
V3 0.872 V3 0.872 
V5 0.841 V5 0.841 
V2 0.786 V2 0.786 
*Extraction Method: Principal Component Analysis. 

**Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

        จากตารางท่ี 4.60 เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Varimax ซ่ึงพบว่า ค่า factor 

loading ไม่เปล่ียนแปลงไป  

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยมี 1 ปัจจยั ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 ประกอบดว้ย  ตวัแปร ไดแ้ก่ 

V4 ,V3 และ 2  อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 72.457 

เม่ือปัจจยัท่ี 1 ประกอบด้วยตวัการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการพฒันากลยทุธ์   วฒันธรรมองคก์ร และความเป็นเลิศในการท างาน 

จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ การก าหนดทิศทางกลยทุธ์และการมีส่วนร่วมพฒันากลยทุธ์ 

 

 

 

 

 



202 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.34 แผนภาพการสกดัองค์ประกอบขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

จากภาพท่ี 4.34 แผนภาพแสดงปัจจัยการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ระดับองค์กร 
ประกอบด้วยพนัธกิจ  วตัถุประสงค์  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั  และวิสัยทศัน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันากลยุทธ์ ประกอบด้วยการท างานแบบ

เครือข่ายร่วมกนั  การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั  การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั  และการ

ประเมินผลกลยุทธ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในประเทศไทย 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ยรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร  ปัญหาของ

การท างานระเบียบขององค์กร  พฤติกรรมการท างานของบุคคล  และความคิด ความเช่ือ และ

ค่านิยม ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย 

ปัจจยัความเป็นเลิศในการด าเนินงานประกอบดว้ยตวัแปร บุคลากร  รูปแบบการจดัการ  

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โครงสร้างองค์การ  และระบบการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 

การจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ในธุรกจิผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 
 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการพฒันากลยุทธ์ 
1. การท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั  
2. การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั  
3. การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั  
4. การประเมินผลกลยทุธ์ 

การก าหนดทศิทางของกลยุทธ์ระดับองค์กร 
1. พนัธกิจ  
2. วตัถุประสงค ์ 
3. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั  
4. วสิัยทศัน์ 
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4.2   ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในประเทศไทยจ านวน 3 

บริษทั ไดแ้ก่  

1) บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด ์เอไอเอส (AIS) 

2) บริษทัโทรเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทัดีแทค เนทเวอร์ค 
จ ากดั(มหาชน) ภายใตแ้บรนด ์ดีแทค (dtac) 

3) บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ ทรูมูฟ (Truemove) บริษทัละ 4 คน รวม
จ านวน 12 คน และนกัวชิาการผูมี้ประสบการณ์ในการสอนเก่ียวกบัการจดัการ จ านวน 
3 คน  และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การบริหารธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ  านวน 2 
คน  รวมจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึกทั้งหมด 17 คน  กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique. ท่ีก าหนดตวัอยา่งขั้นต ่าในการสัมภาษณ์ไม่นอ้ยกวา่ 17 คน อา้งถึง
ใน พุฒิพงศ ์เอ่ียมสินธรม,2559 ) 

โดยน าผลการส ารวจท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามมาเป็นแนวทางการตั้งค  าถาม 

เพื่อเป็นการยืนยนัผลการส ารวจขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั โดยเน้นแนวคิดและการ

ด าเนินกิจการของผูบ้ริหารในบริษัทธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในประเทศไทยนักวิชาการผู ้มี

ประสบการณ์ในการสอนเก่ียวกบัการจดัการและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การบริหารธุรกิจ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท าการตีความขอ้มูลท่ีได้จากการบนัทึก ถอดเทปเสียง และการสังเกต เพื่อดึง

ความหมายออกจากขอ้มูลน ามาสร้างเป็นภาพรวมทั้งหมด แลว้สร้างขอ้มูลสรุปโดยวิธีอุปนยั ผล

จากการสัมภาษณ์และสังเกตสามารถ ดงัน้ี 

1. กลุ่มผู้บริหารในบริษัทธุรกจิ 
1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง มีประสบการณ์การท างานกบั

บริษทั 10 ถึง 30 ปี ในต าแหน่งการดูแลการขยายเครือข่าย การตลาด และการบริการ
ลูกคา้ 

1.2 กลยุทธ์ระดบัองคก์รในธุรกิจผูใ้ห้บริการ พบความแตกต่างกนัของการด าเนินกลยุทธ์  
โดยบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ เอไอเอส (AIS)  เนน้การเป็นผูน้ าทางดา้น
นวตักรรม เป็นรายแรก 
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      บริษทัโทรเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทัดีแทค เนทเวอร์ค 

จ ากัด(มหาชน) ภายใต้แบรนด์ ดีแทค (dtac)เน้นการเอาใจใส่การดูแลลูกค้าด้วยหลัก 4 C 

ประกอบดว้ย  Caring การอาใจใส่,  Credible เช่ือถือได,้ Creative สร้างสรรคแ์ละCourageous กลา้

คิกกลา้ 

     บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ ทรูมูฟ (Truemove)เนน้การสร้างจริธรรม

ทางธุรกิจ น าระบบธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการและการบริการสังคม 

โดยภาพรวมจะเป็นการก าหนดกลยุทธ์จากบนลงล่าง และในทุกบริษัทจะมีการจัด

โครงการให้พนกังานระดบัล่างไดมี้ประชุม สัมมนา หรือการแข่งขนัส่งขอ้มูลการปรับปรุงพฒันา

ผลิตภณัฑ์ การบริการท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายหลกั

ขององคก์ร 

1.3 กยุทธ์ระดบัองค์กรในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทางธุรกิจ ผูบ้ริหารในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในประเทศไทยทั้ง 3 บริษทัมอง

ภาพรวมกลยุทธ์ท่ีส าคญัคือการลดตน้ทุน การสร้างนวตักรรมใหม่เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ ราคา และ

การบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เนน้การบริการหลงัการขายมากข้ึน 

 1.4 วฒันธรรมในการท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย บริษทั 

แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

(มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ เอไอเอส (AIS)  เน้นการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ต่ืนตวัในการท างาน 

บริษทัโทรเทิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทัดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั

(มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ ดีแทค (Dtac)น าระบบธรรมาภิบาลมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ใช้รูปแบบ

วฒันธรรมการบริหารแบบยุโรป สร้างทศันคติร่วมกนั ให้พนักงานมีคุณลกัษณะกล้าพูด กล้าคิด 

และกลา้ท าต่าง  เรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดเพื่อน ามาพฒันางานต่อไป ให้พนกังานมีแนวคิดการท างาน

บนพื้นฐานการเปล่ียนแปลง 

บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด ์ทรูมูฟ (Truemove) เนน้การเอาใจใส่การดูแล

ลูกคา้ดว้ยหลกั 4 C การช่วยเหลือประสานงานของฝ่ายต่างๆ มีการส่งผา่นประสบการณ์ความรู้และ

ทกัษะจากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง ดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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       1.5 ว ัฒนธรรมในการท างานในวัฒนธรรมในการท างานในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย มีการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ สร้างจริธรรม

ในการท างาน ปลูกฝังค่านิยมร่วมในการเป็นพนักงานท่ีรักการบริการ และพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลง ไปในทิศทางเดียวกนั 

                            1.6 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย โดยภาพรวมทุกบริษทัเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ มีจริยธรรมทางธุรกิจ สร้าง

ระบบการท างานเป็นทีม มีการพฒันานวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และการบริการในรูปแบบ

ใหม่เพื่อมาแข่งขนักนัทางธุรกิจ 

                           1.7 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย โดยภาพรวมทุกบริษทัมุ่งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ ความพร้อมในการ

ใหบ้ริการของบริษทัท่ีพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง การท างานเป็นทีม การมีจริยธรรมทางธุรกิจ 

                                    1.8 การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

โดยภาพรวมทุกบริษทัมีมีลักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนักงานในแต่ละฝ่าย ประสานการ

ท างานซ่ึงกนัและกนัสามารถท างานแทนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีพอทดทนกนัได ้พฒันาทกัษะ ความรู้ท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และการบริการต่างๆ รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือเพื่องานบริการอยา่งสม ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง โดยจะเน้นท่ีการลดตน้ทุนแต่เพิ่มคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ

สูงสุด 

                          1.9 การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยภาพรวมทุกบริษทัมีการเปิดโอกาสให้

พนกังานแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาการบริการ ผลิตภณัฑ์ผา่นโครงการต่างๆของแต่ละบริษทัอยู่

เสมอๆ ในแต่ละฝ่ายงานจะมีการประชุมปรึกษาหารือเร่ืองการท างานตามโครงการหรือภาระงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้อนัน ามาซ่ึงการวางแผนการท างาน การ

แบ่งงาน และการประสานงานกนัใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

                                   1.10 ขอ้เสนอแนะการจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะจาก
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ผูบ้ริหารระดบัสูงว่าตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังานทั้งด้านความรู้ ทกัษะการบริการและการใช้

อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ  มีการสร้างเครือข่ายประสานการท างานร่วมกนั  เนน้การประชุม วางแผน

แลกเปล่ียนเรียนรู้งานซ่ึงกันและกัน  ให้ความส าคัญกับการต่ืนตัวเร่ืองการเปล่ียนแปลงของ

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ สร้างทศันคติรักงานบริการ  สร้างระบบการท างานเป็นทีม เปิดใจในการ

ท างาน กลา้คิด กลา้ท าในส่ิงใหม่ๆ 

2. กลุ่มนักวชิาการผู้มีประสบการณ์ 
           2.1 ขอ้มูลส่วนการประกอบอาชีพของนกัวิชาการผูมี้ประสบการ์ ทุกคนลว้นเป็น

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทางดา้นการบริหารจดัการ ในระดบัมหาบณัฑิต มีประสบการณ์

การสอนมากกวา่ 20 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก 

                       2.2 กลยทุธ์ระดบัองคก์รในธุรกิจผูใ้ห้บริการ พบวา่ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย เนน้การใชก้ลยุทธ์การสร้าง นวตักรรมทางดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา  การบริการ และการ

สร้างเครือข่ายการบริการอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และมีการก าหนดกลยทุธ์หลกัมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

                       2.3 กลยุทธ์ระดับองค์กรในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ นักวิชาการผูมี้ประสบการณ์ มีความคิดเห็นว่าผู ้ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย เน้นการให้บริการหลงัการขาย การสร้างนวตักรรมเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค   มีจริธรรมทางธุรกิจ  

      2.4 วฒันธรรมในการท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

นกัวชิาการผูมี้ประสบการณ์ มีความคิดเห็นวา่ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย เนน้การ

ท างานเป็นทีม การประสานความร่วมมือของแต่ละฝ่ายในการให้บริการ ยงัมีระบบอุปถมัป์ในการ

บริหารจดัการในองคก์ร 

      2.5 ว ัฒนธรรมในการท างานในวัฒนธรรมในการท างานในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย นกัวิชาการผูมี้ประสบการณ์ มีความคิดเห็นวา่การท างานเป็นทีม 

การสร้างองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีการจดัระบบโครงสร้างท่ี

เหมาะสมกบัหน่วยงาน ภาวะผูน้ า และการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 



207 
 

    2.6 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย นกัวิชาการผูมี้ประสบการณ์มีความคิดเห็นว่าการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมทุกบริษทัมีการ

แข่งขนักนัในทุกดา้นทั้งด้านผิตภณัฑ์ ราคาและมาตรฐานการให้บริการท่ีดี ทัว่ถึงและครอบคลุม

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  2.7 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

นกัวิชาการผูมี้ประสบการณ์ มีความคิดเห็นว่าโดยภาพรวมการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ การ

ตอบแทนสังคม การพฒันานวตักรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ราคา และการบริการใหม่เพื่อน าเสนอต่อ

ลูกคา้ในลกัษณะใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกไดถึ้งคุณภาพการบริการท่ีดีมากกวา่เดิม 

  2.8 การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

นักวิชาการผูมี้ประสบการณ์ มีความคิดเห็นว่าโดยภาพรวมทุกบริษัทมีการท างานเป็นทีม มี

ประสานความร่วมมือกนัในการใหบ้ริการลูกคา้ 

2.9 การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย

นกัวชิาการผูมี้ประสบการณ์ มีความคิดเห็นวา่การด าเนินกลยุทธ์เปนไปเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทางธุรกิจ การน าระบบการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาลมาใช ้สร้างความโปร่งใสใน

การบริหารจดัการและการบริการ สร้างโอกาสให้พนักงานระดบัล่างได้มีโอกาสเสนอแนะการ

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระงานของแต่ละหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

                      2.10 ขอ้เสนอแนะการจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย นกัวชิาการผูมี้ประสบการณ์ มีความคิดเห็นการ นิยมใชก้ลยุทธ์สร้างค่านิยมการท างานเป็นทีม 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์จากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง สร้างนิสัยรักการบริการ

พฒันาองคค์วามรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีประสบการณ์ 
3.1 ขอ้มูลส่วนการประกอบอาชีพของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ ทุกคนลว้น 

เป็นประสบการณ์เป็นผูบ้ริหารในองคก์รส่ือสารโทรคมนาคม มามากกวา่ 20 ปี 

3.2 กลยุทธ์ระดบัองค์กรในธุรกิจผูใ้ห้บริการ พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์มีความ

คิดเห็นว่าผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย เน้นกลยุทธ์การสร้างนวตักรรมทางดา้น 
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ผลิตภณัฑ์ ราคา การบริการ และการสร้างเครือข่ายการบริการอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว พนกังานระดบั

ปฏิบติัการไม่ค่อยมีบทบาทในการก าหนดหรือเสนอแนะกลยทุธ์หลกัขององคก์ร 

3.3 กลยทุธ์ระดบัองคก์รในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขันทางธุรกิจ พบว่า  ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นว่าผู ้ให้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย เน้นารให้บริการหลงัการขายท่ีตอ้งขยายเครือข่ายการบริการท่ี

เขา้ถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ี  การสร้างนวตักรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีตรงความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค  และการลดตน้ทุนแต่ท าใหลู้กคา้รู้สึกรับรู้ถึงการเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการท่ีสูงข้ึน 

3.4 วฒันธรรมในการท างานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นวา่ทุกบริษทัใชห้ลกัการประนีประนอม ในการบริหาร

จดัการ สร้างนวตักรรมในการบริหารจดัการในรูปแบบของตนเองเพื่อให้เป็นวฒัธรรมการท างานท่ี

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ เช่น บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั แอด

วานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ เอไอเอส (AIS)  ใชห้ลกัการบริหารบน

พื้นฐานการเปล่ียนแปลง  บริษทัดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั(มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ ดีแทค (dtac)ใช้

หลกัธรรมาภิบาล  และบริษทั ทรูมูฟ จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ ทรูมูฟ (Truemove) ใช้หลกั 

4C  , บริษทัโทรเทิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  

3.5 ว ัฒนธรรมในการท างานในวัฒนธรรมในการท างานในธุรกิจผู ้ให้บ ริการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นว่ามีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงควรมีการเก็บขอ้มูลจากพนกังานในระดบัล่างเพื่อน าไปปรับปรุง พฒันาหรือแกไ้ขปัญหา

ในการใหบ้ริการต่างๆ การเอาใจใส่ของผูบ้ริหารต่อพนกังานระดบัล่าง มีจริยธรรมในทางธุรกิจ 

3.6 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นว่า ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ทุก

บริษทัมีนวตักรรมทางดา้นสินคา้และการบริการท่ีหลากหลาย ท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดช้ดัเจน เขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 

3.7 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นวา่ การรักษาลูกคา้ดว้ยการน าเสนอการบริการหลกัการ
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ขายรูปแบบใหม่ท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการให้บริการท่ี

มีความหลากหลาย 

3.8 การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นวา่ กลยุทธ์หลกัถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูง การ

ท างานมีการประสานงานในแต่ละระดบั พนกังานยงัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการนอ้ย ส่วนใหญ่

เป็นลกัษณะการบริหารจดัการแบบการสั่งการมากกวา่ 

3.9 การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นวา่ มีความคิดเห็นว่าผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย เนน้การท างานเป็นทีม การใหโ้อกาสพนกังานระดบัล่างร่วมเสนอแนวทางการบริการ

ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสายงาน โดยเก็บข้อมูลขอ้เสนอแนะจากพนักงานระดับปฏิบติัการเพื่อน า

ขอ้มูลไปปรับกลยทุธ์การบริการท่ีเหมาะสมต่อไป 

3.10 ขอ้เสนอแนะการจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นวา่ ควรจะเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้โอกาสเสนอแนะ

ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ สร้างแนวทางการท างานเป็นทีมการร่วมแรง ร่วมคิด ร่วมท า

อย่างคนรักงานบริการ ฝ่ายบริหารควรให้ความส าคัญกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก

พนกังานในระดบัปฏิบติัการมากยิง่ข้ึน 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 “การศึกษากลยุทธ์ระดับองค์กรว ัฒนธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทยคร้ังน้ี”   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ   

1. ศึกษากลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงาน
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

2. ศึกษาทางการจดัการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปัจจุบนั 
3. ศึกษาอิทธิพลของกลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ

ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทย 

4. ก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงานท่ีมีต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยท่ี
เหมาะสมกบับริบทของสังคมและวฒันธรรมไทย 

โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัหรือรูปแบบการวิจยัแบบผสม(Mixed Method) แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือการใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามและผูว้ิจยัเลือกวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบหลายขั้นตอน(Multistage 
random sampling)  โดยสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากรายตามฝ่าย
ปฏิบติังานของแต่ละบริษทัท่ีตอ้งการสุ่ม บริษทัละ 16 ฝ่าย ไดแ้ก่ฝ่าย Commercial, Accounting,  
Finance, Regulatory,  Engineering,  Operations,  IT ,  Shop,  Retail,  Administration,  Human 
Resources,  Inventory (warehouse), Product Development,   Head Office (CFO), Marketing,และ
ฝ่าย  Purchasing เป็นตน้ จ านวน  384 คน ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมา จ านวน  382 คน 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/การวิจัยแบบผสม
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หรือร้อยละ99.5 เพื่อศึกษาถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังาน
ในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยจ านวน 3 บริษทั โดยใช้ตารางสถิติประกอบค า
บรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้
ก่อนวิเคราะห์การถดถอย โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 
โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product  moment correlation 
coefficient) แลว้ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อศึกษาหา
รูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเพื่อยนืยนัวา่กลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างาน
และความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย เป็นตวัตั้งก่อนแล้วตามด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research)โดยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในประเทศไทยจ านวน 3 
บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) และ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ เอไอเอส (AIS) , บริษทัโทรเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทัดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั(มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ ดีแทค (Dtac) และ
บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั (มหาชน) ภายใตแ้บรนด์ ทรูมูฟ (Truemove) บริษทัละ 4 คน รวมจ านวน 12 
คน และนกัวชิาการผูมี้ประสบการณ์ในการสอนเก่ียวกบัการจดัการ จ านวน 3 คน  และผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีมีประสบการณ์การบริหารธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ านวน 2 คน  รวมจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึก
ทั้งหมด 17 คน  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) น าขอ้มูลท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) โดยการสัมภาษณ์แบบมีแบบแผนหรือมี
โครงสร้าง (Structure interview) ท าการตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึก ถอดเทปเสียง และการ
สังเกต เพื่อดึงความหมายออกจากขอ้มูลน ามาสร้างเป็นภาพรวมทั้งหมด แลว้สร้างขอ้มูลสรุปโดย
วิธีอุปนยั ใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันากลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในการท างานและ
ความเป็นเลิศในการด าเนินงานในองค์การเพื่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจต่อไป 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1 การศึกษากลยุทธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรม
ในการท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ
ไทย พบวา่ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจ านวน 204  คน คิดเป็นร้อยละ 53.40อายุของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีอายุระหวา่ง 41-- 50  ปีจ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  ระดบั
การศึกษาของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ  านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20    ต าแหน่ง
หน้าท่ีในบริษทัของผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง หน้าท่ี เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 
ประสบการณ์ในการท างานของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง 6 – 10  ปี  จ  านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.90 รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ
ไทย มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001– 50,000 บาท จ านวน 168  คน คิดเป็นร้อยละ 44.00  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับองค์กร ที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วม
ในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่

ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยท่ีมี
ความคิดเห็นต่อด้านของกลยุทธ์ระดับองค์กร ท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32)   
             เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรมีการสนับสนุนการก าหนดเป้าหมายการท างาน

ร่วมกนั( = 3.58)  และองค์กรมีการส่งเสริมการวางแผนการปฏิบติังานในองค์กรร่วมกนัส่งผล

สูงสุดอยู ่( =3.48) ในระดบัมาก  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการท างานที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่
ความคิดเห็นผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมทุกดา้น ( = 3.65)  อยูใ่นระดบัมาก 
ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย มีความ

คิดเห็นต่อวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม( = 3.80)  อยูใ่นระดบัมาก  
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  ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมดา้นพฤติกรรมการท างานของบุคคล ( = 3.63) อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี

ความเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ( = 3.77)  อยูใ่นระดบั
มาก 

ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี
ความเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร ( = 3.64) อยูใ่นระดบั
มาก 

 ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี
ความเห็นต่อดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นการยอมรับและการต่อตา้น ( = 3.42) อยูใ่นระดบัมาก   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมี

ส่วนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี

ความเห็นต่อความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.41)   
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี

ความเห็นต่อด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นโครงสร้างองคก์ร ( = 3.38)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ผูบ้ริหารและพนกังานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย มีความเห็น

ต่อด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นระบบการปฏิบติังาน( = 3.37)   อยูใ่นระดบัปานกลาง   
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี

ความเห็นต่อความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมดา้นบุคลากร( = 3.46)  อยูใ่นระดบัมาก 
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 ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี
ความเห็นต่อด้านความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  ( = 3.48) อยูใ่นระดบัมาก 
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย มี

ความเห็นต่อดา้นความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมดา้นรูปแบบการจดัการ( = 3.45)   อยูใ่นระดบัมาก  
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมี

ความคิดเห็นต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในภาพรวมทุก

ดา้น( = 3.11)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมี

ความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวม

ดา้นการก าหนดปัญหา ( = 3.27)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมี

ความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวม

ดา้นการตดัสินใจ ( = 3.18) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมี

ความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในภาพรวม

ดา้นการด าเนินงาน( = 3.07) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมี

ความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวม

ดา้นการรับผลประโยชน์( = 3.07)   อยูใ่นระดบัปานกลาง   
ผูบ้ริหารและพนักงานผูป้ฏิบติังานในบริษทัธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยมี

ความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในภาพรวม

ดา้นการประเมินผล ( = 2.95)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
                                                  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ระดับองค์กร วฒันธรรมในการ

ท างานและความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย พบวา่ 
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จากสมมติฐานการศึกษากลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศใน
การด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทยอย่างไร และท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมและวฒันธรรมไทย สามารถท าการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  โดยใชก้ารอธิบายแบบการ
คน้หาจ านวนองคป์ระกอบหรือปัจจยั ท่ีไม่จ  ากดัจ านวนผลลพัธ์  เพื่อท าการศึกษาหาความสัมพนัธ์
ของโครงสร้างของตวัแปร   ผลมี ดงัน้ี 

องค์ประกอบกลยุทธ์ระดับองค์กรมีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  โดยดา้นการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั(  = 
3.58) มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ หลงัจากไดส้กดัปัจจยัแลว้ พบว่าองค์ประกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 44.00 – 88.00 จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 9 ปัจจยั  และมี
เพียง 2 องค์ประกอบ คือองคป์ระกอบท่ี 1 และ 2  และสามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได ้คือ 
ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปร พนัธกิจ วตัถุประสงค ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และวิสัยทศัน์ จึงตั้ง
ช่ือปัจจยัน้ีวา่ การก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ระดบัองคก์ร และปัจจยัท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัแปร การ
ท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั 
และการประเมินผลกลยุทธ์ จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ การมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันากลยทุธ์  

วฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย โดยดา้นความคิด ความเช่ือ และค่านิยม  (  = 3.80) มากกวา่ตวั

แปรอ่ืนๆ หลงัจากไดส้กดัปัจจยัแลว้ พบวา่องคป์ระกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของ

ตวัแปรไดร้้อยละ 50.90 – 76.10 จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 6 ปัจจยั  และมีเพียง 1 องคป์ระกอบ 

คือองค์ประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได้ คือ ปัจจยัท่ี 1 ประกอบด้วยตวัแปร

รูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ปัญหาของการท างานระเบียบขององคก์ร พฤติกรรมการ

ท างานของบุคคล และความคิด ความเช่ือ ค่านิยม  จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ วฒันธรรมองคก์ร 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย โดยดา้นระบบการปฏิบติังาน  (  = 3.75) มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ 

มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ หลงัจากไดส้กดัปัจจยัแลว้ พบว่าองค์ประกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย ความ

แปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 65.10 – 86.70 จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 6 ปัจจยั  และมีเพียง 1 

องค์ประกอบ คือองค์ประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้ งหมดได้ คือ ปัจจัยท่ี 1 

ประกอบดว้ยตวัแปรบุคลากร รูปแบบการจดัการ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โครงสร้างองคก์าร 

และระบบการปฏิบติังาน  จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 
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และเม่ือท าการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยก าหนด พบวา่ มีเพียงปัจจยักลยุทธ์ระดบัองคก์รเพียงปัจจยัเดียวท่ี

มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

หลงัจากไดส้กดัปัจจยัแลว้ พบวา่องคป์ระกอบร่วมน้ีสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตวัแปรได้

ร้อยละ 61.80 – 81.30 จ  านวนปัจจยัท่ีจะน ามาสกดัมี 4 ปัจจยั  และมีเพียง 1 องค์ประกอบ คือ

องคป์ระกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมดได ้คือ ปัจจยัท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัการก าหนด

ทิศทางของกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันากลยุทธ์   วฒันธรรมองคก์ร และ

ความเป็นเลิศในการท างานจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ การก าหนดทิศทางกลยุทธ์และการมีส่วนร่วมพฒันา

กลยทุธ์  ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 

 ปัจจยัท่ี 1 การก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ระดับองค์กร  ประกอบด้วยตวัแปร พนัธกิจ 

วตัถุประสงค ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และวิสัยทศัน์ และปัจจยัท่ี 2 การมีส่วนร่วมของพนกังานใน

การพฒันากลยุทธ์ ประกอบดว้ยตวัแปร การท างานแบบเครือข่ายร่วมกนั การก าหนดเป้าหมายการ

ท างานร่วมกนั การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั และการประเมินผลกลยทุธ์  

 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษากลยุทธ์ระดบัองค์กรวฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ประเทศไทยในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าผลมาอภิปรายผลในประเด็นท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร ท่ีส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในองคก์รส่วนใหญ่ยงั
เห็นว่ากลยุท ธ์ระดับองค์กรท่ี ส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัไม่มีความชดัอาจอาจเป็นเพียงแค่นโยบายในภาพรวมแต่ขาดการน ามาปฏิบติั
ใช้จริงอย่างเป็นรูปธรรม การด าเนินงานการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนมีกลยุทธ์ระดบัองคก์รให้พนกังานมีโครงการมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาการ
ปฏิบติังาน แนวทางการปรับแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนแต่ในทางเป็นจริงขอ้มูลเหล่านั้นถูก
ปฏิเสธโดยกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  เพราะนโยบายการบริหารธุรกิจในประเทศเทศไทยส่วนใหญ่
ยงัคงยึดรูปแบบการบริหารจากบนลงล่าง ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์ระดบัองค์กร
และแนวทางการปฏิบติังานงานเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน พนกังานในระดบัปฏิบติัการก็จะน าแนวทาง
นั้นมาปฏิบติัตามอย่างไม่มีเง่ือนไข ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
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ประสบการณ์การบริหารธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเห็นว่าการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการองค์กรตามกลยุทธ์ระดบัองค์กรนั้นยงัไม่มีน ้ าหนกัมากพอท่ีจะน าไปสู่การให้พนกังานเขา้
มาร่วมเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ี
มีประสบการณ์สอนทางดา้นบริหารธุรกิจ ท่ีเห็นวา่พนกังานในองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่จะปฏิบติังาน
ตามกลยทุธ์ท่ีถูกก าหนดมาโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีกล่าวถึงกลยุทธ์ระดับองค์กรส่วนใหญ่จะถูกก าหนดโดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัทั้งในเร่ืองการสร้างนวตักรรมใหม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ราคาและการ
บริการ ส่วนในเร่ืองการให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการอาจมีเป็นการสร้าง
โครงการเสนอแนวทางการพฒันา แนวทางการแข้ไขปัญหา หรือประกวดการส่งนวตักรรมท่ี
พนกังานคิดด้วนตนเองเพื่อเสนอไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงพิจารณา  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
House, Robert J ; Mitchell, Terence R (2016) ศึกษา เร่ือง เส้นทางสู่เป้าหมาย ทฤษฎีของความเป็น
ผูน้ า (Path-Goal Theory of Leadership) งานวิจยัช้ินน้ีจะพิจารณาเร่ืองของเส้นทางท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายโดยใชท้ฤษฎีของภาวะผูน้ า โดยทฤษฏีน้ีไดร้ะบุไวว้า่ ความประพฤติของผูน้ านั้นส าคญัต่อ
สมรรถนะท่ีดี เพราะมนัเป็นเหมือนกลไกท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อแนวคิดในการไปสู่จุดหมาย
ของผูใ้ต้บงัคับบัญชา และมีผลต่อความน่าดึงดูดของเหล่าเป้าหมายนั้นๆด้วย พอผูน้ าอธิบาย
เป้าหมายเหล่านั้นให้กระจ่าง หรือ ท าให้มนัดูดึงดูดใจได ้มนัก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีมากข้ึน 
สมรรถภาพในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน และการยอมรับในตัวผู ้น าก็จะมากข้ึนด้วยเช่นกัน ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ลักษณะเฉพาะระหว่างพฤติกรรมจริงของผูน้ าและเกณฑ์อนัน้ีนั้ น จะข้ึนอยู่กับ
บุคลิกลักษณะของเหล่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาและข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีอยู่ด้วย 
ดงันั้น งานวิจยัช้ินน้ีจึงจะดูท่ีความซับซ้อนของความสัมพนัธ์ดงักล่าวแบบเจาะลึกในรายละเอียด 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Fernandez Martinez, Fernando (2010)  ศึกษากระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานแบบมีส่วน
ร่วม พบว่า องค์ประกอบส าคญัของนโยบายสาธารณะของรัฐบาล รัฐบาลและองค์กรท่ีสนบัสนุน
ธุรกิจขนาดเล็กจ าเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของกลยุทธ์น้ีคือ สถานท่ีก่อตั้ง ความหลากหลาย
สินคา้และบริการในเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการวิเคราะห์ภายนอก เช่น เทคโนโลยี  เศรษฐกิจท่ี
ส่งผลให้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Kamer, Christina A (2008) ศึกษาการ
วางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์และการจดัการเจา้หนา้ท่ี    ในองค์กร การศึกษาพบว่าผูน้ าธุรกิจหาแหล่ง
ผลประโยชน์เพื่อการแข่งขนัส าหรับธุรกิจของพวกเขาอุทิศเวลาจดัการจ านวนมากเพื่อวางแผน 
อยา่งไรก็ตาม แบบจ าลองวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีใชม้ากไดล้า้สมยัเน่ืองจากไม่มีทุนมนุษยท่ี์การศึกษา
น้ี ยงัพบวา่ ผลของการไม่วางแผนอยา่งมีเทคนิค    ละเวน้การจดัการเจา้หนา้ท่ี และขอ้จ ากดัในการ

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Fernandez+Martinez,+Fernando/$N?accountid=103541
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รักษาโอกาสส าหรับผูน้ าธุรกิจและผูเ้ช่ียวชาญ      ดา้นบริหารงานบุคคล การไดรั้บการสนบัสนุน
และบริหารงานองคก์ารเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของธุรกิจ  

2. ดา้นวฒันธรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นความคิด 

ความเช่ือ และค่านิยม ส่งผลสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร การ

สร้างวฒันธรรมในการท างานของธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม 

การประสานงานของฝ่ายต่างๆเขา้มาสนบัสนุนให้ความร่วมมือกนั สอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์

ของผูบ้ริหารธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีกล่าวว่าพนกังานในแต่ละฝ่ายแต่ละสายงานจะ

ประสานงานกนัท างานเป็นทีมเพื่อให้ผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ยงัสอดคลอ้งกบัการให้

สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการบริหารธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีกล่าวว่า

วฒันธรรมในองค์กรธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นแบบร่วมมือมือ ร่วมแรง ร่วมกนัท า  

และสอดคล้องกบัผลการให้สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์สอนสายบริหารธุรกิจท่ี

กล่าววา่องคก์รธุรกิจท่ีให้บริการส่วนใหญ่มีลกัษณะการท างานเป็นทีม มีการประสานความร่วมมือ

กบัฝ่ายต่างๆอยา่งเป็นระบบท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วรรณวิษา ไชชลาแสง (2551) 

ศึกษาภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อทีมท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 โดยวิจยัตั้งแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัการท างาน

เป็นทีมดงัน้ีความชดัเจนของวตัถุประสงคบ์รรยากาศการท างานมีส่วนร่วมรับฟังซ่ึงกนัและกนัและ

ภาวะผูน้ าร่วมกนัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กมลพรรณ พฒันา (2552) ศึกษาแนวทางการสร้าง

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระนองโดยงานวิจยัไดต้ั้งแบบสอบถามท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีมไวด้งัน้ีบรรยากาศในทีมงานทีมงานมีการถกเถียงอภิปรายสมาชิกรับ

ฟังรับขอ้ต าหนิสมาชิกทีมงานทุกคนพร้อมเป็นผูน้ าทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนัและ

มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนเป็นตน้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วริษพงษ ์ทรงงาม (2554) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มของ

บริษทัเบญจจินดาโฮลด้ิงจ ากดัโดยงานวิจยัไดต้ั้งแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีมไว้

ดงัน้ีดา้นผูน้ าทีมและดา้นการก าหนดเป้าหมายสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมพร แสนรัก (2555) 

ศึกษาผลกระทบของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลต่องานของทีมเฉพาะกรณีส านักคณะกรรมการวิจยั

แห่งชาติโดยงานวิจยัไดต้ั้งแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดงัน้ีความไวว้างใจในทีมและ
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ความร่วมมือร่วมใจสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Woo and  Ennew (2005 p. 1178-1185) ไดศึ้กษา

มาตรฐานและความส าคญัของคุณภาพการบริการอย่างมืออาชีพขององค์กรธุรกิจต่อธุรกิจ พบว่า 

คุณภาพการบริการแบบมืออาชีพขององคก์รธุรกิจต่อธุรกิจ แสดงให้เห็นถึง 1) การแลกเปล่ียนการ

บริการ เป็นกระบวนการในการปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพในการบริการ 2) การ

แลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นกระบวนการรับรู้ขอ้มูลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริการในการบริการเก่ียวกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ และการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้เพื่อน ามาใชใ้นการให้ค  าแนะน า  และ

การแกไ้ขปัญหาในการบริการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพในการบริการ 3) การแลกเปล่ียนทาง

การเงินโดยการรับรู้คุณค่าในการบริการ จะประเมินความคุม้ค่าในการจ่ายเงิน 4) การแลกเปล่ียน

ทางสังคม ประกอบด้วยการเปิดใจ ความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั การลดความ

แตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจปัญหา และการสร้างความเป็นเพื่อน เป็นกระบวนการในการ

สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัลูกคา้ 5) การประสานงาน เป็นความร่วมมือในการแกปั้ญหาดา้นการกอบกู้

การบริการและความตอ้งการของลูกคา้ส าหรับพนักงาน และ 6) การปรับตวัมีความจ าเป็นต่อ

กระบวนการผลิตสินคา้และการบริการ การแลกเปล่ียนขอ้มูล และการจดัการทางการเงินสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของ Latonio, Margaret Ann Garcia (2007) การส ารวจผลกระทบของวฒันธรรม

องค์กรในการจดัการโครงการ ผลการศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การ

จดัการโครงการและความส าเร็จของโครงการ เป็นผูน้ าและก าหนดความส าเร็จของโครงการ

สนบัสนุนความส าเร็จของโครงการและความมุ่งมัน่องคก์ร การวิจยัเปิดเผยเฉพาะองคป์ระกอบของ

วฒันธรรมองค์กรท่ีส่วนบริหารโครงการ ประสบความส าเร็จ โดยปริยายท่ีจะให้องค์กรอาจได้

ประโยชน์   จากความรู้น้ีเป็นองค์กรพิจารณา เตรียมและวางแผนด าเนินการจดัการโครงการ น า

โครงการให้ประสบความส าเร็จสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Aiyed, Ali Nabeeh (2008) ศึกษาการ

ส่ือสาร วฒันธรรมและการเลือกส่ือในส่ิงแวดลอ้มโลก การจดัการธุรกิจวฒันธรรมบริษทัสากล

ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนเน่ืองจากแนวโนม้เศรษฐกิจสู่โลกาภิวฒัน์ จดัการเก่ียวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ 

สถานีส่ือ การส่ือสาร การส่ือสารลกัษณะและเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและ

ชาติ เป็นองคป์ระกอบส าคญัของส าเร็จ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีหลากหลาย ผูจ้ดัการท่ีท างานใน

บริบทองคก์รสากล จ าเป็นตอ้งเขา้ใจลกัษณะ ของวฒันธรรมอ่ืน ๆ ในการสร้างช่องทางส่ือสารท่ี

เหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้ใจท่ีผดิ   เขา้ใจกฎระเบียบ การไดรั้บความยอมรับจากผูบ้ริโภค และ

http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Latonio,+Margaret+Ann+Garcia/$N?accountid=103541
http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Aiyed,+Ali+Nabeeh/$N?accountid=103541
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เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร การส่ือสารท่ีตอ้งใช้ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัตามมิติวฒันธรรมและ

ส าหรับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศแตกต่างกนัทั้งวฒันธรรม  

3. ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ  ส่งผลสูงสุด รองลงมาคือ บุคลากร องคก์รท่ีมีความเป็นเลิศตอ้งมีการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัการใหส้ัมภาษณ์ของ
ผูบ้ริหารธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมองวา่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รเป็น
ส่ิงส าคญัตอ้งท าให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะความช านาญในงานท่ี
ปฏิบัติ  สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู ้มีประสบการณ์บ ริหาร ธุร กิจผู ้ให้บ ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีกล่าววา่การพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ
ขององค์กร สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การสอนในสาย
บริหารธุรกิจท่ีกล่าวถึงความเป็นเลิศในการด าเนินงานตอ้งมีผลมาจากการส่งเสริม สนับสนุนให้
พนกังานมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพในการพฒันาตนอง ให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีใน
สายงานท่ีรับผิดชอบ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Woo(2005)  Gerben, and Pietersma(2009) 
Michelle(2010) Colbert(2011) Inchat(2017) ฐานะผูน้ าท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร
ให้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะท่ีสามารถตอบสนองการปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพมีส่วน
ส าคญัต่อความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพขององคก์ารและเป็นตวัแปรท่ีสามารถท านายประสิทธิผล
อีกดว้ย  พนกังานปรับปรุงกระบวนการท างานดว้ยตนเองการจดัการในแผนกมีการเปล่ียนแปลงใน
เชิงบวกปรับปรุงการส่ือสารในแผนกและสร้างการมีส่วนร่วมในแผนก 

ความเป็นเลิศในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย ไดแ้ก่  ดา้นรูปแบบการจดัการ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบ
การปฏิบติังาน และดา้นบุคคล  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการแบบมีส่วนร่วมในองคก์รจะเกิดข้ึนได้
ก็เน่ืองด้วยองค์การนั้นๆตอ้งมีการก าหนดแนวทางท่ีจะให้บุคลากรในทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานเกิด
ความรู้สึกท่ีตอ้งการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงแห่งความส าเร็จขององคก์าร เกิดความรักความผกูพนัต่อ
องค์การเสมอหน่ึงองค์การน้ีเป็นธุรกิจของตนเอง ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจหากตอ้งการให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ารและตอ้งการให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร  ผูบ้ริหาร
ตอ้งก าหนดแนวทางการบริหารองคก์ารดว้ยการสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึง
เป็นความมุ่งมัน่พฒันากระบวนการบริหารจดัการ ดว้ยการก าหนดกลยุทธ์องคก์ารให้ทุกหน่วยงาน
มีการขบัเคล่ือนไปดว้ยกนั เพื่อรองรับปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเช่ือมโยงให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ท างานร่วมกนัอยา่งคล่องตวัและไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดย 1) ดา้นรูปแบบการจดัการ ตอ้ง
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สร้างวฒันธรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก และปรับปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังาน โดยวฒันธรรมท่ียดึถือปฏิบติัมาอยา่งสม ่าเสมอ ไดแ้ก่  มุ่งเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
วิเคราะห์หาสาเหตุของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
ติดตามและตรวจสอบให้เป็นไปตามแผนงาน   มีการทบทวนโดยผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง  สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ McClendon(2011)  ดา้นโครงสร้างองคก์ร เพื่อให้สัมฤทธิผลของการบริหาร
จดัการสู่ความเป็นเลิศเกิดจากการน าไปสู่การปฎิบติัโดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง และถือปฏิบติั
เป็นงานประจ า ซ่ึงมีหลกัส าคญัดงัน้ี  มีการวางแผนและปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ ก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน   ปฏิบติัตามตวัช้ีวดัของกระบวนการท างาน  เช่ือมโยง
การปฏิบติัและตวัช้ีวดั กบัวตัถุประสงค์เป้าหมายหลกัขององค์กร  รับฟังเสียงของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียเพื่อน ามาปรับปรุง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lapwongraj(2008) Pattana(2009) 
Suvinijjit(2011)  3) ดา้นระบบการปฏิบติังาน  มีระบบการจดัการแบบบูรณาการ เป็นพื้นฐานในการ
จดักระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้เกิดความเช่ือมโยงกนัทั้งกระบวนการปฏิบติังาน และผลลพัธ์ 
และเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายหลกัขององค์กร มีกรอบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
ท าให้เกิดการประสานงานกัน (Synergy) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยการบูรณาการ
ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากล (International Standard Requirement) เช่นระบบการจดัการ ISO 
ต่าง ๆ ระบบการจดัการสู่ความเป็นเลิศ (Operational Management System: OEMS) เขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการท างาน และใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อให้มี
ระบบการด าเนินงาน และการบริหารจดัการองค์กรท่ีแข็งแกร่ง และต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ (TOP 
Quartile) ในระดบัสากลกบัผลลพัธ์ดา้น Safety, Reliability, Cash Cost, ROIC และ Energy 
Efficiency  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Truncale(2011) Rattanaprakarn(2012)  4) ดา้นบุคลากร 
เป็นทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การท่ีเป็นส่ิง
ก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และ
การคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึนสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของMcClendon 
(2011) Kasorn (2013) Inchat (2017) 

4. การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภาพรวมทุกดา้น อยู่
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การก าหนดปัญหา มีความเห็นด้วยสูงสุด 
รองลงมาคือ การตดัสินใจ ซ่ึงในองคก์รท่ีเป็นงานทางดา้นการบริการส่วนใหญ่พนกังานในระดบั
ปฏิบติัการตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานบริการท่ีเกิดข้ึนและตอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนนั้นๆใหก้บัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ส่วนในภาพรวม การจดัการแบบมีส่วนร่วม
ในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจ
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ยงัใหค้วามจริงจงัแบบเป็นรูปธรรมกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์รนอ้ยอยู ่สอดคลอ้งกบั
การให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมองว่าการมีส่วนร่วมของ
พนกังานส่วนใหญ่เป็นการเสนอปัญหาท่ีเกิดข้ึนและน ามาร่วมพิจารณาเพื่อหาแนวทางแกไ้ข  แต่
การบริหารหลกัใหญ่ยงัคงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดนโยบาย สั่งการ แต่บริษทัก็มีนโยบาย
หาความรู้ เก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบัล่างเพื่อน าไปพฒันากระบวนการบริหารจดัการบา้งแต่ยงัไม่
มากเท่าท่ีควร   สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผูมี้ประสบการณ์บริหารธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ท่ีกล่าวว่าการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จขององค์กร แต่ในประเทศไทยผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัคงให้ความส าคญักบัการใช้การ
บริหารแบบควบคุมสั่งการมากกว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม แต่ก็เห็นหลายบริษทัท่ีพยายามให้
พนกังานไดเ้ขา้ไปมีร่วมร่วมตามภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีมีต่องานในส่วนของตนเองตั้งแต่
เร่ืองการก าหนดประเด็นปัญหาในงานท่ีเกิดข้ึน การแสวงหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั  ไปจนถึงการ
ร่วมกนัประเมินผลจากส่ิงท่ีให้บริการลูกคา้ไปได้ผลดีมากน้อยเพียงใด เสียงตอบรับเป็นอย่างไร 
สอดคล้องกบัการให้สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การสอนในสายบริหารธุรกิจท่ี
กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นลกัษณะการบริหารท่ีนิยมมากในในองค์ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ธุรกิจขา้มชาติ โดยการบริหารแบบมีส่วนของธุรกิจเหล่าน้ีก็จะเนน้ให้แต่ละทีมแต่ละสายงานมีการ
ประชุมปรึกษาหารือ หาแนวทางการแกไ้ขปัญหา สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสายงายงานร่วมกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นพวรรณ อริยะเดช (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วมขององคก์ารธุรกิจขนส่งทางอากาศโดยงานวิจยั
ตั้งแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานไวด้งัน้ีการสร้างผลผลิตต่อหน่วยได้เพิ่มมากข้ึน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วยลดลงผลิตสินคา้บริการได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวมี้ความ
รวดเร็วในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และมีการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์เป็นต้น  สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ดวงฤดี  เสมาพู (2559) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย. พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อ
ผลการปฏิบติังานของพนกังานทั้งในดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการวางแผนงาน การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ดา้นการประสานงานขา้มฝ่าย  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นโครงสร้างองคก์าร และการ
ก าหนดนโยบายดา้นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่ลูกคา้  องคก์รมีค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานต่อหน่วยลดลง และบุคลากรสามารถสร้างผลผลิตต่อหน่วยไดเ้พิ่มมากข้ึน สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ  Kim (2002) ศึกษาการจดัการแบบส่วนร่วมและความพึงพอใจของงานส าหรับ
การเป็นผูน้ าการบริหารผูว้ิจยัไดต้ั้งค  าถามในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมโดยสรุปดังน้ีพนักงานปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยตนเองการจดัการในแผนกมีการ



223 
 

 

เปล่ียนแปลงในเชิงบวกปรับปรุงการส่ือสารในแผนกและสร้างการมีส่วนร่วมในแผนกเป็นต้น
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Manning(2009) ศึกษาผูน้ าและผลกระทบเพื่อความพึงพอใจของ
พนกังานในองคก์รการจดัการผูจ้ดัจ  าหน่าย วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือ การระบุ วิเคราะห์ และ
ตรวจสอบผลกระทบของพนกังานความพึงพอใจเป็นญาณรู้สึก การคน้พบท่ีส าคญัของการศึกษา น้ี
รวม คือ ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัการท่ีเป็นผูน้ ากบัความพึงพอใจของพนกังาน มีผลต่อลกัษณะการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  Fernando(2010)  ศึกษากระบวนการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจขนาดเล็กในเมืองและความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานแบบมี
ส่วนร่วม พบว่า องค์ประกอบส าคัญของนโยบายสาธารณะของรัฐบาล รัฐบาลและองค์กรท่ี
สนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กจ าเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของกลยุทธ์น้ีคือ สถานท่ีก่อตั้ง ความ
หลากหลายสินคา้และบริการในเมืองท่ีเป็นการท างานแบบพนกังานมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในการวิเคราะห์ภายนอก เช่น เทคโนโลยี  เศรษฐกิจท่ีส่งผลให้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน  สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Colbert (2011) ศึกษาการใชโ้ปรแกรม Telework เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ : เส้นทางสู่องค์กรท่ียืดหยุน่ โดยส ารวจผลกระทบโปรแกรม Telework  ในการธุรกิจ
ต่อเน่ืองแผน (BCP) ท่ีมีความยืดหยุ่นขององค์กรในระหวา่ง และหลงัจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ี
ต่อเน่ืองระหว่างวิกฤต : การรักษาช่ือเสียงและทรัพยสิ์นขององค์กรยงัคงอยู่  ผลการศึกษา การ
จดัการในการน าเทคโนโลยีโปรแกรม Telework ไปใช้ในการแก้ปัญหา  การวางแผนและการ
ปฏิบติังานในองค์กร สร้างการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงาน จะช่วยลดผลกระทบใน
ระหว่างวิกฤต ซ่ึงท าให้สูญรายได้น้อยท่ีสุดและช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Smith (2016) ศึกษาเร่ือง การด าเนินการชั้นยอด (Operation 
Excellent) หรือ การด าเนินการชั้นยอดเป็นคอนเซ็ปตข์องการด าเนินการท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ของการ
ท างานเป็นทีมอนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ของ Supply 
Chain (โซ่อุปทาน)การสังเกตการณ์กระบวนการท างานเป็นทีมขององคก์รนั้น จะช่วยให้มองเห็น
ภาพรวมของการควบคุมต่างๆท่ีสัมพนัธ์กบั "เสียงจากลูกคา้" และ "เสียงจากตวัธุรกิจ" ซ่ึงทั้งสอง
อยา่งน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ความปลอดภยั การเปล่ียนแปลงของสินคา้คงคลงั และตวัวดั
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสเงินสด(cash flow) โดยจะมีวิธีการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว เปรียบเทียบกบั
เป้าหมาย และเลือกกา้วแรกท่ีจะท าต่อไป ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธ์ออกมาในรูปของขอ้มูลความตอ้งการ
ต่างๆท่ีมาจากทีมท างาน ผูถื้อผลประโยชน์ร่วม(stakeholder) ลูกคา้ และอาจจะรวมถึงผูจ้ดัหา
(supplier)ดว้ยเม่ือเก็บขอ้มูลและเร่ิมใชค้  าถามในการหาค าตอบวา่ ท าไมทีมถึงเจอกบัความผิดพลาด 
ท าไมลูกคา้ถึงไม่พอใจ และปัญหาอ่ืนๆ หลงัจากนั้นคุณจะสามารถระบุไดว้า่จะมีช่องทางใดบา้งท่ี
สามารถท าให้เกิดผลในทางบวกได้  สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Pattana (2009) Truncale 

http://search.proquest.com/pqdtft/indexinglinkhandler/sng/au/Manning,+Mark/$N?accountid=103541
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Fernandez+Martinez,+Fernando/$N?accountid=103541
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(2011) McClendon (2011)การจดัการแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานทั้งใน
ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นการวางแผนงาน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดา้นการประสานงาน
ข้ามฝ่าย  ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านโครงสร้างองค์การ และการก าหนดนโยบายด้านทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจแก่ลูกคา้  องค์กรมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหน่วย
ลดลง และบุคลากรสามารถสร้างผลผลิตต่อหน่วยไดเ้พิ่มมากข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
เม่ือท าการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยก าหนด พบว่า การก าหนดทิศทางกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม

พฒันากลยุทธ์มีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทย จึงน าเสนอแนวทางในการก าหนดทิศทางกลยุทธ์และการมีส่วนร่วมพฒันากลยุทธ์

เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม  และการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1. ก าหนดทิศทางของกลยทุธ์  

1.1  พนัธกิจ โดยการท่ีวางแผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัค ามัน่สัญญาท่ีให้ไวก้บั

ลูกค้า โดยก าหนดพนัธกิจท่ีสามารถเกิดข้ึนได้จริง รวมทั้ งการให้อ านาจการ

ตดัสินใจแก่พนกังานในการปฏิบติัตามพนัธกิจ 

1.2 วตัถุประสงค์  โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และสภาพแวดล้อมทั้ งภายในองค์รและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดแผนการ

ด าเนินการท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ริง 

1.3 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั มีการะบุขั้นตอนและวธีิด าเนินงานอยา่งชดัเจน และมีการ

ติดตามผลเป็นระยะ เช่น รายไตมาส และรายปี 

1.4 วสิัยทศัน์ โดยการวางแผนการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป็นวิสัยทศัน์

ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง 

2. การมีส่วนร่วมของพนกังานในการพฒันากลยทุธ์    

2.1 การท างานแบบเป็นเครือข่าย ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนการสานการท างาน
แบบเป็นเครือข่ายร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
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2.2 การก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั โดย มีการสนบัสนุนการก าหนดเป้าหมาย
การท างานร่วมกันตั้ งแต่กระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลกัน ร่วมกันก าหนด
เป้าหมายและวธีิการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  

2.3 การวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั  โดยผูบ้ริหารแต่ละแผนกก าหนดวา่จะให้ภาคส่วน
ใดเป็นแกนน า พิจารณาจากนโยบายเป็นหลกั จากนั้นจึงวางแผนงานให้สอดคล้อง
และต่อเน่ืองเป็นระบบเดียวกนั 

2.4 การประเมินผลกลยุทธ์ โดยทุกคนในองคก์รร่วมกนัประเมินผลกลยุทธ์เป็นระยะ เช่น 
รายไตมาส และรายปี  อย่างจริงใจและยุติธรรม เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ 
ยทุธวธีิ ไดเ้ท่าทนัสถานการณ์ 

  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาเพียงแค่ 3 ปัจจยัเท่านั้นการศึกษาในคร้ัง
ต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีนอกจาก 3 ปัจจยัน้ี และศึกษาปัจจยัแฝงท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
แบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

2. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย
เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปหากมีการเปรียบเทียบกบัธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
ต่างประเทศทั้งท่ีเป็นภายใต้แบรนด์เดียวกนั และต่างแบรนด์กัน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
แทจ้ริงท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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                                                                 ภาคผนวก ก 
                                                         แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

                                                                                เร่ือง 
การศึกษากลยุทธ์ระดับองค์กร วฒันธรรมในการท างานและความเป็นเลิศใน 

การด าเนินงานทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่                     
ในประเทศไทย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค ำช้ีแจง 

แบบสอบถำมน้ีเป็นแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจยั กำรศึกษำตำมหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำ
กำรจดักำร มหำวิทยำลยัสยำม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำกลยุทธ์ระดบัองค์กร วฒันธรรมในกำรท ำงำน
และควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริกำร
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย  ขอ้มูลต่ำงๆท่ีศึกษำน้ีเป็นกำรศึกษำในเชิงวิชำกำรและจะไม่มีผล
สะทอ้นกลบัในแง่ลบแก่ท่ำนแต่ประกำรใด ควำมคิดเห็นของท่ำนจะเป็นควำมลบั เพรำะกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลจะปรำกฏออกมำเป็นภำพรวม แต่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำธุรกิจ จึงขอควำมอนุเครำะห์จำก
ท่ำนไดต้อบค ำถำมอย่ำงตรงไปตรงมำตำมขอ้เท็จจริง ทั้งน้ีหวงัว่ำคงจะไดรั้บควำมกรุณำจำกท่ำนเป็น
อยำ่งดี  แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
ตอนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ระดบัองคก์รท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 4 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 5 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริกำร

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อ

สร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจในประเทศไทย 

Administrator
Stamp
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ขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอยำ่งสูงท่ีกรุณำใหค้วำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังน้ี
เป็นอยำ่งดี 

นำยวรวทิย ์ วอ่งชำญกิจ   
                           นกัศึกษำหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต  สำขำวิชำกำรจดักำร 
                                        บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยัสยำม 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค ำช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมำย    ลงใน  หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของ

ท่ำน 

1.  เพศ 

   ชำย   หญิง 

2.  อำย ุ   

   ต ่ำกวำ่ 30 ปี                   31 - 40 ปี  

  41 -  50 ปี   51 ปีข้ึนไป  

3.  ระดบักำรศึกษำ 

  ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 

  สูงกวำ่ปริญญำตรี   

4.  ต ำแหน่งหนำ้ท่ีในบริษทั 

  ผูบ้ริหำรระดบัสูง  ผูบ้ริหำรระดบักลำง   

  ผูบ้ริหำรระดบัปฏิบติักำร   พนกังำนระดบัปฏิบติักำร  

  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

5.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน    

     ต ่ำกวำ่ 1 ปี                   2.  1 - 5 ปี  

   6 -  10 ปี   4.  11 ปีข้ึนไป         

6.  รำยไดต่้อเดือน 

    นอ้ยกวำ่ 15,000 บำท    15,000 – 30,000 บำท 

    30,001 – 50,000 บำท    50,001 บำทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธ์ระดับองค์กรทีส่่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิผู้

ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ค ำช้ีแจง 

โปรดพิจำรณำกลยุทธ์ระดับองค์กรท่ีส่งผลต่อกำรจัดกำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ให้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีวำ่ท่ำนมีควำมเห็นดว้ยในระดบัมำกน้อยเพียงใด โปรดท ำเคร่ืองหมำย

ลงในช่องว่ำงขวำมือท่ำนตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ ท่ี

เกิดข้ึนจริงเพียงขอ้ละ 1 ค ำตอบ กรุณำตอบแบบสอบถำมทุกขอ้ โดยมีเกณฑ์ประกอบกำรพิจำรณำ

คือ 

5   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำกท่ีสุด 

4   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำก 

3   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     ปำนกลำง 

2   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ย 

1   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ยท่ีสุด 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1.  วสิัยทศัน์ขององคก์รท ำใหท้่ำนมีส่วนร่วมในกำรจดักำร

ธุรกิจ 

     

2. วตัถุประสงคข์ององคก์รท ำใหท้่ำนมีส่วนร่วมในกำร

จดักำรธุรกิจ 

     

 3. พนัธกิจขององคก์รท ำให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจดักำร

ธุรกิจ 

     

  4. กำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท ำใหท้่ำนมีส่วนร่วม

ในกำรจดักำรธุรกิจ 

     

  5.ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกลยทุธ์ขององคก์ร      

  6. กลยทุธ์ขององคก์รเนน้กำรสำนกำรท ำงำนแบบเป็น

เครือข่ำยร่วมกนั 
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ตอนท่ี 2 (ต่อ) 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

  7. ในองคก์รส่งเสริมกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนในองคก์ร

ร่วมกนั 

     

 8.  ในองคก์รสนบัสนุนกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำน

ร่วมกนั 

     

 

ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ค ำช้ีแจง 

โปรดพิจำรณำวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีวำ่ท่ำนมีควำมเห็นดว้ยในระดบัมำกนอ้ยเพียงใด โปรดท ำเคร่ืองหมำย

ลงในช่องวำ่งขวำมือท่ำนตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ ท่ี

เกิดข้ึนจริงเพียงขอ้ละ 1 ค ำตอบ กรุณำตอบแบบสอบถำมทุกขอ้ โดยมีเกณฑป์ระกอบกำรพิจำรณำ

คือ 

5   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำกท่ีสุด 

4   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำก 

3   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     ปำนกลำง 

2   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ย 

1   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3(ต่อ) 

วฒันธรรมกำรท ำงำน 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1.  ด้านความคิด ความเช่ือและค่านิยม 

 1.1 องคก์รส่งเสริมใหมี้กำรระดมควำมคิดในกำรจดักำร

ปัญหำ 

     

1.2 ท่ำนมีค่ำนิยมในกำรท ำงำนเป็นทีมและใหค้วำมส ำคญักบั

กิจกรรมของส่วนรวมเสมอ 

     

1.3 ผูบ้งัคบับญัชำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำวำงตวัแบบเป็นกนัเอง 

เสมือนพี่นอ้ง 

     

2. พฤติกรรมการท างานของบุคลากร 

2.1 หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมท่ำนใหพ้ยำยำมคิดหำวธีิใหม่ๆ

เพื่อปรับปรุงกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 

     

2.2 พนกังำนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนในกำร

ปฏิบติังำนและแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งเป็นอิสระ 

     

2.3 หน่วยงำนสนบัสนุนใหพ้นกังำนสำมำรถประสำนกำร

ท ำงำนร่วมกน้อยำ่งเป็นระบบ 

     

3.  ด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของพนักงานในองค์กร 

3.1บรรยำกำศในกำรท ำงำนมีควำมเอ้ืออำทร และเป็นกนัเอง 

ยกยอ่งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

     

3.2 ในกำรท ำงำนมีกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยำ่งดี      

3.3 เพื่อนร่วมงำนสนบัสนุนควำมคิดเห็นและแลกเปล่ียน

ควำมรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     

4.ด้านปัญหาในการท างานเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่าน

4.1 สำมำรถปรึกษำเพื่อนร่วมงำน หรือหวัหนำ้งำนได ้
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ตอนท่ี 3 (ต่อ) 

วฒันธรรมการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

4.2 ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเม่ืองำนในองคก์รเกิด

ปัญหำได ้

     

4.3 กรณีท่ีเกิดปัญหำในหน่วยงำนทุกคนจะร่วมกนัช่วย

แกปั้ญหำ โดยไม่ค  ำนึงวำ่เป็นหนำ้ท่ีของใคร 

     

5. ด้านการยอมรับและการต่อต้าน 

5.1 พนกังำนในองคก์รท่ำนส่วนใหญ่ยอมรับกำร

เปล่ียนแปลง 

     

5.2 ท่ำนยนิยอมหำกท่ำนตอ้งยำ้ยงำนในหนำ้ท่ีเดิม ไป

ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีใหม่ท่ีอำจไม่ถนดั  เพื่อควำมเหมำะสม 

     

5.3 ท่ำนไดแ้สดงควำมคิดเห็นคดัคำ้นเม่ือเห็นวำ่ กำร

เปล่ียนแปลงในองคก์ร จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำร

ท ำงำน 

     

 

ตอนท่ี 4 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วน 

ร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ค ำช้ีแจง 

โปรดพิจำรณำควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีวำ่ท่ำนมีควำมเห็นดว้ยในระดบัมำกนอ้ยเพียงใด โปรดท ำ

เคร่ืองหมำยลงในช่องวำ่งขวำมือท่ำนตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจริงเพียงขอ้ละ 1 ค ำตอบ กรุณำตอบแบบสอบถำมทุกขอ้ โดยมีเกณฑป์ระกอบกำร

พิจำรณำคือ 

5   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำกท่ีสุด 

4   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำก 
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3   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     ปำนกลำง 

2   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ย 

1   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 4 ต่อ 

ควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำน 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1. โครงสร้างองค์การ 

1.1 กำรจดัระเบียบกำรปฏิบติังำนในแต่ละฝ่ำยงำนมีควำม

ชดัเจนไม่ซ ้ ำซอ้น 

     

1.2 ระบบงำนแต่ละฝ่ำยมีกำรประสำนกำรท ำงำนกนัอยำ่ง

ต่อเน่ือง 

     

1.3 สำยกำรบงัคบับญัชำ กำรสั่งกำร มีควำมสะดวกคล่องตวัใน

กำรปฏิบติังำน 

     

1.4 กำรตดัสินใจในกำรจดักำรในแต่ละฝ่ำยงำนมีควำมเป็น

อิสระ คล่องตวัในกำรบริกำรจดักำร 

     

1.5 กำรพิจำรณำบุคคลใหมี้ควำมเหมำะสมกบัภำระงำนท่ี

รับผดิชอบ 

     

2. ระบบปฏิบัติงาน 

2.1 ระบบกำรจดักำรบุคลำกรท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำรแบบมีส่วน

ร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 

     

2.2 ระบบบญัชี/กำรเงินท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมใน

องคก์ำรธุรกิจ 

     

2.3 ระบบพสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำรแบบมี

ส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 
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ตอนท่ี 4 ต่อ 

ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

2.4 ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำรแบบมี

ส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 

     

2.5 ระบบกำรติดตำม/ประเมินผลท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำรแบบมี

ส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 

     

3. บุคลากร 

3.1 มีระบบกำรคดัเลือกบุคคลใหเ้หมำะสมกบัภำระงำน 

     

3.2 มีกำรพฒันำศกัยภำพของบุคคลเพื่อเพิ่มคุณภำพของกำร

ปฏิบติังำน 

     

3.3 ภำระงำนและควำมรับผดิชอบในงำนมีควำมเหมำะสมกบั

บุคคลในกำรปฏิบติังำน 

     

3.4 มีกำรจูงใจผูป้ฏิบติังำนใหใ้ชท้กัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ

ในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ศกัยภำพ 

     

3.5 สร้ำงควำมมัน่ใจ ในควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำนและ 

ควำมเจริญกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีแก่บุคลำกรในองคก์ำร 

     

4. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

4.1 มีกำรสอนงำน ถ่ำยทอดควำมรู้ในสำยงำนจำกรุ่นพี่สู่รุ่น

นอ้ง 

     

4.2 มีกำรประชุมปรึกษำ หำรือเพื่อแกไ้ขปัญหำ เพิ่มทกัษะ 

ควำมรู้ ควำมสำมำรถในงำน 

     

4.3 มีกำรส่งเสริมทกัษะควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร

ปฏิบติังำน ดว้ยกำรอบรม หรือใหทุ้นไปศึกษำต่อ 
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ตอนท่ี 4 ต่อ 

ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

4.4 เปิดโอกำสใหพ้นกังำนสำมำรถขอสลบัเปล่ียนโยกยำ้ย

ตนเองไปปฏิบติังำนในสำยท่ีตนเองมีทกัษะ ควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ 

     

4.5 เปิดโอกำสพนกังำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบั

กำรพฒันำงำนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

     

5. รูปแบบการจัดการ 

5.1 ผูบ้ริหำรมีคุณลกัษณะควำมเป็นผูน้ ำท่ีเป็นแบบอยำ่งใน

กำรท ำงำน 

     

5.2 กำรจดักำรในองคก์ำรมีระบบธรรมำภิบำล มีควำมยติุธรรม      

5.3 กำรจดักำรในองคก์ำรมีรูปแบบท่ียดืหยุน่คล่องตวัในกำร

ปฏิบติังำน 

     

5.4 กำรจดักำรผูบ้ริหำรใหค้วำมเป็นกนัเองเสมือนญำติมิตร ใน

กำรใหค้  ำปรึกษำหำรือเร่ืองต่ำงๆในกำรปฏิบติังำน 

     

5.5 กำรจดักำรในองคก์ำรผูป้ฏิบติัสำมำรถมีส่วนร่วมแสดง

ควำมคิดเห็นต่องำนท่ีรับผดิชอบในกำรแกไ้ขปัญหำ หรือ

พฒันำนำงำน 
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 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ค ำช้ีแจง 

โปรดพิจำรณำกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี วำ่ท่ำนมี

ควำมเห็นดว้ยหรือไม่ และเห็นด้วยในระดบัมำกน้อยเพียงใด โปรดท ำเคร่ืองหมำยลงในช่องว่ำง

ขวำมือท่ำนตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ ท่ีเกิดข้ึนจริงเพียง

ขอ้ละ 1 ค ำตอบ กรุณำตอบแบบสอบถำมทุกขอ้ โดยมีเกณฑป์ระกอบกำรพิจำรณำคือ 

5   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำกท่ีสุด 

4   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     มำก 

3   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     ปำนกลำง 

2   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ย 

1   หมำยถึง    มีระดบัควำมเห็นดว้ยในระดบั     นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยักำรมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1. การก าหนดปัญหา 

 1.1 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรประชุมกำรจดัท ำแผนงำน ตำมนดั

หมำย 

     

1.2 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรวเิครำะห์ปัญหำ ในหน่วยงำนของ

ท่ำน 

     

1.3 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงแกไ้ขปัญหำใน

หน่วยงำนของท่ำน 

     

 1.4 ท่ำนไดท้กัทว้งและใหข้อ้เสนอแนะในกำรจดัท ำแผน

หรือโครงกำรในหน่วยงำนของท่ำน 

     

 1.5 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยในหน่วยงำนของ

ท่ำน 
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ตอนท่ี 5 ต่อ 

ปัจจัยการมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

2.  การตัดสินใจ 

  2.1 ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจปัญหำหลกัท่ีน ำไปสู่กำร

ปฏิบติังำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

 2.2 ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจเลือกตวัแบบแกไ้ขปัญหำในกำร

ปฏิบติังำนอนัน ำไปสู่กำรก ำหนดนโยบำยของหน่วยงำนท่ำน 

     

2.3  ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจก ำหนดทิศทำงแกไ้ขปัญหำใน

หน่วยงำนของท่ำน 

     

 2.4 ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจในกำรจดัท ำแผนหรือโครงกำร

ตำมนโยบำยในหน่วยงำนของท่ำน 

     

 2.5 ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจในกำรจดักำรในหน่วยงำนของ

ท่ำน 

     

3.  การด าเนินงาน 

3.1   ท่ำนไดเ้ขำ้ร่วมท ำโครงกำรตำมแผนท่ีวำงไว ้

     

3.2 ท่ำนร่วมพิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพื่อก ำหนด

นโยบำย หรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

 3.3 ท่ำนไดเ้ขำ้ร่วมด ำเนินงำนตำมนโยบำยหรือแผนงำนท่ี

ก ำหนด 

     

3.4  ท่ำนไดร่้วมพิจำรณำจดัสรรงบประมำณสนบัสนุนกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยหรือแผนงำนท่ีก ำหนด 

     

3.5  ท่ำนไดร่้วมปฏิบติัตำมขอ้ตกลงในกำรด ำเนินกำรตำม

นโยบำยหรือแผนงำนท่ีก ำหนด 
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ตอนท่ี 5 ต่อ 

ปัจจยักำรมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

มำก

ท่ีสุด

(5) 

มำก 

 

(4) 

ปำน

กลำง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

4. การรับผลประโยชน์ 

4.1  ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกนโยบำยหรือแผนงำนใน

หน่วยงำนของท่ำน 

     

4.2 ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกำรวำงแผนกำรแกไ้ข

ปัญหำตำมนโยบำยหรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

 4.3 ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกำรปฏิบติัตำมนโยบำย

หรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

4.4  ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำน

ตำมนโยบำยหรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

 4.5 ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกำรประเมินผลนโยบำย

หรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

5.  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลนโยบาย 

5.1  ท่ำนร่วมประเมินผลกำรวำงแผนในกำรก ำหนดนโยบำย

หรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

 5.2 ท่ำนร่วมประเมินผลกำรตดัสินใจกำรก ำหนดนโยบำย

หรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

     

5.3  ท่ำนร่วมประเมินผลกำรจดัท ำตำมนโยบำยหรือแผนงำน

ในหน่วยงำนของท่ำน 

     

5.4 ท่ำนร่วมประเมินผลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยหรือแผนงำน

ในหน่วยงำนของท่ำน 

     

5.5 ท่ำนร่วมประเมินผลกระบวนกำรตำมแผนงำนใน

หน่วยงำนของท่ำน 
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ตอนที่ 6 โปรดระบุ ข้อเสนอแนะการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่

เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์ระดบัองคก์รท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนท่ีส่งผลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วน

ร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอยำ่งสูงท่ีกรุณำใหค้วำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม 

 

นำยวรวทิย ์ วอ่งชำญกิจ 

 นกัศึกษำหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต  สำขำวิชำกำรจดักำรบณัฑิตวทิยำลยั      

  มหำวทิยำลยัสยำม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
 

แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงร่ำง 

เร่ือง กำรศึกษำกลยทุธ์ระดบัองคก์ร วฒันธรรมในกำรท ำงำนและควำมเป็นเลิศในกำร
ด ำเนินงำนท่ีมีอิทธิพลต่อกำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี                     

ในประเทศไทย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผูว้จิยั     นำยวรวทิย ์ วอ่งชำญกิจ   

หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต  สำขำวชิำกำรจดักำร 

บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัสยำม 

ตอบที1่ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทัว่ไป 

1. ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรทำงธุรกิจ เป็นอยำ่งไร (เช่น เป็นใคร มำจำกไหน 

มีประสบกำรณ์ตรงทำงดำ้นใดเช่นกำรสอน กำรบริหำรงำน  ประสบกำรณ์นำนเท่ำไร เป็นตน้) 

2. ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจหรือไม่

อยำ่งไร 

ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับองค์กรในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิ 

 1. ท่ำนเห็นว่ำกลยุทธ์ระดับองค์กรในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นอยำ่งไร 

 2. ท่ำนเห็นว่ำกลยุทธ์ระดับองค์กรในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยควรเป็นอยำ่งไรเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ 

ในประเด็น  วสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์ พนัธกิจ กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบติั และกำรประเมินผล

กลยทุธ์ 

 ตอนที่ 3 สัมภาษณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมในการท างานในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิ 

1. ท่ำนเห็นว่ำวฒันธรรมในกำรท ำงำนในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยในปัจจุบนัเป็นอยำ่งไร 
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2. ท่ำนเห็นวำ่วฒันำธรรมในหำรท ำงำนในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยควรเป็นอยำ่งไรเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ 

ในประเด็น  ดำ้นควำมคิด ควำมเช่ือ และค่ำนิยม ดำ้นพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคล  ดำ้น

รูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร ดำ้นปัญหำของกำรท ำงำนระเบียบขององคก์ร และดำ้นกำร

ยอมรับและกำรต่อตำ้น 

ตอนที่ 4 สัมภาษณ์เกี่ยวกับความเป็นเลิศในการด าเนินงานในธุรกิจผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีเ่พือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิ 

1. ท่ำนเห็นว่ำควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นอยำ่งไร 

2. ท่ำนเห็นว่ำควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน

ประเทศไทยควรเป็นอยำ่งไรเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ 

ในประเด็น โครงสร้ำงองค์กำร ระบบกำรปฏิบัติงำน  บุคลำกร ทักษะ ควำม รู้ 

ควำมสำมำรถ  และรูปแบบกำรจดักำร  

ตอนที ่5 สัมภาษณ์เกีย่วกบัการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิ 

1. ท่ำนเห็นวำ่กำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยในปัจจุบนัเป็นอยำ่งไร 

2. ท่ำนเห็นวำ่กำรจดักำรแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยควรเป็นอยำ่งไรเพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ 

ในประเด็น  กำรก ำหนดปัญหำ กำรตดัสินใจ กำรด ำเนินงำน กำรรับผลประโยชน์ และกำร

ประเมินผล 

ตอนที่ 6 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะการจัดการแบบมีส่วนร่วมของธุรกิจ

โทรศัพท์เคลือ่นทีเ่พือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิในประเทศไทย 

1. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม (ถำ้มี) 
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ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผลสรุปการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจัิย (แบบสอบถาม) จากผู้เช่ียวชาญ 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

 เพศ 1 1 1 1 1 1 

อำย ุ 1 1 1 1 1 1 

 ระดบักำรศึกษำ 1 1 1 1 1 1 

ต ำแหน่งหนำ้ท่ีในบริษทั 1 1 1 1 1 1 

 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 1 1 1 1 1 1 

รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 1 1 

 
ส่วนที ่2 ระดับกลยุทธ์ในองค์กร 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

วสิัยทศัน์ขององคก์รท ำใหท้่ำนมีส่วนร่วมในกำร

จดักำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

วตัถุประสงคข์ององคก์รท ำใหท้่ำนมีส่วนร่วมใน

กำรจดักำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

3. พนัธกิจขององคก์รท ำใหท้่ำนมีส่วนร่วมใน 

กำรจดักำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

4. กำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท ำให้ 

ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจดักำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

5. กำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท ำให้ 

ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจดักำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 
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ต่อ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

5. กำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท ำให้ 

ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจดักำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

    กลยทุธ์ขององคก์รเนน้กำรสำนกำรท ำงำน 

แบบเป็นเครือข่ำยร่วมกนั 
1 1 1 1 1 1 

ในองคก์รส่งเสริมกำรวำงแผนกำร 

ปฏิบติังำนในองคก์รร่วมกนั 
1 1 1 1 1 1 

8.ในองคก์รสนบัสนุนกำรก ำหนดเป้ำหมำย 

กำรท ำงำนร่วมกนั 
1 1 1 1 1 1 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับวฒันธรรมในการท างาน 

วฒันธรรมในการท างาน 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

1.  ด้านความคิด ความเช่ือและค่านิยม 
 องคก์รส่งเสริมใหมี้กำรระดมควำมคิดใน 
กำรจดักำรปัญหำ 

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีค่ำนิยมในกำรท ำงำนเป็นทีมและให ้

ควำมส ำคญักบักิจกรรมของส่วนรวมเสมอ 
1 1 1 1 1 1 

ผูบ้งัคบับญัชำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำวำงตวั 

แบบเป็นกนัเอง เสมือนพี่นอ้ง 
1 1 1 1 1 1 
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ต่อ 

วฒันธรรมในการท างาน 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

2.พฤติกรรมการท างานของบุคลากร 

หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมท่ำนใหพ้ยำยำมคิด 

หำวธีิใหม่ๆเพื่อปรับปรุงกำรท ำงำนใหมี้

ประสิทธิภำพ 

1 1 1 1 1 1 

พนกังำนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกำร 

วำงแผนในกำรปฏิบติังำนและแสดง 

ควำมคิดเห็นอยำ่งเป็นอิสระ 

1 1 1 1 1 1 

หน่วยงำนสนบัสนุนใหพ้นกังำนสำมำรถ 

ประสำนกำรท ำงำนร่วมกน้อยำ่งเป็นระบบ 
1 1 1 1 1 1 

3.  ด้านรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของ 

พนักงานในองค์กร 

บรรยำกำศในกำรท ำงำนมีควำมเอ้ืออำทร และเป็น

กนัเอง ยกยอ่งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 1 1 1 

ในกำรท ำงำนมีกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและ 

กนัเป็นอยำ่งดี 
1 1 1 1 1 1 

เพื่อนร่วมงำนสนบัสนุนควำมคิดเห็น 

และแลกเปล่ียนควำมรู้ซ่ึงกนัและกนั 
1 1 1 1 1 1 

4.ด้านปัญหาในการท างาน 

เม่ือมีปัญหำในกำรปฏิบติังำนท่ำนสำมำรถปรึกษำ

เพื่อนร่วมงำน หรือหวัหนำ้งำนได ้

1 1 1 1 1 1 

เม่ือมีปัญหำในกำรปฏิบติังำนท่ำนสำมำรถปรึกษำ

เพื่อนร่วมงำน หรือหวัหนำ้งำนได ้
1 1 1 1 1 1 

กรณีท่ีเกิดปัญหำในหน่วยงำนทุกคนจะร่วมกนัช่วย

แกปั้ญหำ โดยไม่ค  ำนึงวำ่เป็นหนำ้ท่ีของใคร 
1 1 1 1 1 1 
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ต่อ 

วฒันธรรมในการท างาน 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

5. ด้านการยอมรับและการต่อต้าน 

พนกังำนในองคก์รท่ำนส่วนใหญ่ยอมรับกำร

เปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 1 

พนกังำนในองคก์รท่ำนส่วนใหญ่ยอมรับกำร

เปล่ียนแปลง 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนยนิยอมหำกท่ำนตอ้งยำ้ยงำนในหนำ้ท่ีเดิม ไป

ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีใหม่ท่ีอำจไม่ถนดั  เพื่อควำม

เหมำะสม 

1 1 1 1 1 1 

 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 

ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

1. โครงสร้างองค์การ 

กำรจดัระเบียบกำรปฏิบติังำนในแต่ละฝ่ำยงำนมี

ควำมชดัเจนไม่ซ ้ ำซอ้น 

1 1 1 1 1 1 

ระบบงำนแต่ละฝ่ำยมีกำรประสำนกำรท ำงำนกนั

อยำ่งต่อเน่ือง 
1 1 1 1 1 1 

สำยกำรบงัคบับญัชำ กำรสั่งกำร มีควำมสะดวก

คล่องตวัในกำรปฏิบติังำน 
1 1 1 1 1 1 

กำรตดัสินใจในกำรจดักำรในแต่ละฝ่ำยงำนมีควำม

เป็นอิสระ คล่องตวัในกำรบริกำรจดักำร 
1 1 1 1 1 1 

 

ต่อ 



263 
 

 
 

ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

กำรพิจำรณำบุคคลใหมี้ควำมเหมำะสมกบัภำระ

งำนท่ีรับผดิชอบ 
1 1 1 1 1 1 

2. ระบบปฏิบัติงาน 

ระบบกำรจดักำรบุคลำกรท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำรแบบมี

ส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 

1 1 1 1 1 1 

ระบบบญัชี/กำรเงินท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำรแบบมีส่วน

ร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

ระบบพสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำร

แบบมีส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำร

แบบมีส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

ระบบกำรติดตำม/ประเมินผลท่ีเอ้ือต่อกำรจดักำร

แบบมีส่วนร่วมในองคก์ำรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

3. บุคลากร 

มีระบบกำรคดัเลือกบุคคลใหเ้หมำะสมกบัภำระ

งำน 

1 1 1 1 1 1 

มีกำรพฒันำศกัยภำพของบุคคลเพื่อเพิ่มคุณภำพ

ของกำรปฏิบติังำน 
1 1 1 1 1 1 

ภำระงำนและควำมรับผดิชอบในงำนมีควำม

เหมำะสมกบับุคคลใน 
1 1 1 1 1 1 

มีกำรจูงใจผูป้ฏิบติังำนใหใ้ชท้กัษะ ควำมรู้ 

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ศกัยภำพ 
1 1 1 1 1 1 

สร้ำงควำมมัน่ใจ ในควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน

และ 
1 1 1 1 1 1 

ต่อ 
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ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

4. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

มีกำรสอนงำน ถ่ำยทอดควำมรู้ในสำยงำนจำกรุ่นพี่

สู่รุ่นนอ้ง 

1 1 1 1 1 1 

มีกำรประชุมปรึกษำ หำรือเพื่อแกไ้ขปัญหำ เพิ่ม

ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถในงำน 
1 1 1 1 1 1 

มีกำรส่งเสริมทกัษะควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร

ปฏิบติังำน ดว้ยกำรอบรม หรือใหทุ้นไปศึกษำต่อ 
1 1 1 1 1 1 

เปิดโอกำสใหพ้นกังำนสำมำรถขอสลบัเปล่ียน

โยกยำ้ยตนเองไปปฏิบติังำนในสำยท่ีตนเองมี

ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

1 1 1 1 1 1 

เปิดโอกำสพนกังำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น

เก่ียวกบักำรพฒันำงำนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
1 1 1 1 1 1 

5. รูปแบบการจัดการ 

ผูบ้ริหำรมีคุณลกัษณะควำมเป็นผูน้ ำท่ีเป็น

แบบอยำ่งในกำรท ำงำน 

1 1 1 1 1 1 

กำรจดักำรในองคก์ำรมีระบบธรรมำภิบำล มีควำม

ยติุธรรม 
1 1 1 1 1 1 

กำรจดักำรในองคก์ำรมีรูปแบบท่ียดืหยุน่คล่องตวั

ในกำรปฏิบติังำน 
1 1 1 1 1 1 

กำรจดักำรผูบ้ริหำรใหค้วำมเป็นกนัเองเสมือนญำติ

มิตร ในกำรใหค้  ำปรึกษำหำรือเร่ืองต่ำงๆในกำร

ปฏิบติังำน 

1 1 1 1 1 1 

 

 

ต่อ 
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ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

กำรจดักำรในองคก์ำรผูป้ฏิบติัสำมำรถมีส่วนร่วม

แสดงควำมคิดเห็นต่องำนท่ีรับผดิชอบในกำรแกไ้ข

ปัญหำ หรือพฒันำนำงำน 

1 1 1 1 1 1 

 

ตอนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิ 

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 

1. การก าหนดปัญหา 

 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรประชุมกำรจดัท ำแผนงำน 

ตำมนดัหมำย 

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรวเิครำะห์ปัญหำ ใน

หน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงแกไ้ขปัญหำ

ในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

 ท่ำนไดท้กัทว้งและใหข้อ้เสนอแนะในกำรจดัท ำ

แผนหรือโครงกำรในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยใน 

หน่วยงำนของท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

 

ต่อ 

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ คนที่ IOC 



266 
 

 
 

1 2 3 4 5 

2.  การตัดสินใจ 

 ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจปัญหำหลกัท่ี 

น ำไปสู่กำรปฏิบติังำนในหน่วยงำนของท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจเลือกตวัแบบแกไ้ขปัญหำ

ในกำรปฏิบติังำนอนัน ำไปสู่กำรก ำหนดนโยบำย

ของหน่วยงำนท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจก ำหนดทิศทำงแกไ้ข

ปัญหำในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจในกำรจดัท ำแผนหรือ

โครงกำรตำมนโยบำยในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนมีส่วนร่วมตดัสินใจในกำรจดักำรในหน่วยงำน

ของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

3.  การด าเนินงาน 

ท่ำนไดเ้ขำ้ร่วมท ำโครงกำรตำมแผนท่ีวำงไว ้

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนร่วมพิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพื่อก ำหนด

นโยบำย หรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนไดเ้ขำ้ร่วมด ำเนินงำนตำมนโยบำยหรือ

แผนงำนท่ีก ำหนด 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนไดร่้วมพิจำรณำจดัสรรงบประมำณสนบัสนุน

กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยหรือแผนงำนท่ีก ำหนด 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนไดร่้วมปฏิบติัตำมขอ้ตกลงในกำรด ำเนินกำร

ตำมนโยบำยหรือแผนงำนท่ีก ำหนด 
1 1 1 1 1 1 

 

ต่อ 

การจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

IOC 
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4. การรับผลประโยชน์ 

ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกนโยบำยหรือ

แผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกำรวำงแผนกำร

แกไ้ขปัญหำตำมนโยบำยหรือแผนงำนใน

หน่วยงำนของท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกำรปฏิบติัตำม

นโยบำยหรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกิจกรรมกำร

ด ำเนินงำนตำมนโยบำยหรือแผนงำนในหน่วยงำน

ของท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

 ท่ำนไดร่้วมรับผลประโยชน์จำกกำรประเมินผล

นโยบำยหรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

5.  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลนโยบาย 

ท่ำนร่วมประเมินผลกำรวำงแผนในกำรก ำหนด

นโยบำยหรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

ท่ำนร่วมประเมินผลกำรตดัสินใจกำรก ำหนด

นโยบำยหรือแผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนร่วมประเมินผลกำรจดัท ำตำมนโยบำยหรือ

แผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนร่วมประเมินผลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยหรือ

แผนงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ท่ำนร่วมประเมินผลกระบวนกำรตำมแผนงำนใน

หน่วยงำนของท่ำน 
1 1 1 1 1 1 

ผลสรุปการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจัิย (แบบสอบถาม) จากการทดสอบความเช่ือมั่น
ของเคร่ืองมือด้วยการ Try Out  จ านวน 30 ชุด 
 
 



268 
 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.932 8 

 
1.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกลยุทธ์ระดับองค์กรทีส่่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วม
ในธุรกิจผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
 Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งผูป้ระกอบกำรท่ีทดสอบ 30 ชุด                   
N of Items = 8   จ ำนวนตวัแปรท่ีน ำมำวเิครำะห์ 8  ตวัแปร 
Alpha  = .932 ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม                0.932 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.7     
ท่ีเป็นท่ียอมรับทำงวิชำกำรจึงถือได้ว่ำแบบสอบถำมน้ีมีคุณภำพในทำงวิชำกำรตำมเง่ือนไขท่ี
ก ำหนด 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.896 15 

 
2.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามวฒันธรรมในการท างานที่ส่งผลต่อการจัดการแบบมีส่วน
ร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งผูป้ระกอบกำรท่ีทดสอบ 30 ชุด                   
N of Items = 15   จ ำนวนตวัแปรท่ีน ำมำวเิครำะห์ 15  ตวัแปร 
Alpha  = .896 ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม                0.896 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.7     
ท่ีเป็นท่ียอมรับทำงวิชำกำรจึงถือได้ว่ำแบบสอบถำมน้ีมีคุณภำพในทำงวิชำกำรตำมเง่ือนไขท่ี
ก ำหนด 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.917 25 

 
3.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามความเป็นเลศิในการด าเนินงานที่ส่งผลต่อการจัดการแบบ
มีส่วนร่วมในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่
 Reliability Coefficients 
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N of Cases = 30.0 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งผูป้ระกอบกำรท่ีทดสอบ 30 ชุด                   
N of Items = 25   จ ำนวนตวัแปรท่ีน ำมำวเิครำะห์ 25  ตวัแปร 
Alpha  = .917 ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม                0.917 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.7     
ท่ีเป็นท่ียอมรับทำงวิชำกำรจึงถือได้ว่ำแบบสอบถำมน้ีมีคุณภำพในทำงวิชำกำรตำมเง่ือนไขท่ี
ก ำหนด 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.962 25 

 
4.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามการจัดการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลือ่นที ่
 Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งผูป้ระกอบกำรท่ีทดสอบ 30 ชุด                   
N of Items = 25   จ ำนวนตวัแปรท่ีน ำมำวเิครำะห์ 25  ตวัแปร 
Alpha  = .962 ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม                0.962 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.7     
ท่ีเป็นท่ียอมรับทำงวิชำกำรจึงถือได้ว่ำแบบสอบถำมน้ีมีคุณภำพในทำงวิชำกำรตำมเง่ือนไขท่ี
ก ำหนด 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.968 73 

 
5.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ 
 Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0 จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งผูป้ระกอบกำรท่ีทดสอบ 30 ชุด                   
N of Items = 73   จ ำนวนตวัแปรท่ีน ำมำวเิครำะห์ 73  ตวัแปร 
Alpha  = .968 ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม                0.968 ซ่ึงมำกกวำ่ 0.7     
ท่ีเป็นท่ียอมรับทำงวิชำกำรจึงถือได้ว่ำแบบสอบถำมน้ีมีคุณภำพในทำงวิชำกำรตำมเง่ือนไขท่ี
ก ำหนด 
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 

บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) 

บริษทั แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกดั (มหำชน)(Advanced Info Service) หรือเรียกโดย

ย่อว่ำ เอไอเอส  เป็นบริษัทมหำชนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรของไทย เป็นผู ้

ใหบ้ริกำรเครือข่ำยโทรศพัทมื์อถือท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศตำมจ ำนวนผูใ้ชง้ำน มีสถำนะเป็นบริษทั

ลูกของอินทชั โฮลด้ิงส์ โดยเอไอเอสถือเป็นบริษทัท่ีมีมูลค่ำหลกัทรัพยต์ำมรำคำตลำดสูงเป็นอนัดบั

สองในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

เร่ิมแรกจดทะเบียนก่อตั้งเป็น บริษทั แอดวำนซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ำกดั เม่ือวนัท่ี 24 เมษำยน

พ.ศ. 2529 เปิดใหบ้ริกำรคร้ังแรกเม่ือเดือนตุลำคม พ.ศ. 2533            

โดยเอไอเอสท ำสัญญำกบั องคก์ำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย ให้ด ำเนินกำรโครงกำรบริกำรระบบ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 900 MHz เป็นระยะเวลำ 20 ปี ถึง พ.ศ. 2553 

เอไอเอสเขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกำยน พ.ศ. 

2534 และแปรสภำพเป็นบริษทัมหำชนจ ำกดั หลงัจำกนั้นบริษทัขยำยกิจกำรโดยกำรเขำ้ซ้ือกิจกำร

ในเครือชินวตัร เช่น ชินวตัร ดำตำ้คอม (ปัจจุบนัคือ บริษทั แอดวำนซ์ ดำตำ้เน็ตเวิร์ค คอมมิวนิ

เคชัน่ส์ จ  ำกดั) , ชินวตัร เพจจ้ิง เป็นตน้ บริษทัเปิดบริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบจีเอสเอ็ม ใน

ช่ือ Digital GSM ในเดือนตุลำคม พ.ศ. 2537 และไดข้ยำยเวลำร่วมสัญญำเป็น 25 ปี (หมดสัญญำปี 

พ.ศ. 2558) เม่ือ พ.ศ. 2539 

บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ 

1. ระบบจีเอสเอม็ บนคล่ืนควำมถ่ี 900 เมกะเฮิร์ตซ์ แบ่งตำมวธีิกำรช ำระเงินเป็น  

2 ประเภทคือ ช ำระค่ำบริกำรเป็นรำยเดือน มีช่ือกำรค้ำว่ำ "จีเอสเอ็ม แอดวำนซ์" และ ช ำระ

ค่ำบริกำรด้วยกำรเติมเงิน มีช่ือกำรคำ้ว่ำ "วนัทูคอล (One-2-Call)" หรือ "สวสัดี"บนคล่ืนควำมถ่ี 

1800 เมกะเฮิร์ตซ์ มีช่ือกำรคำ้วำ่ "จีเอสเอม็ 1800" 

2. ระบบ 3 จี บนคล่ืนควำมถ่ี 2100 เมกะเฮิร์ตซ์ แบ่งตำมวธีิกำรช ำระเงินเป็น 2  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%8A_%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2529
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2533
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=900_MHz&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/13_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C_%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Digital_GSM&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%88%E0%B8%B5
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ประเภทคือ ช ำระค่ำบริกำรเป็นรำยเดือน มีช่ือกำรคำ้วำ่ "เอไอเอส 3 จี" และ ช ำระค่ำบริกำรดว้ยกำร

เติมเงิน มีช่ือกำรคำ้วำ่ "เอไอเอส 3 จี วนัทูคอล (AIS 3G One-2-Call) " และ "ย ูโมบำยล์ (YOU! 

MOBILE)" 

3. ระบบ 4 จี บนคล่ืนควำมถ่ี 900, 1800 และ 2100 เมกะเฮิร์ตซ์ ดว้ยเทคโนโลย ี 

แอลทีอี แอดวำนซ์ 3 ซีเอ มีช่ือกำรคำ้วำ่ "เอไอเอส 4 จี แอดวำนซ์ (AIS 4G Advanced)" 

4. ระบบ 4.5 จี เป็นกำรน ำคล่ืนควำมถ่ี 1800 และ 2100 เมกะเฮิร์ตซ์ มำรวมกนั 

โดยใชเ้ทคโนโลย ี(2CA) Carrier Aggregation, 4x4MIMO และ 

 DL256QAM/UL64QAM  รวมถึงน ำเครือข่ำย WiFi 5 กิกะเฮิร์ตซ์ มำรวมเป็นช่องสัญญำณเดียวกนั 

ดว้ยเทคโนโลย ีMultipath TCP (MPTCP) โดยมีช่ือทำงกำรคำ้วำ่ "เอไอเอส เน็กซ์ จี (AIS Next G)" 

 ระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

1. เน็ตบำ้นควำมเร็วสูง มีช่ือกำรคำ้วำ่ "เอไอเอส ไฟเบอร์ (AIS Fibre)" 

2. เน็ตบำ้นผำ่นสำยโทรศพัทพ์ื้นฐำนแบบ Narrow band (Dial-Up Modem)  

56 kbps มีช่ือกำรคำ้วำ่ "ซีเอส อินเทอร์เน็ต (CS Internet)" (ยกเลิกบริกำรแลว้) 

3. เน็ตบำ้นและส ำหรับองคก์รผำ่นสำยโทรศพัทพ์ื้นฐำนแบบ ISDN 256  

kbps -1,024 kbps มีช่ือกำรคำ้วำ่ "ซีเอส ล็อกอินโฟร์ (CS Loxinfo)" (ยกเลิกบริกำรแลว้) 

วสัิยทศัน์ 

เป็นผูใ้หบ้ริกำรเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีไดรั้บกำรยอมรับสูงสุดในประเทศไทย 

พนัธกจิเสริมสร้ำงกำรด ำเนินชีวติดว้ยบริกำรเทคโนโลยดิีจิทลั 

1. ส่งมอบบริกำรท่ีเหนือกวำ่ เพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินชีวติและเพิ่มขีด 

ควำมสำมำรถ 

2. ใส่ใจบริกำรลูกคำ้ เพื่อสร้ำงควำมผกูพนักบัผูใ้ชบ้ริกำร 

3. เสริมสร้ำงวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีกระฉบักระเฉง ใหบุ้คลำกรมีควำมเป็นมือ 

อำชีพ มีควำมคิดเชิงบวก และมีแนวคิดในกำรแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจเพื่อกำรเติบโตขององคก์ร 

4. สร้ำงกำรเติบโตร่วมกนัอยำ่งย ัง่ยนืกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำย 

https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%88%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/5_%E0%B8%88%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Carrier_Aggregation&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=4x4MIMO&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=DL256QAM/UL64QAM&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Multipath_TCP_(MPTCP)&action=edit&redlink=1
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เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิใน 3-5 ปี 

1. ธุรกิจอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

ควำมส ำคญัของธุรกิจ เอไอเอสพยำยำมหำแนวทำงใหม่ๆ ในกำรให้บริกำรลูกคำ้ ซ่ึงจะ

น ำมำซ่ึงแหล่งรำยไดใ้หม่ๆ เน่ืองจำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกำรบริกำรท่ีครบวงจรก ำลงัมี

ควำมส ำคญัมำกข้ึน เอไอเอสจึงตดัสินใจเขำ้มำท ำธุรกิจอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงอยำ่งถูกเวลำ อตัรำ

กำรใชง้ำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในประเทศไทยอยูท่ี่ประมำณร้อยละ 40 ของครัวเรือนทั้งหมด 

และจ ำกดัอยูเ่พียงในบริเวณเมืองใหญ่ ท ำให้พื้นท่ีหลำยแห่งยงัขำดกำรเขำ้ถึงบริกำร บริษทัคำดว่ำ

ภำยในปี 2563 ตลำดอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงจะขยำยตวัจนถึงร้อยละ 50 ของจ ำนวนครัวเรือน ทั้งน้ี 

ตลำดอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในปัจจุบนัยงัคงใช้บริกำรเทคโนโลยี ADSL ซ่ึงท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรมี

ควำมตอ้งกำรบริกำรท่ีใหค้วำมเร็วสูงข้ึน มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพื่อมำทดแทนเทคโนโลยีเดิมท่ีไม่

สำมำรถตอบโจทยไ์ดอ้ยำ่งเพียงพอ 

กลยุทธ์ของบริษทั ปี 2561 เป็นปีท่ีส่ีของกำรท ำธุรกิจอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ภำยใตแ้บ

รนด์เอไอเอส ไฟเบอร์ หลงัจำกท่ีขยำยโครงข่ำยอยำ่งรวดเร็วในช่วงท่ีผำ่น จำกควำมมุ่งมัน่ของทีม

ขำย ติดตั้ง และบริกำรหลงักำรขำย รวมถึงกำรสนบัสนุนกำรลงทุนของบริษทั เอไอเอสยงัคงมุ่งมัน่

กบัเป้ำหมำยท่ีจะมีส่วนแบ่งกำรตลำดอยำ่งมีนยัส ำคญัในอีก 3 ปี โดยเนน้ท่ีกำรหำลูกคำ้ทั้งท่ีเป็นผูท่ี้

เคยใชง้ำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงมำก่อนหรือเป็นลูกคำ้ใหม่ ดงันั้น ส่ิงส ำคญัในกำรด ำำเนินธุรกิจ

จึงอยู่ท่ีกำรขยำยพื้นท่ีบริกำรด้วยกำรลงทุนวำงโครงข่ำยโดยขยำยจำกพื้นท่ีตวัเมืองและจงัหวดั

หลักๆ ในประเทศไทย ให้เข้ำถึงลูกค้ำในพื้นท่ีใหม่ๆ ได้มำกข้ึน และมุ่งท่ีกำรหำลูกค้ำด้วย

โปรแกรมกำรตลำดท่ีดึงดูดใจและแพ็กเกจรำคำท่ีสำมำรถแข่งขนัได้ รวมถึงยงัน ำเสนอบริกำร

ควบคู่ไปกบัดิจิทลัคอนเทนตผ์ำ่นอุปกรณ์ AIS PLAYBOX โดยคำดวำ่ธุรกิจอินเทอร์เน็ตควำมเร็ว

สูงจะมีกำรเติบโตท่ีดี เป็นแหล่งรำยได้ใหม่ส ำหรับเอไอเอส รวมทั้งเสริมควำมแข็งแกร่งให้กบั

ธุรกิจมือถือ ตอบกลยทุธ์กำรเป็นผูใ้หบ้ริกำรดิจิทลัไลฟ์เพื่อคนไทย 

2. ธุรกิจมือถือ 

ควำมส ำคัญของธุรกิจ ควำมจ ำเป็นและควำมนิยมในกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือมี

ควำมส ำคญัมำกข้ึนในทุกวนั ทั้งน้ี ประเทศไทยมีอตัรำกำรใช้งำนมือถือเกินร้อยละ 130 แต่อตัรำ

ผูใ้ชง้ำนอินเทอร์เน็ตผำ่นมือถือ (data user) อยูท่ี่ประมำณร้อยละ 60 และมีปริมำณกำรใชง้ำนต่อคน

ท่ีเติบโตข้ึนอยำ่งรวดเร็ว ผูใ้หบ้ริกำรจ ำเป็นตอ้งลงทุนในโครงข่ำย 4G/3G/2G ทัว่ประเทศ ในขณะท่ี
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ลูกคำ้มองหำโครงข่ำยท่ีมีคุณภำพและแพ็กเกจกำรใช้งำนท่ีมีรำคำเหมำะสม อีกทั้งทำงรัฐบำลมี

เป้ำหมำยในกำรสร้ำงระบบกำรบริหำรแบบดิจิทลัซ่ึงบริกำรโทรคมนำคมจะเป็นปัจจยัหลกัส ำคญั 

กลยุทธ์ของบริษทั เอไอเอสมุ่งพฒันำเครือข่ำยให้มีคุณภำพมีควำมเสถียรและไวว้ำงใจได ้

ด้วยทีมงำนท่ีมีประสบกำรณ์ มีควำมเช่ียวชำญในกำรออกแบบโครงข่ำย และพร้อมพฒันำเพื่อ

นวตักรรมในกำรใหบ้ริกำรคุณภำพกบัลูกคำ้ นบัตั้งแต่กำรวำงโครงข่ำยให้ครอบคลุมพร้อมส ำหรับ

กำรติดต่อส่ือสำรในทุกพื้นท่ี ซ่ึงเอไอเอสยงัคงเดินหน้ำพฒันำเครือข่ำยด้วยกำรลงทุนเพื่อขยำย

โครงข่ำย 4G เพื่อรองรับกำรใช้งำนท่ีเพิ่มมำกข้ึน นอกจำกน้ี เม่ือเทคโนโลยีกำ้วหน้ำมำกยิ่งข้ึน 

ลูกคำ้จะมีควำมตอ้งกำรใชง้ำนท่ีหลำกหลำยไปกวำ่เดิม เช่น คอนเทนตว์ิดีโอควำมละเอียดสูงระดบั 

Ultra HD เทคโนโลยีภำพเสมือนจริง Virtual Reality และ Augmented reality ไปจนถึง Internet of 

Things (IoT) หรือกำรเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่ำงๆ ผ่ำนอินเทอร์เน็ตเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก นบัตั้งแต่

อุปกรณ์ใกล้ตัว  อำทิ  โทรศัพท์มือถือ นำฬิกำ  รถยนต์  หรือเค ร่ืองใช้ไฟฟ้ำ อ่ืนๆ อย่ำง

เคร่ืองปรับอำกำศ ตูเ้ยน็ ฯลฯ ซ่ึงจะผสมผสำนกำรใชง้ำนจนกลำยเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ ำวนั 

เม่ือควำมตอ้งกำรเหล่ำน้ีผนวกรวมเขำ้กบัเทคโนโลยีมำตรฐำนใหม่อย่ำงเช่น 5G ท่ีคำดว่ำจะเร่ิม

พฒันำมำตรฐำนส ำหรับเชิงพำณิชยใ์นอีกประมำณ 4-5 ปีขำ้งหนำ้ ยิ่งท ำให้เอไอเอสตอ้งเตรียมกำร

พฒันำให้ทนักบัลูกคำ้และสภำพแวดล้อม กำรมีคล่ืนควำมถ่ีให้เพียงพอและกำรพฒันำเครือข่ำย

อยำ่งไม่หยดุย ั้งจึงเป็นหวัใจส ำคญัส ำหรับกำรแข่งขนัในอนำคต ส่ิงส ำคญัท่ีช่วยสร้ำงควำมแตกต่ำง

ให้กบัเอไอเอสเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นผูน้ ำในอุตสำหกรรม คือกำรให้ควำมส ำคญักบักำรบริกำร ซ่ึงช่วย

รักษำฐำนลูกคำ้ ก่อใหเ้กิดรำยไดท่ี้ดีและย ัง่ยืน ทั้งน้ี เอไอเอสไดมุ้่งพฒันำมำตรฐำนบริกำรเพื่อตอบ

รับควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ โดยทิศทำงในกำรน ำพำองคก์รเขำ้สู่ยคุดิจิทลัคือกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำ

ใชป้ระโยชน์มำกข้ึน ช่วยในกำรเก็บขอ้มูล ประมวลผลและวิเครำะห์ เพื่อให้บริกำรลูกคำ้ไดต้รงใจ

ยิ่งข้ึน และยงัน ำอุปกรณ์ดิจิทัลมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวก เพิ่มประสิทธิภำพในขั้นตอนกำร

ใหบ้ริกำร อีกทั้งยงัน ำเสนอสิทธิพิเศษท่ีหลำกหลำย ครอบคลุมทุกควำมตอ้งกำรและทุกไลฟ์สไตล์

ของลูกคำ้ เพื่อครองควำมเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกคำ้ต่อไป 

3. ดิจิทลัเซอร์วสิ 

ควำมส ำคญัของธุรกิจ เทคโนโลยแีละกำรส่ือสำรแบบเคล่ือนท่ีไดเ้ขำ้มำมี 

บทบำทในชีวติของผูค้น มำกข้ึน ตั้งแต่กำรใชง้ำนกำรโทรและกำรส่ือสำรผำ่นตวัอกัษร (text) จนถึง

ส่ือมลัติมีเดียรูปแบบต่ำงๆ และกำรส่ือสำรแบบ interactive ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพร้อมในกำรลอง



276 
 

 
 

แนวทำงใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพฒันำคุณภำพชีวิตในดำ้นต่ำงๆ มำกข้ึน เช่น ส่ือบนัเทิง สุขภำพ กำรศึกษำ 

ช็อปป้ิง และกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน อีกทั้งธุรกิจต่ำงๆ ท่ีก ำลงัมองหำฐำนผูใ้ช้บริกำร

ขนำดใหญ่เพื่อขยำยโอกำสในกำรท ำธุรกิจ ก็ช่วยขบัเคล่ือนคอนเทนตแ์บบใหม่ๆ ในรูปแบบดิจิทลั

มำกข้ึน โดยโครงข่ำยไร้สำยจะเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่ำงอุปสงค์และอุปทำนดงักล่ำว ท ำให้ผูใ้ห้

บริกำรเครือข่ำยตอ้งพฒันำรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบั แนวโนม้ขำ้งตน้ เพื่อให้สำมำรถ

สร้ำงรำยไดจ้ำกควำมตอ้งกำรใชง้ำนแบบใหม่ๆ ได ้

กลยุทธ์ของบริษทั เอไอเอสไดใ้ห้ควำมส ำคญักบัดิจิทลัเซอร์วิส โดยมองว่ำจะเป็นแหล่ง

รำยไดใ้หม่และเป็นรำยไดท่ี้มีคุณภำพ เพิ่มมูลค่ำให้กบัธุรกิจโดยรวมและยงัช่วยเสริมกำรใช้งำน

อินเทอร์เน็ตทั้งในแพลตฟอร์มผำ่นมือถือและกำรใชง้ำนในท่ีพกัอำศยั เอไอเอสมีแนวทำงท่ีชดัเจน

ส ำหรับธุรกิจน้ี โดยมุ่งเนน้ดิจิทลัเซอร์วสิใน 4 แกนหลกั ไดแ้ก่ วดีิโอ ธุรกรรมทำงกำรเงินบนมือถือ 

โซลูชัน่ส ำหรับลูกคำ้องคก์ร และ IoT โดยมีกลยุทธ์หลกัคือกำรพฒันำระบบหรือแพลตฟอร์มเพื่อ

เช่ือมต่อกบัผูพ้ฒันำและให้บริกำรซ่ึงร่วมมือกบัพนัธมิตรหลำกหลำยกลุ่มเพื่อสร้ำงกำรเติบโตไป

ดว้ยกนั อีกทั้งยงัมีกำรขยำยบริกำรให้ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในยุคดิจิทลัมำกยิ่งข้ึน โดย

มุ่งขยำยแพลตฟอร์มกำรใหบ้ริกำรจำกลูกคำ้ทัว่ไปไปสู่กลุ่มธุรกิจองคก์รมำกข้ึน 

วดีิโอเป็นคอนเทนตท่ี์ผูบ้ริโภคมีควำมคุน้เคยดี และเร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมหนัมำใชง้ำน

มำกข้ึน เอไอเอสจึงยงัคงมุ่งพฒันำโดยหำคอนเทนตใ์หม่ๆ ท่ีหลำกหลำยยิ่งข้ึนโดยเฉพำะคอนเทนต์

ท่ีคัดสรรเฉพำะส ำหรับลูกค้ำเอไอเอสเท่ำนั้ น เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถรับชมควำมบันเทิงด้วย

แพลตฟอร์ม AIS PLAY ผำ่นมือถือและ AIS PLAYBOX ผำ่นอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในท่ีพกั

อำศยั ส ำหรับธุรกรรมทำงกำรเงินบนมือถือ เอไอเอสไดเ้ขำ้ลงทุนในแรบบิท ไลน์เปย ์เพื่อขยำยกำร

ใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ทัว่ไป (B2C) รวมทั้งพฒันำแพลตฟอร์มของ mPAY อยำ่งต่อเน่ืองเพื่อให้บริกำร

แพลตฟอร์มกำรช ำระเงินแก่ลูกคำ้องค์กร (B2B) นอกจำกนั้น เอไอเอสไดเ้ร่ิมเขำ้สู่กำรให้บริกำร

ลูกคำ้องค์กรแบบเต็มตวั โดยให้บริกำรทั้งโทรศพัท์เคล่ือนท่ีปกติ (airtime) รวมถึงบริกำรด้ำน

โซลูชัน่ และไดเ้ขำ้ซ้ือบริษทัซีเอสล็อกซ์ อินโฟร์ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริกำรลูกคำ้องคก์รในตลำดเพื่อช่วย

สนบัสนุนกำรเติบโต รวมไปถึงกำรเนน้พฒันำบริกำร IoT ท่ีจะช่วยตอบสนองกำรใชง้ำนของลูกคำ้

ท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
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บริษัท โทเทิล่ แอค็เซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ากดั (มหาชน)  

บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ำกดั (มหำชน)  (Total Access Communication 

Public Company Limited; ช่ือย่อ: TAC) หรือในช่ือกำรคำ้วำ่ ดีแทค (dtac) เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ

ให้บริกำร โครงข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย เดิมเป็นบริษทัในเครือยคูอม ปัจจุบนัถือหุ้น

ใหญ่โดย บีซีทีเอน็ โฮลดิง[1] 

ปัจจุบนั เม่ืออิงตำมยอดผูใ้ชง้ำน ดีแทคเป็นผูใ้ห้บริกำรโครงข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อนัดบัท่ี 

3 ของประเทศ รองจำกทรูมูฟ เอช โดยใหบ้ริกำรในช่วงควำมถ่ี 1800  

เมกะเฮิร์ตซ์ ของบริษทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน)  ภำยใตร้ะยะเวลำ 27 ปีตำมสัญญำ

สัมปทำน พร้อมทั้งให้บริกำร 3 จี ในช่วงควำมถ่ี 850 เมกะเฮิร์ตซ์ ซ่ึงอยู่ภำยใตส้ัญญำสัมปทำน

เดียวกนั นอกจำกน้ี ยงัมีบริกำร 3 จี ในช่วงควำมถ่ี 2100 เมกะเฮิร์ตซ์ (2.1 กิกะเฮิร์ตซ์) ซ่ึง กสทช.

ออกใบอนุญำตใชค้ล่ืนควำมถ่ี ให้แก่บริษทั ดีแทคไตรเน็ต จ ำกดั ภำยใตช่ื้อสินคำ้ ดีแทคไตรเน็ต มี

ยอดผูใ้ชบ้ริกำรเม่ือปี พ.ศ. 2549 อยูท่ี่ 12,225,498 คน โดยแบ่งเป็นระบบสมำชิกรำยเดือนประมำณ 

2 ลำ้นคน และระบบเติมเงินประมำณ 10 ลำ้นคน 

แทคเร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2532 เพื่อเข้ำรับสัมปทำนเครือข่ำยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในช่วง

ควำมถ่ี 800 และ 1800 เมกะเฮิร์ตซ์ จำกกำรส่ือสำรแห่งประเทศไทย ในประเภทสร้ำง-โอน-

ด ำเนินกำร (Build-Transfer-Operate) ตั้งแต่เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2533 และจดทะเบียนเขำ้ซ้ือขำย 

ในตลำดหลกัทรัพยสิ์งคโปร์ เม่ือเดือนตุลำคม พ.ศ. 2538 

เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2539 ได้ยืดสัญญำกบั กสท. ไปเป็น พ.ศ. 2561 หลงัจำกวิกฤต

เศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ไดเ้ร่ิมตน้ขำยหุน้บำงส่วนใหก้บัเทเลนอร์ และเปล่ียนช่ือทำงกำรคำ้จำก "แทค" 

เป็น "ดีแทค" ในเดือนมีนำคม พ.ศ. 2544 ตระกูลเบญจรงคกุล ผูถื้อหุ้นใหญ่ในยคูอมซ่ึงเป็นบริษทั

แม่ของแทค ไดข้ำยหุน้ใหก้บัเทเลนอร์ในช่วงปลำยปี พ.ศ. 2548 

วนัท่ี 11 เมษำยน พ.ศ. 2555 ทำงดีแทคไดมี้กำรปรับโครงสร้ำงผูถื้อหุ้นใหม่ โดยมีบริษทับีซี

ทีเอน็ โฮลด้ิง ของตระกลูเบญจรงคกุล ท่ีมีนำยบุญชยั เบญจรงคกุลผูก่้อตั้งดีแทคเป็นผูบ้ริหำรอยูถื่อ

หุ้นเพิ่มข้ึนจำกร้อยละ 10 มำเป็นเป็นร้อยละ 51 และกลุ่มเทเลนอร์ถือหุ้นท่ีเหลืออีกร้อยละ 49 เพื่อ

ลดขอ้ครหำในกำรเป็นบริษทัต่ำงชำติ ท่ีจะเขำ้ร่วมประมูล 3 จีได ้ท ำให้ปัจจุบนัผูถื้อหุ้นรำยใหญ่

ของดีแทคคือบีซีทีเอน็ โฮลด้ิง[4] 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%AA_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99#cite_note-SETMajorShareholder-1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%9F_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%97_%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%88%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%88%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99_%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99_%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%AA_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99#cite_note-4
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บริษทัโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ไดมี้นโยบำยปรับปรุงคุณภำพของสัญญำณ

โทรศพัทใ์หเ้สถียรข้ึน โดยลงทุนกวำ่ส่ีหม่ืนลำ้นบำทเพื่อเปล่ียนอุปกรณ์เครือข่ำยใหม่ทั้งระบบ เร่ิม

ด ำเนินกำรเม่ือประมำณเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2555 และเสร็จส้ินเม่ือเดือนมีนำคม พ.ศ. 2556 

บริการ 

1. บริษทั โทเท่ิล แอก็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) (TAC) 

2. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเหมำจ่ำยรำยเดือน เช่น dtac Voice 

3. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเติมเงิน Happy 

4. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเติมเงิน D-Prompt (เปล่ียนเป็น Happy) 

5. บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกดั 

6. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเหมำจ่ำยรำยเดือน ภำยใตค้ล่ืนควำมถ่ี 2.1 GHz  

ภำยใตส้องตรำสินคำ้ให้บริกำร ไดแ้ก่ ดีแทค ระบบรำยเดือน (DTAC Postpaid)  และไลน์ โมบำยล ์

(LINE Mobile) 

7. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเติมเงิน ภำยใตค้ล่ืนควำมถ่ี 2.1 GHz แฮปป้ี ไตรเน็ต 

8. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเติมเงิน Dtac Super 4G กำรคำ้วำ่ ดีแทค ระบบเติม 

เงิน 

9. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเหมำจ่ำยรำยเดือน และระบบเติมเงิน ภำยใตค้ล่ืน 

ควำมถ่ี 2.3 GHz ภำยใตต้รำกำรคำ้วำ่ ดีแทคเทอร์โบ (DTAC-T TURBO)  

ควำมถ่ีกำรใช้งำนดีแทคมีคล่ืนควำมถ่ีถือครองเป็นอนัดับท่ี 2 เม่ือนับรวมผูใ้ห้บริกำร

โทรศพัทใ์นประเทศ โดยปี พ.ศ. 2561 ดีแทคถือครอง 4 คล่ืนควำมท่ีคือ 900 MHz, 1800 MHz, 

2100MHz และ 2300MHz รวมทั้งหมด 110 MHz แบ่งเป็นคล่ืนจบัคู่ 2x25 MHz และคล่ืนไม่จบัคู่ 

60 MHz ซ่ึงคล่ืนควำมถ่ี 2300Mhz เป็นคล่ืนควำมถ่ีท่ีมีแบนด์วิธกวำ้งท่ีสุดในประเทศไทยท่ี 60 

MHz และเป็นคล่ืนควำมถ่ีกอ้นเดียวท่ีมีผูใ้หบ้ริกำรเพียงรำยเดียวในประเทศไทย 

  กลุ่มงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ  ำกดั (มหำชน) 

หรือดีแทค กล่ำวว่ำ กำรจำ้งงำนในปัจจุบนัมีควำมทำ้ทำยมำกข้ึนและแตกต่ำงจำกแนวคิดกำรจำ้ง

งำนแบบดั้งเดิม โดยคนดิจิทลัมีควำมคำดหวงัในวฒันธรรมกำรท ำงำนท่ีเน้นกำรสร้ำงผลงำนเป็น

ส ำคญั (project-driven culture) มำกกว่ำพิจำรณำจำกช่ือเสียงองค์กร ซ่ึงถือเป็นหน่ึง และเพื่อ
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ตอบสนองกำรขบัเคล่ือนองคก์รสู่ดิจิทลั กลุ่มงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ไดว้ำงกลยุทธ์ผำ่น 4 ดำ้น

หลกั คือ 

1.โครงสร้ำงองค์กร (Organization) ปรับรูปแบบโครงสร้ำงให้มีควำมคล่องตวัมำกข้ึน ลด

ขั้นตอนและล ำดบัชั้น เพื่อใหมี้กำรตดัสินใจไดร้วดเร็วมำกข้ึน สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มและกำร

ปรับตวัทำงธุรกิจ นอกจำกน้ี ยงัเปิดโอกำสให้เกิดกำรโอนยำ้ยกบัท ำงำนระหวำ่งหน่วยธุรกิจภำยใต้

เทเลนอร์ เพื่อเพิ่มศกัยภำพและกำรเรียนรู้กำรท ำงำนในระดบัสำกล 

2.วฒันธรรมองค์กร (Culture) กำรขบัเคล่ือนสู่องค์กรดิจิทลันั้น ไม่ใช่แค่กำรดึงดูดคน

ดิจิทลัเขำ้มำในบริษทัเท่ำนั้น แต่ยงัรวมถึงกำรรักษำบุคลำกรเหล่ำน้ีไวผ้ำ่น “วฒันธรรมองค์กร” ซ่ึง

ท่ีดีแทคมีลกัษณะกำรท ำงำนท่ีเนน้กำรสร้ำงผลงำนเป็นส ำคญั (project-driven culture) มำกกวำ่กำร

ท ำงำนแบบกิจวตัร ท ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยไดร้วดเร็ว ปรำศจำกควำมล่ำชำ้ของ

ระบบท่ีมีขั้นตอนหลำยระดบั (Bureaucracy) “ท่ีดีแทค ซีอีโอไม่มีห้องท ำงำนแบบท่ีอ่ืน ใช้พื้นท่ี

ท ำงำนเดียวกนักบัพนกังำนธรรมดำ สะทอ้นถึงแนวคิดควำมเสมอภำคของพนกังำนในองคก์ร ทุก

คนมีสิทธิแสดงควำมคิดเห็นไม่วำ่จะอยูใ่นระดบัใดก็ตำม ซ่ึงถือเป็นดีเอ็นเอของบริษทัท่ีวำ่ คิดต่ำง 

(Think different) ท ำเร็ว (Act fast) กลำ้ท ำ (To be daring) และมุ่งมัน่ท่ีจะชนะ (Passion to win)”  

3.ทกัษะและควำมคิด (Skill & Capability) ส่งเสริมให้มีทกัษะท่ีเหมำะสมกบักำรท ำงำนยุค

ดิจิทลั ทั้งทกัษะควำมรู้ (Hard skill) และทกัษะเชิงอำรมณ์ (Soft kill) โดยทกัษะดำ้นควำมรู้ท่ีจ  ำเป็น

ต่อยุคดิจิทลั เช่น กำรเขียนโคด้ (Coding) กำรวิเครำะห์บ๊ิกดำตำ้ (Big data analytics) กำรออก

ผลิตภณัฑ์ใหม่ (New product launch) อยำ่งไรก็ตำม ทกัษะเชิงอำรมณ์ท่ีส ำคญัต่อยุคดิจิทลัไดแ้ก่ 

ควำมคิดสร้ำงสรรค ์กำรคิดเชิงวพิำกษแ์ละกำรท ำงำนเป็นทีม 

4.เส้นทำงพนกังำนดิจิทลั (Digital journey) นอกจำกน้ี ยงัเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ดิจิทลัแก่

พนกังำน เพื่อสร้ำงค่ำนิยมและควำมคิดต่อกำรขบัเคล่ือนสู่ดิจิทลั โดยกระตุน้ให้พนกังำนท ำเร่ือง

ด ำเนินกำรต่ำงๆ ผำ่นช่องทำงดิจิทลั รวมถึงโปรแกรมหลกัสูตรออนไลน์ เพื่อให้พนกังำนไดเ้รียนรู้

ด้วยตนเองผ่ำนแพลตฟอร์ม dtac academy โดยน ำเสนอเทรนน่ิงโปรแกรมและคอร์สอบรม

ออนไลน์ 24 ชัว่โมง โดยไดม้หำวิทยำลยัชั้นน ำของโลกอย่ำง INSEAD และ LBS มำออกแบบ

หลกัสูตร ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่กำรวเิครำะห์ขอ้มูลไปจนถึงกำรท ำนำยพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

“ช่องทำงดิจิทลัต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเพื่อกำรด ำเนินงำนดำ้นธุรกิจหรือกำรพฒันำควำมรู้และทกัษะ ลว้น

เป็นแนวคิดเพื่อกระตุน้ให้พนกังำนมี digital mindset ดิจิทลัเป็นโลกไร้พรมแดน เปรียบเสมือนกำร
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เปิดบ่อน ้ำใหค้นไดต้กปลำกิน มำกกวำ่กำรท่ีเรำเอำปลำไปให ้ซ่ึงท ำให้กำรพฒันำทั้ง Hard skill และ 

Soft skill เกิดข้ึนอยำ่งย ัง่ยนื”  

ซ่ึงจำกกลยทุธ์และกิจกรรมต่ำงๆ ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ กำรปรับปรุงงำนดำ้นบริกำรดูแลลูกคำ้

และกำรท ำกำรตลำดออนไลน์ โดยใช้นวตักรรม AI และเทคโนโลยีดำ้นบ๊ิกดำตำ้ นอกจำกน้ี กว่ำ 

70% ของสตำร์ตอพัในโครงกำร dtac accelerate สำมำรถระดมทุนจำกนกัลงทุนสตำร์ตอพัไดอ้ยำ่ง

ต่อเน่ือง (Secured Follow on funding) ขณะท่ีค่ำเฉล่ียควำมส ำเร็จในกำรระดมลงทุนของโครงกำร

บ่มเพำะสตำร์ตอพัอ่ืนในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ยูท่ี่ 20% เท่ำนั้น 

นอกจำกน้ี ดีแทคยงัให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำบุคลำกรผำ่นโครงกำร dtac academy โดย

น ำเสนอเทรนน่ิงโปรแกรมและคอร์สอบรมออนไลน์ 24 ชัว่โมง โดยไดม้หำวิทยำลยัชั้นน ำของโลก

อยำ่ง INSEAD และ LBS มำออกแบบหลกัสูตร ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่กำรวเิครำะห์ขอ้มูลไปจนถึงกำร

ท ำนำยพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) 

 

วสัิยทัศน์ และคุณค่าของแบรนด์  

“วนัน้ี ทรู คือผูบุ้กเบิกและผูน้ ำดำ้นคอนเวอร์เจนซ์ รำยแรกและรำยเดียวใน 

ประเทศไทย ท่ีพร้อมตอบสนองและเติมเต็มทุกไลฟ์สไตล์ ดว้ย convergence platform และ  device 

ท่ีหลำกหลำย  เรำเช่ือวำ่ เรำสำมำรถท่ีจะท ำให้ลูกคำ้ ผูบ้ริโภค และทุกคนในสังคมสำมำรถแบ่งปัน

และมอบคุณค่ำกำรมีกนัและกนั เพรำะนัน่คือ คุณค่ำอนัแทจ้ริงของชีวติ” 

ธุรกิจหลกัของกลุ่มทรูประกอบดว้ย ทรูมูฟ ผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรำยใหญ่อนัดบั

สำมของประเทศ ทรูออนไลน์ ผูใ้ห้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตรำยใหญ่ท่ีสุด

ของประเทศ รวมทั้งเป็นผูใ้ห้บริกำรโทรศพัท์พื้นฐำน รำยใหญ่ท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหำนครและ

ปริมณฑล และทรูวิชัน่ส์ ผูใ้ห้บริกำรโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมำชิกทัว่ประเทศรำยเดียวของ

ประเทศไทย 

ทรูไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกเครือเจริญโภคภณัฑ ์(ซีพี) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรเกษตรครบวงจรท่ี

ใหญ่ท่ีสุดในภูมิภำคเอเชีย ซ่ึงถือหุ้นทรูในสัดส่วนร้อยละ 58.2 มีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช ำระแลว้

ทั้งส้ิน 77,757 ลำ้นบำท ณ วนัท่ี 18 มีนำคม ปี 2552 และปัจจุบนัทรูเป็นหน่ึงในแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง

และไดรั้บกำรยอมรับในประเทศไทย 

พนัธกจิของกลุ่มทรู (ปี 2557 - 2562) 

กลุ่มทรูมุ่งมัน่ขยำยเครือข่ำยบริกำรทั้งในรูปใชส้ำยและไร้สำย เพื่อใหค้รอบคลุม 

ทุกพื้นท่ีของประเทศไทย โดยภำยในระยะเวลำ 5 ปีน้ี ทัว่ทุกภำคของประเทศไม่ต ่ำกวำ่ร้อยละ 90 

จะสำมำรถเขำ้ถึงแหล่งควำมรู้ ขอ้มูล ข่ำวสำร รวมถึงกำรเช่ือมต่อโลกอินเทอร์เน็ตไดอ้ยำ่ง

สะดวกสบำยยิง่ข้ึน 

 

เรำเดินหน้ำเขำ้สู่กำรเป็นผูใ้ห้บริกำรในระดบัภูมิภำค โดยน ำเสนอสินคำ้และบริกำรท่ีมี

คุณภำพสูงสุด 10 อนัดบัแรกของภูมิภำค นอกจำกน้ี ยงัน ำเสนอบริกำรดำ้นดิจิตอลในตลำดต่ำง ๆ 

ทัว่โลก ซ่ึงทำงกลุ่มมุ่งมัน่ท่ีจะมอบผลตอบแทนและสร้ำงคุณค่ำท่ีดีท่ีสุดให้กับผูถื้อหุ้น ลูกค้ำ 

องคก์ร ตลอดจนพนกังำน เพื่อเขำ้สู่บรรษทัพลเมืองท่ีมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมโลกตำมขอ้ตกลง

โลกแห่งสหประชำชำติ   
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พนัธกิจของกลุ่มทรู คือ กำรน ำควำมรู้ ขอ้มูล ข่ำวสำร สำระและควำมบนัเทิงต่ำงๆ รวมทั้ง

ควำมสะดวกสบำยเพื่อคนไทยทัว่ประเทศตลอดจนเยำวชนของชำติ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงคุณค่ำ

ใหก้บัผูถื้อหุน้ ลูกคำ้ องคก์ร และพนกังำนแก่นแทซ่ึ้งเป็นท่ีมำของวสิัยทศัน์ของบริษทั คือ คุณค่ำ

ควำมเป็นทรู (True Brand Values) ท่ีแสดงออกในชีวติประจ ำวนัและเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติั

หนำ้ท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 

เอำใจใส่ (Caring) : เรำทุ่มเทเอำใจใส่ท ำในส่ิงท่ีเหมำะท่ีควรเพื่อลูกคำ้ เพื่อนร่วมงำน และคู่

คำ้ของเรำ 

สร้ำงสรรค ์(Creative) : เรำพยำยำมเสำะหำแนวคิดใหม่ๆ และวิธีกำรใหม่ๆ ซ่ึงจะน ำมำซ่ึง

ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีเป่ียมดว้ยคุณภำพ 

กลำ้คิดกลำ้ท ำ (Courageous) : เรำปฏิบติังำนดว้ยควำมเด็ดเด่ียว ประเมินควำมเส่ียงอย่ำง

สุขมุและเรียนรู้จำกขอ้ผดิพลำด 

เช่ือถือได ้(Credible) : เรำมุ่งมัน่ด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี มีควำมซ่ือสัตย ์

ส่ือสำรอยำ่งตรงไปตรงมำ และรับผดิชอบในกำรกระท ำของเรำ 

ยุทธศำสตร์คอนเวอร์เจนซ์ท ำให้ทรูมีเอกลกัษณ์โดดเด่นและแตกต่ำงจำกผูใ้ห้บริกำรรำย

อ่ืนๆ ดว้ยกำรผสำนบริกำรส่ือสำรครบวงจรเขำ้กบัคอนเทนทท่ี์หลำกหลำย นอกจำกน้ี ยุทธศำสตร์

คอนเวอร์เจนซ์ยงัเป็นปัจจยัหลกัในกำรเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริกำรและท ำให้ลูกคำ้มีควำมผกูพนักบับริกำร

และสำมำรถใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำงๆ ของกลุ่มได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ เรำเช่ือมั่นว่ำ

ยทุธศำสตร์คอนเวอร์เจนซ์จะใหคุ้ณค่ำแก่ลูกคำ้ไดม้ำกยิ่งข้ึน ตลอดจนจะสร้ำงควำมเติบโตและเพิ่ม

รำยไดแ้ก่บริษทัทั้งในระยะกลำงและระยะยำว 

ยุทธศำสตร์คอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล์ได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดีจำกครอบครัว

ผูใ้ชบ้ริกำรไทย โดยจ ำนวนผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์และบริกำรของกลุ่มทรูตั้งแต่ 2 รำยกำรข้ึนไปเติบโตอยำ่ง

รวดเร็ว ดงัแสดงในแผนภำพดำ้นล่ำง  

ผูน้ ำคอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล์ น ำเสนอบริกำรและโซลูชัน่ด้ำนกำรส่ือสำรโทรคมนำคม

อยำ่งครบวงจร ธุรกิจหลกัของทรูแบ่งออก ดงัต่อไปน้ี 

ทรูออนไลน์ ประกอบด้วย บริกำรโทรศพัท์พื้นฐำน และบริกำรเสริมต่ำง ๆ เช่น บริกำร

โทรศพัท์สำธำรณะ เป็นต้น นอกจำกน้ี ยงัรวมถึงบริกำรอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์ บริกำร

โครงข่ำยขอ้มูล และบริกำร WE PCT ทรูออนไลน์เป็นผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทพ์ื้นฐำนรำยใหญ่ท่ีสุด
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ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โครงข่ำยโทรศพัท์พื้นฐำนของ ทรูเป็นโครงข่ำยใยแกว้น ำ

แสงท่ีทนัสมยัท่ีสุดในประเทศไทย นอกจำกน้ี กลุ่มทรูยงัเป็นผูใ้ห้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบริกำร 

บรอดแบนด์รำยใหญ่ของประเทศ รวมทั้งเป็นผูใ้ห้บริกำรรำยใหญ่ในธุรกิจรับ-ส่งขอ้มูล ยิ่งไปกว่ำ

นั้นยงัให้บริกำรเสริมต่ำงๆ ส ำหรับลูกคำ้ทัว่ไปและลูกคำ้ธุรกิจซ่ึงใชบ้ริกำรโทรศพัท์พื้นฐำนและ

บริกำรอินเทอร์เน็ตของบริษทั 

บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 

1. บริกำรโทรศพัทพ์ื้นฐำน ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลจ ำนวน 2.6  

ลำ้นเลขหมำย 

2. บริกำรโทรศพัทส์ำธำรณะ ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลจ ำนวน  

26,000 ตู ้

3. บริกำรเสริมอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บริกำรรับฝำกขอ้ควำมอตัโนมติั (Voice Mailbox)  

บริกำรรับสำยเรียกซ้อน (Call Waiting) บริกำรสนทนำ 3 สำย (Conference Call) บริกำรโอนเลข

หมำย (Call Forwarding) บริกำร เลขหมำยด่วน (Hot Line) บริกำรย่อเลขหมำย (Abbreviated 

Dialing) บริกำรโทรซ ้ ำอตัโนมติั (Automatic Call Repetition) บริกำรจ ำกดักำรโทรออก (Outgoing 

Call Barring) บริกำรตูส้ำขำอตัโนมติัระบบต่อเขำ้ตรง (Direct Inward Dialing - DID) บริกำรเลข

หมำยน ำหมู่ (Hunting Line) โครงข่ำยบริกำรส่ือสำรร่วมระบบดิจิตอล (Integrated Service Digital 

Network - ISDN) บริกำร Televoting ซ่ึงเป็นบริกำรท่ีช่วยให้รับสำยโทรศพัทเ์รียกเขำ้ท่ีมีระยะเวลำ

สั้น ๆ ในจ ำนวนสูงมำกๆ บริกำรฟรีโฟน 1-800 (Free Phone 1-800) และ บริกำรประชุมผำ่น 

สำยโทรศพัท ์(Voice Conference) 

บริการโทรศัพท์ผ่านอนิเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol – VoIP 

1. บริกำรเน็ตทอลค์ ซ่ึงใหบ้ริกำรทั้งในระบบรำยเดือนและระบบเติมเงิน โดย 

เปิดใหบ้ริกำรทั้งกำรโทรระหวำ่งประเทศและกำรโทรภำยในประเทศ 

2. บริกำรเน็ตทอลค์ สำมำรถใชไ้ดท้ั้งกำรโทรจำกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์

พื้นฐำน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

บริการบรอดแบนด์และอนิเทอร์เน็ต 

1. บริกำรบรอดแบนดส์ ำหรับลูกคำ้ทัว่ไปผำ่น 2 เทคโนโลย ีคือ Cable Modem  
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และ DSL ดว้ยควำมเร็วสูงสุด 16 Mbps 

2. จุดใหบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยควำมเร็วสูงกวำ่ 17,000 จุดทัว่ประเทศ 

3. บริกำรเสริมอ่ืนๆ เช่น บริกำร IPTV บริกำร WhiteNet (เพื่อกลัน่กรองและ 

สกดัจบัภำพและส่ือบนอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมำะสมส ำหรับเยำวชน) และโปรแกรม Norton Anti-

Virus (เพื่อตรวจจบัและก ำจดัไวรัสแบบอตัโนมติั) 

บริการโครงข่ายข้อมูล (Data Services) 

1. บริกำรลูกคำ้ธุรกิจในลกัษณะโซลูชัน่ ทั้งบริกำรดำ้นเสียงและขอ้มูลไป 

ดว้ยกนัผ่ำนเทคโนโลยีต่ำงๆ ประกอบดว้ย บริกำรโครงข่ำยขอ้มูลดิจิตอล DDN (Digital Data 

Network) บริกำร MPLS (Multi-protocol Label Switching) บริกำร Metro Ethernet รวมทั้ง บริกำร

วงจรเช่ำผำ่นเครือข่ำย IP (IP based leased line) 

2. บริกำรดำ้นกำรบริหำรโครงข่ำยขอ้มูล และกำรบริหำรจดักำรเครือข่ำยขอ้มูล  

ท่ีผสมผสำนบริกำรจดักำรประสิทธิภำพของเครือข่ำย กำรบริหำรขอ้ผิดพลำด และ กำรก ำหนดค่ำ

ต่ำงๆ ของเครือข่ำย 

3. บริกำรศูนยอิ์นเทอร์เน็ต ดำตำ้ เซ็นเตอร์ (Internet Data Center - IDC) ซ่ึงเป็น 

บริกำรดำ้นควำมปลอดภยัส ำหรับลูกคำ้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจขนำดใหญ่ 

บริการโทรศัพท์พืน้ฐานใช้นอกสถานที่ (Personal Communication Telephone - WE 

PCT) 

1. บริกำร WE PCT เป็นบริกำรท่ีท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรสำมำรถพกพำโทรศพัทบ์ำ้น 

ไปใชน้อกบำ้นได ้โดยใช ้หมำยเลขเดียวกบัโทรศพัทบ์ำ้น 

บริการอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 

1. บริกำรโครงข่ำยขอ้มูลระหวำ่งประเทศ มี 3 รูปแบบบริกำร คือ บริกำรวงจร 

เช่ำส่วนบุคคลระหวำ่งประเทศ (International Private Leased Circuit - IPLC) บริกำรวงจรเช่ำ

เสมือนส่วนบุคคลระหวำ่งประเทศ (Internet Protocol Virtual Private Network - IP VPN) และ 

บริกำร Virtual Node 

บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

1. ทรูเปิดใหบ้ริกำรโทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศอยำ่งเป็นทำงกำรในปี  
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2551 โดยให้บริกำรผ่ำนหมำยเลข “006” ดว้ยคุณภำพเสียงคมชดั ผ่ำนเทคโนโลยี TDM (Time 

Division Multiplexing) 

2. ทรูมูฟ น ำเสนอนวตักรรมและระบบส่ือสำรแบบไร้สำย เพื่อใหผู้ค้นสำมำรถ 

ติดต่อส่ือสำรถึงกนัและกนั ผ่ำนระบบกำรส่ือสำร ไร้สำย บนย่ำนควำมถ่ี 1800 เมกะเฮิร์ตซ ผ่ำน

รูปแบบกำรบริกำรล ้ำสมยัและมีคุณภำพสูงแก่ลูกคำ้ 15 ลำ้นรำย ทัว่ประเทศ 

3. วสิัยทศัน์ในกำรด ำเนินธุรกิจของทรูมูฟ คือ กำรเป็นผูน้ ำในกำรสร้ำงไลฟ์ 

สไตลก์ำรส่ือสำรแบบไร้สำย เพื่อใหผู้ค้นสำมำรถติดต่อส่ือสำรถึงกนัและกนั ตลอดจนเขำ้ถึงควำมรู้ 

ขอ้มูล และสำระบนัเทิง ทุกท่ี ทุกเวลำ ตำมตอ้งกำร ดว้ยบริกำรท่ีเหนือกวำ่ทั้งในดำ้นพื้นท่ีเครือข่ำย

กำรใหบ้ริกำร คุณภำพ และกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งกำรเป็นผูน้ ำบริกำร 3G ในประเทศไทย  

บริการ Pre Pay 

1. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเติมเงินแบบ “over-the-air” ผำ่นตวัแทนกวำ่ 80,000 รำยทัว่ 

ประเทศ หรือเติมเงินผ่ำนตูโ้ทรศพัท์สำธำรณะกว่ำ 18,000 เคร่ือง ในเขตกรุงเทพมหำนครและ

ปริมณฑล และบริกำรกำรเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยทรูมนัน่ี 

บริการ Post Pay 

1. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเลือกอตัรำค่ำบริกำรรำยเดือนตำมควำมตอ้งกำร 

บริกำรเสียง 

2.บริกำรเสียง ประกอบด้วย บริกำรรับสำยเรียกซ้อน บริกำรโอนสำยเรียกเข้ำ บริกำร

สนทนำสำมสำย และบริกำรแสดงหมำยเลขโทรเขำ้ และบริกำรโทรศพัทข์ำ้มแดนระหวำ่งประเทศ 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่รียนเชิญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจัิย 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง ประเภทผู้เช่ียวชาญ 

อำจำรย์รองศำสตรำจำรย์ศิริ

โสภำค บูรพำเดชะ 

นกัวจิยัศูนยบ์ริกำรวิชำกำรแห่ง

จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 

นกัวชิำกำร 

อำจำรยว์่ำท่ีร้อยตรีดร.พุฒิพงศ ์

เอ่ียมสินธร 

1 .นัก วิ จัย ร่ วมศู นย์บ ริก ำ ร

วิ ช ำ ก ำ ร แ ห่ ง จุ ฬ ำ ล ง ก ร ณ์

มหำวทิยำลยั 

2 .อำจำรย์ประจ ำหลัก สูตร

ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต สำขำ

กำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรัตน

บณัฑิต 

นกัวชิำกำร 

คุณสุดเขต  สุจิพิธธรรม กรรมกำรผู ้จ ัดกำร บำงกอก

เทลคอม เอน็จิเนียร่ิง จ  ำกดั 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คุณวกิรม  ศรีประทกัษ ์ อดีตประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร 

บ ริษัท  แอดวำนซ์  อินโฟ ร์ 

เซอร์วสิ จ  ำกดั (มหำชน) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

คุณบุญเลิศ  จิตรพีระ 

 

 

 

อดีตผู ้อ  ำนวยกำรฝ่ำยบริกำร

ด้ำน เทคนิค  บ ริษัท  หัว เว่ ย 

เทคโนโลย ี(ประเทศไทย)  

จ ำกดั 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่รียนเชิญสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง ประเภทผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีรศกัด์ิ  อนนัตกุล ผู้อ  ำนวยกำรส ำนักวำงแผนและพัฒนำ

โครงข่ำยวิทยุ  Advanced Wireless 

Network Co.,Ltd.(AWN) 

ผูบ้ริหำร AIS 

คุณมนฑกำนต ์ อำขบุุตร ผูอ้  ำนวยกำรส ำนักเปรียบเทียบคุณภำพ

เครือข่ำย Advanced Wireless Network 

Co.,Ltd.(AWN) 

ผูบ้ริหำร AIS 

คุณชูเกียรติ  วฒันำกลู ผู ้ช่วยกรรมกำรผู ้อ  ำนวยกำร ส่วนงำน

บริหำรทรัพยสิ์นเครือข่ำยและใบอนุญำต 

Advanced Wireless Network 

Co.,Ltd.(AWN) 

ผูบ้ริหำร AIS 

คุณวนิยั  คงสุนทรกิจ ผูช่้วยกรรมกำรผูอ้  ำนวยกำรอำวุโส ส่วน

งำนขยำยและซ่อมบ ำรุงรักษำโครงข่ำย 

Advanced Wireless Network 

Co.,Ltd.(AWN) 

ผูบ้ริหำร AIS 

คุณวรีะ  ชยับ ำรุงรักษำ VICE PRESIDENT – Head of Regional 

Network  Operation Department, 

Technology Group Total Access 

Communication Public Co., Ltd. 

ผูบ้ริหำร DTAC 

คุณบญัชำ  เตพนัธ์ VICE PRESIDENT – Head of Network  

Implementation Department, Technology 

Group Total Access Communication 

Public Co., Ltd. 

ผูบ้ริหำร DTAC 
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คุณอธิวฒัน์  ทูลศิริ ASSISTANT VICE PRESIDENT –

Network  Implementation Department, 

Technology Group Total Access 

Communication Public Co., Ltd. 

ผูบ้ริหำร DTAC 

คุณสมโชค ประเสริฐวชิรำกุล SENIOR VICE PRESIDENT –Network  

Operation Department, Technology 

Group Total Access Communication 

Public Co., Ltd. 

ผูบ้ริหำร DTAC 

คุณธีรยทุธ  เจียวฒันะ Assistant Director Dep. Controller online 

2/GL, Financial Report True Corporation 

Public  Co., Ltd. 

ผูบ้ริหำร TRUE 

คุณเชิงชำย  ถิรเดชสกุล Manager Dep. Asset Accounting-

Network True Corporation Public  Co., 

Ltd. 

ผูบ้ริหำร TRUE 

คุณระเบียบ ล่ิมถำวรศิริพงศ ์ Assistant Director Dep. Controller online 

1/Asset Accounting True Corporation 

Public  Co., Ltd. 

ผูบ้ริหำร TRUE 

ดร.เนตรชนก วภิำตะศิลปิน กรรมกำรผูจ้ ัดกำร บริษัท ทรูร์ยู สเตชั่น

True Corporation Public  Co., Ltd. 

ผูบ้ริหำร TRUE 

คุณชำตรี สระบวั รองก รรมก ำ รผู ้จ ัด ก ำ ร -ฝ่ ำ ยบ ริห ำ ร

โครงกำร บริษทับำงกอก เทเลคอม เอ็นจิ

เนียร่ิง จ  ำกดั 

 

ผู้ คุ ณ วุ ฒิ ท่ี มี

ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์

บริหำร 

คุณทกัษะ  แกว้ดวงใหญ่  ผูอ้  ำนวยกำรอำวุโส-ฝ่ำยบริหำรโครงกำร 

บริษัทบำงกอก เทเลคอม เอ็นจิเนีย ร่ิง 

จ  ำกดั 

ผู้ คุ ณ วุ ฒิ ท่ี มี

ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์

บริหำร 
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อำจำรยผ์ูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.

นนัทพร ชเรจร 

ป ร ะ ธ ำ น ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ะ ศ ำ ส ต ร์

มหำบณัฑิต สำขำกำรจดักำร มหำวิทยำลยั

รัตนบณัฑิต 

คุ ณ วุ ฒิ ท่ี มี

ประสบกำรณ์สอน 

อำจำรย ์ดร.รัศมี  อ่อนปรีดำ ประธำนหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร์

บณัฑิต มหำวทิยำลยัรัตนบณัฑิต 

คุ ณ วุ ฒิ ท่ี มี

ประสบกำรณ์สอน 

อำจำรย์ ดร.นิวรัตน์ วิจิตรกุล

สวสัด์ิ 

อำจำรยห์ลกัสูตรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต 

สำขำกำรจดักำรโลจิสติกซ์และโซ่อุปทำน 

มหำวทิยำลยัรัตนบณัฑิต 

คุ ณ วุ ฒิ ท่ี มี

ประสบกำรณ์สอน 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
ช่ือ-สกุล  วรวทิย ์วอ่งชาญกิจ 
วนั/เดือน/ปีเกดิ 23 ตุลาคม 2514 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
ทีอ่ยู่  เลขท่ี 7 ซอยบางแวก 53 แขวงบางแวก เขคภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10160 
 
การศึกษา ศศ.บ. (สารสนเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2552 
  บธ.ม. (การจดัการตลาด หลกัสูตรนานาชาติ) มหาวทิยาลยัวทิยาลยัสยาม, 2555 
  ปร.ด. (การจดัการ) มหาวทิยาลยัสยาม, 2562 
 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโครงการ 
สถานทีท่ างาน บริษทั หวัเหวย่ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 
 
การเผยแพร่งานวจัิย 
วรวิทย ์ว่องชาญกิจ. การศึกษากลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผู ้

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ “การศึกษา
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ คร้ังที่ 2” ประจ าปี 2561, หน้า 544-552. 25 พฤษภาคม 2561 ณ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

วรวทิย ์วอ่งชาญกิจ, เฉลิมเกียรติ วงศว์นิชทวี และ ภคพล อนุฤทธ์ิ. วฒันธรรมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย. วารสาร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2561): 
หนา้ 51-61 

วรวิทย์ ว่องชาญกิจ และ เฉลิมเกียรติ วงศ์วนิชทวี. ความเป็นเลิศในการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัการแบบมีส่วนร่วมในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย. วารสาร 
วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงราย. ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 


	01 - Cover
	02 - Certificate
	03 - Abstract
	04 - Acknowledgement
	05 - Table Content
	06 - Chapter 1
	07 - Chapter 2
	08 - Chapter 3
	09 - Chapter 4
	10 - Chapter 5
	11 - Reference
	12 - Appendix
	13 - Curriculum Vitae



