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บทคัดย่อ 

 ร้านเข่งดอกไม ้ดาํเนินธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการในดา้นดอกไม ้อาทิเช่น การจดัดอกไมต้ามงาน

ต่างๆ จดัช่อดอกไม ้ร้อยมาลยั เป็นตน้ อีกทัOงยงัมีการเปิดคอร์สเรียนต่างๆอาทิเช่น คอร์สเรียนร้อย

มาลยัชาํร่วยผา้เช็ดหน้า คอร์สจดัช่อมาลยัตุม้ คอร์สร้อยพวงมาลยัดอกมะลิ เป็นตน้ ทางร้านเข่ง

ดอกไมป้ระสบปัญหาในการบนัทึกการจองคอร์สเรียน ซึR งเดิมเป็นการจดบนัทึกลงกระดาษ ทาํให้

เกิดขอ้ผิดพลาด และเกิดความไม่สะดวกในการจดัการคอร์สเรียน และในการจองคอร์สเรียนแต่ละ

ครัO งตอ้งโทรมาจองผ่านทางโทรศพัท์ บางครัO งเกิดปัญหาความซํO าซ้อน จากแนวคิดดังกล่าวจึงได้

พฒันาระบบจองคอร์สเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเข่งดอกไม ้ขึOนเพืRออาํนวยความสะดวก จดัการ

ขอ้มูลต่างๆให้เป็นระบบ ช่วยลดขัOนตอนการดาํเนินงานทีRซํO าซ้อน โดยระบบพฒันาด้วยภาษา PHP 

และมีการจดัการฐานขอ้มูลโดยใช ้MySQL เมืRอพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อย ไดน้าํไปให้ผูเ้รียน และ

เจ้าของร้านทดลองใช้ สรุปได้ว่าระบบดังกล่าวมีส่วนช่วยให้การทํางานของร้านเข่งดอกไมมี้

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคอร์สเรียน มากยิRงขึOน ลดข้อผิดพลาด รวมถึงเป็นการเพิRม

ช่องทาง ทางธุรกิจให้กบัร้านเข่งดอกไมอี้กดว้ย 

 

คําสําคัญ: ร้านเข่งดอกไม ้, ดอกไม ้, คอร์สเรียน 



 

 

ค 

กิตติกรรมประกาศ 

(Acknowledgment) 

 การจดัทาํภาคนิพนธ์ฉบบันี3 สําเร็จลงได้นั3น ทางคณะผูจ้ดัทาํไดร้ับความกรุณาจาก อาจารย์

ผูส้อนทุกท่านทีEให้ขอ้มูลต่างๆ ทีEเกีEยวกับ การจองคอร์สเรียน ส่งผลให้ผูจ้ดัทาํได้รับความรู้ และ

ประสบการณ์ต่างๆ ทีEมีค่ามากมายสําหรับภาคนิพนธ์ฉบบันี3 สําเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือ และ

สนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงันี3  

 

1. อาจารยว์ีนา  โชติช่วง  อาจารยที์Eปรึกษา 

2. อาจารยจ์รรยา  แหยมเจริญ ให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ 

3. อาจารยส์ายยาใจ  พึEงประชา ให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ 

4. คุณณิชากร  โรจนวชัร ให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํ  

คณะผูจ้ดัทาํขอขอบคุณคณะกรรมการสอบภาคนิพนธ์ ทีEได้คาํแนะนาํทีEสําคญัในการสอบ

ภาคนิพนธ์ฉบบันี3  และผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านรวมทั3งบุคคลท่านอืEนๆ ทีEไม่ไดก้ล่าวนาม ทาํให้งานทุก

อย่างประสบความสําเร็จไปดว้ยด ี

 

ท้ายสุดนี3  ผูจ้ ัดทําภาคนิพนธ์ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ทีEได้ให้การสนับสนุน

ส่งเสริมทั3งกาํลงัทรัพย ์และกาํลงัใจมาตลอดจนสําเร็จการศึกษา 

 

 ผูจ้ดัทาํ 

นายทินภทัร กมลวานนท ์



 

 

สารบัญ 

หนา้ 

บทคดัย่อ ........................................................................................................................................... ก 

Abstract ............................................................................................................................................ ข 

กิตตกิรรมประกาศ ............................................................................................................................ ค 

บทที7 1 บทนาํ 

 1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา......................................................................... 1 

 1.2 วตัถุประสงคข์องภาคนิพนธ์ .......................................................................................... 1 

 1.3 ขอบเขตของภาคนิพนธ์.................................................................................................. 1 

 1.4 ประโยชน์ที7คาดว่าจะไดร้ับ ............................................................................................ 2 

 1.5 ขัKนตอนและวิธีการดาํเนินงาน........................................................................................ 2 

 1.6 แผนและระยะเวลาดาํเนินภาคนิพนธ์ ............................................................................. 4 

 1.7 อุปกรณ์และเครื7องมือที7ใชใ้นการพฒันาโครงงาน ......................................................... 4 

 1.8 อุปกรณ์และเครื7องมือที7รองรับ ....................................................................................... 4 

บทที7 2 แนวทฤษฏีที7เกี7ยวขอ้ง 

 2.1 ประวตัิโดยย่อ ร้านเข่งดอกไม ้........................................................................................ 6 

 2.2 การจดัการฐานขอ้มูล ..................................................................................................... 6 

 2.3 MySQL .......................................................................................................................... 7 

 2.4 Javascript ....................................................................................................................... 7 

 2.5 ภาษา PHP ...................................................................................................................... 7 

 2.6 Bootstrap ....................................................................................................................... 8 

 2.7 งานวิจยัที7เกี7ยวขอ้ง ......................................................................................................... 8 

บทที7 3 การวิเคราะห์ระบบงาน 

 3.1 วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั .......................................................................................... 10 

 3.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ ............................................................................................... 12 

 3.3 Sequence Diagram ....................................................................................................... 23 

 3.4 Class Diagram ............................................................................................................. 29 

 3.5 Entity Relationship Diagram ....................................................................................... 29 

 

 

 



 

 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 

บทที7 4 การออกแบบทางกายภาพ 

 4.1 การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design)  ................................................................ 28 

 4.2 แผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์7งผูดู้แลระบบ .................................................................... 30 

 4.3 แผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์7งลูกคา้ .............................................................................. 30 

 4.4 อธิบายโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์7งผูดู้แลระบบ .................................................................... 31 

 4.5 อธิบายโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์7งลูกคา้ ............................................................................... 31 

 4.6 การออกแบบส่วนตดิต่อผูใ้ช ้........................................................................................ 32 

บทที7 5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลภาคนิพนธ์ ....................................................................................................... 51 

 5.2 ขอ้ดีของระบบ ............................................................................................................. 52 

 5.3 ขอ้จาํกดัของระบบ ....................................................................................................... 52 

 5.4 ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................ 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญตาราง 

หนา้ 

ตารางที7 3.1 แสดงรายละเอียด Use Case : Login ............................................................................. 15 

ตารางที7 3.2 แสดงรายละเอียด Use Case : Register ......................................................................... 16 

ตารางที7 3.3 แสดงรายละเอียด Use Case : Booking Course ............................................................ 17 

ตารางที7 3.4 แสดงรายละเอียด Use Case : Confirm Payment .......................................................... 18 

ตารางที7 3.5 แสดงรายละเอียด Use Case : Login ............................................................................. 19 

ตารางที7 3.6 แสดงรายละเอียด Use Case : Editing Course .............................................................. 20 

ตารางที7 3.7 แสดงรายละเอียด Use Case : Editing Booking ............................................................ 21 

ตารางที7 3.8 แสดงรายละเอียด Use Case : View Customer ............................................................. 22 

ตารางที7 4.1 ตารางขอ้มูล Customer ................................................................................................. 30 

ตารางที7 4.2 ตารางขอ้มูล Admin ..................................................................................................... 30 

ตารางที7 4.3 ตารางขอ้มูล Course ..................................................................................................... 31 

ตารางที7 4.4 ตารางขอ้มูล Booking ................................................................................................... 31 

ตารางที7 4.5 ตารางอธิบายโครงสร้างของเวบ็ไซตฝั์7งผูดู้แลระบบ .................................................... 33 

ตารางที7 4.6 ตารางอธิบายโครงสร้างของเวบ็ไซตฝั์7งลูกคา้ .............................................................. 33 

ตารางที7 5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจที7มีต่อระบบ .................................................................. 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญรูปภาพ 

หนา้ 

รูปที7 3.1 Work Flow Diagram ระบบงานปัจจุบนั ........................................................................... 11 

รูปที7 3.2 Work Flow Diagram ระบบงานใหม่ ................................................................................ 13 

รูปที7 3.3 Use Case Diagram ............................................................................................................ 14 

รูปที7 3.4 Sequence Diagram ของ Login.......................................................................................... 23 

รูปที7 3.5 Sequence Diagram ของ Register ...................................................................................... 23 

รูปที7 3.6 Sequence Diagram ของ Booking Course ......................................................................... 24 

รูปที7 3.7 Sequence Diagram ของ Confirm Payment....................................................................... 25 

รูปที7 3.8 Sequence Diagram ของ Login for Admin ........................................................................ 25 

รูปที7 3.9 Sequence Diagram ของ Editing Course ........................................................................... 26 

รูปที7 3.10 Sequence Diagram ของ Editing Booking....................................................................... 27 

รูปที7 3.11 Sequence Diagram ของ View Customer ........................................................................ 28 

รูปที7 3.12 Class Diagram ................................................................................................................ 29 

รูปที7 3.13 Entity Relationship Diagram .......................................................................................... 29 

รูปที7 4.1 แผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์7งผูดู้แลระบบ ......................................................................... 32 

รูปที7 4.2 แผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์7งลูกคา้ ................................................................................... 32 

รูปที7 4.3 แสดงหนา้จอสําหรับเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน .................................................................... 34 

รูปที7 4.4 แสดงหนา้จอสําหรับการจดัการคอร์ส .............................................................................. 35 

รูปที7 4.5 แสดงหนา้จอสําหรับการเพิ7มคอร์ส ................................................................................... 36 

รูปที7 4.6 แสดงหนา้จอสําหรับการแกไ้ขคอร์ส ................................................................................ 37 

รูปที7 4.7 แสดงหนา้การจดัการจอง .................................................................................................. 38 

รูปที7 4.8 แสดงหนา้การแกไ้ขการจอง ............................................................................................. 39 

รูปที7 4.9 แสดงหนา้จอขอ้มูลลูกคา้ .................................................................................................. 40 

รูปที7 4.10 แสดงหนา้จอสําหรับเขา้สู่ระบบ และลงทะเบียนของผูใ้ชง้าน ........................................ 41 

รูปที7 4.11 แสดงหนา้แรก และรายละเอียดของร้าน ......................................................................... 42 

รูปที7 4.12 แสดงหนา้จอขอ้มูลสําหรับการให้บริการของทางร้าน .................................................... 43 

รูปที7 4.13 แสดงหนา้จอขอ้มูลประวตัโิดยย่อ และประวตัิการทาํงานของทางร้าน .......................... 44 

รูปที7 4.14 แสดงหนา้จอขอ้มูลประสบการณ์การทาํงานของทางร้าน ............................................... 45 

รูปที7 4.15 แสดงหนา้จอขอ้มูลผลงานทางวิชาการของทางรา้น ....................................................... 46 

รูปที7 4.16 แสดงหนา้จอสําหรับการจองคอร์สเรียน ......................................................................... 47 

รูปที7 4.17 แสดงหนา้จอสําหรับการจองคอร์สเรียน ......................................................................... 48 



 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

หนา้ 

รูปที7 4.18 แสดงหนา้จอสําหรับการชาํระเงิน................................................................................... 49 

รูปที7 4.19 แสดงหนา้จอสําหรับการตดิต่อ ....................................................................................... 50 

 

 

 



 

 

บทที$ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ระบบงานปัจจุบนัของร้านเข่งดอกไม ้ดาํเนินธุรกิจรับจดัดอกไมใ้นเทศกาลต่างๆ รวมถึงจดั

ดอกไมต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนมีผลิตภณัฑ์ของทางร้านในการจดัจําหน่าย ได้แก่ 

กระทงชนิดต่างๆ กระทงเทียน กระทงใบตอง นํLาอบ นํLาปรุง เป็นตน้ ทัLงนีLทางร้านเข่งดอกไมไ้ดเ้ปิด

สอนอบรมคอร์สเรียนร้อยพวงมาลยั การร้อยมาลยัตุม้ พวงมาลยัดอกมะลิ พวงมาลยักลีบกลว้ยไม ้

ซึQงเดิมมีระบบการจองคอร์สเรียนผ่านโทรศพัท ์หรือทาง Line , FaceBook เท่านัLน เกิดปัญหาความ

ซํLาซ้อนของขอ้มูล การจองมีความผิดพลาด   เอกสารสูญหาย พบปัญหาในดา้นการตรวจสอบขอ้มูล

การจองของลูกคา้ เพราะระบบเดิม ยงัใชก้ารจดบนัทึกลงสมุด ไม่มีการบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ ส่งผล

ให้เกิดการนดัหมายผิดพลาด  

จากแนวคิดดังกล่าว ผูจ้ดัทาํจึงได้นําเทคโนโลยี เว็บแอปพลิเคชนัเขา้มาช่วยในส่วนของ

การจองคอร์สเรียนผ่านระบบออนไลน ์เพืQอให้มีความสะดวกสบายมากยิQงขึLนและแกปั้ญหาดงักล่าว

ขา้งตน้ โดยระบบนีL มีการรองรับการจองคอร์สเรียนการร้อยมาลยัต่างๆ ทีQทางร้านเปิดอบรมทัLงหมด 

โดยลูกคา้สามารถเลือกวนัและเวลา ทีQตอ้งการจะเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของภาคนิพนธ์ 
เพืQอพฒันาระบบจองคอร์สเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเข่งดอกไม ้

 

1.3 ขอบเขตของภาคนิพนธ์ 
1.3.1 พฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั 

1.3.2 สามารถแบ่งผูใ้ชไ้ดเ้ป็น 2 กลุ่ม 

1.3.2.1 ผูดู้แลระบบ 

1.3.1.1.1 สามารถจดัการขอ้มูลคอร์สเรียนได ้

  1.3.1.1.2 สามารถตรวจสอบและจดัการกบัขอ้มูลการจองได ้

  1.3.1.1.3 สามารถออกใบเสร็จการจองคอร์สเรียนได ้

  1.3.1.1.4 สามารถดูประวตัิลูกคา้ ทีQเคยเรียนกบัเราได ้
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 1.3.2.2 ผูใ้ชง้าน 

  1.3.1.2.1 ผูใ้ชง้านสามารถสมคัรสมาชิกผ่านเวบ็ไซตไ์ด ้

  1.3.1.2.2 ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ระบบผ่านทางเวบ็ไซตไ์ด ้

  1.3.1.2.3 ผูใ้ชง้านสามารถจองคอร์สเรียนผ่านทางเวบ็ไซตไ์ด ้

  1.3.1.2.4 ผูใ้ชง้านสามารถเลือกวนั เวลา ทีQตอ้งการจะเรียนได ้

  1.3.1.2.5 ผูใ้ชง้านสามารถจดัการขอ้มูลส่วนตวัได ้

  1.3.1.2.6 ผูใ้ชง้านสามารถดูรายละเอียดการจองได ้

  1.3.1.2.7 ผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลต่างๆของทางร้านได ้

1.4 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพืQอเพิQมช่องทางการจองคอร์สเรียนของร้านเข่งดอกไม ้

1.4.2 เพืQอให้ร้านเข่งดอกไมส้ามารถดูการจองไดส้ะดวกยิQงขึLน 

 1.4.3 เพืQอให้เกิดความรวดเร็วในการจองคอร์สเรียนของลูกคา้โดยผ่านทางเวบ็ไซต ์

 1.4.4 เพืQอเพิQมช่องทางธุรกิจ ให้ผูค้นไดรู้้จกัร้านเข่งดอกไมม้ากขึLน 

1.4.5 เพืQอการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร และโปรโมชัQนต่างๆ ของทางร้านให้ตรง 

         กลุ่มเป้าหมาย 

 

1.5 ขัIนตอนและวิธกีารดําเนนิงาน 

 1.5.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

เริQมศึกษาขอ้มูลและประเภทของดอกไม ้และรวบรวมขอ้มูลของการจดัช่อดอกไม้

แต่ละประเภทโดยการสัมภาษณ์จากเจา้ของร้าน เช่น ดอกไมส้ด ดอกไมธ้นบตัร มาลยัมือ 

และอืQนๆ เพืQอจดัการขอ้มูล และวิเคราะห์ฟังก์ชนัการทาํงาน 

 

 1.5.2 ออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

การออกแบบหน้าเว็บไซต์จะใช้ CSS และ HTML พร้อมทัLงใช้ Bootstrap และ 

JavaScript ในการตกแต่งลูกเล่นต่างๆในหน้าเว็บไซต์ รวมถึง Pixelmator Photoshop CC 

2018 และ Illustrator CC 2018 ทีQใชใ้นการออกแบบกราฟฟิกส่วนต่างๆของเวบ็ไซต ์และโล

โก ้
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 1.5.3 การออกแบบระบบ  

สําหรับในส่วนการพฒันาระบบทางผูจ้ดัทาํได้ทาํการเลือกใช้สถาปัตยกรรมเวบ็

แอปพลิเคชัQน   ( Web Application Architecture ) มีการออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้

สถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) โดยมีการจดัการฐานข้อมูล

ดว้ย My SQL 

 

1.5.4 การพัฒนาระบบ  

ทาํการพฒันาโปรแกรม และฟังก์ชนัต่างๆทีQไดอ้อกแบบไวม้าทาํการพฒันา ซึQงทาํ

การพฒันาระบบดว้ยภาษา PHP, HTML และ JAVA Script รวมถึงมีการจดัการฐานขอ้มูล

ดว้ย My SQL  

 

 1.5.5 การทดสอบระบบ  

การทดสอบระบบ จะควบคู่ไปกับการพัฒนาเว็บไซต์ เพืQอให้แน่ใจว่า จะไม่มี

ขอ้ผิดพลาดใดๆเกิดขึLน และตรงตามเป้าหมายทีQตอ้งการ เมืQอทาํการพฒันาเสร็จสมบูรณ์

แลว้ จึงมีการทดสอบระบบอีกครัL ง โดยให้ผูที้Qยงัไม่เคยใชง้านระบบดงักล่าว ทดลองใชง้าน

ระบบในฟังก์ชนัต่างๆ เพืQอให้ทราบถึงว่า ระบบมีขอ้แกไ้ข ปรับปรุงในจุดใดบา้ง พร้อมทัLง

เป็นการตรวจสอบการทํางานของระบบในส่วนต่างๆ ว่าสามารถทํางานได้ตรงตาม

เป้าหมายทีQต้องการหรือไม่ หากพบข้อผิดพลาดผู้จัดทําระบบต้องดําเนินการแก้ไข

ขอ้ผิดพลาดนัLนๆ เพืQอให้ระบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอย่างสูงทีQสุด 
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1.6 แผนและระยะเวลาดําเนินภาคนิพนธ์  

ตารางทีQ 1.1 แสดงแผนและระยะเวลาดาํเนินภาคนิพนธ์ 

หัวข้อ 
ระยะเวลา 

มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมขอ้มูล        

2.การวิเคราะห์ระบบ        

3.ออกแบบระบบ        

4.การพฒันาระบบ        

5.การทดสอบระบบ        

 

 

1.7 อุปกรณ์และเครื$องมือที$ใช้ในการพัฒนาโครงงาน 

 1.7.1 ฮาร์ดแวร์ 

  1.7.1.1 เครืQองคอมพิวเตอร์โนต๊บุ๊ครุ่น MacBook Pro 2017 13” 

  1.7.1.2 เครืQองคอมพิวเตอร์โนต๊บุ๊ครุ่น MacBook White 2009 

1.7.2 ซอฟต์แวร์ 

  1.7.2.1 ระบบปฏิบตัิการ MacOS High Sierra 10.13.4 

  1.7.2.2 ระบบปฏิบตัิการ Window 10 

  1.7.2.3 Atom 1.27.2x64 

1.7.2.4 phpMyAdmin v5.6.30 

1.7.2.5 Adobe Photoshop CC 2018 

1.7.2.6 Adobe Illustrator CC 2018 

 

1.8 อุปกรณ์และเครื$องมือที$รองรับ 

 1.8.1 ฮาร์ดแวร์ 

  1.8.1.1 Server 

   1.8.1.1.1 CPU: Core 4 Duo 

   1.8.1.1.2 Ram: 16 GB 
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   1.8.1.1.3 HDD 500 GB 

  1.8.1.2 Client 

   1.8.1.2.1 CPU Dual-Core หรือมากกว่า 

   1.8.1.2.2 Ram: 8 GB 

   1.8.1.1.3 HDD 500 GB 

  

 1.8.2 ซอฟต์แวร์ 

  1.8.2.1 Server 

   1.8.2.1.1 Microsoft Windows Server 2012 R2 

  1.8.2.2 Client 

   1.8.2.2.1 Web Bowser แนะนาํ Safari 



 

 

บทที$ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที$เกี$ยวข้อง 

 

2.1 ประวัติโดยย่อ ร้านเข่งดอกไม้ 

ร้านเข่งดอกไม้ (Khengdokmai) เป็นร้านดอกไม้ที2 เน้นเอกลักษณ์ความเป็นไทยแต่ก็

ผสมผสานกลิ2นไอของความเป็นสากล เพื2อให้เข้ากับยุคสมัยอยู่ตลอดเวลา จากการสะสม

ประสบการณ์ในการเรียนด้านวิชาคหกรรมศาสตร์ มาจนถึงการเป็นศิษยเ์ก่าวิทยาลยัในวงั(หญิง)  

บวกกบัความตัNงใจที2จะส่งมอบดอกไมที้2มีความสวย สด ใหม่ ใส่ใจคุณภาพให้ลูกคา้ในทุกๆโอกาส 

ทางร้านจึงมีสโลแกน “งานไทยใส่ใจคุณภาพ” เพื2อให้ลูกคา้ประทบัใจ เพราะดอกไมทุ้กชิNนที2ส่งถึง

มือลูกคา้จะสื2อถึงความรู้สึกถึงคนพิเศษของคุณ อีกทัNงยงัเปิดคอร์สเรียนร้อยพวงมาลยัเพื2อเป็นการ

สืบสารความเป็นไทย ให้แก่ชนรุ่นหลงั อาทิเช่นคอร์สพวงมาลยัตุม้ คอร์สพวงมาลยัดอกมะลิ คอร์

สพวงมาลยักลีบกลว้ยไม ้เป็นตน้ 

 

2.2 การจัดการฐานข้อมูล[1] 

ความหมายของฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูลการจัดการฐานข้อมูล(Database 

Management) คือ การบริหารแหล่งขอ้มูลที2ถูกเก็บรวบรวมไวที้2ศูนยก์ลาง เพื2อตอบสนองต่อการใช้

งานอย่างมีประสิทธิภาพและลดการซํNาซ้อนของขอ้มูล ตวัอย่างเช่น : การจดัระบบฐานขอ้มูลที2ใชใ้น

ปัจจุบนั เช่น ฐานขอ้มูลนักศึกษา ฐานขอ้มูลประชากร และฐานขอ้มูลงานวิจยั เป็นตน้ การจดัการ

ฐานขอ้มูลตอ้งอาศยั โปรแกรมที2ทาํหน้าที2ในการกาํหนดลกัษณะขอ้มูลที2จะเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล

อาํนวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล กาํหนดผูที้2ไดร้ับอนุญาตให้ใช้ฐานขอ้มูล

ได้ พร้อมกับกาํหนดดว้ยว่าให้ใช้ไดแ้บบใด เช่น ให้อ่านขอ้มูลได้อย่างเดียวหรือให้แกไ้ขขอ้มูลได้

ดว้ย 
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2.3 MySQL[2] 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล มีหนา้ที2เก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เป็น

เครื2องมือสําหรับเก็บขอ้มูล ที2ตอ้งใชร่้วมกบัเครื2องมือ เพื2อให้ไดร้ะบบงานที2รองรับ ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้ เช่นทาํงานร่วมกบัเครื2องบริการเวบ็ (Web Server) เพื2อให้บริการแก่ภาษาสคริปตที์2ทาํงาน

ฝั2งเครื2องบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้ โดย

ฐานขอ้มูลมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมขอ้มูล การที2จะเพิ2มเติม เขา้ถึงหรือ

ประมวลผลขอ้มูลที2เก็บในฐานขอ้มูลจาํเป็นจะตอ้งอาศยัระบบจดัการ ฐานขอ้มูล ซึ2งจะทาํหนา้ที2เป็น

ตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทัNงสําหรับการ ใชง้านเฉพาะ 

 

2.4 Javascript[3] 

 JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต เป็น 

ภาษาสคริปตเ์ชิงวตัถุ (ที2เรียกกนัว่า "สคริปต"์ (script) เพื2อให้เวบ็ไซตด์มีูการเคลื2อนไหว สามารถ

ตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากขึNน ซึ2งมีวิธีการทาํงานในลกัษณะ "แปลความและดาํเนินงานไปทีละ

คาํสั2ง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที2มีเป้าหมายใน

การ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต สําหรับผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถ

ทาํงานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยทาํงานร่วมกบั ภาษา HTML และภาษา Java ไดท้ัNงทางฝั2งไคลเอนต ์

(Client) และ ทางฝั2งเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

 

2.5 ภาษา PHP[4] 

PHP ย่อมาจาก Professional Home Page ซึ2งเป็นภาษาจาํพวก Script Language คาํสั2งต่างๆ 

จะเก็บอยู่ในไฟลที์2เรียกว่า สคริปต ์ (Scrip) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปรชุดคาํสั2ง ซึ2งทาํงานโดย

การสั2งงานจากเวบ็เพจ แตไ่ปประมวลผลที2 Web Server สําหรับแสดงเวบ็เพจ ที2จดัอยู่ในกลุ่ม Server 

Side Script และจะทาํงานในฝั2ง Server แลว้ส่งการแสดงผลมายงั Browser 

 

2.6 Bootstrap[5] 

 Bootstrap คือ Frontend Framework ที2รวม HTML, CSS และ JS เขา้ดว้ยกนัสําหรับพฒันา 

Web ที2รองรับทุก Smart Device หรือ เรียกว่า Responsive Web จุดเดน่ของ Bootstrap คือ เรียนรู้ง่าย 

ผูใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ขัNนสูงในเรื2อง HTML หรือ CSS อีกทัNงยงัรองรับการพฒันาเวบ็ไซต์

ให้แสดงผลไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม 
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2.7 งานวิจัยที$เกี$ยวข้อง 

 กิตติ เกร็ดพัฒนกุล  ชาญณรงค์ ครองญาติ และอมรฤทธิ]  พุทธิพิพัฒน์ขจร(2015) มี

ว ัต ถุประสงค์ เ พื2 อพัฒนาระบบจอง ห้อง เ รียนออนไลน์ใ ห้กับคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน เพื2อให้บุคลากร และนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สามารถทาํการจองห้องเรียนได้โดยง่าย และสะดวกสบายมากยิ2งขึNน ในการพฒันา ผูว้ิจยัทาํการ

พัฒนา ระบบจองห้องเรียนออนไลน์ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน จากภาษา PHP(PHP 

Hypertext Preprocessor) HTML(Hypertext Markup Language) JavaScript แล ะ  SQL(Standard 

relational database Query Language) โดยระบบจองห้อง เ รี ยนออนไลน์ ที2 พัฒนาขึN น  นีN มี

ความสามารถในการจองห้องเรียนรายวนั จองห้องเรียนรายเทอม คน้หาห้องว่าง ตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช้งาน ดูสถิติขอ้มูลการใช้งานห้องเรียน ในรูปแบบตาราง และสามารถดาวน์โหลด ตาราง

สรุปการใชง้านห้องเรียนจากระบบมาจดัเก็บในรูปแบบของไฟล ์ excel (.xel) เพื2อจดัเก็บในรูปแบบ

เอกสารลงในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ ด้วยความสามารถเหล่านีN  จึงส่งผลให้การจองห้องเรียน

ของ บุคลากร และนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน 

จะสามารถทาํไดโ้ดยง่าย มีประสิทธิภาพ ช่วยลดขอ้ผิดพลาดการจองห้องเรียนซํN า และสามารถใช้

งานไดทุ้กที2ทุกเวลา โดยใชง้านผ่านเวบ็ไซต ์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

โรงเรียนกวดวิชาวรรณสรณ(์2014) มีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษาความพึงพอใจของ นกัเรียนที2

ใช้ระบบคอร์สเรียนส่วนตวั และวิเคราะห์ปัญหาที2เกิดจากการใช้งานระบบคอร์สเรียนส่วนตวัโดย

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัN งนีN เป็นนกัเรียนที2เรียนกวดวิชาในโรงเรียนกวดวิชา วรรณสรณ์ จาํนวน 

400 คน เครื2องมือที2ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคือ แบบสอบถาม ซึ2 งจําแนกตาม สถานภาพ โดยมี

ประเด็นการวดัวามพึงพอใจ 6 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการทาํงาน การให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที2ผู ้

ให้บริการ ด้านห้องเรียนและสถานที2เรียน ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของ ระบบ ด้านการ

ออกแบบระบบ และดา้นความเหมาะสมของราคา สถิตทีิ2ใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี2ยและส่วนเบี2ยงเบน

มาตรฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 



 

 

บทที$ 3  

การวิเคราะห์ระบบงาน 

3.1 วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

ปัจจุบนัการจองคอร์สเรียนของ ร้านเข่งดอกไม ้มีขั8นตอนที;ยุ่งยาก และหลายขั8นตอน จึงทาํ

ให้เกิดความผิดพลาดในการจองคอร์สเรียน ซึ;งมีขั8นตอนดงัต่อไปนี8  

1. ก่อนที;ลูกคา้จะมาเรียน ลูกคา้จะโทรเขา้มาที;ร้านเพื;อแจง้วนั และเวลาเรียน ผูจ้ดัการ

จะทาํการจดบนัทึกลงตารางการจองเวลาเรียนลงในสมุดบนัทึก 

2. ลูกคา้ที;ตอ้งการมาเรียน ผูจ้ดัการร้านจะทาํการสอบถามลูกคา้ว่า ตอ้งการเรียนการ

จดัดอกไมป้ระเภทไหน 

3. ลูกคา้ตอ้งทาํการชาํระค่าคอร์สเรียน โดนการโอนเงิน และส่งหลกัฐานการยืนยนั

การชาํระผ่านทาง Line หรือ FaceBook ของทางร้าน 

4. ทางร้านตรวจสอบหลกัฐานการโอนเงิน พร้อมทั8งเช็คยอดเงินจากธนาคาร 

 

3.1.1 ปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 

3.1.1.1 เจา้หนา้ที;ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลการจองยอ้นหลงัได ้

3.1.1.2 เนื;องจากมีการบนัทึกเป็นลายมือ ทาํให้ประสบปัญหาลายมืออ่านยากอาจ

ทาํให้การจองคอร์สเรียนของลูกคา้เกดิความผิดผลาดได ้

3.1.1.3 การจดัเก็บขอ้มูลการจองในรูปแบบเอกสาร ทาํให้การสืบคน้ขอ้มูลเป็น 

             เรื;องยาก 

 

 3.1.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ผูจ้ดัทาํจึงเล็งเห็นปัญหา และมีแนวคิดที;จะนาํเทคโนโลยี มาใชใ้นการพฒันาระบบ

สารสนเทศ ทางคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งาน การพฒันาระบบจองคอร์สเรียนออนไลน์ 

กรณีศึกษาร้านเข่งดอกไม ้ให้มีการบริหารจดัการไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิ;งขึ8น ในการ

บริหารขอ้มูล 
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3.1.3 Work Flow Diagram ระบบงานปัจจุบนั 

 

 

รูปที; 3.1 Work Flow Diagram ระบบงานปัจจุบนั 
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3.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

ระบบจองคอร์สเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเข่งดอกไม ้ได้นําระบบสารสนเทศเขา้มา

ช่วยในการจดัการกบัการจองคอร์สเรียนของลูกคา้ โดยอยู่ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์สําหรับขั8นตอน

การวิเคราะห์ระบบงานใหม่นั8น ผูพ้ฒันาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระบบงานปัจจุบนัของ ร้านเข่ง

ดอกไม ้เพื;อนาํมาวิเคราะห์ และหากลยุทธ์ในการตอบสนองความตอ้งการของร้านเข่งดอกไม ้และ

ลูกคา้ของร้านเข่งดอกไม ้ 

3.2.1 Functional 

 FR 1 ระบบสามารถกาํหนดสิทธิV ในการเขา้ใชไ้ด ้

 FR 2 ระบบสามารถจดัการขอ้มูลคอร์สเรียนได ้

 FR 3 ระบบสามารถจดัการขอ้มูลการจองคอร์สเรียนได ้

 FR 4 ระบบสามารถเรียกดขูอ้มูลคอร์สเรียน และผูใ้ชง้าน ได ้

 FR 5 ระบบสามารถบนัทึกรายการ การจองคอร์สเรียนของผูใ้ชง้านได ้

 FR 6 ระบบสามารถออกใบเสร็จการจองให้กบัผูใ้ชง้าน ได ้

 

3.2.2 Non Functional Requirement 

 NFR 1 สามารถดภูาพ สินคา้ และบริการได ้

NFR 2 สามารถดูประวตัโิดยย่อของทางร้านได ้

 NFR 3 สามารถดูประวตัยิอ้นหลงัการจองคอร์สเรียนได ้

 NFR 4 ลูกคา้สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้

NFR 5 สามารถดตูาํแหน่งที;ตั8งของร้านได ้
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   3.2.3 Work Flow Diagram ระบบงานใหม่ 

 

รูปที; 3.2. Work Flow Diagram ระบบงานใหม่ 
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3.2.4 Use Case Diagram 

 

 
รูปที; 3.3 Use Case Diagram 
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3.2.5 Use Case Detail 

 

ตารางที; 3.1 แสดงรายละเอียด Use Case: Login 

Use Case Name Login 

Use Case ID UC01 

Brief Descriptions เขา้สู่ระบบ 

Primary Actors User 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ User เลือกเขา้ใชง้าน 

2. ระบบจะแสดงหนา้สําหรับป้อน Username และ Password 

3. ถา้ User กรอกขอ้มูล Username และ Password ถูกตอ้ง 

3.1 ระบบจะแสดงหนา้หลกัของการใชง้าน 

4. else  

4.1 ระบบจะแสดง Dialog แจง้ว่า Username หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง 

Post Conditions User สามารถเขา้ใชง้านฟังก์ชนัของระบบได ้ 

Alternative Flows - 
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ตารางที; 3.2 แสดงรายละเอียด Use Case: Register 

Use Case Name Register 

Use Case ID UC02 

Brief Descriptions สมคัรสมาชิก 

Primary Actors User 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ User เลือกเขา้ใชง้านสมคัรสมาชิก 

2. ระบบจะแสดงหนา้สําหรับการป้อน ชื;อ-นามสกุล , เบอร์โทรศพัท ์ , อีเมล , วนัเดือนปีเกิด , 

Username และ Password 

3. ถา้ User ป้อน Username และ E-mail ไม่ซํ8ากบัในระบบฐานขอ้มูล  

3.1 ระบบจะแสดง Dialog แจง้ว่าสมคัรสมาชิกเรียบร้อย 

4. Else 

4.1 ระบบจะแสดง Dialog แจง้สมาชิกว่า Username หรือ E-mail นี8  มีผูใ้ชง้านแลว้ 

Post Conditions User สามารถเขา้ใชง้านฟังก์ชนัสมคัรสมาชิกของระบบได ้ 

Alternative Flows - 
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ตารางที; 3.3 แสดงรายละเอียด Use Case: Booking Course 

Use Case Name Booking Course 

Use Case ID UC03 

Brief Descriptions จองคอร์สเรียน 

Primary Actors User 

Secondary Actors - 

Preconditions ตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบก่อน 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ User เลือกเมนู จองคอร์สเรียน 

2. ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลคอร์สเรียนต่างๆ 

3. ลูกคา้เลือกคอร์ส ,วนั , และเวลาที;ตอ้งการจะเรียน 

4. หลงัจากที; User เลือกคอร์ส ,วนั , และเวลาที;ตอ้งการจะเรียน เรียบร้อยแลว้ จะตอ้งทาํ

การกดปุ่ม ตกลง  

5. ระบบจะแสดง Dialog ว่า ทาํการจองเสร็จสิ8น กรุณาชาํระเงิน และแจง้การชาํระเงินผ่าน

หนา้ Booking History 

6. else  

6.1 หากวนั และ เวลาดงักล่าวไม่ว่าง ระบบจะแสดง Dialog ว่า ขออภยั วนัและเวลาที;คุณ

เลือก มีผูเ้รียนท่านอื;นทาํการจองแลว้ กรุณาเลือกวนัและเวลาใหม่ 

Post Conditions ขอ้มูลจะถูกอพัเดตไปยงัระบบ 

Alternative Flows - 
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ตารางที; 3.4 แสดงรายละเอียด Use Case: Confirm Payment 

Use Case Name Confirm Payment 

Use Case ID UC04 

Brief Descriptions แจง้การชาํระเงิน 

Primary Actors User 

Secondary Actors - 

Preconditions ตอ้งทาํการจองคอร์สเรียนก่อน 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ User เลือกเมนูแจง้การชาํระเงิน(โดยการโอนชาํระเขา้บญัชีของทางร้าน) 

2. ระบบจะแสดงหนา้สําหรับอปัโหลดขอ้มูลหลกัฐานการชาํระเงิน 

2.1 User ตอ้งคลิกปุ่ม เลือกไฟล ์เพื;อทาํการเลือกไฟลห์ลกัฐานการชาํระเงิน 

2.2 เมื;อ User เลือกไฟลห์ลกัฐานการชาํระเงินเสร็จแลว้ User ตอ้งคลิกปุ่ม Submit 

2.3 ระบบจะแสดง Dialog ว่า เราได้รับหลักฐานการชาํระเงินของคุณแล้ว เราจะทาํการ

เปลี;ยนสถานะการชาํระของคุณภายใน 48 ชั;วโมง หลงัจากตรวจสอบ(หากสถานะของ

คุณไม่อปัเดตภายใน 48 ชั;วโมงโปรดติดต่อเราที; Line@: khengdokmai 

3. หลงัจาก User ทาํการแจง้การชาํระเงินเรียบร้อยแลว้ Admin จะทาํการตรวจสอบขอ้มูลการ

ชาํระ หากชาํระเขา้มาจริง Admin จะทาํการเปลี;ยนสถานะจาก Unpay เป็น Pay เพื;อเป็นการ

ยืนยนัว่า User ไดท้าํการชาํระเงินเขา้มาแลว้จริง 

Post Conditions ขอ้มูลจะถูกอพัเดตไปยงัระบบ 

Alternative Flows - 
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ตารางที; 3.5 แสดงรายละเอียด Use Case: Login 

Use Case Name Login 

Use Case ID UC05 

Brief Descriptions เขา้สู่ระบบ 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions - 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ Admin เลือกเขา้ใชง้าน 

2. ระบบจะแสดงหนา้สําหรับป้อน Username และ Password 

3. ถา้ Admin กรอกขอ้มูล Username และ Password ถูกตอ้ง 

3.1 ระบบจะแสดงหนา้หลกัของการใชง้าน 

4. else  

ระบบจะแสดง Dialog แจง้ว่า Username หรือ Password ไม่ถูกตอ้ง 

Post Conditions ขอ้มูลจะถูกอพัเดตไปยงัระบบ 

Alternative Flows - 
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ตารางที; 3.6 แสดงรายละเอียด Use Case: Editing Course 

Use Case Name Editing Course 

Use Case ID UC06 

Brief Descriptions จดัการคอร์สเรียน 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions ตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบก่อน 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ Admin เลือกเมนู Course Management 

2. ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลคอร์สต่างๆที;มีอยู่ และแสดง ปุ่มเพิ;มคอร์ส แก้ไขคอร์ส และ

ลบคอร์ส 

3. ถา้ Admin คลิกปุ่ม Add Course 

3.1 ระบบจะแสดงหนา้สําหรับเพิ;มคอร์สเรียน 

3.2 เมื;อ Admin เพิ;มคอร์สเสร็จ จะตอ้งคลิกปุ่ม Add 

3.3 ระบบจะแสดง Dialog ว่า เพิ;มคอร์สสําเร็จ (Save course completed) 

4. ถา้ Admin คลิกปุ่ม Edit Course 

4.1 ระบบจะแสดงหนา้สําหรับแกไ้ขคอร์ส 

4.2 เมื;อ Admin แกไ้ขคอร์สเสร็จ จะตอ้งคลิกปุ่ม Submit 

4.3 ระบบจะแสดง Dialog ว่า บนัทึกการแกไ้ขเสร็จสิ8น (Save edit completed) 

5. ถา้ Admin คลิกปุ่ม Delete Course 

5.1 ระบบจะแสดง Dialog ว่า คุณแน่ใจหรือไม่ ว่าตอ้งการลบคอร์สเรียนนี8?(Are you 

sure you want to delete? 

5.2 ถา้ Admin เลือกใช่ 

5.2.1 ระบบจะทาํการลบขอ้มูลที; Admin เลือก 

5.3 Else 

5.3.1 ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลรายการ 
Post Conditions ขอ้มูลจะถูกอพัเดตไปยงัระบบ 

Alternative Flows - 
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ตารางที; 3.7 แสดงรายละเอียด Use Case: Editing Booking 

Use Case Name Editing Booking 

Use Case ID UC07 

Brief Descriptions จดัการการจอง 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions ตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบก่อน 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ Admin เลือกเมนู Booking Management 

2. ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลการจองต่างๆที;มีอยู่ และแสดง ปุ่มดูประวตัิการจองยอ้นหลงั      
ปุ่มแกไ้ขการจอง และปุ่มลบการจอง 

3. ถา้ Admin คลิกปุ่ม View Booking History  

3.1 ระบบจะทาํการแสดงประวตัิการจองยอ้นหลงัทั8งหมด 

4. ถา้ Admin คลิกปุ่ม Edit  

4.1 ระบบจะแสดงหนา้สําหรับแกไ้ขการจอง 
4.2 เมื;อ Admin แกไ้ขการจองเสร็จ จะตอ้งคลิกปุ่ม Submit 

4.3 ระบบจะแสดง Dialog ว่า บนัทึกการแกไ้ขเสร็จสิ8น (Save edit completed) 

5. ถา้ Admin คลิกปุ่ม Delete 

5.1 ระบบจะแสดง Dialog ว่า คุณแน่ใจหรือไม่ว่าตอ้งการลบการจองนี8? (Are you sure you 

want to delete?) 

5.2 ถา้ Admin เลือกใช่ 

5.2.1 ระบบจะทาํการลบขอ้มูลที; Admin เลือก 

5.3 Else 

5.3.1 ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลรายการการจอง 
Post Conditions ขอ้มูลจะถูกอพัเดตไปยงัระบบ 

Alternative Flows - 
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ตารางที; 3.8 แสดงรายละเอียด Use Case: View Customer 

Use Case Name View Customer 

Use Case ID UC08 

Brief Descriptions ดขูอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Primary Actors Admin 

Secondary Actors - 

Preconditions ตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบก่อน 

Main Flow :  

1. ยูสเคสจะเริ;มเมื;อ Admin เลือกเมนู Customer Information 

2. ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลลูกคา้ทั8งหมด 
Post Conditions Admin สามารถดูขอ้มูลต่างๆของลูกคา้ได ้ไดแ้ก่ ชื;อ นามสกุล เบอร์

โทรศพัท ์เป็นตน้ 

Alternative Flows - 
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3.3 Sequence Diagram 

 

 
รูปที; 3.4 Sequence Diagram : Login 

 

 
รูปที; 3.5 Sequence Diagram : Register 
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รูปที; 3.6 Sequence Diagram : Booking Course 

 

 



 

 

25 

 
รูปที; 3.7 Sequence Diagram : Confirm Payment 

 

 
รูปที; 3.8 Sequence Diagram : Login for Admin 
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รูปที; 3.9 Sequence Diagram : Editing Course 
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รูปที; 3.10 Sequence Diagram : Editing Booking 
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รูปที; 3.11 Sequence Diagram : View Customer 
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3.4 Class Diagram 

 

 
 

รูปที; 3.12 Class Diagram 

 

3.5 Entity Relationship Diagram 

 

 
 

รูปที; 3.13 Entity Relationship Diagram 



 

 

บทที$ 4 

การออกแบบทางกายภาพ 

4.1 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

ตารางที' 4.1 ตารางขอ้มูล Customer 

Relation : Customer 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type PK FK Reference 

Customer_id รหัสลูกคา้  int(6) YES   

Customer_name ชื'อลูกคา้  varchar(50)    

Customer_lastname นามสกุล  varchar(50)    

Customer_username ชื'อผูใ้ชลู้กคา้  varchar(50)    

Customer_password รหัสผ่าน  varchar(50)    

Customer_gender เพศ  varchar(10)    

Customer_birthday วนัเกิด  varchar(20)    

Customer_phone เบอร์โทรลูกคา้  varchar(10)    

Customer_email อีเมล  varchar(100)    

 

ตารางที' 4.2 ตารางขอ้มูล Admin 

Relation : Admin 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type PK FK Reference 

Admin รหัสแอดมิน  int(6) YES   

Admin_username ชื'อผูใ้ชแ้อดมิน  varchar(50)    

Admin_password รหัสผ่านแอดมิน  varchar(50)    
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ตารางที' 4.3 ตารางขอ้มูล Course 

Relation : Admin , Customer 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type PK FK Reference 

Course_id รหัสคอร์ส  int(3) YES   

Course_name ชื'อคอร์ส  varchar(100)    

Course_price ราคาคอร์ส  int(5)    

Course_image รูปภาพคอร์ส  varchar(300)    

Course_detail รายละเอียดคอร์ส  varchar(200)    

Course_status สถานะคอร์ส  enum  

“On”,“Off” 

   

 

ตารางที' 4.4 ตารางขอ้มูล Booking 

Relation : Admin , Customer 

Attribute Description Attribute 

Domain 

Type PK FK Reference 

Booking_id รหัสการจอง  int(6) YES   

Customer_id รหัสลูกคา้  int(6)  YES Customer 

Course_id รหัสคอร์ส  int(3)  YES Course 

Booking_datetime วนัที'  date    

Booking_status สถานะการจอง  enum “Pay”, 

“Unpay”, 

”Cancel” 

   

Confirme_payment ยืนยนัการจอง  varchar(300)    

No_students จาํนวนนกัเรียน  int(10)    
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4.2 แผนผงัโครงสร้างเว็บไซต์ฝั$งผู้ดูแลระบบ 

 

 

รูปที' 4.1 แผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์'งผูดู้แลระบบ 

 

4.3 แผนผงัโครงสร้างเว็บไซต์ฝั$งลกูค้า 

 

 

รูปที' 4.2 แผนผงัโครงสร้างเวบ็ไซตฝั์'งลูกคา้ 
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4.4 อธิบายโครงสร้างเว็บไซต์ฝั$งผู้ดูแลระบบ 

ตารางที' 4.5 อธิบายโครงสร้างของเวบ็ไซตฝั์'งผูดู้แลระบบ 

ลําดบัที$ หัวข้อ อธิบาย 

1 เขา้สู่ระบบ แสดงหนา้ลงชื'อเขา้ใชร้ะบบ 

2 เมนู แสดงเมนูต่างๆของระบบ 

3 จดัการขอ้มูลคอร์สเรียน แสดงหนา้การจดัการขอ้มูลคอร์สเรียน 

4 เพิ'มคอร์สเรียน แสดงหนา้เพิ'มคอร์สเรียน 

5 แกไ้ขคอร์สเรียน แสดงหนา้แกไ้ขคอร์สเรียน 

6 แกไ้ขสถานะคอร์สเรียน แสดงหนา้แกไ้ขสถานะคอร์สเรียน 

7 จดัการขอ้มูลการจอง แสดงหนา้การจดัการขอ้มูลการจอง 

8 แกไ้ขสถานะการจอง แสดงหนา้การแกไ้ขสถานะการจอง 

9 แกไ้ขคอร์สเรียน แสดงหนา้การแกไ้ขคอร์สเรียน 

10 ดูขอ้มูลลูกคา้ แสดงหนา้ขอ้มูลลูกคา้ 

 

4.5 อธิบายโครงสร้างเว็บไซต์ฝั$งลกูค้า 

ตารางที' 4.6 อธิบายโครงสร้างของเวบ็ไซตฝั์'งลูกคา้ 

ลําดบัที$ หัวข้อ อธิบาย 

1 เขา้สู่ระบบ แสดงหนา้ลงชื'อเขา้ใชร้ะบบ 

2 เมนู แสดงเมนูต่างๆของระบบ 

3 หนา้แรก แสดงขอ้มูลต่างๆของร้าน 

4 ขอ้มูลการให้บริการ แสดงขอ้มูลการให้บริการในดา้นต่างๆของร้าน 

5 ประวตัิโดยย่อของทางร้าน แสดงขอ้มูลประวตัิโดยย่อของทางร้าน 

6 ผลงานวิชาการ แสดงหนา้ขอ้มูลผลงานวิชาการ 

7 จองคอร์สเรียน แสดงหนา้รายละเอียดการจองคอร์สเรียน 

8 ดูขอ้มูลคอร์สเรียน แสดงหนา้ขอ้มูลคอร์สเรียน 

9 จองคอร์สเรียน แสดงหนา้การจองคอร์สเรียน 

10 ติดต่อ แสดงขอ้มูลการติดต่อ 

11 ขอ้มูลการติดต่อ แสดงขอ้มูลการติดต่อผ่านช่องทางต่างๆ 

12 ล็อกอิน / สมคัรสมาชิก แสดงหนา้ล็อกอิน และหนา้สมคัรสมาชิก 
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4.6 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

 

 
รูปที' 4.3 แสดงหนา้จอสําหรับเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน 

 

ในรูปที' 4.3 แสดงหน้าจอสําหรับเขา้สู่ระบบของผูใ้ช้งาน โดยผูใ้ช้งานจะต้องมี Username และ 

Password ที'ไดร้ับอนุญาตให้มีสิทธิT เขา้ใชง้านเท่านัUน 
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รูปที' 4.4 แสดงหนา้จอสําหรับการจดัการคอร์ส 

 

ในรูปที' 4.4 แสดงหนา้จอสําหรับการจดัการคอร์ส ซึ'งสามารถ เพิ'มคอร์ส แกไ้ขคอร์ส หรือลบคอร์ส 

- หากคลิกที'ปุ่ม Add Course จะแสดงหนา้จอตามรูป 4.5 

- หากคลิกที'ปุ่ม Edit Course จะแสดงหนา้จอตามรูป 4.6 

- หากคลิกที'ปุ่ม Delete ระบบจะทาํการลบคอร์ที'เลือก และแสดง Dialog ว่าคุณแน่ใจ

หรือไม่ ว่าตอ้งการลบคอร์สเรียนนีU? (Are you sure you want to delete?) 
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รูปที' 4.5 แสดงหนา้จอสําหรับการเพิ'มคอร์ส  

 

ในรูปที' 4.5 จะแสดงหนา้เพิ'มขอ้มูลคอร์สเรียน โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มูลดงัต่อไปนีU  

- Course Name  ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกชื'อคอร์สเรียน 

- Course Price  ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกราคาคอร์สเรียน 

- Course Detail  ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกรายละเอียดของคอร์สเรียน 

- Add Image   ผูใ้ชง้านจะตอ้งอปัโหลดรูปภาพของคอร์สเรียน 

หากผูใ้ชก้รอกขอ้มูลไม่ครบ ระบบจะทาํการแจง้เตือนให้กรอกขอ้มูลในช่องที'ไม่ไดก้รอก หลงัจาก

ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูใ้ชง้านกดปุ่ม ADD เพื'อบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
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รูปที' 4.6 แสดงหนา้จอสําหรับการแกไ้ขคอร์ส 

ในรูปที' 4.6 จะแสดงหน้าแก้ไขคอร์สเรียน โดยผู ้ใช้สามารถแก้ไขข้อมูลได้เฉพาะช่องที' มี

เครื'องหมายดอกจนัสีแดงเท่านัUน ในกรณีที'ผูใ้ช้ตอ้งการเปลี'ยน ชื'อคอร์ส ราคาคอร์ส รายละเอียด

คอร์ส หรือรูปภาพ หลงัจากผูใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชง้านกดปุ่ม SUBMIT เพื'อบนัทึก

ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
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รูปที' 4.7 แสดงหนา้การจดัการการจอง 

ในรูปที' 4.7 แสดงหน้าสําหรับการจดัการการจอง ซึ' งสามารถ แก้ไขคอร์ส หรือลบคอร์สได ้อีกทัUง

ยงัสามารถดูประวตัิการจองยอ้นหลงัทัUงหมดไดอี้กดว้ย โดยผูใ้ช้สามารถคน้หาประวตัิการจองได้

จากช่องคน้หา 

 

 



   

 

 

39 

 

รูปที' 4.8 แสดงหนา้การแกไ้ขการจอง 

 

ในรูปที' 4.8 จะแสดงหน้าแก้ไขการจอง โดยผูใ้ช้สามารถแก้ไขข้อมูลได้ทัU งหมด ในกรณีที'ผูใ้ช้

ตอ้งการเปลี'ยน คอร์ส วนั หรือเวลา อีกทัUงยงัสามารถแกไ้ขสถานการณ์ชาํระเงินไดอี้กดว้ย หลงัจาก

ผูใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชง้านกดปุ่ม SUBMIT เพื'อบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
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รูปที' 4.9 แสดงหนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 

 

ในรูปที' 4.9 จะแสดงขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้ทัUงหมด เช่น ชื'อ-นามสกุล รหัสลูกคา้ ชื'อผูใ้ชง้าน 

รหัสผ่าน เป็นตน้ 
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รูปที' 4.10 แสดงหนา้จอสําหรับเขา้สู่ระบบ และลงทะเบียนของผูใ้ชง้าน 

ในรูปที' 4.10 แสดงหน้าสําหรับเขา้สู่ระบบ และลงทะเบียนของผูใ้ช้งาน โดยผูใ้ช้งานจะตอ้งมี 

Username และ Password ที'ไดร้ับอนุญาตให้มีสิทธิT เขา้ใชง้านเท่านัUนจึงจะสามารถเขา้สู่ระบบได ้

ในส่วนของการลงทะเบียน ผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มูลดงัต่อไปนีU  

- Username   ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกชื'อผูใ้ช ้

- Password   ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอก 

- Name   ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกชื'อ 

- Last name   ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกนามสกุล 

- E-mail   ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกอีเมล 

- Phone number  ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกหมายเลขโทรศพัท ์

- Birth data   ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกวนัเกิด 

- Gender   ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกเพศ 

หลงัจากผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูใ้ชง้านกดปุ่ม Register เพื'อบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
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รูปที' 4.11 แสดงหนา้แรก และรายละเอียดของร้าน 

ในรูปที' 4.11 แสดงหนา้แรก เป็นหนา้แสดงรายละเอียดของร้าน ซึ'งแสดงรายละเอียดดงันีU  

- การให้บริการ     

- ประวตัิโดยย่อ     

- ประวตัิการทาํงาน    

- ประสบการณ์การทาํงาน    

- ผลงานทางวิชาการ    
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รูปที' 4.12 แสดงหนา้จอขอ้มูลสําหรับการให้บริการของทางร้าน 

 

ในรูปที' 4.12 แสดงหนา้จอขอ้มูลการให้บริการของทางร้าน อาทิเช่น 

- พวงมาลยัดอกไมส้ด 
- ชุดพานขนัหมาก 
- พานธูปเทียนแพ 

ดงัแสดงในรูปที' 4.12 
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รูปที' 4.13 แสดงหนา้จอขอ้มูลประวตัโิดยย่อ และประวตัิการทาํงานของทางร้าน 

 

ในรูปที' 4.13 แสดงหนา้จอขอ้มูลประวตัิโดยย่อ และประวตัิการทาํงานของทางร้าน 

ร้านเข่งดอกไม ้(Khengdokmai) เป็นร้านดอกไมที้'เนน้เอกลกัษณค์วามเป็นไทย จากการ

สะสมประสบการณ์ในการเรียนดา้นวิชาคหกรรมศาสตร์ มาจนถึงการเป็นศิษยเ์กา่วิทยาลยั

ในวงั(หญิง) บวกกบัความตัUงใจที'จะส่งมอบดอกไมที้'มีความสวย สด ใหม่ ใส่ใจคุณภาพให้

ลูกคา้ในทุกๆโอกาส ทางร้านจึงมีสโลแกน “งานไทยใส่ใจคุณภาพ” เพื'อให้ลูกคา้

ประทบัใจ เพราะดอกไมทุ้กชิUนที'ส่งถึงมือลูกคา้จะสื'อถึงความรู้สึกถึงคนพิเศษของคุณ 

ดงัแสดงในรูปที' 4.13 
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รูปที' 4.14 แสดงหนา้จอขอ้มูลประสบการณ์การทาํงานของทางร้าน 

 

ในรูปที' 4.14 แสดงหนา้จอขอ้มูลประสบการณก์ารทาํงานในช่วงเวลาต่างๆ ของทางร้าน 

โดยร่วมรับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในงาน “ร้อยดวงใจ 

เทิดไท้บรมราชินี นาถ และวนัสตรีไทย” จัดโดย สภาสตรีแห่งชาติ ในพระบรมพระ

ราชินูปถมัภ ์ณ Hall 9 ศูนยแ์สดงสินคา้ และการประชุมอิมแพค็ เมืองทองธานี โดยเขา้ร่วม

สาธิตการทาํเครื'องหอมของชาํร่วย ระหว่างวนัที' 28 กรกฎาคม 2548 เป็นตน้ 

ดงัแสดงในรูปที' 4.14 
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รูปที' 4.15 แสดงหนา้จอขอ้มูลผลงานทางวิชาการของทางรา้น 

 

ในรูปที' 4.15 แสดงหนา้จอขอ้มูลผลงานทางวิชาการต่างๆของทางร้าน อาทิเช่น 

- ศิลปะประดิษฐ์ และตกแต่ง “กระทง” สืบสานงานศิลป์ประเพณีไทย, บริษทั 

สํานกัพิมพเ์พชรกะรัต จาํกดั 

- “เครื'องหอมตาํหรับไทย” สืบสานวฒันธรรม เลิศลํUาภูมิปัญญาไทย , บริษทัสํานกัพิมพ์

เพชรกะรัต จาํกดั 

- “พบัดอกไมจ้ากธนบตัร 2” , บริษทั แม่บา้น จาํกดั ในเครือหนงัสือประดิดประดอย 

ดงัแสดงในรูปที' 4.15 
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รูปที' 4.16 แสดงหนา้จอสําหรับการจองคอร์สเรียน  

 

ในรูปที' 4.16 แสดงหน้าจอสําหรับการจองคอร์สเรียน โดยคลิกที'ปุ่ม Booking Course จะแสดง

หนา้จอตามรูป 4.17 
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รูปที' 4.17 แสดงหนา้จอสําหรับการจองคอร์สเรียน 

 

ในรูปที' 4.17 แสดงหนา้จอสําหรับการจองคอร์สเรียน โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มูลดงัต่อไปนีU  

- Select Date เลือกวนัที'ตอ้งการจะเรียน 

- Select Time เลือกเวลาที'ตอ้งการจะเรียน 

- โดยมีเงื'อนไขที'ผูใ้ชต้อ้งอ่านดงันีU  
1. คอร์สเรียนเป็นแบบส่วนตวั (Private course)  

2. ลูกคา้สามารถจองล่วงหนา้ไดถึ้ง 3 เดือน  

3. เปิดสอนวนัจนัทร์-วนัศุกร์ (ไม่เวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ)์  

4. ลูกคา้สามารถเลือกเวลาเรียนได ้2 เวลา คือ 09:00-12:00น หรือ 13:00-16:00น  

5. ลูกคา้ตอ้งจองล่วงหน้าก่อน 3 วนั (นบัจากวนัที'ทาํการจอง) (เช่นวนัที'ลูกคา้ทาํการ

จองเป็นวนัที' 1 วนัที'ตอ้งการเรียนเป็นวนัที' 3 ลูกคา้จะไม่สามารถทาํการจองในวนัที' 3 

ได้ ลูกคา้จะตอ้งทาํการจองตัUงแต่วนัที' 4 เป็นตน้ไป (เนื'องจากทางร้านตอ้งจดัเตรียม

ดอกไม ้และอุปกรณ์การสอนต่างๆ)) 

หลงัจากผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูใ้ชง้านกดปุ่ม Submit เพื'อบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
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รูปที' 4.18 แสดงหนา้จอสําหรับการชาํระเงิน 

 

ในรูปที' 4.18 แสดงหนา้จอสําหรับการชาํระเงิน โดยลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการชาํระเงินได้

ตามที'ลูกคา้ตอ้งการ พร้อมทัUงสามารถยืนยนัขอ้มูลการชาํระเงินไดโ้ดยการ เลือกไฟล ์ที'ตอ้งการ

ยืนยนั 
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รูปที' 4.19 แสดงหนา้จอสําหรับการตดิต่อ 

 

ในรูปที' 4.19 แสดงหนา้จอสําหรับการติดต่อ โดยแสดงขอ้มูลดงัต่อไปนีU  

- Facebook 

- Line 

- Instagram 

- Telephone 

- Map 

 

 



 

 

บทที$ 5 

  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลภาคนิพนธ์ 

ภาคนิพนธ์นี*  เป็นการพฒันาระบบบริหารจดัการสินคา้ ให้กบั ร้านเข่งดอไม ้โดยระบบจอง

คอร์เสเรียนออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเข่งดอกไมส้ามารถลดปัญหาทีJเกิดขึ*นได ้ในการจองคอร์สเรียน 

และจดัการคอร์สเรียน ลดความสับสนในการบริหารจดัการ ไดอ้ย่างสะดวกในการดาํเนินธุรกิจ  

ทางคณะผูจ้ดัทาํได้ทาํการทดลองใชร้ะบบและนําขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและนําเสนอ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของระบบจากผูใ้ชง้านจริง จาํนวน 10 คน ดงัแสดงผลประเมิน

ในตารางทีJ 5.1 

ตารางทีJ 5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจทีJมีต่อระบบ 

รายการประเมิน 
คะแนนเฉลีJย 

(คะแนนเต็ม5) 

ความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการใชง้าน 4.67 

แบ่งเนื*อหาการใชง้านเป็นหมวดหมู่ 4.33 

ความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูล 4.67 

ดา้นประสิทธิภาพและความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 3.67 

ความทนัสมยั น่าสนใจ เป็นปัจจุบนั 4.67 

สะดวกในการปรับปรุงแกไ้ขในระยะยาว ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี 4.33 

ความพึงพอใจภาพรวมของระบบ 4.67 

รวม 4.43 

 จากตารางพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจทีJมีต่อระบบ โดยประเมินโดยใชว้ิธีทางสถิติ

มีค่าเฉลีJยความพึงพอใจโดยรวม คือ 4.43 สามารถสรุปไดว้่าค่าเฉลีJยความพึงพอใจของระบบอยู่ใน

ระดบัทีJดี  
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5.2 ข้อด ี

- ทาํให้จดัการขอ้มูลต่างๆไดอ้ย่างเป็นระเบียบง่ายต่อการตรวจสอบขอ้มูล 

- ทาํให้ขั*นตอนการดาํเนินงานง่ายขึ*นเนืJองจากระบบสามารถลดขั*นตอนการดาํเนินงาน 

   แบบเดิมทีJซํ*าซ้อนได ้

 

5.3 ข้อจํากดั 

- ประสิทธิภาพของแหล่งเก็บขอ้มูลตอ้งมากพอทีJจะรองรับ เมืJอขอ้มูลในระบบมีมากขึ*น 

- ระบบสามารถรองรับไดท้ั*ง คอมพิวเตอร์ตั*งโต๊ะ, โน๊ตบุ๊ค, แทบแล็ต และโทรศพัทมื์อถือ  

   แต่ในหนา้จอของโทรศพัทมื์อมีขนาดเล็กทาํให้รูปแบบการแสดงหนา้จอต่างจาก 

   เครืJองมือชนิดอืJน 

 

5.4ข้อเสนอแนะ 

 หากภายในอนาคตหากมีการพฒันาระบบต่ออาจมีการปรับปรุงหรือเพิJมการฟังก์ชนั ในการ

ทาํงานในส่วนของการสร้างหนา้คลงัรูปภาพ เพืJอเป็นการเก็บรวมผลงานต่างๆของทางร้าน เพืJอเป็น

การยืนยนัคณุภาพการทาํงานและ ประสบการณข์องทางรา้น เพืJอเพิJมความมัJนใจให้กบัลูกคา้มาก

ยิJงขึ*น 
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