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บทคดัย่อ 
  จากการท่ีไดเ้ขา้รับการปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา ณ โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ 
(Riva Surya) ผูจ้ดัท ามีความสนใจท่ีจะน าวตัถุดิบเหลือใช ้มาพฒันาเป็น “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva 
Surya” มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” ป้องกนัยุงให้กบั
โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) และเพื่อน าวตัถุดิบท่ีเหลือมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์และ
สร้างสรรคเ์พราะปกติใชย้ากนัยงุใหม่ 

จากการท่ีผูจ้ดัท า “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” ออกมาสมบูรณ์ โดยศึกษาหาขอ้มูล
และไดล้งมือปฏิบติั หลงัจากนั้นจึงไดจ้ดัท าแบบประเมินให้กบัพนกังานส่วนหนา้ (Front office) 
และแขกผูม้าใชบ้ริการโรงแรม จ านวน 30 คน สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ “ยากนัยุงตะไคร้
หอม Riva Surya” พบว่าคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการปกป้องจากยุง มีคะแนนความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.97 คะแนน ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความสวยงามของ
ผลิตภณัฑ์ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.90 คะแนน ดา้นการระคายเคืองผิว มีคะแนนความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.87 คะแนน ดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.83 คะแนน และ
ดา้นความชอบโดยรวม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.88 คะแนน จากการผลิต “ยากนัยุงตะไคร้
หอม Riva Surya” นั้นสามารถปกป้องจากยงุไดอี้กทั้งยงัสามารถสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีท าประโยชน์
ใหก้บัโรงแรม และเกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูจ้ดัท าโครงงาน 
 
ค าส าคัญ : ยากนัยงุตะไคร้หอม 
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Abstract 
  After participating in the cooperative education program at Riva Surya Hotel, Bangkok, 
the author was interested in applying residues to develop “Riva Surya Lemon Grass Mosquito 
Repellant”. The objective of this study was to create “Riva Surya Lemon Grass Mosquito 
Repellant” to prevent mosquito bite at Riva Surya and to utilize residues for benefits and new 
product creation, and reduce cost of buying commercial mosquito repellant.   

“Riva Surya Lemon Grass Mosquito Repellant” was completely made by studying data 
and doing real practice. Evaluation scale was prepared to ask for opinions towards the developed 
menu from 30 front officers and hotel guests. The evaluation results could be concluded that for 
satisfaction with the developed product, The result of ability to repel mosquito combined is 
4.97%, with the highest level of satisfaction. It was followed by product beauty combined is 
4.90%, skin allergy combined is 4.87%, product smell perception combined is 4.83%, and overall 
preference combined is 4.88%. Therefore, “Riva Surya Lemon Grass Mosquito Repellant” could 
prevent mosquitos. This project would be beneficial to create new product to the hotel and it is 
from the author’s creativity and initiation.  

 
Keywords: Lemon Grass Mosquito Repellant  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) เป็นโรงแรมบูทีคท่ีตั้งอยู่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา
ระดับ 4 ดาว ตั้ งอยู่บนถนนพระอาทิตย์ เป็นโรงแรมท่ีอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญใจกลาง
กรุงเทพมหานครเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการมาพกัผอ่นโดยห้องพกัสไตล์โมเดิร์นและบรรยากาศติด
ริมแม่น ้ าใช้ไม้ในการตกแต่งเพื่อให้เป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัและคงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งนกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความสะดวก
ส าหรับจดัการประชุมการจดัเล้ียงตามโอกาสต่างๆแบบกะทดัรัดนอกจากน้ีโรงแรมยงัมีบาร์ริม
ระเบียงและการบริการอาหารในห้องพกัภายในโรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขา้พกัอนั
ไดแ้ก่ ห้องอาหาร บาร์ แขกส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาพกัท่ีโรงแรมส่วนมากจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
เป็นส่วนใหญ่ลองมาจะเป็นคนจากชาวเอเซียและมีส่วนนอ้ยมากท่ีจะมีคนไทยเขา้มาพกั     
 เน่ืองจากโรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) เป็นโรงแรมบูทีคท่ีตั้งอยู่ริมแม่น ้ า
เจา้พระยา ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาเร่ือง แมลง และยุงท่ีมารบกวนลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาพกัใน
โรงแรม ซ่ึงถา้โดนยงุกดัอาจเป็นสาเหตุของโรคไขเ้ลือดออก โรคมาลาเรีย และเทา้ชา้ง เป็นตน้ 
 ผูจ้ดัท าจึงมีความสนใจท่ีจะน าวตัถุดิบเหลือใช้ มาพฒันาเป็น “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva 
Surya” เน่ืองจากตะไคร้หอมเป็นพืชสมุนไพรท่ีมีประโยชน์และสรรพคุณมากมาย โดยเฉพาะการ
ป้องกันยุงหรือแมลงรบกวนท่ีเป็นสาเหตุหลักของโรคไข้เลือดออก โรคมาลาเรีย และเท้าช้าง     
เป็นตน้ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

 1.2.1 เพื่อสร้างผลิตภณัฑ ์“ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” ป้องกนัยงุใหก้บัทางโรงแรม 
ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya)  

1.2.2 เพื่อน าวตัถุดิบท่ีเหลือมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และสร้างสรรคเ์พราะปกติใชย้ากนัยงุ
ใหม่ 

 
 

 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%89/
http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%89/
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1.3 ขอบเขตของโครงงำน  
1.3.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 

โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya)  
1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  พนกังานแผนกพนกังานส่วนหนา้ (Front office) จ  านวน 15 คน และแขกผูม้าใช้

บริการโรงแรม 15 คน รวมเป็น 30 คน ของโรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

วนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2561  
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.4.1 ไดผ้ลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัทางโรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) ยากนัยงุ
ตะไคร้หอม Riva Surya ไดป้้องกนัยงุ  

1.4.2 ในกระบวนการผลิตและน าวตัถุดิบคงเหลือมาสร้างสรรค ์

 

  
 



 

 

บทที ่2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การจดัท าโครงงานเร่ือง ยากันยุงตะไคร้หอม Riva Surya (Mosquito repellent Lavender 
Riva Surya) ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 ผลิตภณัฑก์นัยงุ 
 2.2 ตะไคร้หอม 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ผลติภัณฑ์กนัยุง 
 ยาจุดกนัยงุ  (Mosquito coil) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับการจุดเพื่อป้องกนั และก าจดัยงุ  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.1 ยากนัยงุ (Mosquito coil) 
ทีม่า : http://www.siamchemi.com 

 
โชติมา วิไลวลัย์ (2549) กล่าวว่า ยาจุดกันยุง ตามค านิยามของ มอก. 309-2522 หมายถึง 

ผลิตภณัฑ์ยากนัยุงท่ีเม่ือจุดใช้สามารถระเหยสารออกฤทธ์ิขบัไล่ยุงหรือฆ่ายุงได ้โดยแบ่งออกเป็น   
2 ประเภท คือ 

  1) ยาจุดกนัยงุชนิดแท่ง โดยมีน ้าหนกัของแท่งเด่ียวไม่ต ่ากวา่ 12.00 กรัม 
  2) ยาจุดกนัยงุชนิดขด โดยมีน ้าหนกัของขดเด่ียวไม่ต ่ากวา่ 5.50 กรัม 
 ยาจุดกนัยุงต่างกบัสเปรยก์นัยงุ และยาทากนัยุงตรงท่ียาจุดกนัยุงสามารถป้องกนั และฆ่ายุง

ได ้ส่วนสเปรยก์นัยุง และยาทากนัยงุมีลกัษณะการใชเ้พื่อป้องกนัยงุมากกวา่ และลกัษณะการใชง้าน
จะใชว้ธีิการจุดฟันเพื่อใหเ้กิดควนัพิษแก่ยงุ 
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2.1.1 ประเภทของสเปรย์กนัยุง   
1) ซอฟเฟล สเปรยก์นัยงุ เนเชอรัล แอคทีฟ  

              ซอฟเฟล สเปรยก์นัยุง เนเชอรัล แอคทีฟ สกดัจากตะไคร้หอม สารไล่ยุง
จากสมุนไพร ช่วยป้องกนัทั้งยุงและแมลงไดย้าวนาน 6 ชัว่โมง และมีมอยซ์เจอร์ไรเซอร์ช่วยท าให้
ผวิชุ่มช้ืน ขนาด 30 มิลลิลิตร ราคา 40 บาท และขนาด 80 มิลลิลิตร ราคา 85 บาท  

2) สเปรยต์ะไคร้หอม อภยัภูเบศร 
                 สเปรยต์ะไคร้หอมอภยับูเบศร มีส่วนผสมน ้ ามนัตะไคร้หอม สารสกดัจาก
ธรรมชาติท่ีไม่เป็นพิษ สัตว์เล้ียง และส่ิงแวดล้อม เหมาะกบัทุกสภาพผิว ช่วยปกป้องได้นาน 3 
ชัว่โมง ขนาด 120 มิลลิลิตร ราคา 90 บาท 

3) เพียวกรีน สเปรยต์ะไคร้หอมกนัยงุ 
                 สเปรยต์ะไคร้หอมกนัยุง เพียวกรีน (Puregreen) ผลิตจากส่วนผสมของ
สมุนไพร ไม่ใช้สารเคมี ผ่านการทดสอบจากกรมวิทยาศาสตร์ทางการแพทย ์ออกฤทธ์ิได้นาน 3 
ชัว่โมง ขนาด 75 ซีซี ราคา 69 บาท 

4) สเปรยก์นัยงุ สกีโทลีน กล่ินตะไคร้หอม 
                 สเปรยก์นัยุง สกีโทลีน กล่ินตะไคร้หอม (Sketolene Citronella Oil) จาก
ส่วนผสมของน ้ ามนัยูคาลิปตสั เหมาะส าหรับคนท่ีมีผิวบอบบางและเด็กตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป สามารถ
ป้องกนัยงุและแมลงไดน้าน 7 ชัว่โมง ขนาด 70 มิลลิลิตร ราคา 80 บาท 

5) สเปรยก์นัยงุและแมลง ออร์แกนิค สูตรน ้าแร่บ ารุงผวิ โบตานิกา้ 
                 สเปรย์กันยุงและแมลง ออร์แกนิค สูตรน ้ าแร่บ ารุงผิว โบตานิก้า 
(Botanika Organic) ผลิตดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติและน ้าแร่บริสุทธ์ิ อ่อนโยนต่อผวิแพง่้ายและผิว
เด็กท่ีมีอาย ุ3 เดือนข้ึนไป ไม่เหนียวเหนอะหนะ ขนาด 85 มิลลิลิตร ราคา 250 บาท  

6) มอร์เพียว สเปรยฉี์ดกนัยงุ 
               มอร์เพียว สเปรยฉี์ดกนัยงุ (Morepure) ผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติ 
ผสมกบัน ้ามนัตะไคร้หอมและสารสกดัมะนาว ช่วยใหมี้กล่ินหอมสดช่ืนและป้องกนัยงุไดย้าวนาน 
6 ชัว่โมง โดยเหมาะส าหรับเด็กอาย ุ4 ขวบข้ึนไป ขนาด 50 มิลลิลิตร ราคา 69 บาท 

  7) ชิลดท์อ้กซ์ แนทเชอร์การ์ด 2 กล่ินตะไคร้หอม 
                 ชิลดท์อ้กซ์ แนทเชอร์การ์ด (Shieldtox) สเปรยก์ าจดัยงุและแมลงมีปีก
ขนาดเล็กชนิดอ่ืน ๆ มาพร้อมกบักล่ินตะไคร้หอม ขนาด 600 มิลลิลิตร ราคา 99 บาท 
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2.1.2 คุณลกัษณะของยากนัยุง   
  คุณลกัษณะของยากนัยงุมีดงัน้ี   

  1) ยาจุดกนัยงุทั้งสองชนิด เม่ือแยกออกจากกนัจะแตกหรือหกัไม่เกินร้อยละ 5 
  2) ยาจุดกนัยุงชนิดขด เม่ือทดสอบตามมาตรฐาน มอก. ตอ้งไม่แตกหรือร้าวเป็นวง

แหวนมากกวา่ร้อยละ 8 
  3) ยาจุดกนัยุงชนิดแท่ง เม่ือทดสอบตามมาตรฐาน มอก. ตอ้งไม่แตกหรือร้าวเป็น

วงแหวนมากกวา่ร้อยละ 5 
  4) ควนัท่ีเกิดจากการเผาตอ้งไม่เป็นอนัตรายเฉียบพลนัต่อผูใ้ช ้
  5) สามารถท าใหย้งุตกมาหงายทอ้งไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ใน 20 นาที 
  6) อตัราการเผาไหมใ้นห้องอบัลม ส าหรับชนิดขด ขดเด่ียวตอ้งจุดได้นานไม่ต ่า

กวา่ 6 ชัว่โมง ชนิดแท่งเด่ียวตอ้งจุดไดน้านไม่ต ่ากวา่ 2 ชัว่โมง 
  7) ความช้ืนตอ้งไม่เกินร้อยละ 12 
 
2.1.3 ลกัษณะและการป้องกนั/ก าจัดยุง   
  1) ใช้ดว้ยการจุดไฟ โดยหันหรือวางไวใ้นทิศทางเหนือลมหรือบริเวณท่ีตอ้งการ

ไล่ยงุ และก าจดัยงุ 
  2) ยุงเม่ือสัมผสักบัควนัพิษในระดบัความเขม้ขน้น้อยท่ีไม่มีผลท าให้ไม่สามารถ

เคล่ือนท่ีไดห้รือตายจะไม่เขา้ใกลก้บัแหล่งควนัหรือบริเวณท่ีเกิดควนั 
  3) เม่ือยงุไดรั้บสารพิษจากควนัสู่ผวิหนงัจะท าให้ลดการเคล่ือนไหวของยุง และท า

ใหไ้ม่สามารถเคล่ือนท่ีได ้
  4) เม่ือไดรั้บพิษในระยะหน่ึงจะท าใหย้งุตาย 
 
2.1.4 ส่วนประกอบและกลไกการออกฤทธ์ิของยากนัยุง  
  ส่วนผสมหลักในยาจุดกันยุง คือ สารสังเคราะห์ในกลุ่มของ ไพรีทรอยด ์

(pyrethroids) ท่ีสังเคราะห์เลียนแบบสารไพรีทรินท่ีสกดัไดจ้ากดอกไมจ้  าพวกเบญจมาศ ดอกไพรี
ทรัม เป็นตน้ โดยสารน้ีมีลกัษณะเป็นผงสีเขียวปนน ้ าตาล สลายตวัไดเ้ร็วใสภาวะเป็นด่าง สามารถ
ออกฤทธ์ิในการป้องกนั และก าจดัแมลงได้ ซ่ึงไม่เป็นอนัตรายต่อคน และสัตว ์แต่ทั้งน้ี การสกดั
สารไพรีทรินมีตน้ทุนสูงมากจึงไดมี้การพฒันาสังเคราะห์สารเคมีเลียนแบบข้ึนมาทดแทน 
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  การสังเคราะห์สารไพรีทรอยด์คร้ังแรกมีข้ึนประมาณปี ค.ศ. 1950 จนไดส้ารท่ีช่ือ
วา่ แอลเลอทริน ซ่ึงน ามาใชใ้นระยะแรกไดผ้ลดี แต่ในช่วงต่อมามีการตา้น และด้ือยาของยงุท าให้มี
การผลิตสารชนิดใหม่ข้ึนมาเร่ือยในปัจจุบนั 

 
ส่วนผสมหลกัทีใ่ช้   
  1) สารออกฤทธ์ิ คือ สารสังเคราะห์ไพรีทรอยด ์เช่น 
   แอลเลอทริน (Allethrin) มีลักษณะเป็นน ้ ามนั สีเหลืองอ่อน มีจุดเดือด 

140 องศาเซลเซียส ละลายน ้ าไดเ้ล็กนอ้ย และละลายไดดี้ในตวัท าละลายอินทรีย ์ไบโอแอลเลอทริน 
หรือ ดี 

   แอลเลอทริน (Bioallethrin, d-Allethrin) ออกฤทธ์ิรุนแรงกว่าแอลเลอท
ริน มีลกัษณะเป็นของเหลวเหนียวเป็นยาง สีเหลืองอ าพนั ไม่ละลายน ้ า แต่ละลายในตวัท าละลาย
อินทรีย ์

  2) วสัดุช่วยเผาไหม ้เช่น ผงไมโ้กบว๊ย 
  3) สารยดึเกาะ เช่น แป้งจากธรรมชาติ 
  4) สารเติมแต่ง เช่น สี ยากนับูด 
   นอกจากน้ีบางผลิตภณัฑ์อาจมีส่วนผสมของสารสกดัสมุนไพรท่ีใหก้ล่ิน และช่วย

ออกฤทธ์ิ เช่น ตะไคร้ ขมิ้น มะกรูด สะเดา เป็นตน้ 
 
กลไกการออกฤทธ์ิ   
  สารสังเคราะห์ไพรีทรอยด์ และสารสกดัธรรมชาติไพรีทริน ออกฤทธ์ิไดดี้ในสัตว์

จ  าพวกแมลง และไม่ค่อยมีผลต่อมนุษย ์และสัตว ์เพราะมีอตัราการซึมผา่นในระบบทางเดินอาหาร 
และผิวหนงันอ้ยมาก ซ่ึงเม่ือเทียบกบัแมลงจะออกฤทธ์ิซึมผ่านไคตินบริเวณผิวหนงัของแมลงไดดี้
การออกฤทธ์ิเม่ือเขา้สู่ผวิหนงัของแมลง สารเหล่าน้ีจะจบักบัไขมนัในเซลประสาทของแมลง ยบัย ั้ง
การท างานการส่งต่อกระแสประสาทท าใหแ้มลงสั่น กระตุก เป็นอมัพาต และตายในท่ีสุด 

 
2.1.5 ลกัษณะการใช้งาน และข้อควรระวงั   
 ลกัษณะการใชง้าน และขอ้ควรระวงั มีดงัน้ี 

   1) ใชส้ าหรับเฉพาะการจุดไฟเพื่อใหเ้กิดควนั 
   2) จุด และวางไวบ้ริเวณเหนือจุดท่ีตอ้งการไล่ยงุในทิศเหนือลม 
   3) การจุดตอ้งใชว้สัดุโลหะรองทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัไฟไหม ้
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   4) หา้มกินเด็ดขาด 
   5) ไม่ควรใชข้ณะท่ีมีเด็ก หญิงตั้งครรภห์รือหญิงให้นมบุตรอาศยัอยู ่
   6) หากมีอาการแพค้วนัใหรี้บดบั และเลิกใช ้
   7) ควรใชใ้นสถานท่ีท่ีมีการระบายอากาศไดดี้ 
   8) ไม่ควรใชใ้นบริเวณท่ีมีอาหารหรือขณะรับประทานอาหาร 
   9) ควรเก็บใหห่้างจากมือเด็ก 
   10) ลา้งมือทุกคร้ังท่ีมีการหยบิใช ้ 
 

ประโยชน์ของยากนัยุง  
 ป้องกนัยงุ 
 
โทษของยากนัยุง  
 1) ถา้สูดดมสาระเหยมากไปอาจรู้สึกหายใจติดๆขดัๆหายใจไม่สะดวก 
 2) ถ้าสัมผสัทางผิวหนังก่อให้เกิดการะคายเคืองอย่างแรง อาการแพท้างผิวหนัง 

คนั มีผืน่แดงเพราะสาระเหยสามารถซึมผา่นผวัหนงัเขา้สู่ร่างกายไดง่้าย 
 3) ถา้กลืนหรือกินเขา้ไป ท าใหเ้กิดอาการคล่ืนไส้ อาเจียน และอาจเป็นอนัตรายถึง

ชีวติได ้
 4) สารจุดกนัยงุเขา้ตา ก่อใหเ้กิดอาการระคายเคือง ตาแดง เจบ็ตา น ้าตาจะไหล 
 5) สารจากยาจุดกนัยงุเป็นอนัตรายต่อทารกในครรภข์องมารดาอยา่งสูง 
 

2.2 ตะไคร้หอม 
ช่ือสมุนไพร:ตะไคร้หอม 
ช่ืออ่ืนๆ: ตะไคร้มะขดู ตะไคร้มะขดู (ภาคเหนือ) ตะไคร้แดง (นครศรีธรรมราช) 
ช่ือวทิยาศาสตร์:Cymbopogonnardus Rendle. 
ช่ือวงศ:์Poaceae (Graminae) 
 สุรินทร์พฒันพงษ์  ไชยพนัโท (2558) กล่าวว่า ตะไคร้ จดัเป็นพืชตระกูลเดียวกนั

กบัตะไคร้บา้น แต่มีกล่ินหอมฉุนท่ีแรงกวา่ นิยมน ามาสกดัน ้ ามนัหอมระเหย ตม้น ้ าด่ืม ท าธูป และ
ใชใ้นการป้องกนั และก าจดัแมลงศตัรูพืช 
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รูปที ่2.2 ตะไคร้หอม (Citronella grass) 
ทีม่า : http://www.puechkaset.com 

 
2.2.1 ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ของตะไคร้หอม  

สุรินทร์พฒันพงษ ์ ไชยพนัโท (2558) กล่าววา่ 
   1) ล าต้น ตะไคร้หอมเป็นพืชลม้ลุก อายุประมาณได้นาน 6-8 ปี เป็นพืชท่ีมีกล่ิน
หอม เจริญเติบโตดว้ยการแตกหน่อ หรือแตกเหงา้ มีทรงพุ่มเป็นกอคลา้ยตะไคร้บา้น มีล าตน้ยืน่จาก
เหงา้สั้น รูปทรงกระบอก ผวิเรียบเกล้ียง ส่วนเหนือดินสูงไดต้ั้งแต่ 1-2 เมตร 

  2) ใบ ใบเป็นใบเด่ียว ขนาดใหญ่ ยาว แต่บางกว่าตะไคร้บ้าน ใบเรียวยาว กวา้ง 
1.5-2.6 เซนติเมตร ยาว 60-115 เซนติเมตร ปลายใบเรียวแหลม ขอบใบหยกัถ่ี คมแข็ง มีผิวใบสาก 
ไม่มีขน บริเวณโคนใบดา้นในมีขน ปลายใบยาวมีลกัษณะโน้มลง ใบมีสีเขียวแกมเหลือง กาบใบ
เป็นส่วนหุ้มท่ีมองเป็นล าตน้เทียม มีสีเขีนวแกมแดงหรือสีม่วง ซ่ึงต่างจากตะไคร้บา้นท่ีมีสีขาวอม
เขียว 

  3) ดอก และเมล็ด ดอกออกในฤดูหนาว ออกเป็นช่อยาวขนาดใหญ่ เป็นแบบแยก 
แขนงขนาดใหญ่ยาวประมาณ 100 เซนติเมตร แกนก้านช่อยาวโคง้หักไปหักมา ช่อดอกย่อยเป็น
แบบกระจบัหรือแบบเชิงลด ดอกประกอบดว้ยดอกสมบูรณ์เพศ กาบล่างมี 2 หยกั สีใส รยางคแ์ข็ง
ยาว (ถา้มีรยางค)์ ไม่มีกาบบน กลบัเกล็ดมี 2 กลบั เกสรเพศผูมี้ 3 อนั เกสรเพศเมียมี 2 อนั ยอดเกสร
ปกคลุมดว้ยขนยาวนุ่ม กา้นยอ่ยรูปรี เป็นดอกเพศผูห้รือดอกเป็นหมนั กาบช่อยอ่ยขา้งล่าง มีเส้น 7-9 
เส้น  ดอกยอ่ยจริงมีเกล็ด 1 เกล็ด ยาวประมาณ 0.3 เซนติเมตร มีสีใส ลอ้มเกสรเพศผูไ้ว ้3 อนั และมี
กลีบเกล็ด 2 กลีบ ผลเป็นแบบผลแหง้ติดเมล็ด รูปทรงกระบอกออกกลม และมีขั้วท่ีฐาน 
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   4) น า้มันหอมระเหยตะไคร้หอม น ้ามนัหอมระเหย (volatile oil) เป็นสารอินทรียท่ี์
พืชสังเคราะห์ข้ึน มีกล่ิน และรสเฉพาะตวั ถูกสร้างไวใ้นเซลล์พิเศษ ผนงัเซลล์ ต่อมหรือท่อภายใน
พืช น ้ ามนัหอมระเหยเกิดข้ึนจากกระบวนการเมทาบอลิซึมระดบัทุติยภูมิ (secondary metabolite) 
แต่เป็นสารท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีต่อการเจริญเติบโต เป็นสารท่ีพบในพืชบางชนิด   สารตั้ งต้นใน
กระบวนการผลิตน ้ ามนัหอมระเหย เป็นสารท่ีไดจ้ากปฏิกิริยาเมแทบอลิซึมระดบัปฐมภูมิ (primary 
metabolite) แตกต่างกนัท่ีมีเอนไซมเ์ป็นตวัเร่งปฏิกิริยาของการผลิตน ้ามนัหอมระเหยแต่ละชนิด 

  พืชท่ีผลิตน ้ ามนัหอมระเหยได้จะสังเคราะห์ จดัเก็บ และปลดปล่อยกล่ินน ้ ามนั
หอมระเหยแตกต่างกนั ส าหรับตะไคร้หอม เป็นพืชท่ีสร้างน ้ ามนัหอมระเหยจากเซลล์ขนขนาดเล็ก 
(microhairs) ท่ีอยูบ่ริเวณเน้ือเยือ่ถาวร abaxial epidermis ของใบ 

 
2.2.2 น า้มันหอมระเหยในตะไคร้หอม ไดแ้ก่  

สุรินทร์พฒันพงษ ์ ไชยพนัโท (2558) กล่าววา่ 
  1) สารประกอบกลุ่มเทอร์พีนอยด ์(terprenoids) 
   สารประกอบกลุ่มเทอร์พีนอยด ์เป็นสารสารประกอบอินทรีย ์มีโครงสร้าง

เป็นเส้นตรงหรือวงแหวน ประกอบดว้ยไอโซพรีน (isoprene) ตั้งแต่ 2 หน่วยข้ึนไป เรียกว่า เทอร์
พรีนไฮโดรคาร์บอน (terprenehydroocarbon) สารไอโซพรีนท่ีส าคัญ เป็นสารตั้ งต้นในการ
สังเคราะห์สารเทอร์พีนอยด์ คือ ไอโซพรีนไพโรฟอสเฟต (isoprene pyrophosphate: IPP) และไดเม
ทธิลอาลลิลไพโรฟอสเฟต (dimetyllalyl pyrophosphate: DMAPP) สารประกอบเทอร์พีนอยด์ท่ี
สั งเคราะห์ได้ คือ monoterpenes มีคาร์บอน 10 อะตอม , diterpenes มีคาร์บอน 20 อะตอม , 
triterpenes มีคาร์บอน 30 อะตอม และ tetraterpenes มีคาร์บอน 40 อะตอม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.3 น ้ามนัหอมระเหยตะไคร้หอม 
ทีม่า : http://www.puechkaset.com 
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    สารส าคัญของตะไคร้หอมของสารคือ monoterpenes ท่ีมีคาร์บอน 10 
อะตอม ประกอบดว้ยสารส าคญัหลกั 3 ชนิด คือ citronellal, geraniol และ citronellol เป็นสารท่ีเกิด
จากกระบวนการ terpenoidderivertive โดยมีไอโซพรีนไพโรฟอสเฟต และไดเมทธิลอาลลิลไพโร
ฟอสเฟต เป็นสารตั้งตน้ของการสังเคราะห์ เม่ือพิจารณรองคป์ระกอบโครงสร้างของ citronellal มี
แอล ดีไฮด์ เป็นองค์ประกอบหลัก  (aldehyde volatile oils) ส่ วน  geraniol และ  citronellol มี
แอลกอฮอลเ์ป็นองคป์ระกอบหลกั (alchol volatile oils) 

    2) สารประกอบกลุ่มฟีนิลโพรพานอยด ์(phenylpropanoids)\ 
   สารก ลุ่ม ฟี นิลโพรพานอยด์ เกิดผ่านกระบวนการ shikimic acid-

phenylpropeniod route พบในพืชชั้นสูงหลายชนิด สารตั้งตน้ท่ีส าคญั ได้แก่ กรดอะมิโน (amino 
acid) ฟีนิลอะลานิน (phenylalanine) และ ไทโรซิน (tyrosine) 

   สารส าคัญของน ้ ามันหอมระเหยท่ีได้จากพันธ์ุ C. nardusL. และพันธ์ุ 
C. winterianusJ. มีปริมาณท่ีแตกต่างกนั โดยพนัธ์ุ C. winterianus J. มีปริมาณ citronellal, geraniol 
และ citronellol สูงกวา่พนัธ์ุ C. nardusL. 

   สารส าคญัของน ้ ามนัหอมระเหยจากพนัธ์ุ Cymbopogonnardus L. และ
พนัธ์ุ CymbopogonwinterianusJ. 

1) Limonene 
– C. nardusL. ร้อยละ 9.7 
– C. winterianusJ. ร้อยละ 1.3 

2) Methyl neptanone 
– C. nardus L. ร้อยละ 0.2 
– C. winterianusJ. ร้อยละ Trace 

3) Citronellal 
– C. nardus L. ร้อยละ 5.2 
– C. winterianusJ. ร้อยละ 32.7 

4) Citronyl acetate 
– C. nardus L. ร้อยละ 1.9 
– C. winterianusJ. ร้อยละ 3.0 

5) Menthol 
– C. nardus L. มีปริมาณนอ้ย 
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6) I-borneol 
– C. nardus L. ร้อยละ 6.6 
– C. winterianusJ. ร้อยละ Trace 

7) Citronellol, geranyl acetate 
– C. nardus L. ร้อยละ 8.4 
– C. winterianusJ. ร้อยละ 15.9 

8) Geraniol 
– C. nardus L. ร้อยละ 18.0 
– C. winterianusJ. ร้อยละ 23.9 

9) Methyl euginol 
– C. nardus L. ร้อยละ 1.7 

10) Methyliso-euqunol; euginol 
– C. nardus L. ร้อยละ 7.2 
– C. winterianusJ. ร้อยละ 2.3 

11) Geranylformate 
– C. nardus L. ร้อยละ 4.2 
– C. winterianusJ. ร้อยละ 2.5 

12) Trans-ocinene 
– C. nardus L. ร้อยละ 1.8 
 

2.2.3 ประโยชน์จากตะไคร้หอม   
 นิติภูมิ  เนาวรัตน์ (2557) กล่าววา่ ประโยชน์จากตะไคร้หอมมีดงัน้ี 

1) ทางการแพทย์ 
   ตะไคร้หอมเป็นสมุนไพรพื้นบา้นท่ีมีน ้ ามนัหอมระเหยสูงกวา่ตะไคร้บา้น 

พบในส่วนใบ กาบใบ และล าตน้ มีสรรพคุณทางยา ใชแ้กริ้ดสีดวงในปาก ปากแตกระแหง แผลใน
ปาก ขบัลมในกระเพราะ ล าไส้ แกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ 

2) ทางการเกษตร 
   น ้ามนัหอมระเหยจากตะไคร้หอมคุณสมบติัป้องกนัตวัเตม็วยัและสามารถ

ฆ่าไข่ของดว้งถัว่เขียว (Callosobruchus maculates)ซ่ึงเป็นแมงลงในโรงเก็บเขา้ท าลายเมล็ดถัว่เขียว
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ท่ีเก็บ โดยใช ้citronellal ความเขม้ขน้ร้อยละ 5 ตั้งทิ้งไวใ้นกรงเก็บเมล็ดเป็นเวลา 3 ชัว่โมงสามารถ
ออกฤทธ์ิไล่ตวัเตม็วยัและไข่ของดว้งถัว่เขียวได ้

   มีการทดลองใช้สารสกดัจากตะไคร้หอมยบัย ั้งเพล้ียท่ีเขา้ท าลายตน้ยี่หร่า
ฝร่ังไดโ้ดยใช้ citronellal เขม้ขน้ร้อยละ 1.0 ฉีดพ่นยี่หร่าฝร่ัง และมีการน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ควบคุมการเจริญเติบโตของเช้ือรา Aspergillusflavus และการผลิต aflatoxin พบว่า citronellal ซ่ึง
เป็นองค์ประกอบของน ้ ามนัหอมระเหยจากตะไคร้หอม สามารถยบัย ั้งการผลิต aflatoxin โดยใช้
ความเขม้ขน้ร้อยละ 1.0 

 
 2.2.4 สรรพคุณตะไคร้หอม  

  1) ช่วยขบัลม แกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ 
  2) ช่วยในการยอ่ยอาหาร และเจริญอาหาร 

    3) ช่วยป้องกนั และรักษาโรคในช่องปาก ยงัย ั้งเช้ือแบคทีเรีย  
  ข้อควรระวงั 
   น ้ ามนัหอมระเหยมีฤทธ์ิบีบรัดมดลูก สตรีมีครรภไ์ม่ควรรับประทาน อาจ

ท าใหแ้ทง้ได ้
 
2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณัฐฐิรา  ชมที และคณะ (2554) วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการท าตะไคร้หอมกนัยุง มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1. เพื่อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกและสารพิษท่ีเขา้สู่ร่างกาย 2. เพื่อน าวสัดุ
ท่ีมี อยู่ในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 3. เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 4. เพื่อ
แสดงศกัยภาพของนกัเรียนต่อชุมชนส่งผลสู่ความส าเร็จ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัเรียน
โรงเรียนเทศบาล1 บา้นหนองชากแงว้ โดยใช้ วิธีประเมินความพึงพอใจต่อโครงงาน “ตะไคร้หอม
ไล่ยุง ” จ านวน 50 คนต าบลห้วยใหญ่อ าเภอ บางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า
ผูเ้ขา้ร่วมมีความพึงพอใจในวิทยากรในการอบรม เวลาท่ีใช้ ในการอบรม เอกสารประกอบการ
อบรม ความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้อบรม สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก 

สุทธิ ทองขาว และคณะ (2555) การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาฤทธ์ิไล่ของสารสกดัจาก
สั ก ต่ อ ยุ งล ายบ้ าน  (Aedes aegypti) ส ายพัน ธ์ุ  ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก าร  (USDA) แล ะส ายพัน ธ์ุ
นครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการสกัดสาร 2 วิธี คือ วิธีแช่ยุ่ย และวิธี Soxhlet ซ่ึงใช้ชุดทดสอบ 
Excito-repellency assay เพื่อสังเกตพฤติกรรมการหลีกหนีสารของยุง โดยไม่ให้ยุงสัมผสัสาร สกดั
จากสักโดยตรง และให้ยุงสัมผสัสารสกดัโดยตรง ระดบัความเขม้ขน้ของสารสกดัจากสักท่ีใช้ใน
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การทดสอบ คือ 0.5%, 1%, 2.5%, 5% และ 10% (น ้าหนกั/ปริมาตร) จากการทดสอบพบวา่ สารสกดั
จากสักมีฤทธ์ิไล่ยุงลายบา้น สายพนัธ์ุหอ้งปฏิบติัการได ้โดยมีการออกฤทธ์ิไล่แบบทา้ให้ยุงเกิดการ
ระคายเคืองแล้วบินหนีไป (irritancy effect) และฤทธ์ิในการไล่ยุงโดยไม่ต้องสัมผสั (repellency 
effect) นอกจากน้ีสารสกดัท่ีได้จากวิธี Soxhlet ท่ีระดบัความ เขม้ขน้ 10% จะมีฤทธ์ิในการไล่ท่ีดี
ท่ีสุด โดยพบว่าเป็นความเขม้ขน้เดียวและวิธีสกดัเดียวท่ีมีความแตกต่างอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือเปรียบเทียบกบักล่องยงุเปรียบเทียบของการทดสอบนั้น ๆ ทั้งแบบไม่ใหส้ัมผสัสารสกดัจาก สัก
โดยตรงและแบบใหส้ัมผสัสารสกดัโดยตรง (P = 0.01 และ 0.03 ตามล าดบั) 

ทองทาน บุญเวิน และคณะ (2558)โครงงานวิทยาศาสตร์เร่ืองสเปรยต์ะไคร้มะนาว การ
ทดลองน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าจดัแมลงโดยใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติแทนการใช้ผลิตภณัฑ์จาก
สารเคมี โดยมีขั้นตอนการทดลองแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 น าตะไคร้มะนาวมาแปรรูป
เป็นผลิตภณัฑ์ก าจดัยุงท่ีไดจ้ากธรรมชาติหรือสเปรยต์ะไคร้มะนาว ขั้นตอนท่ี 2 น าผลิตภณัฑ์ท่ีได้
ไปทดสอบประสิทธิภาพโดยการเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑจ์ากสารเคมี และสังเกตผลท่ีไดรั้บ 

 
 

 



 
 

 

บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

 
3.1 ช่ือและทีต่ั้งสถานประกอบการ 

3.1.1 ช่ือสถานประกอบการ  โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
3.1.2 ท่ีอยูแ่ละสถานท่ีตั้ง  เลขท่ี 23 ถนน พระอาทิตย ์แขวง ชนะสงคราม เขต  

พระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
Website:www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
Tel : 02-633-5000     

 
 

รูปที ่3.1 สัญลกัษณ์โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

รูปที ่3.2 แผนท่ีโรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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3.2  ลกัษณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์การให้บริการขององค์กร 

 “โรงแรมริวาเซอร์ยา” (Riva Surya) โรงแรมบูทีค  ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา  บนถนนพระ
อาทิตย ์แวดลอ้มไปดว้ยสถานท่ีทางประวติัศาสตร์และเตม็ไปดว้ยวฒันธรรมบนเกาะรัตนโกสินทร์ 
ผูเ้ขา้พกัในโรงแรม สามารถเดินเทา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัไดห้ลายแห่งบน
เกาะรัตนโกสินทร์ เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัพระแก้ว พิพิธภณัฑ์แห่งชาติ เป็นตน้ และจาก
โรงแรมยงัสามารถเดินไปยงัยา่นบนัเทิง เช่น ถนนขา้วสารหากตอ้งการเดินทางไปยงัยา่นธุรกิจและ
ยา่นชอ้ปป้ิงกลางเมืองก็สามารถนัง่เรือด่วนเจา้พระยาจากท่าพระอาทิตยไ์ปยงัท่าสะพานตากสิน ซ่ึง
เป็นท่ีตั้งของสถานีรถไฟฟ้าตากสินได ้ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเดินทางท่ีสะดวกสบายแลว้ ยงัถือเป็น
ท่องเท่ียวชมทิวทศัน์สองฟากฝ่ังกรุงเทพฯ 

วสัิยทศัน์ของโรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
ริวา่เซอร์ยา จะตราตรึงเป็นโรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุด ณ ริมแม่น ้ าแห่งน้ี ผูเ้ขา้พกัจะไดรั้บมอบ

คุณค่าโดยบริการ จากพนักงานท่ีมากล้นด้วยแรงบันดาลใจซ่ึงได้รับการปลูกฝังคุณค่าในการ
ให้บริการ สร้างแบบคุณค่าความเป็นไทยจะสร้างความอบอุ่นเสมือนท่ีบา้นโดยมอบบริการท่ีผูเ้ขา้
พกัรู้สึกไดว้า่มากกวา่ มัน่ใจในการคืนผลตอบแทนท่ีดี คุม้ค่าต่อการลงทุนหากจะคิดถึงแม่น ้า คิดถึง
ริวาเซอร์ยา “อญัมณีแห่งสายน ้า” 
 
3.3 การให้บริการของโรงแรม 
 3.3.1 การใหบ้ริการหอ้งพกั 
    โรงแรมริวาเซอร์ยา ห้องพกัท่ีกวา้งขวางทั้งหมด 68 ห้อง เป็นโรงแรมระดบัส่ีดาว
ท่ีถูกออกแบบอยา่งประณีต และตกแต่งดว้ยความหรูหรา ทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ือความ
บนัเทิงท่ีทนัสมยั ห้องน ้ าแต่ละห้องสัมผสัไดถึ้งความทนัสมยั พื้นท่ีระเบียงท่ีกวา้งขวางและเตียง
นอนท่ีสะดวกสบาย ท าใหส้ัมผสัไดถึ้งการตกแต่งท่ีสมบูรณ์แบบหอ้งพกัท่ีริวาเซอร์ยา แบ่งเป็นหอ้ง
ออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่  
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  1) หอ้ง Urban Room เป็นห้องพกัขนาดปานกลางสามารถเขา้พกัได ้2-3 คนและจะ
ไดรั้บชมววิรอบๆสนามหลวง ดงัรูปท่ี 3.3  
 
 
 
    
 

รูปที ่3.3 หอ้ง Urban Room จ านวน 30 หอ้ง 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

  2) หอ้ง Riva Room เหมาะส าหรับพาคู่รักมาพกัผอ่นหรือฮนันิมูนแลว้ยงัมีววิยาม
เยน็ของแม่น ้าเจา้พระยาท่ีงดงามใหไ้ดส้วทีกนัอีกดว้ย ดงัรูปท่ี 3.4 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.4 หอ้ง Riva Room จ านวน 9 ห้อง 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 
  3) หอ้ง Deluxe Riva Room เป็นหอ้งพกัส าหรับ 2-3 คนและคุณจะตอ้งตกใจกบั

การมีววิท่ีสวยงามอยูท่ี่ระเบียงหอ้งตวัเอง ดงัรูปท่ี 3.5 
 
 
       

  
 
รูปที ่3.5 หอ้ง Deluxe Riva Room จ  านวน 17 ห้อง 

ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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  4) หอ้ง Premium Riva View เป็นห้องท่ีเหมาะสมหรับพาครอบครัวมาพกัผอ่น
และภายในหอ้งน้ีมีระเบียงลานกวา้งท่ีสามารถออกไปยนืชมววิแม่น ้าเจา้พระยาได ้ดงัรูปท่ี 3.6 
  

  
 

 
 
 

รูปที ่3.6  Premium Riva View  จ  านวน 12 ห้อง 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 3.3.2  ห้องอาหาร 
     โรงแรมริวาเซอร์ยาใหบ้ริการร้านอาหาร ห้องอาหารแบบเบิลแอนดรั์ม  (Babble & 
Rum) ให้ บ ริก ารอ าห ารส ไตล์ ไท ยและตะวัน ตกและห้ อ งอ าห าร เดอะก าร์ เดน  (The 
Garden)  ใหบ้ริการอาหารสไตลไ์ทยและตะวนัตกเช่นกนั โดยร้านอาหารแต่ละร้านมีลกัษณะ 

   1) หอ้งอาหารแบบเบิลแอนด์รัม (Babble & Rum)  ใหบ้ริการอาหาร
สไตลไ์ทยและตะวนัตก ดงัรูปท่ี 3.7 
 
 

  
 
 
 

 
 

รูปที ่3.7 หอ้งอาหารแบบเบิลแอนด์รัม 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 
 
 



18 
 

 

     2) หอ้งอาหารเดอะการ์เดน (The Garden)  ใหบ้ริการอาหารสไตลไ์ทย
และตะวนัตก ดงัรูปท่ี 3.8     
      

 
 
 

 
รูปที ่3.8 หอ้งอาหารเดอะการ์เดน 

ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
 

3.3.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
   โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya)ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก
หลายอยา่ง อาทิ เช่น หอ้งประชุมสุภาพรรณ  สระวา่ยน ้า ฟิตเนส เป็นตน้ 
    1) หอ้งประชุมสุภาพรรณ ดงัรูปท่ี 3.9 
 
 
      
   
 

รูปที ่3.9 หอ้งประชุมสุภาพรรณ 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 
    2) สระวา่ยน ้า ดงัรูปท่ี 3.10 

         
  
 
 

 
รูปที ่3.10 สระวา่ยน ้า 

ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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    3) ฟิตเนส ดงัรูปท่ี 3.11  
 

 
  
  
   
        

รูปที ่3.11 ฟิตเนส 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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3.4 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร  

 รูปแบบการจดัองคก์ารและการบริหารงานขององคก์ร ดงัรูปท่ี 3.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.12 รูปแบบการจดัองคก์ารและการบริหารงานขององคก์ร 
ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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3.5 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
ช่ือผู้ปฏิบัติงาน        นายอชิระ ลิมานวฒัน์ 

 รหัสนักศึกษา       5704400271   
 ต าแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมาย   Trainee Front Office 
 ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
   

 
           รูปที ่3.13 นกัศึกษาฝึกงาน    

       ทีม่า : ผูจ้ดัท า 
  - รับโทรศพัท ์

- ตอ้นรับแขก 
- เช็คอินแขกและเช็คเอา้ทแ์ขก 
- กระจายงานไปยงัแต่ละแผนก 
- ส่งจดหมายใหแ้ขกท่ีมาใช่บริการ 
- จองนวดใหแ้ขก 
- ใหค้  าแนะน ากบัแขกท่ีมาพกั เช่น เส้นทาง, สถานท่ีท่องเท่ียว 
- เรียกรถไปสถานท่ีต่างๆ 
- ส่งแขกข้ึนหอ้งและแนะน าหอ้ง 
- ส่งกระเป๋าเดินทางแขกข่ึนหอ้ง 
- พาแขกท่ีมาทานอาหารไปท่ีหอ้งอาหาร 
- ท าคียก์ารดห์้องแขกท่ีเตรียมเช็คอิน 
- กรอกขอ้มูลของแขกในระบบ 
- ออเดอร์ กระเชา้ผลไม,้ เคก้ ฮนันีมูน, วนัเกิด, วนัครบรอบ และไวน์ชนิดต่างๆ 
- จดั กระเชา้ผลไม,้ เคก้ ฮนันีมูน, วนัเกิด, วนัครบรอบ และไวน์ชนิดต่างๆ 
- แจง้แม่บา้นเช็คห้องก่อนแขกเช็คเอา้ท ์
- เสริฟน ้าชา ริวา่ เซอร์ยา่ และ ผา้เยน็ 
- เติม น ้าชา ริวา่เซอร์ยา่ 
-  เตรียมแบบฟอร์มและจดหมายตอ้นรับส าหรับแขกของวนัถดัไป 
- ตรวจสอบไปรษณียบตัร 
- เตรียมเอกสารตรวจสอบคียก์ารดแ์ละแขกท่ีทานอาหารเชา้ส าหรับวนัถดัไป 
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3.6 ช่ือและต าแหน่งงานพนักงานทีป่รึกษา 
 ช่ือพนักงานทีป่รึกษา    คุณฐิติวชัร์  เผอืกเอ่ียม 

ต าแหน่งพนักงานทีป่รึกษา     Concierge 
 

   
 

    
         

 
 

         รูปที ่3.14 พนกังานท่ีปรึกษา  
          คุณธนิชญรัศม์ิ  อ านวยฤทธ์ิ 

       ทีม่า : พนกังานท่ีปรึกษา 
 

3.7 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 ปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 2561 เป็นระยะเวลา 15 สัปดาห์ แบ่ง
เขา้งานเป็น 2 กะ เช้าตั้งแต่เวลา 08.00 - 17.00 น. และ 12.00 - 21.00 น. เป็นเวลาทั้งส้ิน 9 ชัว่โมง 
และปฏิบติังานอาทิตยล์ะ 5 – 6 วนัต่อสัปดาห์ หยดุเดือนละ 6 วนั 
 
3.8 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 

3.8.1 รวบรวมข้อมูลและก าหนดหัวข้อโครงงาน 
  ก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการปฏิบติัจากการสังเกตถึงปัญหาท่ีสามารถน ามาแกไ้ข และ

ปฏิบติัไดจ้ริง โดยรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาและปฏิบติังานท่ี โรงแรม ริวาเซอร์ยา 
3.8.2 วเิคราะห์การท าโครงงาน 

   ไดมี้การสอบถามความคิดเห็นจากพนกังานท่ีปรึกษา และผูจ้ดัการแผนกงานส่วน
หนา้ถึงความเป็นไดข้องโครงงาน 

3.8.3 ลงมือปฏิบัติ 
ผูจ้ดัท าการทดลองและเกิดความผดิพลาดหลายประการและพบกบัปัญหา 
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3.8.4 จัดท าเอกสาร  
   รวบรวมขอ้มูล ท าการสอบถามพนกังานท่ีปรึกษา ด าเนินการจดัท ารูปเล่ม และ 
สรุปผล 

3.8.5 ตรวจสอบและแก้ไข 
   น ารูปเล่มส่งใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพื่่อความเหมาะสมและถูกตอ้งตาม
หลกั 

3.8.6 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน  
   เร่ิมด าเนินงานวจิยัตั้งแต่วนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม 2561          
แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 ตารางขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนในการด าเนินงาน พ.ค.  มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
รวบรวมขอ้มูลของโครงงาน     
วเิคราะห์การท าโครงงาน     
ลงมือปฏิบติั     
จดัท าเอกสาร     
ตรวจสอบและแกไ้ข     
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน     

 
3.9 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

3.9.1 อุปกรณ์ในการผลติยากนัยุงตะไคร้หอม  
- แอกอฮอล ์95% (Ethyl Alcohol Ethanol) 
- มะกรูด (Bergamot) 
- ตะไคร้ (Lemongrass) 
- น ้ามนักล่ินตะไคร้หอม (Lemongrass Oil) 

 
3.9.2 อุปกรณ์ในการประมวลข้อมูลและผลติยากนัยุงตะไคร้หอม 

- ผา้ขาวบาง (Filter Cloth) 
- ขวดเหยอืกเปล่า (Empty Jar) 
- ขวดสเปรย ์(Spray Bottle) 
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- ตาชัง่ดิจิตอล (Digital Scales) 
- กระบอกฉีดยา (Syringe) 
- โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel 
- โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ 

 
จากการท าผลิตภณัฑ์“ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya”ไดมี้การทดสอบประสิทธิภาพของ

ผลิตภณัฑ“์ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” เพื่อท าการประเมินความพึงพอใจ โดยใชเ้กณฑก์ารหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของผลิตภณัฑ์“ยากนัยุงตะไคร้
หอม Riva Surya” โดยใช้เกณฑ์การ ประเมินดังต่อไปน้ี (ท่ีมา:วิเชียร เกตุสิงห์.ข่าวสารการวิจยั
การศึกษา พ.ศ 2538)    
   4.50 – 5.00    ชอบมากท่ีสุด  
   3.50 – 4.49    ชอบมาก 
   2.50 – 3.49    ชอบปานกลาง  
   1.50 – 2.49    ชอบนอ้ย  
   1.00 – 1.49    ชอบนอ้ยท่ีสุด 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 
โครงงานเร่ือง “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าตะไคร้เหลือใชจ้าก

ห้องครัวมาสกดัยากนัยุงเพื่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ข้ึนมาใหม่เพื่อน าผลิตภณัฑ์มาใชป้ระโยชน์และแจก
ใหลู้กคา้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
4.1 วตัถุดิบและอุปกรณ์ในการท า “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” 
 4.1.1 วตัถุดิบและอุปกรณ์ในการท า “ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” ดงัรูปท่ี 4.1 
  1) วตัถุดิบในการท า “ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” 

1.1) ตะไคร้หัน่       30  กรัม 
1.2) เปลือกมะกรูด      30  กรัม 
1.3)  แอลกอฮอล 95% (Ethyl Alcohol)  350  มิลลิลิตร 
1.4) น ้ามนัตะไคร้หอม        2  มิลลิลิตร 

  2) อุปกรณ์ในการท า “ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” 
2.1) ผา้ขาวบาง 
2.2) ขวดสเปรย ์
2.3) ขวดโหลแกว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.1 วตัถุดิบและอุปกรณ์ในการท า “ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 
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4.2 ขั้นตอนการผลติ “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya”  
ขั้นตอนการผลิต “ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” มีดงัน้ี 
 1) เตรียมตะไคร้หอมและเปลือกมะกรูด ท่ีหัน่เป็นช้ินๆ ดงัรูปท่ี 4.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.2 เปลือกมะกรูดและตะไคร้ท่ีหัน่ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 

 
  2) น าเปลือกมะกรูดและตะไคร้ ท่ีหั่นแล้วมาห่อกับผ้าขาวบางและรัดไว ้               
ดงัรูปท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.3 เปลือกมะกรูดและตะไคร้ท่ีหัน่แลว้มาห่อกบัผา้ขาวบางและรัด 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 
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  3) น าขวดแกว้ท่ีผา่นการตม้น ้ าร้อนฆ่าเช้ือมาใส่เปลือกมะกรูดและตะไคร้ท่ีรัดไว้
บรรจุลงขวดแกว้ ดงัรูปท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.4 เปลือกมะกรูดและตะไคร้ท่ีรัดไวบ้รรจุลงขวดแกว้ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 

 
  4) เติมแอลกอฮอลร์ 95% (Ethyl Alcohol) ลงในขวดแกว้ชา้ๆในปริมาตรเกือบเตม็
ขวด ดงัรูปท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.5 เติมแอลกอฮอลร์ 95% (Ethyl Alcohol) ลงในขวดแกว้ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 
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  5) เติมน ้ามนัตะไคร้หอม 15 มิลลิตร ลงไปในขวดแกว้แลว้ขนใหเ้ขา้กนั              
ดงัรูปท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.6 เติมน ้ามนัตะไคร้หอม 15 มิลลิตร ลงไปในขวดแกว้ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 

 
6) ท าการหมกัไวป้ระมาณ 3-7 วนั ดงัรูปท่ี 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.7 ท าการหมกัไวป้ระมาณ 3-7 วนั 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 
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7) พอถึงวนัท่ีก าหนดแลว้ ใชส้ลิงดูดน าเขา้บรรจุขวดสเปรย ์ดงัรูปท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.8 ใชส้ลิงดูดน าเขา้บรรจุขวดสเปรย ์ 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 
 

8) สเปรยย์ากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya  พร้อมใชง้าน ดงัรูปท่ี 4.9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.9 สเปรยย์ากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya   

ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 
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4.3 การค านวณต้นทุนในการผลติ “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” 
 ตน้ในการท า “ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 ตน้ทุนในการผลิต “ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” 

 
จากตารางท่ี  4.1 จากการค านวณต้นทุนทั้ งหมด เท่ากับ 44.65  บาท จากสูตรดังกล่าว

สามารถท า “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” ได้จ  านวน 1 ช้ิน  คิดราคาต่อ 1 ช้ิน  เท่ากบั 44.65  
บาท ต่อ 1 ขวด ไดท้ั้งหมด 20 ขวด 
 
4.4 สรุปผลการปฏิบัติตามโครงงาน 

จากการท าแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของแผนก
พนักงานส่วนหน้าและแขกท่ีมาใช้บริการในโรงแรม จ านวน 30 คน  เก่ียวกบัการผลิต “ยากนัยุง
ตะไคร้หอม Riva Surya” ทางผูจ้ดัท าไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรความหมายตามล าดบั  การ
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั เพศ , อายุ , อาชีพ โดยใชค้่าร้อยละและการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของแผนกพนักงานส่วนหน้าและแขกท่ีมาใช้บริการในโรงแรม เก่ียวกบั 
เก่ียวกบัการผลิต “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” โดยใชค้่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ค านวณค่าเฉล่ียตามทฤษฎีของ Maslow มีผลดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 

ล าดับ ส่วนผสม ปริมาณ ราคา/หน่วย ราคา(บาท) 
1. ตะไคร้ 30 1000 g/ 25 บาท 30*25/1000 = 0.75 
2. มะกรูด 30 1000 g/ 80 บาท 30*80/1000 = 2.40 
3. แอลกอฮอลร์ 95% 350 1000 ml/ 90 บาท 350*90/1000 = 31.50 
4. น ้ามนัตะไคร้หอม 2 100 ml/ 500 บาท 2*500/100 = 10 บาท 

รวม 44.65 บาท 
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4.4.1 ข้อมูลทัว่ไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามดา้นเพศ  เพศชายมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 63.34  และเพศ

หญิงร้อยละ 36.66 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน  ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 30 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 ท่ีเหลืออีกไดแ้ก่  อายุระหวา่ง 
25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.66 อายุต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอายุระหวา่ง 20-25 ปีคิด
เป็นร้อยละ16.67 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ดา้นอาชีพ แผนกพนักงานส่วน
หนา้ คิดเป็นร้อยละ 50.00และแขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 30 คน  
 
 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
19 
11 

 
63.34 
36.66 

รวม 30 100.00 
อายุ 
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 
     20-25 ปี 
     25-30 ปี 
     30 ปีข้ึนไป 

 
5 
5 
8 
12 

 
16.67 
16.67 
26.66 
40.00 

รวม 30 100.00 
แผนก 
     แผนกพนกังานส่วนหนา้ 
     แขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

 
15 
15 

 
50.00 
50.00 

รวม 30 100.00 
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4.4.2 ผลการประเมิน “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” 
1) ด้านความสวยงามของผลติภัณฑ์ 

   ผลจากการตอบแบบสอบถามด้านความสวยงามของผลิตภัณฑ์  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีความพึงพอใจระดบัมาก คิด
เป็นร้อยละ10.00 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.12 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที ่4.10 ดา้นความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 

 
 2) ด้านกลิน่ของผลติภัณฑ์ 

  ผลจากการตอบแบบสอบถามดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีความพึงพอใจระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ16.67
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.13 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.11 ดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ ์

ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 

ด้านความสวยงามของผลติภัณฑ์ มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

ด้านกลิน่ของผลติภัณฑ์ มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

90.00 

10.00 

16.67 

83.33 
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3) ด้านความสามารถในการปกป้องจากยุง 
                       ผลจากการตอบแบบสอบถามดา้นความสามารถในการปกป้องจากยุง พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.67 มีความพึงพอใจระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 3.33 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.14 

 

รูปที ่4.12 ดา้นสามารถปกป้องจากยงุได ้
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 

 
4) ด้านการระคายเคืองผวิ 

   ผลจากการตอบแบบสอบถามดา้นการระคายเคืองผิว พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.67 มีความพึงพอใจระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ13.33 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.15 
 

 

รูปที ่4.13 ดา้นการระคายเคืองผวิ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 

ด้านความสามารถในการปกป้องจากยุง มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

ด้านการระคายเคอืงผวิ มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

3.33 

96.67 

86.67 

13.33 
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5) ด้านความชอบโดยรวม 
    ผลจากการตอบแบบสอบถามดา้นความชอบโดยรวม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีความพึงพอใจระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ16.67 จาก
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.16 
 

 
รูปที ่4.14 ดา้นความชอบโดยรวม 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านความสามารถในการปกป้องจากยุง มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด
83.33 

16.67 
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4.4.3 การประเมินความพงึพอใจผลติภัณฑ์“ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” 
 จากการประเมินความพึงพอใจผลิตภณัฑ์“ยากนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” แสดง

ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที ่4.3 แสดงค่าความพึงพอใจ  

คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 

𝑋 ̅    

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.ดา้นความสวยงามของผลิตภณัฑ ์ 4.90 0.30 ชอบมากท่ีสุด 
2.ดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ ์ 4.83 0.37 ชอบมากท่ีสุด 
3.ดา้นความสามารถในการปกป้องจากยงุ 4.97 0.18 ชอบมากท่ีสุด 
4.ดา้นการระคายเคืองผวิ 4.87 0.34 ชอบมากท่ีสุด 
5.ดา้นความชอบโดยรวม 4.88 0.37 ชอบมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.3 ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์“ยากันยุงตะไคร้หอม Riva Surya” พบว่า

คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการปกป้องจากยุง มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.97 คะแนน  ซ่ึง
มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความสวยงามของผลิตภณัฑ์มีคะแนนความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.90 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ดา้นการระคายเคืองผิว มีคะแนนความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.87 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ดา้นกล่ินของผลิตภณัฑ์ มีคะแนน
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.83 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด และดา้นความชอบโดยรวม มี
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.88 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล ปัญหาทีพ่บ การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 5.1.1 สรุปผลโครงงาน 

   จากการท่ีผูจ้ดัท าได้ท า“ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” ไดท้  าการหมกัยากนัยุง
และการบูรไปดว้ย จึงท าให้ยากนัยุงมีกล่ินชุนชวนปวดหวั และท าการหมกัใหม่โดยการตดัการบูร
ออกไป ซ่ึงเป็นเหตุผลของกล่ินชุนชวนปวดหัว จึงได้ศึกษาขอ้มูลและสอบถามจากพนักงานท่ี
ปรึกษา จนท าให้ท ายากนัยุงตะไคร้หอม นั้นเกิดความสมบูรณ์และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ผูจ้ดัท าไดมี้การท าแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานส่วนหน้า (Front office) และแขกผูม้า
ใช้บริการโรงแรม จ านวน 30 คน ท่ีมีความพึงพอใจต่อยากัน“ยากันยุงตะไคร้หอม Riva Surya” 
จ  านวน 30 ชุด 
 

 5.1.2 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจผลติภัณฑ์“ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจผลิตภณัฑ์“ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” 

พบวา่คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการปกป้องจากยุง มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.97 ซ่ึงมี
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความสวยงามของผลิตภณัฑ์มีคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ีย 4.90 ด้านการระคายเคืองผิว มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.87 ด้านกล่ินของผลิตภณัฑ์ มี
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.83 และดา้นความชอบโดยรวม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.88 
สรุป “ยากนัยุงตะไคร้หอม Riva Surya” นั้นเป็นประโยชน์สามารถปกป้องจากยุงได้ ยงัสามารถ
สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีท าประโยชน์ให้กบัโรงแรม และเกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูจ้ดัท า
โครงงาน 
 

 5.1.3 ปัญหาของโครงงาน 
  เน่ืองจากการท ายากนัยุงตะไคร้หอมตอ้งใชเ้วลาฝึกฝนและประสบการณ์ในการท า
ผูท้  าโครงงานอาจยงัท ายากนัยุงตะไคร้หอมไดย้งัไม่ดีพอตอ้งใช้ระยะเวลาฝึกฝนซ่ึงผูจ้ดัท ายงัขาด
ประสบการณ์การท ายากนัยงุตะไคร้หอม อาจท าใหท้  าออกมาไม่ไดม้าตรฐานหรือมีกล่ินหอมท่ีดีพอ 
 

 5.1.4 การแก้ไขปัญหา 
  ควรฝึกฝนและศึกษาหาขอ้มูลในการท า ยากนัยุง และจดจ าส่ิงของวตัถุดิบต่างๆ 
เพื่อมาปรับใช้กบัผลิตภณัฑ์และหากไม่เขา้ใจในงานท่ีรับมอบหมายควรสอบถามจากพนกังานพี่
เล้ียงภายในแผนกเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามมาตราฐานและตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื่อ
ฝึกฝนซ่ึงก่อให้เกิดอุปสรรคม์ากมายระหวา่งการฝึกฝนท ายากนัยงุตะไคร้หอม เพราะผูจ้ดัท ายงัขาด
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ประสบการณ์ในการท ายากนัยุงตะไคร้หอม ควรสังเกตและศึกษาระบบต่างๆภายในแผนกควร
ระมดัระวงัในการท างานเพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
  จากการท่ีผูจ้ดัท าไดฝึ้กปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 4 เดือน ในต าแหน่ง Trainee Front Office 
แผนกพนกังานส่วนหนา้ (Front office) ท าให้ไดฝึ้กทกัษะในการปฏิบติังานจริงไดเ้รียนรู้การท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายรวมทั้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถาน
ประกอบการอย่างเคร่งครัด ไดฝึ้กความอดทนต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ และยงั
ไดรั้บความรู้ในเร่ืองของการสร้างผลิตภฑัณ์ใหม่จากส่ิงของเหลือใช ้เน่ืองจากผูจ้ดัท าไดฝึ้กงานใน
ส่วนของแผนกพนกังานส่วนหนา้ (Front office) จึงไดมี้การสังเกตพบวา่ในกระบวนการผลิตนั้นจะ
มีวตัถุดิบคงเหลือจากสาเหตุต่างๆ ทางผูจ้ดัท าจึงไดเ้กิดความคิดและน าวตัถุดิบ คงเหลือมาท า “ยา
กนัยงุตะไคร้หอม Riva Surya” เพื่อสร้างผลิตภณัตใ์หม่ท่ีท าประโยชน์ใหก้บัโรงแรม อีกดว้ย 
 

 5.2.1 ปัญหาทีพ่บในการปฏิบัติงานสหกจิ 
  ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษามกัจะพบปัญหาในเร่ืองของอุบติัเหตุจากการท างาน 
เช่น การเกิดบาดแผลจากการหั่นของการถูกของมีคมบาดเป็นต้นและการส่ือสารในเร่ือง
ภาษาองักฤษยงัไม่ดีพอและเจอศทัพใ์นหลายๆเช้ือชาติและทั้งในดา้นการฟังและการพดู 
  

5.2.2 ข้อเสนอแนะ 
  ในการปฏิบติังานในส่วนงานของแผนกพนกังานส่วนหนา้ (Front office) ค่อนขา้ง
ท่ีจะต้องใช้เทคนิคมาก ดังนั้ นควรมีการเตรียมตัวและฝึกหัดเทคนิคการท างานในส่วนแผนก
พนกังานส่วนหน้า (Front office) ในการท างานมีการใช้ค  าศพัท์เฉพาะทาง และตอ้งมีความอดทน
เพราะตอ้งยืนนาน เดินไปมาและมีใจรักในท างานในแผนกพนกังานส่วนหน้า (Front office) มาก 
การฝึกงานสหกิจศึกษาควรปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานประกอบการ และปฏิบติังาน
อยา่งระมดัระวงัมีสติโดยไม่เกิดความประมาทในการท างาน 
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ภาคผนวก ก 
บรรยากาศการท างาน และ บรรยากาศการน าเสนอ 
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ตรวดเช็คโปสการด์, แนะน าห้องกบัลูกค้า 
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แนะน าห้องแด่ลูกค้าทีม่าพกั 
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กรอกข้อมูลโปรไฟล์ของลูกค้า 
เติม Welcome Drink และน าแก้วไปล้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ในระหว่างวนัจะมอีอเดอร์ Amenities เพือ่ เซตอบัในห้องแขก และ 
มจีองนวดให้กบัแขก รับโทรศัพท์ หรือติดต่อกระจายงานให้แผนกอืน่ๆ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 
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ภาคผนวก ง 
บทความวชิาการ 
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ภาคผนวก จ 
โปสเตอร์ 
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ภาคผนวก ฉ 
ประวตัิผู้เขยีน 

 
 
 
 
 



 
 

 

ประวตัิผู้จัดท ำ 
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