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การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ และพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดั
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงบรรยาย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม  สอบถามขอ้มูลจาก ประธานคณะกรร มการสถานศึกษาผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ รองผูอ้  านวยการ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ครูหวัหนา้งาน 4 กลุ่มงาน และครูผูส้อน วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช้ โปรแกรม 
LISRELน าผลท่ีไดม้าพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ   
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีระบบของ  Lunenburg and Omstein (2008 ) มีการตรว จสอบ  
ความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งของระบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

ผลการวจัิยพบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การบริหารสถานศึกษา และการปฏิบติั การมีส่วนร่วมของชุมชน  การจดัการเรียนรู้ และ
สภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้  และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   ส าหรับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ  ประกอบดว้ย  คุณภาพการปฏิบติังานของครู ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และ
ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน  ตามล าดบั องคป์ระกอบของระบบ
องคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย  

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดั
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  มีปัจจยั ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย  ความรู้/
ประสบการณ์วชิาชีพ และคุณลกัษณะครู ดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติั  ประกอบดว้ย

ง 



งบประมาณ การติดต่อส่ือสาร และร ะบบบริหารสถานศึกษา ดา้น การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประกอบดว้ย  การมีส่วนร่วมของชุมชน  การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย แหล่ง
เรียนรู้ในสถานศึกษา  วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลยี  และอาคารสถานท่ี และดา้นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ความมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหารและคุณลกัษณะ  
ของผูบ้ริหาร 

กระบวนการ ส่งผา่น  (Transformation process)ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ มีปัจจยั ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย ทกัษะ /
ความสามารถ และแรงจูงใจ ดา้ นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติัประกอบดว้ย  
การบริหารเชิงกลยทุธ์ และการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย 
การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร ดา้นการจดัการเรียนรู้และส ภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย การบูรณาการสาระในหลกัสูตร การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา การใชแ้หล่งเรียนรู้ /
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอกสถานศึกษา และดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ความสามารถ  
ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ทกัษะการบริหาร และพฤติกรรมผูน้ า  

ผลผลิต (Outputs)ไดแ้ก่ ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัส านกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ย คุณภาพการปฏิบติังานของครู ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู และ ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน   
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The purpose of this study were to analyzed factors affecting the effectiveness of special  

education center, and to develop an organizational system for the effectiveness of the special 

education center under the Office of Special Education Administration Bureau by using 

descriptive method. Data were collected throughquestionnairefrom chairpersons of school board, 

director and deputy directors of special education center, head teachers, and teachers. Data were 

analyzed by using arithmetic mean, standard deviation, and coefficients correlation through the 

LISREL program. Furthermore theresultswill be analyzed for developing an organizational 

system for the effectiveness of special education center throughapplying the system theory of 

Lunenburg and Qmstein (2008), then the organizational system were validated by experts through 

focus group technique. The research results showed as follows : 

 Factors affecting the effectiveness of special education center composed of teachers and 

educational personnel, administration and an implementation, community participation, 

instruction and instructional environments, and institutional administrators leadership. 

The effectiveness of the special educational centercomposed ofquality of teacher’s performances, 

teacher’s satisfaction, and learner’s developments. 

 

 An organizational system in each components showed as follows : 

ฉ 



 Input component. An input of an organizational system for the effectiveness of special 

education center related to teachers and educational personnel included teacher’s knowledge and 

experiences, and teacher’s characteristics; administration and implementation included budget, 

communications system, and administrative system; community participation included school 

board member participation; instruction and instructional environment included inschool learning 

resourcecenter media technology, and buildings and ground; institutional administrator leadership 

included administrator’s moral, virtue, and modeling. 

Transformational process component. A transformational process of an organizational 

system for the effectiveness of special education center related to teachers and educational 

personnel included teacher’s competencies and skills, and motives; administration and  

an implementation included strategic management. And changemanagement; community 

participation included resource allocation; instruction and instructional environment included  

curriculum content integration, utilization of educational technology, and utilization of external 

learning resource center and local wisdom; institutional administrator leadership included policy 

implementation ability, administrator’s skill and behavior.  

Output component. An output of an organization system is the effectiveness of special 

education center composed of quality of teacher’s performance, teacher’s satisfaction, and 

learner’s developments. 

 

 

Keywords:Organizational system development,Factorsaffecting theeffectiveness, 

 Special Education Centers 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ก า ร ศึ ก ษ า ถื อ เ ป็ น ส่ิ ง จํ า เ ป็ น แ ล ะ สํ า คัญ สํ า ห รั บ ก า ร พัฒ น า ค น ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ 
สามารถปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ตามสภาพความตอ้งการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
อี ก ทั้ ง ก า ร ศึ ก ษ า ยัง เ ป็ น ก า ร ว า ง เ ป็ น ร า ก ฐ าน ท่ี สํ า คัญ ในก า ร ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ข อ ง ม นุ ษ ย ์
เ พื่ อ ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ท่ี ดี ข้ึ น ใ น ทุ ก ๆ ด้ า น  ดั ง นั้ น 
ประชากรทุกคนจึงต้องมีโอกาสท่ีจะได้รับการศึกษาอย่างน้อยจนถึงระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดั ง ท่ี ป ร ะ ช า ค ม โ ล ก ไ ด้ ป ร ะ ก า ศ ป ฏิ ญ ญ า โ ล ก  ว่ า ด้ ว ย ก า ร ศึ ก ษ า 
เพื่อปวงชน : การจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ การเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน เม่ือปี พ.ศ. 2533  
โดยมีความหมายว่า  มนุษย์ทุกคนไม่ว่าเด็ก  เยาวชน  และผู ้ใหญ่  พึงมีโอกาสได้รับการศึกษา 
เพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน และในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สนอง 
ความต้องการการเรียนรู้นั้ น ส่ิงท่ีจ ําเป็นอย่างยิ่งประการหน่ึงคือการสร้างทัศนะใหม่  ซ่ึงได้แก่ 
ก า ร ข จั ด ค ว า ม เ ห ล่ื อ ม ลํ้ า ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค น พิ ก า ร แ ล ะ ผู ้ ด้ อ ย โ อ ก า ส 
โ ด ย ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ กั บ ค น พิ ก า ร 
และผูด้้อยโอกาส  เพื่อท่ีจะให้พวกเขาเหล่านั้ นสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
ดว้ยความเสมอภาค ไดรั้บความเป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง 

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ม า โ ด ย ต ล อ ด 
ซ่ึ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2540 
กํ า ห น ด ใ ห้ รั ฐ ต้ อ ง คุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ พั ฒ น า เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น  ผู ้ ย า ก ไ ร้  
ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูด้้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี พึ่ งตนเองได้ รวมทั้ งให้เยาวชน 
ซ่ึงไม่มีผูดู้แล มีสิทธิไดรั้บการเล้ียงดูและศึกษาอบรมจากรัฐอย่างต่อเน่ือง ตาม มาตรา 43 กล่าวว่า 
“บุ ค ค ล ย่ อ ม มี สิ ท ธิ เ ส ม อ กั น ใ น ก า ร รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
ไม่น้อยกว่า สิบสองปี ท่ี รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่ว ถึงและมีคุณภาพโดยไม่ เก็บค่าใช้จ่ าย . . . ” 
ม า จ น ถึ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2550  
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ต า ม  ม า ต ร า  49 ว ร ร ค ส อ ง ไ ด้ ร ะ บุ ว่ า  “...ผู ้ ย า ก ไ ร้  ผู ้ พิ ก า ร ห รื อ ทุ พ พ ล ภ า พ 
หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบากตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุค
ค ล อ่ื น ” แ ต่ รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ เ ป็ น เ พี ย ง ก ฎ ห ม า ย แ ม่ บ ท  สิ ท ธิ 
เ ส รี ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค น พิ ก า ร 
จ ะ เ ป็ น จ ริ ง ไ ด้ ก็ ต่ อ เ ม่ื อ มี ก า ร ต ร า ก ฎ ห ม า ย ม า ข ย า ย ร า ย ล ะ เ อี ย ด อี ก ชั้ น ห น่ึ ง 
ซ่ึ ง ใ น ข ณ ะ น้ี มี ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 
คนพิการ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ได้ให้ความสําคญัว่า “ในการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่อง 
ทางร่างกายจิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  สังคม  การส่ือสารและการเรียนรู้  หรือมีร่างกายพิการ 
หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพ่ึงตนเองได้  หรือไม่ มีผู ้ดู แล  หรือด้อยโอกาส 
ต้อ ง จัด ให้ บุ ค คลดั ง ก ล่ า ว มี สิ ท ธิ แ ล ะ โ อก าส ได้ รั บ ก า ร ศึ กษ า ขั้ น พื้ น ฐ าน เ ป็ นพิ เ ศ ษ ” 
แ ล ะ ไ ด้ กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ห ม ว ด ท่ี  4  ม า ต ร า  22  
ว่ า  
“การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รีย
น มี ค ว า ม สํ า คั ญ ท่ี สุ ด 
กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ” 
น อ ก จ า ก น้ี ย ั ง มี พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร  พ . ศ .  2551  
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร  พ . ศ .  2551  
และรัฐธรรมนูญยงักาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดว้ย 

ค น พิ ก า ร ถื อ เ ป็ น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ท่ี สํ า คั ญ ก ลุ่ ม ห น่ึ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
แต่ในอดีตท่ีผ่านมาคนพิการได้รับการพัฒนาน้อย  เ น่ืองจากคนพิการได้รับการศึกษาน้อย 
จึ ง มีความ คิด ท่ีจะผลักดันให้คนพิการได้ รับการ ศึกษาทัด เ ทียมกับ บุคคลประ เภท อ่ืน  ๆ 
ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร 
จึ ง ไ ด้ พิ จ า ร ณ า จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช นห ล า ย แ ห ล่ ง 
ซ่ึ ง ร่ ว ม กั น จั ด ใ น ห ล า ย รู ป แ บ บ  
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  การจัดการศึกษาสําหรับ 
คนพิ ก า ร  ได้จัดก าร ศึ กษา ให้ ตั้ ง แ ต่ แรก เ กิ ดห รือพบความพิ ก า ร  โดยไ ม่ เ สี ย ค่ า ใช้ จ่ า ย 
แ ล ะ ใ ห้ บุ ค ค ล ดั ง ก ล่ า ว มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ส่ื อ  บ ริ ก า ร 
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แ ล ะ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ อ่ื น ใ ด ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  
ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ท่ี กํ า ห น ด ใ น ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง 
และสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ฉบับท่ี  4  (พ .ศ .  2555 -2559 ) 
ร ว ม ทั้ ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ป ฏิ ญ ญ า ต่ า ง ๆ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
เพื่ อ ให้ คนพิ ก า รได้ รั บบ ริก ารทางก าร ศึกษาตรงตามความจํา เ ป็น พิ เ ศษ  เ ฉพาะ บุคคล 
และสามารถดาํรงชีวิตอิสระ (Independent Living : IL) ได้ในทุกบริบทของสังคม 
ภายใตน้โยบายสงัคมไทยไม่ทอดท้ิงกนั 

สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  
สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร 
ทําหน้า ท่ีจัดและส่ง เส ริมการ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  ให้กับคนพิการและบุคคล ซ่ึงไ ม่ มีผู ้ดู แล 
ห รื อ ด้ อ ย โ อ ก า ส ใ ห้ มี สิ ท ธิ แ ล ะ โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น พิ เ ศ ษ 
โ ด ย ส่ ง เ ข้ า เ รี ย น ใ น โ ร ง เ รี ย น ก า ร ศึ ก ษ า ส ง เ ค ร า ะ ห์  โ ร ง เ รี ย น เ ฉ พ า ะ ค ว า ม พิ ก า ร 
แ ล ะ ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด 
ทุ ก จั ง ห วั ด   โ ด ย ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2543 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ ง ศูนย์การศึกษาพิ เศษประจําจังหวัด  จํานวน  63 แห่ง 
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะเป็นศูนยใ์หบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมของคนพิกา
ร  ร ว ม ทั้ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  จั ด ส่ื อ  ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ให้บริการและความช่วยเหลือท่ีเ ก่ียวข้อง  รวมถึงการจัดครูเดินสอนให้แก่คนพิการ   และใน 
ปีการศึกษา  2555  ได้มีการจัดตั้ ง ศูนย์การศึกษาพิ เศษข้ึนจนครบ  77 แห่งทั่วประเทศไทย 
ภ า ร ะ ง า น แ ล ะ บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษตอบสนองวตัถุประสงคข์องกระทรวงศึกษาธิการไดใ้น
ระดับห น่ึง   ประกอบกับ มีพระราชบัญญัติการจัดการ ศึกษาสําห รับคนพิการ  พ .ศ .  2551 
แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  เ ร่ื อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี อ่ื น ข อ ง 
ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  พ . ศ .  2553 
จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและภาระงานท่ีสามารถดาํเนินการ
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด ทุ ก จั ง ห วั ด ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
เ ป็นองค์กรห น่ึ ง ในสั งคม ท่ี มี ส่ วน เ ก่ี ย วข้อ ง ในการพัฒนาผู ้พิ ก า ร  โดยจัดและ ส่ ง เส ริม 
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สนับสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม  (Early Intervention: EI) 
และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
มี ก า รพัฒนา  และ ฝึ กอบรมผู ้ ดู แ ลคน พิก า ร  บุ คล าก ร ท่ี จัด ก า ร ศึ กษ าสํ าห รับคนพิ ก า ร 
จดัระบบและส่งเสริม สนบัสนุนการจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 
Program: IEP) ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ส่ื อ  บ ริ ก า ร 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการจดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อสาํหรับคนพิการ 
(Transitional Services)ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัว  และชุมชน 
ด้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น ศู น ย์ ข้ อ มู ล 
ร ว ม ทั้ ง จั ด ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร  
จดัระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนร่วม และประสานงานการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการในจงัหวดั 
และ ภาระหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามท่ีได้รับมอบหมายโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสําคญั 
เพื่อพฒันาให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(ฉบับป รับป รุ ง  พ .ศ .  2545 )  มาตร า  6  ท่ี กํ าหนดไว้ว่ า  “การจัดก า ร ศึกษาต้อ ง เ ป็นไป 
เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม 
แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ดํ า ร ง ชี วิ ต  ส า ม า ร ถ อ ยู่ ร่ ว ม กั บ ผู ้ อ่ื น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข ” 
โ ด ย ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ไ ด้ ค ํ า นึ ง ถึ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
โ ด ย แ น ว คิ ด แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ 
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
ซ่ึงไดก้าํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2 5 4 5 ใ น ห ม ว ด  6  ท่ี ว่ า ด้ ว ย ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ไดก้าํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
โดยกาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกสงักดัตอ้งดาํเนินการใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายใน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
แ ล ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ 
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี 
จากขอ้กาํหนดดงักล่าวส่งผลใหส้ถานศึกษาทุกแห่งต่างกต็ระหนกัและเร่งประกนัคุณภาพเพื่อใหไ้ดรั้บก
ารรับรองมาตรฐาน และประกนัคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
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ในปัจ จุบัน ศูนย์ก าร ศึกษา พิ เศษ  สั งกัดสํ านักบ ริหารง านการ ศึกษา พิ เ ศษทั้ ง  77 
แห่งทั่วประเทศไทย มีความแตกต่างกันตามลักษณะภูมิประเทศ ภูมิหลัง บุคลากร งบประมาณ 
อุ ป ก ร ณ์ อํ า น ว ย 
ความสะดวก  วตัถุดิบ และกระบวนการจดัการบริหาร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
บางแห่งไม่ประสบความสาํเร็จในการบริหารจดัการและการจดัการศึกษาเท่าท่ีควรและไม่เป็นไปตามวิ
สั ยทัศน์  พันธ กิจ  และวัต ถุประสงค์  ขององค์กร  ทํา ให้ผู ้ รับบ ริการและ ชุมชนบาง ส่วน 
ขาดความเช่ือมั่นในการทาํงานขององค์กร ซ่ึงจะส่งผลในเร่ืองความมีประสิทธิผลขององค์กรได ้
ดั ง นั้ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  จ ะ ทํ า ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ม า ก ข้ึ น  
ดังจะเห็นได้จากการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษจากหน่วยงานต้นสังกัด 
(สํานักบ ริหารงานการ ศึกษาพิ เ ศษ )  และจากผลการดํา เ นินงานประกัน คุณภาพภายใน 
ถือได้ว่าศูนย์การศึกษาพิเศษ มีการบริหารงานท่ียึดแนวทางตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
และหรือมาตรฐานของ สมศ. ท่ีถือว่าเป็นเพียงขอ้กาํหนดขั้นตํ่าท่ีสถานศึกษาแต่ละแห่งจะต้องมี 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพศึกษา , 2546 )  อาจไม่ เพียงพอ  
ซ่ึงจะต้องดํา เ นินงานท่ีมี คุณภาพ  มีประสิทธิผลมากยิ่ ง ข้ึน  ทั้ ง น้ี  เ พ่ือ เ ป็นการสร้างศรัทธา 
และเป็นหลกัประกนัให้กบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ไดมี้ความมัน่ใจมากยิ่งข้ึน ดงันั้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  จึ ง ค ว ร ห า แ น ว ท า ง 
หรือระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีโดดเด่น มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานสูง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547: 1) กล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีทาํให้องคก์รเจริญเติบโต 
ไ ห ว ทั น ต่ อ 
การตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของลูกคา้ และตลาดท่ีเปล่ียนไป หรือเกิดข้ึนใหม่ 
สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ และเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ 

รางวัลทางด้านมาตรฐานท่ีเป็นเลิศขององค์กรในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีกล่าวถึงก็ คือ 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เป็นรางวลัท่ีรัฐบาลมอบใหก้บัองคก์รต่างๆ 
ทั้ ง ภ า ค ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี มี ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ทุ ก ด้ า น 
ตลอดจนมีผลประกอบการท่ีดีโดยท่ีองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัตอ้งนาํมาเสนอวิธีการปฏิบติัท่ีนาํองคก์รของต
น ไ ป สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  ( ส ถ า บัน เ พิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ห่ ง ช า ติ , 2 5 4 8 )  TQA 
มี จุ ด เ น้ น ใ น เ ร่ื อ ง ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ไ ท ย ท่ี เ ร่ิ ม ใ ช้ กั บ อ ง ค์ ก ร 



6 
 

ท า ง ธุ ร กิ จ ก่ อ น 
แต่ในปัจจุบนัไดมี้การกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานความเป็นเลิศสําหรับพิจารณาใช้กบัสถานศึกษาดว้ย 
TQA 
ไดรั้บแนวคิดและเกณฑก์ารพิจารณามาจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกว่า 
Malcolm Baldrige National Quality Award แต่เม่ือวิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาของ TQA และ MBNQA 
แ ล้ ว พ บ ว่ า  ยั ง มี เ น้ื อ ห า ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ด้ า น  ทุ ก มิ ติ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า 
อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ แ ร ก เ ร่ิ ม มิ ไ ด้ อ อ ก แ บ บ เ พื่ อ ใ ช้ กั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าในประเทศไทยยงัไม่มีเกณฑม์าตรฐานในเร่ืองความเป็นเลิศท่ีออกแบบเฉพาะสถาน
ศึ ก ษ า  แ ต่ มี เ ก ณ ฑ์ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ร า ง วั ล พ ร ะ ร า ช ท า น 
ซ่ึงถือเป็นเกณฑร์างวลัแห่งความเป็นเลิศของสถานศึกษาทุกสังกดัในประเทศไทยท่ีพอจะเทียบเคียงได ้ 
ซ่ึงสถานศึกษาประเภทศูนยก์ารศึกษาพิเศษยงัไม่การส่งเขา้ร่วมแข่งขนัรางวลัดงักล่าวน้ี 

ถึงแมจ้ะมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศอยู่บา้ง เช่น นภสร ตนัปัทม-
ดิลก (2548) ศึกษาเร่ืองการดาํเนินงานของโรงเรียนตน้แบบท่ีมีความเป็นเลิศ : การศึกษาแบบขา้มกรณี 
ห รื อ ง า น วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร  ยุ ว ร า ณี   สุ ข วิ ญ ญ า ณ์  ( 2 5 4 9 ) 
ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง ก า รพัฒน า โม เ ด ล เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ป ร ะ สิท ธิ ผ ลอ งค์ ก า ร ขอ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย าบ า ล 
สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ศุ ภ ลั ก ษ ณ์   เ ศ ร ษ ฐ ะ พ า นิ ช  ( 2 5 5 0 ) 
ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  ญาณิศา  บุญจิตร์ 
(2552) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ก ม ล ว ร ร ณ  ร อ ด จ่ า ย  ( 2 5 5 2 ) 
ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก และของ มุกดา  
เ ล ข ะ วิ พั ฒ น์  ( 2555) 
ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แต่งานวิจยัเหล่าน้ีก็ได้ศึกษาเพียงแค่วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การเท่านั้น 
โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาต่อยอดไปถึงการพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศ
ษโดยตรง 

จากข้อมูล ปัญหาของการบริหารจัดการ และการจัดการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ   แ ล ะ ง า น วิ จั ย ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น 
ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันาระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
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สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า นก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  เ พื่ อ เ ป็ น แน วท า ง ให้ ศู น ย์ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
นํ า ไ ป พั ฒ น า ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ในการเตรียมความพร้อมรองรับประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุ
ณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อความกา้วหนา้ และมัน่คงขององคก์ร ต่อไป 
คาํถามของการวจัิย 

1. ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นอยา่งไร 

2. ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ มีลกัษณะอยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เ พื่ อ วิ เ คร าะ ห์ ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อคว าม มีประ สิท ธิผลของศู น ย์ก า ร ศึ กษาพิ เ ศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

2. เ พื่ อพัฒนาระบบองค์ก า ร เ พ่ื อคว าม มีประ สิท ธิ ผลของศู น ย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตของการวิจยั ไวด้งัน้ี 

1.ดา้นประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จาํนวน 77 ศูนย ์

1.1 ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์จาํนวน 77 คน 
1.2 รองผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์จาํนวน 90 คน 
1.3 ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์ 

จาํนวน 77  คน 
1.4 ครูประจาํการ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้กลุ่มงาน 4 กลุ่มงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

77 ศูนย ์ จาํนวน 308 คน และครูประจาํการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นครูผูส้อนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 
ศูนย ์ จาํนวน 154 คน รวมทั้งส้ินจาํนวน 462 คน 
               2. ดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 
เพื่อคดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 3 ตวั ไดแ้ก่ 
1) ด้านภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหาร  ประ เ มินจากตัวแปรสั ง เกตได้  5  ตัว  คือ 

ความสามารถในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ คุณลักษณะของผู ้บริหาร 
ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร  พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู ้ นํ า  แ ล ะ ค ว า ม มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 

2) ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ประเมินจากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 
คุณลกัษณะครู ทกัษะ/ความสามารถ ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ และแรงจูงใจ 

3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ ประเมินจากตวัแปร 
สังเกตได้ 6  ตัว  คือ  การบูรณาการสาระในหลักสูตร  การใช้เทคโนโลย ี
ทางการศึกษา การใช้แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายนอกสถานศึกษา 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ีอาคารสถานท่ี และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 

2.2 ตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 3 ตวั ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการบริหารสถานศึกษา และการปฏิบติั ประเมินจากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวั คือ  

การบริหารเชิงกลยทุธ์ การติดต่อส่ือสาร การบริหารการเปล่ียนแปลง งบประมาณ 
และระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร 

2) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  ประเมินจากตัวแปรสัง เกตได้ 3  ตัว  คือ 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ใ น รู ป คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ขั้นพื้นฐาน และการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร 

3) ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  ประเมินจากตวัแปรสังเกตได ้ 3 ตวั คือ 
ค ว า ม เ จ ริ ญ ง อ ก ง า ม ข อ ง นั ก เ รี ย น ห รื อ พัฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ รี ย น  
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู  แ ล ะ  
คุณภาพการปฏิบติังานของครู  

3. ระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผล ในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ Lunenburg and  
Ornstein (2008) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัป้อน กระบวนการแปรรูป และผลผลิต 
กรอบแนวคดิของการวจัิย 
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 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความมีประสิทธิผล 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง  
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ดงัน้ี 
 ประการที่ 1 ระบบบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษใชแ้นวคิดเชิงระบบ (Basic System Model) 
และของ Lunenburg and Ornstein (2008), Hoy and Miskel (2001,2008), Owens (2007), Hanson 
(2003), Steers (1997) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ดงัน้ี 

1) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
2) ดา้นครู และบุคลากรทางการศึกษา 
3) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ 
4) ดา้นการบริหารของสถานศึกษา และการปฏิบติั 
5) ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

นาํแนวคิดเกณฑท่ี์มีประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นผลลพัธ์ (outcomes) ของ Hoy and Miskel 
(2001,2008) Lunenburg and Omstein (2008) Owens (2007), Hanson (2003) 
แ ล ะ นั ก วิ ช า ก า ร อี ก ห ล า ย ท่ า น ม า พิ จ า ร ณ า ร่ ว ม กั บ ป รั ช ญ า  วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ 
แ ล ะ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
แลว้กาํหนดเป็นความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 3 
ดา้น ดงัน้ี 

1) ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน 
2) ความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู 
3) คุณภาพการปฏิบติังานของครู 

ประการที่ 2 การพฒันาระบบ ผูว้ิจยัใชก้ารสังเคราะห์แนวคิดหลกัของ Smith (1982) Big and 
Others (1980) และ  Edwards (1985) มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนในการวิจัย 
สรุปขั้นตอนสาํคญัของการพฒันาระบบไดด้งัน้ี  

1) การออกแบบระบบ 
2) การพฒันาระบบและตรวจสอบปรับปรุงระบบ 
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ประการที่ 3 แนวคิดเก่ียวกบัระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผล  ใชแ้นวคิดของ Lunenburg 
and Ornstein (2008) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัป้อน กระบวนการแปรรูป และผลผลิต 

ป ร ะ ก า ร ที่  4  แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

ความเจริญงอกงามของนักเรียนหรือพฒันาการของนักเรียน  ความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู  
และคุณภาพการปฏิบติังานของครู 
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แผนภาพที ่1  กรอบแนวคดิในการวจิัยเบือ้งต้นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษทีศ่ึกษาจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัย 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

 

 

ดา้นการบริหารขอ
งสถานศึกษาและป

ฏิบตัิ 

9

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปค
ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยา
กร 

ดา้นการมีส่วน
ร่วมของชุมช

น 

ประสิทธิผลขอ
งศูนย์การศึกษา

พเิศษ

ความเจริญงอกงามของนกัเรียน/ 
พฒันาการของนกัเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู 

คุณภาพการปฏิบตัิงานของครู 

การบริหารเชิงกลยทุธ์

การติดต่อสื่อสาร

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

งบประมาณ

ระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร

ดา้นการบริหารสถ
านศึกษาและการป

ฏิบตัิ 

การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 

การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา 

การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ภายนอกสถานศึกษา 

วสัดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลย ี

อาคารสถานที่ 

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัการเรียนรู้
และสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อการเรียนรู้

คุณลกัษณะครู 

ทกัษะ/ความสามารถ 

ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ 

แรงจูงใจ 

ดา้นครูและบุคล
ากรทาง 
การศึกษา

ดา้นภาวะผูน้าํข
องผูบ้ริหาร 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

ทกัษะการบริหาร 

พฤติกรรมผูน้าํ 

ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
และเป็นแบบอยา่งที่ดีของผูบ้ริหาร 

ความสามารถในการนาํนโยบายไ
ปสู่การปฏิบตัิ 
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ตารางที ่1 แสดงการสังเคราะห์แนวคดิของนักวชิาการเกีย่วกบัองค์ประกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร 
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1. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ       
- การวางแผน นโยบาย เป้าหมาย พนัธกิจ      

- การจดัทาํและใชท้รัพยากร      

- กระบวนการติดต่อส่ือสาร       
- การปรับตวัขององคก์ารและริเร่ิมส่ิงใหม่       
- บุคลากร       
- ค่านิยม       
- การบริหารงบประมาณและการบริหาร      

- ทฤษฎี ความรู้ หลกัสูตร      

- ส่ือเทคโนโลย ี      

- การจดัระบบสารสนเทศ       
- นโยบายของรัฐ กฎหมายการศึกษา       
- นโยบายของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ       
- อาคารสถานท่ี และแหล่งเรียนรู้      

2. ลกัษณะของบุคคลในองค์การ       
- ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร      

- วสิัยทศัน์      

- การจูงใจ       
- การตดัสินใจ       
- ความสามารถในการบริหารงานทัว่ไป       
- ความสามารถในการบริหารวิชาการ       
- ยดึหลกัประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม       
- คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร       
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ตารางที ่1 แสดงการสังเคราะห์แนวคดิของนักวชิาการเกีย่วกบัองค์ประกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร (ต่อ) 
 

 
 

รายการ 

แนวคิดของนกัวิชาการ 
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- ผูรั้บบริการ       
- คุณลกัษณะของครู      

- การบริหารงานบุคลากรครู 
และบุคลากรสนบัสนุน 

      

- พนกังานขบัรถ       
3. ลกัษณะขององค์การ       

- โครงสร้างขององคก์าร       
- การกระจายอาํนาจ       
- ความเป็นทางการ       
- ขนาดขององคก์าร       
- วฒันธรรมขององคก์าร       
- การเปล่ียนแปลงองคก์าร       

4. ลกัษณะของสภาพแวดล้อม       
- การจดัชั้นเรียน      

- บรรยากาศในองคก์าร      

- ความมัน่คง       
- การใหร้างวลั       
- ขวญักาํลงัใจ       
- การลงโทษ       
- แรงจูงใจ      
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ตารางที ่1 แสดงการสังเคราะห์แนวคดิของนักวชิาการเกีย่วกบัองค์ประกอบของปัจจัยทีส่่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร (ต่อ) 
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5. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้       
- การจดัการเรียนการสอน      

- การปรับปรุงการเรียนการสอน      

- การวดัและประเมินผล      

- การจดัระบบประกนัคุณภาพ       
- การนิเทศ       

6. การมส่ีวนร่วมขององค์กร       
- การสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ       
- การสนบัสนุนทรัพยากรและภมิูปัญญา       
- การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในองคก์ร       
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร       
- การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร      

- ผลท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร       
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ตารางท่ี 2  แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ร 

 

 
 

รายการ 

แนวคิดของนกัวิชาการและองคก์ร 
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บริ
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รศึ

กษ
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องค์ประกอบประสิทธิผลขององค์กร        
- ความเจริญงอกงามของนกัเรียน       

- ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน       

- การออกกลางคนัของนกัเรียน        
- ความเจริญงอกงามของครู        
- การขาดเรียนของนกัเรียน        
- การขาดงานของครู        
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน        
- เจตคติของผูป้กครองต่อองคก์ร        
- ความถนดั และแรงจูงใจ        
- คุณภาพการปฏิบติังาน       

- ทกัษะการส่ือสาร        
- จิตสาธารณะ        
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นิยามศัพท์เฉพาะของการวจัิย 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ  หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัการศึกษานอกระบบ หรือตามอธัยาศยั 
แก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครู 
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ชุ ม ช น ร ว ม ทั้ ง ก า ร จั ด ก า ร ส่ื อ  เ ท ค โ น โ ล ยี  ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในประกาศกระทรวง 

ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ห ม า ย ถึ ง 
บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบในการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 ร อ ง ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ห ม า ย ถึ ง 
ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ในการช่วยบริหาร 
กิจการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 4 กลุ่มงานและงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษาโดยมีอาํนาจหนา้ท่ี 
ในการกาํกบัการดาํเนินการของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย  กฎ ระเบียบ ประกาศ คาํสั่ง 
และนโยบายของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษา ธิการ  ส่ง เส ริมและสนับสนุนการดํา เ นินการกิจการด้านต่างๆ  ของสถานศึกษา 
มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล สําหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษา 
ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ย ระเบียบขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษากาํหนด และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ครูประจําการ  หมายถึง ครูผู ้สอน  และครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน  4  กลุ่มงานของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการในการจดัทาํรายละเอียดขององคป์ระกอบภายในท่ีมีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังา
นมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย การออกแบบระบบ และการพฒันาตรวจสอบปรับปรุงระบบ 
 ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ห ม า ย ถึ ง 
ชุ ด ข อ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง แ น ว ท า ง ท่ี ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ึ น พื้ น ฐ า น 
ดาํเนินการพฒันาระบบสถานศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 4 งาน คือ 
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ก า ร บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  แ ล ะ 
การบริหารทัว่ไป 
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ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ห ม า ย ถึ ง 
ความเจริญงอกงามของนักเ รียนหรือพัฒนาการของนักเ รียน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติของครู  
และคุณภาพการปฏิบติังาน  
 ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ห ม า ย ถึ ง 
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีศึกษากบัความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประกอบด้ว ย  ปั จ จัย ด้ า นภ า ว ะผู ้นํ า ข อ งผู ้บ ริห า ร  ปั จ จัย ด้ า นค รู และ บุ คล ากรท า งก า ร ศึ กษ า 
ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติั  
และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  

ด้ า น ภ า ว ะ ผู้ นํ า ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  ห ม า ย ถึ ง  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
และพฤติกรรมผู ้นําของผู ้บ ริหาร ท่ี ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การ ศึกษาพิ เศษ  ได้แ ก่ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นสติปัญญา และความสามารถ บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางสังคม ทกัษะเชิงเทคนิค 
ทั ก ษ ะ เ ชิ ง ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์  แ ล ะ ทั ก ษ ะ เ ชิ ง 
มโนทศัน์ รวมทั้งพฤติกรรมตามรูปแบบต่างๆ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํแบบสั่งการ ภาวะผูน้าํแบบสนับสนุน  
ภ า ว ะ ผู ้นํ า แ บ บ แ ล ก เ ป ล่ี ย น  ภ า ว ะ ผู ้นํ า ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ภ า ว ะ ผู ้นํ า แ บ บ ผ ส ม ผส า น 
ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 

ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ทั ก ษ ะ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อ่ื น ๆ 
ท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้  ห ม า ย ถึ ง 
ก ร ะบ วนก า ร ท่ี ค รู ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม แล ะ เ น้ื อห าส า ร ะ ก า ร เ รี ย น ก า รสอน ให้ แ ก่ ผู ้ เ รี ย น 
และการจดัลกัษณะทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกของศูนยก์ารศึกษาพิเศษใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ของผู ้
เ รี ย น  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  ก า ร บู ร ณ า ก า ร ส า ร ะ ใ นห ลัก สู ต ร  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอกสถานศึกษา การใชว้สัดุอุปกรณ์ และส่ือเทคโนโลยทีางการศึกษา 
อาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
 ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล ประกอบดว้ย การบริหารเชิงกลยุทธ์ การติดต่อส่ือสาร 
การบริหารการเปล่ียนแปลง  งบประมาณและระบบบริหารงานองคก์ร 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การเปิดให้องคก์รเอกชน ชุมชน และประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2)  
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พ.ศ. 2545 ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร 
 อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง  ห ม า ย ถึ ง 
อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลใหค้วามมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษสังกดัสาํนกับริหารงานการศึ
กษาพิเศษ เปล่ียนแปลง 
 อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม 
หมายถึงอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลใหค้วามมีประสิทธิผลศูนยก์ารศึกษาพิเศษสังกดัสาํนกับริหารงานก
ารศึกษาพิเศษเปล่ียนแปลงโดยส่งผา่นปัจจยัตวัอ่ืน 
 อิทธิพลรวม หมายถึง อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ งหมดท่ีส่งผลให้ความมีประสิทธิผลของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษสงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษเปล่ียนแปลง 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 .  ศูนย์การศึกษาพิ เศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ  สามารถนําปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ไ ป พั ฒ น า ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภ
าพการศึกษา (สมศ.)  เพื่อความกา้วหนา้ และมัน่คงขององคก์รต่อไป  
 2. องค์ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบองคก์ารเพ่ือความ 
มีประสิทธิผลสาํหรับสถานศึกษาทุกสงักดั 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิ จัยค ร้ั ง น้ี   ผู ้วิ จัย ได้ ศึ กษาวิ เ คร า ะ ห์  และสั ง เ คร าะ ห์แนว คิดทฤษฏี ต่ า งๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. กฎหมายและพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รเชิงระบบ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
6. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารการศึกษา 
7. สาํนกับริหารงานการศึกษาพเิศษ และศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. กฎหมายและพระราชบัญญัตกิารจดัการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
พระราชบัญญัต ิการจดัการศึกษาสําหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 

 มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า “พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ  
พ.ศ. 2551” 

มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นตน้ไป 

มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “ค น พิ ก า ร ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
บุคคลซ่ึงมีข้อจาํกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกับ 
มี อุ ป ส ร ร ค ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ 
และมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใดเพื่อให้
ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วั น ห รื อ เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม 
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ท า ง สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป  ทั้ ง น้ี 
ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด 
 “ผูดู้แลคนพิการ” หมายความว่า บิดา มารดา ผูป้กครอง บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีนอ้ง 
หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลหรือรับอุปการะคนพกิาร 
 “แ ผนก า ร จัด ก า ร ศึ กษ า เ ฉพ า ะ บุ ค ค ล ” หม า ย ค ว า ม ว่ า 
แผนซ่ึงกาํหนดแนวทางการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการ 
ต ล อ ด จ น กํ า ห น ด เ ท ค โ น โ ล ย ี 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 “เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก” หมายความว่า เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห รื อ บ ริ ก า ร ท่ี ใ ช้ สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
หรือท่ีมีการดดัแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล 
เพ่ือเพ่ิม รักษา คงไว ้หรือพฒันาความสามารถและศกัยภาพท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร 
ร ว ม ถึ ง กิ จ ก ร ร ม อ่ื น ใ ด ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จํ า ว ั น 
เพ่ือการดาํรงชีวิตอิสระ 
 “ครูการศึกษาพิเศษ” หมายความว่า ครูท่ีมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษสูงกว่าระดบั 
ปริญญาตรีข้ึนไป และปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
 “ก า ร เ รี ย น ร่ ว ม ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
การจัดให้คนพิการได้เข้าศึกษาในระบบการศึกษาทั่วไปทุกระดับและหลากหลายรูปแบบ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ใ ห้ ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร เ รี ย น 
การสอนสาํหรับคนทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการ 
 “ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ค ว า ม พิ ก า ร ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชนท่ีจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการโดยเฉพาะ ทั้งในลกัษณะอยูป่ระจาํ 
ไป กลบั และรับบริการท่ีบา้น 
 “ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ” หมายความว่า สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษานอกระบบ 
หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้ งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต 
และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจดัส่ือ เทคโนโลย ี
ส่ิ งอ ํานวยความสะดวก  บริการ  และความ ช่วย เห ลือ อ่ืนใด 
ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในประกาศกระทรวง 
 “ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการ” หมายความวา่ สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ 
หรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการโดยเฉพาะหน่วยงานการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
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องคก์รเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย ์ สถานสงเคราะห์และสถาบนัทางสังคมอ่ืนเป็นผูจ้ัด 
ตั้งแต่ระดบัการศึกษาปฐมวยั การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษาและหลกัสูตรระยะสั้น 
 “อ ง ค์ ก า ร ค นพิ ก า ร แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ” หม า ย ค ว า ม ว่ า 
องคก์รสมาชิกระดบัชาติตามประเภทความพิการท่ีไดแ้จง้ช่ือไวก้บัสาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณ
ภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับ 
คนพิการ 

“กองทุน” หมายความว่า กองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาสําหรับคนพิการ 
“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
แ ล ะ ใ ห้ มี อ ํ า น า จ อ อ ก ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง 
ระเบียบหรือประกาศเพ่ือปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ร ะ เ บี ย บ ห รื อ ป ร ะ ก า ศ นั้ น 
เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 
สิทธิและหน้าทีท่างการศึกษา 
  มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดงัน้ี 
  (1 ) 
ไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งไดรั้บเ
ทคโนโลยี ส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด 
ทางการศึกษา 
  (2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา  
โดยคาํนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
  (3) ได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้ งการจัดหลัก สูตรกระบวนการ เ รียน รู้  การทดสอบทางการ ศึกษา 
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

ม า ต ร า  6 
ใหค้รูการศึกษาพิเศษในทุกสงักดัมีสิทธิไดรั้บเงินค่าตอบแทนพิเศษตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหค้รูการ
ศึกษาพิเศษ  ครู  และคณาจารย์ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
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องค์ความรู้การศึกษาต่อเน่ืองและทักษะในการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ทั้ งน้ี 
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกาํหนด 

มาตรา 7 ให้สถานศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีจัดการเรียนร่วม 
ส ถ า น ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ก า ร กุ ศ ล ท่ี จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
แ ล ะ ศู น ย์ ก า ร เ รี ย น เ ฉ พ า ะ ค ว า ม พิ ก า ร 
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานไดรั้บเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ 

หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  
ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

มาตรา 8 ให้สถานศึกษาในทุกสังกดัจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล  
โ ด ย ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จํ า เ ป็ น พิ เ ศ ษ ข อ ง ค น พิ ก า ร 
และต้อง มีการป รับป รุงแผนการจัดการ ศึกษา เฉพาะ บุคคลอย่ า งน้อย ปีละห น่ึ งค ร้ั ง 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกาํหนดในประกาศกระทรวง 

สถานศึกษาในทุกสงักดัและศนูยก์ารเรียนเฉพาะความพิการอาจจดัการศึกษาสาํหรั
บคนพิการทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ในรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งการเรียนร่วม 
การจดัการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การพฒันาศกัยภาพ 
ในการดาํรงชีวิตอิสระการพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็น การฝึกอาชีพ หรือการบริการอ่ืนใด 
  ให้สถานศึกษาในทุกสังกดัจดัสภาพแวดลอ้ม ระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน 
ตลอดจนบ ริการ เทคโนโลยี  ส่ิ งอ ํานวยความสะดวก  ส่ื อ 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชนไ์ด ้
  ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น ทุ ก สั ง กั ด 
มีหน้ า ท่ี รับคนพิการ เข้า ศึ กษาในสัด ส่วนหรือจํานวน ท่ี เหมาะสม  ทั้ ง น้ี 
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
  ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ด ป ฏิ เ ส ธ ไ ม่ รั บ ค น พิ ก า ร เ ข้ า ศึ ก ษ า 
ใหถื้อเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย 
  ให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนผูดู้แลคนพิการและประสาน 
คว าม ร่ วม มือจ าก ชุมชนห รือนัก วิ ช า ชีพ เ พ่ื อ ให้ คน พิก า รได้ รั บก า ร ศึกษา ทุกระดับ 
หรือบริการทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการ 
  ม า ต ร า  9 
ให้ รัฐจัดเ งินอุดหนุนเ พ่ือส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี ท่ี เ ก่ียวข้อง 
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และการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา  ให้มีความรู้  ความเข้าใจ 
ทกัษะและความสามารถในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
  ให้รัฐจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืนเป็นพิเศษให้เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษของคนพิการและสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาสําหรับ 
คนพิการ 

มาตรา 10 เพ่ือประโยชน์ในการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินออกขอ้บญัญติั เทศบญัญติั ขอ้กาํหนด ระเบียบหรือประกาศ แลว้แต่กรณี 
ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 

 
การส่งเสริมการจดัการศึกษาสําหรับคนพกิาร 

มาตรา 11 (แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556) ใหมี้คณะกรรมการส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ ประกอบดว้ย 
  (1) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ เป็นประธานกรรมการ 

(2) รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง 
และผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นคนพิการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง 

(3) กรรมการโดยตาํแหน่ง จาํนวนสิบคน ไดแ้ก่ ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
เลขา ธิการสภาการ ศึกษา  เลขา ธิการคณะกรรมการการ ศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน 
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
อธิบดีกรมสุขภาพจิต อธิบดีกรมการแพทย  ์ อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครและเลขาธิการสาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่ง
ชาติ 
  (4) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวนสิบสามคน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ  ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงในด้านการบริหารการศึกษา 
ด้านการศึกษาสําหรับคนพิการ ด้านกฎหมาย ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
ด้าน เทคโนโลยี ส่ิ งอ ํานวยความสะดวกสําห รับคนพิการและด้านสั งคมสง เคราะ ห์ 
ด้ า น ใ ด ด้ า น ห น่ึ ง ห รื อ ห ล า ย ด้ า น ร ว ม กั น  ทั้ ง น้ี 
อยา่งนอ้ยเจ็ดคนตอ้งมาจากองคก์ารคนพิการแต่ละประเภทใหผู้อ้าํนวยการสาํนกับริหารงานการศึก
ษ า พิ เ ศ ษ เ ป็ น เ ล ข า นุ ก า ร 
และใหแ้ต่งตั้งขา้ราชการในสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นผูช่้วยเลขานุการ 

  มาตรา 12 ใหค้ณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
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  (1) เสนอนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ 
แผนการจดัสรรทรัพยากรและแนวทางการพฒันาการบริหารและการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ
ทุ ก ร ะ บ บ แ ล ะ ทุ ก ร ะ ดั บ ต่ อ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี 
เพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ี 

( 2 ) 
เสนอความเห็นและใหค้าํปรึกษาต่อรัฐมนตรีผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการกาํหนดหลกัสูตรการกาํหนดม
า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
การประเมินและการทดสอบทางการศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ
ข อ ง ค น พิ ก า ร  ร ว ม ทั้ ง ห ลั ก เ ก ณฑ์  วิ ธี ก า ร 
ก า ร ไ ด้ ม า แ ล ะ จํ า น ว น เ งิ น ค่ า ต อ บ แ ท น พิ เ ศ ษ ข อ ง ค รู ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติั 
  ( 3 ) 
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผนการใชจ่้ายเงินกองทุนเพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิกา
ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น ทุ ก สั ง กั ด ท่ี จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร 
รวมทั้งอนุมติัโครงการหรือแผนงานท่ีจะใชเ้งินกองทุนในส่วนท่ีเกินกว่าอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรร
มการบริหารกองทุน 
  (4) วางระเบียบ ข้อกําหนด  ประกาศ  คําสั่ง 
แนวปฏิบัติเ ก่ียวกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ  การอุดหนุนทางการศึกษา 
ก า ร จั ด ส ร ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส่ิ ง อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
เพ่ือการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการของสถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งศูนยก์ารเรียน
เฉพาะความพิการ 
  ( 5 ) 
ส่งเสริมสนบัสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการการศึกษาสาํหรั
บคนพิการ รวมทั้งสนบัสนุนโครงการเพ่ือสิทธิทางการศึกษาของคนพิการ 
  ( 6 ) 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการอยา่งบูรณาการรวมทั้งส่
งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูการศึกษาพิเศษ  ครู  และคณาจารย์ให้ มี 
องคค์วามรู้ การศึกษาต่อเน่ืองและทกัษะในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
  ( 7 )  วางระ เ บียบปฏิบัติ เ ก่ี ยวกับการบริหารจัดการกองทุน 
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั ตามมาตรา 23 (1) 
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  ( 8 )  วางระ เ บี ยบ เ ก่ี ยวกับการพิจา รณาอนุมัติ ก าร จ่ า ย เ งิน 
เพ่ือการส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการตามมาตรา 23 (2) 
  ( 9 ) 
วางระเบียบเก่ียวกบัการจดัทาํรายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนตามมาตรา 23 (3) 
  (10) วางระเบียบเก่ียวกบัการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินกองทุน 
การตดัหน้ีเป็นสูญ โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงัตามมาตรา 24 
  (11) วางระเบียบเก่ียวกบัการกาํหนดมาตรฐาน ให้การรับรอง หรือเพิกถอน 
ก า ร รั บ ร อ ง แ ก่ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น ท่ี จั ด ก า ร เ รี ย น ร่ ว ม 
สถานศึกษาเอกชนการกศุลท่ีจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ และศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพกิาร 
  ( 1 2 ) 
ปฏิบติังานอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือตามท่ีกฎหมายอ่ืนกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกร
รมการ 
  มาตรา 13 กรรมการผูท้รงคุณวุฒิมีวาระอยู่ในตาํแหน่งคราวละสามปี 
และอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้แต่ตอ้งไม่เกินสองวาระติดต่อกนั 
  เ ม่ื อ ค ร บ กํ า ห น ด ต า ม ว า ร ะ ใ น ว ร ร ค ห น่ึ ง 
ใ ห้ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ก ร ร ม ก า ร ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ข้ึ น ใ ห ม่ ภ า ย ใ น ห ก สิ บ วั น 
ใ น ร ะ ห ว่ า ง ท่ี ย ั ง ไ ม่ ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง ก ร ร ม ก า ร ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ข้ึ น ใ ห ม่ 
ใหก้รรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงพน้จากตาํแหน่งตามวาระนั้นอยูใ่นตาํแหน่งเพ่ือดาํเนินงานต่อไปจนกว่
ากรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 
  มาตรา  14  นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากตาํแหน่ง เม่ือ 
  (1) ตาย 
  (2) ลาออก 
  (3) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
  (4) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  (5) ไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก 
  (6 )  รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจ ริตต่อหน้า ท่ี 
หรือมีความประพฤติเส่ือมเสีย 
  มาตรา 15 ในกรณีท่ีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ 
รัฐมนตรีอาจแต่งตั้งผูอ่ื้นเป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนตาํแหน่งท่ีว่าง และให้ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้ง 
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ใ ห้ ดํ า ร ง ตํ า แ ห น่ ง แ ทนอ ยู่ ใ น ตํ า แ ห น่ ง เ ท่ า กับ ว า ร ะ ท่ี เ ห ลื อ อ ยู่ ข อ ง ผู ้ ซ่ึ ง ต น แทน 
เวน้แต่วาระของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเหลืออยูไ่ม่ถึงหกสิบวนัจะไม่ดาํเนินการเพ่ือใหมี้การแต่งตั้งก
รรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนกไ็ด ้
  มาตรา 16 การประชุมของคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่า 
ก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม 
 
 ในการประชุมคร้ังใดถา้ประธานกรรมการไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้ห้
ร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ต า ม ลํ า ดั บ เ ป็ น ป ร ะ ธ า น ใ น ท่ี ป ร ะ ชุ ม 
หากรองประธานกรรมการไ ม่อยู่ ใน ท่ีประ ชุมห รือไ ม่อ า จป ฏิบัติหน้ า ท่ี ได้ทั้ งหมด 
ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 
  ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ช้ี ข า ด ข อ ง ท่ี ป ร ะ ชุ ม ใ ห้ ถื อ เ สี ย ง ข้ า ง ม า ก 
กรรมการคนหน่ึงใหมี้หน่ึงเสียงในการลงคะแนนถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออ
กเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 
  ม า ต ร า  1 7 
คณะกรรมการอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ีคณ
ะกรรมการมอบหมาย 
  การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหน้าํมาตรา 16 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  ม า ต ร า  1 8 
ใหส้าํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษในสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทาํหนา้ท่ีเก่ียว
กบังานเลขานุการของคณะกรรมการ รวมทั้งใหมี้หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (1) ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาสาํหรับ 
คนพิการในสถานศึกษา รวมทั้งประเมินและรายงานผลต่อคณะกรรมการ 
  ( 2 ) 
สนบัสนุนใหส้าํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจดัการเรียนร่วมแก่คนพิการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
  (3) วิจยั และพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการ 
  ( 4 )  ผ ลิ ต  วิ จั ย 
และพฒันาเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
  (5) ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัสรรเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก 
  (6) ดาํเนินการเก่ียวกบังานธุรการของกองทุน 
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  (7)  ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานทางการศึกษาสามารถผลิต 
และพฒันาเทคโนโลย ีส่ิงอาํนวยความสะดวก เพ่ือการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
  (8) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
  ( 9 )  ประสานและ ส่ง เส ริมองค์กรปกครอง ส่วนท้อ ง ถ่ิน 
ใหส้ามารถจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
  ให้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสนับสนุน กาํกบั ดูแล 
ใหส้าํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบ 
ในการปฏิบติัราชการของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง 
และแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงและสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  มาตรา  1 9  ให้สํ านักง าน เขต พ้ืน ท่ีกา ร ศึกษา 
มีหน้าท่ีดาํเนินการจดัการศึกษาโดยเฉพาะการจดัการเรียนร่วม การนิเทศ กาํกบั ติดตาม 
เพ่ือใหค้นพิการไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ว ร ร ค ห น่ึ ง 
ให้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้การสนับสนุนทรัพยากร องค์ความรู้ 
และบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นแก่สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  ม า ต ร า  2 0 
ให้สถานศึกษา เฉพาะความพิการของรัฐมีหน้า ท่ีจัดการศึกษาตามภารกิจแก่คนพิการ 
โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

กองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
  มาตรา  21  ให้จัดตั้ งกองทุนข้ึน  เ รียกว่ า 
“ก อ ง ทุ น ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร ” 
ในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานเพื่อใช้จ่ายในการส่งเสริมสนับสนุน 
และพฒันาการศึกษาสาํหรับคนพิการอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง โดยกองทุนประกอบดว้ย 
  ( 1 ) 
เงินและทรัพยสิ์นท่ีโอนมาจากเงินกองทุนการศึกษาสาํหรับคนพิการตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิก
ารวา่ดว้ยกองทุนการศึกษาสาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2546 
  (2) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
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  (3) เงินอุดหนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  (4) เงินรายไดท่ี้ไดจ้ากการออกสลากหรือการจดักิจกรรม 
  (5) ดอกผลและผลประโยชนท่ี์เกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุน 
  (6) เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคหรือมอบให ้
  ( 7 ) 
รายไดบ้างส่วนจากภาษีของสินคา้และบริการท่ีเป็นสาเหตุแห่งความพิการตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
  มาตรา 22 ให้มีคณะกรรมการบริหารกองทุนคณะหน่ึง ประกอบดว้ย 
เ ล ข า ธิ ก า ร ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น เ ป็ น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร 
ร อ ง เ ล ข า ธิ ก า ร ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
ท่ีเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมอบหมายเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหน่ึง 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี เ ป็นผู ้แทนองค์การคนพิการหน่ึงคนเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง 
ผูแ้ทนสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูแ้ทนสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผู ้แทนสํานักงานคณะกรรมการการอา ชีว ศึกษา  ผู ้แทนกระทรวงการคลัง 
ผู ้ แ ท น ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  ผู ้ แ ท น สํ า นั ก ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ผู ้ แ ท น สํ า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร แ ห่ ง ช า ติ 
แ ล ะ ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ซ่ึ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง จ ํ า น ว น สิ บ เ อ็ ด ค น 
ในจํานวนน้ีต้องเป็นผู ้แทนองค์การคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยเจ็ดคนเป็นกรรมการ 
และใหผู้อ้าํนวยการสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นกรรมการและเลขานุการ 
  มาตรา 23 ใหค้ณะกรรมการบริหารกองทุนมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1) บริหารกองทุน  รวมทั้ งดํา เนินการเ ก่ียวกับการลงทุน 
การหาประโยชน์และการจดัการกองทุนใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดโดยความเห็
นชอบของกระทรวงการคลงั 
  ( 2 )  พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ ก า ร จ่ า ย เ งิ น 
เพ่ือการส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
  ( 3 ) 
รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหน
ด 
  ( 4 ) 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงานเพ่ือใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนม
อบหมาย 
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  มาตรา 24 การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินกองทุน 
และการตดัหน้ีเป็นสูญใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดโดยความเห็นชอบของกระทร
วงการคลงั 
  ม า ต ร า  2 5 
ใหค้ณะกรรมการบริหารกองทุนจดัทาํงบการเงินส่งผูส้อบบญัชีตรวจสอบภายในเกา้สิบวนันบัแต่วั
นส้ินปีบญัชีทุกปี 
 
 ให้สาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูส้อบบญัชีของกองทุนทุกรอบปีแลว้ทาํรายงานผล
การสอบบญัชีของกองทุนเสนอต่อคณะกรรมการ 
  มาตรา 26 ให้นาํบทบญัญติัมาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 15 และมาตรา 16 
มาใชบ้งัคบักบัการดาํรงตาํแหน่ง การพน้จากตาํแหน่ง การแต่งตั้งกรรมการแทนตาํแหน่งท่ีว่าง และ 
การประชุมของคณะกรรมการบริหารกองทุนโดยอนุโลม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีการกาํหนด 

ถึงสิทธิต่างๆของคนพิการ เช่น ตามมาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้าก 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ  กฎหมา
ยดงักล่าวท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการพิทกัษคุ์ม้ครองสิทธิของคนพิการในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการ
แ พ ท ย์  ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ า ชี พ 
ทั้ งย ังให้ มีการจัดตั้ งคณะกรรมการส่ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการแห่งชา ติ 
โ ด ย มี ผู ้ แ ท น อ ง ค์ ก ร ค น พิ ก า ร ร่ ว ม เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร ด้ ว ย  
ซ่ึ ง ต า ม กฎหม า ย ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้กํ า หนด ถึ ง สิ ท ธิ ข อ ง คนพิ ก า ร ไ ว้ห ล า ยป ร ะ ก า ร เ ช่ น 
สิทธิท่ีจะร้องขอต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติใหมี้คาํสั่งเพิกถ
อนการกระทาํหรือหา้มกระทาํการท่ีมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ  นอ
กจากนั้นยงักาํหนดใหค้นพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็น
สาธารณะตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัน้ี 

(1)  การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้ายในการรักษา
พยาบาลค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย 
จิตใจ  อารมณ์ สังคมพฤติกรรม สติปัญญา  การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึน 
ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกาํหนด 
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(2)  การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเ
หมาะสมในสถาน ศึกษา เฉพาะห รือในสถานศึกษาทั่ว ไป  หรือการ ศึกษาทาง เ ลือก 
หรือการศึกษานอกระบบโดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 

(3)  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน 
มาตรการ เพ่ือการมีงานทาํ ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ 
ส่ื อ  ส่ิ ง อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ ท ค โ น โ ล ยี ห รื อ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ อ่ื น ใ ด 
เ พ่ื อ ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ ข อ ง ค น พิ ก า ร  ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ วิ ธี ก า ร 
และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด 

(4)  การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มท่ี 
และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับส่ิงอาํนวย 
ความสะดวกและบริการต่างๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับคนพิการ 

(5)  การช่วย เหลือให้ เข้า ถึ งนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  กิจกรรม 
การพัฒนาและบริการอัน เ ป็นสาธารณะ  ผลิตภัณฑ์ ท่ี มีความจํา เ ป็นต่อการดํารง ชีวิ ต 
ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ท า ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก า ร จั ด ห า ท น า ย ค ว า ม ว่ า ต่ า ง แ ก้ ค ดี 
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

(6) ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสารสาํหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการส่ือส
าธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกาํหนดในกฎก
ระทรวง 

(7)  บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

(8)  สิทธิท่ีจะนาํสัตวน์าํทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์นาํทาง หรือเคร่ืองช่วยความพิการใดๆ 
ติ ด ตั ว ไ ป ใ น ย า น พ า ห น ะ ห รื อ ส ถ า น ท่ี ใ ด ๆ  เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง 
และการไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม 
และค่าเช่าเพ่ิมเติมสาํหรับสตัว ์เคร่ืองอุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 

(9)  การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
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(10)  การป รับสภาพแวดล้อม ท่ี อยู่ อ า ศัย  กา ร มี ผู ้ ช่ ว ยคนพิ ก า ร 
หรือการจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนด” 

                   จะเห็นไดว่้าแมก้ฎหมายน้ีไม่ไดมุ่้งเนน้ท่ีการจดัการศึกษาใหค้นพิการอยา่งเดียวโดยตรง 
แต่ก็มีหลกัเกณฑ์หลายเร่ืองท่ีสามารถโยงถึงคนพิการให้สามารถได้รับความช่วยเหลือซ่ึงเป็น 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม สิ ท ธิ ใ น ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค น พิ ก า ร ไ ด้ อี ก ท า ง ห น่ึ ง 
น อ ก จ า ก สิ ท ธิ ใ น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ถื อ ว่ า สํ า คั ญ 
รัฐยงัควรตอ้งส่งเสริมใหค้นพิการมีงานทาํอีกดว้ยท่ีจะทาํใหค้นพิการสามารถพ่ึงพาตนเองไดแ้ละไ
ม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสงัคมเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์

 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2556 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  (ฉบับท่ี  2) พ .ศ .  2556 
ฉบบัน้ีเป็นการแกไ้ขเพ่ิมเติมกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เช่น 
 มาตรา 6 ให้เพ่ิมความต่อไปน้ีเป็น (4/1) ของมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
 “ (4/1) ตรวจสอบการไดรั้บสิทธิประโยชน์ของคนพิการ ให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือ 
คนพิการให้สามารถเข้า ถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอํานวยความสะดวก  สวัสดิการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนตามความตอ้งการจาํเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลตามพระราชบญัญติัน้ี” 
 ม า ต ร า  7 ใ ห้ เ พิ่ ม ค ว า ม ต่ อ ไ ป น้ี เ ป็ น ม า ต ร า  13/1 
แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 “ม า ต ร า  13/1 
ในการตรวจสอบการไดรั้บสิทธิประโยชน์ของคนพิการตามท่ีกฎหมายกาํหนดเม่ือสาํนกังานพบว่า
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น  ห รื อ บุ ค ค ล ใ ด  ซ่ึ ง มี ห น้ า ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ 
ฝ่าฝืนหรือไม่ ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนด ให้สํานักงานแจ้งหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน 
หรือบุคคลดงักล่าว ใหป้ฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 ใ น ก ร ณี ท่ี ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น 
หรือ บุคคลใด ซ่ึ ง มีหน้ า ท่ี รับ ผิดชอบไม่ปฏิบัติ ให้ ถูกต้องภายในระยะ เวลา ท่ีกําหนด 
ใหส้าํนกังานดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ใ น ก ร ณี ท่ี เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ 
ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาดาํเนินการก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสัง่การต่อไป 
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 (2) ใ น ก ร ณี ท่ี เ ป็ น อ ง ค์ ก ร เ อ ก ช น ห รื อ บุ ค ค ล ใ ด 
ใหแ้จง้หน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบพิจารณาสั่งการเพ่ือใชม้าตรการบงัคบัตามกฎห
ม า ย นั้ น 
หากหน่วยงานของรัฐท่ีไดรั้บแจง้ละเลยไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนดหรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่า
ช้ า จ น อ า จ เ กิ ด ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น เ สี ย ห า ย แ ก่ ค น พิ ก า ร 
ให้รายงานต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดาํเนินการตามกฎหมายกบัองคก์รเอกชนหรือบุคคลนั้น 
และใหด้าํเนินการตาม (1) กบัหน่วยงานของรัฐต่อไป ทั้งน้ี มติของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด” 
 ม า ต ร า  8 ใ ห้ ย ก เ ลิ ก ค ว า ม ใ น ว ร ร ค ส า ม ข อ ง ม า ต ร า  16 
แ ห่ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร  พ . ศ .  2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “หลัก เกณฑ์  วิ ธีการ  และ เ ง่ือนไขในการร้องขอ  การรวบรวมพยานหลักฐาน 
การไกล่เกล่ียและการวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
ซ่ึงคณะกรรมการอาจจดัใหมี้คณะอนุกรรมการขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิ
บั ติ ห น้ า ท่ี แ ท น ไ ด้  ทั้ ง น้ี  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ต้ อ ง ห้ า ม 
ก า ร ดํ า ร ง ตํ า แ ห น่ ง แ ล ะ ก า ร พ้ น จ า ก ตํ า แ ห น่ ง  อํ า น า จ ห น้ า ท่ี 
และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผูไ้กล่เกล่ียใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด” 
 ม า ต ร า  9  ใ ห้ ย ก เ ลิ ก ค ว า ม ใ น ว ร ร ค ส า ม ข อ ง ม า ต ร า  19 
แ ห่ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร  พ . ศ .  2550 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “การยืน่คาํขอมีบตัรประจาํตวัคนพกิาร การออกบตัร การกาํหนดเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจออก 
บตัรประจาํตวัคนพิการ การกาํหนดสิทธิหรือการเปล่ียนแปลงสิทธิ การขอสละสิทธิของคนพิการ 
แ ล ะ อ า ยุ บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว ค น พิ ก า ร  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  วิ ธี ก า ร 
และเง่ือนไขตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด” 
 ม า ต ร า  10 ใ ห้ เ พ่ิ ม ค ว า ม ต่ อ ไ ป น้ี เ ป็ น ว ร ร ค ส่ี ข อ ง ม า ต ร า  19 
แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 “ในกรณีท่ีบตัรประจาํตวัประชาชนสามารถบรรจุขอ้มูลคนพิการไดค้รบถว้นตามพระราช
บญัญติัน้ีใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัประชาชนแทนบตัรประจาํตวัคนพิการ” 
 มาตรา 11 ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 19/1 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
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 “ม า ต ร า  19/1 
คนพิการซ่ึงไม่มีสถานะการทะเบียนราษฎรตามกฎหมายว่าดว้ยการทะเบียนราษฎรอาจไดรั้บความ
ช่วย เหลือ ท่ี เหมาะสมตามหลักศัก ด์ิศ รีความ เ ป็นมนุษย์จ าก รัฐ  ทั้ ง น้ี  ตามหลัก เกณฑ ์
วิธีการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ” 
 มาตรา 12 ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 20/1 มาตรา 20/2 มาตรา 20/3 และมาตรา 20/4 
แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 “มาตรา 20/1 เพื่อประโยชน์ในการใชสิ้ทธิตามพระราชบญัญติัน้ี คนพิการอาจดาํเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) เสนอแนะต่อคณะกรรมการ สาํนกังานหรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือกาํหนดมาตรการให ้
คนพิการไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 (2) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเ ก่ียวข้องจัดให้มี  สนับสนุน 
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ห รื อ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง ห น่ึ ง อ ย่ า ง ใ ด 
เพ่ือใหค้นพิการสามารถใชสิ้ทธิไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด 
 (3) 
ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธ
รรมต่อคนพกิาร 
 (4) 
ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐช้ีแจงรายละเอียดและ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่ ค น พิ ก า ร 
เพ่ือใหค้นพิการเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลข่าวสารหรือใชสิ้ทธิประโยชนข์องตนได ้
 (5) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนดาํเนินการแกไ้ขกฎหรือระเบียบ แผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรม แลว้แต่กรณี เพื่อใหค้นพิการไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
ในกรณีท่ีคนพิการไม่สามารถดาํเนินการดว้ยตนเองได ้ใหผู้ดู้แลคนพิการหรือองคก์รดา้น 
คนพิการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูด้าํเนินการแทนได ้
 ในกรณีหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งมิไดด้าํเนินการภายในระยะเวลาอนัสมควร
ต า ม ท่ี มี ก า ร ร้ อ ง ข อ  ใ ห้ ค น พิ ก า ร 
ผูดู้แลคนพิการหรือองคก์รดา้นคนพิการมีสิทธิร้องขอใหส้าํนกังานดาํเนินการตามมาตรา 13/1 ได ้
 ม า ต ร า  20/2 
ใหอ้งคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์รอ่ืนใดท่ีใหบ้ริการแก่คนพิการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากค
ณะกรรมการตามมาตรา 6 (10) มีสิทธิดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
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 (1) เ ส น อ แ น ะ ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ สํ า นั ก ง า น 
เพ่ือปรับปรุงสิทธิประโยชนแ์ก่คนพกิารเพิ่มข้ึน 
 (2) เ สนอแนะ ต่อหน่วยง านของ รัฐ ท่ี มี อ ํานาจหน้ า ท่ี รั บผิ ดชอบ 
เพ่ือส่งเสริมหรือใหบ้ริการแก่คนพิการใหไ้ดรั้บสิทธิอยา่งครบถว้น 
 (3) เรียกร้องแทนคนพิการใหไ้ดรั้บสิทธิสาํหรับคนพิการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (4)ใหค้วามช่วยเหลือคนพิการเพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดต้ามพระราชบญัญั
ติน้ี 
 (5) ให้บ ริการจัดหางานและส่ง เส ริมการ มีงานทํา ให้แ ก่คนพิการ 
โดยอาจไดรั้บเงินอุดหนุนจากกองทุน 
 (6) ให้บริการหรือจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการกีฬาหรือนันทนาการสําหรับคนพิการ 
โดยอาจไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ 
 (7) ประสานงานเก่ียวกบังานอนัมีลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์แก่คนพิการ ทั้งน้ี 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยลิขสิทธ์ิ 
 (8) 
ขอใชท่ี้ราชพสัดุหรือทรัพยสิ์นอ่ืนของทางราชการเพ่ือประโยชนใ์นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ และอาจไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืนตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น 
 (9) ดาํเนินการตามท่ีสาํนกังานมอบหมายเพ่ือใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
 การดาํเนินการตามวรรคหน่ึง (3) ถึง (9) ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข               
ท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 
 ม า ต ร า  20/3 ใ ห้ จั ด ตั้ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร ค น พิ ก า ร 
เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารตามพระราชบญัญติัน้ี  
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพกิารตามวรรคหน่ึงไดโ้ดยใชง้บประมาณของตนเอง 
กา รจัดตั้ ง แ ละกา ร ยก เ ลิ ก  ก า รกําหนดประ เภทองค์ก ร  มาตรฐ านกา รดํา เ นินก า ร 
และคุณสมบัติของผู ้ด ํา เ นินการศูนย์บริการคนพิการ  ให้ เ ป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิ ธีการ 
แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กํ า ห น ด  ทั้ ง น้ี 
ใหศู้นยบ์ริการคนพิการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินหรือดา้นอ่ืนตามระเบียบ 
ท่ี รั ฐมนต รี ว่ า ก า รกระทรวง  กา รพัฒนาสั ง คมแ ละคว ามมั่น ค งของม นุษย์กํา หนด 
หรือไดรั้บเงินสนบัสนุนจากกองทุนตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกาํหนด 
 มาตรา 20/4 ใหศู้นยบ์ริการคนพิการมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 (1) สาํรวจ ติดตามสภาพปัญหาคนพิการ และจดัทาํระบบขอ้มูลการใหบ้ริการในเขตพื้นท่ี 
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ท่ีรับผดิชอบ 
 (2) ให้บริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ และความช่วยเหลือตามท่ี 
ค น พิ ก า ร ร้ อ ง ข อ  แ ล ะ ต า ม ท่ี ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ กํ า ห น ด 
รวมทั้งการใหค้าํปรึกษาหรือช่วยดาํเนินการเก่ียวกบัการขอใชสิ้ทธิประโยชนแ์ก่คนพิการ 
 (3) เรียกร้องแทนคนพิการใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์สาํหรับคนพิการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (4) ให้ความช่วยเหลือในการดาํรงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 
การฝึกอาชีพ และการจดัหางานให้แก่คนพิการ 
 (5) 
ใหค้วามช่วยเหลือคนพิการใหไ้ดรั้บเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ตามความตอ้งการจาํเป็นพิเศษเฉพาะบุค
คล 
 (6) ป ร ะ ส า น  คั ด ก ร อ ง  ส่ ง ต่ อ 
และใหค้วามช่วยเหลือคนพกิารหรือผูท่ี้มีแนวโนม้ว่าจะพิการใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเหมา
ะสม 
 (7) 
ประสานความช่วยเหลือกบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือคนพิ
การตามประเภทความพิการ 
 (8) ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
และรายงานเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธิประโยชนต์ามพระราชบญัญติัน้ีและการดาํรงชีวิตของคนพิการ 
 (9) ปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 
หรือตามท่ีคณะกรรมการหรือสาํนกังานมอบหมาย 
 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ค น พิ ก า ร 
ใหศู้นยบ์ริการคนพิการปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกาํหนดเม่ือไดรั้บการร้องขอจากศูนย์
บ ริ ก า ร ค น พิ ก า ร 
ให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ ํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบพิจารณาและดําเนินการตามอาํนาจหน้าท่ี 
โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ค น พิ ก า ร เ ป็ น สํ า คั ญ 
ในกรณีท่ีมีปัญหาการดาํเนินการใหศู้นยบ์ริการคนพิการรายงานต่อสาํนกังานเพ่ือนาํเสนอคณะกรร
มการพิจารณาวินิจฉยัหรือดาํเนินการอ่ืนใดตามอาํนาจหนา้ท่ี 
 การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของศูนยบ์ริการคนพิการแต่ละประเภท การดาํเนินงาน และ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ค น พิ ก า ร ข อ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร ค น พิ ก า ร 
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ” 
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 ม า ต ร า  13 ใ ห้ เ พิ่ ม ค ว า ม ต่ อ ไ ป น้ี เ ป็ น ว ร ร ค ส อ ง ข อ ง ม า ต ร า  21 
แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 “ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ว ร ร ค ห น่ึ ง 
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจจดัสรรงบประมาณของตนเองเพ่ือตั้งเป็นกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภา
พชีวิตคนพิการส่วนทอ้งถ่ินได ้ทั้งน้ี การบริหารกองทุน  
ก า ร จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น แ ล ะ ก า ร อ นุ มั ติ ก า ร จ่ า ย เ งิ น 
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจนาํระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมกไ็ด”้ 
 ม า ต ร า  14 ใ ห้ เ พิ่ ม ค ว า ม ต่ อ ไ ป น้ี เ ป็ น ว ร ร ค ส อ ง ข อ ง ม า ต ร า  26 
แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ.2550 
 “ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม  ( 2) 
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนอาจมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิ
ตคนพิการประจาํจงัหวดัปฏิบติัหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึงแทนได”้ 
 มาตรา 15 ใหย้กเลิกความในมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 27 ให้สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยและองค์การคนพิการ            
แต่ละประเภทได้รับเ งินสนับสนุนสําหรับค่าใช้จ่ ายในการบริหารจัดการจากกองทุน 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ” 
 ม า ต ร า  16 ใ ห้ เ พ่ิ ม ค ว า ม ต่ อ ไ ป น้ี เ ป็ น ม า ต ร า  27/1 
แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 “ม า ต ร า  27/1  
ใหอ้งคก์รเอกชนมีสิทธิไดรั้บการยกเวน้ภาษีสาํหรับเงินท่ีไดรั้บการอุดหนุนจากกองทุนตามท่ีประม
วลรัษฎากรกาํหนด” 
 มาตรา 17 ใหย้กเลิกความในมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “มาตรา 35 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงคจ์ะรับคนพิการเขา้ทาํงานตามมาตรา 33 
หรือนายจ้างหรือ เจ้าของสถานประกอบการไม่ รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา  33 
แ ล ะ ไ ม่ ป ร ะ ส ง ค์ จ ะ ส่ ง เ งิ น เ ข้ า ก อ ง ทุ น ต า ม ม า ต ร า  34 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ 
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทานจดัสถานท่ีจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ 
จั ด จ้ า ง เ ห ม า ช่ ว ง ง า น ห รื อ จ้ า ง เ ห ม า บ ริ ก า ร โ ด ย วิ ธี ก ร ณี พิ เ ศ ษ 
ฝึ ก ง า น ห รื อ จั ด ใ ห้ มี อุ ป ก ร ณ์ ห รื อ ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ล่ า ม ภ า ษ า มื อ 
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หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู ้ดูแลคนพิการก็ได้ ทั้ ง น้ี  ตามหลักเกณฑ ์
วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กํ า ห น ด ใ น ร ะ เ บี ย บ ” 
จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ฉ บั บ น้ี  คื อ 
โ ด ย ท่ี พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พัฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร  พ . ศ .  2550 
ยงัขาดมาตรการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพคนพิการเพ่ือแกไ้ขปัญหาในการเขา้ถึงและใชป้ร
ะโยชน์ส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ 
จึงเป็นการสมควรกาํหนดใหส้าํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีฐานะเป็
น ก ร ม แ ล ะ กํ า ห น ด ใ ห้ มี อ ํ า น า จ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า 
แ ล ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ ค น พิ ก า ร ใ ห้ ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ 
ก า ร อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พ่ิ ม ข้ึ น 
รวมทั้งกาํหนดใหอ้งคก์รดา้นคนพิการหรือองคก์รอ่ืนใดท่ีใหบ้ริการแก่คนพิการมีบทบาทในการส่ง
เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ค น พิ ก า ร ม า ก ข้ึ น 
ตลอดจนกําหนดให้ มีศูนย์บ ริการคนพิการ เ พ่ือทําหน้า ท่ี เ ป็นศูนย์กลางในการบริการ 
แ ล ะ แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม บ ท บั ญ ญั ติ อ่ื น  ๆ 
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร บั ง คั บ ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาระบบ 
 ในส่วนน้ีนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ  ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนยอ่ยๆ 2 ส่วนคือ  
  2.1 ระบบ 
  2.2 การพฒันาระบบ 

2.1 ระบบ 
  “ระบบ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “ System” มาจากภาษากรีกว่า “ Systema” มีความหมายว่า 
กลุ่มกอ้น  อนัประกอบดว้ยส่วนประกอบย่อยๆหลายส่วน (Shorde  and Voich, 1974:115) 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ระบบในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนัดงัต่อไปน้ี 
 Semprevio ( 1 9 7 6 :1)  กล่ าวว่ า  ระบบหมาย ถึง  องค์ประกอบต่ างๆ 
ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  เพือ่ใหบ้รรลุอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 Smith (1978:1130) ใหค้วามหมายของระบบว่า  ระบบหมายถึง ชุดของส่วนประกอบยอ่ย 
ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ กั น แ ล ะ ทํ า ห น้ า ท่ี ร่ ว ม กั น ภ า ย ใ ต้ ข้ อ จํ า กั ด ข อ ง ต น เ อ ง  
โดยมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงรวมกนั 
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 Koontz (1978) ใหค้วามหมายของระบบวา่ ระบบหมายถึง ชุดหรือการรวมตวัของสรรพส่ิง 
(entities) หรือส่วนประกอบย่อยๆ (components) ในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงต่อกนั (interconnected)  
โดยจดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความสลบัซบัซอ้นเพือ่การบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 Fitzgerald (1987:10) ไดก้ล่าวว่าระบบ หมายถึง กลุ่มของส่วนประกอบย่อยต่างๆ 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อกนั เม่ือนาํมารวมกนักจ็ะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 Bedeian (1993:712) ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อยท่ีมี 
การพ่ึงพาอาศยักนั  (interdepend parts)  ซ่ึงเช่ือมโยงไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ร ะ บ บ 
หมายถึงการจดัรวมองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํ
หนดไว ้
 2.2  การพฒันาระบบ 
 การได้มาซ่ึงตวัระบบท่ีสามารถนาํเขา้ไปแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น  
จํ า เ ป็ น ต้ อ ง อ า ศั ย ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ด้ ว ย เ ช่ น กั น 
ดว้ยเหตุน้ีนกัวิชาการบางส่วนจึงไดน้าํเสนอกระบวนการพฒันาระบบไว ้ดงัน้ี 
 Smith (1982:81-85) ไดน้าํเสนอหลกัการพฒันาระบบไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูล (System Analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ 
ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ ว่ า มี ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด 
ค ว ร ล ด ห รื อ เ พิ่ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ ด ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  
ควรลดหรือเพิม่องคป์ระกอบใดใหเ้หมาะสมกบัสภาพของระบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
  2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การนาํองคป์ระกอบต่างๆ 
ท่ีไดวิ้เคราะห์หรือแยกแยะไว ้
มาทาํการออกแบบระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเดิมท่ีมีอยู ่
  3. การวดัและตรวจสอบระบบ (System  Measurement) หมายถึง 
การนาํระบบท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปทาํการตรวจสอบวา่ระบบดงักล่าวมีความเหมาะสม 
และสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงไดห้รือไม่ 
 Big and other ( 1 9 8 0 :45-46) 
ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนของการพฒันาระบบซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1 .  ขั้ นตอนการวางแผนระบบ  (System  Planning) 
เป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาระบบโดยการทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความคิดอยา่งเป็นทางการว่
า  มีการร้องขอใหมี้ระบบใหม่ประกอบดว้ย ขั้นตอนยอ่ย 2 ขั้นตอนคือ 
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  1.1 การสาํรวจเบ้ืองตน้ 
  1.2 การศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบ 
 2. ขั้นตอนการศึกษาความต้องการของระบบ ( System Requirements ) 
เ ป็นการจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานซ่ึงมีความสําคัญต่อการสร้างแนวทางท่ีต้องการพัฒนา 
ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 
  2.1  การวิเคราะห์ระบบและการปฏิบติัการ 
  2.2  การสาํรวจความตอ้งการของระบบผูใ้ช ้
  2.3  การใชว้ิธีการสนบัสนุนในดา้นเทคนิค 
  2.4  การออกแบบ และทบทวนเก่ียวกบัแนวคิดท่ีตอ้งการใหเ้ป็นทางเลือกต่างๆ 
  2.5  การประเมินทางเลือก และจดัทาํแผนในการพฒันา 
 3 .  ขั้ นตอนการพัฒนาระบบ  ( System  Development) 
เป็นขั้นตอนซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการยอมรับแนวคิดซ่ึงไดมี้การออกแบบ และประเมินในขั้นตอนท่ีผา่นมา 
และจะจบลงด้วยการพฒันาให้เป็นระบบท่ีมีความสมบูรณ์ ซ่ึงสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได ้
ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 
  3.1  การกาํหนดลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคระบบ 
  3.2  การพฒันาเทคนิคท่ีใชใ้นการสนบัสนุนระบบ 
  3.3  การประยกุตล์กัษณะเฉพาะใหเ้ขา้กบัโปรแกรมทางคอมพวิเตอร์ 
  3.4  การทดสอบโปรแกรม 
  3.5  การพฒันาคู่มือการดาํเนินการ และการควบคุมระบบ 
  3.6  การฝึกฝนผูใ้ชร้ะบบ 
  3.7  การปฏิบติัตามแผน  
  3.8  การทดลองเปล่ียนแปลงแผน 
  3.9  การทดสอบทั้งระบบ 
 4 .  ขั้ น ต อนก า รนํ า ร ะ บบ ไปป ฏิ บั ติ  ( System Implementation) 
เ ป็ นขั้ นตอนสํ า คัญหลัง จ าก ท่ี มี ก า รทดสอบระบบแล้ว  ก็ จ ะนํา ไป สู่กา รป ฏิบั ติ จ ริ ง 
ในขั้ นตอนน้ีจะต้องมาปรับแต่งเพ่ือให้ระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งานอีกคร้ังหน่ึง 
แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ห ลั ง จ า ก ท่ี ไ ด้ มี 
ก า ร นํ า เ อ า ร ะ บ บ ไ ป สู่ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จ ริ ง  ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ ใ ห้ ร ะ บ บ มี ก า ร พัฒ น า ข้ึ น  
มีความสมบูรณ์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาระบบใหค้งอยูต่่อไปอีกดว้ย 
 Edwards (1985:20) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนซ่ึงเป็นวงจรในการพฒันาระบบไวด้งัน้ีคือ 
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  1 .  ขั้ นตอนการวิ เคราะห์ระบบ  (System  Analysis) 
เ ป็ น ขั้ น ต อ น ท่ี มี ข้ึ น ห ลั ง จ า ก มี ก า ร ร้ อ ง ข อ ห รื อ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ ห้ ร ะ บ บ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ว่ า ท่ี เ ป็ น อ ยู ่
ซ่ึ ง เ ม่ื อ ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น แ ล้ ว 
จะตอ้งมีการศึกษาถึงความเป็นไปไดก่้อนจะมีการออกแบบระบบใหม่ 
  2 .  ขั้ นตอนการออกแบบระบบ  (System  Design) 
เป็นขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบัติของโปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ก่อนท่ีจะมีการไดมี้สร้างเป็นตน้แบบของระบบ 
  3 .  ขั้ นตอนการพัฒนาระบบ  (System  Development) 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรชีวิตตามระบบซ่ึงในขั้นน้ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบใหเ้ป็นตน้แบบท่ีมี
ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ มี 
การประเมินผลและตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบัเพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
ก่อนท่ีจะนาํระบบดงักล่าวไปสู่ผูใ้ช ้
  สรุปได้ว่า การพฒันาระบบมีขั้นตอนดงัน้ี คือ 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  
2. ขั้นตอนออกแบบระบบ และ 3. ขั้นตอนการพฒันาระบบ 

3. แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรเชิงระบบ 
 Owens (2007:68) กล่าววา่ โรงเรียนเป็นองคก์รท่ีเป็นระบบประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ 
ท่ีสัมพนัธ์และส่งผลกระทบกนัและกนั รวมทั้งการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 Kast and Rosenweig (1973 อา้งถึงใน Hanson E.mark,2003:116) กล่าววา่ 
ระบบคือส่ิงท่ีถูกจดัใหเ้ป็นระบบอยูร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวกนั  ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนยอ่ย (Parts) 
อนัเป็นองคป์ระกอบ (Elements) หรือระบบยอ่ย (Subsystems) ตั้งแต่ 
2ส่วนข้ึนไปท่ีตอ้งพ่ึงพาอาศยักนัและกนัและมีเส้นแบ่งเขตท่ีสามารถระบุไดว้า่เป็นเส้นคั้นระหวา่งร
ะบบและสภาพแวดลอ้มท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป(Supra- system)  
 Robbins (2007:68) กล่าววา่ ระบบคือ ชุดของส่วนต่างๆ (Parts) 
ท่ีมีความสมัพนัธ์และพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัท่ีถูกจดัไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 
และมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั 
 Daft (1992) กล่าววา่ ระบบ คือ ชุดของความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ (Elements)  
ท่ีมีหนา้ท่ีโดยรวมเพือ่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
 Lunenburg and Ornstein (2008:31) กล่าววา่ ระบบ คือ ชุดขององคป์ระกอบต่างๆ (Parts) 
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ทาํหนา้ท่ีในลกัษณะเป็นหน่วย (Unit) เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
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 Hoy and Miskel (2008:32) กล่าววา่ ระบบ คือ 
ชุดขององคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัท่ีตอ้งมีปัจจยันาํเขา้จากภายนอกระบบ และ 
มีกระบวนการแปรสภาพปัจจยัต่างๆ เหล่านั้นเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตคืนสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
 สรุปได้ว่า  ระบบ  คือ  ส่ิงต่างๆ  ท่ี ซ่ึงประกอบด้วยส่วนย่อยอันเป็นองค์ประกอบ 
( Components)  หรือระบบย่อย  ( Subsystems)  ตั้ ง แ ต่  2  ส่ วน ข้ึนไป ท่ี มีความ สัมพัน ธ์กัน 
มี ก า ร พ่ึ ง พ า อ า ศั ย ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น  แ ล ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ร ะ ห ว่ า ง กั น 
เ พ่ือทําหน้า ท่ี ให้บรร ลุว ัต ถุประสงค์ต าม ท่ีได้กําหนดไว้ โดยมีขอบเขต  ( Boundaries) 
แบ่งแยกระหวา่งระบบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป (Supra system) 
ธรรมชาติของระบบ 
 1.  ธรรมชาติของระบบ  อาจเ ป็นเ ชิงระบบความคิด   ซ่ึงประกอบด้วยวลี  หรือ 
สญัลกัษณ์หรือเป็นระบบท่ีมีอยูจ่ริงเป็นระบบแบบธรรมชาติ หรือสร้างข้ึนโดยมนุษย ์
 2.  โครงสร้าง แสดงใหเ้ห็นถึงการจดัระเบียบของส่วนประกอบต่างๆภายในระบบ 
 3.  กระบวนการ  แสดงให้ เห็นถึงหน้า ท่ีระบบท่ีมีการแลกเปล่ียนพลังงาน  สสาร 
และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  จั ด ร ะ เ บี ย บ 
มีการจดัส่วนประกอบยอ่ยใหเ้กิดระเบียบโดยการจดัเรียงจากเลก็สุดไปหาส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุด 
 5.  ค ว า ม เ ป็ น ห น่ึ ง เ ดี ย ว  ทุ ก ห น่ ว ย ง า น ป ร ะ ส า น กั น เ ป็ น ห น่ ว ย ร ว ม 
ถ้ า ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย ห น่ึ ง เ กิ ด ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ห รื อ ผิ ด ป ก ติ 
ยอ่มส่งผลกระทบต่อส่วนรวมประกอบยอ่ยอ่ืนๆ ทั้งระบบ 
 6. ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น พ ลั ง ง า น  ร ะ บ บ จ ะ ยั ง ค ง อ ยู่ ไ ด้ ต้ อ ง มี ก า ร ทํ า ง า น 
ก า ร ทํ า ง า น ต้ อ ง มี พ ลั ง ง า น เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง แ ล ะ เ ค ล่ื อ น ท่ี 
ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น พ ลั ง ง า น เ กิ ด ไ ด้ ตั้ ง แ ต่ ช้ า สุ ด จ น ไ ป ถึ ง เ ร็ ว ท่ี สุ ด โ ด ย มี 
การเปล่ียนแปลงพลงังานกลบัไปกลบัมาได ้การรับพลงังานเขา้ระบบจะทาํให้ระบบมีการพฒันา 
หรือ การมีความผดิปกติและเส่ือมสลายจากการไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงพลงังาน 
 7.  การเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา  ระบบท่ีมีอยู่จริงจะมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 
อาจเส่ือมลงหรือมีการเจริญเติบโตมากข้ึน  
 8.  ระดบัการเปิดตัวต่อส่ิงแวดลอ้ม ระบบอาจมีการเปิดตวั หรือปิดตัวต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เพ่ือแลกเปล่ียนพลงังานในระบบเปิด และไม่มีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ทั้งน้ีระบบแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี  

1. ระบบ คือ ระบบท่ีเป็นเป้าหมายท่ีเรากล่าวถึง   
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2 .  ร ะบบย่ อ ย  คื อ  ร ะบบย่ อ ย ท่ี สั มพัน ธ์ กัน ข้ึ น เ ป็ นระดับ อิ สระ ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง 
ถา้ยอ่ยลงไปอีกเรียกวา่ระบบเหนือระบบชั้นสูง 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ระบบมีประเดน็ท่ีน่าสงัเกตดงัน้ี 

1. ระบบตอ้งมีองคป์ระกอบยอ่ย  ซ่ึงอาจเรียกว่า ส่วน (Parts)  องคป์ระกอบ (Components 
or Elements) หรือระบบยอ่ย (Subsystems) 

2 .  อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ย่ อ ย เ ห ล่ า น้ี  มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ซ่ึ ง กัน แ ล ะ กัน  ( Interrelate) 
ในลกัษณะพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (Interdependent) และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

3. ทุกองคป์ระกอบตอ้งทาํหนา้ท่ีโดยมุ่งสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎรีะบบ 
 พ้ืนฐานของทฤษฎีระบบทั่วไป  Ludwig Von Bertalanffy 
ถือว่าเป็นบุคคลท่ีนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบทัว่ไป (General system theory) 
โดยอธิบายว่าระบบของร่างกายส่ิงมีชีวิตเป็นระบบของโครงสร้างและหน้าท่ีต่างๆท่ีสัมพนัธ์กนั 
โ ด ย แ น ว คิ ด ดั ง ก ล่ า ว ส า ม า ร ถ นํ า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร ทํ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
แ ล ะ อ ธิ บ า ย ป ร า ก ฎ ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ ทั้ ง ใ น วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ก า ย ภ า พ แ ล ะ 
ด้ า น สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  โ ด ย มี แ น ว คิ ด ท่ี สํ า คั ญ  2 ป ร ะ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ร ะ บ บ คื อ 
ระบบจะประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆและความสัมพนัธ์ระหว่างระบบยอ่ยต่างๆภายในระบบ 
 ประเภทของระบบ  
 Robbins (2007: 68) ไดจ้าํแนกระบบออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ระบบปิด (Closed System) มีแนวคิดพ้ืนฐานจากวิทยาศาสตร์กายภาพ 
เป็นระบบท่ีไม่คาํนึงถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม 
ระบบปิดท่ีสมบูรณ์จะเป็นระบบท่ีไม่มีการรับพลงังานจากภายนอกซ่ึงมีลกัษณะเชิงอุดมคติ  
แนวคิดระบบปิดสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาองคก์ารไดค่้อนขา้งนอ้ยมาก 
 2. ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบท่ียอมรับ 
หรือคาํนึงถึงผลกระทบจากความสมัพนัธ์ของระบบกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เพ่ือทาํความเขา้ใจลกัษณะของระบบเปิด นาํเสนอไดด้งัแผนภาพท่ี 2 
 
 
แผนภาพที ่2 แสดงองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด (The Organization as an Open System) 

  

ปัจจยันาํเขา้  กระบวนการแปรสภาพ ผลผลิต

ส่ิงแวดลอ้ม (environment) 
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   ท่ีมา : Robbins,P (2007) 

ลกัษณะของระบบเปิด 
 Robbins (1990:13) อธิบายวา่ ระบบประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้ กระบวนการแปรสภาพ 
และผลผลิต แต่ระบบเปิดมีลกัษณะท่ีนอกเหนือเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการศึกษาองคก์าร ดงัน้ี 
 1 .  ก า ร คํ า นึ ง ถึ ง ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Environment awareness) 
อันเป็นลักษณะท่ีสําคัญของระบบเปิดท่ีคาํนึงถึงการพ่ึงพาอาศัยกันและกันกับส่ิงแวดล้อม 
ซ่ึ ง จ ะ มี ข อ บ เ ข ต ท่ี แ บ่ ง แ ย ก ร ะ ห ว่ า ง ร ะ บ บ กั บ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 
โ ด ย ท่ี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท่ี เ กิ ด กั บ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ร ะ บ บ 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดภายในระบบกจ็ะส่งผลส่ิงแวดลอ้มของระบบนั้นๆ ดว้ย 
 2 .  ผ ล ย้ อ น ก ลั บ  ( Feedback) 
ระบบเปิดจะรับเอาขอ้มูลสารสนเทศจากส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยใหร้ะบบสามารถปรับตวั 
แล ะดํ า เ นิ น ง า น ได้ ต า มปก ติ ไ ม่ อ อ กนอก ลู่ นอกท า ง จ า ก แ นวป ฏิ บั ติ ท่ี กํ า หนด ไ ว ้
ก า ร ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม น้ี เ รี ย ก ว่ า ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ 
อนัท่ีจริงก็คือผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการแปรสภาพของระบบท่ีจะเป็นปัจจยันาํเขา้ของระบบอ่ืน 
ว่ า มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น อ ย่ า ง ไ ร 
ควรมีการปรับปรุงตรงส่วนใดของระบบเพ่ือใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3 .  ระบบ เ ปิด เ ป็นวงจรของ เห ตุกา ร ณ์ ต่ า งๆ  ( Cyclical character) 
ผ ล ผ ลิ ต จ า ก ร ะ บ บ ทํ า ใ ห้ เ กิ ด วิ ธี ก า ร สํ า ห รั บ ก า ร ไ ด้ ม า ซ่ึ ง ปั จ จั ย นํ า เ ข้ า ใ ห ม่ ๆ 
ท่ี จ ะ เ ข้ า สู่ ว ง จ ร ข อ ง ร ะ บ บ ต่ อ ไ ป 
หากวงจรน้ีมีลกัษณะท่ีมัน่คงถาวรกจ็ะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถดาํรงอยูไ่ด ้
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 4. การโนม้เอียงไปสู่ความเฉ่ือย (Negative entry) ระบบจะมีความโนม้เอียงไปสู่ความเฉ่ือย 
ห รื อ เ ส่ื อ ม ส ล า ย ไ ป 
จะเห็นว่าระบบปิดท่ีไม่รับพลงังานหรือปัจจยันาํเขา้จากส่ิงแวดลอ้มมกัจะเส่ือมสลายไปในทางกลบั
กั น 
ระบบเปิดแมว่้ามีแนวโนม้ท่ีจะเส่ือมถอยลงแต่กส็ามารถท่ีจะรักษาระบบใหด้าํรงอยูไ่ดไ้ม่เส่ือมสลา
ย ไ ป  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต 
ทั้งน้ีเพราะว่าระบบเปิดสามารถนาํปัจจยันาํเขา้สู่ระบบมากกวา่ท่ีจะผลิตออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
 5 .  ส ภ า พ ท่ี มี ค ว า ม มั่ น ค ง  ( Steady state) 
ระบบเปิดจะมีปัจจยันาํเขา้เพ่ือขจดัความโนม้เอียงไปสู่การเส่ือมสลาย แมว้่าระบบจะมีปัจจยัใหม่ๆ 
ป้ อ น เ ข้ า แ ล ะ มี ผ ล ผ ลิ ต อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร รั ก ษ า ส ม ดุ ล ข อ ง ร ะ บ บ 
ระบบเปิดมีแนวโนม้มัน่คงแน่นอนไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 
 6. เคล่ือนสู่ความเจริญเติบโตและการขยายตวั (Movement toward growth and expansion) 
ส ภ า พ ค ว า ม มั่ น ค ง เ ป็ น ลั ก ษ ณ ะ ท่ี แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ร ะ ย ะ เ ร่ิ ม ต้ น ข อ ง ร ะ บ บ เ ปิ ด 
เ ม่ื อ ร ะบบ มี ค ว า มสลับซั บซ้ อนม า ก ยิ่ ง ข้ึ น  แ ละ เ ผ ชิญกับ แนว โน้ ม ก า ร เ ส่ื อ ม ถอ ย 
ระบบเปิดจะปรับเปล่ียนสู่การเจริญเติบโตและการขยายตวั เพ่ือเป็นหลกัประกนัความอยู่รอด 
ร ะ บ บ ข น า ด ใ ห ญ่ ท่ี มี ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น จ ะ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด 
ระบบย่อยส่วนใหญ่มักจะมีการนําปัจจัยนําเข้ามากกว่าความต้องการในการผลิต  ผลก็คือ 
สภาพความมัน่คงจะใชก้บัระบบท่ีไม่สลบัซบัซอ้นแต่หากระบบมีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนจะมี
ลั ก ษ ณ ะ ก า ร มุ่ ง ค ว า ม เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต แ ล ะ ข ย า ย ก ร อ บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  เ ช่ น 
ระบบราชการท่ีไม่พึงพอใจกับสภาพท่ี เ ป็นอยู่ จึ งพยายามสร้างโอกาสเ พ่ือการอยู่รอด 
การสร้างความเจริญเติบโต และการขยายการดาํเนินงาน 
 7. รักษาสภาพสมดุลของการดาํรงอยูแ่ละการปรับตวั (Balance of maintenance and adaptive 
activities)  ร ะบบ เ ปิ ด จ ะ ค้นห า จุ ด สม ดุ ล ร ะหว่ า ง ส อ ง กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี ค ว า มขัด แ ย้ง กัน 
ก ล่ า ว คื อ กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ ก า ร ดํ า ร ง อ ยู่  ( Maintenance activities) 
เ พ่ื อ ก า ร ส ร้ า ง ห ลั ก ป ร ะ กั น ว่ า ร ะ บ บ ย่ อ ย ต่ า ง ๆ  ยั ง อ ยู่ ใ น ส ภ า ว ะ ป ก ติ 
แ ล ะ ร ะ บ บ ใ ห ญ่ ย ั ง มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 
ผลของก า รดํา เ นิน ง าน เ ช่ น น้ี เ พ่ื อ ป้ อ งกันก า ร เ ป ล่ี ยนแปลง ท่ี เ กิ ด ข้ึนอย่ า ง ร วด เ ร็ ว 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบในทางกลับกัน กิจกรรมการปรับตัว (Adaptive Activities) 
เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีระบบจะตอ้งมีการปรับตวัเม่ือเวลาผา่นไปใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและภายนอ
ก อ ง ค์ ก า ร  ซ่ึ ง กิ จ ก ร ร ม ทั้ ง ส อ ง อ ย่ า ง มี ลั ก ษ ณ ะ ต ร ง ข้ า ม กั น 
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แ ต่ ก็ เ ป็ น ส่ิ ง จํ า เ ป็ น ห า ก ร ะ บ บ ต้ อ ง ก า ร อ ยู่ ร อ ด 
องคก์ารท่ีมีสภาพความมัน่คงแน่นอนแต่ไม่ปรับตวัตามสภาพความเปล่ียนแปลงมกัอยู่ไดไ้ม่นาน 
ในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันองค์การท่ีมีการปรับตัวแต่ไม่มีความมั่นคงก็จะไม่มีประสิทธิภาพ 
และอยูไ่ดไ้ม่นานเช่นกนั 
 8 .  ก า ร มี ท า ง เ ลื อ ก ห ล า ก ห ล า ย  ( Equifinality) 
ระบบสามารถบรรลุผลการดาํเนินงานไดจ้ากสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนั และโดยใชวิ้ธีการหลากหลาย 
กล่าวคือองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายโดยใช้ปัจจัยนําเข้า และกระบวนการท่ีหลากหลาย 
แ น ว คิ ด น้ี จึ ง เ ป็ น แ น ว คิ ด ท่ี เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น ์
และเสริมแรงในการพิจารณาวิธีการอยา่งหลากหลายในการแกปั้ญหามากกว่าการยดึวิธีการบางวิธีก
ารท่ีคิดว่าเป็นวิธีการเดียวท่ีดีท่ีสุด  
 รูปแบบทฤษฎรีะบบพืน้ฐาน 
 Lunenburg and Ornstein (2008) 
ไดเ้สนอรูปแบบทฤษฎีระบบพื้นฐานขององคก์ารว่าประกอบดว้ย ส่วนประกอบสาํคญั 5 ส่วนดงัน้ี 
แผนภาพที ่3  แสดงรูปแบบระบบพ้ืนฐาน (Basic system model) 

 

ส่ิงแวดล้อม 
 

องค์การ 
 

 

 

ข้อมูลย้อนกลบั 

 

ท่ีมา : Lunenburg, FC. And Ornstein, A.C. 2008,  Educational Administration, 
Wadsworth, Cengage Learning, P.31 

 ภาพประกอบขา้งบนอธิบายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัป้อน กระบวนการแปรแป ผลผลติ 
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 1 .  ปั จ จั ย ป้ อ น  ( Inputs)  คื อ ท รั พ ย า ก ร ท่ี เ ป็ น บุ ค ค ล  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  เ งิ น 
หรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการผลิตหรือการบริการ 
 2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) จากการใชเ้ทคโนโลย ีและหนา้ท่ีในทาง 
การบริหารตวัป้อนนาํไปสู่กระบวนการแปรรูปในโรงเรียนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครูเป็นส่
ว น ห น่ึ ง ข อ ง ก า ร แ ป ร รู ป  ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ 
ซ่ึงทาํใหน้กัเรียนกลายเป็นพลเมืองท่ีมีการศึกษาซ่ึงสามารถทาํประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมต่อไป 
 3 .  ผ ล ผ ลิ ต  ( Outputs)  ไ ด้ แ ก่ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
องคก์ารทางการศึกษามีหนา้ท่ีผลิตและแจกจ่ายความรู้ 
 4 .  ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ  ( Feedback) 
คือสารสนเทศเก่ียวกบัผลผลิตหรือกระบวนการขององคก์ารซ่ึงมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกตวัป้อนระ
ห ว่ า ง ว ง จ ร ต่ อ ไ ป 
ขอ้มูลสารสนเทศเช่นน้ีอาจนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งในกระบวนการแปรรูปและผลผลิตในอนาค
ต 
 5. สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มท่ีอยูล่อ้มรอบองคก์าร ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั 
(Forces) ทางดา้นสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีมาปะทะกบัองคก์าร 
 ดังนั้ นการสร้างกรอบแนวคิดให้องค์การเป็นระบบเปิด  (Open System) 
จึ ง เ ป็ น แ น ว คิ ด ร ว บ ย อ ด ท่ี สํ า คั ญ ท่ี สุ ด ป ร ะ ก า ร ห น่ึ ง ข อ ง ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ 
องคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งหมดจดัเป็นระบบเปิด 
 ทศันะเชิงระบบของการบริหารสถานศึกษา 
 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
และบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในการปฏิบติังานนั้น จากกรอบแนวคิดของระบบเปิด 
(Open Systems Framework) เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์มาก การปฏิบติังานของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(School District’s Operation) อาจจัดกลุ่มกว้างๆ ได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวป้อน 
กระบวนการแปรรูป และผลผลิต กรอบแนวคิดน้ีช่วยให้การวิเคราะห์การปฏิบติังานของเขตพ้ืนท่ี 
ห รื อ พู ด ต ร ง ๆ  คื อ 
ในระบบการบริหารการปฏิบติังานขององคก์ารกรอบแนวคิดมีส่วนช่วยอยา่งมากในการวิเคราะห์อ
ย่างรวดเร็วและแม่นยาํ และยงัช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเน้นความพยายามในด้านสําคัญๆ 
ท่ีจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบ 
 รู ป แบบร ะบบ พ้ืนฐ าน  ( Basic Systems Model) 
ถูกขยายออกไปเน้นบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
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ห รื อ ใ น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า 
ภาพประกอบถัด ไปแสดง ให้ เ ห็ นคว ามสั มพัน ธ์ ซ่ึ ง กันและกัน ระหว่ า ง ด้ า น ต่ า ง ๆ 
ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
ภ า พป ร ะ ก อ บ ถึ ง แ ม้ เ ขี ย น ข้ึ น เ พ่ื อ ใ ห้ เ ห็ น ภ า พ ค ว า ม สั ม พัน ธ์ อ ย่ า ง ง่ า ย ๆ  ก็ ต า ม 
ยงัช่วยให้เห็นรูปแบบของความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในการดาํเนินงานในเขตพื้นท่ีหรือสถาบนักา
รศึกษาอ่ืนๆ 
แผนภาพที ่4   แสดงองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการแปรรูป 

- การตดัสินใจ 

- การสื่อสาร 
- 
การเปลี่ยนแปลงองค์การ 

 
- โครงสร้างองค์การ 
- วฒันธรรมองค์การ 
- การจงูใจ 

- ภาวะผู้ นํา 

 
- หลกัสตูร 
- 
การปรับปรุงการสอน 

- การพฒันาวิชาชีพ 

ปัจจัยป้อน 

- 
รัฐบาลสว่นกลาง 

- 
รัฐบาลสว่นท้องถ่ิ

 
- บคุลากร 
- การเงิน 
- 
ทฤษฎีและความรู้ 

- โครงสร้างกฎหมาย 

  การศกึษา 
- กลุม่อ่ืนๆ 

 

ผลผลติ 
 
- สมัฤทธ์ิผลของนกัเรียน 

- การปฏิบติังานของครู 
- ความเจริญงอกงามของนกัเรียน 
- ความเจริญงอกงามของพนกังาน 

- การออกกลางคนัของนกัเรียน 

- การออกจากงานของพนกังาน

 
- การขาดเรียนของนกัเรียน 
- การขาดงานของพนกังาน 
- ความสมัพนัธ์ระหว่างนายจ้างกบัลกูจ้าง 
- ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน 

- เจตคติของนกัเรียนต่อโรงเรียน 

- 
ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกั

สภาพแวดล้อมภายนอก 
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ภาพประกอบขา้งตน้ สามารถอธิบายดงัน้ี 
 1. ปัจจยัป้อน (Inputs) สภาพแวดลอ้มของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทาํให้เขตพ้ืนท่ีมีบุคลากร 
ก า ร เ งิ น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
และทฤษฎีหรือความ รู้นอกจากน้ี รัฐบาลส่วนกลางและส่วนท้อง ถ่ินย ังออกกฏหมาย 
และพระราชบญัญติัต่างๆข้ึนมาควบคุมการดาํเนินงานของเขตพ้ืนท่ีกลุ่มอ่ืนเรียกร้องส่ิงต่างๆ 
จ า ก พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า เ ห มื อ น กั น  เ ช่ น 
นกัเรียนตอ้งการหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งและมีประโยชน์เพ่ือเตรียมตวัสาํหรับอาชีพในอนาค
ต หรือเพ่ือศึกษาต่อในระดับสูงข้ึนไป  ครูต้องการเงินเดือนสูงข้ึน  สภาพการทํางานดีข้ึน 
มี ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ มี ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น อ า ชี พ 
คณะก ร ร ม ก า ร ส ถ าน ศึ ก ษ า ต้ อ ง ก า ร อัต ร า ก า ร ไ ด้ คื น ม า จ า ก า ร ล ง ทุ น สู ง  นั่ น คื อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มี คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ง บ ดํ า เ นิ น ก า ร ท่ี จั ด ห า ใ ห ้
ในทาํนองคลา้ยกบัชุมชนคาดหวงัเขตพ้ืนท่ีใหจ้ดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ของเขตพ้ืนท่ีทั้งห
มดโดยไม่มีการเพิ่มภาษีและกลุ่มสนใจมีวาระต่างๆ กัน แต่ละกลุ่มมีเป้าหมายของตนเอง 
แ ล ะ มั ก จ ะ มี ข้ อ ขั ด แ ย้ ง กั น  ห น้ า ท่ี ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  คื อ 
การบูรณาการเป้าหมายกระจดักระจายเหล่าน้ีใหเ้ป็นแผนปฏิบติัท่ีใชก้ารได ้
 2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร รู ป  ( Transformation Process) 
องคก์ารทาํการเปล่ียนแปลงตวัป้อนจากสภาพแวดลอ้มภายนอกใหเ้ป็นผลผลิตในบางรูปบางอยา่ง 
มีการทํางานบางชนิดเ พ่ือสร้างผลผลิตออกมา  ระบบคุณค่าเ พ่ิม  (Value Added) 
ให้แก่งานในกระบวนการ (Sergiovanni 1997: Clted in Lunenburg and Ornstein. 2008:18) 
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร รู ป น้ี ไ ด้ แ ก่ 
การดํา เ นินกา รภ า ยในองค์ก า รและระบบการบ ริหา รกา รดํา เ นินง านขององค์ก า ร 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ บ า ง อ ย่ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ไ ด้ แ ก่ 
ความสามารถทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในด้านทกัษะการตดัสินใจและการส่ือสาร 
แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก้ า ว ทั น กั บ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
กิจกรรมต่างๆท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษากระทาํภายในโครงสร้างขององคก์ารจะมีผลกระทบต่อผลผลิต
ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ทีม่า : Lunenburg, FC. And Ornstein, A.C. 2008,  Educational Administration, Wadsworth, 
Cengage Learning, P.32 
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 3 .  ผ ล ผ ลิ ต  ( Outputs)  ห น้ า ท่ี ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
คื อ ก า ร จั ด ห า แ ล ะ ใ ช้ ตั ว ป้ อ น ทั้ ง ห ล า ย จ า ก ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
เ ป ล่ี ยน รูปตัว ป้ อน เห ล่ า น้ี โดยผ่ าน กิ จกรรมกา รบ ริห า ร เ ช่น  ก า รจัดหา โครงส ร้ า ง 
การพัฒนาวัฒนธรรม การจูงใจ การนําการตัดสินใจ การส่ือสาร การใช้การเปล่ียนแปลง 
ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร  ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ค ล 
และการจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่สถาบนัเพ่ือทาํใหเ้กิดผลผลิตในองคก์ารท่ีเป็นสถานศึกษา ผลผลิต 
ไ ด้ แ ก่  สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ท า ง ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก เ รี ย น  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 
ระดับความ เจ ริญงอกงามของนัก เ รียนและพนักงาน  การออกกลางคันของนัก เ รียน 
การออกจากงานของพนักงาน  การขาดงานของพนักงาน  และการขาดเรียนของนักเรียน 
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง โ ร ง เ รี ย น กั บ ชุ ม ช น  เ จ ต ค ติ ต่ อ โ ร ง เ รี ย น ข อ ง นั ก เ รี ย น 
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ใ น ท่ี สุ ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก มี ป ฏิ กิ ริ ย า ต่ อ ผ ล ผ ลิ ต เ ห ล่ า น้ี 
และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ระบบขอ้มูลยอ้นกลบัมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของเ
ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ ใ น ท า ง ล บ 
อาจนาํมาใชเ้พ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่องในแผนดาํเนินการของผูบ้ริหารซ่ึงในทางกลบักนัจะมีผลต่อผลผ
ลิตของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกสร้างข้ึนมาด้วยวิธีการระบบ (Systems approach) 
ตามแนวความคิดของปีเตอร์ เซนจ์ และเบลา บานาที (Peter Senge and Bela Benathy) 
เ พี ย ง แ ต่ มี วิ ว ั ฒ น า ก า ร ม า จ า ก รู ป แ บ บ ก่ อ น ๆ 
ด้วยการเพ่ิมหรือลดโครงการเม่ือเวลาผ่านไปจากทศวรรษหน่ึงถึงอีกทศวรรษหน่ึงเท่านั้ น 
โ ร ง เ รี ย น ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น ร ะ บ บ ร ว ม กั น แ บ บ ร ว ม ๆ 
ซ่ึงส่วนรวมมกัมีค่านอ้ยกว่าส่วนยอ่ยทั้งหลายรวมกนัในโรงเรียนท่ีมีการออกแบบอยา่งมีส่วนรวมจ
ะ เ ป็ น จุ ด เ น้ น ข อ ง ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น โ ค ร ง ส ร้ า ง ใ ห ม่  ( Restructuring) 
ซ่ึงเป็นวิธีการระบบท่ีจะนาํไปสู่การปรับปรุงโรงเรียนต่อไป 

 ผูว้ิจัยประยุกต์ใช้รูปแบบทฤษฎีระบบเปิด Lunenburg and Ornstein (2008) 
ซ่ึ ง เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 
บูรณาการกบัแนวคิดรูปแบบมิติความมีประสิทธิผลท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของ Steers (1997) 
มาประยกุตใ์ชเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการวิจยั 

 แนวคดิเกีย่วกบัองค์การทางการศึกษาในฐานะระบบเปิดของ Kast and Rosenzweig 
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 การศึกษาและวิเคราะห์องคก์ารสามารถพิจารณาในลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบทัว่ไปของระบบเ
ปิดซ่ึง Kast and Rosenzweig (1973 อา้งถึงใน Hanson E. Mark,2003:112-116) 
ไดเ้สนอรูปแบบองคก์ารในฐานะระบบเปิดว่ามีลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
และเขา้สู่สภาพท่ีมีความมัน่คง (Steady State) หรือการมีสภาพความสมดุลอย่างต่อเน่ือง 
ใ น ข ณ ะ ท่ี ย ั ง ค ง มี ก า ร รั ก ษ า ไ ว้ ซ่ึ ง ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
ระบบจะอยู่ ร อดไ ม่ ได้ห ากปราศจากกา ร รับ ปั จจัยนํา เ ข้า  กระบวนการแปรสภาพ 
แ ล ะ ก า ร มี ผ ล ผ ลิ ต สู่ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเป็นวงจรต่อเน่ืองระบบจะตอ้งไดรั้บปัจจัยนาํเขา้อย่างเพียงพอ 
เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ง า น ต่ อ ไ ป ไ ด ้
และมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพอยา่งเพียงพอป้อนกลบัสู่ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
 องค์การโดยทั่วไป ท่ี เ ป็นระบบเปิดจะมีขอบเขต  มีปฏิสัมพันธ์กับ ส่ิงแวดล้อม 
และประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ ท่ีทาํงานประสานสัมพนัธ์กนัเพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
Kast and Rosenzweig (1973 อ้างถึงใน Hanson E. Mark,2003:116) 
ดํา เนินงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายภายใต้แรงผลักของระบบส่ิงแวดล้อม  (Environmental 
suprasystem) 

แผนภาพที ่5 แสดงระบบองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบยอ่ยดา้นเป้าหมายแ
ละคา่นิยม 

ระบบย่อย 

ด้านเทคนิค 

ระบบยอ่ย 

ดา้นโครงสร้าง 
ระบบยอ่ย 

ดา้นจิตสงัคม 

ระบบยอ่ยดา้น
การบริหาร

ปัจจยันําเข้า กระบวนการแปรสภาพ ผลผลิต 

บุคลากร นโยบาย 

ค่านิยม กฎหมาย 

ความมุ่งหวงั 

เทคโนโลยี วสัดุ 

อุปกรณ์ ทรัพยากร 

สภาพแวดล้อม 

ทรัพยากรมนษุย์ 
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 จากการพิจารณาองคก์ารในลกัษณะเป็นระบบเปิด และประกอบดว้ยระบบย่อย 5 ระบบ 
ดงักล่าว Kast and Rosenzweig (1973 อา้งถึงใน Hanson E. Mark,2003:112-116) 
อ ธิ บ า ย ว่ า อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น ร ะบบ ท่ี มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  แ ล ะ ก า ร บู รณ า ก า ร กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ 
ของบุคคลภายใต้การใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลาย  ซ่ึ ง เทคโนโลยีจะเ ป็นตัวกําหนด 
หรือส่งผลกระทบเก่ียวกับประเภทของปัจจัยนําเข้า  ลักษณะของกระบวนการแปรสภาพ 
และผลผลิตขององคก์าร องคก์ารประกอบดว้ยระบบยอ่ย 5 ระบบ ดงัน้ี 
 1. ระบบย่อยด้านเป้าหมายและค่านิยม (Goal and values subsystem) 
เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร จ ะ เ ป็ น ร ะ บ บ ย่ อ ย ท่ี สํ า คั ญ ร ะ บ บ ห น่ึ ง 
อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ รั บ ค่ า นิ ย ม จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  คื อ  สั ง ค ม 
อ ง ค์ ก า ร ท่ี ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี กํ า ห น ด ข้ึ น 
โดยการนาํเขา้องคก์ารจะตอ้งดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของสงัคมนั้นๆ 
 2 .  ร ะ บ บ ย่ อ ย ด้ า น เ ท ค นิ ค  ( Technical subsystem) 
เ ป็นความ รู้ ท่ี ใช้ในการปฏิบัติ ง าน ซ่ึ งประกอบด้วย  เทคนิค  กระบวนการใช้ อุปกรณ์ 
และ ส่ิ ง อํา นว ยคว ามสะดวก ต่ า งๆ  ในก า รแปรสภ าพ ปั จจัย นํา เ ข้ า ใ ห้ เ ป็ นผลผ ลิ ต 
ระบบเทคนิคจะถูกกาํหนดโดยขอ้กาํหนดขององคก์าร ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามภารกิจ 

ทีม่า :  Hanson E.Mark. 2003, Educational Administration and Organizational Behavior Boston:Pearson 
Education, Inc. P.116 Adapted Form Fremont E.Kast and James E.Rosenzweig. 1973, contingency View 
of Organization and Management, Science Research Associates, Inc. 
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 3 .  ร ะ บ บ ย่ อ ย ด้ า น จิ ต สั ง ค ม  ( Psychosocial subsystem) 
เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ค น แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ 
ระบบยอ่ยน้ีประกอบดว้ยพฤติกรรมของบุคคลและแรงจูงใจ สถานะและความสัมพนัธ์ของบทบาท 
พลวตักลุ่ม และระบบเคร่ือข่ายการมีอิทธิพล ระบบจิตสังคมยงัไดรั้บผลกระทบจากความรู้สึก 
ค่านิยม ทัศนคติ ความคาดหวงั และแรงบันดาลใจของบุคคลภายในองค์การ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี 
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป็ นบ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก า ร  ภ า ย ใ นอ งค์ ก า ร ท่ี บุ ค ค ลต้ อ ง ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม 
แ ล ะ แ ส ด ง บ ท บ า ท ต่ า ง ๆ 
อาจคาดหวงัไดว้า่ระบบจิตสงัคมมีความแตกต่างกนัอยา่งมากขององคก์ารแบบต่างๆ 
 4 .  ร ะ บ บ ย่ อ ย ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Structure subsystem) 
เ ป็ น เ ร่ื อ ง เ ก่ี ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร แ บ่ ง ง า น กั น ทํ า  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น 
ในกรณีขององคก์ารท่ีเป็นทางการโครงสร้างจะแสดงโดยแผนผงัองคก์ารคาํบรรยายลกัษณะงาน 
ก ฎ  แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ง า น 
โครงสร้างองค์การยงักาํหนดความสัมพนัธ์ท่ีเป็นระเบียบแบบแผนของระบบย่อยด้านเทคนิค 
และระบบย่อยด้านจิตสังคม อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ดังกล่าวน้ีไม่มีความสมบูรณ์แบบ 
และความสมัพนัธ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนอาจไม่เป็นไปตามโครงสร้างท่ีกาํหนดไว ้
 5 .  ร ะ บบ ย่ อ ย ท า ง ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร  ( Managerial subsystem) 
เป็นระบบท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีเช่ือมโยงระบบย่อยอ่ืนๆ ทั้งองค์การ รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
ทํา หน้ า ท่ี เ ก่ี ย ว กับ ก า ร กํ า ห นด เ ป้ า หม า ย  ก า ร ว า ง แ ผน ก ล ยุ ท ธ์  แ ผนดํ า เ นิ น ง า น 
การออกแบบโครงสร้างองคก์ารและการกาํหนดระบบควบคุมการดาํเนินงาน 
 อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร ร ะ บ บ ย่ อ ย ต่ า ง ๆ 
ซ่ึงช่วยให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัวิวฒันาการของทฤษฎีองคก์าร กล่าวคือ การบริหารแบบดั้งเดิม 
( Traditional management)  จะให้ความสนใจกับโครงส ร้ า ง  ระบบบริหาร 
และการพัฒนากฎเกณฑ์ต่างๆ  ต่อมาการบริหารได้ให้ความสําคัญกับคนและพฤติกรรม 
ซ่ึ ง มี จุ ด เน้น เ ก่ี ย วกับ ระบบ จิตสั งคม  ให้ ค ว ามสนใจ เ ก่ี ย วกับแร ง จู ง ใจ  พลวัตก ลุ่ ม 
และปัจจัย อ่ืนๆ ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  เ ป็นต้น  ส่วนการจัดการ  ( Management science) 
ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ ร ะ บ บ ย่ อ ย ด้ า น เ ท ค นิ ค เ ก่ี ย ว กั บ วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า 
วิ ว ั ฒ น า ก า ร แ ต่ ล ะ แ น ว มี จุ ด เ น้ น ร ะ บ บ ใ ด ร ะ บ บ ห น่ึ ง เ ป็ น ก า ร เ ฉ พ า ะ 
แ ล ะ ไ ม่ ค่ อ ย คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ร ะ บ บ ย่ อ ย อ่ื น ๆ 
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สําหรับการบริหารยุคใหม่พิจารณาองค์การในลกัษณะท่ีเป็นระบบเปิด คาํนึงถึงระบบย่อยต่างๆ 
และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบต่างๆขององคก์าร 

 ระบบยอ่ยต่างๆ  ภายในองคก์ารทั้ง 5 ระบบมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 1. ระบบยอ่ยเก่ียวกบัเป้าหมายและค่านิยม (Goals and value subsystem) ประกอบดว้ย 
  1. วฒันธรรม (Culture) 
  2. ปรัชญา (Philosophy) 
  3. วตัถุประสงค ์(Over all goals) 
  4. เป้าหมายกลุ่ม (Group goals) 
  5. เป้าหมายส่วนบุคคล (Individual goals) 
 2. ระบบยอ่ยเก่ียวกบัเทคนิค (Technical subsystem) 
  1. ความรู้ (Knowledge) 
  2. เทคนิค/วิธีการ (Techniques) 
  3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) 
  4. อุปกรณ์ต่างๆ (Equipments)  
 3. ระบบยอ่ยเก่ียวกบัจิตสงัคม (Psychosocial subsystem) ประกอบดว้ย 
  1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resources) 
  2. การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
  3. ภาวะผูน้าํ (Leadership) 
  4. พลวตักลุ่ม (Group dynamics) 
  5. รูปแบบการส่ือสารในองคก์าร (Communication) 
 
 4. ระบบยอ่ยเก่ียวกบัโครงสร้าง (Structural subsystem) ประกอบดว้ย 
  1. ภารกิจ (Tasks) 
  2. กระแสการไหลของงาน (Work flow) 
  3. การจดักลุ่มงาน (Work group) 
  4. การกาํหนดหนา้ท่ี (Authority) 
  5. การไหลของขอ้มูลสารสนเทศ (Information flow) 
  6. วิธีการ (Procedures) 
  7. ระเบียบ (Rules) 
 5. ระบบยอ่ยเก่ียวกบัการบริหาร (Managerial subsystem) ประกอบดว้ย 
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  1. การกาํหนดเป้าหมาย (Goal setting) 
  2. การวางแผน (Planning) 
  3. การจดัสรรทรัพยาการ (Assembling resource) 
  4. การจดัองคก์าร (Organizing) 
  5. การดาํเนินงาน (Implementing) 
  6. การควบคุม (Controlling) 
 สําหรับในส่วนของการพิจารณาเก่ียวกบัการผลิต (Outputs) ขององค์การนั้น Kast and 
Rosenzweig (1973) กล่าว่า การพิจารณามิติผลผลิตขององค์การจะตอ้งดูใน 3ประเด็นหลกั 
เก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารดงัสมการต่อไปน้ี 
 ผลปฏิบติังาน (Performance) = ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนร่วม (Participant satisfaction) 
 1 .  ประ สิท ธิผล เ ป็นกา ร พิ จ า รณา เ ก่ี ย วกับก า รบรร ลุ เ ป้ าหมา ยขององค์ก า ร 
ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดระดบัของการบรรลุวตุัประสงคไ์วใ้นแต่ละงาน 
 2. ประ สิท ธิภาพพิจารณา ถึงอัตร า ส่วนของผลผลิตกับ ปัจจัย เข้า 
หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นไปไดท่ี้องคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลแต่ขาดประ
สิ ท ธิ ภ า พ  อั น เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง ฟุ่ ม เ ฟื อ ย  ใ น ท า ง ก ลั บ กั น 
เป็นไปไดท่ี้องคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล 
 3 .  ความพึงพอใจของผู ้มี ส่วนร่วมในการดํา เ นินงาน  หรือบุคลากรในองค์การ 
ซ่ึ ง เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ พ้ื น ฐ า น ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ท่ี สํ า คัญ 
องค์การส่วนมากจะมีวิธีการทาํให้บุคลากรไดรั้บความพึงพอใจเป็นอย่างมากในการปฏิบติังาน 
แ ล ะ ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก อ ง ค์ ก า ร  
ซ่ึงหากไม่สามารถทาํให้คนเกิดความพึงพอใจอาจส่งผลให้มีการลาออก หรือไม่ทุ่มเทให้กบังาน 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ อ่ื น ท่ี ค ว ร คํ า นึ ง ใ น ก า ร พัฒน า ค ว า ม มี ส ม ร ร ถน ะ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  คื อ 
ความมั่นคงในการดํา เ นินงาน ซ่ึง ข้ึนอยู่ กับการบรร ลุผลในระยะ ส้ัน  และระยะยาว 
รวมทั้ ง ศัก ยภ าพในกา รพัฒนาก า รดํา เ นิ น ง านอย่ า ง ย ั่ง ยื น ขอ งอ งค์ ก า ร ในอนาคต 
การพฒันาบุคลากรทั้งรายบุคคลและกลุ่มอยา่งสมดุล เป็นส่วนสาํคญัสาํหรับองคก์ารโดยรวม 
 แนวคดิและทฤษฎรีะบบโรงเรียน ของ Harry J. Hartlay 
 นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิด และทฤษฎีระบบเก่ียวกบัโรงเรียนไวห้ลายรูปแบบ 
ซ่ึงจะนาํเสนอพอเป็นสงัเขป ดงัน้ี 
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    แนวคิดพ้ืนฐานเชิงระบบทางการศึกษา (General properties of education system ของ 
Harley) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่6 แสดงแนวคิดพื้นฐานเชิงระบบทางการศึกษา (General properties of and educational system) 

 

 

 

 

ปัจจัยนําเข้า

1. ความคาดหวงั 

2. ปัจจยัท่ีมี 

อิทธิพลต่อการ 

ั ิ ใ

ผลผลติ

1. คุณลกัษณะของ 
ผูเ้รียนในแต่ละ 
หลกัสูตร และ 
สาขาวิชา 

2. ผลสมัฤทธ์ิ 

ระบบยอ่ย 

2. หน่วยของ 

กิจกรรม 
5. หลกัสูตร 

และรายวิชา 
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ท่ีมา :  Honson E.Mark. 2003,Educational Administration and Organizational Behavior.  
Boston:Pearson  Education, Inc. P118. Adapted from harry J.Hartley.1968, Educational Planing-
Programming- Budgeting:A system approach, Permission of Prentice-Hall Inc. 

  
 

Hartley ( 1 9 6 8  อ้า ง ถึ ง ใน  Hanson E.Mark,2003:117-119) 
ไดน้าํเสนอแนวคิดพ้ืนฐานเชิงระบบทางการศึกษา (General properties of and educational system) 
โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดล้อม  (Environment) ประกอบด้วย  องค์ประกอบย่อยๆท่ีสําคัญได้แก่ 
ลกัษณะของชุมชนองคก์าร สมาคมวิชาชีพ องคก์ารทางดา้นเศรษฐกิจ ลกัษณะทางสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจของชาติ บรรยากาศของสงัคมทั้งภายในและต่างประเทศท่ีองคก์ารทางการศึกษาตั้งอยู ่
 2. ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยๆ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  2.1 ความคาดหวงั (expectations) ของชุมชน นโยบายของรัฐบาล นโยบายทาง 
การศึกษา ความคาดหวงัของผูเ้รียน และนโยบายของคณะกรรมการขององคก์ารทางการศึกษานั้นๆ 
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  2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท่ีไม่สามารถและสามารถควบคุมได ้
  2.3 ทรัพยากร (Resources) ทางการบริหารไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานท่ี 
ระยะเวลา การเงิน รวมทั้งปัจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ 
  2.4 งบประมาณ (Budget) 
 3. ระบบย่อย (Subsystem) ภายใตก้ระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย องค์ประกอบย่อยๆ 
ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  3.1 กระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การกํากับติดตาม การแสดงความคิดเห็น 
การบริหารการเปล่ียนแปลง 
  3.2 หน่วยของกิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการเรียน กิจกรรมการสอน การบริหารงาน 
การอาํนวยความสะดวก และลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
  3.3 ลกัษณะพฤติกรรมในองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง 
จิตวิทยา 
  3 .4  บทบาทและ กิจกรรมขององค์ก า ร  ได้แ ก่  การควบ คุม  การสอน 
และระบบสนบัสนุน 
  3.5 หลกัสูตรและรายวิชา ไดแ้ก่ หลกัสูตรและรายวิชาต่างๆท่ีเปิดสอน 
  3.6 ระดบัการศึกษาท่ีเปิดสอน 
  3.7 สาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
  3.8 เทคโนโลยทีางการศึกษา ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล ระบบควบคุม 
วสัดุคอมพิวเตอร์ต่างๆ การวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ 
 4. ผลผลิต (Outputs) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยๆ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  4.1 คุณลกัษณะของผูเ้รียนในแต่ละหลกัสูตร และสาขาวิชา ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะตามขอ้กาํหนดของแต่ละหลกัสูตร 
  4.2 ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความสามรถ คุณธรรม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ ลกัษณะทางสงัคม และการประกอบอาชีพ 
  4.3 ระดบัของผลผลิต ไดแ้ก่ ผลผลิตในระยะสั้น และระยะยาว 
  4.4 ผลท่ีเกิดข้ึนต่อสงัคม เป็นผลลพัธ์ทั้งหมดของผลผลิตท่ีมีต่อสังคม 
 5. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ยๆ ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
  5.1 ขอ้มูลยอ้นกลบัภายใน 
  5.2 ขอ้มูลยอ้นกลบัภายในจากภายนอก 
 กรอบแนวคดิในการวเิคราะห์องค์การทางการศึกษา ของ Robert G.Owens 
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  แนวคิดเชิงระบบ (system approach) ซ่ึงพิจารณาองค์การในฐานะระบบเปิด 
(Organization as an open system) ของ Owens (2007:124-127) ซ่ึงกล่าวว่า 
องคก์ารเป็นระบบเปิดท่ีมีโครงสร้างและการบูรณาการกิจกรรมต่างๆของบุคคลภายใตก้ารใชเ้ทคโ
น โ ล ยี อ ย่ า ง ห ล า ก ห ล า ย  ซ่ึ ง เ ท ค โ น โ ล ยี เ ป็ น ตั ว กํ า ห น ด 
หรือส่งผลกระทบเก่ียวกับประเภทของปัจจัยนําเข้า  ลักษณะของกระบวนการแปรสภาพ 
และผลผลิตองค์การ  องค์การประกอบด้วยระบบย่อยๆ  และขยายแนวคิดของ  Owens 
โดยแนว คิด เ ชิ งระบบ  ( System appoch)  ของ  Robert G.Owen 
นั้นพิจารณาองค์การว่าเป็นระบบหน่ึงของสังคม และองค์การมีลกัษณะเป็นระบบเปิด (Open 
system) 
การนาํแนวคิดเชิงระบบมากาํหนดกรอบการศึกษาวิเคราะห์องคก์ารทาํใหส้ามารถศึกษาคุณลกัษณะ
เฉพาะและรูปแบบความสัมพนัธ์ของระบบย่อยต่างๆ ในองค์การไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงจะทําให้ เ กิดความเข้าใจชัดเจนเ ก่ียวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ  ในองค์การ 
ทาํให้วิเคราะห์และเห็นภาพชดัเจนในการศึกษาองคก์ารประเภทโรงเรียน โดย Owen (2007:126-
1 3 0 )  เ ส น อ แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ โ ร ง เ รี ย น ไ ว้ ว่ า  โ ร ง เ รี ย น เ ป็ น ร ะ บ บ สั ง ค ม 
ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆในเชิงระบบ ดงัน้ี 
 1. ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น ความรู้ท่ีมีอยูข่องสงัคมนั้นๆ 
ค่านิยมขององคก์าร เป้าหมายท่ีตอ้งการ และงบประมาณ เป็นตน้ 
 2. กระบวนการ (Process) ของระบบยอ่ยต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบยอ่ยโครงสร้าง 
ระบบยอ่ยบุคลากร ระบบยอ่ยเทคโนโลย ีและระบบยอ่ยภาระงาน เป็นตน้ 
 3. ผลผลิต (Outputs) ท่ีกลบัคืนสู่ส่ิงแวดลอ้ม หรือสงัคม 
 โ ร ง เ รี ย น เ ป็ น ร ะ บ บ เ ปิ ด ท่ี ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ร ะ บ บ ย่ อ ย ต่ า ง ๆ 
ท่ีสัมพนัธ์และส่งผลกระทบกนัและกนัรวมทั้งมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงัแผนภาพท่ี 7  

 

 

แผนภาพที ่7  แสดงโรงเรียนฐานะระบบ (Schooling as an input-process-output system) 

 

ปัจจยันําเข้า           กระบวนการ                      ผลผลติ 

 

ความรู้  
ค่านิยม 
เป้าหมาย 

ระบบย่อยโครงสร้าง
- ระดบัหอ้ง - ชั้นเรียน 
- ระดบัชั้น - กลุ่มสาระฯ 

ผลติทีก่ลบัคนืสู่สภาพแวดล้อมหรือสังคม
- ความฉลาด และทกัษะ 
- ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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ท่ีมา : Robert G. Owens. 2007. Organizational Behavior in Education. 9th ed. Pearson 
Education, Inc. P127. 

 Owens (2007:126) ไดน้าํเสนอทฤษฎีระบบสังคม โดยใชช่ื้อว่า “Social systems theory” 
ซ่ึงอธิบายวา่องคก์ารประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสาํคญัภายใน 4 ประการ ดงัน้ี 
 1 )  โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Structure)  ท่ี ทํ า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ ป็ น อ ย่ า ง มี ร ะ บ บ 
และมี เอกลักษณ์ เฉพาะของตัว เอง  โครงสร้างจะกําหนดรูปแบบของหน้า ท่ี  บทบาท 
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ข่ า ย ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ทิ ศ ท า ง ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
นอกจากน้ีโครงสร้างยงักาํหนดระบบการไหลของงาน 
 2 )  ค น  ( People)  ห รื อ ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย ์
ท่ีมีส่วนสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุผลการปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์าร 
 3 )  ท รั พ ย า ก ร ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technological resources) 
เ ป็น เค ร่ือง มือในการดํา เ นินงานซ่ึงไม่ได้หมายถึง เฉพาะฮา ร์ดแวร์  เ ช่น  คอมพิว เตอร์ 
หนังสือหรือชอล์ค  กล้องโทรทัศน์ อิ เล็กตรอนเท่านั้ น  แต่ย ังรวมถึงโครงการใหม่  เ ช่น 
วิ ธี ก า ร ท่ี เ ป็ น ร ะ บ บ  ลํ า ดั บ ขั้ น ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ 
หรือการออกแบบวิธีการท่ีเป็นนวตักรรมทั้งหลายท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเพ่ือการบรรลุการดาํเนินงาน
ขององค์การ  แผนการสอนของครู  ตารางการจัด เวลาเ รียน  และ คู่ มือการใช้หลักสูตร 
คือตวัอยา่งของเทคโนโลยใีนองคก์ารทางการศึกษา 
 4 )  ง า น  ( Task) 
ซ่ึงมีจ ํานวนมากมายในโรงเรียนท่ีจะต้องดําเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน เช่น 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การบริหาร การบริการนกัเรียน เป็นตน้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่8 แสดงลกัษณะระบบยอ่ยพ้ืนฐานของระบบโรงเรียน 
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 ระบบภายนอกท่ีใหญ่กวา่ (เช่น สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย วฒันธรรม) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย 
สัมฤทธิผล 

ทรัพยากรนกัเรียน 

ทรัพยากรสําหรับองค์การ 

ระบบภายนอกท่ีใหญ่กวา่ (เช่น สงัคม, การเมือง, เศรษฐกิจ, เทคโนโลยี, กฎหมาย, วฒันธรรม) 

สิ่งท่ีมีอิทธิพล ต่อองค์กร 

ระบบย่อยด้านคน 

ทกัษะ, สถานภาพ, ค่านิยม, 
ภาวะผูน้าํ, การใหร้างวลั, 
ขวญักาํลงัใจ, การฝึกอบรม 

ระบบย่อยด้านงาน 
การสอน 

การนิเทศ, 
การบริหาร, 
บริการสนบัสนุน 

งานกิจการนกัเรียน 

ระบบย่อยด้านเทคโนโลย ี
  

 เคร่ืองมือ 

    วสัดุอุปกรณ์ 

      ตารางเวลา 

    หลกัสูตร 

    ความรู้ 

ระบบย่อยด้านโครงสร้าง 
 การบงัคบับญัชา,  
การตดัสินใจ, การควบคุม, 
การวางแผน, กฎระเบียบ, 
แผนกงาน, การติดต่อส่ือสาร 

โรงเรียนเป็นสงัคมท่ีเป็นระบบ 

ทีม่า: Robert G. Owens. 2007 Organizational Behavior in Education. 9th ed. Pearson Education, Inc, p.146. 
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 บริบทขององค์การ (Organizational context) ประกอบด้วย ระบบส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Supra system) ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Processses) และผลผลิต 
(Outputs) มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 1) ระบบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Supra system) มีขอบเขตในการวิเคราะห์ คือ 
  1.1 ส่ิงแวดลอ้มวงกวา้ง (Broad environment) ไดแ้ก่ สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.2 ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะของสถานศึกษา (Specific environment) ไดแ้ก่ ผูป้กครอง 
หน่วยงานบงัคบับญัชา หน่วยงานรับรองมาตรฐาน ประชาชนในชุมชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มหาวิทยาลยั สถาบนัราชภฏั เป็นตน้ 
 2) ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) มีขอบเขตในการวิเคราะห์เก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นองคค์วามรู้ 
ค่านิยม  เป้าหมาย  และเงินทุนหรืองบประมาณ  โดยศึกษาและวิเคราะห์เ ก่ียวกับ  ความรู้ 
( Knowledge)  ค ว า มส า ม า ร ถ  ทัก ษ ะ แ ล ะป ร ะสบก า ร ณ์ ใ น ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  ขอ ง ค รู 
บุคลากรของสถานศึกษา ปรัชญา (Philosophy) วิสัยทศัน์ (Vision) เป้าหมายของสถานศึกษา (Over 
all Goals) งบประมาณ (Budget) ท่ีสถานศึกษาไดรั้บจดัสรร รวมทั้งงบประมาณจากแหล่งอ่ืนๆ 
ท่ีโรงเรียนจดัหาเพ่ิมเติม เช่น เงินจากการบริจาค เป็นตน้ 
 3) กระบวนการ  (Processes) มีขอบเขตในการวิ เคราะห์เ ก่ียวกับระบบย่อยต่างๆ 
ท่ีทาํหนา้ท่ีในการเปล่ียนแปลงสภาพปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นผลผลิต 4 ระบบยอ่ยไดแ้ก่ 
  3.1 ระบบย่อยด้านโครงสร้าง  เช่น การส่ือสารในองค์การ (Communication)  
การวางแผน (Planning) การตดัสินใจ (Decision Maker)  เป็นตน้ 
  3.2 ระบบยอ่ยดา้นบุคลากร ศึกษาและวิเคราะห์เก่ียกบั การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources) ของสถานศึกษา เช่น การคดัเลือกครูผูส้อน บุคลากร การพฒันาบุคลากร  
การพิจารณาความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ(Motivation) ใน 
การปฏิบัติงาน  ภาวะผู ้นํา  (Leadership) ของผู ้บริหารและหัวหน้าฝ่ายงาน/โครงการต่างๆ   
ของสถานศึกษา 
  3.3 ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ีศึกษาและวิเคราะห์ เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา รวมทั้งอาคารสถานท่ีและสภาพการจดัส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษา 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ต่างๆ (Facilities and Equipments) และเทคโนโลย ี (Technologies) 
ท่ี ใช้ ในการจัด กิจกรรมการเ รี ยนการสอนและการปฏิบัติ งานอ่ืนๆ  เ ช่น  คอมพิวเตอร์ 
ส่ือการเรียนการสอน ความรู้ (Knowledge) เป็นตน้ 
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  3 .4  ระบบย่อ ยด้ านภ าระ ง าน  ศึ กษา วิ เ ค ร าะ ห์ เ ก่ี ย วกับ  ง านวิ ช าก า ร 
และงานสนบัสนุนวิชาการอ่ืนๆ การบริหาร การนิเทศ ระบบสนบัสนุน การบริการต่างๆ 
 4) ผลผลิต (Outputs) มีขอบเขตในการวิเคราะห์เก่ียวกบั 
  4 . 1  ผ ล ผ ลิ ต  ( Products)  ไ ด้ แ ก่ 
คุณภาพของนกัเรียนซ่ึงวดัจากผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน (Student Achievement) 
  4.2 บริการ (Services) ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน 
เพ่ือการบริการแก่ครู นกัเรียนและชุมชน 
  4.3 คว า ม พึ งพอ ใ จ  ( Human Satisfaction) 
ได้แก่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรครู  และความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูป้กครองและชุมชนในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 กรอบแนวคดิทฤษฎรีะบบของ Hodge, Anthony 
  องค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิดของ Hodge, Anthony (1998 : 59) 
ซ่ึงไดเ้สนอรูปแบบองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด (The Open systems model) ว่าประกอบดว้ย 
ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) กระบวนการเปล่ียนสภาพ (Transformation processes) ผลผลิต (Outputs) 
ซ่ึงอยูภ่ายใตบ้ริบทส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External environment) ท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของปัจจยันาํเขา้ 
และโอกาสต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร ดงัแผนภาพ ต่อไปน้ี 
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แผนภาพที ่9  แสดงองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สภาพแวดลอ้มท่ีเปิดโอกาส (Opportunities) หรือขอ้จาํกดั (Constrains) 
- ค่านิยมและปทสัฐาน  - สถานภาพทางเทคโนโลยี   
- ระบบการเมือง   - ทกัษะ/การศึกษาของทรัพยากรมนุษย ์
- ระบบเศรษฐกิจ   - กลุ่มผูบ้ริโภค/กลุ่มลกูคา้ 

- การแข่งขนั 

องค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด 
แหล่งตัวป้อน 

- ครอบครัว 

-ธนาคาร 

-ตลาดหุน้ 

-ผูจ้าํหน่าย 

- สินคา้ก่ึงสาํเร็จ 

ผู้ใช้ผลผลติ 
- ผูบ้ริโภค 

- ลกูคา้ 

- สาธารณชน 

- รัฐบาล 
 

     ตัวป้อน 
ทรัพยากรมนุษย์ 
     ความสามารถ/ทกัษะ 

     ลกัษณะทางกายภาพ 

ทรัพยากรวตัถุ 
    โรงงานและเคร่ืองจกัร 

    วตัถุดิบ 

    สินคา้ก่ึงสาํเร็จและสาํเร็จรูป 

    เคร่ืองมือ 

    ท่ีดิน 

    พลงังาน 

ทรัพยากรการเงนิ 
    เงินสด 

    บญัชีเงินฝาก 

    เงินกู ้
สารสนเทศ 
    ความคิด  รายงาน 

กระบวนการแปรสภาพ 
- โครงสร้างองคก์าร 

- การตดัสินใจทางการบริหาร 

- การวางแผน การจดัการองคก์าร 
การควบคุม 

- นโยบาย 

- แนวปฏิบติั 

- ระเบียบกฎเกณฑ ์

- กระบวนการผลิต 
กระบวนการบริหาร 

- กระบวนการพฒันาองคก์าร 

- บรรยากาศ และพฤติกรรมองคก์าร 
 
 
 
 
 
 

ผลผลติ 
- ผลิตภณัฑบ์ริการ 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจขอ
งผูบ้ริโภค 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจขอ
งพนกังาน 

- ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจขอ
งเจา้ของหรือสาธารณชน 

- กาํไร 

- ขาดทุน 

- ประสิทธิภาพ/ขาดประสิทธิภ
าพ 

- ภาษี 

- ค่าจา้งและเงินเดือน 

- ตนุ้ทนทางสังคม 
(มลภาวะความแออดั ฯลฯ 

- ช่ือเสียงและภาพพจน ์

ทีม่า:   B.J.Hodge, William P. Anthony Organization Theory : A strategic approach. 5th ed. Prentice-Halll,  1988. P : 59 
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 สภาพแวดล้อม ( Environment) 
 Hodge,Anthony ( 1 9 9 8 ) 
ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มคือทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมีทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใ
นท่ี เ ป็นโอกาสและอุปสรรคข้อจํากัด ท่ี มี อิท ธิพลต่อตัว ป้อนผลผลิต  และระบบอ่ืนๆ 
การควบคุมท่ีดีจะทาํใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีส่วนใหญ่เป็นโอกาสไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสร้างวฒันธรรม 
การ ศึกษา  ระบบการ เ มือง  ระบบ เศรษฐ กิจ  เทคโนโลยี  เ วล า  ปัจจัยด้านประชากร 
ข น บ ธ ร ร ม เ นี ย ม ป ร ะ เ พ ณี แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ ปั จ จั ย อ่ื น ๆ 
ท่ี เ ป็ น ทั้ ง โ อ ก า ส แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ข้ อ จํ า กั ด ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 
ดงันั้นองคก์ารควรจะพยายามทาํให้ส่ิงแวดลอ้มเป็นโอกาสและกาํจดัส่ิงท่ีเป็นอิทธิพลและขอ้จาํกดั
ทางสภาพแวดลอ้มออกไป 
 ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ แ บ่ ง อ อ ก ไ ป เ ป็ น  2  ลั ก ษ ณ ะ คื อ 
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั่ ว ไ ป ร ะ ดั บ สั ง ค ม  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ร ะ ดั บ ภ า ร กิ จ 
ซ่ึ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั้ ง ส อ ง ลั ก ษ ณ ะ  มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ร ะ บ บ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร 
ทั้งในดา้นการรับรู้และกระบวนการบริหาร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระบบภายในองคก์าร เป้าหมาย 
เ ท ค โ น โ ล ยี โ ค ร ง ก า ร อ ง ค์ ก า ร  จิ ต วิ ท ย า สั ง ค ม  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร 
แมจ้ะไม่อาจระบุไดว้า่สภาพแวดลอ้มใดส่งผลกระทบต่อระบบยอ่ยระบบใดกต็าม 
 ทั้ ง น้ีสภาพแวดล้อมดังกล่าวจะส่งผลต่อการกําหนดเป้าหมาย  และระบบต่างๆ 
ภายในองคก์ารอนัจะส่งผลไปสู่ประสิทธิภาพขององคก์ารในท่ีสุด 
 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากรและแนวโน้
มเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อองค์การ  เ ช่น  ภาวะเ งินเ ฟ้อ  ระดับรายได้ของประชากร 
ผลผลิตส่วนร่วมของประเทศ เป็นตน้ 
 สภาพแวดลอ้มทางสังคมเป็นวิธีการคิดและการปฏิบติัท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่ม
บุคคลและสังคม ประกอบดว้ย ค่านิยม ทศันคติ ความตอ้งการ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นตน้ 
 ปัจจยันําเข้า 
  Hodge,Anthony ( 1 9 8 8 :59) 
ไดก้ล่าวถึงปัจจยันาํเขา้ของทฤษฎีระบบว่าประกอบดว้ยทรัพยากรท่ีสําคญัและจาํเป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1. ทรัพยากรด้านมนุษย์ (Human Resources) 
  Hodge,Anhony ( 1 9 8 8 :59) 
ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความสนใจความสามารถ ทกัษะ คุณสมบติัทางกายภาพ 
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เ ช่ น  ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง  บุ ค ลิ ก ภ า พ ต่ า ง ๆ 
ทรัพยากรมนุษย์มีความสําคัญมากในบรรดาทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารในทุกองค์การ 
เน่ืองจากเป็นทรัพยากรหลกัท่ีสามารถทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดข้ึนได ้
 
 
 2. ทรัพยากรด้านวตัถุหรือกายภาพ (Physical Resources) 
 Hodge,Anhony (1988:59) ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรดา้นวตัถุของ องค์การประกอบดว้ย 
สาํนกังาน อาคารสถานท่ี ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ พื้นท่ีบริเวณ และพลงังาน เคร่ืองมือ ท่ีดิน ตลอดจน 
วสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีมุ่งส่งเสริมทาํใหอ้งคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ 
 3. ทรัพยากรทางด้านการเงนิ (Financial Resources) 
 Hodge,Anhony (1988) ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรทางดา้นการเงินขององคก์ารประกอบดว้ย 
 เ งิ น ส ด  ก า ร บั ญ ชี  เ งิ น กู้  ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ  ต ล อ ด จ น ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ อ่ื น ๆ 
ท่ีองคก์ารนาํมาใชใ้นการจดัซ้ือหรือบริหารจดัการดา้นต่างๆ 
 งานบริหารการ เ งินและ สินท รัพย์ มีความหมายรวมถึง  การวางแผนการ เ งิน 
ซ่ึงจะตอ้งจัดทาํงบประมาณ งบการเงินล่วงหน้า วิเคราะห์ต้นทุน และประเมินโครงการลงทุน 
ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร 
โดยออกแบบผงัโครงสร้างและกาํหนดตาํแหน่งหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินและสินทรัพยก์าร
ดาํเนินงานทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการจัดหาและจัดสรรเงินทุนและทรัพยากรทางการศึกษา 
การจัดการ เ ก่ียวกับ เ งินสด  การจัดการ เ ก่ียวกับพัส ดุและสินทรัพย์ การจัด ซ้ือจัดจ้า ง 
ก า ร บั น ทึ ก บั ญ ชี แ ล ะ จั ด ทํ า ร า ย ง า น ก า ร เ งิ น  ก า ร ค ว บ คุ ม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 
แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ท า ง ก า ร เ งิ น 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 4. ทรัพยากรด้านสารสนเทศ (Information Resources) 
 Hodge,Anhony (1988:) ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรดา้นขอ้มูลขององคก์ารประกอบดว้ยขอ้มูล 
ความคิด การรายงาน และอ่ืนๆ ท่ีทาํใหเ้กิดขอ้มูล นอกจากน้ียงัเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบอ่ืนๆ 
ไม่วา่จะเป็นดา้นกระบวนการ ผลผลิตและยงัเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัเอ้ือและสนบัสนุนต่อทุกดา้น 
 ในองค์การหน่ึงๆจะประกอบด้วยผูบ้ริหารระดบักลางและผูค้วบคุมในการปฏิบติังาน 
เ ป็ น ก ลุ่ ม ค ว บ คุ ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ ดํ า เ นิ น ไ ป อ ย่ า ง มี ทิ ศ ท า ง เ ช่ น เ ดี ย ว กั น 
ระบบสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยระบบควบคุมยอ่ย 2 ส่วนคือ MIS (Managenent Information 
System)  และ  OIS ( Operating Information System) 
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โดยจะ เสนอ ต่อผู ้บ ริหารตั้ ง แ ต่ ระดับควบ คุมการปฏิบัติ ง าน ข้ึนไป  ส่วนระบบ  OIS 
นั้นจะเป็นระบบขอ้มูลเพ่ือใหพ้นกังานระดบัล่างซ่ึงปฏิบติัอยูน่ั้นไดใ้ชเ้พ่ือใหง้านดาํเนินไปตามขั้น
ตอนเป็นระบบ โดยยงัผลให้ผลรวมมีประสิทธิผลสูงสุด MIS จะเป็นส่วนท่ีเสนอข้อมูล 
เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 
 
 
 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Processes) 
 Hodge,Anthony (1988:59) ไดก้ล่าวถึงระบบยอ่ยของกระบวนการแปรสภาพไวด้งัน้ี 
 องคก์ารจะทาํการเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกเพ่ือใหผ้ลผลิตระบบจะ
เ พ่ิ ม มู ล ค่ า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร ส ภ า พ 
ซ่ึงประกอบด้วยการดํา เ นินงานภายในองค์การและการบริหารดํา เ นินงานของระบบ 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ บ า ง อ ย่ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร 
การดํา เ นินง าน  ประกอบด้ว ย  สมรรถนะด้าน เทค นิคของผู ้บ ริห ารองค์ก า ร  ได้แ ก่ 
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  เ ป็ น ต้ น  ทั้ ง น้ี กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ 
ท่ีดาํเนินโดยผูบ้ริหารจะส่งผลต่อผลผลิตขององคก์าร 
 
 ผลผลติ (Outputs) 
 ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ แ ก่  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
หรือไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ กาํไร ขาดทุน ประสิทธิภาพ ภาษี ค่าจ้าง เงินเดือน มลภาวะ 
ความแออดั ช่ือเสียงหรือภาพพจนข์ององคก์าร 

แนวคดิและทฤษฎรีะบบโรงเรียนในฐานะระบบสังคมของ  Hoy and Miskel 
Hoy and Miskel( 2008 

)ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีโรงเรียนในฐานะระบบสงัคมไดว่้าโรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีเป็นทางกา
ร (Formal  organization) 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหรือระบบยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์และส่งผลกระทบต่อกนัและกนั ดงัน้ี 
 1.โครงสร้าง (Structure) 
อยา่งเป็นทางการในลกัษณะองคก์ารแบบทางการท่ีไดอ้อกแบบและจดัข้ึนเพ่ือการบรรลุเป้าหมายข
ององคก์าร 
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2. บุคคล (Individual) ซ่ึงเนน้ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ (Needs) เป้าหมายความเช่ือ 
การรับรู้   

3 .  ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ 
โดยศักยภาพของบุคคลจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรวัฒนธรรม  (Culture) 
คือลกัษณะของการมีส่วนร่วมในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ารอนัส่งผลให้องคก์ารมีเอกลกัษ
ณ์เป็นของตนเอง 
 4. การเมือง (Politics) เป็นระบบของความสมัพนัธ์ของอาํนาจท่ีไม่เป็นทางการ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการตา้นทานระบบควบคุมอ่ืนๆ 
 ภายใต้ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ  เหล่า น้ี  ยังมี ส่ิงท่ี เป็นเ ง่ือนไข  หรือ 
แรงผลักจากเทคโนโลยี (Technological  core) และส่ิงแวดล้อม (Environment) 
ขององค์การซ่ึงองค์การจะต้องดาํเนินการแก้ปัญหาต่างๆในการปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย 
ก า ร บู ร ณ า ก า ร 
และการดาํรงศกัยภาพท่ีมีอยูเ่พือ่การอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
แผนภาพที ่10  แสดงระบบเปิดพื้นฐาน 
 
 
 

ระบบโครงสร้าง 
(Structure system) 

 
    การเรียน  การสอน 
   ระบบวฒันธรรม                ระบบการเมือง 
     (Cultural system)   (Policy system) 
     การเรียน    การสอน 

                   ระบบปัจเจกบุคคล  
                    (Individual system) 

 
 
 

ท่ีมา: Hoy, W.K. and Miskel, C.G. 2008, Educational Administration, Mcgraw Hill, p32. 
  

ส่ิงแวดล้อม 

ปัจจยันําเข้า 

- แรงผลกัดนัจากส่ิงแวด
ลอ้ม 

- ทรัพยากรมนุษยแ์ละเงิ
นทุน 

- พนัธกิจ และนโยบาย 

- วสัดุและวิธีการ 

- อุปกรณ์ 

ผลผลติ 

- ผลสมัฤทธ์ิ 

- ความพึงพอใจในงาน 

- การขาดเรียน 
-  
- การออกกลางคนั 

- คุณภาพโดยรวม 

ความไม่ตรงกนัระหวา่งการ
ปฎิบติัจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัค
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Hoy and Miskel (2008) 
นาํเสนอรูปแบบสงัคมของโรงเรียนไวว้า่โรงเรียนเป็นระบบสงัคมท่ีมีองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ประกอบดว้ยแรงผลกัจากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
constrains)ทรัพยากรมนุษย ์ และเงินทุน (Human and capital resources) 
ภารกิจและนโยบายของคณะกรรมการโรงเรียน (Mission and board policy) วสัดุและวิธีการ 
(Materials and methods) และอุปกรณ์ (Equipment) 

2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) ประกอบดว้ย ระบบโครงสร้าง (Structure 
system) ระบบวฒันธรรม (Cultural system) ระบบการเมือง (Policy system) และระบบปัจเจกบุคคล 
(Individual system) 

3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ความพึงพอใจในงาน (Job 
satisfaction) การขาดเรียน (Absenteeism) การออกกลางคนั (Dropout rate) และคุณภาพโดยรวม 
(Overall quality) 

4. สภาพแวดล้อม (Environment)  คือส่ิงท่ีอยู่นอกองค์การโรงเรียนเป็นระบบสังคม  
การกาํหนดของเขตองค์การบางคร้ังก็ทาํไดไ้ม่ชัดเจน เป็นท่ียอมรับกนัว่าส่ิงแวดลอ้มเก่ียวขอ้ง 
แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
ส่ิงแวดล้อมเป็นแหล่งของพลังหรือปัจจัยนําเขา้ในรูปแบบต่างๆเช่นทรัพยากรต่างๆ ค่านิยม 
เ ท ค โ น โ ล ยี   ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ 
ซ่ึ ง เ ป็ น แ ร ง ผ ลั ก แ ล ะ เ ป็ น โ อ ก า ส ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
เม่ือเป็นเช่นน้ีส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะใดท่ีเป็นแรงผลกั หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมองค์การ หรือ 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
ทั้งส่ิงแวดลอ้มวงกวา้งและส่ิงแวดลอ้มเฉพาะท่ีอยู่ใกลโ้รงเรียนลว้นแต่มีอิทธิพลต่อโครงสร้าง 
และกิจกรรมของโรงเรียน ทั้ งส่ิงแวดล้อมวงกวา้ง เช่น สังคม กฎหมาย เศรษฐกิจ ประชากร 
และแนวโนม้เก่ียวกบัเทคโนโลยมีีอิทธิพลส่งผลต่อโรงเรียนอยา่งไรกต็ามผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้
มทั่วไป  (General environment) ในลักษณะน้ีย ังไม่มีความชัดเจน  ในทางตรงข้าม 
ประชาชนในชุมชน หรือในเขตบริการของโรงเรียน  และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่นผูป้กครอง 
หน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั  หน่วยงานรับรองคุณภาพการศึกษา  สมาคมทางการศึกษา 
จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อโรงเรียนยิง่กวา่ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 

นอกจากน้ี Hoy and Miskel ยงัไดอ้ธิบายว่า รูปแบบระบบสังคม มีกลไกขอ้มูลยอ้นกลบัใน  
2 ลกัษณะคือ ขอ้มูลยอ้นกลบัภายใน (Internal feedback loops) และขอ้มูลยอ้นกลบัจากภายนอก 
(External feedback loops) ลักษณะโครงสร้างอย่างเป็นทางการของโรงเรียน 
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และกลุ่มไม่ เ ป็นทางการจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรแต่ละคนในโรงเ รียน 
ข้ อ มู ล ย ้ อ น ก ลั บ ทํ า ใ ห้ แ ต่ ล ะ ค น ท ร า บ ว่ า โ ค ร ง ส ร้ า ง 
แ ล ะ ก ลุ่ ม ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร มี ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น อ ย่ า ง ไ ร  เ ช่ น 
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ ส่ิ ง ต อ บ แ ท น 
และความคาดหวงัของกลุ่มครูต่อเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานควบคุมนกัเรียน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี 
คื อ ท่ี ม า ข อ ง ข้ อ มู ล ย้อ น กลับ ภ า ย ใ น  สํ า ห รั บ ข้อ มู ล ย ้อ นก ลับ จ า ก ภ า ยนอ ก  ห รื อ 
วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ชุ ม ช น เ ป็ น เ ง่ื อ น ไ ข  ห รื อ แ ร ง ผ ลั ก ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ โ ร ง เ รี ย น  
บรรทดัฐานกลุ่มและเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงส่งผลโดยออ้มต่อความตอ้งการของบุคลากรแต่ละคน 

รู ป แ บ บ ร ะ บ บ สั ง ค ม เ ป็ น มุ ม ม อ ง แ บ บ พ ล วั ต  ( Dynamic)  ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
ท่ี มี ก ล ไ ก ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ต่ า ง ๆ มี เ ห ตุ ก า ร ณ์ ทั้ ง ท่ี ดี  ไ ม่ ดี 
หรือไม่ส่งผลใดๆเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในโรงเรียนลักษณะท่ีเห็นได้ชัดเจนเก่ียวกับพลวัต  
ห รื อ ก า ร เ ป ล่ี ย น แป ล ง ข อ ง ร ะ บบอ า จ พิ จ า รณ า จ า ก พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง นั ก เ รี ย น  ค รู 
แ ล ะ ผู ้ บ ริ ห า ร ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น  
การวิเคราะห์ระบบมีจุดเนน้ในการศึกษาว่าองคป์ระกอบทั้งหมดและกิจกรรมต่างๆนาํไปสู่ผลผลิตไ
ดอ้ย่างไร  อย่างไรก็ตามผลผลิตท่ีเกิดข้ึนนั้นก็เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถทาํนายได ้เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ 
ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น   เ ช่ น  ร ะบบร า ชก า ร   ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ  เ ป้ า ห ม า ย แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล   ค่ า นิ ย ม 
ก า ร ใ ช้ อ ํ า น า จ ใ น ก า ร แ ส ด ง ภ า ว ะ ผู ้ นํ า   
การตดัสินใจ และการส่ือสารเป็นตน้  

จากการศึกษาแนวคิดเชิงระบบองค์การ และระบบโรงเรียนของนักวิชาการต่างๆ 
สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบเชิงระบบไดด้งัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 แสดงองคป์ระกอบเชิงระบบองคก์ารและระบบโรงเรียน 
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สภาพแวดล้อม         
1. เศรษฐกิจ สังคม การเมือง         
2. เทคโนโลย ี         
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ตารางที ่3  แสดงองคป์ระกอบเชิงระบบองคก์ารและระบบโรงเรียน (ต่อ) 

3. ลกัษณะชุมชน         
4. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/ ผูบ้ริโภค         
5. กลุ่ม/ องคก์าร/ สมาคม         
6. กฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบั  

7. วฒันธรรม  

8. สภาพแวดลอ้ม/ ระบบนิเวศ         
ปัจจยันําเข้า         
1. ความหวงั         
2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ         
3. ทรัพยากรทางการบริหาร         
      3.1 คน        

      3.2 วสัดุอุปกรณ์/ ส่ือการสอน       

      3.3 งบประมาณ/ การเงิน        

      3.4 อาคารสถานท่ี        

      3.5 ระยะเวลา         
4. ทฤษฎี ความรู้ วิธีการ       

5. นโยบาย         
6. กฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบั    

 

 
องค์ประกอบเชิงระบบ 
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7. ค่านิยม/ บรรทดัฐานทางสงัคม         
8. เป้าหมาย         
9. ผูมี้ส่วนไดเ้สีย/ กลุ่มชุมชน   

กระบวนการ         
1. ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์    
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ตารางที ่3 แสดงองคป์ระกอบเชิงระบบองคก์ารและระบบโรงเรียน (ต่อ) 

2. โครงสร้าง        

3. การจดัการ         
4. เทคโนโลย/ี ความรู้/ หลกัสูตร         
5. วฒันธรรม     

6. กลยทุธ์   
7. จิตสงัคม/ พฤติกรรมในองคก์าร         
8. ภาวะผูน้าํ (คน)         
9. การตดัสินใจ    

10. แรงจูงใจ   
11. การส่ือสาร         
12. การเปล่ียนแปลง         
13. ภาระงาน/ การเรียนการสอน         
14. การพฒันาอาชีพ   
15. ปัจเจกบุคคล  

16. ระดบัการศึกษาท่ีเปิดสอน   
17. สาขาวิชาท่ีเปิดสอน         
18. ระบบการเมืองในองคก์ร         
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ผลผลติ         
1. ผลผลิต หรือ บริการ    

2. กาํไร ขาดทุน         
3. ความพึงพอใจ         
4. ความอยูร่อด/ การปรับตวั         
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  5.1  ปัจจยัดา้นการบริหารและการปฏิบติั 
   5.1.1 การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 จากสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ส่งผลต่อ 
ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก 
การบ ริหารจะต้อ ง เ ป็นกา รบ ริหาร เ ชิ ง รุก ท่ี เ ป็นลักษณะของการบ ริหาร เ ชิ งกลยุท ธ์ 
ท่ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ไ ด้ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง จ า ก อ ดี ต 
ท่ีมักเน้นเฉพาะสภาพแวดล้อมในขณะนั้ นขององค์กร  แต่จะเปล่ียนมาเป็นการตัดสินใจ 
โดยคํานึงผลในอนาคตเพ่ิมข้ึนอีกด้วย โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ได้ดี ท่ีสุด 
ภ า ย ใ ต้ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า 
จึงเกิดการพฒันาและศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ 

5. ประโยชนท่ี์สังคมไดรั้บ         
6. คุณลกัษณะของผูเ้รียน         
7. ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา         
8. ผลการปฎิบติังานของครู   
9. ความสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชน   
10. การขาดเรียน/ การออกกลางคนั         
11. ประสิทธิผล/ 

ความสามารถในการบรรลุวตัถุปร
ะสงค ์

       

12. ระดบัผลผลิต   

13. คุณภาพโดยรวม         
ข้อมูลย้อนกลบั         
1. ขอ้มูลยอ้นกลบั         
2. ขอ้มูลยอ้นกลบัภายใน         
3. ขอ้มูลยอ้นกลบัภายนอก         
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 Glueck ( 1 9 8 8 :5 ) 
ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไวว้่าเป็นชุดของการตัดสินใจและกระทาํต่างๆ 
ท่ีซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันากลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้องคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย
ต่างๆ ได ้
 Certo and Peter ( 1 9 9 0 :5 ) 
ให้ คว ามหมายของกา รบ ริหา ร เ ชิ ง กลยุท ธ์ ว่ า เ ป็นกระบวนกา ร ท่ีทํา ซํ้ า ๆ  ( Iterative) 
อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง เ ป็ น ปั จ จุ บั น  ( Continuous) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มดว้ยการดาํเนินการอยา่งเป็นขั้นต
อ น  ( Steps)  ต่ อ เ น่ื อ ง ต ล อ ด เ ว ล า เ ป็ น 
วฎัจกัรไป ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Performing and environmental analysis) 
 2.  การกาํหนดทิศทางขององคก์าร (Establishing organizational direction) 
 3.  การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร (Formulating organizational strategy) 
 4.  การกาํหนดกลยทุธ์ไปใช ้(Implementing organizational strategy) 
 5.  การควบคุมกลยทุธ์ (Strategic exerting control) 
 Dess and Miller (1993:3-4) แสดงส่วนประกอบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 3 ส่วนคือ 
 1.  การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic analysis) 
 2.  การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) 
 3.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy implementation) 
 Thompson and Strickland ( 1 9 9 8 :3 -4 ) 
เสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์วา่ประกอบดว้ยงาน 5 ประการ คือ 
 1.  การพฒันาวิสยัทศันเ์ชิงกลยทุธ์ (Developing strategic vision and business) 
 2.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Setting objectives) 
 3.  การกาํหนดกลยทุธ์เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค ์(Creating a strategy to achieve the 
objectives) 
 4.  การปฏิบติัการและการบริหารกลยทุธ์ (Implementing and executing the strategy) 
 5.  การประเมินผลการปฏิบติังานทบทวนพฒันาการใหม่ๆ และกระตุน้การแกไ้ข ปรับปรุง 
(Evaluating performance, Monitoring new developments, and Initiating corrective adjustments) 
 สรุปจากท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยทุธ์ไวห้ลายแบบท่ีมีลกัษณะสาํ
คญัท่ีร่วมกนัเป็นเกนสําคญัใน 3 ขั้นตอน ตามท่ี Dess and Miller ได้เสนอไว  ้ดงัน้ี 
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1.ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ 2. ขั้นตอนการกาํหนดกลยทุธ์ และ 3. ขั้นตอนการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
โดยมีรายละเอียด คือ 
 1.   ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาสและภาวะคุกคาม 
(Opportunities and threat) ท่ี เ กิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
และการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแขง็ภายในองคก์าร (Strength and weakness) รวมไปถึงการศึกษา 
การประเมินผลขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการแกไ้ขปัญหา หรือใชโ้อกาสท่ีมีอยู่ในเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
เพ่ือวินิจฉยัตดัสินใจในการบริหารวา่จะดาํเนินการปรับตวัอยา่งไรจึงเหมาะสมท่ีสุดต่อองคก์ร 
 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ ป็ น เ ร่ื อ ง ท่ี สํ า คั ญ 
และจาํเป็นสาํหรับองคก์ารท่ีจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลท่ีสามารถส่งผ
ลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดํา เนินงานขององค์การให้ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการได ้
ดว้ยเหตุท่ีว่าองคก์ารในปัจจุบนัมีสภาพเป็นองคก์ารระบบเปิดจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม 
ใ น ลั ก ษ ณ ะ แ ล ก เ ป ล่ี ย น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กั น 
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น นั้ น จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม ส ม ดุ ล กั น แ ล้ ว 
รวมทั้งสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปกจ็ะมีผลหรือมีอิทธิพลท่ีทาํใหร้ะบบมีการเปล่ียนแปลงตามไป
ดว้ยองคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนบทบาทและยทุธ์ศาสตร์ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุสมยัมากข้ึน
แ ล ะ  Steers ( 1 9 9 7 :9 5 -9 9 ) 
ไดใ้ห้ทรรศนะในด้านอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความสําเร็จขององค์การว่า ข้ึนอยู่กบั 1) 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ทํ า น า ย ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น อ น า ค ต  2 ) 
ความ ถูกต้อ งของความ คิด เ ห็น เ ก่ี ย วกับ ส่ิ ง แวดล้อม  3 )  ระดับ เห ตุผลขององค์ก า ร 
ซ่ึงทั้งสามประการน้ีย่อมมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารและส่ิงแวดลอ้ม 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคมการเมืองและเทคโนโลยี ส่วนสภาพแวดลอ้มภายในคือ ปัจจยัดา้นองค์การการตลาด 
การเงิน การผลิต หรือปฏิบติัการ และดา้นทรัพยาการและบุคลากร 
 ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถึ ง โ อ ก า ส แ ล ะ ภ า ว ะ คุ ก ค า ม ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
เพ่ือการประมาณการขนาดของความเส่ียงและคาดการณ์ถึงความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ป ร ะ เ มิ น ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ส่ิ ง ท่ี จ ะ เ กิ ด ข้ึ น 
ส่ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถึ ง จุ ด อ่ อ น แ ล ะ จุ ด แ ข็ ง ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร 
เ ป็ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ดู ว่ า จุ ด แ ข็ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี อ ยู่ คื อ อ ะ ไ ร 
บุ ค ล า ก ร ท รั พ ย า ก ร มี ม า ก น้ อ ย แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พ เ พี ย ง ใ ด 
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กลยทุธ์ท่ีดีจะตอ้งสร้างข้ึนจากการใชป้ระโยชนจ์ากจุดแขง็ขององคก์ารท่ีมีอยูแ่ละตอ้งสามารถลดข
นาดของปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
 2 .   ขั้ น ต อ น ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  คื อ  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
เป็นการวางแผนท่ีต้องมีการกําหนดวิสัยทัศน์  มีการกําหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชัด 
โดยมีฐานข้อมูลจากการวิ เคราะห์เชิงกลยุทธ์ในข้อ  1 การวางแผนกลยุทธ์  ประกอบด้วย 
การกําหนดพันธกิจ  (mission) และวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์  (strategic objective) 
และการกาํหนดแผนงานหลกั (major plans) นโยบาย (policies) และกลยทุธ์ยอ่ย (sub strategies) 
โ ด ย ก ล ยุ ท ธ์  ห ม า ย ถึ ง  วิ ธี ก า ร  ห รื อ วิ ธี ดํ า เ นิ น ก า ร 
หรือเทคนิคการปฏิบติัซ่ึงเป็นวิธีการอนัแยบคายในการดาํเนินงานไปสู่จุดหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้ง
การ  เ ป็นกลวิ ธี ซ่ึ งได้ผ่ านการคัด เ ลือกท่ีได้ผ่ านการคิด  การไตร่ตรอง  อย่างรอบคอบ 
แ ล ะ ไ ด้ พิ จ า ร ณ า แ ล้ ว เ ห็ น ว่ า เ ป็ น วิ ธี ป ฏิ บั ติ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง 
ในการปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุตามวิสัยทศันท่ี์ไดร้ะบุไว ้(อุทยั บุญประเสริฐ, 2537:5) 
 ก า ร กํ า ห น ด พั น ธ กิ จ แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ 
คือการพิจารณาตกลงท่ีเ ก่ียวกับภารกิจหรือจุดมุ่งหมายขององค์การว่า  ตั้ ง ข้ึนเพื่ออะไร 
แ ล ะ ร ะ บุ ผ ล สํ า เ ร็ จ ท่ี ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น 
จะได้เป็นเคร่ืองช้ีนําองค์การให้สามารถดาํเนินกิจการได้มัน่คงเติบโตอย่างเหมาะสมถูกต้อง 
ซ่ึงหมายถึง การอยู่รอด (survival) การทาํกาํไร (profitability) ขนาดและการแบ่งส่วนตลาด (size 
and market share) และการทําประโยชน์แก่สังคม (social contribution) 
ซ่ึงการกาํหนดวตัถุประสงคท์างกลยุทธ์ องคก์ารควรยึดลูกคา้เป็นหลกั การกาํหนดแผนงานหลกั 
นโยบายและกลยุทธ์ย่อย เป็นการแจกแจงพนัธกิจและวตัถุประสงคอ์อกเป็นแผนงานหลกัต่างๆ 
ท่ีจ ํา เ ป็นเพ่ือให้สามารถทํางานได้บรรลุตามท่ีองค์การต้องการ  แผนงานหลักน้ีหมายถึง 
แผนงานและโครงการใหม่ๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือช่วยให้พนัธกิจและวตัถุประสงค์บรรลุผลสําเร็จได ้
สาํหรับนโยบายจะเป็นพ้ืนฐานของแผนงานและทาํใหโ้ครงการสาํเร็จ 
 ส่ ว น สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ คื อ 
การสร้างกลยุทธ์ทางเลือกข้ึนเพ่ือการบรรลุพนัธกิจและเป้าหมายวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึง 
Byars (1992:13) ไดแ้บ่งกลยุทธ์ออกเป็นกลยุทธ์ระดบัองค์การซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส่วนรวม 
กลยทุธ์เฉพาะหน่วยธุรกิจและกลยทุธ์ปฏิบติัการ 
 3.  ขั้นตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนของการนําเอากลยุทธ์ไปดาํเนินการ 
โดยอยู่ ใ น รูปของแผนง าน ต่ า งๆ  เ พ่ื อนํ า ไปป ฏิบั ติ ใ ห้ เ กิ ดผลต ามกลยุท ธ์ ท่ี ว า ง ไ ว ้
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ปัจจยัท่ีจะทาํให้การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จคือโครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร 
บุคลากร กระบวนการบริหารงาน เทคโนโลย ีการควบคุมและภาวะผูน้าํของบริหาร 
 Dess and Miller (1993:320-324) ไดร้ะบุปัจจยัดา้นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (leadership strategy) 
และปัจจยัการควบคุมกลยุทธ์ (strategic control) จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 3 ประการ  
เพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จ 
 1 )   ก า ร กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง  ( setting direction) 
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ทั้ ง ใ น ด้ า น วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ วิ ธี ก า ร ต่ า ง ๆ 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มอย่างลึกซ้ึง เขา้ใจความต้องการของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 
( stakeholders) 
ขององคก์ารและสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมากาํหนดทิศทางให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้
นไม่แน่นอน ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ทางกลยทุธ์ (strategic vision) ในการตอบสนองแบบรุดหนา้ 
(proactive strategy) และการจดักลยทุธ์ตามสถานการณ์ (contingency) 
 2 )   การออกแบบองค์ก าร  ( designing the organization) 
เป็นการประเมินองค์การและจัดการออกแบบ เปล่ียนแปลงองค์การในด้านโครงสร้างระบบ 
ทีมงานและกระบวนการต่างๆ ขององค์การท่ีจาํเป็นต่อการเกิดผลลพัธ์ เป้าหมาย ความสําเร็จ 
ผู ้ นํ า จึ ง ต้ อ ง มี ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  คิ ด ค้ น ส่ิ ง ใ ห ม่ ๆ 
และไวต่อการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์รอบดา้น 
 3) การปลูกฝังวฒันธรรมแห่งความเป็นเลิศและคุณธรรม (installing a culture emphasizing 
excellence and ethics) เพ่ือให้บุคลากรของทุกฝ่ายในองคก์ารมีค่านิยม ความเช่ือ วิสัยทศัน ์
บรรทดัฐานของความเป็นเลิศในองคก์ารร่วมกนั และผูน้าํจะตอ้งปลูกฝังวฒันธรรมจากคุณธรรม 
ความรับผิดชอบ  จรรยาบรรณและมาตรฐานขององค์การให้เ กิด ข้ึนในวิ ถีทางท่ี ถูกต้อง 
ยติุธรรมและเหมาะสม 
 ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ผู ้นํา เ ชิ งกลยุท ธ์ จึ ง มีบทบาท ท่ีสํ า คัญ ต่อการนําพาองค์ก า รให้พ้นจ ากสภาวะ วิกฤ ติ 
นําองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ ผู ้นําจะต้องเป็นผู ้สร้างวิสัยทัศน์  นําการเปล่ียนแปลง 
สร้างจิตสาํนึกร่วมของบุคลากรในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีเกิดจาการระดมความคิดของทุกคนในอง
คก์าร ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิม ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการ ผูจู้งใจ ผูเ้จรจาต่อรอง 
ผู ้ ป ร ะ ส า น ง า น  ผู ้ ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า  ผู ้ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ผู ้ ตั ด สิ น ใ จ 
ผูส้นบัสนุนส่งเสริมและผูค้วบคุมตามแต่สถานการณ์ 
 Glueck (1988:376) ไดเ้สนอขั้นตอนการควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ใน 2 ลกัษณะคือ 
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 1 )   ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ปั จ จั ย ภ า ย ใ น  ซ่ึ ง ไ ด้ แ ก่ 
ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ค ว า ม เ บ่ี ย ง เ บ น ท่ี ย อ ม รั บ ไ ด ้
ดํ า เ นิ น ก า ร วั ด ผ ล ลั พ ธ์ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ ริ ง ต า ม เ ว ล า ท่ี กํ า ห น ด 
เพ่ือหาผลลพัธ์ท่ีไดเ้กินกวา่ท่ียอมรับได ้และวิเคราะห์สาเหตุเพ่ือนาํไปแกไ้ข 
 2 )   ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก คื อ 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเปล่ียนแปลงและยอ่มทาํให้ผลลพัธ์เกิดความเบ่ียงเบนดว้ยการกาํหนดขอ้ส
ม ม ติ ฐ า น ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  แ ล้ ว ป ร ะ เ มิ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด 
หาก มีกา ร เป ล่ี ยนแปลงไปจ าก ท่ีค าดกา ร ณ์  กําหนดไว้จ ะต้อ งป รับป รุ ง  เ ป้ าหม า ย 
กลยทุธ์และแผนงาน 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นการบริหารท่ีใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร 
เ พ่ื อ กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ ส า ม า ร ถ ดํ า ร ง อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ แ ร ง ก ด ดัน ต่ า ง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างมัน่คง และสามารถดาํรงไวซ่ึ้งสถานภาพองคก์ารตลอดไป 
ปั จ จั ย ท่ี สํ า คัญ ในกา รบ ริห า ร เ ชิ ง กลยุท ธ์ คื อ  ผู ้บ ริ ห า ร จ ะต้อ ง เ ป็นผู ้นํ า เ ชิ ง กลยุ ท ธ์ 
องคก์ารจะตอ้งสร้างความเขา้ใจและการมีพนัธสัญญาต่อวิสัยทศัน์ขององคก์ารใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลาก
ร  ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ทิ ศ ท า ง แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย สู ง สุ ด ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ร่ ว ม กั น 
จะเป็นพลงัท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการผนึกกาํลงัไปสู่การบรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 
 5.1.2  การติดต่อส่ือสาร 
 การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคล กลุ่มและองคก์ารเขา้ดว้ยกนั 
การ ติด ต่อ ส่ือสาร เ ป็น ส่ือกลางในการนํา ปัจจัยนํา เข้า จ ากสภาพแวดล้อม สู่องค์การ 
แ ล ะ ส่ ง ผ ล ผ ลิ ต จ า ก อ ง ค์ ก า ร สู่ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ต่ อ ไ ป  สํ า ห รั บ ผู ้ บ ริ ห า ร 
ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ อ ย่ า ง ห น่ึ ง ท่ี ผู ้บ ริ ห า รนํ า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
ก า ร ติ ด ต า ม ง า น แ ล ะ ก า ร แ ก้ ไ ข ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง ต ร ง ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์
และใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น และจากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารใชเ้วลาประมาณ 
80% กบัการติดต่อส่ือสาร (Lunenberg and Ornstine, 1996:177) 
 Scott and Mitchell (1976 cited in Robbins, 2001:310-311) 
ไดร้ะบุถึงหนา้ท่ีของการส่ือสารในองคก์าร มี 4 ประการ ดงัน้ี 
 1 )   ก า ร ส่ื อ ส า ร มี ห น้ า ท่ี ค ว บ คุ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก า ร 
โ ด ย ท่ี บุ ค ล า ก ร จ ะ ต้อ ง ป ฏิ บั ติ ง า นต า มบทบ า ทหน้ า ท่ี  ต า มส า ย ก า รบั ง คับ บัญ ช า 
การส่ือสารแบบเป็นทางการจะช่วยผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรว่าเป็น
ไปตามนโยบายและบทบาทหน้า ท่ีหรือไม่  ในขณะท่ีการ ส่ือสารแบบไม่ เ ป็นทางการ 
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ก็ จ ะ เ ป็ น ตั ว ค ว บ คุ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ก ลุ่ ม ไ ป ด้ ว ย เ ช่ น กั น  เ ช่ น 
เ ม่ื อ เ กิ ด เ ห ตุ ก า ร ณ์ ท่ี ก ลุ่ ม ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ป ร บ ก ว น ส ม า ชิ ก ข อ ง ก ลุ่ ม ม า ก เ กิ น ไ ป 
พ ว ก เ ข า จ ะ ใ ช้ ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร แ บ บ ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร  ยั บ ยั้ ง 
หรือควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงคข์องกลุ่ม 
 2 )   ก า ร ส่ื อ ส า ร เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ แ ก่ บุ ค ล า ก ร 
ซ่ึ ง ก า ร ส่ื อ ส า ร จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ กิ ด ค ว า ม ก ร ะ จ่ า ง แ จ้ ง ใ น ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ 
รวมถึงการท่ีจะปฏิบติัใหดี้นั้นควรทาํอยา่งไรตลอดจนการรับทราบการปฏิบติังานของตนเพ่ือนาํไป
สู่การปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป และเสริมพลงัใหบุ้คลากรมีแจงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 3 )   ก า ร ส่ื อ ส า ร จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ป ฏิ สั ม พัน ธ์ ท า ง สั ง ค ม แ ก่ ก ลุ่ ม บุ ค ล า ก ร 
โดยท่ีการส่ือสารจะเป็นกลไกพ้ืนฐานท่ีจะทาํให้บุคลากรไดแ้สดงออกซ่ึงความรู้สึกต่างๆ ต่อไป 
เ ช่ น  ค ว า ม รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ  ห รื อ ไ ม่ ส ม ห วั ง 
อนัจะนาํไปสู่การเติมเตม็ของความตอ้งการทางดา้นสงัคมของบุคลากร 
 4 )  
การส่ือสารจะช่วยสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารเพ่ือเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทั้งในระดบับุคคลหรือ
ระดบักลุ่ม 
  5.1.2.1  กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
 กระบวนการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ (Robbins, 2001:285-286) ดงัน้ี 

1 )  แห ล่ ง ข่ า ว ส า ร ท่ี ต้ อ ง ส่ื อ ส า ร  (The communication source) 
ข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือจะตอ้งมีแหล่งท่ีมา มีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการส่ือสาร 

2) การส่งรหัส (Encoding) ผูส่้งสารจะต้องแปลงข่าวสารท่ีต้องการส่ือสาร 
โดยการประมวลความคิดให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น คาํพูด รูปภาพ กริยาท่าทาง 
หรือแผนผังเพ่ือให้ผู ้รับเข้าใจเ ง่ือนไข 4 ประการ ท่ีมีผลต่อการส่งรหัส คือ ทักษะ  เจตคติ 
ความรู้และระบบสงัคม และวฒันธรรมของผูส่้งรหสั 

3) ข่าวสาร (Message) 
4 )  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ส่ื อ ส า ร  (Channel) ห ม า ย ถึ ง 

ส่ือกลางท่ีเป็นช่องทางการเดินทางของข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือสาร อาจจะเป็นช่องทางท่ีเป็นทางการ 
ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ท า ง ก า ร ก็ ไ ด ้
ถา้เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการมาจากองคก์ารดาํเนินการซ่ึงข่าวสารจะเก่ียวกบัการงานขอ
งบุคลากร ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการจะเป็นข่าวสารส่วนบุคคลหรือสงัคม 

5)  การถอดรหสั (Decoding) 
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6)  ผู ้รับสาร  (Receiver) การแปลความหมาย ข่ าวสารจากผู ้ส่ งสาร 
ซ่ึงก่อนท่ีข่าวสารจะถึงผูรั้บสารนั้น ข่าวสารท่ีอยู่ในรูปลกัษณ์ต่างๆ ท่ีถูกส่งมาตามช่องทางต่างๆ 
จ ะ ถู ก แ ป ล ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ท่ี ผู ้ รั บ ส า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด ้
ประเดน็ท่ีสาํคญัสาํหรับการส่ือสารท่ีจะใหผู้รั้บไดเ้ขา้ใจข่าวสารตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารนั้
น ข้ึ น อ ยู่ กั บ ทั ก ษ ะ จ า ก แ ห ล่ ง ท่ี ส่ ง ส า ร ใ น ก า ร เ ขี ย น ห รื อ ก า ร พู ด 
และผูรั้บสารจะต้องมีทักษะในการอ่านหรือฟังเช่นกัน และยงัมีข้อจํากัดของทักษะ เจตคติ 
ความรู้และระบบสงัคม และวฒันธรรมอีกดว้ย 

7 )   ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ย ้ อ น ก ลั บ  (Feedback loop) 
เ ป็ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ถึ ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ว่ า ข่ า ว ส า ร ท่ี ส่ ง ไ ป นั้ น 
ผู ้ รั บ ส า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ข่ า ว ส า ร ต ร ง กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห รื อ ไ ม่  อ ย่ า ง ไ ร 
ขดัขอ้งหรือประสบปัญหาในจุดใดเพื่อท่ีจะหาทางแกไ้ขต่อไป 
  5.1.2.2  ทิศทางการส่ือสารในองคก์ารโดยทัว่ๆ ไป มีทิศทางการส่ือสารดงัน้ี 
 1 )   ก า ร ส่ื อ ส า ร จ า ก บน ล ง ล่ า ง  (Downward communication) 
เป็นการส่ือสารตามลาํดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา จากผู ้บริหารไปสู่ผู ้ปฏิบัติ เช่น 
คาํแนะนาํลกัษณะงานประกาศ หรือคาํสั่งต่างๆ ของหน่วยงาน นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
คู่ มื อ แ ล ะ ส่ิ ง พิ มพ์ ต่ า ง ๆ  ขอ งห น่ ว ย ง า น  วัต ถุ ป ร ะส ง ค์ ข อ ง ก า ร ส่ื อส า ร รู ป แบบ น้ี 
เ พ่ื อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ท ร า บ แ น ว ท า ง เ ก่ี ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ง า น 
ขั้นตอนการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานตลอดจนใหบุ้คลากรเกิดความซึมซาบในเป้าหมายของ
องคก์าร (Katz and Kahn, 978:440) 
 2 )   ก า ร ส่ื อ ส า ร จ า ก ล่ า ง ข้ึ น บ น  (Upward communication) 
องค์การท่ีมีประสิทธิผลต้องการส่ือสารแบบน้ีพอๆ กับความต้องการส่ือสารจากบนลงล่าง 
ซ่ึงการส่ือสารจากล่างข้ึนบนจะอยู่ในลกัษณะของการประชุมพนกังาน(Open door policy) 
จดหมายจากพนักงาน และการมีส่วนร่วมของกลุ่มทางสังคม เช่น กีฬา ทศันศึกษา งานร่ืนเริง 
การ ส่ือสารแบบ น้ี เ ป็นกา ร เ ปิดโอกาสให้พนัก ง านได้ มี โอก าสแสดงคว าม คิด เ ห็น 
เ ส น อ ปั ญ ห า ห รื อ ใ ห้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ 
ซ่ึ งจะ เ ป็นประโยชน์ต่อผู ้บ ริหารในการ รับทราบข้อมูลจากผู ้ป ฏิบัติ งานอย่า งใกล้ชิด 
และสามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3 )   ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บบ แน วน อน  (Horizontal communication) 
เ ป็นการ ส่ือสารระหว่ า ง บุคคลภายใน ฝ่าย /แผนก เ ดียวกัน  หรือระหว่ า ง ฝ่ า ย /แผนก 
เป็นการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคล 
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 4 )   ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บบ แน ว ท แ ย ง  ( Diagonal communication) 
เ ป็ น ส่ื อ ส า ร ท่ี เ กิ ด ข้ึ น น้ อ ย ก ว่ า วิ ธี อ่ื น ๆ 
ใช้ในสถานการณ์ท่ีมีสมาชิกขององค์การไม่สามารถใช้วิ ธีการส่ือสารผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 น อ ก จ า ก ทิ ศ ท า ง ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี ก ล่ า ว ม า  ข่ า ว ลื อ  (Grapevine) 
เป็นการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีลกัษณะดงัน้ี 1) มีการส่งขอ้ความไดอ้ย่างรวดเร็ว  2) 
ส่ื อ ส า ร ด้ ว ย ป า ก   3 )  มี ก า ร จั ด ก า ร กั บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ท่ี ผิ ด ป ก ติ   4 ) 
เป็นเร่ืองเก่ียวกบับุคคลมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ  5) มกัมีการสร้างข่าวลือโดยเฉพาะระดบัคนงาน  6) 
ใชจู้งใจผูป้ฏิบติังานได ้
 ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
จะเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Merryman A.1996 cited 
in Luthans, 1998:465) Barnard (1968 cited in Luthans, 1998:466) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ 7 
ประการท่ีสําคัญในการส่ือสารและสามารถคงไว้ซ่ึงว ัตถุประสงค์อย่างแท้จริงขององค์การ 
องคป์ระกอบดงักล่าว มีดงัน้ี 

1) ช่องทางการส่ือสารจะตอ้งมีความชดัเจนและแน่นอน 
2) มีช่องทางส่ือสารอยา่งเป็นทางการท่ีแน่นอนแก่สมาชิกทุกคนในองคก์าร 
3) เส้นทางการส่ือสารจะตอ้งสั้นและตรงประเดน็เท่าท่ีเป็นไปได ้
4) เส้นทางการส่ือสารอยา่งเป็นทางการจะตอ้งถูกใชง้านไดอ้ยา่งปกติ 
5) บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการส่ือสารจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถและมีจาํ

นวนเพียงพอ 
6) เส้นทางการส่ือสารจะตอ้งไม่ถกูรบกวนในขณะท่ีมีการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
7) ระบบการส่ือสารทุกระบบตอ้งเช่ือถือได ้

5.1.2.3  การปรับปรุงการส่ือสารภายในองคก์าร 
 ผูบ้ริหารจะประสบความสําเร็จในการเป็นผูบ้ริหารท่ีดีนั้ นจะต้องมีกิจกรรมเก่ียวกับ 
การติดต่อส่ือสาร 2 ประการคือ 1) ปรับปรุงเน้ือข่าวสาร (Message) ท่ีตอ้งการส่ือความหมาย   
2 )  ค้นหา วิ ธีการป รับปรุงและวิ ธีการ ท่ี จะให้ บุคลากร เข้า ใจใน ส่ิง ท่ีต้องการ ส่ือสาร 
กล่าวคือจะตอ้งเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีดีทั้ง 2 ฝ่าย เทคนิคท่ีจะช่วยให้บรรลุกิจกรรมทั้ง 2 
ประการ ท่ีกล่าวมา ไดแ้ก่ (Gibson, Ivacich and Donnally, 2000:415-418) 
 1)  การติดตามผล (Following up) เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจว่าข่าวสารท่ีไดส่้งไปนั้นผูรั้บสาร 
รับรู้หรือเขา้ใจตรงกบัวตัถุประสงค ์หรือไม่ 
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 2)  การส่ือสารเป็นไปตามกฎระเบียบ (Regulating information flow) 
หลั ก ก า ร ท่ี ย อ ม รั บ ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  ซ่ึ ง จ ะ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ก่ บุ ค ล า ก ร 
วา่สารท่ีส่งไปนั้นถึงมือผูบ้ริหารแน่นอน 
 3 )   การใช้ข้อ มูลย้อนกลับอย่ า ง มีประโยช น์  ( Utilizing feedback) 
ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ มี โ อ ก า ส ห รื อ เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง สํ า ห รั บ  รั บ ฟั ง 
การตอบสนองของผูรั้บข่าวสาร การเปิดโอกาสใหเ้ขา้พบในลกัษณะการเผชิญหนา้ (Face to face) 
องคก์ารท่ีมีสุขภาพดีนั้นตอ้งการส่ือสารจากล่างข้ึนบนท่ีมีประสิทธิผล 
 4)  ความเขา้ใจถึงความคิด ความรู้ของผูอ่ื้น (Empathy) เพ่ือลดอุปสรรค ส่ิงกีดขวางต่างๆ 
เพ่ือนาํสู่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
 5 )   ก า ร ส่ ง ส า ร ซํ้ า  (Repeatition) ยึ ด ห ลั ก ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู้ 
ใชเ้ม่ือแน่ใจว่ามีบางส่วนของข่าวสารไม่กระจ่างแจง้ 
 6)  การสนับสนุนให้เกิดความไวใ้จซ่ึงกนัและกัน (Encouraging mutual trust) 
ด้วยข้อจํากัดเ ร่ืองเวลา  ผู ้บ ริหารไม่สามารถติดตามผล  หรือข้อมูลย้อนกลับ  (feedback) 
จ า ก บุ ค ล า ก ร ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  ภ า ย ใ ต้ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ดั ง ก ล่ า ว 
การสร้างบรรยากาศแห่งความเช่ือมัน่และไวว้างใจระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบั
สนุนการส่ือสาร 
 7)  การใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective timing) 
 8)  ใชภ้าษาท่ีเรียบง่าย (Simplifying language) 
 9)  การรับฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective listening) เนน้การเป็นผูฟั้งท่ีดี 
 การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีสาํคญัในการบริหารงานในองคก์ารใหไ้ปสู่การ
บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร ซ่ึงการติดต่อส่ือสารจะเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ถ่ายทอดตั้งแต่ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  นโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ  กลยุทธ์ท่ีจะนําไปสู่การปฏิบัติ 
แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ า ง ๆ 
ไปสู่บุคลากรทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อความเขา้ใจท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีปร
ะสิทธิผล รวมไปถึงการสร้างเสริมความเขา้ใจอนัดีต่อกัน การขจัดข้อขดัแยง้ภายในองค์การ 
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น ปึ ก แ ผ่ น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
นาํไปสู่การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาตนเองและมุ่งเสริมใหบุ้คลากรภาย
ใ น อ ง ค์ ก า ร มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี ดี  ส ร้ า ง ร ะ บ บ  ก ล ไ ก 
แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ช่ ว ย ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ ห้ มี เ พี ย ง พ อ แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ตลอดจนพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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 5.1.3  การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี เ กิ ด ข้ึ น อ ย่ า ง ห ลี ก เ ล่ี ย ง ไ ม่ ไ ด ้
ด้ ว ย เ ห ตุ ท่ี อ ง ค์ ก า ร จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ ตั ว ด้ า น ต่ า ง ๆ 
ให้ เ ท่ าทันและรองรับการ เป ล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ ง ในปัจ จุบันและอนาคต 
ไ ม่ มี อ ง ค์ ก า ร ใ ด ท่ี ห ยุ ด น่ิ ง อ ยู่ กั บ ท่ี โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง เ กิ ด ข้ึ น 
ต ล อ ด จ น มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท่ี ล่ า ช้ า ก็ จ ะ ทํ า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร เ ห ล่ า นั้ น ล้ า ส มั ย ล ง 
และประสบกบัภาวะถดถอย (Decline) หรือไม่หลงเหลือสถานภาพของการเป็นองคก์ารอีกต่อไป 
(The death of organization) (สถาพร ป่ินเจริญ, 2543:73)  
 การบริหารการเปล่ียนแปลงคือ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับคน ดังคาํกล่าวท่ีว่า “Change 
management is about people dimension” 
ง า น ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง เ ป็ น ก ลุ่ ม ข อ ง กิ จ ก ร ร ม ท่ี ใ ช้ ก ร ะ ตุ้ น 
และสนบัสนุนองคก์ารใหส้ามารถผ่านช่วงของการปรับเปล่ียนเพ่ือเขา้สู่สภาพแวดลอ้มใหม่ในการ
ทาํงานไดอ้ยา่งสาํเร็จ และปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของการบริหารการเปล่ียนแปลง มีดงัน้ี 
(ก่ิงแกว้ แพทยป์ฏิพทัน,์ 2543:72)  
 1)  องคก์ารตอ้งมีการวางแผน การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี   
 2)  ผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเป็นผูน้าํท่ีกระตือรือร้น 
 3)  การจดัการดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
 4)  เป้าหมายและประโยชนท่ี์องคก์ารตอ้งการนั้นตอ้งมีความชดัเจน 
 5)  ประสิทธิภาพของการส่ือสารถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงความถ่ีของการส่ือสารดว้ย 
 6)  การสร้างวฒันธรรมขององคก์ารเพ่ือสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มใหม่ขององคก์าร 
 7)  การจดัการดา้นระบบของการตอบแทนหรือการใหร้างวลั 
 Paton and McCalman (2000:36-37) กล่าวว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นกิจกรรม 
ท่ีตอ้งใชส้หวิทยาการโดยจะตอ้งใชท้กัษะ ทรัพยากร การสนบัสนุน และความรู้ ดงัน้ี 

- ทกัษะการส่ือการเป็นส่ิงสาํคญั และจะตอ้งประยกุตท์ั้งในและระหวา่งทีมบริหาร 
- สร้างแรงจูงใจและผูน้าํตอ้งตระหนกัถึงความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลง 
- ความสามารถในการสนบัสนุน และรวมกิจกรรมระดบักลุ่มและบุคคลเป็นส่ิงสาํคญั 
- ทกัษะในการเจรจา และชกัจูงเป็นส่ิงท่ีมีค่าอยา่งมาก 
- การวางแผนและการควบคุมกระบวนการเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งถูกนาํมาใช ้
- ความสามารถในการบริหารบุคลากรทั้งในระดบัเดียวกนั ระดบัท่ีสูงกวา่และระดบัล่าง 

ตลอดจนระหวา่งกลุ่ม 
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- ความรู้และการสนบัสนุนใหเ้กิดการชกัจูง เป็นเหตุผลท่ีสาํคญัของการเปล่ียนแปลง 
นอกจากน้ี  Kimbrough and Burkett (1990:134-

151)ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม เ ห็ น ไ ว้ ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองกนั 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1 )   ก า ร กํ า ห น ด ค ว า ม จํ า เ ป็ น สํ า ห รั บ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
ค ว ร ไ ด้ ม า จ า ก ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค์ ก า ร 
ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนั้นๆ 

2 )   ก า ร เ ส น อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร เ ส น อ ค ว า ม คิ ด ข อ ง ต น ใ ห้ ค ณ ะ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ รู้ 
ทั้งน้ีโดยใชวิ้ธีการทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3 )   ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ แ ก่ ค ณ ะ บุ ค ล า ก ร 
ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่ในการสร้างแรงจูงใจใหค้ณะบุคลากรเกิดความรู้สึกตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลง 
และตอ้งการปฏิบติัภารกิจเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ 

4 )   แ ส ว ง ห า แ น ว ท า ง ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 
และเป็นไปไดเ้พ่ือใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นประสบผลสาํเร็จ 

5 )   ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ 
พึงระลึกไว้เสมอว่าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติควรจะได้วางแผนไว้เ รียบร้อยแล้วเป็นอย่างดี 
ไม่ควรกระทาํการวางแผนไปพร้อมๆ กบัการลงมือปฏิบติั 

6 )   ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
ค ว ร จ ะ ไ ด้ มี ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง นั้ น 
โดยใหมี้การประเมินผลตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการ 

7 )   ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  เ ม่ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง เ ส ร็ จ ส้ิ น แ ล้ ว 
ควรจะมีการเผยแพร่ไปยงัสถานศึกษาอ่ืนๆ หรือหน่วยการการศึกษาอ่ืนๆ  

วฒันธรรมองค์การในฐานะตัวสนับสนุนการเปลีย่นแปลง 
 วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค์ ก า ร 
ตลอดจนการส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานและบรรลุซ่ึงประสิทธิผลขององคก์า
ร  ธี ร ศั ก ด์ิ  
กํ า บ ร ร ณ า รั ก ษ์  ( 2 5 4 2 :4 8 -4 9 ) 
ไดร้ะบุลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
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 1)  กล้าเ ส่ียง  มี อิสระในการทดลองส่ิงใหม่ๆ  สามารถยอมรับความผิดพลาดได ้
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ดี ก ว่ า เ ดิ ม 
พร้อมทั้งส่งเสริมหลกัสูตรการเรียนเร่ืองความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2 )   ให้ ร า ง วัล กับก า ร เป ล่ี ยนแปลง  ให้ เ กี ย ร ติ คนออกคว าม คิ ด เ ห็นคนแรก 
ส่ง เส ริมด้านการแสดงออก  ผู ้บ ริหารสนใจและสนับสนุนการ เป ล่ียนแปลง ท่ี เ กิด ข้ึน 
มีการฉลองความสาํเร็จจากการเปล่ียนแปลงใหม่ 
 3 )   ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย แ ล ะ ย อ ม รั บ ส่ิ ง ใ ห ม่ ภ า ย น อ ก 
มี ก า ร แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล แ ล ะ เ ต็ ม ใ จ ใ ห้ ค ํ า ป รึ ก ษ า แ ก่ กั น แ ล ะ กั น 
พร้อมทั้งสาํรวจการเปล่ียนแปลงหรือส่ิงใหม่ๆ ภายนอกองคก์าร 
 4 )   ก า ร มี เ ป้ า ห ม า ย ร่ ว ม กั น  ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ สึ ก เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง 
มีการเฉล่ียผลประโยชน์และช่ือเสียงใหแ้ก่กนัและกนั 
 5 )   ค ว า ม รู้ สึ ก มี อํ า น า จ แ ล ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
มีการกระจายอาํนาจใหอิ้สระในการทาํงานปลูกฝังทศันคติใหพ้นกังานรู้สึกว่าตนมีความหมายแก่อง
คก์าร 
 6 )   ค ว า ม เ ช่ื อ ใ น ก า ร ล ง มื อ ก ร ะ ทํ า  เ น้ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ความรวดเร็วและปฏิบติัตามสัญญาพร้อมทั้งสร้างปทสัถานท่ีส่งเสริมให้มีการนาํความคิดใหม่ๆ 
ไปปฏิบติั 
 ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต ท่ี อ ง ค์ ก า ร ต่ า ง ๆ 
จ ะ ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั้ ง ภ า ย ใ น 
แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร อ ย่ า ง ห นั ก ห น่ ว ง 
การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญัท่ีจะนาํพาองคก์ารผา่นพน้หว้งเวลาแห่งวิกฤติการ
ณ์ ไ ป ไ ด ้
องคก์ารจะตอ้งมีความพร้อมและต่ืนตวัอยูเ่สมอท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นการปรับโครงสร้า
ง  ขน า ด อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ เ พ่ิ ม ทั ก ษ ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถหล า ย ๆ  ด้ า น 
ตลอดจนวิธีการปฏิบติังานภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการท่ีโนม้นา้วเพื่อสร้างแรงจู
ง ใ จ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม ใ จ ใ น ก า ร ก ร ะ ทํ า กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ว ั ฒ น ธ ร ร ม เ ข้ ม แ ข็ ง แ ล้ ว 
การบริหารการเปล่ียนแปลงจะเป็นเร่ืองท่ีกระทาํไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลสาํเร็จบรรลุเป้าหมา
ยขององคก์ารต่อไป 
5.2  ภาวะผู้นํา 
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 ภ า ว ะผู ้นํ า หม า ย ถึ ง  กระบวนก า รห รื อ ศิ ลปะขอ งก า ร ใช้ อิ ท ธิพล ต่ อ บุ คคล 
เพ่ือใหเ้กิดความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม (Koontz, 
o’Donnel and Weihrich, 1986:397) 
 Stogdill ( 1 9 7 4 :1 0 )  ก ล่ า ว ว่ า 
ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อการจดัการของกลุ่มในการพยายามท่ีจะตั้งเป้าหมายและบร
รลุเป้าหมายร่วมกนั 
 Robbins ( 1 9 9 8 :3 4 7 )  ร ะ บุ ว่ า 
ภาวะผูน้าํเป็นความสามารถในการใช้อิทธิผลต่อกลุ่มเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Knoonz and O’Donell (1955 cited in stogdill, 1974:11) 
ท่ีกล่าวว่าภาวะผูน้าํเป็นกิจกรรมในการจูงใจโนม้นา้วบุคคลใหเ้กิดการร่วมมือเพ่ือการบรรลุวตัถุปร
ะสงคร่์วมกนั 
 Bass and Avolio ( 1 9 9 4 :4 9 ) 
ภาวะผู ้นํา เ ป็นกระบวนการของการใช้ อิท ธิพล ต่อก ลุ่มในการกระทํา กิจกรรมใดๆ 
เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
ความหมายของภาวะผูน้าํคือกระบวนการใชศิ้ลปะการจูงใจของผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามในการท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการประพฤติปฏิบติัอยา่งเตม็ใจเพ่ือการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่ว
มกนั 
 5.2.1  คุณลกัษณะผู้นํา 
 Stogdill (1974) กล่าวถึง คุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล ไวด้งัน้ี 
 1)  ดา้นสติปัญญา (Intelligence) ประกอบดว้ย ความสามารถในการตดัสินใจ ความรู้ 
และความสามารถในการส่ือสารท่ีมีพลงั 
 2)  ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว 
ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ค ว า ม ซ่ื อ สั ต ย์  ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ต น เ อ ง 
ความสามารถในการปรับและควบคุมอารมณ์ และความอิสระ 
 3)  ดา้นความสามารถ (Ability) ประกอบดว้ย ความสามารถในการสร้างความร่วมมือ 
กา รได้ รั บคว าม นิยมและการ มี ช่ื อ เ สี ย ง  คว ามสามารถในการทํา ง าน ร่ วมกับผู ้ อ่ื น 
การมีส่วนร่วมทางสงัคม การมีไหวพริบ ปฏิภาณ และมีศิลปะในการเจรจา 
 Dulbrin (2004) ไดจ้าํแนกคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลออกเป็น 2 
กลุ่มดงัน้ี 
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1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป (General personality traits) ประกอบดว้ย 
ความเ ช่ือมั่นในตนเอง  (Self-confidence) ความนอบน้อมถ่อมตน  (Humility) 
การสร้างความไวว้างใจ (Trustworthiness) เป็นคนกลา้แสดงออก (Extroversion) มีความแน่วแน่ 
(Assertiveness) ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) เป็นคนกระตือรือร้น (Enthusiasm) 
มีอารมณ์ขนั (Sense of humor) มีความโอบออ้มอารี (Warmth) และมีความอดทนต่อแรงกดดนัสูง 
(High tolerance for frustration) 
 2) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีมีสัมพนัธ์กบังาน (Task – related traits) ประกอบดว้ย 
ความหลงใหลในงานและผูร่้วมงาน (Passion for the work and the people) ความฉลาดในอารมณ์ 
(Emotional intelligence) ความสามารถในการยดืหยุน่ ความสามารถนการปรับตวั (Flexibility and 
adaptability) การควบคุมสภาพจิตใจภายใน (Internal locus of control) และความกลา้หาญ 
(Courage) 
 Lim และ Daft (2004) 
ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะสาํคญัท่ีบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ สรุป ไวด้งัน้ี 
 1)  คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ประกอบดว้ย พละกาํลงัและสุขภาพ 
 2)  สติปัญญาและความสามารถ (Inteligence and ability) ประกอบด้วย 
ความฉลาดความสามารถในกระบวนการคิด ความรู้ การตดัสินใจ และความแน่วแน่ 
 3)  บุคลิกภาพ  (Personality) ประกอบด้วย  ความเช่ือมั่นในตนเอง 
ความมีศีลธรรมและซ่ือสตัยค์วามกระตือรือร้น ความสามารถในการนาํ และความเป็นอิสระ 
 4)  คุณลกัษณะทางสังคม (Social characteristics) ประกอบดว้ย ความมีมนุษยสั์มพนัธ์ 
ทักษะ เ ก่ี ยวกับระหว่ า ง บุคคล  ความสามารถในการประสานงาน  ความ มีไหวพริบ 
และความสามารถในการเจรจา 
 5 )   คุณลักษณะ ท่ี สั มพัน ธ์ กับ ง าน  (Work-related characteristics) 
ประกอบดว้ยการขบัเคล่ือน เพ่ือบรรลุผลสาํเร็จ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การดาํเนินงานตามเป้าหมาย 
 6)  ภูมิหลงัทางสงัคม (Social background)ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาและการยา้ยถ่ิน 
 ทองอินทร์  วงศโ์สธร (2535)  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้าํ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี  
 6.1)  คุณลกัษณะเชิงกายภาพ หมายถึง คุณลกัษณะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได ้ไดแ้ก่ 
รูปร่าง หนา้ตา ความสูง ความเขม้แขง็ของร่างกาย นํ้าเสียง ฐานะทางการเงิน 
 6.2)   คุณลักษณะเชิงคุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ 
ทกัษะทางสังคม และความสามารถในการบริหาร ไดแ้ก่ ความทะเยอทะยาน ความเช่ือมัน่ใจตนเอง  
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คว า ม ซ่ื อสั ต ย์  ค ว า มก ล้ า ไ ด้ ก ล้ า เ สี ย  ค ว า มส า ม า ร ถ ในก า ร ใ ช้ อ ํา น า จ เ ห นื อ ผู ้ อ่ื น 
ค ว า ม ท น ต่ อ ค ว า ม คั บ ข้ อ ง ใ จ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พู ด  ค ว า ม เ ป็ น ผู ้ ร อ บ รู้ 
ความสามารถในการตัด สินใจ  ความสามารถในการแก้ปัญหา  ความ เ ห็นอกเ ห็นใจ 
ความมีมนุษยส์มัพนัธ์  ความฉลาด และความรับผดิชอบ 
 ศิ ริ ว ร ร ณ   เ ส รี รั ต น์  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 3 9 ) 
ไดร้วบรวมผลการวิจัยเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลไดแ้ก่ มีความเฉลียวฉลาด 
มีทักษะในความคิดริ เ ร่ิมสร้างสรรค์  มีทักษะในการผูกมิตรไมตรี  มีทักษะทางการพูด 
มีความรู้เ ก่ียวกับงาน  มีทักษะในการจัดการอย่างมีระบบ มีทักษะในการชักนําจูงใจผู ้อ่ืน 
มีทกัษะทางสงัคมสูง 
 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห์ แ น ว คิ ด ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ้ นํ า 
แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห็ น ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร 
เ พ่ื อ นํ า ม า กํ า ห น ด เ ป็ น ตั ว แ ป ร ย่ อ ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ้ นํ า  ไ ด้ แ ก่ 
สติปัญญาและความสามารถ บุคลิกภาพโดยรวมบุคลิกภาพทัว่ไปและบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบังาน 
และลกัษณะทางสงัคม 

5.2.2 ทกัษะการบริหาร 
 Hersey and Other (1996:9-10) ไดร้ะบุว่าผูน้าํตอ้งมีความสามารถ 3 ประการ คือ 
 1)  การวินิจฉัย (Diagnosing) ความสามารถท่ีจะเขา้ใจสภาพการณ์ต่างๆ ในปัจจุบนั 
แ ล ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ส่ิ ง ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ น อ น า ค ต 
อนัจะนาํไปสู่การบริหารงานในเชิงรุกท่ีจะตอ้งเตรียมรับกบัการเปล่ียนแปลง 
 2)  การปรับตวั (Adapting) เป็นความสามารถทางพฤติกรรม นาํไปสู่การปรับพฤติกรรม 
แ ล ะ ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ต่ า ง ๆ 
เพ่ือเป็นการปิดช่องวา่งระหว่างสภาพการณ์ปัจจุบนักบัส่ิงท่ีเรามุ่งหวงัใหส้าํเร็จ 
 3)  การส่ือสาร (Communicating) เป็นความสามารถในกระบวนการส่ือสาร 
ถ้ า มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ  แ ล้ ว  ก็ ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ ป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม 
และกระบวนการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์โดยการใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือใหบุ้คคลอ่ืน
เขา้ใจและยอมรับและจะนาํไปสู่การบรรลุส่ิงท่ีเราตอ้งการ 
 Kouzes and Posner (1987 อ้างถึงในทองหล่อ เดชไทย, 2544:37) 
ไดส้รุปคุณลกัษณะหรือการกระทาํ หรือพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีความเป็นเลิศ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1)  ท้าทายกระบวนการ (Challenge the process) การริเร่ิมกระบวนการใหม่ๆ 
ท่ี นํ า ม า ซ่ึ ง ค ว า ม เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 



87 
 

 

ทํา ให้ ผู ้นํ า ต้อ ง ใช้ค ว ามพยาย าม ท่ี จะ ช้ี ให้ บุ คล ากรตระหนัก ถึ งคว าม เป ล่ี ยนแปลง 
แ ล ะ นํ า ที ม ใ ห้ มุ่ ง ก า ร เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ชํ า น า ญ พิ เ ศ ษ อ ยู่ ต ล อ ด เ ว ล า 
การปลดปล่อยประเพณีปฏิบติัเก่าๆ ก็คือการใชที้มงานท่ีมีความร่วมมือกนั (Cooperative teams) 
สาํหรับการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์าร 
 2)  ดลบนัดาลภาพฝัน (Inspire a shred vision) เป็นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมท่ีทีม 
ห รื อ อ ง ค์ ก า ร ค ว ร จ ะ เ ป็ น  กํ า ห น ด พั น ธ กิ จ ท่ี ทุ ก ค น รั บ ร อ ง แ ล ะ ย อ ม รั บ 
พร้อมทั้งเป้าประสงคท่ี์สามารถช้ีนาํทิศทางความพยายามของสมาชิก ผูน้าํจะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1  มีวิสัยทศัน์หรือภาพฝันท่ีองคก์ารควรจะเป็น 
  2.2  ส่ือสารวิสยัทศันด์ว้ยความกระตือรือร้นตามพนัธสญัญา 
  2 . 3   ทํ า ใ ห้ วิ สั ย ทั ศ น์ เ ป็ น ท่ี ย อ ม รั บ ข อ ง ส ม า ชิ ก 
และมีความเป็นเจา้ของวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
  2.4   สร้างวิสัยทัศน์บนพ้ืนฐานของเหตุผลและผลตามทฤษฎีและการวิจัย 
พร้อมทั้งประยกุตวิ์ธีการดาํเนินงานท่ีดี 
 3 )   ขยันถ ามไ ถ่  (Enable others to act) 
ผูน้ําจาํเป็นต้องพยายามสร้างความแข็งแกร่งให้กับผูต้ามด้วยการให้อาํนาจในการตัดสินใจ 
(Empowerment) มีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกแบบเป็นกนัเอง สร้างบรรยายภาพแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
พ ร้ อ ม ทั้ ง รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ง า น อ ย่ า ง ใ ก ล้ ชิ ด ส มํ่ า เ ส ม อ 
โดยใชก้ระบวนการกลุ่มและเป็นรายบุคคลดว้ยทกัษะทางสงัคม (Social skills) 
 4 )   ใ ห้ กํ า ลั ง ใ จ เ ป็ น นิ จ  ( Encourage the heart) 
ผูน้าํตอ้งแสวงหาวิธีการท่ีจะทาํให้สมาชิกเพ่ือนร่วมงานรู้สึกภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง 
เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้เกิดกาํลงัใจในการทาํงานต่อไป ดว้ยการแสดงความยินดีเป็นการส่วนตวั 
และฉลองความสาํเร็จเป็นกลุ่มพร้อมกบัแจกของท่ีระลึกท่ีเหมาะสม 
 5)  พดู ทาํ คิด เป็นแบบอยา่ง (Model the way) ทาํตามท่ีสอนและสอนตามท่ีทาํ (Do what 
you preach and preach what you do) เป็นส่ิงท่ีผูน้ ําต้องกระทาํ 
ผู ้ นํ า ต้ อ ง เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี สํ า ห รั บ ผู ้ ร่ ว ม ง า น 
โดยการใชว้ิธีการแห่งความร่วมมือและกลา้เส่ียงเพือ่เพ่ิมพนูความชาํนาญการทั้งทางดา้นการงานแล
ะส่วนตวั 
 วิโรจน ์สาระรัตนะ (2546) ไดก้ล่าวถึงทกัษะทางการบริหาร (Management skills) ไวด้งัน้ี 
 1 )   ทักษะ เ ชิ ง เทค นิค  (Technical skills) หมาย ถึ ง 
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการเฉพาะ 
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 2)  ทกัษะเชิงมนุษย  ์(Human skills) หมายถึง ความสามารถท่ีจะทาํงานกบัคนอ่ืน 
ห รื อ เ ข้ า กับ คน อ่ื น ได้ ดี สั ง เกตได้ ว่ าทักษะ เ ชิ ง เทคนิ ค เ ป็ นการทํา งานกับ  “ส่ิ งของ” 
ในขณะท่ีทกัษะเชิงมนุษยเ์ป็นการทาํงานกบั “คน” 
 3 )   ทั ก ษ ะ เ ชิ ง ม โ น ทั ศ น์  (Conceptual skills) ห ม า ย ถึ ง 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ม อ ง อ ง ค์ ก า ร โ ด ย ภ า พ ร ว ม กับ ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ ภ า ย น อ ก 
ความ เข้า ใจในความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง ส่วนต่ า งๆ  ขององค์ก ารและการ ส่งผล ต่อกัน 
และความรู้ท่ีสามารถจะวินิจฉยัและประเมินปัญหาต่างๆ เป็นตน้ 
 ทักษะแ ต่ละระดับ มีคว าม เ ก่ี ยวพันกับผู ้บ ริหาร ต่ า งๆ  คือ  ผู ้บ ริหารระดับต้น 
ซ่ึงใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัจึงเก่ียวพนักบัทกัษะเชิงเทคนิคมากกว่
า  ในทางกลับกันผู ้บ ริการระดับ สูง  มักใช้ เ วลากับการกําหนดนโยบายขององค์การ 
ซ่ึ ง จ ะ ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ต่ า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
และการนําองค์การสู่ความสัมพันธ์กับภายนอกจึงเก่ียวพันกับทักษะเชิงมโนทัศน์มากกว่า 
ข ณ ะ ท่ี ทั ก ษ ะ เ ชิ ง ม นุ ษ ย์ แ ม้ จ ะ มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ผู ้ บ ริ ห า ร 
ทุ ก ร ะ ดั บ  แ ต่ ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ก ล า ง อ า จ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ อ่ื น 
เ น่ื อ ง จ า ก ต้ อ ง ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร กั บ ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ต้ น เ ป็ น ก ล ไ ก ท่ี สํ า คั ญ 
ดงันั้นจึงเก่ียวกนักบัทกัษะเชิงมนุษยเ์พ่ือการจูงใจมากกวา่ (Hellriegel & Slocum 1982) 
 
 
 
 5.2.3  พฤตกิรรม 
 House (1971) ไดน้าํเสนอรูปแบบภาวะผูน้าํไว ้4 แบบ ดงัน้ี 
 1 )   ภ า ว ะ ผู ้ นํ า แ บ บ ช้ี แ น ะ  ( Directive leadership) คื อ 
ผูน้าํจะบอกหรือสั่งให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทาํในส่ิงท่ีต้องการ ควบคุมการปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ด 
ดูแลใหป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบและวิธีการทาํงาน จดัตารางการทาํงานและประสานงาน 
 2 )   ภ า ว ะ ผู ้ นํ า แ บ บ ส นั บ ส นุ น  (Supportive leadership) 
ผู ้นําแบบน้ีจะให้ความสนใจต่อความต้องการ  และความเ ป็นอยู่ของผู ้ใต้บังคับบัญชา 
ใหค้วามเป็นกนัเองและเป็นเพ่ือนในการปฏิบติังาน 
 3 )   ภ า ว ะ ผู ้นํ า แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Participative leadership) คื อ 
ผู ้ นํ า ท่ี แ ส ว ง ห า ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ า ง ๆ  จ า ก ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
และนาํมาพิจารณาในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ 
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 4 )   ภ า ว ะผู ้นํ า แบบ มุ่ ง ค ว ามสํ า เ ร็ จ  (Achievement-oriented) คื อ 
ผู ้ นํ า ท่ี มุ่ ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น เ ป็ น สํ า คั ญ  โ ด ย จ ะ ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ง า น ท่ี ท้ า ท า ย 
พ ย า ย า ม ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้ ดี ท่ี สุ ด 
เนน้ผลงานท่ีสูงกวา่มาตรฐานและใหค้วามมัน่ใจว่าลูกนอ้งตอ้งปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 Burke และ Litwin (1992) กล่าวถึง ภาวะผูน้าํ ว่า ผูน้าํเชิงการแลกเปล่ียน (Transactional 
leadership) คือ  กระบวนการทํา ง านอัน เ กิดจากความสัมพัน ธ์ระหว่ า งผู ้นํา และผู ้ต าม 
ให้การดาํเนินงานขององค์การมีความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ ส่วนผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) คื อ 
ความสามารถของผูน้าํในการนาํการเปล่ียนแปลงมาสู่องค์การทั้งในด้านการกาํหนดวิสัยทศัน ์
การกาํหนดกลยุทธ์และวฒันธรรมองค์การ โดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดผลผลิต 
(Daft,2005:153) ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Bush (2003) ไดส้รุป ตวัแบบภาวะผูน้าํไวด้งัน้ี 
 1)  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) 
 2)  ภาวะผูน้าํการมีส่วนร่วม (Participative leadership) 
 3)  ภาวะผูน้าํความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal leadership) 
 Bratton, Grint  และ Nelson (2005) ไดส้รุปเก่ียวกบัมุมมองของภาวะผูน้าํ (Perspectives on 
leadership) ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1)  มุมมองเชิงคุณลกัษณะ (Trait perspective) มุมมองพฤติกรรมภาวะผูน้าํตามแนวคิดน้ี 
 ให้ความสนใจกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลของผูน้าํ เช่น Daft (2005) 
สรุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ําน้ีเป็นการแยกบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูน้ํา ประกอบด้วย 
ความเฉลียว-ฉลาด ความซ่ือสัตย ์ความมัน่ใจในตนเอง และการแสดงออกต่อสาธารณะ 
 2 )  มุ มมอง เ ชิ งพฤ ติ ก รรม  (Behavior perspective) 
มุมมองพฤติกรรมภาวะผู ้นําตามแนวคิดด้านพฤติกรรมจะแบ่งภาวะผู ้นําออกเป็น 2 แบบ 
คือภาวะผูน้าํแบบท่ียึดตนเป็นหลกัโดยการรวบอาํนาจไวท่ี้ตนเอง และใช้อาํนาจตามตาํแหน่ง 
ค ว บ คุ ม ผู ้ อ่ื น ด้ ว ย ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล แ ล ะ ก า ร ล ง โ ท ษ 
กบัภาวะผูน้าํท่ีมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตยโดยการแบ่งอาํนาจให้กบัผูอ่ื้น ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
พฒันาความรู้กบัผูป้ฏิบติังาน ยอมรับขอ้เสนอของผูร่้วมงาน 
 3 )  มุ ม ม อ ง เ ชิ ง ส ถ า น ก า ร ณ์  (Contingency perspective) 
มุมมองพฤติกรรมภาวะผู ้นําตามเ ชิงสถานการณ์  เ ป็นแนวคิด ท่ี พิจารณาสภาพต่างๆ 
แลว้มีการพฒันาผูต้ามใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังาน Hersey, Branchard และ Johnson (2001) 
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กล่าวไวว่้า พฤติกรรมภาวะผูน้าํตามแนวคิดน้ี คือ การท่ีผูน้าํให้ความสําคญักบัการพฒันาผูต้าม 
(Follower)  ใ ห้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม 
ซ่ึงผูน้าํจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถและความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงตามภารกิจท่ีจะเกิดข้ึน 
ดั ง นั้ น ภ า ว ะ ผู ้ นํ า เ ชิ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ 
ผู ้ นํ า ต้ อ ง ส า ม า ร ถ วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร 
มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ อ ง ค์ ก า ร แ ล้ ว 
จึงนาํมาสู่การดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการบริหาร และกระบวนการบริหารงาน 
 4 )   มุ ม ม อ ง เ ชิ ง อ ํ า น า จ  (Power-influence perspective) 
พฤติกรรมภาวะผูน้าํตามแนวคิดน้ีจะพิจารณาตามลกัษณะทางสังคมท่ีองคก์ารตั้งอยูใ่นฐานะท่ีองคก์
ารเป็นหน่วยหน่ึงทางสังคม ดงันั้นระบบความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจ 
การใชอ้าํนาจภายในองคก์าร 
 5 )   มุมมองเ ชิงลักษณะเพศ  (Gender-influence perspective) 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ต า ม แ น ว คิ ด น้ี 
จะพจิารณาจากลกัษณะเพศซ่ึงมีความแตกต่างระหวา่งเพศชายกบัหญิง 
 6)  มุมมองเชิงผสมผสาน (Integrative perspective) พฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงผสมผสาน 
เป็นภาวะผูน้าํท่ีผสมผสานแนวคิดเชิงคุณลกัษณะ แนวคิดเชิงพฤติกรรม และแนวคิดเชิงสถานการณ์  
ซ่ึงในการเป็นผูน้าํนั้นตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม เป็นท่ียอมรับทั้งในดา้นบุคลิกภาพ 
ทกัษะและความสามารถ รวมทั้งคุณลกัษณะทางสงัคม 
 7 )   มุ ม ม อ ง เ ชิ ง ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น  (Exchange perspective) 
พฤติกรรมภาวะผูน้าํตามแนวคิดน้ีเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํ ผูต้าม และองค์การ (Bratton, 
Grint และ Nelson,2005:19)  

Nanus (1996:11-15) ก ล่ า ว ถึ ง ผู ้ นํ า ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
สําหรับยุคการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  ผู ้นําจ ํา เ ป็นต้องอาศัยการกระทํา  4 
ประการอยา่งสมดุล มีดงัน้ี 
 1 )   ต้องมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่ างผู ้บ ริหาร 
และผูป้ฏิบติังานในองคก์ารในการใหค้าํแนะนาํ สนบัสนุนและการจูงใจ 
 2 )  
ตอ้งมีความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ไดเ้ปรียบจากปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลภาย
น อ ก ท่ี มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ อ ง ค์ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ผู ้ ล ง ทุ น  ลู ก ค้ า  ห รื อ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
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ท่ี ป รึ ก ษ า ท ร า บ ถึ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ปั จ จุ บัน  เ ง่ื อ น ไ ข ต ล า ด  ข้ อ จํ า กั ด ด้ า น ก ฎห ม า ย 
และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร 
 3 )   ต้ อ ง มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ติ ม แ ต่ ง 
ปรับปรุงขั้ นตอนการดํา เ นินงานขององค์การในด้านการพัฒนาสินค้า  หรือการบริการ 
กระบวนการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ โครงสร้างองคก์ารและระบบขอ้มูลข่าวสาร 
 4 )   ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ์ ห รื อ ค า ด ก า ร ณ์ อ น า ค ต 
ประเมินสภาพการณ์และเตรียมการเพ่ือพฒันามุ่งสู่การเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจระดบัโลก ตลอดจนการเตรียมรับวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 สรุปได้ว่ า  จากการสัง เคราะห์แนวคิดภาวะผู ้นําของผู ้บริหารท่ีกล่าวในข้างต้น 
ผูว้ิจัยจึงกาํหนดตัวแปรสังเกตได้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ คุณลักษณะผูน้ ําประกอบด้วย 
สติปัญญา ความสามารถ บุคลิกภาพ และลกัษณะทางสังคม ทกัษะทางการบริหารประกอบดว้ย 
ทั ก ษ ะ เ ชิ ง ม นุ ษ ย์ สั ม พั น ธ์  ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ม อ ง วิ นิ จ ฉั ย อ ง ค์ ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม 
ทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการต่างๆ และพฤติการณ์ผูน้าํประกอบดว้ยภาวะผูน้าํแบบสั่งการ 
ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้าํแบบผสมผสาน 

 5.2.4  ความมคุีณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างทีดี่ของผู้บริหาร 
 แนวคดิ 
 ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ห รื อ อ ง ค์ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า นั้ น 
ปั จ จั ย ท่ี สํ า คั ญ อี ก ปั จ จั ย ห น่ึ ง แ ล ะ ถื อ ว่ า เ ป็ น ห ลั ก ใ ห ญ่ คื อ 
การมีผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารการศึกษาท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมพฤติกรรมดา้นจริยธรร
ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  คื อ 
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่เพียงแต่ถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้นแต่ยงัตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งภายในกรอ
บ ข อ ง คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ท่ี บุ ค ค ล ใ น สั ง ค ม โ ด ย ทั่ ว ไ ป ย อ ม รั บ ไ ด ้
นอกจากน้ีคุณธรรมและจริยธรรมนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะสร้างศรัทธาซ่ึงเป็นแรงจูงใจใหเ้กิด
ค ว า ม ส า มั ค คี ร่ ว ม มื อ กั น ป ฏิ บั ติ ง า น เ พื่ อ มุ่ ง ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย เ ดี ย ว กั น ไ ด ้
ทาํใหผู้ร่้วมงานทุกคนในองคก์ารเกิดความเช่ือถือและเช่ือมัน่ในตวัผูน้าํ 
 ความหมายของคุณธรรมและจริยธรรม 
 คุณธรรม ประกอบดว้ยคาํสองคาํ คือ คาํว่า “คุณ” แปลว่า ประโยชน์ และคาํว่า “ธรรม” 
ใ น ทํ า น อ ง เ ดี ย ว กั น กับ คํ า ว่ า  จ ริ ย ธ ร ร ม  ก็ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย คํ า ว่ า  “ จ ริ ย ”  แ ป ล ว่ า 
ความประพฤติท่ีพึงประสงค์ ทั้ ง คุณธรรมและจริยธรรม  มีค ําว่า  “ธรรม” เป็นคําร่วม  ซ่ึง 
พระเทวินทร์ เทวินโท  (2544) อธิบายความหมายของคําว่าธรรม  ว่า  หมายถึง  ความจริง 
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ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ติ ดี  ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  คุ ณ ค ว า ม ดี  ค ว า ม ช อ บ  คํ า สั่ ง ส อ น 
ดั ง นั้ น เ พื่ อ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ นค ว า มหม า ย ข อ งทั้ ง ส อ ง คํา น้ี จึ ง ค ว ร พิ จ า รณ า คํา นิ ย า ม 
ตามแนวทศันะของจริยศาสตร์และสังคมศาสตร์ควบคู่กนัไปดว้ย 
 
 
 แนวคดิด้านมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของนักบริหาร 
 ในการประกอบอาชีพทางการศึกษา ผูป้ระกอบอาชีพจาํเป็นต้องมีความรับผิดชอบสูง 
มีจิตสาํนึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือการพฒันาประชาชนใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการดาํร
ง ชี วิ ต แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ สั ม ม า อ า ชี พ เ พ่ื อ ก า ร เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ท่ี ดี ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ 
ผูป้ระกอบอาชีพทางการศึกษาจึงตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อสังคมดว้ยกา
รเป็นผูท่ี้ทรงไวซ่ึ้งความมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลกัในการครองตน ครองคนและครองงาน 
 พ ล เ อ ก เ ป ร ม  ติ ณ สู ล า น น ท์  ป ร ะ ธ า น อ ง ค ม น ต รี แ ล ะ รั ฐ บุ รุ ษ 
ในแนวคิดด้านมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมโดยกล่าวถึงการเป็นนักบริหารว่า ความเก่ง 
ความฉลาดเป็นเร่ืองท่ีดี แต่ความเก่ง ความฉลาดท่ีไม่มีคุณธรรม ไม่มีจริยธรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่ดี 
และก า ร แสด งป า ฐกถ า  เ ร่ื อ ง  แนวท า งพร ะ ร า ชดํา ริ สู่ ก า รบ ริห า ร จัด ก า ร ภ า ค รั ฐ 
โด ยหยิ บ ย กพร ะ ร า ชดํา ริ  1 4  ประก า ร  เ ป็ น แนวท า ง เ พ่ื อ ให้ ผู ้นํ า ไ ด้นํ า ไปป ฏิบั ติ 
ผูรั้บไปปฏิบติัยอ่มเป็นมงคลต่อชีวิต เป็นเกราะป้องกนัความเส่ือมเสีย ผูท่ี้ปฏิบติัตามยอ่มเป็นคนดี 
เ ป็ น ค น มี ป ร ะ โ ย ช น์  เ ป็ น ค น ท่ี ช า ติ ต้ อ ง ก า ร  พ ร ะ ร า ช ดํ า ริ  1 4  ป ร ะ ก า ร  
(มติชน วนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2543 หนา้ 11) ไดแ้ก่  
 ป ร ะ ก า ร ท่ี  1  ก า ร บ ริ ห า ร ต้ อ ง เ ป็ น ก า ร บ ริ ห า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ช า ติ 
เ พ่ื อ ค ว า ม เ จ ริ ญ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ เ พ่ื อ ค ว า ม ผ า สุ ก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
ก า ร บ ริ ห า ร จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ เ อ า ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว  ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ญ า ติ พ่ี น้ อ ง 
ประโยชนข์องบริวารเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 ป ร ะ ก า ร ท่ี  2  ก า ร บ ริ ห า ร ต้ อ ง บ ริ ห า ร ด้ ว ย ค ว า ม ส า มั ค คี 
เพราะจะนาํไปสู่ความร่วมมือและความเขม้แขง็ทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 
 ป ร ะ ก า ร ท่ี  3   ก า ร บ ริ ห า ร จ ะ ต้ อ ง บ ริ ห า ร ด้ ว ย ค ว า ม ซ่ื อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต 
พระองค์รับสั่งว่าจะต้องซ่ือสัตย์สุจริตทั้ งในความคิดการพูดและการกระทํา พลเอกเปรม 
ติ ณ สู ล า น น ท์  เ ส ริ ม ค ว า ม ว่ า  ผู ้ บ ริ ห า ร น อ ก จ า ก ซ่ื อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต แ ล้ ว 
ตอ้งดูแลคนรอบขา้งตวัเราใหซ่ื้อสตัยสุ์จริตดว้ยยิง่กว่านั้นผูบ้ริหารจาํตอ้งเพิม่เติมคาํว่าเสียสละและจ
งรักภกัดีเขา้ไปดว้ย 
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 ประการท่ี  4  การบริหารจะต้องเป็นการบริหารท่ีถูกต้อง  คือถูกต้องตามกฎหมาย 
ตามกฎเกณฑเ์ท่ียงธรรม เท่ียงตรง มีประสิทธิภาพ และใหป้ระสิทธิผลสูง พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์
เสริมความว่าผูบ้ริหารจะต้องมีมาตรฐานเดียวกนัเสมอภาค ทัว่ถึงกนั ต้องไม่มีหลายมาตรฐาน 
หรือไม่มีมาตรฐานเลย หรือใชม้าตรฐานตามอารมณ์มาตรฐานตามกิเกส 
 ประการท่ี  5 การบริหารต้องเป็นการบริหารท่ีเป็นเอกภาพ  คือการประสานงาน 
ประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน พระราชดาํริน้ีชัดเจนและเขา้ใจง่าย แต่โดยขอ้เท็จจริง 
หน่วยงานภาครัฐค่อนข้างละเลยจนเป็นอุปสรรคท่ีไม่มีในตํารา บางท่ีก็กลายเป็นการแข่งขัน 
หรือกลายเป็นการแก่งแยง่กนัเองระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ
 ประการท่ี  6  การบริหารต้องบริหารด้วยความเฉียบอย่างต่อเ น่ือง  ตัวอย่างเ ช่น 
ผู ้บ ริ ห า ร จ ะต้อ ง ไ ม่ ก ลัว ลํา บ า ก  กลัว เ ห น่ื อ ย  ดํา ร ง ค ว า ม มุ่ งหม า ย อ ย่ า ง ก ล้ า ห าญ 
กลา้เผชิญอุปสรรคและอดทนต่อความยากลาํบาก 
 ป ร ะ ก า ร ท่ี  7  ผู ้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง ไ ม่ ห ว า ด ก ลั ว อิ ท ธิ พ ล ใ ด ๆ 
และตอ้งอยูก่นัคนละฝ่ายกบัความไม่ถูกตอ้ง 
 ประการท่ี  8  ผู ้บริหารต้องศึกษาหาความรู้อย่างจริงจัง อย่างลึกซ้ึง อย่างกว้างขวาง 
ทั้งทางลึกและทางกวา้ง 
 ป ร ะ ก า ร ท่ี  9  ผู ้ บ ริ ห า ร จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม สํ า นึ ก ใ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
และเห็นความสาํคญัของงานในความรับผิดชอบหมายถึงความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุตาม
กฎ ท่ี กํ า หน ด  พร ะ เ จ้ า อ ยู่ หั ว รั บ สั่ ง ว่ า  ก า ร เ ห็ น ค ว า ม สํ า คัญ ใ นค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
และความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งทาํพร้อมและควบคู่กนัไป 
 ประก า ร ท่ี  1 0  ผู ้บ ริ ห า รจ ะต้อ ง รู้ จัก ใช้ท รัพ ย า กรอย่ า งประหยัด และฉล าด 
มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง เ ห ม า ะ ส ม 
ก า ร ท่ี พ ร ะ เ จ้ า อ ยู่ หั ว ป ร ะ ท า นท ฤษ ฎี ใ ห ม่ ท่ี ไ ด้ ยิ น จ น ชิ น หู ว่ า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พอ เ พี ย ง 
เ ป็ น ก า ร ช้ี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ดํ า ร ง ชี วิ ต ใ ห ม่ ใ ห้ พ ว ก เ ร า พ อ อ ยู่ พ อ กิ น 
ทาํใหเ้กิดความสมดุลในการดาํรงชีพอยา่งประหยดัและฉลาด 
 ประการท่ี  11 ผู ้บริหารจะต้องมีสติปัญญา  สามารถพิจารณาปัญหาได้กว้างไกล 
รอบคอบทุกแง่มุม ส่วนตัวเห็นว่าผู ้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ทั่วโลก 
โดยเฉพาะในสาขาอาชีพของตน 
 ป ร ะ ก า ร ท่ี  1 2  ผู ้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง แ น่ ว แ น่ จ ะ แ ก้ ไ ข ใ น ส่ิ ง ท่ี ผิ ด 
ผูบ้ริหารจะตอ้งกลา้ท่ีจะรับผิดชอบในส่ิงท่ีผิด และมีแน่วแน่ท่ีจะแกไ้ข การบริหารยอ่มผิดพลาดได ้
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แม้จะรอบคอบระมัดระวังแล้ว  ดังนั้ นการแก้ไขส่ิงท่ีผิดจึงไม่ใช่เ ร่ืองน่าละอาย การทําชั่ว 
ประพฤติชัว่ต่างหากท่ีน่าละอาย 
 ประการท่ี13 ผูบ้ริหารจะต้องบริหารแบบปิดทองหลังพระปฏิมา ข้อน้ีทรงหมายถึง 
การไม่โออ้วด มุ่งแต่ผลงาน ไม่หวงัคาํชมเชย ภูมิใจแต่ความสาํเร็จ 
 ป ร ะ ก า ร ท่ี  1 4  ผู ้ บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ ท่ี มี ผู ้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 พระราชดาํริทั้ง 14 ประการน้ีเป็นคุณสมบติัท่ีมาตรฐานดา้นคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับ 
นั ก บ ริ ห า ร โ ด ย แ ท้ จ ริ ง 
ทั้งยงัพระราชดาํริช้ีแนะแนวทางท่ีครอบคลุมและกาํหนดพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมนกับริหารด้
วยหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนไทยผสมผสานกบัหลกัของความเป็นสากล 
 
 มาตรฐานการปฏิบัตตินและจรรยาบรรณวชิาชีพด้านการศึกษา 
 สํ า ห รั บ นั ก บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  คุ รุ ส ภ า ไ ด้ ก ํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น  ด้ า น ค ว า ม รู้ 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมและมาตรฐานการปฏิบติัตน ดงัน้ี 
 1)  มาตรฐานความรู้ : คุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สาระความรู้ 
  (1)  คุณธรรมจริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหาร 
  (2)  จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  (3)  การพฒันาจริยธรรมผูบ้ริหารใหป้ฏิบติัตนในกรอบคุณธรรม 
  (4)  การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
 สมรรถนะ 

(1) เป็นผูน้าํเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
(2) ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(3) ส่งเสริมและพฒันาใหผู้ร่้วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม 

2)  มาตรฐานการปฏิบติัตน 
จรรยาบรรณต่อตนเอง 
 (1)  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งมีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวิชาชีพ 

บุคลิกภาพ และวิสยัทศัน์ ใหท้นัต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยูเ่สมอ 
จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
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 ( 2 )   ผู ้ประกอบวิช า ชีพทางการ ศึกษา  ต้อง รัก  ศรัทธา  ซ่ื อสั ตย์สุ จ ริต 
รับผดิชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวิชาชีพ 

จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
 (3)  ผู ้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ต้องรัก  เมตตา  เอาใจใส่  ช่วยเหลือ 

ส่งเสริมใหก้าํลงัใจแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ ตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
 (4 )   ผู ้ประกอบวิชา ชีพทางการ ศึกษา  ต้อง ส่ง เส ริมให้ เ กิดการ เ รี ยน รู้ 

ทกัษะและนิสัยท่ีถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 

(5)  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 

( 6 )  
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งไม่กระทาํตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ และสงัคมของศิษยแ์ละผูรั้บบริการ 

( 7 )   ผู ้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาคโดยไม่เรียกร้องหรือยอมรับผลประโยชนจ์ากการใชต้าํ
แหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ 
  ( 8 )  
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรคโ์ดยยดึมัน่ในระบ
บคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
 จรรยาบรรณต่อสังคม 
  ( 9 )  
ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้าํในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ 
สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ภู มิปัญญา  ส่ิงแวดล้อม  รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และยดึมัน่ในการปกครองระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 การปฏิบติัตนเองตามแบบแผนพฤติกรรมจรรยาบรรณของวิชาชีพถือเป็นเร่ืองสาํคญัเป็นอ
ย่างยิ่ง ประกอบวิชาชีพจึงควรตอ้งตระหนักและใส่ใจท่ีจะปฏิบติัตามโดยยึดถือว่าเป็น “ศีลของ 
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ ” ส ม ค ว ร ท่ี จ ะ ต้ อ ง ห มั่ น ท บ ท ว น แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม 
ซ่ึงนอกจากจะช่วยไม่ใหก้ระทาํผิดจนเกิดการร้องเรียนทาํให้เสียหายแลว้ยงัเป็นการยกระดบัความเ
ป็นวิชาชีพชั้นสูงทั้งของตน องค์กรวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยรวม เป็นท่ียอมรับ 
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มี เ กี ย ร ติ  มี ศั ก ด์ิ ศ รี 
ปรากฏต่อสาธารณชนมากข้ึนอนัจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของไทยในอนาคตดว้ย 
5.3  ปัจจยัด้านสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5.3.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 Spencer and Spencer (1993) ให้ความหมายของสมรรถนะ  ว่า 
คุณลัก ษณะขอ ง บุ ค คล ท่ี เ ช่ื อ ม โ ย ง ถึ ง เ ห ตุ แ ล ะ ผลก า รป ฏิบั ติ ง า น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
หรือ สูงกว่ าสามารถอ้า ง อิ งกับ เกณฑ์มาตรฐานของงานห รือสถานการ ณ์ห น่ึ งๆ  ได ้
โดยอธิบายขยายความจากความหมายออกเป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1 )   คุณลักษณะ ท่ี สํ า คัญ  ( Underlying characteristic) ขอ ง บุ คคล 
หมายถึงคุณลักษณะภายในของแต่ละบุคคลท่ีแสดงถึงความเป็นตัวตนหรือบุคลิกภาพ 
ซ่ึงสามารถคาดหมายพฤติกรรมในลกัษณะและสถานการณ์ต่างๆ อยา่งหลากหลายและกวา้งขวาง 
 2 )   ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง ร ะห ว่ า ง เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล  (Casually related) 
กั บ ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  หม า ย ถึ ง ลั ก ษ ณ ะ ท่ี ส า ม า ร ถ ค า ด ห ม า ย 
หรือเป็นสาเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมและผลการปฏิบติังาน 

3)  การอา้งอิงกบัเกณฑ์มาตรฐาน (Criterion-referenced) ของงานหรือสถานการณ์ 
หมายถึงการประเมินผลการปฏิบติังานจากมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้ศิริชัย กาญจนวาสี 
( 2 5 4 6 )  ก ล่ า ว ว่ า  ส ม ร ร ถ น ะ  ( Competency) เ ป็ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ลุ่ ม ค ว า ม รู้ 
ทั ก ษ ะ แ ล ะ บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ ท่ี จํ า เ ป็ น ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
แ ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร ดํ า ร ง ตํ า แ ห น่ ง 
และใหค้วามหมายของสมรรถนะดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1)  สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจดจาํ เข้าใจหลกัการทฤษฎี 
แ น ว คิ ด  ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ส า ม า ร ถ คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์ ขั้ น สู ง 
แ ล ะ นํ า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น น้ี จึ ง เ ป็ น ค ว า ม รู้ 
คว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก่ี ย ว กับ เ น้ื อห าส า ร ะ ท่ี จํ า เ ป็ น ต้อ ง รู้  ต้อ ง เ ข้ า ใ จ เ พ่ื อ แ ก้ ปั ญห า ต่ า ง ๆ 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2 )   ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ทั ก ษ ะ  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการลงมือทําหรือปฏิบัติการด้วยความคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ 
ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น น้ี จึ ง เ ป็ น ทั ก ษ ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ า ง ๆ 
ท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
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3 )   ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ  ห ม า ย ถึ ง 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ภ า ย ใ น ท่ี สํ า คั ญ สํ า ห รั บ แ ส ด ง อ อ ก เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ 
และประสานสัมพนัธ์กบับริบท และผูเ้ก่ียวขอ้งจนบรรลุผลความสาํเร็จของงาน 

จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า 
สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จท่ีสามารถอา้ง
อิงกบัเกณฑม์าตรฐานของงานหรือสถานการณ์หน่ึงๆ ได ้

5.3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
    Boyatzis (1982) สรุปว่าสมรรถนะประกอบดว้ย แรงจูงใจ (Motives) อุปนิสัย (Traits) 
บทบาททางสังคม (Social role) ความรู้ (Knowledge) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
attribute)  
    Spencer (1993) สรุปว่า สมรรถนะ ประกอบดว้ย แรงจูงใจ (Motives) อุปนิสัย (Traits) 
ความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self – concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill)  
    ศิริชยั กาญจนวาสี (2549) สรุปว่า สมรรถนะ ประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal attribute)   
    นิสดารก ์เวชยานนท ์(2549) สรุปว่า สมรรถนะ ประกอบดว้ย แรงจูงใจ (Motives) อุปนิสัย 
(Traits) ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept)  
    อ า ภ ร ณ์  ภู่ วิ ท ย พั น ธ์  ( 2 5 5 1 )  ส รุ ป ว่ า 
ลกัษณะของสมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนโดยสะท้อนถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics/attributes)  
 
 
 

5.3.3  สมรรถนะของครูตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ภ า ค รู แ ล ะ บุ ค ล ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ( 2 5 4 6 ) 

ไดก้าํหนดมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของครูไวด้งัน้ี 
1 )   ม า ต ร ฐ าน ด้ า น ค ว า ม รู้  มี คุ ณ วุ ฒิ ไ ม่ ตํ่ า ก ว่ า ป ริญญ าต รี  ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 

หรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดงัน้ี ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
การพฒันาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ จิตวิทยาสําหรับครู การวัดและประเมินผลการศึกษา 
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ น ห้ อ ง เ รี ย น  ก า ร วิ จั ย ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา ความเป็นครู 
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2 )   มาตรฐานประสบการณ์วิ ช า ชีพ  ผ่ านการป ฏิบัติก ารสอนในสถานศึกษา 
ต า ม ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น เ ว ล า ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  1  ปี 
แ ล ะ ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ส อ น ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  วิ ธี ก า ร 
และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภากาํหนด ดงัน้ี 

1.  การฝึกปฏิบติัวิชาชีพระหวา่งเรียน 
 2.  การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห์ แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ค รู 

และบุคลากรทางการศึกษาผู ้วิจ ัยจึงกําหนดตัวแปรสังเกตได้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ทกัษะ/ความสามารถ แรงจูงใน และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 
5.4  ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 5.4.1  ความหมายของการมส่ีวนร่วม 
 William Erwin (1976 อา้งถึงใน เมตต์ เมตต์การุณจิต, 2547:16) กล่าวถึง 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ 
แกปั้ญหาของตนเอง 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1981) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วม 
หมายถึงการสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน  และสมาชิกในสังคมท่ีกว้างกว่า 
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือ และเข้ามามีอิทธิผลต่อกระบวนการดาํเนินการในพฒันา 
รวมทั้งมีส่วนไดรั้บประโยชนจ์ากผลการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 
 Gustavo (1992) กล่าวไว้ว่า  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเข้าไปมีหน้า ท่ี 
ห รื อ มี ส่ ว น รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น บ า ง ส่ิ ง บ า ง อ ย่ า ง 
แต่ต่อมาความหมายของการมีส่วนร่วมมีความชัดเจนลึกลงไปกว่าเพียงการมีความรับผิดชอบ 
เม่ือการมีส่วนร่วมเช่ือมลงไปสู่กระบวนการในการเขา้ไปมีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือกร
ะบวนการในการเปล่ียนแปลงในภาพรวม 
 ชูช า ติ  พ่วงสม จิตต์  ( 2 540 )  กล่าวไว้ว่ า  การ มี ส่วน ร่วม  หมาย ถึง 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลกระทบถึงตวัประชาชน 
 จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  คื อ 
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและดาํเนินกิจกรรมการพั
ฒนาต่างๆ รวมทั้งมีส่วนไดรั้บผลประโยชนห์รือไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมนั้น 
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 5.4.2  ลกัษณะของการมส่ีวนร่วม 
 International Association for Public Participation (IAP2) (2005, อา้งถึงใน 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549) ได้จัดระดบัการมีส่วนร่วมไว  ้5 ระดับ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1 .   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ ดั บ ใ ห้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  (Inform) 
เ ป็นการมีส่วนร่วมในระดับตํ่ า ท่ี สุดประชาชนเพียงแต่ทราบว่า เ กิดอะไรท่ีไหน  ดังนั้ น 
รูปแบบการมีส่วนร่วมจึงอยูใ่นลกัษณะการใหข้อ้มูลทางเดียว 
 2 .   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ ดั บ ห า รื อ  (Consult) 
เ ป็ น ก า ร ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง 
ความ รู้ สึกและความ คิด เ ห็นประกอบการตัด สินใจ  รูปแบบการ มี ส่วน ร่วมในขั้ น น้ี 
เช่นการสาํรวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ 
 3 .   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ ดับ ก า ร เ ข้ า ม า มี บทบ า ท  (Involve) 
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทาํงานตลอดกระบวนการตัดสินใจ 
มี ก า ร แลก เ ป ล่ี ยนข้อ มู ล  แล ะคว า ม คิ ด เ ห็ น  รู ป แบบก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ในขั้ น น้ี  เ ช่ น 
การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
 4 .   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ ดั บ ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  (Collaboration) 
เ ป็ น ก า ร ใ ห้ บ ท บ า ท ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ร ะ ดั บ สู ง 
โ ด ย ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ภ า ค รั ฐ จ ะ ทํ า ง า น ร่ ว ม กั น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  เ ช่ น 
การจดัตั้งคณะกรรมการร่วม และคณะท่ีปรึกษาฝ่ายประชาชน 
 5 .   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ร ะ ดั บ ใ ห้ อ ํ า น า จ  (Empower) 
เ ป็นขั้ น ท่ี ให้บทบาทประชาชนในระดับ ท่ี สูง สุด  เพราะให้ประชาชนเ ป็นผู ้ตัด สินใจ 
รัฐจะดาํเนินการตามการตดัสินใจนั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีรู้จกักนัดี เช่น การลงประชามติ 
และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยกระบวนการประชาคม 
 5.4.3  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบมส่ีวนร่วม 
 เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ (2538:237) ได้ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 
รูปแบบของความเก่ียวขอ้งผกูพนัร่วมกนัของสมาชิกในการประชุมหรือเพ่ือตดัสินใจและควบคุมกา
รทาํงานร่วมกนั 
 เ ม ต ต์  เ ม ต ต์ ก า รุ ณ จิ ต  ( 2 5 4 7 ) 
ไดใ้หข้อ้สงัเกตเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจดัการศึ
กษา ดงัน้ี 
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 1.  การมีส่วนร่วมในการศึกษา เช่น การบริจาคเงินช่วยเหลือ การ่วมแรงซ่อมแซมโรงเรียน 
ก า ร เ ข้ า ป ร ะ ชุ ม  ก า รบ ริ จ า ค ท่ี ดิ นส ร้ า ง โ ร ง เ รี ยน  ก า ร ซ้ื อ คอมพิ ว เ ต อ ร์ ให้ เ ป็ นต้น 
ในลกัษณะดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเท่านั้น ไม่ถือเป็นเร่ืองการบริหาร 
 2 .   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
ต้องพิจารณาว่ากิจกรรมของผูเ้ขา้ร่วมมีลกัษณะใดและข่ายของการบริหารจดัการหรือไม่ เช่น 
ก ร ณี บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี กํ า ห น ด ข้ึ น ใ ห ม่ นั้ น 
จะเขา้ลกัษณะของการร่วมบริหารกิจการของสถานศึกษา 
 นอกจากน้ี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ได้บัญญัติ เ ร่ือง ท่ี เ ก่ียวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐานไว้ในมาตรา  40 
ว่ าคณะกรรมการสถานศึกษา  ประกอบด้วย  ผู ้แทนและผู ้ทรง คุณวุ ฒิหลายฝ่ายได้แ ก่ 
ผู ้แทนผู ้ปกครอง  ผู ้แทนครู  ผู ้แทนองค์การชุมชน   ผู ้แทนองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆ์และ/หรือผูแ้ทนองค์การศาสนาอ่ืนในพ้ืนท่ี 
ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ เ ล ข า นุ ก า ร 
แสดงใหเ้ห็นว่าคณะกรรมการสถานศึกษามีความจาํเป็นและความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาของโร
งเรียนเป็นอย่างมาก ซ่ึงลดัดาวลัย  ์สมิตะมาน และคณะ(2544 อา้งถึงใน ธีระ รุญเจริญ, 2550) 
ไดส้รุปวา่รูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษามี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 การบริหารในรูปคณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมการบริหารมีอาํนาจหน้าท่ีการวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจในภารกิจ 
ทั้ ง ท่ีเป็นงานสําคัญและอาจมีบางท่ีเป็นงานประจําของการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
ทั้งในดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 

รูปแบบท่ี 2 การบริหารในรูปคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 คณะกรรมการท่ีปรึกษามีอํานาจหน้า ท่ีในการให้ค ําปรึกษา  แนะนํา  สนับสนุน 
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ก่ ผู ้ บ ริ ห า ร 
แ ล ะ อ า จ มี อํ า น า จ ห น้ า ท่ี ใ ห้ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ง า น ป ร ะ จํ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด ้
ตลอดจนการดํา เ นินการหรือร่วมดํา เ นินการในบางเ ร่ือง  คณะกรรมการในรูปแบบน้ี 
จึงไม่มีอาํนาจหนา้ท่ีในการวินิจฉยัสัง่การหรือการตดัสินในภารกิจการบริหารจดัการของสถานศึกษ
า โดยเฉพาะท่ีเป็นงานสาํคญั เช่น ดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และงบประมาณ เป็นตน้ 
 รูปแบบท่ี 3 การบริหารในรูปคณะกรรมการก่ึงบริหารและท่ีปรึกษา 
 คณะกรรมการก่ึงบริหารและท่ีปรึกษามีอาํนาจหนา้ท่ีในการวินิจฉยัตดัสินใจในเร่ืองท่ีเป็นง
า น สํ า คั ญ บ า ง เ ร่ื อ ง ห รื อ ห ล า ย เ ร่ื อ ง 
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หรือมีอาํนาจในการตดัสินใจงานประจาํของสถานศึกษาในบางเร่ืองหรือหลายเร่ือง นอกนั้น 
ก็ มี อ ํ า น า จ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ใ ห้ ค ํ า ป รึ ก ษ า  แ น ะ นํ า  ส นั บ ส นุ น  ส่ ง เ ส ริ ม 
การบริหารจดัการแก่ผูบ้ริหารเท่านั้น 
 จ า กก า ร ศึ กษ า และสั ง เ ค ร า ะ ห์ แนว คิ ด เ ก่ี ย วกับก า รบ ริห า รแบบ มี ส่ วน ร่ ว ม 
ผู ้ วิ จั ย จึ ง กํ า ห น ด ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  ไ ด้ แ ก่ 
การบริหารในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
5.5 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
   5.5.1 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
    Senge (1990)  ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเ รียนรู้  หมายถึง  
องคก์ารท่ีทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ีได ้
ตั้ งเป้าหมายไว  ้เป็นสถานท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคน 
ต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั  
    Marquardt (1994) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง 
อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ร า ย บุ ค ค ล แ ล ะ ก ลุ่ ม 
มีการสอนคนของตนเองให้ มีกระบวนการ คิดวิ เ คราะ ห์ เพื่ อ ช่วยให้ เข้า ในสรรพส่ิ ง 
ขณะ เ ดี ย วกัน ทุ กคนก็ ช่ ว ยองค์ก า ร ให้ เ รี ยน รู้  จ ากคว ามผิ ดพลาดและคว ามสํ า เ ร็ จ 
ซ่ึงส่งผลใหทุ้กคนตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
    Gavin (1993) กล่าวว่า คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา  และถ่ายโยงความรู้ 
และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ  อยา่งถ่องแท ้ 
    อ ร จ รี ย์  ณ  ต ะ กั่ ว ทุ่ ง  ( 2 5 4 3 )  ก ล่ า ว ว่ า  อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  หม า ย ถึ ง  
ท่ี ซ่ึ ง บุ ค ล า ก ร แ ต่ ล ะ ค น  แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก า ร มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ 
ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ร่ ว ม แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ 
เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะและศกัยภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์าร  
    ส รุป ว่ า  องค์แ ห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้  หม า ย ถึ ง  องค์ ก า ร ท่ี มี บ ร ร ย า ก า ศและก า ร จัด 
ก า ร เ รี ย น รู้ ตั้ ง แ ต่ ร ะ ดั บ บุ ค ค ล  ก ลุ่ ม  แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร 
เพ่ือพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
   5.5.2 แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Peter M. Senge  
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    Senge ไดก้ล่าวถึง “กฎหรือวินยั” (Discipline) ของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  
โดยเสนอทกัษะและความสามารถท่ีจาํเป็นของบุคคลสําหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ไวด้งัต่อไปน้ี  
    วิ นั ย ป ร ะ ก า ร ท่ี  1  ค ว า ม ร อบ รู้ แ ห่ ง ตน  ห รื อ  ทัก ษ ะ ใ นก า รพัฒน า ตน เ อ ง 
เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย (Personal mastery) คือ การเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความสามารถส่วนบุคคล ทาํให ้
บุ ค ค ล นั้ น  ๆ  ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ผ ล ลั พ ธ์ ท่ี ต้ อ ง ก า ร 
รวมทั้งสามารถทาํใหอ้งคก์รมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหส้มาชิกองคก์รพฒันาตนเองเพ่ือทาํใหเ้ป้าหมา
ย แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ต น ต้ อ ง ก า ร บ ร ร ลุ ผ ล  ดั ง นั้ น 
คนในองคก์รจะตอ้งกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ ฝึกฝนตนเองดว้ยการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของตน  
    วินัยประการท่ี 2 แบบแผนความคิดอ่าน หรือ โลกทศัน์ (Mental models) คือ 
ภาพสมมติฐาน หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัตวัเรา บุคคลอ่ืนและความเป็นไปของโลกท่ีฝังลึก อยู่ในใจ 
ทั้ ง น้ี  คนในองค์กรจะต้องมีแบบแผนความคิด  ทัศนคติ  และความเ ช่ือ ท่ี เ ป็นส่ิงใหม่  ๆ 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนพฒันาแบบแผนความคิดอ่านอยูส่มํ่าเสมออยา่งยดืหยุน่ 
ทาํใหส้ามารถปรับวิธีคิดและวิธีปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
    วินัยประการท่ี 3 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision building) คือ  
กา รส ร้ า งสํ า นึ กของคว าม มุ่ งมั่นของก ลุ่ มด้ว ยก า ร ร่ วมกันพัฒนาภ าพของอนาคต 
ท่ีก ลุ่มต้องการจนได้ภาพ ท่ี มีรายละ เ อียดชัด เจนและ เ ป็นภาพเ ดียวกันของทุก  ๆ  คน 
ตลอดจนพฒันาหลกัการและวิธีท่ีจะนาํกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย  
    วินัยประการ ท่ี  4  การเ รียน รู้ของทีม  (Team learning) คือ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ทํ า ใ ห้ ก ลุ่ ม ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ภู มิ ปั ญ ญ า 
แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก ลุ่ ม ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น ม า ก ก ว่ า ผ ล ร ว ม ข อ ง ภู มิ ปั ญ ญ า 
แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ส ม า ชิ ก แ ต่ ล ะ ค น 
การเรียนรู้ร่วมกันของคนในองค์กรเพ่ือให้เกิดความคิดท่ีหลากหลาย  และเปล่ียนข้อมูล 
ความคิดเห็น โดยผ่านการพูดคุย เสวนา อภิปราย เสนอมุมมอง ต่าง ๆ เพ่ือหาขอ้สรุปร่วมกัน 
นาํไปสู่การตดัสินใจเลือก และเลือกแนวคิดท่ีเป็นประโยชนสู์งสุด ไปปฏิบติั  
    วินัยประการท่ี 5 การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) คือ วิธีการคิด 
และภาษาท่ีใชอ้ธิบายและทาํความเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ตลอดจนปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรม 
ของระบบ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ เป็นการคิดในภาพรวมโดยตระหนกัถึงองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมี 
ความสัมพนัธ์ และมีหนา้ท่ีต่อเช่ือมกนัอยู ่ 
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   5.5.3 แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt (1996) ประกอบดว้ย 5 
ระบบยอ่ย ดงัน้ี  
     5.5.3.1 ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้  
     ระบบย่อยดา้นการเรียนรู้ คือ การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Building learning dynamics) 
เป็นระบบหลกัสาํคญัของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
     1) ระบบการเรียนรู้ (Levels of learning) การเรียนรู้ในองคก์ารสามารถเกิดข้ึนไดใ้น 3 
ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม/ทีมงาน และระดบัองคก์าร  
     2) ประเภทการเรียนรู้ (Types of leaning) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
การเรียนรู้จากการปรับตวั (Adaptive) การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory) การเรียนรู้ 
เพ่ือเรียนรู้ (Deuteron learning) และการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action learning)  
     3) ทักษะการเรียนรู้ (Learning skills/disciplines) มี 6 ทักษะสําคัญ คือ 
การคิดเป็นอย่างมีระบบ (Systems thinking) การใฝ่รู้ควบคู่ดว้ยศกัยภาพ (Mental models) 
บุคคลท่ีไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถูกตอ้ง (Personal mastery)  
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) และ 
การสนทนา (Dialogue)  
     5.5.3.2 ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร  
    ระบบย่อยด้านองค์กร คือ การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization transformation) 
มีปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ (Vision) กลยทุธ์ (Strategy) โครงสร้างองคก์าร 
(Structure) และวฒันธรรมองคก์าร (Organization culture) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัทั้งระบบ ดงัน้ี  
     1 )  วิ สั ย ทัศ น์  ( Vision) ต้ อ ง เ ป็ น ก า รส ร้ า ง วิ สั ย ทัศ น์ ร่ ว มกัน 
โดยกาํหนดความหมายและคุณค่าในส่ิงท่ีต้องทาํ เพ่ือเป็นเคร่ืองช้ีนําในกระบวนการเรียนรู้ 
นอกจากน้ี ยงัช้ีนาํความคิด และการวางแผนกลยุทธ์ดว้ยกระบวนการให้ผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพ่ือให ้
องคก์ารประสบผลสาํเร็จตามวิสยัทศัน์ท่ีร่วมกนั  
     2 )  วัฒนธรรม  ( Culture) หมาย ถึ ง  ความ เ ช่ื อ  ความ คิด  ค่ า นิ ยม  
และการปฏิบัติของคนในองค์การ องค์การท่ีประสบความสําเร็จจะมีค่านิยมต่าง  ๆ  ได้แก่ 
บรรยากาศองค์การท่ีให้คุณค่าและรางวลัในการเรียนรู้ ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของทุกคน 
การให้รางวลัในการคน้พบวิธีใหม่ ๆ การจดังบประมาณสําหรับการอบรมและพฒันาพนักงาน 
มีความหลากหลายทางดา้นปฏิบติัการ สนบัสนุนความหลากหลายในดา้นกลยทุธ์ นโยบาย วิธีการ 
โครงสร้าง และบุคคลสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได ้คุณภาพของชีวิตในการทาํงานมุ่งเน้น 
การพฒันาของมนุษยใ์นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัและความสุขในการทาํงาน  
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     3 )  กลยุท ธ์  ( Strategy) ต้อ งนํ า ก ลยุ ท ธ์ ท่ี มี ป ร ะ สิท ธิ ภ าพมา ใ ช ้
เ พ่ื อ ส ร้ า ง อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ไ ด้ แ ก่ 
การประสานความสํา เ ร็จของบุคคลและธุรกิจเข้ากับการเ รียนรู้ในองค์การอย่างทั่ว ถึง 
ส ร้ า ง ก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้ เ ข้ า กั บ วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น 
วางแผนและจดัตั้งและผลกัดนัให้การเรียนรู้เขา้สู่กระบวนการต่าง ๆ ขององค์การอย่างรวดเร็ว 
มี น โ ย บ า ย ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล แ ก่ บุ ค ค ล 
อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ จ ะ จ้ า ง ค น ท่ี เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
ใส่ใจในการขยายและเสาะหาความสามารถพิเศษของตน ยกย่องและให้รางวลัแห่งการเรียนรู้ 
มีการวดัผลเผยแพร่และผลกระทบ รวมทั้งประโยชนต่์าง ๆ ท่ีองคก์ารจะไดรั้บ  
     4)  โครงการ (Structure) ลักษณะทางโครงสร้างขององค์การแห่งเรียนรู้ ได้แก่ 
ความยดืหยุน่ ความเปิดเผย เสรีภาพและโอกาส  
 
 
   5.5.3.3 ระบบยอ่ยดา้นบุคคล  
     ระบบยอ่ยดา้นบุคคล คือ การเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล (People empowerment) ประกอบดว้ย 
พ นั ก ง า น  ผู ้ บ ริ ห า ร ห รื อ ผู ้ นํ า  ลู ก ค้ า  คู่ ค้ า  พั น ธ มิ ต ร  แ ล ะ ชุ ม ช น 
ทั้ ง น้ี ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
บุคคลในองคก์ารตอ้งไดรั้บการเพ่ิมอาํนาจในการทาํงานและการเรียนรู้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
     1)  พนกังาน (Employees) หลกัการในการพิจารณาการเพ่ิมอาํนาจให้กบัพนกังาน ไดแ้ก่ 
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ พ นั ก ง า น มี อิ ส ร ะ  มี กํ า ลั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น 
ให้อ ํานาจความ รับ ผิดชอบ  และการพัฒนาการ เ รียน รู้ทั้ งตัว บุคคลและก ลุ่ม ท่ี สู ง ข้ึน 
ใ ห้ พ นั ก ง า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น 
และพยายามทาํใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของพนกังานและองคก์าร  
     2 )   ผู ้บ ริ ห า รห รื อผู ้นํ า  ( Managers or leaders) 
ผู ้ บ ริ ห า ร จ ะ เ ป ล่ี ย น จ า ก ก า ร ค ว บ คุ ม บุ ค ค ล อ่ื น ไ ป สู่ ก า ร เ พ่ิ ม อํ า น า จ แ ก่ บุ ค ค ล 
มีกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบสร้างโครงสร้างแบบเครือข่าย สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีได ้
ทั้งน้ี องค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ เป็นผูป้ระสานงานผูเ้รียนกบัการเรียนรู้ 
เป็นผูอ้อกแบบ สนบัสนุนและผูน้าํดา้นโครงการและกระบวนการเรียนรู้ทกัษะใหม่ของผูบ้ริหาร 
ไดแ้ก่ สร้างวิสยัทศันร่์วมกบัพนกังานในองคก์าร มีการประสานงาน ส่งเสริมการคิดอยา่งเป็นระบบ 



105 
 

 

ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร ร ม  มี ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท่ี จ ะ ล อ ง เ ส่ี ย ง 
มีความคิดและแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้และการปฏิบติั  
     3 )   ลูกค้า  ( Customers) องค์การแ ห่งการ เ รี ยน รู้  ควรจะหาโอกาส 
ในการจัดฝึกอบรมและเสริมการเรียนรู้ให้กับลูกค้า เ พ่ือศึกษาลูกค้า  และความพึงพอใจ 
ต่อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า และนํามาปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ค้นหานวตักรรมใหม่ๆ 
แ ล ะ เ พ่ิ ม ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ นก า ร ให้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ค้นห า ข้อ มู ล ย้อ น กลับ  คํา แ น ะนํ า 
และการปรึกษากบัลูกคา้และคู่คา้อยา่งกระตือรือร้น  
     4 )   คู่ ค้ า  ( Suppliers and vendors) 
ยอมให้ผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการและนโยบายต่าง ๆ 
เช่นเก่ียวกบัการจดัการหรือทกัษะทางเทคนิค  
     5 )  พั น ธ มิ ต ร  ( Alliances) 
อ ง ค์ ก า ร ส่ ว น ใ ห ญ่ ส ร้ า ง พั น ธ มิ ต ร กั บ บ ริ ษั ท ท่ี ทํ า ธุ ร กิ จ ลั ก ษ ณ ะ เ ดี ย ว กั น 
เ พ่ื อ จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ พ่ิ ม ผ ล กํ า ไ ร แ ล ะ ส่ ว น แ บ่ ง ต ล า ด  ห รื อ ล ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย 
เวลาลงจากของการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น การเรียนรู้ท่ีพิจารณาจากพนัธมิตร ไดแ้ก่ สติปัญญาของลูกคา้ 
กระบวนการและนโยบายการปฏิบติัการ ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม เป็นตน้  
     6 )  ชุมชน  (Community) องค์การแห่งการ เ รียนรู้ทราบดีว่ า  การ เข้า มี 
ส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ เช่น เป็นการเพ่ิม 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารในชุมชน เป็นการสร้างความสนใจของชุมชนดา้นการทาํงาน เป็นการเพิ่ม 
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง ค น 
ใ น ชุ ม ช น  เ ป็ น ก า ร เ ต รี ย ม กํ า ลั ง ค น ใ น อน า ค ต  เ ป็ น โ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น 
และแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน  
    5.5.3.4 ระบบยอ่ยดา้นความรู้  
     ระบบย่อยด้านความรู้ คือ การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge  management) 
ต้องมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ทั้ งน้ี เพ่ือนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ  
โดยกระบวนการใหก้ารจดัการความรู้ (knowledge management) ทั้งน้ี ในแนวคิดของ Michael J. 
Marquardt 
ถือว่าการจัดการความรู้เป็นระบบย่อยหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงระบบย่อยด้านความรู้  ประกอบด้วย  4  ขั้ นตอน  คือการแสวงหาความรู้  (Acquisition) 
ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Creation) ก า ร จั ด เ ก็ บ ค ว า ม รู้  ( Storage) 
และการถ่ายโอนและการใชป้ระโยชนจ์ากความรู้ (Transfer and utilization)  
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    5.5.3.5 ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี 
     ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology application) 
ประกอบด้วย 3 ส่วนท่ีเ ก่ียวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้  ได้แก่  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยพ้ืีนฐานของการเรียนรู้ และระบบปฏิบติัการอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  
     1) เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช้คอมพิวเตอร์เป็นพ้ืนฐานในการรวบรวม ลงรหัส 
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด เ ก็ บ  ถ่ า ย โ อ น  แ ล ะ นํ า ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง เ ค ร่ื อ ง จั ก ร 
เ ทคโนโลยีส า รสน เทศสามารถ เ ป็นกลไกหลัก ในการ ถ่ า ยโอนความ รู้ทั่ว อ งค์ก า ร 
ทํ า ใ ห้ ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร ข อ ง ส ม า ชิ ก กั บ ผู ้ อ่ื น ไ ด้ ง่ า ย  แ ล ะ ทั น เ ว ล า 
ด้ ว ย ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ ม ล ล์ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง ไ ก ล 
ลดระ ดับ ก า รบ ริห า ร แบบลํา ดับ ชั้ น แ ล ะ เ ป็ นก า ร เ พิ่ ม ศัก ย ภ าพ ให้ กับ ก า ร ค วบ คุ ม 
การเพ่ิมอาํนาจใหก้บัสารสนเทศเพ่ือคนท่ีทาํงานระดบัปฏิบติัการจะไดมี้อิสระในการตดัสินใจมากข้ึ
น  ส ร้ า ง ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ฐ า น ข้ อ มู ล ท่ี สั ม พั น ธ์ กั น 
และการเกบ็ความรู้ในท่ีท่ีทุกคนสามารถนาํมาใชง้านได ้ 
     2 )  เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้  ( Technology-based learning) 
องค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ จ ะ ใช้ป ร ะ โ ยชน์ ข อ ง เทคโนโลยี คอมพิ ว เ ตอ ร์  มัล ติ มี เ ดี ย 
แ ล ะ ร ะ บ บ วี ดิ ทั ศ น์ ท่ี มี ก า ร โ ต้ ต อ บ แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ท า ง ไ ก ล 
ซ่ึงมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อได้ทั้ งทางเดียวและสองทางระหว่างผู ้ให้การศึกษาและผู ้เ รียน 
บุคลากรจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้โดยศึกษาหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ภายในระบบเครือข่าย 
ใ ช้ ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ศึ ก ษ า คู่ มื อ ก า ร ทํ า ง า น แ บ บ อ อ น ไ ล น์ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
หน่วยงานพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะมีบทบาทนอ้ยลง พนกังานมีอิสระท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และมีการปรับปรุงตนเองเพ่ือความสาํเร็จในการทาํงาน  
     3) ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic performance support 
systems: EPSS) เ ป็นได้ทั้ ง อิ เล็กทรอนิกส์  และไม่ใช่ อิ เล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงทั้งสองระบบสนบัสนุนในการเรียนรู้และปรับปรุงการปฏิบติังาน  
    กล่าวโดยสรุปแล้ว ระบบย่อยทั้ ง 5 ระบบ น้ี จะมีกระบวนการลักษณะท่ีเคล่ือนไหว 
ยื ด ห ยุ่ น เ ป็ น พ ล วั ต ท่ี ไ ม่ ห ยุ ด น่ิ ง  ห รื อ พึ ง พ อ ใ จ กั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ท่ี มี อ ยู ่
สมา ชิกขององค์กรต้อง มีการขวนขวายหาความ รู้ เพื่ อมาแ บ่ง ปันและ เผยแพร่แ ก่กัน 
เ พ่ื อ พั ฒ น า ง า น ใ น ห น้ า ท่ี ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ด โ ด ย  Marquardt 
ไดเ้สนอลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะอนัโดดเด่น ดงัน้ี  



107 
 

 

     1)  มีโครงสร้าง ท่ี เหมาะสม  (Appropriate structure) กล่าวคือ 
จะต้องมีสายการบงัคบับญัชาน้อยท่ีสุด โครงสร้างมีลกัษณะแบนราบ (flat organization) 
เพ่ือเอ้ืออาํนวยให้เกิดความอิสระในการทาํงานมากข้ึน และเกิดความคล่องตวัในการประสานงาน 
ในลกัษณะทีมขา้มสายงาน  
     2) มีว ัฒนธรรมเอ้ือการเรียนรู้ภายในองค์กร (Corporate learning culture) 
สมาชิกในองค์กรมีความตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบนัและ ในอนาคต 
และได้รับการสนับสนุน  จากผู ้บริหารระดับสูงขององค์กร  ผู ้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน ์
เ ห็นถึงความสําคัญของการเ รียนรู้  ภายในองค์กรไปพร้อม  ๆ  กับผลกําไรของบริษัท 
เพราะวฒันธรรมขององคก์ร โดยเฉพาะวฒันธรรมเอ้ือการเรียนรู้ ส่ิงสาํคญัท่ีสุด จะมาจากค่านิยม 
และนโยบายขององคก์รจึงจะเกิดเป็นวฒันธรรมร่วมขององคก์ร  
     3 )  มี ก า ร เ พ่ิ ม อํ า น า จ แ ก่ ส ม า ชิ ก  ( Empowerment) 
เป็นการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่พนกังานระดบัล่างอยา่งทัว่ถึ
งกัน เพ่ือให้พนักงานได้ฝึกฝนการเรียนรู้ และคิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากข้ึน 
รวมถึงการไดมี้อิสระการตดัสินใจ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีตนไดก้ระทาํ  
     4 )  มี ก า ร ต ร ว จสอบสภ าพแ ว ดล้อ ม  ( Environment scanning) 
การคะเนตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร 
จึงทําให้องค์กรแห่งเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ซ่ึ ง ทุ ก ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ย อ ม รั บ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง แ ล ะ ส่ิ ง ท่ี ค า ด ห วั ง ไ ม่ ถึ ง 
ใชค้วามลม้เหลวเป็นโอกาสเพ่ือการเรียนรู้  
     5)  มีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ และมีความสามารถถ่ายโยงความรู้ (Knowledge Creation 
and Transfer) พนกังานทุกคนมีบทบาทในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้จากทั้งภายในและภายนอก 
ติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
    6 )   มี เทคโนโลยี เ พ่ื อสนับสนุนการ เ รี ยน รู้  ( Learning technology) 
มี ก า ร นํ า วิ ท ย า ก า ร ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ อั น ทั น ส มั ย 
เ ข้า มาสนับสนุนการปฏิบัติ ง านให้ เ กิดความ รู้ โดยทั่ว ถึ ง เ พ่ือให้ มี ก าร เก็บ  ประมวล 
ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  
     7)  มุ่งเนน้ความมีคุณภาพ (Quality) การให้ความสาํคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม 
ท่ี เ น้ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
ทาํใหผ้ลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน  
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     8 )   เ น้ น ย ํ้ า ค ว า ม มี ก ล ยุ ท ธ์   ( Strategy) 
ยึดการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์สําคัญในการดํา เนินธุรกิจขององค์กร  (Prime business) 
เ ช่นการ เน้นย ํ้ า ถึ งกลยุท ธ์ของการ เ รี ยน รู้ เ ชิ งป ฏิบัติการ  ( Action learning) 
ห รื อ เ น้ น ย ํ้ า ส ม า ชิ ก ถึ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้ โ ด ย เ จ ต น า 
โดยใหก้ลยทุธ์ทั้งสองรวมเป็นจิตสาํนึกของคนในองคก์รควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน  
     9 )   มี บ ร ร ย า ก า ศ ท่ี ส นั บ ส นุ น  ( Supportive atmosphere) 
มุ่ งส ร้ า ง คุณภาพ ชี วิต ท่ี ดี ให้ กับสมา ชิกภ า ยใน  เ พ่ื อนํา ไป สู่ก า รส ร้ า งสรรค์ ส่ิ ง ให ม่ 
และพฒันาศกัยภาพของตนอย่างอิสระและต่อเน่ือง เป็นองค์กรท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย ์
เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั สนับสนุนการมีส่วนร่วม ให้รางวลั 
และกระตุน้ใหก้ลุ่มบุคคลเรียนรู้  
     10) มีการทาํงานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย (Teamwork and networking) 
ซ่ึ ง จ ะ ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ส ร้ า ง เ ป็ น พ ลั ง ร่ ว ม  ( Synergy) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตระหนักถึงความร่วมมือ การแบ่งปันการทาํงาน และแก้ปัญหาร่วมกัน 
ซ่ึ ง กา รทํา ง าน ร่วม เ ป็น ทีมและ เค รือ ข่ า ย  จะทํา ให้ มี ก า ร เ พ่ิม ข้ึนของแห ล่ งวิ ช ากา ร 
และทรัพยากรเพ่ือใช้ในการดาํเนินกิจกรรมขององค์กรให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นข้ึน 
ฉลาดข้ึนและประสบผลสาํเร็จในท่ีสุด  
     1 1 )   มี วิ สั ย ทั ศ น์ ร่ ว ม กั น  ( Vision)  
วิสัยทศัน์เป็นความมุ่งหวงัขององคก์รท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนัทาํใหเ้กิดเป็นรูปธรรมบนพื้นฐานของ
ค่ า นิ ย ม  ป รั ช ญ า  ค ว า ม คิ ด 
ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนัส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้และการทาํกิจกรรมร่วมกนัไปสู่จุดหมายเดียวกนั 
     12)  องค์กรมีพ้ืนฐานของการคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการคิดอย่างเป็นระบบขององค์กร  
จะทาํใหก้ารเรียนรู้เกิดสัมฤทธิผล  
    5.5.4  แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ David A. Gavin  
      Gavin (1993) ไดก้ล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีทกัษะหลกั 5 ประการ 
ไดแ้ก่  
      5.5.4.1 ทกัษะในการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ  
        วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว 
เป็นกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลหรือเป็นกระบวนการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งสม
ม ติ ฐ า น  แ ล ะ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  ส่ิ ง สํ า คั ญ ท่ี ต้ อ ง เ น้ น ค ว บ คู่ กั น ไ ป  คื อ 
การใชข้อ้มูลเป็นฐานในการตดัสินใจ ใชเ้คร่ืองมือของสถิติง่าย ๆ เช่น กราฟแท่ง แผนภูมิกา้งปลา 
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เ พ่ือจัดระบบข้อมูลนําไปสู่การสรุปความเห็น  หัวใจของการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  คือ 
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ น ว คิ ด ข อ ง ส ม า ชิ ก อ ง ค์ ก า ร ใ ห ม่ 
โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ท่ี ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ท่ี ย ง ต ร ง 
อนัทาํใหข้อ้คน้พบเป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและมีประโยชนต่์อการดาํเนินงานขององคก์าร  
      5.5.4.2  การทดลองใชวิ้ธีการใหม่ ๆ  
       
 การแสวงหาความรู้ใหม่และการทดสอบความรู้อยา่งมีระบบจะเกิดไดโ้ดยการสนบัสนุนจา
ก อ ง ค์ ก า ร ใ น  2  ลั ก ษ ณ ะ  คื อ  ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ป ก ติ 
แ ล ะ ใ น โ ค ร ง ก า ร ส า ธิ ต ท่ี อ ง ค์ ก ร รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้ มี ข้ึ น 
เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ท ด ล อ ง ใ ช้ วิ ธี ใ ห ม่  ๆ 
องคก์รตอ้งเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาทดลองใชเ้พื่อปรับปรุงงานท่ีตนทาํอยู ่ 
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ส่ิ ง ท่ี สํ า คั ญ ใ น ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้ วิ ธี ก า ร ใ ห ม่  ๆ  คื อ 
ระบบท่ีผูบ้ริหารสนับสนุนการดาํเนินงานท่ีมีความเส่ียง เพราะการทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ 
อ า จ ไ ม่ ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  อี ก ทั้ ง ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ดั ง ก ล่ า ว 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัโครงการสาธิตท่ีองค์กรจัดข้ึน จะทาํให้องค์กรได้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซ้ึง 
เพราะสมาชิกจะไดมี้ส่วนร่วม นบัเป็นวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  
     5.5.4.3  การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  
        อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ท บ ท ว น ค ว า ม สํ า เ ร็ จ แ ล ะ ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ข อ ง ต น อ ยู่ เ ส ม อ 
โดยตอ้งมีการประเมินความสําเร็จและความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ และขอ้มูลดงักล่าว 
ตอ้งเปิดเผย เพ่ือใหส้มาชิกในองคก์รไดศึ้กษา  
      5.5.4.4  การเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
        การเรียนรู้น้ีอาจไม่ไดเ้กิดจากการคิดไตร่ตรองอยา่งมีระบบและการวิเคราะห์ตนเองเท่านั้น 
แ ต่ อ า จ เ กิ ด ข้ึ น ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ส่ิ ง ต่ า ง  ๆ 
ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ก า ร เ รี ย น รู้ ผู ้ อ่ื น จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ อ ง ค์ ก ร นั้ น คิ ด ค้ น ส่ิ ง ใ ห ม่  ๆ 
ห รื อ เ ป ล่ี ย นแ ปล ง ไป ในท า ง ท่ี ดี ข้ึ น  แ ต่ ไ ม่ ว่ า จ ะ เ รี ย น รู้ จ า กผู ้ อ่ื น ด้ ว ย วิ ธี ใ ด ก็ ต า ม 
การเ รียนรู้ ท่ีแท้จ ริงจะเ กิดข้ึนได้ในสภาพของความมีใจ เปิดกว้าง  ยอมรับคํา ติ  วิจารณ์  
ซ่ึงถือเป็นลกัษณะท่ีสาํคญัประการหน่ึงขององคก์รท่ีตอ้งสร้างใหมี้เพ่ือการเปล่ียนแปลงเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้  
       5.5.4.5 การถ่ายทอดความรู้  
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        ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
อ ง ค์ ก ร ส่ ว น ใ ห ญ่ มัก ใ ช้ วิ ธี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ 
แ ต่ ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ม า ก 
ซ่ึ ง อ งค์ก รสามา รถสนับส นุนให้ เ กิ ดก า ร เ ผยแพ ร่ก า ร เ รี ยน รู้ ใน รูปแบบ อ่ืน  ๆ  เ ช่ น 
รูปแบบระบบพ่ีเล้ียง การเรียนรู้เป็นทีม เป็นตน้ 
 
 
 
 
5.6  การมส่ีวนร่วมระดมทรัพยากร 
 5.6.1 ความหมายของทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
 ในการประ ชุมสัมมนา เ ร่ื อ งการระดมการจัดสรรและกา รใช้ท า งการ ศึกษา 
สํ า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ นิ ย า ม  “ท รั พ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ” 
ในแง่การวิเคราะห์การเงินและการลงทุนหมายถึง ทรัพยากรท่ีมิใช่เงิน (Non-financial resources) 
แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ท า ง ก า ร เ งิ น  (Financial resources) 
ในความหมายแรกทรัพยากรท่ีมิใช่เงินครอบคลุมปัจจัยการผลิตหลกัๆ คือ ท่ีดิน แรงงาน ทุน 
และการประกอบการ ตามนัยน้ี ทรัพยากรทางการศึกษาจึงรวมถึง บุคลากร ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง 
วัส ดุ อุปกร ณ์การ เ รี ยนการสอน  และการผสมผสานการใช้ ปั จจัย ต่ า งๆ  เ ข้า ด้ว ยกัน 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, มปท : 1) 
 สาํหรับแหล่งทรัพยากรเพ่ือการศึกษานั้น ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา  58 ได้ก ําหนดให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ  การเ งิน 
และทรัพยสิ์นจากแหล่งต่างๆ อยา่งหลากหลาย ทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว 
ชุมชนองค์กร ชุมชนเอกชน องค์กรเอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
สถาบนัสงัคมอ่ืนๆ และต่างประเทศมาใชจ้ดัการศึกษา 
 ดั ง นั้ น 
การท่ีจะสามารถวางแผนและยทุธศาสตร์การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาใหไ้ดน้ั้นจาํเป็นตอ้งจาํแ
นกแหล่งท่ีมาของทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ดงัน้ี 
 1 .   บุ ค ค ล  ห ม า ย ถึ ง 
บุคคลผู ้ให้หรือส่งเสริมสนับสนุนให้ทรัพยากรประเภทใดประเภทหน่ึงดังกล่าวข้างต้น 
โดยผา่นกระบวนการระดมทรัพยากร 
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 2.  หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
 3.  หน่วยงานสงัคม องคก์รต่างๆ ท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากสงัคม 
 4.  สถานประกอบการ หมายถึง กิจการส่วนบุคคลท่ีดาํเนินอาชีพเฉพาะตน 
 5.  แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 
 5 . 6 . 2  
แนวปฏิบัติการระดมทรัพยากรเพือ่จดัการศึกษาขั้นพืน้ฐานสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมก
ารศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
ได้กําหนดแนวปฏิบัติการระดมทรัพยากรเพื่ อจัดการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  ตามมาตร  58 
แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดงัน้ี 
 1 .  
สถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาท่ีเป็นกิจกรรมเพ่ิมเติมจากหลกัสูตรการเรียนการ
สอนตามปกติได ้เพ่ือเป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ พฒันาคุณภาพการศึกษาหรือบริการอ่ืนๆ 
เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตของนกัเรียน 
 2 .   ก า ร ร ะ ด มท รั พ ย า ก ร เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า ต้ อ ง เ ป็ น ไ ปด้ ว ย ค ว า ม ส มั ค ร ใ จ 
ตามความเหมาะสมและความจาํเป็น 
 3 .  
สถานศึกษาตอ้งเสนอโครงการในการระดมทรัพยากรเพ่ือขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  สถานศึกษาจะตอ้งแจ้งให้ผูป้กครองทราบถึงค่าใช้จ่ายท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐ 
ต า ม ม า ต ร า  4 3  ข อ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย  พ . ศ .  2 5 4 0 
และค่าใชจ่้ายแต่ละโครงการท่ีจะขอใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมรับภาระตามความเหมาะสมและความ
จาํเป็นของแต่ละสถานศึกษา ตามมาตร 58 แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 5 .  
การใชจ่้ายทรัพยสิ์นและทรัพยากรอ่ืนท่ีไดรั้บการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
โครงการท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 6 .  
ให้สถานศึกษารายงานผลการดาํเนินงานตามโครงการต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และปิดประกาศใหท้ราบโดยเปิดเผย 
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 7 .   ก า ร รั บ บ ริ จ า ค น อ ก เ ห นื อ จ า ก โ ค ร ง ก า ร ใ น ก า ร ร ะ ด ม ท รั พ ย า ก ร 
ใ ห้ หั ว ห น้ า ส ถ า น ศึ ก ษ า ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ต า ม ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ คํ า สั่ ง ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร 
ทั้ ง น้ี ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป โ ด ย ค ว า ม ส มั ค ร ใ จ ข อ ง 
ผูบ้ริจาคและไม่เป็นไป เพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์หรือเง่ือนไขใดๆ กบัทางราชการ 
 8. สถานศึกษาตอ้งประชาสมัพนัธ์ใหผู้บ้ริจาคไดท้ราบว่า สามารถนาํใบเสร็จรับเงิน (ใส่ช่ือ 
น า ม ส กุ ล ข อ ง ผู ้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ รี ย น ) 
ท่ีบริจาคใหแ้ก่สถานศึกษาไปยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีไดต้ามประกาศของอธิบดีกรมสรรพากร 
 
6.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลขององค์การการศึกษา 

 6.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 นกัวิชาการในแต่ละสาขาไดใ้หนิ้ยามของประสิทธิผล (Effectiveness) ไวต่้าง ๆ กนั 
ข้ึ น อ ยู่ กั บ ว่ า ใ ค ร เ ป็ น ค น ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย 
มุมมองของนกัวิชาการแต่ละสาขาจึงแตกต่างกนัออกไปแต่ส่วนใหญ่แลว้จะมองประสิทธิผลไปใน
แนวทางท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จของงานเป็นสาํคญัความหมายของประสิทธิผลท่ีน่าสนใจมีดงัต่อไป
น้ี 

รอบบิน (Robbins. 1996: 72) นิยามว่าประสิทธิผล หมายถึงระดบั (Degree) 
ท่ีองคก์ารดาํเนินการประสบผลความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

มาร์ติน และเคทเนอร์ (Martin & Kettner. 1996: 110) 
ไดใ้หค้าํนิยามของประสิทธิผลเป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัหรือการดาํเนินงานท่ีใหผ้ลของงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

สเตียร์ (Steers. 1985: 72) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวว้่า 
ประสิทธิผลองคก์ารมีความหมาย 2 นยั คือ 

1. เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหบ้ร
รลุเป้าหมายขององคก์าร 

2. เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํรงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni. 1991: 76) อธิบายถึงประสิทธิผลโรงเรียนว่า 

มีความหมาย 2 ประการ คือ ความหมายแบบทั่วไป หมายถึง 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิ ต ท่ี จ ะ ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ต า ม ท่ี ป ร า ร ถ น า 
ความหมายอีกประการคือความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง วฏัจกัรของการบริหารการศึกษา 
โ ด ย ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล จ ะ นํ า ม า ซ่ึ ง ค ว า ม ห ม า ย เ ฉ พ า ะ ห รื อ พิ เ ศ ษ 
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ในส่วนน้ีจะเนน้ไปท่ีความมีสัมฤทธิผลท่ีดีในทกัษะพื้นฐานของนกัเรียนท่ีสามารถวดัไดจ้ากผลสัม
ฤทธ์ิทางการเรียนสอดคล้องกับ  วอลซ์  (Walsh. 1999: 235) 
ก ล่ า ว ว่ า โ ร ง เ รี ย น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล เ ป็ น ท่ี ต้ อ ง ก า ร 
ห ม า ย ถึ ง ก า ร ท่ี โ ร ง เ รี ย น มี ร ะ บ บ ท่ี เ อ า ใ จ ใ ส่ ต่ อ ค ว า ม อ่ อ น แ อ ทั้ ง ห ล า ย 
ท่ีปรากฏออกมาโดยพิจารณาจากผลการเรียนรู้ ผลการเรียนการสอน การบริหารจดัการ 
และการจดัการของโรงเรียน 

มน ทิพย์  ทรง กิ ติ พิ ศ า ล  ( 2 5 5 2 : 8 6 )  ก ล่ า ว ไว้ว่ า  ประ สิท ธิ ผล  หมา ย ถึ ง 
ความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การ และเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Common purpose) 
มี ผ ล ต่ อ สั ง ค ม โ ด ย ส่ ว น ร ว ม 
ซ่ึงประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะบอกถึงความสามารถของผูป้ฏิบติัประสิทธิผลข
ององคก์ารยอ่มมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถขององคก์ารในการใชท้รัพยากรในการบริหารอยา่ง
มีประสิทธิภาพเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิผลจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือกิจกรรมต่าง ๆ 
บรรลุวตัถุประสงค ์

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2551 : 29) ได้ให้นิยามของคาํว่า “ประสิทธิผล” หมายถึง 
ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

สถาพร ป่ินเจริญ (2545: 57-58) กล่าวว่า ในความเป็นจริงแลว้ว่า “ประสิทธิภาพ” และ 
“ประสิทธิผล” สองคาํน้ีมีความแตกต่างกนัทั้งในแง่ความหมาย และในแง่ของการนาํไปใช ้
ในขณะเดียวกนัก็อาจไม่แตกต่างกนัมากนกัหากมองในเชิงการบริหารองคก์ารใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
ทั้ ง ส อ ง คํ า ต่ า ง ก็ มุ่ ง ไ ป สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ทั้ ง ท่ี เ ป็ น ตั ว เ งิ น แ ล ะ ไ ม่ ใ ช่ ตั ว เ งิ น 
เ ป็นการสร้างความอยู่รอดให้กับองค์การ  ดังนั้ น  แม้สองคํา น้ีจะแตกต่างกัน 
แต่ก็จาํเป็นจะต้องอยู่ควบคู่กัน เพ่ือให้เกิดการบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การเป็นสําคัญ 
คํ า ว่ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ มุ่ ง เ น้ น ช้ี วั ด ผ ล ต อ บ แ ท น ท่ี เ ป็ น ตั ว เ งิ น โ ด ย ต ร ง เ ท่ า นั้ น 
แต่งานบางอยา่งไม่สามารถวดัประสิทธิภาพไดโ้ดยตรงส่วนประสิทธิผล หมายถึงการกระทาํใด ๆ 
ท่ีไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงจุดมุ่งหมายดงักล่าวมีอยูม่ากมายเช่น การมีประสิทธิภาพ 
การมีกําไร  การท่ีพนักงานทํางานตรงเวลา  ฯลฯ  ดังนั้ น 
จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพเป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล 

องอาจ นัยพฒัน์ (2544: 6) ไดนิ้ยามไวค้ลา้ยกนัว่า หมายถึง 
ผ ล อัน เ กิ ด จ า ก ก า ร กํ า ห น ดน โ ยบ า ย แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ของโรงเรียนท่ีมีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทางบวกหรือเพ่ิมพนูข้ึนในผลการเ
รี ย น รู้ ทั้ ง ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ผ ล ท่ี ไ ม่ ใ ช่ วิ ช า ก า ร ข อ ง นั ก เ รี ย น 
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คนหน่ึง ๆ ท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียนใด ๆ นอกจากน้ีเม่ือกล่าวถึง  “ประสิทธิผล” (Effectiveness) 
แลว้มกัจะมีการกล่าวถึง คาํว่า  “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) ควบคู่กนัไปดว้ยเสมอ ดงันั้น 
เพ่ือความเขา้ใจมากยิง่ข้ึนจึงไดมี้ผูเ้ปรียบเทียบใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ของทั้งสองคาํน้ี  

บุญเรือง ศรีเหรัญ (2542: 27) สรุปว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ผลท่ีเกิดจากการกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียนท่ีทาํใหน้กัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงใ
นดา้นพทุธ-ศึกษา จริยศึกษา และการปฏิบติั ส่งผลใหน้กัเรียนเกิดการพฒันาทั้งทางร่างกาย อารมณ์ 
สั ง ค ม  ส ติ ปั ญญ า  แ ล ะ ลั ก ษณ ะ นิ สั ย  มี ทั ก ษ ะ 
มีบุคลิกภาพและมีเจตคติท่ีเหมาะสมกบัการดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข   

จะเห็นไดว้่า ประสิทธิผล คือ การบรรลุเป้าหมายของงานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ สามารถบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า 
ส่ ว น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  คื อ 
การท่ีสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งมีประสิ
ทธิภาพ โดยส่ิงสําคัญท่ีสุดคือการเน้นท่ีตัวนักเรียน ให้เป็นไปตามท่ีต้องการ 
แ ล ะ ส่ิ ง ท่ี เ กิ ด ค ว บ คู่ กั น ไ ป คื อ ก า ร บ ร ร ลุ จุ ด ห ม า ย อ่ื น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ด้ ว ย  เ ช่ น 
การท่ีนักเรียนมีความเป็นอยู่ท่ีดีในสถานศึกษา นักเรียนเกิดเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา 
ผู ้ปกครองเช่ือมั่นในคุณภาพของสถานศึกษา  ตลอดจนครูมีความรัก ความสามัคคี 
และมีความพึงพอใจในงาน  

6.2 ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์าร หลายหลากแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 
 Etzioni (1964:8) ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
ระดบัท่ีองคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 Seachore and Yuchtman (1967:898) ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
ส ภ า ว ะ ใ น ก า ร ต่ อ ร อ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
ประสิทธิผลสูงสุดจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์ารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากส่ิงแวดลอ้มในการแสวงหาทรัพย
ากรไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 
 Price (1972:12) ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร  ห ม า ย ถึ ง 
ระดบัการบรรลุเป้าหมายท่ีหลากหลายขององคก์าร 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1979:31-32) 
ให้คว ามหมายของประ สิท ธิผลองค์ก าร ในสาระของพฤ ติกรรมองค์ก า ร  หมาย ถึ ง 
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ความสัมพันธ์ ท่ี เหมาะสมระหว่างองค์ประกอบ  5  ประเภทคือ  ผลิตภาพ  ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ การปรับตวัและการพฒันา 
 Hannon and freeman (1977:110) ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
ระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายขององคก์ารกบัผลลพัธ์ท่ีสงัเกตได ้
 Schein (1980:233) ประสิทธิผลองค์การ  หมายถึง  สมรรถนะ  (Capacity) 
ขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพและเติบโต 
 Steers et. Al.,(1985:72) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิผลองคก์ารมีความหมาย 2 นยัคือ 1) 
เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องค์การ และ 2) เป็นความสามารถขององค์การท่ีจะดาํรงอยู่ไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
ทั้ งน้ีประสิทธิผลองค์การท่ีดีท่ีสุดเป็นการทําให้เป้าหมายขององค์การในสถานการณ์ใดๆ 
มีความเป็นไปได ้
 ภ ร ณี   กี ร์ ติ บุ ต ร  ( 2 5 2 9 :2-4) 
ได้กล่าวว่าในแต่ละสาขาให้ความหมายแตกต่างกันออกไปตามแนวคิดในสาขาวิชานั้ นๆ 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเนน้ท่ีการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Mcfarland (1979:438-439) และ Schein (1970:177) กล่าวว่าประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง 
ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น ก า ร ท่ี จ ะ ดํ า ร ง อ ยู่ ไ ด ้
ปรับตวัรักษาสภาพและเติบโตไม่ว่าองคก์ารนั้นตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติัอยา่งไร 
 Barnard (1996:82) ก ล่ า ว ว่ า  อ ง ค์ ก า ร ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
กต่็อเม่ือผูป้ฏิบติังานปฏิบติัไดง้านตรงตามบทบาทท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้
 Hall (1991:249) ไ ด้ ใ ห้ ค ว า มหม า ยป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร ว่ า 
ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นความสามารถขององคก์ารในการแสวงผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม 
เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ท รั พ ย า ก ร ท่ี ห า ย า ก แ ล ะ มี คุ ณ ค่ า 
ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินการขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 วุ ฒิ ชั ย  จําน ง  ( 2 5 3 0 :255-259) ก ล่ า ว ว่ า  ประ สิท ธิผลอ งค์ก า ร ในแนว คิด เ ดิ ม 
เป็นการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในงาน ซ่ึงเน้นความชาํนาญเฉพาะทาง ทาํให้ขาดการประสานงาน 
ต่ อ ม า เ ป ล่ี ย น แ น ว คิ ด ม า เ ป็ น ก า ร ร่ ว ม มื อ 
โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ความพยายามใหง้านบรรลุความสาํเร็จดว้ยดี 
 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร 
เป็นความสามารถขององคก์รท่ีจะใหง้านบรรลุความสาํเร็จและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิท
ธิภาพ  มีการปรับตัวและพัฒนาเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ  แต่ในการศึกษาวิจัยคร้ัง น้ี 
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ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาองคก์ารท่ีเป็นสถานศึกษาซ่ึงมีนกัการศึกษาหลายท่านไดแ้ก่ Hoy and Miskel 
(2001, 2008), Lunenburg and Ornstein (2008), Owens (2007) 
ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษาว่ าหมายถึง  ความเจ ริญงอกงามของนัก เ รียน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และคุณภาพการปฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ความเจริญงอกงามของนักเรียน 
 พ . ร . บ .  ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2 5 4 2 
โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยกาํหนดใหรั้ฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อก
ชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิด ความรู้คู่คุณธรรม จดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ 
 การศึกษาของไทยเร่ิมข้ึนจากภายในครอบครัวขยายออกไปสู่วัด วัง  และโรงเรียน 
จึ ง ทํ า ใ ห้ วิ ธี ก า ร แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร สั่ ง ส อ น  ฝึ ก ฝ น  อ บ ร ม บ่ ม นิ สั ย 
โ ด ย มี คุ ณ ธ ร ร ม เ ป็ น ห ลั ก แ ล ะ พ้ื น ฐ า น ข อ ง ทุ ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า 
ไ ม่ ว่ า เ ป็ น คุ ณ ธ ร ร ม ท่ี แ ท ร ก ใ น ทุ ก ร า ย วิ ช า  คุ ณ ธ ร ร ม ข อ ง ค รู แ ล ะ ศิ ษ ย ์
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง นั ก เ รี ย น 
วิธีการอบรมสั่งสอนท่ีสอดแทรกคุณธรรมในทุกกระบวนการต่างๆ ของการศึกษา 
 “นัก เ รี ยนทั้ งปวงจะ ร่ํา เ รียน วิชาความ รู้แล้ว เ ลือก เ ฟ้นข้อปฏิบัติแ ต่ ท่ี ดีแท้ดี ยิ่ ง 
และประพฤติตามจะได้เจริญประโยชน์ความสุขแก่ตน  เป็นทางท่ีหากินโดยชอบธรรม 
เป็นท่ีตั้งแห่งวงศต์ระกลูของคนส่ือไปภายหนา้” 
 พ ร ะ ร า ช ดํ า รั ส ข อ ง พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ จ้ า จุ ล จ อ ม เ ก ล้ า เ จ้ า อ ยู่ หั ว 
ซ่ึ ง เ ป็ น ผู ้ ท ร ง ตั้ ง โ ร ง ส อ น แ ล ะ โ ร ง เ รี ย น 
เ ป็ น ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ร า ษ ฎ ร ทุ ก ร ะ ดั บ ไ ด้ เ ล่ า เ รี ย น โ ด ย ทั่ ว ถึ ง กั น 
การเรียนหนังสือนั้ นพระองค์ทรงเน้นให้จัดการเล่าเ รียนเพ่ือให้คนรู้วิชาและประพฤติดี 
และในปีพุทธศกัราช 2453 พระองคไ์ดท้รงเนน้ให้การศึกษาสร้างคนให้ประพฤติดี ประพฤติชอบ 
รั กษาวงศ์ตระกู ล  โอบอ้อมอา รีกลม เก ลียว  ร่ วม ทุก ร่วมสุขกันระหว่ า งสา มีภรรยา 
มีความซ่ือตรงกระเหม็ดกระแหม่ เมตตา ประพฤติตนตามกฎหมาย รักชาติ และมีความจงรักภกัดี 
ทร ง เ น้น คุณธร รมดัง ก ล่ า ว ว่ า  “ให้ เ ข้ า ฝั ง อ ยู่ ใ นสั นด านขอ งผู ้ เ รี ย น จึ ง จ ะ ได้ ช่ื อ ว่ า 
สัง่สอนฝึกหดันกัเรียนไดส้าํเร็จ” 
 ทั้งยงัส่งเสริมใหพ้ระสงฆมี์กาํลงัส่ังสอนธรรมปฏิบติัตีพิมพห์นงัสือแบบเรียนหลวงพระรา
ชทานแก่พระภิกษุสงฆ์ไปฝึกสอนด้านศีลธรรม  โดยมีสมเด็จพระมหาสมณเจ้าฯ  กรม 
พระยาวชิรญาณวโรรสเป็นผูส้นองรับราชดาํริ ด้วยการนิพนธ์หนังสือ “เบญจศีล เบญจธรรม” 
นอกจากนั้ นในหลักสูตร  มูลสามัญขั้ นตํ่ าและขั้ นสูง  ยังมีสอน “ธรรมจารี” สัปดาห์ละ  2 
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ชั่ ว โ ม ง อี ก ด้ ว ย  แ ล ะ ย ั ง มี พ ร ะ ร า ช บ ร ม ว ง ศ า นุ ว ง ศ ์
ในอดีตอีกหลายพระองค์ท่ีได้ทรงสร้างคุณประโยชน์แก่วงการการศึกษาของไทยอย่างมาก 
ซ่ึงทุกพระองค์มีหลกัท่ีสําคญัในการสร้าง และส่งเสริมหลกัสูตรให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีสมบติัผูดี้ 
ซ่ึงได้แก่  ความเ รียบร้อย  ไม่ประพฤติอุจาดลามก  มีสัมมาคารวะ  มี กิ ริยาเ ป็นท่ี รัก  สง่า 
ไม่เห็นแก่ตวัฝ่ายเดียว ใจดี ปฏิบติัการงานดี ไม่ประพฤติชัว่ และสุจริตซ่ือตรง 
 ใ น ปั จ จุ บัน มี นั ก วิ ช า ก า ร จํ า น วนห น่ึ ง ท่ี เ ห็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง หนั ง สื อ ส มบั ติ ผู ้ ดี 
แ ล ะ นํ า ม า ส อ น เ ย า ว ช น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ 
มีสาระท่ีทรงคุณค่าและคุณประโยชน์ต่อการสอนและพฒันาจิตใจของเยาวชนเป็นอยา่งดียิง่ 
 การจัดการศึกษาไทยในปัจจุบันเป็นยุคของการแสดงหาทิศทางและแนวปฏิบัติ 
ท่ี ต้อ ง ก า ร ให้ เ กิ ดคว ามสม ดุลระหว่ า งก ารสั่ ง สอน วิช าก า ร  วิ ช า ชีพ  และ คุณธรรม 
ซ่ึ ง คุ ณ ธ ร ร ม น้ี เ ป็ น แ ก่ น ส า ร ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ไ ท ย ม า น า น 
เป็นพ้ืนฐานในกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวิตและความสงบสุขของสังคมอยา่งแทจ้ริง 
 ส่ิงท่ีครูผูจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนพึงเนน้ย ํ้าอยา่งตั้งใจ คือ 
 1.  ยกใหน้กัเรียนเป็นบุคคลสาํคญัในกิจกรรมนั้นๆ (Child Centered Learning) 
 2.  ยกกิจกรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 3. ระบุคุณธรรม (คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตพิสัย ศีลธรรม คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค)์ 
ใหช้ดัเจนในวตัถุประสงคก์ารสอนดว้ย 
 4.  เนน้การใชเ้ทคนิค/วิธีการท่ีเก้ือกลูแก่การเกิดคุณธรรม 
 
การนําไปปฏิบัติในระดับพืน้ที ่

1.  ครูผู ้สอน  ในการจัดแผนการสอน /บันทึกการสอน  ควรระบุทั้ ง ท่ี เ ป็นความรู้ 
และคุณธรรมไว้คู่กันในส่ิง ต่อไปน้ี  1 . จุดประสงค์การสอน  2 . เ น้ือหา /สาระ ท่ีจะสอน 
3.ขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ 4.ขั้นวดัและประเมินผลการสอน 

2 .   ผู ้ นิ เ ท ศ  ( ทั้ ง นิ เ ท ศ ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ) 
ควรใส่ใจการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อนว่าไดส้อนตามแผนการสอน/บนัทึกการสอน
ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ทั้งทฤษฎี (ความรู้) และปลกูฝังคุณธรรม ตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่เพียงใด 

3.  ผูบ้ริหารควรใส่ใจในการจัดการเรียนการสอนของครู/อาจารยใ์นโรงเรียนให้เน้น 
ความรู้คู่คุณธรรมโดยปฏิบติัดงัน้ี 1.กาํหนดเป็นนโยบาย (Policy) ไว  ้2.กาํหนดเป็นแผนพฒันา 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม (Plan) 3.มีการกาํกบั ควบคุม ดูแล (Monitoring) 4.มีการวดั/ประเมินผล 
(Assessment) และ 5.รายงานต่อสาธารณะ (Reporting) 
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4.  ผูป้กครองตอ้งคอยเฝ้าและสนใจพฤติกรรมของบุตรหลานของตนเองว่า 
บุตรหลานมีพฤติกรรมอนัส่อแสดงว่ามีคุณธรรมท่ีพึงประสงคป์รากฏข้ึนหรือไม่เพียงใด ซ่ึง พ.ร.บ. 
ก า ร ศึ ก ษ า  พ . ศ .  2 5 4 2  ไ ด้ บั ญ ญั ติ ไ ว้ ว่ า  ก า ร ศึ ก ษ า  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม (ม.4 วรรค 1) กระบวนการเรียนรู้ 
มี ค ว า ม ห ม า ย ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ทั้ ง 
องคค์วามรู้ คุณธรรม และสมรรถภาพทางสติปัญญา ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 
แผนภาพที ่11  แสดงกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ คุณธรรม และสมรรถภาพทางสติปัญญา 

 

 

 

 ในการนาํไปสู่ภาคปฏิบติันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัตอ้งใส่ใจ ดงัน้ี 

- ในระดับบริหาร/จัดการ  ผู ้บริหารพึงกําหนดเป็นนโยบาย/แผนงาน  เป้าหมาย 
ไวใ้หช้ดัเจน 

- ในภาคปฏิบติัของครูในห้องเรียน ครูผูส้อนตอ้งใส่ใจและจดจ่อต่อการปลูกและฝัง ทั้ง 
3  ส่ิ ง  คือ  องค์ความ รู้  คุณธรรม  และสมรรถภาพทางสติปัญญา  ให้ เ กิดแ ก่ 
ผูเ้รียนควบคู่กนัไปทุกคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

- ในภาคปฏิบติัของนักเรียนในห้องเรียนต้องไดรั้บกิจกรรมท่ีฝึกฝนตนเองในทั้ ง 3 
ส่ิงท่ีสําคญั คือ องค์ความรู้ คุณธรรม และสมรรถภาพทางปัญญา (ปัญญา – รู้ จดจาํ 
เขา้ใจ การนาํไปใชก้ารวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ตามแนวทางของ 
Bloom ห รื อ อ่ื น ๆ ) 
ใหเ้กิดแก่ตวันกัเรียนเองควบคู่กนัไปในแต่ละคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 จึงหมายความว่า หากผูเ้ก่ียวขอ้งไม่ใส่ใจ ไม่จดจาํต่อการปลูกฝัง ความสมบูรณ์ ความสมดุล  
ความแข็งแกร่งในด้านสติปัญญา  ให้ เ กิดข้ึนควบคู่กันไปกับความรู้ คู่ คุณธรรมด้วยแล้ว 
เ ด็ ก ไ ท ย ก็ จ ะ เ สี ย โ อ ก า ส ใ น ก า ร ฝึ ก ป รื อ  เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  ค ว า มส ม ดุ ล 
ความแขง็แกร่งในดา้นสติปัญญา 
 2. ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 ความพอใจในงาน ส่ิงป้อนเขา้ (Input) และตวัแปรเปล่ียนรูป (transformational variables) 
ท่ี มีความเ ก่ียวข้องกับความพอใจในงานประกอบด้วย  การรวมอํานาจไว้ท่ีศูนย์กลาง 

สมรรถภาพทางสติปัญญา 
(รู้ จดจาํ เขา้ใจ การนาํ 

ไปใช ้วิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
และประเมินค่า) 

คุณธรรม  
จริยธรรม ค่านิยม จิตพิสยั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

เน้ือหา/สาระ 
(Content/Body of 

Knowledges) 
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บร ร ย า ก า ศ แล ะ วัฒนธ ร รม ,  คว า ม มี อิ ส ร ะ ใน ง า น  ( Job autonormy) 
ก า ร จ่ า ย เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ อ่ื น ๆ  ค ว า ม 
ท้ า ท า ย และคว ามหล ากหลา ย  อ า ยุ ข อ ง ลู ก จ้ า ง  เ พศ  ก า ร ศึ กษ า  แ ร งก ร ะ ตุ้น จู ง ใ จ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ แ น ว โ น้ ม ท่ี จ ะ มี ค ว า ม สุ ข  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
เม่ือประเดน็ทางดา้นโครงสร้างเฉพาะอยา่งหรือดา้นระบบราชการในโรงเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบัค
ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น แ ล้ ว  ภ า พ แ ห่ ง ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ก็ จ ะ ป ร า ก ฏ ข้ึ น ม า 
ปัจจัยทางโครงส ร้า ง ท่ี เ พ่ิมความแตกต่า งทางสถานภาพระหว่ า งผู ้ประกอบวิชา ชีพ 
เช่นลาํดบัชั้นแห่งอาํนาจหนา้ท่ีและการรวมอาํนาจไวท่ี้ศูนยก์ลางลว้นก่อใหเ้กิดระดบัความพึงพอใจ
ท่ี ตํ่ า 
แต่ปัจจยัท่ีทาํใหง้านมีความชดัเจนและใหผ้ลในการใชน้โยบายโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนัส่งเสริมร
ะ ดั บ ค ว า ม พ อ ใ จ สู ง 
อยา่งไรกต็ามความขดัแยง้บทบาทท่ีมีความคลุมเครือเป็นตวัทาํนายท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดในแง่ลบถึงควา
มพอใจในงานของนกัการศึกษา ในแง่ของการทาํงานของนกัการศึกษา ลกัษณะเฉพาะของงานทั้ง 5 
อ ย่ า ง  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ค ว า ม มี อิ ส ร ะ ใ น ต น เ อ ง  เ สี ย ง ส ะ ท้ อ น ก ลั บ  (Feedback) 
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ทั ก ษ ะ 
เอกลกัษณ์ของภาระงานและความมีนยัสาํคญัของภาระงานลว้นมีความเก่ียวขอ้งในเชิงบวกกบัความ
พอใจในงาน แรงกระตุน้จูงใจในการทาํงานยงัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ความพอใจในงานอีกดว้ย 
อยา่งคลา้ยคลึงกนัเม่ือสภาพบรรยากาศขององคก์รภายในโรงเรียนเร่ิมเปิดกวา้งหรือมีลกัษณะมีส่วน
ร่ ว ม ม า ก ข้ึ น  ร ะ ดั บ ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ค รู ก็ จ ะ เ พิ่ ม ข้ึ น ต า ม ม า 
อยา่งไรกต็ามพบวา่ดูเหมือนจะมีเพียงความสมัพนัธ์ท่ีมีขอ้จาํกดัเท่านั้นท่ีเกิดข้ึนระหว่างตวัแปรส่วน
บุ ค ค ล  เ ช่ น อ า ยุ แ ล ะ เ พ ศ แ ล ะ ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ง า น  โ ด ย ส รุ ป 
ผลประโยชน์ในความพอใจในงานมีอยู่สูงและมีขอ้คน้พบซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งกวา้
งขวางท่ีมีประโยชนต่์อการนาํทางการวิจยัและเพ่ือใหร้ายละเอียดถึงการปฏิบติัเชิงการบริหาร 

3.  คุณภาพการปฏิบัตงิาน 
 ความพอใจท่ีมกัจะไดย้นิกนัโดยทัว่ไปกคื็อครูใหญ่เป็นกุญแจสาํคญัต่อความมีประสิทธิผล
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
อยา่งไรกต็ามความเช่ือมโยงกนัระหวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนกย็งัไม่ชดัเจนเท่
ากบัท่ีผูส้นบัสนุนโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลบางท่านกล่าวอา้ง ยกตวัอย่างเช่น Good และ Brophy 
(1986) 
สรุปว่าการศึกษาโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเกือบทั้งหมดต่างสนบัสนุนความสาํคญัของความเป็นผูน้าํ
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ข อ ง ค รู ใ ห ญ่ 
แต่ความสอดคลอ้งตรงกนัท่ีมีขอ้จาํกดักต็ั้งอยูบ่นพฤติกรรมและแนวปฏิบติัท่ีสร้างลกัษณะพิเศษขอ
งความเป็นผูน้าํเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการให้สูงข้ึน ในขอ้ความท่ีเขม้ขน้มากกว่า Bossert 
(1998) 
ไดย้นืยนัว่าการศึกษาในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไดพ้ยายามท่ีจะฟ้ืนคืนอุดมคติของระบบราชการใ
หก้ลบัมาโดยการระบุว่าความเป็นผูน้าํอนัแขง็แกร่งของครูใหญ่มีความจาํเป็นต่อการปรับโครงสร้าง
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น เ พื่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
อยา่งไรกต็ามการวิจยัไม่ไดร้ะบุวา่ตอ้งมีการวางโครงสร้างกระบวนการใดและจาํเป็นตอ้งจดัทาํโคร
งสร้างใดเพ่ือทําให้ เ กิดความสํา เ ร็จ  Bossert ได้ระบุช้ีชัดถึงลักษณะเฉพาะทั้ ง  4 
ประการท่ีมีความเก่ียวข้องเป็นพิเศษกับครูใหญ่ซ่ึงทาํหน้าท่ีบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
คือต้องมีการเน้นย ํ้ าไปท่ี เป้าหมายและการผลิต ,  อํานาจและการตัดสินใจอันแข็งแกร่ง , 
การจดัการท่ีมีประสิทธิผลและทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์อนัแขง็แกร่ง 
 ดา้น  Phillip Hallinger และ Heck (1996, 1998, 2000) พบว่าความเป็นผูน้าํของครูใหญ่ 
มีอิทธิพลท่ีสามารถวดัไดต่้อผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนแต่วา่ผลกระทบดงักล่าวจะเป็นไปโดยออ้มและ
เ กิ ด ข้ึ น เ ม่ื อ ค รู ใ ห ญ่ ค ว บ คุ ม จั ด ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง ,  ก ร ะ บ ว น ก า ร , 
และวิ สัยทัศน์ภายในโรงเ รียนซ่ึง มีความเ ก่ียวข้องโดยตรงกับการเ รียนรู้ของนัก เ รียน 
ในการพิจารณาทบทวนและการวิเคราะห์อย่างกวา้งขวางในเน้ือหาทางวิชาการ Kenneth 
Leithwood, Karen  Seashore, Louis Stephen Anderson และ Kyla Wahlstrom (2004) 
ไดส้รุปวา่ความเป็นผูน้าํเป็นลาํดบัท่ีสองกบัการสอนในชั้นเรียนในการมีส่วนช่วยเหลือต่อส่ิงท่ีนกัเรี
ย น เ รี ย น รู้ ใ น โ ร ง เ รี ย น  แ ล ะ ท่ี ค ล้ า ย ๆ  กั บ ง า น ก่ อ น ห น้ า น้ี 
โ ด ย  Bossert, Heck แ ล ะ  Hallinger 
พวกเขาอา้งถึงสามวิธีการซ่ึงเป็นทางออ้มดว้ยวา่ความเป็นผูน้าํทางการศึกษาทาํใหเ้กิดความแตกต่าง
ในการปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียนใหดี้ข้ึน 

- กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง โ ด ย ก า ร ว า ง วิ สั ย ทั ศ น ์
ทิศทางการดาํเนินงานและเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีการแบ่งปันร่วมกนัและสามารถเขา้ใ
จ ไ ด้ ง่ า ย  แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ใ น ค ว า ม เ ป็ น ผู ้ นํ า 
เ พ่ื อ ช่ ว ย เ ส ริ ม ก า ร ว า ง เ ป้ า ห ม า ย ซ่ึ ง ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย ก า ร เ น้ น วิ สั ย ทั ศ น์ , 
ส ร้ า ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท่ี สู ง , 
ติดตามการทาํงานของโรงเรียนและใหเ้สียงสะทอ้นกลบัเก่ียวกบัการทาํงานกบัผูอ่ื้น 
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- พฒันาคนโดยใหก้ารสนบัสนุนและการฝึกอบรมซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการแก่นกัการศึกษาและ
ค น อ่ื น ๆ 
การดาํเนินการความเป็นผูน้าํเพ่ือช่วยทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงซ่ึงประกอบดว้ยการเ
ส น อ ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ท า ง เ ช า ว น์ ปั ญ ญ า , 
การให้การสนบัสนุนแต่ละบุคคลและเสริมแบบจาํลองการปฏิบติัท่ีดีและความเช่ือท่ีดี
ท่ีสุด 

- ก า ร ออกแบบอ ง ค์ ก ร ใน โ ร ง เ รี ยน ให ม่ โ ด ยทํา ใ ห้ ร ะบบ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง ๆ 
ใชง้านไดเ้พ่ือทาํใหม้ัน่ใจว่าสภาพและแรงกระตุน้ใจท่ีหลากหลายจะสนบัสนุนการสอ
น แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ 
ความเป็นผูน้าํมีบทบาทเพ่ือทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการเปล่ียนแปลงองคก์รซ่ึงประ
ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม แ ข็ ง แ ก ร่ ง แ ก่ วั ฒ น ธ ร ร ม โ ร ง เ รี ย น 
และสร้างกระบวนการเชิงความร่วมมือ 

อยา่งไรก็ตามควรจะตีความขอ้สรุปท่ีกล่าวไวข้า้งตน้และนาํไปประยกุตใ์ชด้ว้ยความระมดั
ระวงั เหมือนดงัท่ี Leithwood และ Ben Levin (2005) ได้ตั้ งข้อสังเกตว่า 
ค ว า ม เ ป็ น ผู ้ นํ า ไ ม่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ อิ ส ร ะ อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง นั ก เ รี ย น 
และการหาผลกระทบเลก็นอ้ยท่ีมีความหมายยงัคงเป็นความทา้ทายท่ีมีอยูส่าํหรับนกัวิจยัและนกัปร
ะ เ มิ น ผ ล ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั้ น 
เ พี ย ง เ พ ร า ะ ผ ลก ร ะ ทบขอ ง ค รู ใ ห ญ่ ซ่ึ ง ถู ก ไ ก ล่ เ ก ล่ี ย โ ด ย ปั จ จั ย ใ น โ ร ง เ รี ย น อ่ื น ๆ 
ไม่ไดล้ดความสาํคญัของการมีประโยชน์ต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียนแต่อยา่งใด 

ครูผูส้อนซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยตรงโดยผา่นพฤติกรรมและกิจกรรมใน
ห้องเรียนอันหลากหลาย William L. Sanders (1998) โต้แยง้ว่า 
“ปัจจยัท่ีสาํคญัมากท่ีสุดเพียงตวัเดียวซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางวิชาการของนกัเรียนคือควา
มแตกต่างในความมีประสิทธิผลของครูผูส้อนในหอ้งเรียนแต่ละคน” (หนา้ 27) ส่วน Jennife King 
Rice ( 2 0 0 3 )  ก็ เ ห็ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร โ ต้ แ ย ้ ง ข อ ง  Sanders 
โดยยึดตามการพิจารณาทบทวนเอกสารทางวิชาการเม่ือเร็วๆ น้ี ของ  เธอไรซ์ประกาศว่า 
“คุ ณ ภ า พ ค รู มี ค ว า ม สํ า คั ญ ม า ก  จ ริ ง ๆ 
แลว้มนัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนท่ีสาํคญัมากท่ีสุดซ่ึงมีอิทธิผลต่อการสัมฤทธ์ิผลของนกัเรีย
น” (หน้า 5) ยกตัวอย่างเช่นการสนับสนุนเชิงประจักษ์ได้รับการสนับสนุนโดย Heck (2000) 
พบว่าโรงเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนท่ีสูงกว่าท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บความช่วยเหลือโดยคณะครูซ่ึง
มีอตัราท่ีสูงสาํหรับการสร้างส่ิงแวดลอ้มในหอ้งเรียนท่ีเนน้ดา้นวิชาการและเพ่ือการคาดหวงัอนัแรง
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กลา้สาํหรับการเรียนรู้ของนกัเรียน เม่ือเร็วๆ น้ี Stever G. Rivking, Hanushek และ Johm F Kain 
(2005) ได้พบว่าครูมีผลกระทบอันทรงพลังต่อผลสัมฤทธ์ิด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ 
ข้อสังเกตและข้อค้นพบเหล่าน้ีบ่งช้ีว่าแนวทางท่ีตรงมากท่ีสุดสําหรับเขตพ้ืนท่ีโรงเรียน, รัฐ 
หรือประเทศในการท่ีจะบรรลุถึงความสาํเร็จท่ีมัน่คงพอสมควรในประสิทธิภาพของนกัเรียนคือการ
รับเอานโยบายและแนวปฏิบติัท่ีจะช่วยปรับปรุงกระบวนการสอนใหดี้ข้ึน 

จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ท บท ว น ข้อ มู ล ท่ี ก ล่ า ว ไ ว้ ข้ า ง ต้ น ว่ า ด้ ว ย แ น ว คิ ด ต่ า ง ๆ 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร วิ จั ย จ ํ า น ว น ม า ก ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
จ ะ เ ห็ น ว่ า มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ว่ า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า , 
นกัปฏิบติัและนกัวางแผนนโยบายลว้นมีองคค์วามรู้ท่ีพวกเขาสามารถใชเ้พ่ือออกแบบวิธีการเพ่ิมป
ระสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงเห็นด้วยกับ Rowan, Correnti และ Miller (2002) 
วา่วิธีการท่ีมีลู่ทางสดใสต่อการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนคือการดาํเนินการผา่นการแทรกแซงทางกา
รสอนท่ีช่วยลดความแตกต่างระหว่างห้องเรียนให้น้อยลงและสร้างบริบททางการสอนเชิงบวก 
ใ น ช่ ว ง ร ะ ห ว่ า ง ปี  1 9 9 0  – 2 0 0 0 
นกัวางแผนนโยบายและนกัการศึกษาเร่ิมตน้พฒันานโยบายและแนวปฏิบติัท่ีสะทอ้นถึงความคิดท่ีก
ล่ า ว ไ ว้ ข้ า ง ต้ น 
ความคิดริเร่ิมเชิงนโยบายประกอบดว้ยแนวทางความรับผิดชอบอนัสลบัซบัซอ้นต่อความมีประสิท
ธิผลของโรงเรียนและแบบจาํลองอย่างเป็นระบบและทั้ งโรงเรียนของการปฏิรูปการศึกษา 
ใ น ฐ า น ะ ท่ี เ ป็ น ชุ ด ค ว า ม คิ ด ท่ี ค่ อ น ข้ า ง ร่ ว ม ส มั ย 
ความรับผดิชอบทางการศึกษาจะรวมเอาแนวทางท่ีประยกุตใ์ชแ้ละแนวทางท่ีเป็นระบบต่อความสาํเ
ร็จและการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนมากกวา่ความคิดรวบยอดท่ีค่อนขา้งเชิงนามธรรมซ่ึงพบในแบบ
จาํลองเป้าหมายและทรัพยากรของความมีประสิทธิผลเชิงองคก์ร 
7. สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ และศูนย์การศึกษาพเิศษ 

สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษใหบ้ริการการศึกษาในระบบ 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. โรงเรียนการศึกษาพิเศษ มีสถานศึกษาในสังกดัทั้ งส้ิน จาํนวน 46 แห่ง ใน 37 

จังห วัด  รั บนัก เ รี ยน พิก า ร ท่ี มี ค ว ามพิ ก า ร ในระดับ รุ นแ ร ง ในวัย เ รี ยนทั่ ว ป ร ะ เ ทศ 
เ ข้า เ รี ยนแบบประจํา ใน ทุกช่วงชั้ น  (ปฐมวัย  ถึ งมัธยม ศึกษาตอนปลาย )  แบ่ง เ ป็น  4 
ประเภทสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

1.1 โรงเรียนท่ีสอนเดก็ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา จาํนวน 19 แห่ง ใน 19 จงัหวดั 
1.2 โรงเรียนท่ีสอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน จาํนวน 21 แห่ง ใน 21 

จงัหวดั  
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1.3 โรงเรียนท่ีสอนเดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น จาํนวน 2 แห่ง ใน 2 จงัหวดั 
1 . 4  โรง เ รี ยน ท่ีสอน เด็ ก ท่ี มี คว ามบกพ ร่องทา ง ร่ า ง ก า ยห รือ สุขภ าพ  

จาํนวน 4 แห่ง ใน 4 จงัหวดั                  
 โรง เ รี ยนการ ศึกษาพิ เ ศษ ทุกโรง เ รี ยน รับ เด็ ก พิก า รตั้ ง แ ต่ชั้ นอ นุบาล 

ถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ทั้งแบบอยู่ประจาํและไปกลบั โดยรัฐบาลอุดหนุนค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
การจัดการศึกษาสําหรับนัก เ รียนท่ีบกพร่องทางการได้ยินและบกพร่องทางสติปัญญา 
โดยจะแบ่งเด็กออกเป็น  2 กลุ่ม  กลุ่มแรก   จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลาง 
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น  8  ก ลุ่ ม ส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู้  แ ล ะ ก ลุ่ ม ท่ี  2 
จ ะ เ น้ น ก า ร ฝึ ก ทั ก ษ ะ อ า ชี พ เ พ่ื อ ก า ร มี ง า น ทํ า  ส่ ว น ป ร ะ เ ภ ท ท่ี  1 
มีหลกัสูตรเฉพาะท่ีเนน้พฒันาทกัษะการดาํรงชีวิตและการฝึกอาชีพโดยมีการจดัการเรียนการสอนเ
ป็น 6 ทกัษะ 

2.  โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ จาํนวน 51 แห่ง ไดแ้ก่  
2.1  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 38 แห่ง (19-57)  ยกเวน้ โรงเรียนราชประชา- 

นุเคราะห์ 44 
2.2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 10 แห่ง 
2.3  โรงเรียนพบูิลประชาสรรค ์    
2.4  โรงเรียนสมเดจ็พระปิยรมณียเขต    
2.5  โรงเรียนฟ้าใสวิทยา     

 โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์จดัการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาส 10 ประเภท 
ตั้ ง แ ต่ ชั้ น อ นุ บ า ล ถึ ง ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ นป ล า ย  ทั้ ง แ บ บ อ ยู่ ป ร ะ จํ า แ ล ะ ไ ป ก ลับ 
มี ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต า มหลัก สู ต ร ก า ร ศึ กษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น  8  ก ลุ่ มส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู้ 
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ดํ า ร ง ชี วิ ต โ ด ย เ น้ น ค ว า ม เ ป็ น ผู ้ นํ า ใ น ชุ ม ช น แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม 
ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์  

3. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จาํนวน 77 แห่ง ใน 77 จงัหวดั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
3.1  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา จาํนวน 13 แห่ง ใน 13 จงัหวดั 
3.2  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั จาํนวน 64 แห่ง ใน 64 จงัหวดั 

7.1 สํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ มโีครงสร้างการบริหารงาน โดยแบ่งออกเป็น 10 
กลุ่มงานดังนี ้
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 โครงสร้างการบริหารของสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

 

 

 
 
 

 
 
 

1. กลุ่มบริหารทัว่ไป 

2. กลุ่มออกแบบและก่อสร้างในสถานศึกษา 

3. กลุ่มพฒันาระบบบริหารการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส

4.  กลุ่มแผนและงบประมาณ    

5. กลุ่มบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

7.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษและการเรียนร่วม  

6. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาในสถานศึกษาเฉพาะความพิการ

10. กลุ่มกองทุนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาสาํหรับคนพิการ

9.  กลุ่มวิจยัและพฒันาสื่อเทคโนโลยสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการศึกษาสาํหรับคนพิการ 

8.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส

ผู้อาํนวยการสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ

รองผู้อํานวยการสํานกับริหารงานการศกึษาพเิศษ รองผู้อํานวยการสํานกับริหารงานการศกึษาพเิศษ รองผู้ อํานวยการสํานกับริหารงานการศกึษาพิเศษ

แผนภาพที ่12   แสดงโครงสร้างการบริหารงานของสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพเิศษและเรียนร่วม 

1. กลุ่มงานส่งเสริม 
การจดัการศึกษา 

ในศูนย์การศึกษาพเิศษ 

2. กลุ่มงานส่งเสริม 
การจดัการศึกษาเรียนร่วม 

3.กลุ่มงานพฒันาหลกัสูตร 
ส่ือ นวตักรรม การเรียนรู้ 

4. 
กลุ่มงานมาตรฐานและประ

เมนิคุณภาพ 
การจดัการศึกษา 

ในศูนย์การศึกษาพเิศษและ
การเรียนร่วม 

1.1 ศึกษาวิเคราะห์ วิจยั วางแผนการดาํเนินงานการจดัการศึกษาสาํหรับเดก็พิการในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
1.2 ส่งเสริมการจดัการศึกษาสาํหรับเดก็พิการในรูปแบบการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI)  
1.3 ส่งเสริมและพฒันามาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
1.4 ส่งเสริม พฒันาเครือข่าย ประสาน และสนบัสนุนการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการทุกประเภทให้ครอบคลุมและทัว่ถึง 
1.5 ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรเพ่ือพฒันาครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาพิเศษ 
1.6 นิเทศ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพภายในศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
1.7 เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์  บริการความรู้เชิงวิชาการ และสร้างความเขา้ใจแก่บุคคล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.8 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ นโยบายแนวคิด หลกัการ ระเบียบ กฎหมาย และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      กบัการจดัการศึกษาเรียนร่วม 
2.2 ส่งเสริม สนบัสนุนการบริหารจดัการเรียนร่วม การเตรียมความพร้อมการส่งต่อการเรียนร่วมทั้งในระบบ  
      นอกระบบหรือตามอธัยาศยั 
2.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการเรียนร่วมสาํหรับนกัเรียนพิการทุกประเภทให้ครอบคลุมและทัว่ถึง 
2 . 4  ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  เ ค รื อ ข่ า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น 
ส่ ง เส ริมการจัดกา ร เ รี ยน ร่วมอย่ า งทั่ ว ถึ ง และ มีประ สิท ธิภ าพ2 .5  เ ผ ย แพ ร่  ประชาสั มพัน ธ์  สนับสนุน 
บริการความรู้เชิงวิชาการ เก่ียวกบัการจดัการเรียนร่วม ให้แก่บุคคล และหน่วยงาน 
     ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กาํกบั ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงาน 

ป ิ ั ิ ื่ ี่ไ ้ ั
3.1 ศึกษา  วเิคราะห์  วจิยั  ทดลองเพ่ือพฒันารูปแบบ  กระบวนการ  วิธีการการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม/เรียนรวม 
3.2 สนบัสนุน  ส่งเสริมใหค้รู/โรงเรียนทาํการวิจยัในชั้นเรียนเพ่ือพฒันาส่ือ  นวตักรรม เทคนิค วิธีการ รูปแบบ  
      กระบวนการจดัการเรียนร่วม /เรียนรวม 
3.3 ผลิต พฒันา จดัหาส่ือ นวตักรรมท่ีส่งเสริม การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนพิการเรียนร่วม/เรียนรวม  
3.4  ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํหรับนกัเรียนพิการใหเ้หมาะสมกบัการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม /เรียนรวม 
3.5 นิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินและรายงานผลการพฒันาและใชน้วตักรรมการจดัการเรียนร่วม 
3.6 เผยแพร่  ประชาสมัพนัธ์  บริการความรู้เชิงวิชาการและสร้างความเขา้ใจแก่บุคคล  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
      กบัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพกิาร 
3.7 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.1 วิจยั  และพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  กระบวนการเรียนรู้สาํหรับนกัเรียนพิการในโรงเรียนเรียนร่วม/เรียนรวม 
4.2 สนบัสนุน  ส่งเสริม  ใหใ้ชก้ระบวนการการจดัการเรียนการสอนตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  
      และแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) 
4.3 จดัทาํและพฒันามาตรฐานการศึกษาเรียนร่วมและมาตรฐานการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเพ่ือการประกนั 
      คุณภาพการศึกษา 
4.4 ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการเรียนร่วมและศูนยก์ารศึกษาพิเศษ นาํมาตรฐานการศึกษาไปใช ้
       ในการจดัการศึกษาสาํหรับเดก็พิการ 
4.5 พฒันา เทคนิค วิธีการ  กระบวนการวดัและประเมินผลความกา้วหนา้ทางการศึกษาของนกัเรียนพิการเรียนร่วม   
      ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพของผูเ้รียน 
4.6 สนบัสนุน ส่งเสริม กาํกบั ติดตาม และประเมินผลความกา้วหนา้ทางการศึกษาของนกัเรียนพิการเรียนร่วมเพ่ือการ/  
      ประเมินคุณภาพการศึกษาในทุกระดบั  ในภาพรวมและรายบุคคล 
4.7 เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ บริการความรู้เชิงวิชาการและสร้างความเขา้ใจแก่บุคคล  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
      กบัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพกิาร 
4.8 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 7.2  ศูนย์การศึกษาพเิศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 
ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 

อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล  ส่ ง เ ส ริ ม 
และสนับสนุนของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิ เศษและเรียนร่วม 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีทั้ งส้ินจาํนวน 77 แห่ง ใน 77 จงัหวดั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1 . ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา จาํนวน 13 แห่ง ใน 13 จงัหวดั 
2 . ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั จาํนวน 64 แห่ง ใน 64 จงัหวดั  

5.1 ศึกษาวิเคราะห์ และจดัทาํเกณฑ ์ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการจดัการศึกษาสาํหรับเดก็พกิารเรียนร่วม และเด็กพิการ 
      ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
5.2 วางแผนการดาํเนินการและจดัใหมี้การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผลในทุกระดบั 
5.3 สรุปผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และจดัทาํรายงานเผยแพร่ 
5.4 ส่งเสริมให้สถานศึกษาใชผ้ลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลเป็นฐานในการพฒันา 
5.5 ให้คาํปรึกษา แนะนาํ ช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
5.6 ปฏิบติังานร่วมกนั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

6.1 ศึกษา  วเิคราะห์  และสงัเคราะห์  นโยบาย  แนวคิด  และหลกัการจากระเบียบกฎหมาย  มาตรฐาน  หลกัสูตร    
      เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
6.2 จดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนพิการเรียนร่วม/เรียนรวม ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผน 
      พฒันางาน  และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
6.3 ประสานและร่วมมือกบับุคคล  หน่วยงาน  และองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในการจดัการเรียนร่วม/เรียนรวม  
6.4 สร้างและพฒันาเครือข่ายการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการแบบเรียนร่วม/ เรียนรวม 
6.5 จดัหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้สาํหรับคนพิการ  และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยนาํนวตักรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ช ้
      ในการจดัการเรียนการสอน 
6.6 นิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการดาํเนินงานการจดัการเรียนร่วม/เรียนรวม ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
      และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
6.7 เผยแพร่  ประชาสมัพนัธ์ บริการความรู้เชิงวิชาการและสร้างความเขา้ใจแก่บุคคล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.8 ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

5. กลุ่มงานนิเทศ ตดิตาม 
และประเมนิผล 

6. กลุ่มงานเครือข่าย 
การจดัการศึกษา 

ในศูนย์การศึกษาพเิศษ 
และเรียนร่วม 

แผนภาพที ่13 แสดงภาระงานกลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาพเิศษและเรียนร่วม 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพเิศษและเรียนร่วม (ต่อ)
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 โดยมีการใหบ้ริการทางการศึกษาสาํหรับคนพิการแบบหมุนเวียน (ประจาํและไป–
ก ลั บ )  ตั้ ง แ ต่ แ ร ก เ กิ ด ห รื อ พ บ ค ว า ม พิ ก า ร  ใ น รู ป แ บ บ ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  อ า ทิ 
การให้บ ริการ ช่วย เห ลือระยะแรก เ ร่ิม  สําห รับคนพิการ  ทั้ ง  9  ประ เภทความพิการ 
ด้วยการให้บริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ และการปรับบา้นเป็นห้องเรียน เปล่ียนพ่อแม่เป็นครู 
ท่ี โรง เ รี ยนทั่ว ไป ท่ีจัดการ เ รียน ร่วม  และ ท่ีสถานพยาบาล  (กรณี เด็ก เจ็บ ป่วย เ ร้ือ รั ง ) 
เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ส่ ง ต่ อ เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ลํ า ดั บ 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ แ ก่ พ่ อ แ ม่  ผู ้ ป ก ค ร อ ง 
และบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 3 9 
กรมสามญัศึกษาดาํเนินการร่วมมือกบัโรงเรียนหรือหน่วยงานของรัฐและมูลนิธิจดัการศึกษาใหแ้ก่เ
ด็ ก พิ ก า ร ไ ด้ เ รี ย น ร่ ว ม กั บ เ ด็ ก ป ก ติ 
โดยสนบัสนุนดา้นบุคลากรและการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์บางส่วนใหแ้ก่โรงเรียน  จาํนวน  65  แห่ง  
ในการดาํเนินการร่วมมือกบัโรงเรียน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน พบว่า มีปัญหาหลายประการ 
อาทิ ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัของครูกองการศึกษาพิเศษท่ีจดัส่งไปช่วยสอนในโรงเรียนปกติ  
ปั ญ ห า ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร 
ตลอดจนการจัด ส่ิ งอํานวยความสะดวกของโรง เ รี ยนปกติ ท่ี จัดให้แ ก่นัก เ รี ยนพิการ 
รวมทั้ ง เ ด็ ก พิก า ร ท่ี ส่ ง เ ข้ า เ รี ยน ร่ วมไ ม่ ได้ รั บก า ร เ ต รี ยมคว ามพ ร้อมอย่ า ง เ พี ย งพอ 
จึงไม่สามารถเรียนร่วมกบันกัเรียนปกติไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดปัญหา ขอ้ขดัแยง้มากมาย 
ทําให้ไม่สามารถขยายโอกาสทางการศึกษาให้แ ก่ เด็กพิการได้อย่างทั่ว ถึง ทุกภู มิภาค 
จึงมีการร้องขอจากผูแ้ทนคนพิการถึงรัฐบาลเพ่ือใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดัการเรียนร่ว
ม อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง แ ล ะ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ยิ่ ง ข้ึ น 
ซ่ึ ง ท า ง รั ฐ บ า ล เ ห็ น ค ว า ม สํ า คัญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ รี ย น ร่ ว ม ใ น โ ร ง เ รี ย น ป ก ติ 
จึงส่ังการให้สํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณ จาํนวน 171 ลา้นบาทให้เป็นกรณีพิเศษ  
เ พ่ือใช้ในการดํา เ นินการดังกล่าว  ในโครงการเ รียนร่วมภายใต้การจัดการศึกษาพิ เศษ 
โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เ พ่ื อ จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ เ รี ย น ร่ ว ม 
โดยทาํหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งกรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โรงเรียน และชุมชน 

2. เพ่ือรับเด็กพิการเขา้มารับการเตรียมความพร้อมทกัษะทางสังคมและทกัษะ 
ทางวิชาการ 
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3 .
 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรท่ีจะส่งออกไปช่วยเหลือตามโรงเรียน
และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจดัการเรียนร่วม 

4. เพ่ือให้การสนบัสนุนทั้งในดา้นการเรียนการสอนและในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ 
การเรียน 

5. เ พ่ื อ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  อ ง ค์ ก า ร 
หรือมูลนิธิท่ีจดัการศึกษาแก่เดก็ท่ีมีปัญหา ทางดา้นร่างกาย  สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม 

ดั ง นั้ น  ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 3 9 
สํ า นั ก ง บ ป ร ะ ม า ณ จึ ง ไ ด้ ส นั บ ส นุ น ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ค่ า ค รุ ภั ณ ฑ์ ส่ ว น ห น่ึ ง 
ให้กรมสามัญศึกษาดาํเนินการเก่ียวกับศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจําเขตการศึกษา จํานวน 4 
เขตการศึกษา ไดแ้ก่ เขตการศึกษา 3 จงัหวดัสงขลา เขตการศึกษา 8 จงัหวดัเชียงใหม่ เขตการศึกษา 
9 จงัหวดัขอนแก่น และเขตการศึกษาส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ต่อมาในปีงบประมาณ 2540 
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ อย่างจริงจัง ทั้ งด้านบุคลากร ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้างและครุภัณฑ ์
พร้อมทั้งงบดาํเนินการและใหเ้พิม่อีก 1 เขตการศึกษา คือ เขตการศึกษา 10 จงัหวดัอุบลราชธานี 

พ . ศ .  2 5 4 2  
กระทรวง ศึกษา ธิการได้ เสนอมาตรการจัดการ ศึกษา เ พ่ือคนพิการ ต่อคณะรัฐมนตรี 
(หนั ง สื อกระทรวง ศึกษา ธิก า ร  ท่ี  ศธ  0 2 0 5 / 4 9 9 3   ลงวัน ท่ี  1 2  พฤษภาคม  2 54 2 ) 
ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี ไ ด้ ป ร ะ ชุ ม  เ ม่ื อ วั น ท่ี  6  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 4 2 
แ ล ะ มี ม ติ เ ห็ น ช อ บ ใ น ห ลั ก ก า ร ม า ต ร ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ค น พิ ก า ร 
แ ล ะ ใ ห้ ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ท่ี ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร เ ส น อ 
โดยได้อนุมัติให้กรมสามัญศึกษาเตรียมการจัดตั้ งศูนย์การศึกษาพิเศษ เพ่ิมอีก 8 แห่ง ใน 8 
เขตการศึกษา ไดแ้ก่  เขตการศึกษา 1 จงัหวดันครปฐม เขตการศึกษา 2 จงัหวดัยะลา เขตการศึกษา 4 
จงัหวดัตรัง เขตการศึกษา 5 จังหวดัสุพรรณบุรี เขตการศึกษา 6 จังหวดัลพบุรี เขตการศึกษา 7 
จังหวดัพิษณุโลก เขตการศึกษา 11 จังหวดันครราชสีมา และเขตการศึกษา 12 จังหวดัชลบุรี 
โดยเร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2543  เป็นตน้ไป ทั้งน้ี เพ่ือให้มีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ (เขตการศึกษา) 
ค ร บ ทั้ ง  1 3  แ ห่ ง  ก อ ง ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ค น พิ ก า ร  ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร 
ได้กํา หนดบทบาทและหน้ า ท่ี ขอ ง ศูนย์ก า ร ศึ กษา พิ เ ศษ  (กรมสามัญ ศึกษ า , 2 5 4 2 ) 
ในการดาํเนินงานและการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

บทบาทและหน้าทีข่องศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา คอื 
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1.  ว า ง แ ผ น แ ล ะ กํ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ผ น ง า น 
ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
เพือ่คนพกิารแห่งชาติและนํานโยบายระดับชาตไิปสู่การปฏิบัติ 

1.1  ร ว บ ร ว ม 
ทาํความเขา้ใจและวิเคราะห์นโยบายการจดัการศึกษาเพ่ือคนพิการระดบัชาติ กระทรวง ทบวง กรม 
รวมทั้ งกฎหมายต่างๆ มติคณะรัฐมนตรีและมติคณะกรรมการ การปฏิรูปการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
เ ป็ น ต้ น 
เพ่ือจดัทาํแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจาํปีในระดบัเขตการศึกษาและจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยูแ่ก่บุ
คลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

1 . 2 
 เผยแพร่นโยบายการจดัการศึกษาเพ่ือคนพิการของเขตการศึกษาแก่ศูนยก์าร
ศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดั สถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยูแ่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3  ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด 
ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
เพ่ือวิเคราะห์และจดัทาํแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจาํปีระดบัเขตการศึกษาและจงัหวดัท่ีเขต
ตั้งอยู ่

1.4  จัดทาํแผนพฒันาและแผนปฏิบัติการประจาํปีของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษาและระดบัจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่

2. เ ป็ น ศู น ย์ ข้ อ มู ล 
รวมทั้งจดัระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาเพือ่คนพกิารในพืน้ที ่

2.1   รวบรวมและจัดทําฐานข้อมูลสถิติ  สารสนเทศ  เ ก่ียวกับกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  น โ ย บ า ย  ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี  ท ะ เ บี ย น ค น พิ ก า ร 
ขอ้มูลการไดรั้บบริการทางการศึกษาและอาชีพของคนพิการ เป็นตน้ 

2.2  จัดทาํฐานข้อมูลความต้องการด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความ ช่วย เห ลือ อ่ืนใดทา งกา ร ศึกษาของร า ย บุคคล  แห ล่ งคว าม รู้  ผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี ส นั บ ส นุ น ค น พิ ก า ร ใ น พ้ื น ท่ี  เ ป็ น ต้ น 
เพ่ือการวางแผนจดัทาํงบประมาณและการใหบ้ริการฐานขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณของศูนยก์ารศึก
ษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดั และสถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่
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2 .3     ให้บ ริการข้อ มูลสารสนเทศ 
ดว้ยวิธีการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการ ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชนในเขตการศึกษา 
รวมทั้งประสานขอ้มูลกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 . 4    
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆดา้นคนพิการเพ่ือพฒันาการศึกษาคนพิการและสร้างเจตคติต่อค
นพิการในทางท่ีสร้างสรรค ์

2 .5     เผยแพร่ผลการดํา เ นินงาน 
การจดัการศึกษาเพ่ือคนพิการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชน 

3.  วิจัยและพัฒนาหลักสูตร  รูปแบบการศึกษา  ส่ือ  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
อุปกรณ์สําหรับคนพกิาร ประเภท 

3.1   วางแผนและจดัทาํงบประมาณเพือ่การวิจยัและพฒันาในเขตพ้ืนท่ี 
3.2  ให้ความรู้แก่บุคลากรผู ้รับผิดชอบงานวิจัยของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เ ข ต ก า ร ศึ ก ษ า ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด 
และสถานศึกษาใหส้ามารถดาํเนินการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาเพ่ือคนพิการ 

3.3  ส่ ง เ ส ริ ม ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ส นั บ ส นุ น บุ ค ล า ก ร 
ผูป้กครองและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งจดัทาํการวิจยัและพฒันาเก่ียวกบัคนพิการแต่ละประเภท 

3.4  ดาํเนินการวิจยัและพฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจดัการศึกษา ส่ือส่ิงอาํนวย 
ความสะดวก อุปกรณ์ สาํหรับคนพิการทุกประเภท 

3.5  เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น วิ จั ย แ ล ะ ผ ล ก า ร พัฒ น า ห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า 
รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ส่ื อ ส่ิ ง อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
อุ ป ก ร ณ์ สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ใ ห้ ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด 
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปสู่การปฏิบติั 

4.  พฒันาและฝึกอบรมบุคลากรท่ีจัดการศึกษาเพือ่คนพกิาร 
4.1  ใ ห้ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ค น พิ ก า ร แ ก่ ผู ้ บ ริ ห า ร 

ครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
4 . 2 

 ส่งเสริมใหมี้การผลิตคู่มือและเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
พิเศษ 

4.3  สร้างวิทยากรแกนนาํและครูตน้แบบดา้นการศึกษาเพือ่คนพกิาร 
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4.4  ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้ครบทุกประเภท 
ความพิการ 

4.5  ส่งเสริมสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนคนพิการ 
5.  จั ด ร ะ บ บ ส่ ง ต่ อ ค น พิ ก า ร 

ประสานงานและกาํกบัดูแลการจดัการศึกษาคนพกิารในเขตพืน้ทีค่วามรับผดิชอบ 
5.1  จั ด ทํ า บั ญ ชี ห น่ ว ย ง า น 

ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคนพิการในเขตการศึกษาและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
5.2  กํ า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ ์

แนวทางและวิธีการส่งต่อตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดเ พ่ือรับบริการต่างๆ  เ ช่น 
ความช่วย เหลือด้านสวัสดิการ  กฎหมาย  บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวครอบครัว 
ในจงัหวดัท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาตั้งอยู ่

5.3  ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ส่ ง ต่ อ เ พ่ื อ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย  รั ก ษ า 
และ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ การ ศึกษาการ เต รียมทักษะ พ้ืนฐานด้านอา ชีพ 
การประกอบอาชีพ และการจา้งงาน เป็นตน้ 

5.4  รวบรวม ติดตามและประเมินผลการส่งต่อ 
6.  นิเทศ ตดิตาม ประเมนิผลการจดัการศึกษาเพือ่คนพกิาร 

6 . 1 
 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาและครูไดรั้บการประกนัคุณภาพตามเก
ณฑม์าตรฐาน ท่ีกาํหนด 

6.2  จดัและพฒันาระบบนิเทศติดตามและการประเมินผล 
6.3  นิ เ ท ศ  ติ ด ต า ม 

และประ เ มินผลการดํา เ นินงานจัดการ ศึกษาของศูนย์การ ศึกษา พิ เศษ เขตการ ศึกษา 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั และสถานศึกษาภายในจงัหวดั 

6.4  ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ผลการดาํเนินงานจดัการศึกษาในเขตการศึกษา 
 
7.  จดัทาํและจดัสรรงบประมาณแก่สถานศึกษา 

7.1  จัดทําทะเบียนสถานศึกษาท่ีมีคนพิการศึกษาอยู่และทะเบียนคนพิการ 
ในเขตการศึกษา และจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่

7.2  ศึ ก ษ า ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ห ม ว ด เ งิ น อุ ด ห นุ น แ ก่ ค น พิ ก า ร แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ 
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ห ม ว ด เ งิ น อุ ด ห นุ น ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
เขตการศึกษาและสถานศึกษาท่ีมีคนพิการศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่

7 . 3 
 จดัทาํและจดัสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประจาํปีตามกฎกระทรวงว่าด้
วย  เ ร่ือง ส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการและความช่วย เหลือ อ่ืนใดทางการ ศึกษา 
สาํหรับสถานศึกษาท่ีมีคนพกิารซ่ึงไม่มีตน้สงักดัในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่

7 . 4 
 จดัสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประเภทค่าใชจ่้ายประจาํตวัแก่คนพิการ
ท่ีสังกดัศูนยก์ารศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา และคนพิการซ่ึงไม่มีตน้สงักดัในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่

7.5 จดัทาํและจดัสรรงบประมาณของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
8. ประสานงานด้านการศึกษากบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

8.1  ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย  ป ร ะ ส า น ก า ร ทํ า ง า น กั บ ค ร อ บ ค รั ว  ชุ ม ช น 
ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  อ ง ค์ ก ร  ชุ ม ช น  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น 
หน่วยง านด้านการแพทย์และสาธ ารณสุขหน่วยง านแรงง านและสวัส ดิกา รสั งคม 
รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นนโยบายการปฏิบติัและการบริการ 

8.2  ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดักิจกรรมต่าง ๆ 
9. ให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมคนพกิาร 

9.1  จัดทําแผนและให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเ ร่ิมเฉพาะครอบครัว 
รวมทั้งจดัทาํแผนและใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมเฉพาะบุคคล 

9.2  จดัใหมี้ส่ือ วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีเพ่ือใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
9.3  จั ด พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 

ผูป้กครองและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองงานบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมเด็กพิ
การ 

9.4  ป ร ะ ส า น ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ 
ดา้นการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อม สาํหรับคนพิการทุกประเภท 

9.5  ประเมินและจดัทาํแผนบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมเฉพาะบุคคล 
 
 
10 .  จัดระบบสนับสนุนการเ รียนการสอน  จัด ส่ือ  ส่ิ งอํ านวยความสะดวก 

บริการและความช่วยเหลอือืน่ใดรวมถงึการจดัครูเดนิสอนแก่คนพกิารและสถานศึกษา 
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10.1  จั ด ทํ า  จั ด ห า  แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ส่ื อ  ส่ิ ง อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
และบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอนแก่คนพิการ ครอบครัว สถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่
และศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั 

10.2  จั ด ทํ า 
จดัหางบประมาณสนบัสนุนการจดัทาํส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการในศูนยก์ารศึกษาพิเศ
ษ เขตการศึกษา ศูนยก์ารศึกษาพเิศษ ประจาํจงัหวดั และสถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่

10.3  ประสานงานหรือให้บ ริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดตามกฎกระทรวงฯ แก่คนพิการ สถานศึกษาและศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจาํจงัหวดั    

10.4  ส นั บ ส นุ น 
แ ล ะ จั ด ห า บุ ค ล า ก ร ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ก่ ค น พิ ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
แ ล ะ ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด 
ตามความตอ้งการจาํเป็นท่ีปรากฏในโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

10.5  ให้ มี ห น่ ว ย ให้ คํา ป รึกษ า  พัฒนาและสา ธิต เ ทค นิควิ ธี ก า รสอน 
การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือการสอนสาํหรับคนพกิารแต่ละประเภท 

10.6  จั ด เ ผ ย แ พ ร่  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ผ ลิ ต 
และพฒันาส่ือการเรียนการสอนสาํหรับคนพกิารแต่ละประเภท 

11.  ส่งเสริม ประสานงานและร่วมจดัโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลให้แก่คนพกิาร 
11.1  ร ณ ร ง ค์ ใ ห้ ผู ้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

ตระหนกัถึงความสาํคญัและร่วมมือกนัในการจดัโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 
11.2  พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ น ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  เ ข ต ก า ร ศึ ก ษ า 

ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น จั ง ห วั ด ท่ี เ ข ต ตั้ ง อ ยู ่
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการจดัโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

11.3  ส่ ง เ ส ริม และประส านให้ ศู น ย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศษ  ประ จํา จั งหวัด 
สถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่และสถานศึกษาทุกแห่งจดัทาํโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

11.4  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ค ร อ บ ค รั ว เ ข้ า ใ จ 
และตระหนกัในความสาํคญัของโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

11.5  บ ริ ก า ร ใ ห้ ค ํ า ป รึ ก ษ า  ค ว า ม รู้  แ ล ะ นิ เ ท ศ 
เ ร่ื อ ง โป ร แก รมก า ร ศึ กษ า เ ฉพ า ะ บุ คคลขอ ง ศูน ย์ก า ร ศึ กษ า พิ เ ศ ษ  ปร ะ จํา จั ง ห วัด 
สถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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12.  จดัทาํรายงานการศึกษาคนพกิารในเขตการศึกษา 
1 2 . 1  ร ว บ ร ว ม 

และ ติดตามการรายง านผลการดํา เ นินง านของศูนย์ก าร ศึกษา พิ เ ศษประจํา จังหวัด 
และสถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่

1 2 . 2 
จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจาํจงัหวดั และสถานศึกษาในจงัหวดัท่ีเขตตั้งอยู ่
บทบาทและหน้าทีข่องศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจาํจังหวดั คอื 

1.  นํานโยบายไปสู่การปฏิบัต ิ
1.1 ร ว บ ร ว ม 

ทําความเข้าใจและวิเคราะห์นโยบายการจัดการศึกษาคนพิการระดับชาติ  กระทรวง กรม 
ก ฎ ห ม า ย ต่ า ง  ๆ  ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  เ ป็ น ต้ น 
เพ่ือจดัทาํแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจาํปีในระดบัจงัหวดัแก่บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศ
ษ 

1.2  เ ผ ย แ พ ร่ น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ค น พิ ก า ร 
แก่สถานศึกษาในจงัหวดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3  ประสานงานกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในจังหวัด 
เพ่ือวิเคราะห์จดัทาํแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจาํปีระดบัจงัหวดัร่วมกนั 

1.4  จัดทําแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการประจําปีของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจาํจงัหวดั 

2.  จัดทาํและจดัสรรงบประมาณแก่สถานศึกษา 
2 . 1 

 จดัทาํทะเบียนสถานศึกษาท่ีมีคนพิการศึกษาอยูแ่ละจดัทาํทะเบียนคนพิการภายใน
จงัหวดั 

2.2  ศึกษาหลกัเกณฑ์การจดัสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนแก่คนพิการ 
และวิเคราะห์ ความตอ้งการงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนของแต่ละสถานศึกษาท่ีมีคนพิการศึกษาอยู ่

2 . 3 
 จดัทาํและจดัสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประจาํปีตามกฎกระทรวงว่
าด้วย  เ ร่ือง ส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
สาํหรับสถานศึกษาท่ีมีคนพกิารศึกษาอยู ่
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2.4  จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ 
หมวดเงินอุดหนุนประเภทค่าใช้จ่ ายประจําตัวแก่คนพิการท่ีสังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจาํจงัหวดั และคนพิการซ่ึงไม่มีตน้สงักดั 

2.5  จดัทาํ และจดัสรรงบประมาณของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดั 
 
 

3. เ ป็ น ศู น ย์ ข้ อ มู ล 
รวมทั้งจดัระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาเพือ่คนพกิารในพืน้ที ่

3.1  รวบรวมและจัดทําฐานข้อมูล  สถิติ  สารสนเทศเ ก่ียวกับกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  น โ ย บ า ย  ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี  ท ะ เ บี ย น ค น พิ ก า ร 
ขอ้มูลการไดรั้บบริการทางการศึกษาและอาชีพของคนพิการ เป็นตน้ 

3.2  จัดทํา ฐานข้อ มูลความต้องการด้าน ส่ิ งอํานวยความสะดวก  ส่ื อ 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ของบุคคล แหล่งความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงาน 
แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี ส นั บ ส นุ น คน พิ ก า ร ใ นพื้ น ท่ี  เ พ่ื อ ก า ร ว า ง แ ผ น จั ด ทํ า ง บ ป ร ะ ม าณ 
และการให้บริการฐานข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของสถานศึกษา และศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจาํจงัหวดั  

3.3  ให้ บ ริ ก า ร ข้อ มู ลส า รสน เทศต ามค ว ามต้อ ง ก า ร ขอ งคน พิก า ร 
ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชน ในพ้ืนท่ี รวมทั้งประสานขอ้มูลกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4  เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ 
ดา้นคนพิการเพ่ือพฒันาการศึกษาคนพิการ และสร้างเสริมเจตคติต่อคนพิการในทางท่ีสร้างสรรค ์

3.5  เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
การจดัการศึกษาเพ่ือคนพิการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมชน 

4.  ประสานงานด้านการศึกษากบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
4.1  ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย  ป ร ะ ส า น ก า ร ทํ า ง า น กั บ ค ร อ บ ค รั ว  ชุ ม ช น 

ส ถ า น ศึ ก ษ า ทั้ ง รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  อ ง ค์ ก ร  ชุ ม ช น  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น 
หน่วยงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข  หน่วยงานแรงงานและสวัส ดิการสั งคม 
รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งดา้นนโยบายการปฏิบติั และการบริการ 

4.2  ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดักิจกรรมต่าง ๆ 
5.  ให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมคนพกิาร 
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5.1  จัดทําแผน  และให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเ ร่ิมเฉพาะครอบครัว 
รวมทั้งจดัทาํแผนและใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมเฉพาะบุคคล 

5.2  จดัใหมี้ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และสถานท่ีเพ่ือใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
5.3  จั ด พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ผู ้ ป ก ค ร อ ง 

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่ืองงานบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม และเตรียมความพร้อมกบัเดก็พิการ 
5.4  ประสานการจัดบ ริก าร ต่ า งๆ  ด้านการ ช่วย เห ลือระยะแรก เ ร่ิม 

และเตรียมความพร้อมสาํหรับคนพิการทุกประเภท 
5.5  ประเมินและจดัทาํแผนบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 

6.  จั ด ร ะ บ บ ส่ ง ต่ อ ค น พิ ก า ร 
และสร้างเครือข่ายการทาํงานกบัสถานศึกษาและชุมชนในพืน้ที ่

6.1  จดัทาํบญัชีหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังาน และผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัคนพิการในพ้ืนท่ี 
และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

6.2  กํ า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  แ น ว ท า ง 
แล ะ วิ ธี ก า ร ส่ ง ต่ อ ต า ม ท่ี ก ร ะท ร ว ง ศึ กษ า ธิ ก า ร กํ า หนด เ พ่ื อ รั บบ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
ความช่วยเหลือดา้นสวสัดิการและกฎหมาย บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวครอบครัว 

6.3  ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ส่ ง ต่ อ เ พ่ื อ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย 
รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ การศึกษา  การเตรียมทักษะพ้ืนฐานด้านอาชีพ 
และการประกอบอาชีพและการจา้งงาน เป็นตน้ 

6.4  รวบรวม ติดตาม และประเมินผลการส่งต่อ  
7.  จัดระบบสนับสนุนการ เ รี ยนการสอน  จัด ส่ือ  ส่ิ งอํ านวยความสะดวก 

บริการและความช่วยเหลอือืน่ใด รวมถงึการจดัครูเดินสอนแก่คนพกิารและสถานศึกษา 
7.1  จัดทํา จัดหา และให้บริการส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และบุคลากร 

สนบัสนุนการเรียนการสอนแก่คนพิการ ครอบครัว และสถานศึกษา 
7.2  จั ด ทํ า 

จดัหางบประมาณสนบัสนุนการจดัทาํส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพกิารในสถานศึกษา 
7.3  ป ร ะ ส า น ง า น ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ส่ื อ 

บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดตามกฎกระทรวงฯ แก่คนพิการและสถานศึกษา 
7.4  สนับสนุน และจดัหาบุคลากรท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนแก่คนพิการ 

และสถานศึกษา ตามความตอ้งการจาํเป็นท่ีปรากฏในโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 
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7.5  ให้มีหน่วยบริการให้คาํปรึกษา พัฒนาและสาธิตเทคนิค วิธีการสอน 
การใชเ้ทคโนโลย ีและส่ือการสอนสาํหรับคนพิการแต่ละประเภท 

7.6  จั ด เ ผ ย แ พ ร่  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
ส่งเสริมการผลิตและพฒันาส่ือการเรียนการสอนสาํหรับคนพิการแต่ละประเภท 

8.  ส่งเสริม ประสานงาน และร่วมจดัโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลให้แก่คนพกิาร 
8 . 1 

 รณรงคใ์หผู้เ้ก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัและร่วมมือกนัในการจดัโปรแ
กรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

8.2  พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ น ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด 
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการจดัโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

8 . 3 
 ส่งเสริมและประสานใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัทาํโปรแกรมการศึกษาเฉพา
ะบุคคล 

8.4  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ค ร อ บ ค รั ว  เ ข้ า ใ จ 
และตระหนกัในความสาํคญัของโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

8.5  บ ริ ก า ร ใ ห้ ค ํ า ป รึ ก ษ า  ค ว า ม รู้ 
และนิเทศเร่ืองโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลของสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.  จัดทาํรายงานการจัดการศึกษาคนพกิารในจงัหวัด 
9.1 รวบรวม และติดตามรายงานผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาในจงัหวดั 
9.2  จัดทํารายงานผลการดํา เ นินงานประจํา ปีของศูนย์การศึกษาพิ เศษ 

ประจาํจงัหวดัและสถานศึกษาในจงัหวดั 
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แผนภาพที ่14 แสดงท่ีตั้งของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 13 เขต 

ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 4 3 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้ งศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัด จํานวน 63 แห่ง 
โดยให้ปฏิบติัหน้าท่ีในลกัษณะเป็นศูนยใ์ห้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความพร้อม  
ขอ งคน พิ ก า ร  ร ว มทั้ ง สนับส นุนก า ร จัด ก า ร เ รี ย น ก า รสอน  จัด ส่ื อ  จั ด ส่ิ ง อํ า น ว ย 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
รวมถึงการจดัครูเดินสอนแก่คนพิการและสถานศึกษา ทาํใหศู้นยก์ารศึกษาพิเศษครบทั้ง 76 จงัหวดั 
แ ล ะ ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 5  มี ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ อี ก  1  แ ห่ ง 
คื อ ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด บึ ง ก า ฬ  ร ว ม เ ป็ น  7 7  แ ห่ ง 
จากการดาํเนินการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา จังหวดั ในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา 
มี ข้อ จ ํา กัดหล า ยประก า ร  ทั้ ง ด้ า น งบประมาณ  ด้ า น บุ คล า กร  ด้ า นอ าค า รสถ าน ท่ี  
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
รวมทั้ งความชัดเจนเ ร่ืองภาระงานและบทบาทหน้า ท่ีของศูนย์การศึกษาพิ เศษเสมอมา   
ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษตอบสนองวตัถุประสงคข์องกระทรวงศึกษาธิการไ
ด้ในระดับหน่ึง  ประกอบกับมีพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2553  
จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและภาระงานท่ีสามารถดาํเนิน
การไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 แสดงบทบาทของศูนย์การศึกษาพเิศษ  

ที ่ บทบาท แน

ยะลา 

ตรัง 
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 1  
  

จดัและส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาในลกัษณะศนูยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
(Early Intervention : El) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ 
เพื่อเขา้สู่ศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ โรงเรียนอนุบาลโรงเรียนเรียนร่วม 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพกิาร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ 

1.1 จดัทาํแผนใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (I
รวมทั้งจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Indi
implementation Plan : IIP) ระยะเร่ิมแรก และเตรียมค

  1.2 จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ และส
และเตรียมความพร้อม 

  1.3 ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษา ในลกัษณะศู

  1.4 ประเมินและพฒันาการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแ

ที ่ บทบาท แนว

2 พฒันา และฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 

2.1 ใหค้วามรู้ดา้นการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการแ
 

  2.2 ส่งเสริมใหมี้การผลิตคู่มือและเอกสารทางวิชากา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการ 

  2.3 สร้างวิทยากรแกนนาํและครูตน้แบบดา้นการศึกษ
คนพิการ 
 

  2.4 สร้างความร่วมมือทางดา้นวิชาการกบัสถาบนัท่ีผ
 

3 จดัระบบและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัทาํแผนการจดัการศึกษา 
เฉพาะบุคคล(IEP) 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสาํหรับคนพิการ 
 

3.1 ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้นพิการไดรั้บส่ิงอาํนวยค

 3.2 จดัทาํ และจดัหางบประมาณสนบัสนุนการจดัทาํ
และสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัท่ีศูน
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 3.3 ประสานงาน หรือใหบ้ริการ ส่ิงอาํนวยความสะด
แก่คนพิการและสถานศึกษา 

ที ่ บทบาท แนว

  3.4 พฒันาบุคลากร เพือ่สนบัสนุนการเรียนการสอนแ
และสถานศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็นท่ีปรากฏใน

 3.5 ใหมี้หน่วยใหค้าํปรึกษาพฒันาและสาธิตเทคนิควิ
การใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือการสอนสาํหรับคนพกิารแ

 3.6 จดัเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการผลิต และ

  3.7 ใหมี้หน่วยซ่อมบาํรุง ส่ิงอาํนวยความสะดวก เคร่ื
คนพิการและส่ือการเรียนการสอนสาํหรับคนพิการแ

 3.8 จดับุคลากรสนบัสนุนส่งเสริมหน่วยงานต่าง ๆ จั

4 จดัระบบบริการ 
ช่วงเช่ือมต่อสาํหรับ 
คนพิการ (Transitional 
Services) 

4.1 ประสานเครือข่ายในการบริการช่วงเช่ือมต่อสาํห
โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของคนพิการดา้นสภาพแว

5 ใหบ้ริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ โดยครอบครัว 
และชุมชนดว้ยกระบวนการทางการศึกษา 

5.1 เสริมสร้างเจตคติ ความตระหนกัในเร่ืองการใหบ้
 
 

  5.2 ส่งเสริม สนบัสนุนครอบครัวและชุมชน 
ในการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิารดว้ยระบวนการทาง
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6 เป็นศูนยข์อ้มูลรวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
ดา้นการศึกษาสาํหรับคนพิการ 

6.1 จดัทาํศูนยข์อ้มูลและระบบเครือข่ายดา้นการศึกษ
คนพิการ 

ที ่ บทบาท แนว

7 จดัระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนร่วม 
และประสานงาน 
การจดัการศึกษา 
สาํหรับคนพิการในจงัหวดั 

7.1 ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนร่ว

8 ภาระหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
ห ลั ก ก า ร แ น ว คิ ด ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร 

คนถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีต้องได้รับการพฒันา จะพฒันาคนตอ้งพฒันาท่ีการศึกษา 
หากคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพแลว้ จะทาํใหก้ารพฒันาอยา่งอ่ืนเป็นไปไดโ้ดยง่าย 
มีป ระ สิท ธิภ าพ  ดังนั้ นประ เทศ ท่ี เ จ ริญแล้ว จ ะ เน้น สิท ธิและ เส รีภ าพในกา ร ศึ กษ า 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ดงัน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการศึกษา                         
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นสถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยัแก่ 
คนพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต และจดัการศึกษาอบรม แก่ผูดู้แลคนพิการ  
ค รู   บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ชุ ม ช น 
ท่ีสอดคลอ้งกบัการจัดการศึกษาตามหลกัสูตรการจัดการศึกษาระยะแรกเร่ิมสําหรับเด็กพิการ              
ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 5 
สําหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องแต่ละประเภทความบกพร่อง สามารถเข้าถึง ส่ือการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก (Assistive Technology) บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด  
ตลอดจนปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง โดยให้คนพิการมีสิทธิ ทางการศึกษา 
ร ะ บ บ แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ถ นั ด  
แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จํ า เ ป็ น พิ เ ศ ษ ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล 
โ ด ย ค น พิ ก า ร ทุ ก ค น จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น  
โ ด ย ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง น้ี  คื อ 
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จดัทาํหลกัสูตรการจดัการศึกษาระยะแรกเร่ิมสําหรับเด็กพิการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พุทธศกัราช 
2 5 5 5   ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า ผู ้ เ รี ย น แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ปรับสภาพแวดลอ้มใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีความสุขและเหมาะสมกบัประเภทความพิการ 
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพสอดคลอ้งกบัประเภทควา
มพิการและความแตกต่างเฉพาะบุคคล  จัดเทคโนโลยี ส่ิงอ ํานวยความสะดวก 
บ ริ ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ อ่ื น ใ ด ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ พี ย ง พ อ 
ใหบ้ริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการโดยการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนผา่นทางโครงการต่
า ง  ๆ  เ ช่ น  โ ค ร ง ก า ร ป รั บ บ้ า น เ ป็ น ห้ อ ง เ รี ย น เ ป ล่ี ย น พ่ อ แ ม่ เ ป็ น ค รู 
โครงการห้องเรียนคู่ขนานสําหรับบุคคลออทิสติก โครงการพฒันาเด็กพิการโดยเครือข่ายพ่อแม่ 
ผู ้ปกครอง  และศูนย์การศึกษาพิเศษ  จัดระบบส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเ รียนร่วม 
และจดัระบบการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการในระดั
บจงัหวดั 

1. หลกัการสําคญัของการจดัการศึกษา 
ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร โ ด ย ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 

ยดึหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์การจดัการศึกษา  ดงัน้ี 
2.1 หลักการพฒันาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์  สังคม  สติปัญญา 

ค ว า ม รู้  แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม  มี พั ฒ น า ก า ร เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ   พ่ึ ง ต น เ อ ง ไ ด ้ 
ส า ม า ร ถ อ ยู่ ร่ ว ม กั บ ผู ้ อ่ื น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข  ใ ฝ่ รู้ 
มีทักษะในการแสวงหาความรู้ท่ีพอเพียงต่อการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตส่วนตน 
สามารถเผชิญความเปล่ียนแปลงได้อย่างเท่าทนัและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 
ทั้ ง น้ี สํ า ห รั บ ผู ้ เ รี ย น ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
จะตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัประเภทและสภาพความพิการ 

2 . 2  ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย  ใ ห้ มี ค ว า ม รั ก 
แ ล ะ ภ า ค ภู มิ ใ จ ใ น ท้ อ ง ถ่ิ น แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ 
มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานสาํหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมัน่ ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั 
อดทน มีลักษณะนิสัยและเจตคติท่ีพึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีทั้ งของครอบครัว ชุมชน 
สงัคมไทย และสงัคมโลก  

2.3 หลักแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้ งปวงต้องมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษา 
อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง เ ท่ า เ ที ย ม แ ล ะ เ ส ม อ ภ า ค   ค ว บ คู่ ไ ป กั บ ค ว า ม มี คุ ณ ภ า พ 
โดยไม่แบ่งชนชั้นหรือความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรม  
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2 . 4  ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการศึกษา 
ร่วมกบัสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศกัด์ิศรีและตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตามนั
ยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 เก่ียวกบัการกระจายอาํนาจ 

2 . 5  ห ลั ก แ ห่ ง ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง 
อุดมการณ์และมาตรฐานในการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการตอ้งสอดคลอ้งกบัสาระบญัญติัในรัฐธ
รรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แก้ไข เ พ่ิม เ ติม  (ฉบับ ท่ี  2 )  พ .ศ .  2 545   และแก้ไข เ พ่ิม เ ติม   (ฉบับ ท่ี  3 )  พ .ศ .  2 5 5 3  
พระราชบัญญัติการจัดการ ศึกษาสําห รับคนพิการ  พ .ศ .  25 51 
น โ ย บ า ย ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ บ า ล ท่ี แ ถ ล ง ต่ อ รั ฐ ส ภ า 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาสาํหรับคน
พิการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559)  ของกระทรวงศึกษาธิการ 

3. นโยบายการศึกษาพเิศษสําหรับคนพกิาร 
3.1 ด้านการบริการ ให้ผูพ้ิการได้เรียนตั้ งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ 

โดยเนน้ให้ไดรั้บการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ให้โอกาสเด็กพิการ ไดเ้รียนทั้งดา้นภาษา 
วิทยาศาสต ร์  คณิตศาสตร์  ในหลัก สูตรสายสามัญและให้ ฝึก วิชา ชีพเ พ่ิม เ ติมไปด้วย 
เพ่ือใหค้นพิการสามารถพฒันาตนเองให้เพียงพอท่ีจะพ่ึงตนเองได ้ 

3 . 2  ด้ า น โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
ใ ห้ ผู ้ พิ ก า ร มี โ อ ก า ส ไ ด้ รั บ ก า ร ศึ ก ษ า ทั ด เ ที ย ม กั บ เ ด็ ก ป ก ติ 
และใหค้นพิการหญิงและชายมีสิทธิเท่าเทียมกนัในโอกาสทางการศึกษา  

3.3 ดา้นการจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้คนพิการทุกคนท่ีอยากเรียนตอ้งไดเ้รียน 
โ ด ย ข ย า ย ก า ร บ ริ ก า ร ทั้ ง ใ น ร ะ บ บ แ ล ะ น อ ก ร ะ บ บ โ ร ง เ รี ย น 
เนน้การร่วมและการจดัใหส้อดคลอ้งกบัประเภทและระดบัของความพิการ 

3.4 ด้านการรับนักเรียน ปรับ กฎ ระเบียบให้เอ้ือต่อการรับเด็กพิการทุกคน 
และให้รับตั้งแต่แรกเกิด หรือแรกพบความพิการ โดยรัฐควรเพ่ิมบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
ใ ห้ ทั่ ว ถึ ง ทั้ ง ใ น เ ข ต เ มื อ ง แ ล ะ ช น บ ท 
ตอ้งทาํทะเบียนเพ่ือรับรองความพิการท่ีตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ย 
ส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการศึกษาของคนพิการ  

3 . 5  ด้ า น ห ลั ก สู ต ร  ต้ อ ง พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ ร ะ ดั บ ข อ ง ผู ้ พิ ก า ร 
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โ ด ย ใ ห้ เ ด็ ก เ ป็ นหลัก ใ น ก ร ะ บ วนก า ร เ รี ย น รู้ เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง จ า ก การ ฝึ กป ฏิ บั ติ 
ใหเ้ดก็พกิารทุกประเภทสามารถส่ือความหมายและปรับพฤติกรรมใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข  

3 . 6  ด้ า น บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
ให้มีคณะกรรมการดาํเนินงานพฒันาการจดัการศึกษาเพ่ือคนพิการ เป็นหน่วยประสานงานกลาง 
และกาํกบัการบริหาร, โดยประสานกบักรมและจงัหวดั และระดมความร่วมมือจากสถานศึกษา 
และสถานพยาบาลมาร่วมกันจัด, และต้องสํารวจจาํนวนผูพิ้การให้ตรงความเป็นจริง, 
ร ว มทั้ ง ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ใ ห้ พ่ อ แ ม่ ผู ้ป ก ค ร อ ง เ ข้ า ใ จ ถึ ง ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
และฝึกอบรมพอ่แม่ใหรู้้จกัดูแลลูกพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ  

3 . 7  ด้ า น ท รั พ ย า ก ร 
ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรและวิชาการแก่สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาเ พ่ือคนพิการ 
และให้ภาคเอกชน  ชุมชนเข้ามาร่วมจัดการศึกษาเพื่อให้การดําเนินงานมีคุณภาพ  ทั่วถึง 
แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย จ ะ พิ จ า ร ณ า ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ค น พิ ก า ร 
ซ่ึ ง อ า จ พั ฒ น า ไ ป เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น ใ น อ น า ค ต 
หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ 

3 . 8  ด้ า น บุ ค ล า ก ร 
ให้สถาบัน อุดมศึกษาปรับปรุงการผลิตค รูการ ศึกษา พิ เศษให้พอ เ พียงและมี คุณภาพ 
แ ล ะ ใ ห้ มี ร า ย วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ใ น ห ลั ก สู ต ร ก า ร ฝึ ก หั ด ค รู  น อ ก จ า ก น้ี 
พั ฒ น า ค รู ป ร ะ จํ า ก า ร ใ ห้ มี เ ท ค นิ ค ก า ร ส อ น ท่ี ทั น ส มั ย 
ตามหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

3 . 9  ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ 
จั ด ใ ห้ มี เ ก ณฑ์ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ สํ า ห รั บ ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ค น พิ ก า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
และมีระบบประเมินคุณภาพผู ้สอนผู ้บริหารสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการร่วมประเมิน 
ประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง, องคก์รคนพิการ, และผูป้กครอง 

3.10 ดา้นการส่งเสริมเอกชน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เอกชน และองคก์รเอกชน 
ท่ี มี ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทุกระดับ  ทุกระบบ  และทุกรูปแบบ 
โดยรัฐใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณและบุคลากร ใหเ้ท่าเทียมกบัการจดัการศึกษาของรัฐ 
 

 4. ปรัชญาการจดัการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
  ใ น ปั จ จุ บั น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร 
มุ่งจัดในลักษณะการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) ซ่ึงหมายถึง 



146 
 

 

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ กั บ เ ด็ ก ทุ ก ค น ใ น ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ดี ย ว 
โ ด ย ไ ม่ แ ย ก ว่ า เ ด็ ก พิ ก า ร ต้ อ ง ไ ป เ รี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ท า ง 
รวมทั้ ง เ ด็ ก พิ ก า รต้อ ง ได้ รั บก า รสนับส นุน ทุกด้ า นทั้ ง ด้ านก า รแพทย์  วิ ช าก า ร  ส่ื อ 
ส่ิ ง อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  บ ริ ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ อ่ื น ใ ด ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
โรงเรียนตอ้งปรับเปล่ียนหลกัสูตร ยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการ เทคนิคการเรียนการสอน สถานท่ี 
ฯลฯ รวมทั้งจดับุคลากรสนับสนุน ทั้งน้ีเพ่ือให้เด็กพิการไดเ้รียนรวมในสถานศึกษาเดียวกนั (เบญจา 
ชลธาร์นนท,์ 2543) 

ป รั ช ญ า ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
เ ด็ ก ท่ี มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พิ เ ศ ษ ค ว ร มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ช่ น เ ดี ย ว  กับ ป ก ติ แ ล้ ว 
กค็วรจดัการศึกษาใหแ้ก่เดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษดว้ยการศึกษาท่ีจดัให้สาํหรับเดก็ท่ีมีความสามาร
ถของเดก็เหล่าน้ีจึงจะสามารถทาํใหเ้ดก็ไดรั้บประโยชนเ์ตม็ท่ีจากการศึกษา (ผดุง อารยะวิญญู,  2539) 

เ บ ญ จ า   ช ล ธ า ร์ น น ท์  ( 2 5 3 2 ) 
ไดเ้สนอปรัชญาและสรุปแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะทาํใหก้ารศึกษาพิเศษบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย ไวด้งัน้ี 
 1 . 
 เดก็พิเศษทุกคนท่ีสามารถจะเรียนหนงัสือหรือฝึกตนเองใหท้าํประโยชน์ไดม้ากข้ึ
น 
 2. สมรรถภาพในการทาํงานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสภาพความพิการ 
 3. ความพิการของเด็กบางคน  ไม่จํา เ ป็นต้องเป็นความพิการตลอดไป 
ในหลายกรณี การศึกษาพิเศษอาจจะเป็นเพียงบริการทางการศึกษาชัว่คราวเท่านั้น 
 4. บุ ค ล า ก ร จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น ท่ี มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
และไดรั้บการฝึกงานตลอดทั้งมีประสบการณ์ในการทาํงานของหน่วยงานของตนเอง 
 5. ผู ้ให้การศึกษาควรสนใจเป็นพิ เศษ  ในเ ร่ืองพัฒนาการของเด็กพิ เศษ 
เ พ่ื อ ใ ห้ เ ด็ ก มี ภ า พพ จ น์ ท่ี ดี เ ก่ี ย ว กั บ ต น เ อ ง  ( Positive Self-Image) 
และยอมรับตามสภาพความเป็นจริงของตน 
 6.  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ควรใชว้ิธีสอนแบบส่งเสริมเอกตัภาพของบุคคลของบุคคล (Individualized instruction) หมายความว่า 
สอนใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและความพิการของเดก็แต่ละคน 
 7 .   ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ค ว ร จั ด ตั้ ง แ ต่ อ นุ บ า ล 
โดยมีจุดประสงค์ในการป้องกันลดปัญหาความพิการ ทําให้เด็กมีสัจจะการแห่งตน (Self-
Realization) 
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 8.  การศึกษาพิเศษต้องรวมวิชาพลศึกษา นันทนาการ และสุนทรียศาสตร์ 
เพ่ือเตรียมเดก็พิเศษใหส้ามารใชชี้วิตในสงัคมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 9 .   อ า ชี ว ศึ ก ษ า 
และการอาชีพเป็นเร่ืองสาํคญัในการพิจารณาจดัการศึกษาแก่เดก็พิเศษ 
 1 0 .  ใ น ก า ร จั ด เ ด็ ก พิ เ ศ ษ เ ข้ า เ รี ย น ใ น โ ร ง เ รี ย น ป ก ติ นั้ น 
จ ะ ถื อ เ ป็ น แ น ว ป ฏิ บั ติ เ ม่ื อ ไ ม่ มี ปั ญ ห า ห รื อ ไ ม่ มี อุ ป ส ร ร ค อ่ื น ใ ด 
โดยคาํนึงถึงประโยชนท่ี์เดก็จะไดรั้บเป็นสาํคญั 
 
 เด็กพิการเป็นเด็กกลุ่มพิเศษท่ีตอ้งจดัการศึกษาพิเศษให้เพราะเด็กพิการไม่สามารถจะรับ 
ประโยชน์สูงสุดจากโรงเรียนทางการศึกษา เม่ือมีนโยบายการศึกษาพิเศษท่ีดีซ่ึงจะเป็นแนวทาง 
ให้มีการจดัการท่ีเหมาะสมรวมทั้งการจดับริการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเด็กแต่ละคนมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บ 
ฉ ะ นั้ น จึ ง จ ํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี น โ ย บ า ย ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ เ ฉ พ า ะ 
น อ ก เ ห นื อ ไ ป จ า ก น โ ย บ า ย ต า ม แ ผ น ก า ร ศึ ก ษ า ช า ติ 
เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ เ ร่ื อ ง ต่ า ง ๆ 
ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ซ่ึ ง จ ะ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง  ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง 
และเจ้าหน้า ท่ี ทุกระดับท่ี เ ก่ียวข้อง  ดังนั้ นจึงต้องมีการกําหนดขอบข่ายนโยบายเ พ่ือให ้
สอดคล้องกับการศึกษาปกติและสอดคล้องกับแนวโน้มของการศึกษาพิเศษด้วย  (เบญจา 
ชลธาร์นนท,์ 2538 : 5) 

ป ร ะ เ ท ศ ท่ี มี ก า ร ต่ื น ตั ว ใ น เ ร่ื อ ง ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
จ ะ เ ป็ น สั ง ค ม ท่ี ร ะ แ ว ด ร ะ วั ง เ ก่ี ย ว กั บ เ ร่ื อ ง สิ ท ธิ เ ส รี ภ า พ  เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก 
และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัการซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาสงัคมประชาธิปไตย  

เ ม่ื อ แ น ว คิ ด 
เร่ืองความเสมอภาคมีความสาํคญัยิ่งแลว้แนวความคิดเร่ืองการให้เด็กทุกคนไดเ้ขา้สู้สถานศึกษาท่ีจั
ดไว ้โดยไม่แบ่งแยกเลือกปฏิบติั จึงนบัไดว้่าเป็นแนวคิดหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีสาํคญัยิ่งเช่นกนั 
เพราะการศึกษาปกติในระบบโรงเรียนเพียงอยา่งเดียวสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของกลุ่มผูด้อ้
ย โ อ ก า ส โ ด ย  เ ฉ พ า ะ ค น พิ ก า ร ไ ด้  แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ห ลั ก ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ทั่ ว ๆ 
ไปในระบบโรงเรียนปกติไม่สามารถใหบ้ริการได ้(ศรีศกัด์ิ ไทยอารี และคณะ, 2542) 

ใ น ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ แ ล ะ ใ น ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ 
ทุ ก ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้ ใ ห้ ค ํ า จ ํ า กั ด ค ว า ม ซ่ึ ง จํ า กั ด ค ว า ม ซ่ึ ง กํ า ห น ด ก ลุ่ ม 
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง เ ด็ ก ด้ อ ย โ อ ก า ส ใ น บ ริ บ ท ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า  คื อ 
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เ ด็ ก ท่ี ต้ อ ง ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ก ว่ า เ ด็ ก ป ก ติ ทั่ ว  ๆ 
ไ ป แ ล ะ แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ จ ะ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ใ น ป ร ะ เ ด็ น ข อ ง ก ลุ่ ม เ ด็ ก พิ ก า ร 
ซ่ึงปรากฏในกฎหมายและนโยบายหลกัของ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร บราซิล 
และออสเตรเลีย (ศรีศกัด์ิ ไทยอารี และคณะ, 2542) 

ห ลั ก ก า ร ท่ี สํ า คัญ  คื อ  ห ลั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ท่ี บุ ค ค ล ผู ้ พิ ก า ร พึ ง มี 
พึ ง ไ ด้ รั บ ซ่ึ ง สิ ท ธิ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก สั ง ค ม 
เ พ่ื อ เ ป็ น ฐ า น ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห้ เ ป็ น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง สั ง ค ม ต่ อ ไ ป 
การจดัการศึกษาเพ่ือคนพิการนั้นยืนยนัหลกัการให้บูรณาการเด็กพิการเขา้สู้ระบบการศึกษาปกติ 
ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ เ ด็ ก ด้ า น ต่ า ง ๆ  นอกจ า กสั ม ฤท ธ์ิ ผ ลท า ง ก า ร ศึ กษ า 
ปั จ จั ย เ บ้ื อ ง ต้ น ท่ี เ ป็ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง ก า ร บ ร ร ลุ ถึ ง ส อ ง ค ม แ ห่ ง ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม 
ตอ้งเร่ิมจากการปฏิบติัท่ีไม่เลือกปฏิบติั เพราะจะเป็นผลใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัของคนในสงัคม  

ใน ส่วนของการ ศึ กษาสํ าห รับ เด็ ก พิก า รห รือผู ้ ท่ี มี คว ามบกพ ร่องนั้ น 
ความตอ้งการพิเศษของ เด็กพิการ นาํไปสู่ความจาํเป็นหรือหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะจดัสรรทรัพยากรต่าง 
ๆ  เ พ่ื อ เ อ้ื อ อํา น ว ย ให้ส า ม า รถ เ ข้ า รั บบ ริ ก า รก า ร ศึ กษ าอ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย มกับ เ ด็ กปก ติ 
จึงเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษาในปัจจุบนั แต่เน่ืองจากสภาพและระดบัความบกพร่อง 
อาจทาํใหจ้าํเป็นตอ้งมีการจดัการศึกษาท่ีเหมาะเป็นทางเลือกอ่ืน (ศรีศกัด์ิ ไทยอารี และคณะ, 2542) 

สิทธิท่ีเด็กพิเศษทุกคนไดรั้บการศึกษาอย่างเพียงพอ และศกัยภาพของเด็กพิเศษ 
โ ด ย ไ ม่ เ น้ น ก า ร ต อ ก ย ํ้ า ค ว า ม พิ ก า ร ข อ ง เ ข า แ ต่ ใ น เ ว ล า เ ดี ย ว กั น 
การศึกษาพิเศษจะตอ้งปรับเปล่ียนความตอ้งการ และความจาํเป็นของเด็กดว้ย ซ่ึงหมายความว่า 
นั ก ก า ร ศึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ม อ ง ข้ า ม ค ว า ม พิ ก า ร ข อ ง เ ด็ ก เ ห ล่ า นั้ น 
หลกัการสาํคญัท่ีเก่ียวโยงกบัปรัชญาการศึกษาพิเศษขา้งตน้ ไดแ้ก่ 

 1 .  ก า ร จั ด บ ริ ก า ร พิ เ ศ ษ ต้ อ ง ก ร ะ ทํ า อ ย่ า ง ฉั บ พ ลั น ทั น ที 
ท่ีคน้พบความตอ้งการจาํเป็นของเดก็พเิศษ 

 2 .  ค ว า ม พิ ก า ร บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ถื อ ว่ า เ ป็ น เ พี ย ง อ า ก า ร 
มากกว่าท่ีจะเป็นความผดิปกติทางกายภาพ และอาจปรากฏอยูเ่พียงช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 

 3 .  เด็ก พิ เศษคนใดคนหน่ึงอาจต้องการรูปแบบการจัดการศึกษา พิ เศษ 
ท่ีแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของชีวิต 

 4. การบริการสาํหรับเดก็ตอ้งครอบคลุมตั้งแต่เดก็วยัก่อนเรียนจนถึงมธัยมศึกษา 
 5. การจดัการศึกษาพิเศษในสภาพแวดลอ้มท่ีจาํกดันอ้ยท่ีสุด ตามความเหมาะสม 

ย่อมเป็นการช่วยเหลือ สนับสนุนเด็กพิเศษไดอ้ย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย การจดัการศึกษาดงักล่าว 
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จะตอ้งประสานความสามารถของครูและครูการศึกษาพิเศษอย่างมีประสิทธิผล (Gearheart and 
Weishahn, 1980)  

 ป รั ช ญ า ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ร ว ม เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ทั ก ษ ะ ก า ร ส อ น 
การช่วยเหลือและการร่วมมือกันระหว่างทีมของครูซ่ึงสอนเด็กทั่วไป  ผู ้บริหารโรงเรียน 
ผู ้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ค รู ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ดงันั้นการเรียนการสอนจึงหมายถึงการท่ีเด็กทั้ งหมดได้เรียนรวมกนัในชั้นเรียนปกติทุก ๆ วนั 
ซ่ึงเด็ก ๆ  จะมีความแตกต่างกันและมีหลายกลุ่ม เช่น เด็กท่ีมีทักษะในการทํางาน เป็นต้น 
โดยมีข้อตกลง เ บ้ืองต้นของการ เ รี ยนรวม  คือ  เ ด็ก ทุกคนต้อง เ ร่ิมต้น ท่ีชั้ น เ รี ยนปกติ 
ซ่ึ ง เ ม่ื อ พ บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม จํ า เ ป็ น 
กต็อ้งลดขอ้จาํกดัออกจากส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

5. ระบบการจัดการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
 ใ น ปี  พ . ศ .  2 5 4 2  ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร 

ได้ประกาศนโยบายปีการศึกษาเพ่ือคนพิการข้ึน  คนพิการทุกคนท่ีอยากเรียนต้องได้เรียน 
ร ว ม ทั้ ง มี ก า ร จั ด ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร 
เ พ่ื อ ข ย า ย โ อ ก า ส ใ ห้ กั บ ค น พิ ก า ร ทุ ก ก ลุ่ ม  ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท 
และปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. ก า ร จั ด ใ ห้ มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ร ะ ดั บ ช า ติ 
ทํ า ห น้ า ท่ี กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร  ไ ด้ แ ก่ 
คณะกรรมการจดัการศึกษาเพ่ือคนพิการ 

2. การจดัให้ศูนยก์ารศึกษาพิเศษแห่งชาติ ทาํหน้าท่ีบริหารจดัการการศึกษาเพ่ือ 
คนพิการ 

3. การจัดให้มีศูนย์การศึกษาพิเศษ  ประจําเขตการศึกษา  จํานวน  13 แห่ง 
ทาํหนา้ท่ีนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั และดูแลงานวิชาการการศึกษาพิเศษ 

4. ก า ร จั ด ใ ห้ มี ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด 
ทํ า ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ร ะ ย ะ แ ร ก เ ร่ิ ม แ ก่ เ ด็ ก พิ ก า ร  แ ล ะ ค ร อ บ ค รั ว 
และเต รียมความพร้อมแก่คนพิการ  รวมทั้ งการดํา เ นินการคัดแยก  ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
และส่งต่อคนพิการไปยงัสถานศึกษา 

5. ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร เ รี ย น ร่ ว ม ใ น ทุ ก สั ง กั ด 
และทุกระดบัการศึกษาทั้งในสถานศึกษาของภาครัฐและเอกชน 

6. การจดัโรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ 
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7. การจดัการศึกษานอกระบบ 
8. การจดัการศึกษาโดยองคก์รเอกชน ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. การจดัการสนบัสนุนเพือ่การศึกษาตามอธัยาศยั 
10. การสนับสนุนให้คนพิการได้รับ ส่ือ  ส่ิ งอ ํานวยความสะดวก  บริการ 

และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
6.  รูปแบบการจดัการศึกษาสําหรับคนพกิาร 

  การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ มีทั้ งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
ซ่ึงพอสรุปรูปแบบสาํคญั ๆ ไดด้งัน้ี 

1. การเรียนร่วม 
2. โรงเรียนศึกษาพเิศษเฉพาะความพกิาร 
3. การจดัในครอบครัว 
4. การจดัโดยชุมชน 
5. การจดัในสถานพยาบาล 
6. การจดัในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
7. การจดัการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

7.  ความสําคญัของการจัดการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
 คนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลของสังคม หากได้รับการส่งเสริมอย่างถูกต้อง 

ย่ อ ม มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  มี ศั ก ย ภ า พ ท่ี จ ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ  พ่ึ ง พ า ต น เ อ ง 
และคาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข รวมทั้งการช่วยสร้างสรรคส์ังคมไดเ้ช่นเดียวกบัคนทัว่ไป 

 การส่งเสริมพฒันาคนพิการไดเ้ต็มศกัยภาพ ตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ 
กา รค้นพบคว าม พิก า ร  ก า รบํา บัด รั กษ า  กา ร ฟ้ืนฟู สมร รถภ าพ  ก า ร ให้ ก า ร ศึ กษ า 
การพฒันาทกัษะสงัคม การฟ้ืนฟสูมรรถภาพดา้นอาชีพ 

 ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ค น พิ ก า ร 
มุ่ ง เ น้ น ก า ร พัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค น พิ ก า ร ใ ห้ เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล 
โดยการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเ ร่ิม  (Early Intervention Services) 
ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ ใหก้ารศึกษาอบรมใหรู้้จกัสิทธิ และหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองดี 
มีอาชีพ มีงานทาํ สามารถคาํรงชีวิตในสังคมอย่างมีเกียรติ มีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคม 
ช่วยเหลือตนเอง และมีส่วนร่วมในการพฒันา และพฒันาประเทศ 

8.  ความจาํเป็นทีต้่องจัดการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
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 คนเราทุกคนไม่ว่าจะเป็นคนพิการหรือบุคลปกติ มีสิทธิท่ีจะได้รับการศึกษา 
ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ท า ง โ อ ก า ส  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ชุ ม ช น 
ค น พิ ก า ร เ ป็ น บุ ค ค ล ก ลุ่ ม ใ ห ญ่ ท่ี ย ั ง ถู ก ลิ ด ร อ น ห รื อ เ พิ ก เ ฉ ย ใ น สิ ท ธิ ต่ า ง ๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้อยูเ่ป็นอนัมาก 

 เ ก ร เ บ รี ย ล  มิ ส ต รั ล  ผู ้ ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล โ น เ บ ล จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ซี ลี 
ไดก้ล่าวไวว้่าหลายส่ิงหลายอย่างท่ีเราตอ้งการเราอาจจะรอได ้แต่เด็กๆ รอไม่ได ้รับการพฒันา 
สาํหรับพวกเขาเราไม่สามารถพดูวา่ “เอาไวว้นัพรุ่งน้ี "แต่มนัตอ้งเป็น “วนัน้ี”  

 การมีส่วนร่วมอยา่งสมบูรณ์และมีคุณภาพของคนพิการ (Federico Mayor,Director 
General, UNESCO) เ ห ตุ ผ ล  คื อ 
“ความพิการเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัเก่ียวขอ้งกบัทุกคนเพราะว่าคนความพิการอาจจะเป็นอาจจะเกิ
ดกบัใครก็ไดไ้ม่ว่าคนๆ นั้น จะมีประวติัความเป็นมาอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นพลเมืองของประเทศใด 
ค ว า ม พิ ก า ร อ า จ เ กิ ด ข้ึ น ไ ด้ ทุ ก เ ว ล า . . . ” 
ปัจจุบนัความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิของคนพิการได้มีการเปล่ียนแปลงจากเร่ืองของบุญกุศล 
เ ร่ื อ ง ข อ ง ก า ร พัฒน า สั ง ค ม  จ า ก ท่ี เ ร า เ ห็ น ว่ า ค น พิ ก า ร ต้ อ ง เ ป็ น ภ า ร ะ  ข อ ง ผู ้ อ่ื น 
เ ป ล่ี ย น เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม ส ม ร ร ถ ภ า พ ใ ห้ แ ก่ ค น พิ ก า ร 
จากมุมมองทางดา้นมนุษยธรรมมาเป็นสิทธิของบุคคล... 

 “ก า รห า วิ ธี ก า ร ห ลี ก เ ล่ี ย ง ห รื อ ล ด จํ า น วนคน พิ ก า ร ล ง ใ ห้ ม า ก ท่ี สุ ด 
เ ป็ น เ ร่ื อ ง ข อ ง ค ว า ม สํ า นึ ก ใ น ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ท่ี เ ร า ทุ ก ค น จ ะ ต้ อ ง ช่ ว ย กั น 
รวมทั้งควบคุมและหาความสมดุลเก่ียวกบัปัญหาสงัคมน้ีใหไ้ด.้..” 

 “ยังมี เด็กพิการอีกเป็นจํานวนมากท่ีย ังถูกแบ่งแยกจากเป็นจากโรงเ รียน 
จากครอบครัว และจากชุมชน จึงใช้วิธีการ การศึกษาสําหรับปวงชน (Education for All) 
ซ่ึ ง ร ว ม ทั้ ง เ ด็ ก พิ ก า ร ด้ ว ย 
มนัเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดท่ี้จะช่วยเหลือมนุยชาติทั้งหลายเพ่ือใหพ้ฒันาหลายเพื่อให้พฒันาตนเองอยา่
ง เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ  มี ส่ ว น ช่ ว ย เ ห ลื อ  สั ง ค ม  แ ล ะ เ ห นื อ 
ส่ิ ง อ่ืนใดเ พ่ือให้ ทุกคนได้ รับการสนับสนุน เ พ่ิมพูนความสามารถด้วยความแตกต่าง 
แต่ไม่ไดล้ดคุณค่า ของเขาเหล่านั้น” 
  ปร ะ เ ท ศ ใน ภู มิ ภ า ค เ อ เ ซี ย แป ซิ ฟิ กหล า ยป ร ะ เ ท ศ ได้ อ อ ก กฎหม า ย 
แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ต่ า ง ๆ  ท่ี จ ะ รั บ ป ร ะ กั น สิ ท ธิ ข อ ง เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น  ทุ ก ค น 
แ ต่ มั น ก็ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ท่ี น่ า เ ศ ร้ า ท่ี ย ั ง มี ค น พิ ก า ร อี ก เ ป็ น จํ า น ว น ม า ก 
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ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท่ี กํ า ลั ง พั ฒ น า ท่ี ถู ก ตั ด สิ ท ธิ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
ในแต่ละวนัจะมีเดก็พิการท่ีเพิม่ข้ึนเป็นจาํนวนมาก 

 โ ร ง เ รี ย นพิ เ ศ ษ สํ า ห รั บ เ ด็ ก พิ ก า ร เ พี ย ง รู ป แ บบ เ ดี ย ว  ไ ม่ ส า ม า ร ถ 
สนองตอบนโยบายการศึกษาสาํหรับปวงชนในปี ค.ศ.2000 น้ีหรืออีก 100 ปี ขา้งหนา้อยา่งแน่นอน 
คว าม พิก าร ท่ี ปร ากฏอยู่ น้ี  6 0 %   เ ป็ นคว ามพิ ก า ร ท่ีส าม า รถ ป้องกัน  หรือ รั กษา ได ้
ถ้าเรายงัไม่มีมาตรการท่ีดีกว่าน้ี จาํนวนของคนพิการก็คงเพ่ิมข้ึนอย่างไม่หยุดย ั้งในแต่ละปี 
มาตรการท่ีดี เช่น 

1. การป้องกนัสาเหตุของความพิการเป็นเร่ืองสําคญัมาก วิธีการป้องกนัน้ีทาํได ้
โดยการใหก้ารศึกษาแก่ชุมชนเพ่ือลดจาํนวนความพิการท่ีจะเกิดเพ่ิมข้ึน  

2. รณรงค์ความ คิด เ ร่ือง  ส่ิ งอ ํานวยความสะดวกแก่คนพิการ ทุกอย่า ง 
รวมทั้งการใหค้นพิการไดเ้ขา้ถึงความรู้ทุกประเภทในชุมชนและอาคารทุกแห่ง  

3. โครงการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมท่ีใหบ้ริการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
- ก า ร ใ ห้ ก า ร แ น ะ แ น ว  คํ า ป รึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น พ่ อ แ ม่ 

ผู ้ป ก ค ร อ ง ขอ ง เ ด็ ก พิ ก า ร ก่ อนวัย เ รี ย น  โด ย เ น้ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ห ล่ า น้ี ท่ี บ้ า น เ ด็ ก 
หรือท่ีศูนยบ์ริการเดก็เลก็หรือศูนยบ์ริการทารกในหมู่บา้น  

- ใ ห้ บ ริ ก า ร ส่ ง ต่ อ เ พ่ื อ ก า ร ฟ้ื น ฟู ส ม ร ร ถ ภ า พ 
หรือการช่วยเหลือทางดา้นการแพทยต์ามความจาํเป็น เป็นรายบุคคล  

-   ภาร กิจข้า งหน้า . . .  ท่ีท้าทาย  คือ  การประกันสิท ธิของ เด็ก พิการ 
อาจทาํไดโ้ดยการยอมรับถึงสาเหตุของคนพิการต่างๆ  

-   พย า ย า ม รณ ร ง ค์ ใ ห้ เ กิ ด  ก า ร เ ป ล่ี ย น แปล ง  แ ล ะ  ก า ร ย อ ม รั บ 
ของคนท่ียงัไม่ยอมรับเก่ียวกบัความเขา้ใจเร่ืองความพิการ  

-  พ ย า ย า ม ใ ห้  ค ร อ บ ค รั ว  บุ ค ค ล ต่ า ง ๆ  ท่ี มี ค ว า ม พิ ก า ร 
และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองของความพกิารท่ีจะทาํ  

-  ให้ โ อ ก า สท า ง ก า ร ศึ กษ า เ ด็ ก พิ ก า ร  เ พ่ื อ ให้ ไ ด้พัฒน า ใน ทุ กๆ 
ดา้นอยา่งสมบูรณ์ในครอบครัว และชุมชนของคนพิการเอง  

-  
 การรับประกนัทางการเมืองในการท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนในการท่ีจะผลกัดนั
ใหมี้การจดัการศึกษาสาํหรับปวงชน ซ่ึงหมายถึงการรวมเอาคนพิการไวใ้นการศึกษาน้ีดว้ย  
  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จํ า เ ป็ น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง เ ด็ ก พิ ก า ร นั้ น 
จํ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส น ใ จ เ ป็ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ 
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รั ฐ ค ว ร มี ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร คํ า เ นิ น ก า ร ท่ี ใ ห้ ค น พิ ก า ร ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท 
มีโอกาสได้รับการศึกษาท่ีเท่าเทียมกันเสมือนเป็นหน่ึงท่ีสําคัญของระบบการศึกษาทั้ งหมด 
(ปฏิญญาสากลเร่ืองการศึกษาสําหรับปวงชน) (เอกสารจากยูเนสโก, ดร.มะลิวัลย ์
ธรรมแสงแปลและเรียบเรียง) 

9.  หน่วยงานทีรั่บผดิชอบการจดัการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
 การพัฒนาคนพิการ เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเอง ดํารงชีวิตอยู่ในสังคม 
แ ล ะ ทํ า ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ กั บ สั ง ค ม  ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ไ ด้ เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ นั้ น 
ตอ้งพิจารณาถึงความแตกต่างของคนพิการแต่ละวยั แต่ละประเภทความพิการ และแต่ละบุคคล 
โดยจะตอ้งพฒันาใหค้รบทั้ง 4 ดา้น แบบองคร์วม คือ 

1. การบาํบดัฟ้ืนฟดูา้นการแพทย ์
2. ดา้นการศึกษา 
3. ดา้นอาชีพ 
4. ดา้นสวสัดิการและสงัคม 

 ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ พ่ื อ พั ฒ น า แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม ดั ง ก ล่ า ว 
จึ ง มี ห ล า ย ห น่ ว ย ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ  ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น 
ซ่ึงจะตอ้งบริการจดัการในลกัษณะเครือข่ายเช่ือมโยงกนัอยา่งต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั 

10. การจาํแนกความพกิารเพือ่จดัการศึกษาสําหรับคนพกิาร 
กา รจัดก า ร เ รี ยนกา รสอนแ ก่ เ ด็ ก พิ ก า รห รือผู ้ ท่ี มี ค ว ามบกพ ร่อ ง 

ย่ อ ม แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ป ต า ม ค ว า ม พิ ก า ร ห รื อ ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท 
จึ ง จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ก า ร จํ า แ น ก ค ว า ม พิ ก า ร ห รื อ ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง ใ ห้ ชั ด เ จ น 
เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งตามความตอ้งการจาํเป็นและศกัยภาพของคนพิการใหบ้งั
เกิดในการพฒันาอย่างแทจ้ริง กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดประเภทความพิการไว ้9 ประเภท 
ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2543 : 27-30) 

1. บุคคลท่ีบกพร่องทางการมองเห็น 
2. บุคคลท่ีบกพร่องทางการไดย้นิ  
3. บุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 
4. บุคคลท่ีบกพร่องทางกายหรือสุขภาพ 
5. บุคคลท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
6. บุคคลท่ีบกพร่องทางการพดูและภาษา  
7. บุคคลท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
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8. บุคคลออทิสติก 
9. บุคคลพิการซํ้าซอ้น 

 บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง ทั้ ง  9 
ประเภทดงักล่าวตอ้งไดรั้บการโอกาสทางการศึกษาตามกระบวนการจดัการศึกษาพิเศษซ่ึงในปัจจุบั
นองคก์ารของรัฐโดยเฉพาะอยา่งยิง่กระทรวงศึกษาธิการไดด้าํเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายโดย
มี ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ประจาํจงัหวดัทุกจงัหวดัมีโรงเรียนเฉพาะความพิการนอกจากนั้นยงัขยายเครือข่ายไปยงัโรงเรียนเรี
ยนร่วมเพ่ือใหบ้ริการแก่เดก็พิการหรือผูมี้ความบกพร่องท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาพิเศษอยา่งทัว่ถึ
ง แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร่ ว ม มื อ กั บ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการพฒันาผูพิ้การในทุกๆ ดา้น 
 สรุปจากแนวคิดท่ีว่า ให้สิทธิและโอกาสในการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนัและหลกัการศึกษา 
เ พ่ื อ ป ว ง ช น  ( Education for all) 
โดยจดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคลตามหลกัปรัชญาเดก็เป็นศูนยก์ลางตาม
ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด ้
ไปสู่การกาํหนดนโยบายขยายโอกาสและบริการการศึกษาสาํหรับคนพิการอย่างทัว่ถึงในปัจจุบนั 
โดยจดัการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเฉพาะความพิการเนน้ทกัษะการช่วยเหลือตนเองมากกว่าทกัษะท
างวิชาการ จัดให้มีศูนย์การศึกษาพิเศษจัดการศึกษาให้แก่คนพิการอย่างหลากหลายรูปแบบ 
จดัทาํโครงการโรงเรียนแกนนาํจดัการเรียนร่วม โดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT Framwork) 
สนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
จั ด ส ร ร ง บป ร ะ ม าณ ให้ ใ น อัต ร า ท่ี ม า ก ก ว่ า  แ ต่ ไ ม่ เ กิ น  5  เ ท่ า ข อ ง นั ก เ รี ย นป ก ติ 
จัดตั้ งกองทุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ  และจัดหลักสูตรอบรมผู ้ท่ีจะให้บริการแก่คนพิการ 
ผลจากการดาํเนินงานตามนโยบายดงักล่าว ทาํให้คนพิการไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึง 
แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ด ย ไ ด้ รั บ ก า ร ดู แ ล ตั้ ง แ ต่ แ ร ก เ กิ ดห รื อ แ ร กพบค ว า มพิ ก า ร 
จ น ส า ม า ร ถ มี ชี วิ ต ท่ี อิ ส ร ะ ต า ม ศั ก ย ภ า พ 
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรผลิตบุคลากรด้านการศึกษาพิเศษให้เ พียงพอ 
และอนุมติัตาํแหน่งเพื่อรองรับบุคลากรใหมี้อตัราส่วนครูต่อนกัเรียนท่ีเหมาะสมตามหลกัการจดักา
รศึกษาพเิศษ 
แนวคดิการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ห ม า ย ถึ ง 
กิจกรรมทั้ งมวลท่ีจ ํา เ ป็นต่อการธํารงรักษาและดํา เ นินการภายในศูนย์การศึกษาพิ เศษ 
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เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
การบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นภารกิจหลกัของศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีจะตอ้งกาํหนดแบบแผน 
วิ ธี ก า ร  แ ล ะ ขั้ น ต อ น ต่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ว้ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 
เพราะถ้า ระบบการบริหารงานไม่ ดี จะกระทบกระ เ ทื อนต่ อ ส่ วน อ่ืน  ๆ  ขององค์ก ร 
นั ก บ ริ ห า ร ท่ี ดี ต้ อ ง รู้ จั ก เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เพ่ือจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว  ้การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ 
เน่ืองจากการดําเนินงานต่าง ๆ  มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผู ้บริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว 
แ ต่ ย ั ง มี ผู ้ ร่ ว ม ง า น อี ก ห ล า ย ค น ท่ี มี ส่ ว น ทํ า ใ ห้ ง า น นั้ น ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 
ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ต่ ล ะ ค น มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ทั้ ง ใ น ด้ า น ส ติ ปั ญ ญ า 
ความสามารถความถนดัและความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนัจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะนาํเอาเทค
นิ ค วิ ธี แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 
มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
การบริหารศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 การบริหารจัดการศึกษาภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศษให้เกิดพลังและมีประสิทธิภาพ 
จาํเป็นตอ้งยดึเง่ือนไขและหลกัการสาํคญัดงัน้ี 

1) การตดัสินใจท่ียึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Decision) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให ้   
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยดึประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 2)  การมีส่วนร่วม (Participation) กาํหนดให้บุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
ห รื อ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
เขา้มามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร่วมกาํกบัติดตามดูแล 
 3)  ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ  ( Decentralization) 
เ ป็ น ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น วิ ช า ก า ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป 
ใหส้าํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษและศูนยก์ารศึกษาพเิศษเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 4)  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ที่ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ( Accountability) 
มี ก า ร กํ า ห น ด ห น้ า ท่ี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ ภ า ร กิ จ ข อ ง ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ 
เพ่ือเป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดข้ึน 
 5)  ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลกัคิดสําหรับการบริหารจดัการท่ีดี   
เ พ่ือประกันว่ าในองค์การจะไม่ มีการฉ้อราษฎร์บังหลวง  ไม่ด้อยประสิทธิภาพ  ทั้ ง น้ี 
ยดึหลกัเป้าหมายสอดคลอ้งต่อสงัคม กระบวนการโปร่งใสและทุกขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบ 
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 น อ ก จ า ก น้ี 
กิจกรรมท่ีทาํใหก้ารบริหารประสบความสาํเร็จเรียกว่าหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหนา้ท่ีกา
รบริหารท่ีตอ้งปฏิบติั ในท่ีน้ี อาจสรุปและจาํแนกหนา้ท่ีการบริหารครอบคลุมใน 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1)  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( Planning)  ห ม า ย ถึ ง 
การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะดาํเนินการอยา่งไรใหบ้รรลุและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภา
พ เกิดประโยชนต่์อองคก์รมากท่ีสุด 
 2)  การจัดองค์กร  (Organizing)  หมายถึง  กระบวนการจัดการทรัพยากรต่างๆ 
และการจดัระบบการดาํเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 3)  ก า ร นํ า  ( Leading)  หม า ย ถึ ง  ก า ร อํ า น ว ย ก า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น 
เพ่ือใหบุ้คลากรปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
 4)  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การกาํกบัใหก้ารดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ี ป ฏิ บั ติ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ แ ผ น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ท่ี ไ ด้ กํ า ห น ด ไ ว ้
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
กระบวนการบริหารคุณภาพภายในศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 การบริหารเป็นกระบวนการทํางานร่วมกันของบุคลากรและทรัพยากรต่าง  ๆ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีกระบวนการในการบริหารหลายกระบวนการ ในท่ีน้ี 
ไดน้าํเสนอตวัอยา่งกระบวนการท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัว่ไปในการประกนัคุณภาพภายในศูนยก์ารศึกษาพิเ
ศษ  จํานวน 3 รูปแบบ ได้แก่ กระบวนการทํางานเชิงระบบ (PDCA) 
กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) 
และกระบวนการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) ดงัน้ี 
 1.  กระบวนการทาํงานเชิงระบบ (PDCA)  
  กระบวนการทาํงานเชิงระบบ (PDCA) ถือเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ 
ซ่ึ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ไ ด้ นํ า ว ง จ ร ก า ร ทํ า ง า น เ ชิ ง ร ะ บ บ  ( PDCA) 
น้ี ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ พ่ื อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
ทุ ก ค ร้ั ง ท่ี ว ง จ รห มุนค รบรอบก็ จ ะ เ ป็ น แ ร ง ส่ ง ให้ ห มุ น ในรอบ ต่ อ ไป  วิ ธี ก า ร ใ ห ม่ 
ๆท่ีทาํใหเ้กิดการปรับปรุงกจ็ะถูกจดัทาํเป็นมาตรฐานการทาํงานซ่ึงจะทาํใหก้ารทาํงานมีการพฒันาอ
ย่ า ง ไ ม่ ส้ิ น สุ ด  ทั้ ง น้ี  อ า จ เ ร่ิ ม ด้ ว ย ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ ล็ ก  ๆ  น้ อ ย  ๆ 
ก่อนท่ีจะกา้วไปสู่การปรับปรุงท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ดงัแผนภาพท่ี 15 
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แผนภาพที ่15 แสดงวงจรการทาํงานเชิงระบบ (PDCA) กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ขั้นตอนการทาํงานเชิงระบบ สรุปไดด้งัน้ี (ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2554) 
  1.1 ข้ันตอนการวางแผน (Plan)  
  
 การวางแผนท่ีดีช่วยให้สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ 
ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น ได้  ทั้ ง ใ นด้ า น แ ร ง ง าน  วัต ถุ ดิ บ ชั่ ว โ ม ง ก า รทํา ง า น  เ งิ น  เ ว ล า  ฯลฯ 
และช่วยให้ รับ รู้สภาพปัจ จุบันพร้อมกับกําหนดสภาพท่ีต้องการให้ เ กิด ข้ึนในอนาคต 
ด้ ว ย ก า ร ผ ส า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ อ ย่ า ง ล ง ตั ว 
การวางแผนท่ีดีสามารถทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
   -  
ครอบคลุมถึงการกาํหนดกรอบหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ 
สามารถแสดงถึงการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ฯลฯ 
   -  
พร้อมสู่การพิจารณาว่ามีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพ่ือการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้นโดยระบุ
วิธีการเกบ็ขอ้มูลใหช้ดัเจน  
    -  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้
    -  กาํหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
  1.2 ข้ันตอนการปฏิบัต ิ(DO) 
  
 ขั้นตอนการปฏิบติัเป็นการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดก้าํหนดไวใ้นขั้น
ต อ น ก า ร ว า ง แ ผ น 
ในขั้นน้ีตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัดว้ยว่าไดด้าํเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่พร้อมกบัส่ือ
สารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบดว้ยไม่ควรปล่อยให้ถึงวินาทีสุดทา้ยเพ่ือดูความคืบหนา้ท่ีเกิดข้ึนหากเป็
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นการปรับปรุงในหน่วยงานผูบ้ริหารยอ่มตอ้งการทราบความคืบหนา้อยา่งแน่นอนเพ่ือจะไดม้ัน่ใจว่
าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
  1.3 ข้ันตอนการตรวจสอบและประเมนิผล (Check) 
  
 การตรวจสอบและการประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ีทาํใหเ้ราทราบว่าการปฏิบติัในขั้นท่ีสอง
สาม า รถบรร ลุ เ ป้ า หม า ยห รื อ วัต ถุป ระสงค์ ท่ี ไ ด้กํา หนดไว้ห รื อ ไ ม่  ส่ิ ง สํ า คัญก็ คื อ 
ต้ อ ง รู้ ว่ า จ ะ ต ร ว จ ส อ บ อ ะ ไ ร บ้ า ง แ ล ะ บ่ อ ย ค ร้ั ง แ ค่ ไ ห น 
ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ สํ า ห รั บ ขั้ น ต อ น ถั ด ไ ป 
กรอบและแนวทางการตรวจสอบและประเมินผล สรุปไดด้งัน้ี 
   (1) ตรวจสอบและประเมินผลขั้นตอนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
     -  ขั้นการศึกษาขอ้มูล มีการศึกษาขอ้มูลไดค้รบถว้น 
     -  ขั้นการเตรียมงาน การเตรียมงานตามแผนงานมีความพร้อมหรือไม่ 
     -  ขั้นดาํเนินงาน มีบุคลากรและทรัพยากรหรือไม่ 
     -  ขั้นตอนการประเมิน 
มีเคร่ืองมือและขั้นตอนการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
   (2) ตรวจสอบประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด เช่น Delta Principle คือ 
เกณฑก์ารประเมิน 
   ( 3 )  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร 
ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้ากขอ้มูลการรับบริการหรือการใหค้าํแนะนาํจากผูรั้บบริการโดยตรง 
   (4) ตรวจสอบและประเมินคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ไดแ้ก่ 

   -  บุคลากรมีคุณสมบติั เหมาะสมกบังานหรือไม่ เพียงใด 
  - 

วสัดุอุปกรณ์สาํนกังานหรือเคร่ืองใชว้่ามีขีดความสามารถท่ีเหมาะสมและสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพเ
พียงใด 

  - ระบบการทาํงาน เช่น ระบบการใหบ้ริการระบบการส่ือสารภายในองคก์ร 
มีความเหมาะสมมากพอกบัการบรรลุเป้าหมายคุณภาพหรือไม่ 

  - ระบบการบริหารงาน  ประกอบด้วย  โครงสร้าง  องค์กร 
การบริหารดา้นการผลิตและกาํหนดเป้าหมายหรือไม่ อยา่งไร  

   - ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอยา่งไร 
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   - ง บ ป ร ะ ม า ณ  ท่ี ใ ช้ ล ง ทุ น 
มีความจาํเป็นและเพยีงพอกบัการสร้างคุณภาพหรือไม่ 

  - ทศันคติ ของบุคลากร มีความกระตือรือร้นต่อการทาํงาน สามารถสร้างงาน 
ท่ีมีคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 

 เ ม่ื อ ดํ า เ นิ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ แ ล้ ว 
ค ว ร มี ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ต่ อ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 
เพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  
   1.4 ข้ันตอนการปรับปรุงและพฒันา (Act) 

  
 การปรับปรุงและการพฒันาเป็นขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีนาํผลจากการตรวจสอบและการ
ประเมินผลมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงมีอยู ่ 2 กรณี ดงัน้ี 

   ก ร ณี ท่ี  1  ผ ล ท่ี เ กิ ด ข้ึ น เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ท่ี ไ ด้ ว า ง ไ ว ้
กใ็หน้าํแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับป
รุงใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีกซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าเ
ดิมหรือทาํใหคุ้ณภาพดียิง่ข้ึนกไ็ด ้
   ก ร ณี ท่ี  2  ผ ล ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ท่ี ไ ด้ ว า ง ไ ว ้
ควรนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะดาํเนินการอยา่งไร ต่อไปน้ี 
 
    - มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได ้
    - ใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
    - ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ 
    - กาํหนดค่าเป้าหมายใหม่ใหเ้หมาะกบับริบทและสภาพการดาํเนินงาน 
 2. กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School Based  Management : SBM) 
 
 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นหน่วยงานหลกัท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใ
ห้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายการศึกษา  ดําเนินการบริหารโดยผู ้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ 
กํ า กั บ โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
มีระบบการประกนัคุณภาพท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางพฒันาใหก้ารบริหารดา้นการเรียนการสอนมีคุณภา
พ 
ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีอาํนาจการบริหารตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายและไดรั้บมอบจากผูมี้
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อํ า น า จ  โ ด ย ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  
ซ่ึ งต้องมีดัชนี ช้ีว ัดผลสัมฤทธ์ิของงานและการประกันคุณภาพของศูนย์การศึกษาพิ เศษ 
แสดงผลงานความกา้วหนา้ในการบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
  ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์สํ า ค ญั ใ น ก า ร ดํ า เ น ิน ก า ร ด งั ก ล ่า ว  เ ร ีย ก ว ่า 
ก า ร บ ริห า ร โ ด ย ใ ช โ้ ร ง เ ร ีย น เ ป็ น ฐ า น  (School–Based Management) 
ถือว ่า เ ป็นนวตักรรมทางการบริหารรูปแบบหนึ่ง ที ่นํา ม า ใช ้ในการปฏิรูปการศ ึกษา 
โดยมีหลกัการประกอบดว้ย  หลักการกระจายอํานาจ  หลักการใช้โรงเรียนเป็นศูนย์กลาง 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการพึ่งตนเอง หลกัการประสานงาน หลกัความต่อเน่ืองและหลากหลาย 
ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ถ่ ว ง ดุ ล 
ซ่ึงหลกัการในการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานดังกล่าว จะต้องคาํนึงถึงหลกัธรรมรัฐ 
หรือธรรมาภิบาล (Good  governance) ทั้ง 6 ประการ มาประกอบการบริหารด้วย คือ  
ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม   ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ห ลั ก ค ว า ม คุ้ ม ค่ า 
โดยจะต้องมีอํานาจในการตัดสินใจเ ก่ียวกับการพัฒนาครูในโรงเ รียน  ในด้านความรู้ 
ความสามารถและการจดัทรัพยากรในโรงเรียน 
 
 การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเป็นการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของ     
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษเอง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ในการใช้อ ํานาจ  หน้าท่ี  ความรับผิดชอบในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ด ํา เนินการ 
แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพือ่คุณภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกคน 
  อย่ า งไรก็ต าม  การบ ริหารโดยใช้โ รง เ รี ยน เ ป็นฐานไ ม่ ได้ มี สูตรสํ า เ ร็ จ 
ห รื อ รู ป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ท่ี สํ า เ ร็ จ รู ป 
แต่ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษโดยตรงในการศึกษาเรียนรู้ 
ลงมือทาํ ปรับปรุง พฒันาอยา่งต่อเน่ือง จนเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ของตน 
ซ่ึ ง ผู ้ นํ า ค น สํ า คั ญ ข อ ง เ ร่ื อ ง น้ี  คื อ  ผู ้ บ ริ ห า ร ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ท่ีจะเป็นผูน้าํรูปแบบบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานไปใชแ้ละปรับปรุงพฒันาจนเป็นลกัษณะเฉพา
ะของตนเองคล่องตวัในการตดัสินใจดาํเนินการบริหารจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษภายใต้
รูปแบบการบริหารเป็นรูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
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1. รูปแบบที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลัก (Administrator Central SBM) 
ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นประธาน กรรมการจะเลือกตั้งจากกลุ่มผูป้กครอง ครู และชุมชน 
คณะกรรมการ มีบทบาทใหค้าํปรึกษาแต่อาํนาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

2. รูปแบบที่ครูเป็นหลัก  (Professional Central SBM) 
โดยครูในฐานะเป็นผูใ้กลชิ้ดผูเ้รียนมากท่ีสุดย่อมรู้ปัญหาไดดี้กว่า และสามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด 
ตวัแทนคณะครูจะเป็นกรรมการศูนยก์ารศึกษาพิเศษมากท่ีสุดและร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารศูน
ยก์ารศึกษาพเิศษ 

3. รูปแบบท่ีชุมชนมีบทบาทหลัก (Community Central SBM) 
รู ป แ บ บ น้ี จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ชุ ม ช น ม า ก ท่ี สุ ด 
โดยตวัแทนชุมชนจะเป็นประธาน ผูบ้ริหารเป็นกรรมการ  และเลขานุการ 

4. รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional Community Central SBM)   
เป็นรูปแบบท่ีเช่ือว่าครู  และผู ้ปกครองต่างมีความสําคัญในการจัดการศึกษาให้แก่ผู ้เ รียน 
การบริหารงานในรูปกรรมการจะมีสัดส่วนของครู  และผู ้ปกครองมากกว่าก ลุ่มอ่ืน  ๆ 
โ ด ย ผู ้ บ ริ ห า ร ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  เ ป็ น ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
และคณะกรรมการศูนยก์ารศึกษาพิเศษเป็นคณะกรรมการบริหาร 
 เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า บ ท บ า ท ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  ค รู  แ ล ะ ชุ ม ช น 
ในรูปแบบของการบริหารท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐานกับรูปแบบเดิมท่ีเคยปฏิบัติจะแตกต่างกัน  
รายละเอียดนาํเสนอดงัตารางท่ี 5 

บทบาท การบริหารแบบเดิม การบริหารท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
ผูบ้ริหาร รับคาํสั่งจากส่วนกลา

ง ตั้ ง แ ต่ ง า น วิ ช า ก า ร 
หลักสูตร  งบประมาณ  
บุคลากรและทรัพยากร 
เพ่ือการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

เป็นแบบผูน้าํการพฒันาโดยอาศยัความร่วมมือจากคณะกร
รมการมีอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการควบคู่กบัควา
ม รั บ ผิ ด ช อ บ ท่ี ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ 
สาํหรับงบประมาณจะไดรั้บเงินอุดหนุนแบบเหมาจ่าย (Block 
grant) สถานศึกษาจะต้องกําหนดสาระการเรียนรู้ 
และวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและรับผดิชอบในการ
บริหารงานบุคคลมากข้ึนกวา่เดิม 
แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น  
ตดัสินใจเองโดยใช้กระบวนการกลุ่มและขอ้มูลสารสนเทศ 
และกระบวนการตดัสินใจ 
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ตารางที ่5 แสดงบทบาทของผูบ้ริหาร ครูและชุมชนในการบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
 

 การดาํเนินงานใหก้ารบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานบรรลุผล 
จาํเป็นตอ้งกระจายอาํนาจและพฒันาสถานศึกษา ดงัน้ี 
 - ดําเนินการให้ศูนย์การศึกษาพิเศษ  พัฒนาวิสัยทัศน์   พันธกิจ   ภารกิจ 
เป้าหมายและวิธีดาํเนินการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษอย่างชัดเจน ท่ีมุ่งสู่การปฏิบติัอย่างแท้จริง 
มิใช่จัดทาํเพ่ือเสนอผูบ้ ังคับบัญชารับทราบและช่ืนชม ความสําเร็จอยู่ท่ีการปฏิบัติตามแผน 
มิใช่การนาํเสนอแผน 
 - ใหศู้นยก์ารศึกษาพิเศษมีทีมงานท่ีมีคุณภาพหลากหลาย จะตอ้งมีคณะทาํงานทั้งแนวตั้ง 
แ ล ะ แ น ว น อ น  โ ด ย ค ณ ะ ค รู เ ป็ น ผู ้ นํ า 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ท่ี มี ภ า ว ะ ผู ้ นํ า สู ง 
เ ปิ ด ก ว้ า ง ใ ห้ ค รู แ ล ะ ผู ้ ป ก ค ร อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม เ ป็ น ส ม า ชิ ก  
จัดระบบการ ส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
รับรู้และช่ืนชมผลงานร่วมกนั 
 - พฒันาบุคลากรในศูนยก์ารศึกษาพิเศษให้เป็นมืออาชีพ ทั้งในดา้นมาตรฐานวิชาชีพ  
คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถและทกัษะทั้งในดา้นหนา้ท่ีและกระบวนการ มีการพฒันาตนเอง 
ใหท้นัสมยัในวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

การแกปั้ญหาตอ้งเสน
อเร่ืองข้ึนไปตามลาํดบั

ครู 
ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั
ขั้นทุกกรณี 

เ ป็ น ผู ้ ร่ ว ม ง า น  ร่ ว ม ตั ด สิ น ใ จ 
เป็นนกัพฒันาและนกัปฏิบติัร่วมกบัผูบ้ริหารและคณะกรรมกา
รวางแผนพัฒนาระยะยาว (School charter) 
และการจดัทาํแผนประจาํปี 

ผูป้กคร
องหรือ
ชุมชน 

เป็นผูรั้บบริการจากโร
งเรียนทั้งในเชิงปริมาณแ
ละคุณภาพ 

เป็นทั้งผูใ้หผู้รั้บผูร่้วมหุน้ผูส้นบัสนุนทั้งในเชิงปริมาณและ 
คุณภาพ  ช่วยเหลือดูแลทรัพยากร  บุคคลในโรงเ รียน 
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์   
มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในกรณีเกิดปัญหาข้ึนในโรงเรียน 
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 - พัฒน า ร ะ บบ ข่ า ว ส า ร ข้ อ มู ล ใ น ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ซ่ึงตอ้งมีกลไกในการจดัระบบข่าวสารขอ้มูล    มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั ส่ือสารไดห้ลายทาง 
รวมทั้งการประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลไปยงัผูป้กครองและชุมชนภายนอกดว้ย 
 - ให้ เ กียรติและยกย่องครู เ พ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เ ช่น 
ก า ร จัดทํา ป้ า ยห รื อ ให้ ค ํา ช ม เ ช ย  ก า ร จัด เ ล้ี ย ง ใน ว า ร ะ ต่ า ง  ๆ  ก า ร ให้ เ กี ย ร ติ บัต ร 
การเสนอเขา้ประกวดผลงาน  รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ 
 - ยกย่ อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ศู น ย์ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ท่ี เ ป็ น มื ออ า ชี พ  
ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีประสบความสาํเร็จสามารถอาํนวยความสะดวกและผลกัดนัใหก้ารปฏิรู
ปการศึกษาก้าวหน้า ประสบความสําเร็จสูง สามารถประสานพลงัของกลุ่มต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างศรัทธาท่ีทาํให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนรู้วิธีเรียน 
ค รู เ ป ล่ี ย น วิ ธี ส อ น จั ด บ ร ร ย า ก า ศ ท่ี เ อ้ื อ อํ า น ว ย ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในรูปแบบต่าง ๆ   
 - มี ก า รประช าสั มพัน ธ์ ท่ี ดี  จะ ต้อ งป ร ะช าสั มพัน ธ์ ทุ กด้ า น 
ในด้านวิชาการจะต้องประสานสัมพนัธ์กับผูป้กครองอย่างต่อเน่ืองการพฒันาด้านอ่ืน  เช่น 
ก า รพัฒน า แห ล่ ง เ รี ย น รู้  ก า ร จั ด ภู มิ ทัศ น์ ศู น ย์ก า ร ศึ กษ า พิ เ ศ ษ  ก า ร จัดบ ริ ก า ร ท่ี ดี 
ซ่ึงจาํเป็นตอ้งประชาสมัพนัธ์ใหท้ัว่ถึงและต่อเน่ือง 

3. กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) 
 
 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิของ
งานเป็นหลกั มีการประเมินผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานโดยใชต้วัช้ีวดัทั้งในแง่ของปั
จจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key 
Performance Indicators) รวมทั้งมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคล่์วงหน้า ซ่ึงตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
  ขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  มีขั้นตอนท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ( 1 ) 
การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  ซ่ึงองคก์รตอ้งกาํหนดทิศทางโดยรวมว่าจะทาํอะไรอยา่งไร   เป็นการวาง
แผนเชิงกลยุทธ์  เพ่ือทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT 
Analysis) และใหไ้ดม้าซ่ึงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายและกลยทุธ์การดาํเนินงาน รวมทั้ง
พิจารณาถึงปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จขององคก์ารและสร้างตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
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  ( 2 ) 
การกาํหนดรายละเอยีดของตัวช้ีวดัผลดาํเนินงาน ซ่ึงจะกาํหนดความชดัเจนของตวัช้ีวดัทั้งในเชิงปริ
มาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม 
(Place)   อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวัช้ีวดั 
  ( 3 ) 
การวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบและรายงานผลการ
ดาํเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว  ้เช่น รายเดือน รายไตรมาสหรือรายปีเป็นต้น 
เพ่ือแสดงความกา้วหนา้และสมัฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่
อ ย่ า ง ไ ร   
ซ่ึงการวดัผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการดาํเนินการ 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล  
  ( 4 ) 
การให้รางวลัตอบแทน  เม่ือไดพิ้จารณาผลการดาํเนินงานแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการใหร้างวลัตอบแ
ทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
  ลกัษณะขององค์กรทีบ่ริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีลกัษณะสรุปไดด้งัน้ี 
  ( 1 ) 
มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจนและมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมโดยเนน้ท่ีผลผลิตและผล
ลพัธ์ 
  (2) ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รมีเป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน 
  ( 3 ) 
เป้าหมายจะวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมีตวัช้ีวดัซ่ึงสามารถติดตามผลและวดัไดอ้ยา่งชดัเจน 
  (4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ 
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 
  (5) บุคลากรทุกคนรู้วา่งานท่ีองคก์รคาดหวงัคืออะไร   
  ( 6 )  มี ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น  บ ริ ห า ร คน 
สู่หน่วยงานระดบัล่างเพ่ือใหส้ามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งยงัเป็นการช่วยลดขั้นตอน
ในการทาํงานแกปั้ญหาการทาํงาน   ท่ีล่าชา้เพ่ิมความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย 
  ( 7 ) 
มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพือ่การทาํงานท่ีสร้างสรรคเ์ป็นองคก์รท่ีมุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเ
พ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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  ( 8 ) 
บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจดีเน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใชดุ้ลยพินิจในการทาํงานท่ีกวา้
งขวางข้ึนและไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของงาน 
กระบวนการจดัระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 ต า ม ท่ี ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ไ ด้ อ อ ก ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ว่ า ด้ ว ย ร ะ บ บ 
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  พ . ศ .  2 5 5 3 
โ ด ย ไ ด้ ร ะ บุ ใ ห้ มี ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ริ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ไ ว้ เ ป็ น  1  ใ น  8 
ประการของหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศ
ษแลว้นั้น ศูนยก์ารศึกษาพิเศษอาจมีแนวดาํเนินการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดงัน้ี 

 1 . 
จดัโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภา
ยในของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

 2. กาํหนดผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบนั 
สะดวกต่อการเขา้ถึงและการใหบ้ริการ 

 3. นาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชนใ์นการบริหารและการพฒันาการเรียนการสอน 
1. 
การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานทีเ่อือ้ต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
ศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 1.1 ภารกิจในการบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

            พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี  3) พ.ศ .  2553 มาตรา  39 และกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ ์
ก า ร แ บ่ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
ห รื อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ท่ี เ รี ย ก ช่ื อ อ ย่ า ง อ่ื น  พ . ศ .  2 5 4 7 
กฎกระทรวงว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 
ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ งด้านวิชาการ งบประมาณ 
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป 
ไปยังคณะกรรมการสํ านัก ง าน เขต พ้ืน ท่ีก าร ศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง  ดังนั้ น 
สถานศึกษาจึงมีภารกิจดงัแสดงในแผนภาพท่ี 16 



166 
 

 

โครงสร้างการบริหารศูนย์การศึกษาพเิศษ 
เขตการศึกษา/ประจําจังหวัด………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กลุ่มบริหารงานวชิาการ กลุ่มบริหารแผนงานและงบประมาณ กลุ่มบริหารงานทัว่ไป กลุ่มบริหารงานบุคคล

- งานแผนปฏิบติัการและสารสนเทศ 
- งานบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม     

(EI) และเตรียมความพร้อม 
- งานบริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว  
- งานส่งเสริม สนบัสนุนการจดั                  

การเรียนร่วม และการจดัการศึกษา 
ในห้องเรียนคู่ขนาน 

- งานส่งเสริม 
สนบัสนุนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิกา
รโดยครอบครัวและชุมชน  

- งานทะเบียนนกัเรียน 
- งานวดัผลและประเมินผล 
- งานหอ้งสมุด/แหล่งเรียนรู้ 
- งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
- งานบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ 

บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด       
ทางการศึกษา (ระบบคูปองการศึกษา) 

- งานพฒันา และฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ 
บุคลากร และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

- งานใหค้าํปรึกษา แนะแนว และส่งต่อ 
- งานจดัการศึกษาสาํหรับเดก็เจ็บป่วยเร้ือ

รังในโรงพยาบาล  
- งานนิเทศ  ติดตาม  

ประเมินผลและรายงานผล 
- งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- งานแผนปฏิบติัการและสารสนเทศ 
- งานแผนงาน และจดัตั้งงบประมาณ 
- งานศูนยข์อ้มูลและระบบสารสนเทศ 
- งานการเงิน 
- งานบญัชี 
- งานพสัดุและสินทรัพย ์
- งานควบคุมภายใน 
- งานนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลและ         

รายงานผล 
- งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- งานแผนปฏิบติัการและสารสนเทศ 
- งานอาคารสถานท่ี 
- งานรักษาความปลอดภยั 
- งานยานพาหนะ 
- งานสมัพนัธ์ชุมชน เครือข่าย 

และวิเทศสมัพนัธ์ 
- งานประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ 
- งานอนามยัและโภชนาการ 
- งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
- งานโสตทศันูปกรณ์ 
- งานกิจกรรมนกัเรียน 
- งานระดมทุนและทรัพยากร 
- งานธุรการและสารบรรณ 
- งานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ         

รายงานผล 
- งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

- งานแผนปฏิบติัการและสารสนเทศ
- งานสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
- งานทะเบียนประวติับุคลากร 
- งานพฒันาครูและบุคลากร 
- งานสวสัดิการครูและบคุลากร 
- งานวนิยัและรักษาวินยั 
- งานพจิารณาความดีความชอบ 
- งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
- งานมาตรฐานวิชาชีพและวิทยฐานะ 
- งานนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผล 
- งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ผู้อาํนวยการ

รองผู้อาํนวยการ รองผู้อาํนวยการ 

คณะกรรมการบริหารศูนย์ ฯ 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน

คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจดัการศึ
กษาสําหรับคนพกิารจงัหวดั 

มูลนิธิ / สมาคม 

แผนภาพที ่16  แสดงภารกิจการบริหารและการจดัการศนูยก์ารศึกษาพเิศษ 
(ท่ีมา : สาํนกับริหารงานการศึกษาพเิศษ, 2555) 
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 เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ภ า ร กิ จ ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ทั้ ง  4  ก ลุ่ ม ง า น 
พบว่าแมจ้ะมีการกาํหนดภารกิจเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจนในงานบริหารทัว่ไปแลว้ก็
ต า ม เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนศูนยก์ารศึกษาพิเศษควรจดัใหทุ้กงานมีระบบขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละงานไ
วด้ว้ย 
 1.2 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบบริหารและสารสนเทศกบัระบบประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึก
ษาพิเศษ 

 ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ริ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
นับว่ า มีความสําคัญและจํา เ ป็นอย่ า งยิ่ ง ในการดํา เ นินการประกัน คุณภาพการ ศึกษา 
ซ่ึงจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการและครอบคลุม
ภารกิจ  ด้านการบริหารจัดการของศูนย์การศึกษา พิ เศษ  ได้อย่า งมี คุณภาพ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจึงตอ้งมีระบบการบริหารและการจดัการศึกษาท่ีนาํไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน 
ร ว ม ถึ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ป็ น ร ะ บ บ  ถู ก ต้ อ ง  ส ม บู ร ณ์ 
เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจดําเนินการต่าง  ๆ  ตามระบบการประกันคุณภาพภายใน  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
          ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ริ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ 
เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี คุ ณ ภ า พ 
สํ า ห รั บ ก า ร ว า ง แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ใ ห้ ไ ด้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ นั้ น 
ผู ้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ค ว ร ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร ทั้ ง ส อ ง ส่ ว น ค ว บ คู่ กั น ไ ป 
ในขณะเดียวกนัเพื่อนาํไปจดัโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษใหเ้อ้ือและเกิ
ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ใ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกดงัแผนภาพ 
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แผนภาพที ่17  แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างระบบบริหารและสารสนเทศ 
กบัระบบการประกนัคุณภาพภายในของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 

ไมผา
น 

ผาน 

การบริหารงานวชิาการวชิา

การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานทัว่ไป 

 
ปัจจยั 

กระบวนการ 
ผลผลติ 
ผลลพัธ์ 

 
ข้อมูล 

SBM 

PMQA 
PDCA

RBM

อืน่ ๆ

ระบบการประกนัคุณภาพภายในศูนย์การศึกษาพเิศษ

นําไปใช้พฒันาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานกา
รศึกษาของศูนย์การศึกษาพเิศษ

ระบบบริหาร ระบบสารสนเทศ

- ศูนย์การศึกษาพเิศษ
- ห้องพฒันาการตามประเภท 
   ความพกิาร 
- ผู้เรียนพกิาร 

 

กฎหมาย 

ท่ีเก่ียวขอ้
ง 

การประมวลผลหรือการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เก็บรวบรวมขอมูล 

การจดัทาํสารสนเทศตามมาตรฐาน 

การนาํขอมลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ 

ศึกษาและวิเคราะหคว
ามตองการขอมูลสารส

ตรวจสอบ 

รายงานผลระบบสา

การจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ 

ปรับปรุง
/พฒันา
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2. การกาํหนดผู้รับผดิชอบและการจดัระบบสารสนเทศ 
     2 . 1 

การจดัระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์า
รศึกษาพิเศษ จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม  เ ป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้า ถึงและการให้บริการ  การดํา เ นินการดังกล่าว 
ควรคํานึงถึงหลักการมีส่วนร่วม  โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครอง  ชุมชน 
องคก์รหรือหน่วยงานในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ควรคาํนึงถึง หลกัธรรมาภิบาล การกระจายอาํนาจ 
ความโปร่งใสตรวจสอบได ้รวมทั้งบุคลากรทุกกลุ่มงานควรมีการรับรู้หรือร่วมงานอย่างทัว่ถึง 
( School wide)  ดั ง นั้ น 
ผูบ้ริหารจึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนใหก้ารบริหารงานขอ้มูลสารสนเทศเป็นไปอ
ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีแนวทางดงัน้ี 
   1 ) 
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศให้
มีหนา้ท่ีจดัทาํขอ้มูลตามระบบการใชโ้ปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ขา้รับการอบรมในโปรแกรมต่าง 
ๆ  ท่ี ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด จั ด ข้ึ น 
บุคลากรในดา้นน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบและมีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   2 ) 
จดัใหมี้ระบบติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํเนินการกรอกขอ้มูลและป
รับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
   3) 
ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในศูนยก์ารศึกษาพิเศษใหไ้ดรั้บการอบรมพฒันาทกัษะดา้นการใชน้วตักร
รมและเทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
   4 ) 
มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลสารสนเทศท่ีทางศูนยก์ารศึกษาพิเศษได้
จดัทาํข้ึนก่อนนาํไปใช ้เพ่ือใหเ้กิดผลดีต่อภาพพจน์ของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
   5 )  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ทุกคนมีความรู้และสามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทางศูนยก์ารศึกษาพิเศษจดัทาํข้ึนไดด้ว้ยตนเอง 
โดยมีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศไวใ้หบ้ริการและใหผู้ท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศในดา้น
ต่าง ๆ เป็นผูแ้นะนาํขั้นตอนการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ 
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 การกาํหนดผูรั้บผิดชอบเพ่ือนําไปสู่การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในนั้น        
ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ค ว ร จั ด ทํ า ค ํ า สั่ ง ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห้ ชั ด เ จ น 
ใ ห้ เ ป็ น ไปต า มค ว า ม เ หม า ะ สมกับบ ริ บท  สภ าพแ ว ดล้อ ม  แล ะ จํ า น วน บุ ค ล า ก ร 
ส่วนในการดาํเนินการนั้น ศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีมีบุคลากรจาํกดั  อาจเชิญบุคลากรในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
ผู ้ แ ท น ชุ ม ช น  ผู ้ ป ก ค ร อ ง 
ผูท่ี้มีความสามารถเฉพาะดา้นหรือผูท่ี้สนใจเขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัการมีส่วนร่วมดงักล่าวแลว้ขา้
งตน้ ทั้งน้ี บุคลากรหน่ึงคนอาจตอ้งรับผดิชอบงานมากกว่า  1 หรือ 2 งานกไ็ด ้
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 การจดัแบ่งผูรั้บผดิชอบดงักล่าวแลว้นั้น สามารถจดัไดห้ลายรูปแบบ ในท่ีน้ี  ขอเสนอเป็น   
2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผูเ้รียนรายกลุ่ม และระดบัภาพรวมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยใชห้ลกั PDCA 
และความสอดคลอ้งกบัภาระงาน 4 งานของสถานศึกษา (งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 
แ ล ะ ง า น บ ริ ห า ร ทั่ ว ไ ป ) 
รวมทั้งภารกิจหนา้ท่ีของบุคลากรและงานประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 
2554) ดงัน้ี 
 
  

งาน ผู้รับผดิชอบหลกั 

1.ขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียน  
พฒันาการตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลและแผ
นการใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวรวมทั้งผูเ้รียนส
ามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
2.จดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการให้
บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
3.จดัทาํ/จดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
4.จดัการเรียนรู้ 
5.วดัและประเมินการจดัการเรียนรู้ 
6.สรุปผล/จดัทาํรายงานวิจยัในชั้นเรียน 
สรุปผล/จดัทาํรายงานวิจยัในชั้นเรียน 

        ครูวิชาการ /ครูผูส้อน 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

ครูผู้สอน

ระดบัผู้เรียนรายบุคคล 
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1. ขอ้มูลสารสนเทศ 
    - งานวิชาการและ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน  
    - งานบุคลากร  
    - งานงบประมาณ  
    - งานบริหารทัว่ไป 

2. 
จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของศูนยก์าร
ศึกษาพิเศษและแผนปฏิบติัการประจาํปี/โครง
การ/กิจกรรม 

3. ดาํเนินการตามแผนฯ/โครงการ/กิจกรรม 
4. นิเทศ ติดตาม ประเมิน 

ป ป ปี

ผูบ้ริหาร และผูรั้บผิดชอบแต่ละงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ :  

1. ขอ้มูลสารสนเทศทุกดา้นควรรวบรวมยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี 
2. มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในหลายมาตรฐานอาจใชข้อ้มูลสัมพนัธ์กนั 
3. ควรระบุช่ือ สกุลผูรั้บผิดชอบไวใ้หช้ดัเจนดว้ย 

 
   2.2 การจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

           ศูนย์การศึกษาพิเศษมีข้อมูลมากมาย  กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง  ๆ 
ต า ม ภ า ร ะ ห น้ า ท่ี  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ค รู 
บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งหากไม่มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นระบบระเบีย
บแล้ว  จะ เ กิ ดคว ามไ ม่สะดวกห รือ เ กิ ดคว ามยุ่ ง ย า ก ในก ารนํา ไปใช ้
ห รื อ มี ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี ไ ม่ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ใ ช ้
ซ่ึงไม่เกิดประโยชนต่์อการพฒันาคุณภาพของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ   

ผูรั้บผดิชอบแต่ละงาน 

ระดบัภาพรวมของศูนย์การศึกษาพเิศษ

งาน ผู้รับผดิชอบหลกั 
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   การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคน 
อันส่งผลต่อคุณภาพผู ้เ รียน ในการประเมินคุณภาพผู ้เ รียนเพ่ือจัดทําข้อมูลสารสนเทศนั้ น 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษควรจดัเกบ็ผลการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษใหค้รอบคลุมมาตรฐานกา
รศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ และควรจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศยอ้นหลงัอย่างน้อย 3 ปี 
ซ่ึ ง จ ะ ทํ า ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี ส ม บู ร ณ์  นํ า ไ ป สู่ ป ร ะ โ ย ช น ์ 
ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
และ เ ต รี ยมคว ามพ ร้อม ในก า ร รอ ง รับก า รประ เ มิ น คุณภาพภา ยนอกอย่ า ง แท้จ ริ ง 
โ ด ย ไ ม่ แ ย ก ส่ ว น จ า ก ภ า ร กิ จ ป ร ะ จํ า ห รื อ เ พ่ิ ม ภ า ร ะ ง า น  ทั้ ง น้ี 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษตอ้งเร่ิมตน้จากการนาํผลประเมินพฒันาการตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุค
ค ล 
และแผนการใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวตามหลกัสูตรแนวทางการใหบ้ริการช่วยเหลือระย
ะแรก เ ร่ิ มของศูนย์ก าร ศึกษา พิ เ ศษ  ผลการดํา เ นินงานตามแผนปฏิบัติ กา รประจํา ปี 
และผลการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายพิเศษมาวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดท่ีควรพฒันา 
ทั้งน้ี ลกัษณะหรือรูปแบบการจดัเกบ็ระบบขอ้มูลสารสนเทศอาจจดัทาํไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

 รูปแบบที ่1 จดัระบบตามลกัษณะขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1) ข้อมูลพืน้ฐานของศูนย์การศึกษาพิเศษ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ส ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ภ า ร กิ จ 
ศักยภาพของศูนย์การศึกษาพิ เศษ  ความต้องการของศูนย์การ ศึกษาพิ เศษ 
แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร พัฒ น า ท้ อ ง ถ่ิ น   แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า 
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา/ชุมชน/ผูป้กครอง 
 2 ) 
ข้อมูลสารสนเทศที่เกดิจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของ
ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ   ไ ด้ แ ก่  พั ฒ น า ก า ร ทั้ ง  ๖ 
ทกัษะของผูเ้รียนตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล และแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว  
ไดแ้ก่ ทกัษะกลา้มเน้ือมดัใหญ่  ทกัษะกลา้มเน้ือมดัเลก็  ทกัษะวิชาการ  ทกัษะภาษาและการส่ือสาร  
ทั ก ษ ะ ท า ง สั ง ค ม  ทั ก ษ ะ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ต น เ อ ง 
และทกัษะจาํเป็นพิเศษสาํหรับเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
 3) ข้อมูลสารสนเทศที่ เกิดจากการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี ได้แก่ 
ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ 
ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (SAR) เป็นตน้ 
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 รูปแบบที ่2 จดัระบบเพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินภายนอก ไดแ้ก่ 
 1 )  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
(ผลจากรายงานประจาํปีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปีติดต่อกนั) 
 2) ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปียอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปีติดต่อกนั 
 3 ) 
ผลการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปีติดต่อกนั 
 รู ป แ บ บ ที่  3 
จดัระบบตามลกัษณะขอ้มูลสารสนเทศท่ีจาํเป็นเพือ่การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 1) ข้อมูลสารสนเทศพืน้ฐานของศูนย์การศึกษาพเิศษ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
สภาพการบริหารและการจดัการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจศกัยภาพของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ความตอ้งการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ แนวโนม้ในการพฒันาทอ้งถ่ิน แนวทางการจดัการศึกษา 
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา/ชุมชน/ผูป้กครอง 
 2 )  ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ผู้ เ รี ย น  ไ ด้ แ ก่ 
พฒันาการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว 
ผลงานและการแสดงออกของผู ้เ รียน  รูปแบบการเรียนรู้ของผู ้เ รียน  การพ่ึงพาตนเองได ้
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 3 )  ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ไ ด้ แ ก่ 
แ น ว ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ร ะ ย ะ แ ร ก เ ร่ิ ม ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  
และการจดัการเรียนการสอน  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
และวิจยัในชั้นเรียน 
 4) ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ได้แก่ สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา การพฒันาบุคลากร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  กบัผูป้กครองและชุมชน 
 5 )  ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร ร า ย ง า น  ไ ด้ แ ก่  คุ ณ ภ า พ ผู ้ เ รี ย น 
คุ ณ ภ า พ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  คุ ณ ภ า พ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยก์ารศึกษาพเิศษกบัชุมชน 
      รูปแบบที ่4  จดัระบบตามภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและบุคลากร  
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 1) งานวิชาการ ขอ้มูลท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดา้นวิชาการ การพฒันา 
แ น ว ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ร ะ ย ะ แ ร ก เ ร่ิ ม ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  
แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การพฒันาการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การวิจยัในชั้นเรียน 
การนิเทศการเรียนการสอน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
การพฒันางานวิชาการ  ข้อมูลเก่ียวกับผูเ้รียนทุกด้าน (สรุปรวบรวมมาจากครูผูส้อน/ครูวิชาการ) 
รายงานโครงการ/กิจกรรม เป็นตน้ 
 2) งานบุคลากร  ข้อมูลท่ีสําคัญ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านบุคลากร 
ข้อมูลทุกด้านของครู เช่น อายุตัว  อายุราชการ  วุฒิการศึกษา  การพัฒนาวิชาชีพ การศึกษาต่อ 
การเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรม รายงานโครงการ/กิจกรรม เป็นตน้ 
 3 ) ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ   ข้ อ มู ล ท่ี สํ า คั ญ  ไ ด้ แ ก่ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดา้นแผนและงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การดาํเนินงานตามแผน 
รายงานการเบิก-จ่ายหรือใช้งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายพสัดุ ครุภณัฑ์ การจดัทาํบญัชี 
รายงานประจาํปี เป็นตน้ 
 4) งานบริหารทั่วไป ขอ้มูลท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดา้นงานบริหารทัว่ไป 
ระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร ขอ้มูลเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี 
ส่ิ งอ ํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม  งานกิจการนักเรี ยน  ข้อมูลระบบสารบรรณ 
ข้อ มู ล เ ก่ี ยวกับคณะกรรมการสถานศึ กษา  การบันทึ กการประ ชุ มของสถานศึ กษา 
รายงานโครงการ/กิจกรรม เป็นตน้ 
 รู ป แ บ บ ก า ร จั ด เ ก็ บ ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น น้ี 
เป็นเพียงแนวทางหน่ึงในการดาํเนินการเท่านั้น ศูนยก์ารศึกษาพิเศษสามารถนาํไปพิจารณา จดัทาํ 
ห รื อ จั ด ห ม ว ด ห มู่ แ บ บ ใ ด ก็ ไ ด้ น อ ก เ ห นื อ จ า ก รู ป แ บ บ ท่ี ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น 
ตามท่ีเห็นว่าสะดวกและเหมาะสมกบัสภาพของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
3. การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
  3 . 1 
การใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการระบบสารสนเทศในศูนยก์ารศึกษาพิเศษในรูป
ของโปรแกรมประยุ กต์   พัฒนาโดยสํ านั กงานคณะกรรมการการ ศึ กษาขั้ น พ้ืนฐ าน 
ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน ์ประมวลได ้ดงัน้ี  
 

โปรแกรม การใชป้ระโยชน์ 



176 
 

 

e-office ดา้นงานธุรการ , การบริหารงานการเงินใชโ้ปรแกรมตน้ทุนผลผลิต 
  3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากระบบขอ้มูลสารสนเทศทัว่ไป 
   1)  ในกรณีท่ีประมวลจากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านตัวบุคคล 
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน ์ไดด้งัน้ี 
 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์
พฒันาการตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และแผนการใหบ้ริการเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
ความสามารถพึ่งพาตนเองได ้
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 



การจดัทาํแผน/โครงการ/กิจกรรมดา้นวิชาการ/กิจการนกัเรียน/การบริหาร
ษา 

 การจดัตั้งการจดัสรรงบประมาณเพ่ือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
  การวางแผนทางการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก  
 การนิเทศติดตามผลรายงานประจาํปี  
 การพฒันาผูเ้รียน การพฒันาการเรียนการสอน  
 การจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการใหบ้ริการเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง      

   การหา/จดัทาํส่ือ เทคโนโลย ีแหล่งเรียนรู้ 
 การจดัทาํผลงานทางวิชาการ เป็นตน้ 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 

ดา้นครู ไดแ้ก่ ขอ้มูลทุกดา้นของครู เช่น อายตุวั 
อายรุาชการ วฒิุการศึกษา การศึกษาต่อ 
การพฒันาวิชาชีพ 
การเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรมแหล่งเรียนรู้และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
การจดัทาํ/จดัหาเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ส่ือการเรียนรู้ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
รายงานวจิยัในชั้นเรียน เป็นตน้ 

 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดา้นบุคลากร (การพฒันาวิชาชีพการ 
อบรมเพ่ือพฒันาการพฒันาการจดัการเรียนรู้)  

 ด้านวิ ช าก า ร  (กา รพัฒนาการจัดกา ร เ รี ยน รู้ ก า ร นิ เทศ ติด
การประกนัคุณภาพภายใน  การประเมินคุณภาพภายนอก การบริหารจดัก

 ดา้นงบประมาณ (การจดัตั้งจดัสรรงบประมาณ) 
 ด้านบริหารทั่วไป (การวางแผนทางการศึกษารายงานโครงการ
การจดัสภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศการเรียนการสอน) เป็นตน้ 

ดา้นผูบ้ริหาร  การวางแผนทางการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก   



177 
 

 

 งานความสัมพนัธ์ชุมชน การนิเทศติดตามผล รายงานประจาํปี เป็นตน้
    2 ) 
ในกรณีท่ีประมวลจากการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศตามภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาขอ
งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน ์ไดด้งัน้ี 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์
งานดา้นวิชาการ  การจดัทาํแผน/โครงการ/กิจกรรมดา้นวิชาการ/กิจการนกัเรียน 

/การบริหารจดัการศึกษา 
 

การจดัตั้งการจดัสรรงบประมาณเพ่ือพฒันาคุณภาพผูเ้รียนการวางแผนทางการศึ
กษา 

 การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก  
 การนิเทศติดตามผล รายงานประจาํปี  
 การพฒันาผูเ้รียนการพฒันาการเรียนการสอน 

(การจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
แผนการใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว  การวดัและประเมินตามสภาพจริง 
การหา/จดัทาํเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก ส่ือการเรียนรู้ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  แหล่งเรียนรู้ 

 การจดัทาํผลงานทางวิชาการ เป็นตน้ 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 

งานบริหารบุคคล  แผนง าน / โคร งก า ร / กิ จ ก รรมด้า น บุ คล าก ร (กา รพัฒนา วิ ช า ชีพ 
การอบรมเพ่ือพฒันา การพฒันาการจดัการเรียนรู้)  

 ด้ า น วิ ช า ก า ร  ( ก า ร พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ 
การนิเทศติดตามผลการประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 
การบริหารจดัการศึกษา)  

 ดา้นงบประมาณ ( การจดัตั้งจดัสรรงบประมาณ) 
 ด้านบริหารทั่วไป (การวางแผนทางการศึกษารายงานโครงการ/กิจกรรม 

ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม / บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ) 
เป็นตน้ 

งานงบประมาณ  แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร จั ด ตั้ ง 
จดัสรรงบประมาณของงาน ๔ งาน 
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 การนิเทศติดตามผล การประกนัคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 
การบริหารจดัการศึกษา

งานบริหารทัว่ไป  การจดัทาํแผน/โครงการ/กิจกรรมดา้นบริหารทัว่ไป  
  ง า น ด้ า น วิ ช า ก า ร  ( ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี 

เ พ่ื อ เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ )  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น 
การประกนัคุณภาพภายนอก การนิเทศติดตามผล รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

  
  
 การใชป้ระโยชนจ์ากระบบขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละงานหรือแต่ละดา้นมิไดแ้ยกส่วนข
า ด จ า ก กั น 
หลายงานอาจใชข้อ้มูลสารสนเทศร่วมกนัและขอ้มูลสารสนเทศระบบหน่ึงกอ็าจใชไ้ดก้บังานหลาย
ง านทั้ ง น้ี  ข้ึ นอยู่ กับก า รวิ เ ค ร า ะ ห์และก า รมอง เ ห็นประโยชน์ ขอ งผู ้ใ ช้  นอกจากน้ี 
ยงัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละการออกแบบการจดัเกบ็ขอ้มูลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษอีกดว้ย 
 

8. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 โดยมีรายละเอียดของงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศดงัน้ี 
 ร่ื น จิ ต   ต รี นุ รั ก ษ์  ( 2 5 4 5 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
“การบ ริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชน เ พ่ือ มุ่ ง สู่คว าม เ ป็น เ ลิศในจังหวัดนครปฐม” 
โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือศึกษาสภาพและมีปัญหาการบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุ่
ง สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น จั ง ห วั ด น ค ร ป ฐ ม 
ผลการวิจยัพบว่าการบริหารสถานศึกษาเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอนุบาลในจงัหวดันค
ร ป ฐ ม  ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ยู่ ใ น เ ก ณฑ์ ร ะ ดั บ ม า ก  7  ด้ า น ไ ด้ แ ก่  1 ) 
ด้ า นค ว า ม เ ป็ นผู ้นํ า ท า ง วิ ช า ชี พ  2 )  ด้ า นก า ร มี วิ สั ย ทัศ น์ แ ล ะ เ ป้ า หม า ย ร่ ว มกัน  3 ) 
ด้านการสอนมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน 4) ด้านความคาดหวงัในความสําเร็จของนักเรียนสูง 5) 
ด้ านก า ร เส ริมแร ง ใน เ ชิ งบวก  6 )  ด้ านกา ร ติ ดต ามคว ามก้ า วหน้ า ขอ งนัก เ รี ยน  7 ) 
ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ แ ล ะ สิ ท ธิ ข อ ง นั ก เ รี ย น 
แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  2  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 ) 
ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา  บ้าน ชุมชน และ 2) ด้านแหล่งการเรียนรู้ 
สาํหรับปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
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รุ จ า  ร อ ด เ ข็ ม  ( 2 5 4 7 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย 
การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุลวิ ธีดํา เ นินการวิจัยประกอบด้วย 
ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร 
แล ะก า ร ต ร ว จสอบ รู ปแบบก า รป ร ะ เ มิ นป ระ สิ ท ธิ ผ ลอ ง ค์ ก า ร  ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง  คื อ 
วิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ วิทยาลยัพยาบาลท่ีสุ่มแบบชั้นภูมิ 5 
ภูมิภาคของประเทศ จาํนวน 19 วิทยาลยัพยาบาล และวิทยาลยัการสาธารณสุข จาํนวน 7 วิทยาลยั 
ผู ้ให้ ข้อ มู ล คื อ  อา จ า รย์  4 1 0  ร า ย  นัก ศึ กษา  8 0 0  ร า ย  ผู ้สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า  3 9 9  ร า ย 
แ ล ะ ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ผู ้ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า  4 1 9  ร า ย  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้  ไ ด้ แ ก่ 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า จ า ร ย์ เ ก่ี ย ว กั บ ส ภ า พ ก า ร ณ์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย พ ย า บ า ล 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม นั ก ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผู ้ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ขั้ น ต้ น ข อ ง ผู ้ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า 
และแบบสํารวจผลการดาํเนินงานของวิทยาลยัพยาบาล วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ และวิเคราะห์อิทธิพลดว้ยโปรแกรมลิสเรล 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย องคป์ระกอบประสิทธิผลองคก์าร 4 
ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
ตัวแปรสาเหตุ 11 ตัวแปร ได้แก่ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก 
วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองค์การ ความผูกพนัต่อองคก์าร การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร  ภ า ว ะ ผู ้ นํ า  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  2 ) 
เป็นรูปแบบท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าเหมาะสม และมีประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 3) 
อิทธิพลของตวัแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ ภาวะผูน้าํ 
บรรยากาศองค์การ การติดต่อส่ือสาร วฒันธรรมองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลย ี
สภาพแวดลอ้มภายนอก ความผกูพนัต่อองคก์าร และการจูงใจ 

ปิ ติ ช า ย  ตั น ปิ ติ  ( 2 5 4 7 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย 
การวิ เคราะห์ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
วิ ธี ดํ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร 
กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐา
น  ส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  2  ฉ บั บ  คื อ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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และแบบวัดประ สิทธิผลองค์ก ารของสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐานการทดสอบ เค ร่ือง มือ 
ก า ร ศึ ก ษ า ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร นํ า เ ส น อ ผ ล ก า ร วิ จั ย 
กลุ่มตวัอย่างคือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 686 คน 
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์  จ า ก โ ร ง เ รี ย น ใ น เ ข ต ภ า ค เ ห นื อ  ภ า ค ก ล า ง 
ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉ ลี ย ง เ ห นื อ แ ล ะ ภ า ค ใ ต้  วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ขอ้มูลโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สัน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ   
 ผลก า ร วิ จั ย พบว่ า  สถ าน ศึ กษ า ขั้ น พ้ื น ฐ าน มี คว ามส าม า รถ ในก า รป รับตัว 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร 
และคว ามสาม า รถ ในการ รั กษ าแบบแผนทางวัฒนธรรมอยู่ ใ นระดับม าก ทุกด้ า น 
เม่ือพิจารณาปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า 
มีตวัแปรจาํนวน 12 ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคก์ารไดร้้อยละ 78 
คื อ  1 )  ระบบย่อยการจัดการ  (การควบ คุม )  2 )  ระบบย่อยการจัดการ  (การนํา )  3 ) 
ระบบย่อยเทคโนโลยี 4) ระบบย่อยการจัดการ (การจัดองค์การ) 5) การจัดทาํหลักสูตร  6) 
ความ ร่วมมือจากชุมชน  7 )  ความสามารถของนัก เ รียน  8 )  ระบบย่อยโครงสร้าง  9 ) 
ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ 10) ระบบย่อยจิตสังคม 11) ความสามารถของผูบ้ริหาร และ 12) 
ระบบยอ่ยเป้าหมาย 
 ศุ ภ ลั ก ษ ณ์  เ ศ ษ ธ ะ พ า นิ ช  ( 2 5 5 0 )  ไ ด้ ทํ า ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ท่ี มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า เ อ ก ช น 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
โดยใช้วิ ธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  และแบบสอบถามผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าสถิติเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิจัยพบว่า  ระบบการบริหารท่ี มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
ประกอบดว้ย 9 ประเดน็หลกัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย  6  องค์ประกอบย่อย  ได้แก่ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ก า ร พั ฒ น า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ผู ้บ ริ ห า ร มี ก า ร ส่ื อ ส า ร ทิ ศ ท า ง ก า ร พัฒ น า ไ ป ยั ง บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ใ นส ถ า น ศึ ก ษ า 
ผู ้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ม อ บ อํ า น า จ แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ผู ้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
ผู ้ บ ริ ห า ร มี ก า ร พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
และผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนชุมชนหลกัและมีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 
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 2. การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ยไดแ้ก่ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง นั ก เ รี ย น 
ผู ้ปกครองและผู ้เ ก่ียวข้องสถานศึกษามีการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียน 
ผูป้กครองและผูท่ี้เก่ียวข้องสถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูป้กครอง 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 3 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย ไ ด้ แ ก่ 
สถานศึกษามีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์  สถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ 
และสถานศึกษามีการควบคุมกลยทุธ์ 
 4 .  โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย ไ ด้ แ ก่ 
สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม และสถานศึกษามีโครงสร้างองคก์รท่ีมีความคล่องตวั 
 5 .  ก า ร มุ่ ง เ น้นท รัพย า ก ร บุ คคล  ประกอบด้ว ย  6  อ งค์ป ร ะ กอบย่ อ ย  ได้แ ก่ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กั บ ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
สถานศึกษาใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมและมีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจสถานศึกษาใหค้
ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ มี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ 
สถานศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร 
 6 .  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  6  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร จั ด ทํ า แ ล ะ พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี มุ่ ง เ น้ น ผู ้ เ รี ย น เ ป็ น สํ า คั ญ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู ้ เ รี ย น 
สถานศึกษามีการนิ เทศอย่าง เ ป็นระบบสถานศึกษามีการจัด ส่ือเทคโนโลยีการ เ รียนรู้ 
แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
สถานศึกษามีการสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของผูเ้รียนและสถานศึกษา 
 7 .  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่ 
สถานศึกษามีการจัดทาํบัญชีตามหลกับัญชีสากล สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน 
สถานศึกษามีการตรวจสอบระบบการเงินและบญัชี 
 8 .  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร บ ริ ห า ร อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 



182 
 

 

ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู ้ ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ ชุ ม ช น 
สถานศึกษามีการจดัการดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 
 9 .  การจัดการสารสนเทศและความรู้  ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบย่อย  ได้แก่ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร วั ด 
และวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานสถานศึกษา มีการจดัการความรู้ 

วิ ช ร า ภ ร ณ์  ท ะ ค ะ ทิ น  ( 2 5 5 1 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย 
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพของสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  1) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ สมรรถนะของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของครู 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  แ ล ะ บ ริ บ ท ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 
โ ด ย ตั ว แ ป ร ท่ี มี อิ ท ธิ ผ ล ร ว ม สู ง สุ ด ต่ อ คุ ณ ภ า พ คื อ  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร 
ส่ ว น ตั ว แ ป ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง ต่ อ คุ ณ ภ า พ ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื นฐ าน  ได้ แ ก่ 
สมรรถนะของผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วมของชุมชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05  2) 
โมเดลเ ชิงสา เหตุของคุณภาพของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานโดยภาพรวม  ประกอบด้วย 
โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยให้ค่าไคแสควร์ เท่ากบั 69.755 p=.123 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 38 ค่า GFI เท่ากบั .951 ค่า AGF 
เ ท่ า กั บ  . 9 2 7  แ ล ะ ค่ า  RMR เ ท่ า กั บ  0.136 
ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 
29.3 
 ธ นิ ต  คุ ณ เ ม ธี กุ ล  ( 2 5 5 2 ) 
ไดศึ้กษาวิจยัการพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกช
น 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอก
ชนต า มแนว คิ ดทฤษ ฎี กับ ข้อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จัก ษ์  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
สถานศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทัว่ประเทศ จาํนวน 308 โรงเรียน 
ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ บ่ ง เ ป็ น  2  ร ะ ย ะ ไ ด้ แ ก่  ร ะ ย ะ ท่ี  1 
เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิคฟายเพ่ือคดัเลือกตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  ร ะ ย ะ ท่ี  2 
เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือคว
า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  จ า ก ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานใช้โปรแกรม SPSS 
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และใช้โปรแกรม  LISREL ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน  ผลการวิจัยพบว่า  1) 
ตวับ่งช้ีทุกตวัเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนได ้
จาํนวนทั้งส้ิน 44 ตวั ซ่ึงครอบคลุมองค์ประกอบหลกั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
จาํนวน 7 ตวับ่งช้ี ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จาํนวน 6 ตวับ่งช้ี ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
จํานวน  6  ตัว บ่ ง ช้ี  ด้านการบ ริหารความสัมพัน ธ์กับผู ้ รั บบ ริการ  จํานวน  5  ตัว บ่ ง ช้ี 
ด้านการจัดการสารสนเทศ จาํนวน 3 ตวับ่งช้ี ด้านการบริหารงานวิชาการ จาํนวน 9 ตัวบ่งช้ี 
ดา้นการจดัการเครือข่ายการเรียนภายนอก จาํนวน 4 ตวับ่งช้ี และดา้นการจดัการทางการเงิน จาํนวน 
4  ตั ว บ่ ง ช้ี  2 ) 
ตวับ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนตามแนวคิดทฤษฎีมีค
วามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ก ม ล ว ร ร ณ  ร อ ด จ่ า ย  ( 2 5 5 2 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย 
การวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพโรง เ รียนขนาดเล็ก  ผลการวิ จัยพบว่ า  1 ) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กมีจาํนวน 7 ปัจจยั  ดงัน้ี ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
สมรรถนะของค รูและ บุคลากรทางการ ศึกษา  การบ ริหารจัดการ  การจัดการ เ รียน รู้ 
การจดัสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ การมีส่วนรวมของชุมชน และการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั 2) 
ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ศึ ก ษ า นั้ น 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-แสควร์เท่ากบั 283.74 
ท่ีองศาอิสระ  280 มีค่าน่าจะเป็น  0.4  และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนมีค่าเท่ากับ  0.97 
ตวัแปรปัจจยัต่างๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็ไดร้้อยละ 
7 4  3 ) 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโรงเรียนข
นาดเลก็ โดยส่งผ่านปัจจยัดา้นการบริหารจดัการและปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้สูงสุด นอกจากน้ี 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษายงัมีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็
สูงสุด 
 Dinham and Scott (2000) ได้ศึกษาวิจัย “การเคล่ือนเข้าสู่ลาํดับท่ีสาม 
นอกอาณาเขตความพึงพอใจของครู “ วิธีดาํเนินการวิจยัโดยใชรู้ปแบบความพึงพอใจของครู (Post-
Herzberg) ในการสํารวจครู 2,000 คน และผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนในองักฤษ นิวซีแลนด ์
และออสเตรเลีย วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ตรวจสอบและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 
การกําหนดแนวทางการสอนแรงจูงใจ  เ ง่ือนไขสัญญา ความพอใจและความเครียดทางใจ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบดว้ยแบบสอบถามการรายงานตนเอง (Self –report questionnaire) 
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ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล (Demographic -item) การกาํหนดแนวการสอน (Orientation to teaching) 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการสอน (Satisfaction/dissarisfaction with teaching items) 
ซ่ึงเป็นมาตรประมาณค่าของ  Likert 7 ระดับ  ความพึงพอใจโดยทั่วไป 
และเปล่ียนความพึงพอใจเม่ือเร่ิมการสอน (Change in satisfaction since beginning teaching) 
เง่ือนไขสัญญา ความพอใจ (Commitment) คาํถามเก่ียวกับสุขภาพทั่วไป (General health 
questionnaire) เพ่ือวดัระดับความเครียดทางใจ และคาํถามปลายเปิดสําหรับให้ข้อเสนอแนะ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้ปรแกรม SPSS for Windows และความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ลาํดับท่ีสามของความพึงพอใจของครู และผู ้บริหารระดับสูง 
มีลกัษณะเป็นเส้นตรงต่อเน่ือง ปลายลูกศรดา้นซ้ายคือ ความไม่พึงพอใจ และปลายลูกศรดา้นขวา 
คื อ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  โ ด ย พ บ ว่ า ส่ิ ง ท่ี เ ป็ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ค รู ไ ด้ แ ก่ 
การส่ง เส ริมให้ก็ มีก าร เ ล่ือนตําแหน่งในโรง เ รียนพึงพอใจในบทบาทด้านการสอน 
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ รียน การได้มีโอกาสช่วยผูเ้รียนให้มีการปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรม 
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ท า ง บ ว ก ร ะ ห ว่ า ง ค รู กั บ นั ก เ รี ย น แ ล ะ ค น อ่ื น ๆ 
ก า ร มี ทัก ษ ะ วิ ช า ชี พ ค ว า ม รู้ สึ ก เ ป็ น ส่ ว นห น่ึ ง ข อ ง โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ ก า ร เ ป็ นสม า ชิ ก 
ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ส นั บ ส นุ น แ ล ะ เ ส ริ ม แ ร ง  คื อ  เ ง่ื อ น ไ ข สั ญ ญ า  ค ว า ม พ อ ใ จ 
ก า ร เ ห็ น แ ก่ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม  แ ล ะ ค ว า ม รู้ สึ ก มี คุ ณ ค่ า ใ จ ตั ว บุ ค ค ล 
ส่ิ ง ท่ี พบว่ า ค รู และผู ้บ ริ ห า ร ระดับ สู ง ไ ม่ พึ งพอ ใจได้แ ก่  ปั จ จั ย ภ า ยนอกด้ า นสั ง คม 
รัฐบาลและการจา้งงาน การเปล่ียนแปลงทางการศึกษาซ่ึงทาํให้ครูตอ้งมีภาระรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
ทํา ง านหนัก ข้ึ น  ปัญห า เ ห ล่ า น้ี มี ค ว า มสั มพัน ธ์ กับ ก า รบ ริ ห า ร ค ว า ม เป ล่ี ยนแปล ง 
ขาดแรงสนับสนุนในการ เผ ชิญหน้า  และจัดการกับความ เป ล่ียนแปลง ท่ี เ กิด ข้ึน  2 ) 
ความต้องการของครูและผู ้บริหารระดับสูงของโรงเรียนอยู่นอกอาณาเขตความพึงพอใจ 
โดยรูปแบบลาํดบัท่ีสามของความพึงพอใจของครู มีลกัษณะเป็นวงกลม 3 ขนาด ซอ้นกนั ชั้นในสุด 
คือ ปัจจัยภายในความพึงพอใจของการสอน ชั้นท่ีสอง คือ ปัจจยัการบริหารโรงเรียนเป็นฐาน 
และชั้นนอกสุดคือ ปัจจยัภายนอกความไม่พงึพอใจของครู 
    งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียน  
     ชั ญ ญ า   อ ภิ ป า ล กุ ล  ( 2 5 4 2 ) 
ได้ ศึ กษ า ปั จจัย ท่ี มี อิ ท ธิพล ต่อ คุณภาพขอ งก า ร ศึ กษ า ในโรง เ รี ยนป ฏิ รูปก า ร ศึ กษ า 
ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อคุณภาพของการศึกษา  ได้แก่  ด้านโรงเ รียน 
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ด้ า น ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น 
และระบบกา รบ ริหา ร ง านกา ร ศึกษ า  มี ค ว ามสั มพัน ธ์กับ คุณลักษณะของนัก เ รี ยน 
ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ น ข้ า ง สู ง 
และปัจจยัทางดา้นการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาและดา้นการปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนก
ารเรียนการสอน มีผลต่อการทาํนายคุณภาพของการศึกษา  
     ว า รุ ณี   ศุ ภ บั ณ ฑิ ต   ( 2 5 4 8 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย  
เร่ืองแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดบัสถานศึกษาจั
ง ห วั ด น ค ร น า ย ก  :  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง สั ง ค ม วิ ท ย า  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
ก า ร บ ริ ห า ร โ ด ย ใ ช้ โ ร ง เ รี ย น เ ป็ น ฐ า น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้าํในการพฒันาการจดัการศึกษาโดยทาบทามบุคคลให้เขา้เป็นคณะกรร
มการสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  มีการกระจายอํานาจการบริหารอย่างทั่ว ถึงทั้ งโรงเ รียน 
และมีการทาํงานเป็นทีม คณะกรรมการสถานศึกษาได้รับการช้ีแจงให้ทราบบทบาท หน้าท่ี 
แ ล ะ ร่ ว ม บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
โดยการประชุมปรึกษามีการจดัทาํแผนคุณภาพซ่ึงเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่ายในโรงเรียน 
มีความร่วมมือของผูป้กครองเครือข่ายมีระบบธรรมาภิบาลเพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม 
มีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลงานในโรงเรียน  
     สุ ร เ จ ต   ไ ช ย พั น ธ์ พ ง ษ์   ( 2 5 4 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย 
เร่ืองการพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารโรงเรียน
ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
ดา้นการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดา้นสมรรถนะขององคก์าร 
และด้ า นก า รบ ริห า ร โ ร ง เ รี ยน ท่ี มี ป ร ะ สิท ธิ ภ าพขอ ง โ ร ง เ รี ยนอ า ชี ว ศึ กษ า เ อ กชน 
ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนส่งผลทางรวมและทางออ้มต่
อกา รบ ริหา รโร ง เ รี ยน ท่ี มีประ สิท ธิภ าพของโรง เ รี ยนอา ชี ว ศึกษ า เอกชนมาก ท่ี สุ ด 
สาํหรับองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะขององคก์ารส่งผลทางตรงต่อการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิ
ภาพของโรง เ รียนอา ชีว ศึกษา เอกชนมากท่ี สุด  ในขณะท่ีองค์ประกอบด้านภาวะผู ้นํา 
ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
และดา้นการพฒันาองคก์ารแห่งเรียนรู้ส่งผลทางออ้มต่อการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพของโ
รงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมากกวา่ส่งผลทางตรง  
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     ธ วั ช   ก รุ ด ม ณี  ( 2 5 5 0 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐ า น  สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น  ผ ล ก า ร วิ จั ย  พบ ว่ า 
ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ใ น ภ า พ ร ว ม  คื อ 
ปัจจัยระดบัองค์การส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน โดยในระดบับุคคล มี 2 ตวัแปร 
ได้แก่ แรงจูงใจในการทาํงาน และการมุ่งเน้นผลงาน ส่วนในระดับกลุ่ม มี 3 ตัวแปร ได้แก่ 
การตัดสินใจ  ภาวะผู ้นํา  และการ ส่ือสาร  และในระดับองค์การ  มี  4  ตัวแปร  ได้แ ก่ 
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน โครงสร้างองคก์าร นโยบายและการปฏิบติั และทรัพยากรและเทคโนโลย ี 
     สํ า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า 
( 2 5 5 0 (ข ) )ได้ ศึ กษา รูปแบบความสัมพัน ธ์ เ ชิ งสา เห ตุขององค์ประกอบด้าน ต่ า ง  ๆ 
กับคุณภาพของสถานศึกษา  ผลการศึกษา  พบว่า  องค์ประกอบด้านผู ้บริหารสถานศึกษา 
ส ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ผ่ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ย ก เ ว้ น 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของครูท่ีนอกจากจะส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาผา่นการจดัการเ
รียนการสอนแลว้ ยงัส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของสถานศึกษาดว้ย  
     สํ า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า  ( 2 5 5 0  ( ง ) ) 
ไดศึ้กษาและสงัเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไทย พบว่า  
     1 .   ปั จ จั ย ด้ า น ค น  ไ ด้ แ ก่  ค รู  ผู ้ บ ริ ห า ร  ผู ้ เ รี ย น แ ล ะ ผู ้ ส นั บ ส นุ น 
เ ป็ น ปั จ จั ย สํ า คัญ ข อ ง ก า ร พัฒ น า แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง 
ค รู จํ า เ ป็ น ต้ อ ง พั ฒ น า ต น เ อ ง  แ ล ะ เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
และผูบ้ริหารต้องสามารถเป็นผูก้ระตุ้นและสร้างเสริมทั้ งงานด้านวิชาการ ด้านขวญักาํลังใจ 
ผ ลั ก ดั น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ทํ า ง า น 
และสามารถสร้างระบบการบริหารท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
     2 .   ปั จ จั ย ใน เ ชิ ง ร ะบบและกระบวนก า ร  ได้แ ก่  ร ะบบก า ร เ รี ยนก า รสอน 
การบริหารจดัการและระบบความคิดความเขา้ใจ พบว่า กระบวนการเรียนการสอนท่ีไดผ้ลมากท่ีสุด 
คือ การปฏิรูปทั้งโรงเรียน (Whole school approach) และปัจจัยท่ีสําคญัอีกประการ คือ 
เครือข่ายความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัสงัคมภายนอก  
     3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และทางสังคม พบว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น 
ท่ี ตั้ ง แ ล ะ ข น า ด ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  แ ล ะ ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ต่ า ง กั น 
ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการศึกษาในระดบัใด  
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     4 .   ท รัพย า ก รสนับส นุน  ได้แ ก่  งบประม าณ  จํา น วนค รู  และ อ่ื นๆ  พบว่ า 
มี ลั ก ษ ณ ะ ก ร ะ จ า ย อ ย่ า ง ไ ม่ ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม 
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่จะได้รับงบประมาณและอุปกรณ์สนับสนุนสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
ส่ ง ผ ล ต่ อ คุณภ าพก า ร ศึ กษ า อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ทํา ให้ โ ร ง เ รี ย น ขน า ด เ ล็ ก มี คุ ณภ า พตํ่ า 
อนัทาํใหเ้กิดความไม่เสมอภาคทางการศึกษาสาํหรับเดก็ท่ีควรไดเ้รียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพดีกว่า  
     สั ม ฤ ท ธ์ิ   ก า ง เ พ็ ง  ( 2 5 5 1 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
ปั จ จั ย ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  : 
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง ตั ว แ บ บ  ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า 
ปั จ จั ย ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง  อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม 
และ อิท ธิพลรวม ต่อประ สิท ธิผลของโรง เ รี ยน  1 )  อิท ธิพลทา งตรง  มี  4  ปั จ จัย  คื อ 
ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ ปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียน 
แ ล ะ ปั จ จั ย ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ท า ง วิ ช า ก า ร  2 )  อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม  มี  3  ปั จ จั ย  คื อ 
ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารท่ีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรี
ย น 
ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการท่ีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรี
ยน และปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนท่ีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ และ 3) อิทธิพลรวม 
มี  4  ปั จ จั ย  คื อ  ปั จ จั ย สม ร ร ถนะขอ ง อ ง ค์ ก า ร  ปั จ จั ย ก า ร จัด ก ร ะบวนก า ร เ รี ยน รู้ 
ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการ  
 จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ท่ีเก่ียวกบัการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบองคก์าร เพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์จนกระทัง่ไดปั้จจยัท่ีส่งผลต่อความมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
โดยสาม ารถใช้ เ ป็ นแนวทา ง ในการพัฒนาระบบองค์ก า ร เ พ่ื อคว าม มีประ สิท ธิผล 
อีกทั้งยงัทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ มัน่คง และยัง่ยนืขององคก์รต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

 การวิจัยเร่ือง การพฒันาระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใช้ระเบียบวิธีเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 

  1.  เพื่ อวิ เ คราะ ห์ ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อความ มีประ สิท ธิผลของ ศูนย์ก าร ศึกษาพิ เ ศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

  2.  เพื่ อพัฒนาระบบองค์ก าร เพื่ อความ มีประ สิท ธิผลของ ศูนย์ก าร ศึกษา พิ เ ศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางและรายละเอียดต่างๆ ของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร 
  ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ  บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํนวน 77 ศูนย ์ 

1.1 ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์จาํนวน 77 คน 

1.2 รองผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์จาํนวน 90 คน 

1.3 ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์

จาํนวน77  คน 

1.4 ครูประจาํการ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้กลุ่มงาน 4 กลุ่มงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

77 ศูนย ์ จาํนวน 308 คน และครูประจาํการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นครูผูส้อนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 

ศูนย ์ จาํนวน 154 คน รวมทั้งส้ินจาํนวน 462 คน 

2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห์ แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี 
และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบองค์การสถานศึกษาเ พ่ือความมีประสิทธิผล 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 
โ ด ย มี ตั ว แ ป ร แ ฝ ง  จํ า น ว น  6  ตั ว แ ป ร  วัด จ า ก ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด้  2 6 ตั ว แ ป ร  ไ ด้ แ ก่ 
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ด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร  ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้   ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  
ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ชน  แ ล ะ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
จ า ก นั้ น ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  (focus group) 
เพื่อนาํเสนอตวัแปรท่ีกล่าวขา้งตน้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ท่ี ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า ข้ึ น 
แ ล ะ ไ ด้ ป รั บ แ ก้ ไ ข ต า ม ข้ อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ 
ซ่ึงสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 3 ตัว ได้แก่ 
1 .  ด้ า น ภ า ว ะ ผู ้นํ า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  ป ร ะ เ มิ น จ า ก ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด้  5  ตั ว  คื อ 

ความสามารถในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ  คุณลักษณะของผู ้บริหาร  ทักษะการบริหาร 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู ้ นํ า  แ ล ะ ค ว า ม 
มีคุณธรรม จริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 

2. ดา้นครู และบุคลากรทางการศึกษา ประเมินจากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั คือ คุณลกัษณะครู  
ทกัษะ/ความสามารถ ความรู้/ประสบการณ์ และแรงจูงใจ 

3. ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ ประเมินจากตวัแปร สังเกตได ้6 ตวั 
คื อ  ก า ร บู ร ณ า ก า ร ส า ร ะ ใ น ห ลั ก สู ต ร  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอกสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ีอาคารสถานท่ี 
และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 

ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว ได้แก่ 
1. ด้านการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติ ประเมินจากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ 

การบ ริห าร เ ชิ งกลยุท ธ์  การ ติด ต่อ ส่ื อสาร  การบ ริห ารก าร เป ล่ี ยนแปลง  งบประมาณ 
และระบบการบริหารการศึกษาขององคก์ร 

2 .  ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ชน  ปร ะ เ มิ น จ า ก ตั ว แ ป รสั ง เ ก ต ไ ด้  3  ตั ว  คื อ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ในการระดมทรัพยากร 
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3. ความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ประเมินจากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั คือ ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และ คุณภาพการปฏิบติังานของครู   

 
 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี 

เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การ ศึกษาพิ เศษ 

โดยใช้ เ ป็น เค ร่ื อง มือในการ เก็บรวบรวมข้อ มูลจาก  ผู ้อ ํานวยการ ศูนย์ก าร ศึกษาพิ เ ศษ  

รองผู ้อ ํา น ว ยก า รศู น ย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศษ  ประธ านคณะกรรมก า รก า ร ศึ กษ าขั้ นพื้ น ฐ าน 

ค รู ผู ้ส อนและค รู ป ร ะ จํ า ก า ร  ซ่ึ ง หม า ย ถึ ง  ค รู ท่ี ป ฏิบั ติ หน้ า ท่ี เ ป็ นหั ว หน้ า ก ลุ่ ม ง าน  4 

ก ลุ่ ม ง า น ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  

ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย 

ข้ อ คํ า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ดํ า ร ง ตํ า แ ห น่ ง 

ซ่ึงเป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ  

 ต อ น ท่ี  2 

แบบสอบถามระดบัการรับรู้ตามสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศู

นยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ยประเด็นหลกั 5 ดา้นไดแ้ก่ 

ด้ า น ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  ด้ า น ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 

ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ ดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติั 

และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

 ต อ น ท่ี  3 

แบบสอบถามระดบัการรับรู้ตามสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศ
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ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนักเรียน  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

และคุณภาพการปฏิบติังานของครู โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดบัเช่นเดียวกบัตอนท่ี 2  

 ทั้งน้ี การวดัระดบัการรับรู้ตามสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผล 
ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดความหมายและเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก 
 ระดบั 3   หมายถึง  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1 .   ภ า ยหลัง จ า ก ได้ก ร อบแนว คิ ดก า ร วิ จั ย ท่ี ไ ด้ จ า กก า ร ศึ กษ า แนว คิ ด  ทฤษ ฎี 

แ ล ะ ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

และผา่นการตรวจสอบปัจจยัดว้ยกระบวนการสนทนากลุ่มแลว้นาํตวัแปรแต่ละตวัมานิยามตวัแปรใหช้ั

ดเจน และกาํหนดโครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั 

 2.  สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตวัแปรท่ีตอ้งการวดัในแต่ละดา้น ดงัแสดงผลในตารางท่ี 6 

ตารางที ่6 แสดง โครงสร้างตวัแปรทีต้่องการวดัแต่ละด้าน 
 

ประเดน็หลกั ประเดน็ยอ่ย 
ขอ้คาํถา

ม 
(ขอ้) 

ขอ้
ท่ี 

ตอนที ่1 
    ขอ้มูลส่วนตวั 

 
1.1  เพศ 

 
1 

 
1 
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1.2  อาย ุ
1.3  ระดบัการศึกษา 
1.4  ตาํแหน่งในปัจจุบนั 
1.5  ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งในปัจจุบนั 

1 
1 
1 
1 

2 
3 
4 
5 

ตอนที ่2 
1. ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

1 . 1 
ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบั
ติ 
1.2  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
1.3  ทกัษะการบริหาร 
1.4  พฤติกรรมผูน้าํ 
1 . 5   ค ว า ม มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 

9 
5 
3 
3 
3 

1-9 
10-
14 
15-
17 
18-
20 
21-
23 

2 . 
ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษ
า 

2.1  คุณลกัษณะครู 
2.2  ทกัษะ/ความสามารถ 
2.3  ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ 
2.4  แรงจูงใจ 

4 
6 
6 
4 

1-4 
5-10 
11-
16 
17-
20 
 

ตารางที ่6 แสดง โครงสร้างตวัแปรทีต้่องการวดัแต่ละด้าน (ต่อ) 
 

ประเดน็หลกั ประเดน็ยอ่ย 
ขอ้คาํถ
าม 

(ขอ้) 

ขอ้
ท่ี 

3. 
ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพ

3.1  การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 
3.2  การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

7 
4 

1-7 
8-
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แวดลอ้ม เพื่อการเรียนรู้ 
 

3.3  การใชแ้หล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอก   
       สถานศึกษา 
3.4 วสัดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลย ี
3.5  อาคารสถานท่ี 
3.6  การใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

2 
 
2 
1 
1 

11 
12-
13 
 

14-
15 
16 
17 

4. 
ดา้นการบริหารสถานศึกษาและ
การปฏิบติั 

4.1  การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
4.2  การติดต่อส่ือสาร 
4.3  การบริหารการเปล่ียนแปลง 
4.4  งบประมาณ 
4.5 ระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร 

6 
6 
4 
3 
4 

1-6 
7-
12 
13-
16 
17-
19 
20-
23 

5 .  
ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

5.1  การมีส่วนร่วมของชุมชน  
5 . 2 
การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปคณะกรรมการสถ
านศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.3  การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร 

13 
2 
 
2 

1-
13 
14-
15 
 
16-
17 

ตอนที ่3 
6 .  
ความมีประสิทธิผลของศูนยก์า
รศึกษาพิเศษ 

 
6.1  ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการ   
       ของนกัเรียน 
6.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

 
12 
 
2 

 
1-
12 
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6.3  คุณภาพการปฏิบติังานของครู 1 13-
14 
15 

 

 

3 .   นํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ส ร้ า ง ข้ึ น เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ 
เพื่ อตรวจสอบความครอบค ลุมของข้อคําถ าม  คว าม เหมาะสมของป ริมาณข้อคํา ถ าม 
ความชดัเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุง 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 7 คน 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนนโยบายและการจดัการศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศ
ษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 
ทาํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหาวา่ขอ้ความในแบบสอบถามเป็นขอ้คาํถา
มท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และครอบคลุมเน้ือหาท่ีไดศึ้กษาวิเคราะห์ 
 5.  คดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม และวตัถุประสงค ์ (IOC: 
Index of item – Objective Congruence) ตั้งแต่ 0.57 ข้ึนไป และปรับปรุงแก้ไข 
แ ล ะ เ พ่ิ ม เ ติ ม ข้ อ คํ า ถ า ม ต า ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ 
รวมขอ้คาํถามท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับนาํไปทดลองใช ้

6.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญ  ไปทดลองใช้กับ 
ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถ่ิ น 
กระทรวงมหาดไทยท่ีมีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ครูหัวหนา้กลุ่มงาน และครูผูส้อน 
จาํนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Conbach’s alpha coefficient) ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 7 
ตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 

อลัฟา 
จาํนวนขอ้ 
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1.  ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
2.  ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.  ดา้นการจดัการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ 
4.  ดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติั 
5.  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
6.  ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

0.972 
0.962 
0.963 
0.979 
0.969 
0.964 

23 
20 
17 
23 
17 
15 

รวมทั้งฉบบั 0.968 115 
 7 .  

นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและจดัทาํเป็นแบบสอบถ

ามฉบบัสมบูรณ์ โดยมีขอ้คาํถามท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับนาํไปใชก้บัประชากร ของการวิจยัต่อไป 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียโ์ดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1 .   สื บ ค้ น ร า ย ช่ื อ  ท่ี อ ยู่  แ ล ะ เ บ อ ร์ โ ท ร ศั พ ท์ ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษทั้งส้ิน 77 ศูนย ์
 2.  ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการวิจัย จากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสยาม เสนอไปยงัผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูล  

3.  นาํส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูลวิจยัทางไปรษณีย ์
ไปยงัประชากร คือ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํนวน 77 ศูนย ์
โดยให้บุคลากรท่ีเ ก่ียวข้องของศูนย์การศึกษาพิ เศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ 
เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนทาํการลงรหสั (Coding) เพื่อเตรียมทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สํ า ห รั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ไ ด้ แ บ่ ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ อ ก เ ป็ น  2  ต อ น  คื อ 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ บ้ื อ ง ต้ น  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ พื่ อ ต อ บ คํ า ถ า ม วิ จั ย 
ซ่ึงเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 
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 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยใชส้ถิติบรรยายลกัษณะประชากรและลกัษณะของตวัแปร 
ท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for window  

1 . 1  วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ าส ถิ ติพื้ น ฐ านของประช ากร  ได้แ ก่  ค่ า ค ว าม ถ่ี  ร้ อ ยละ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
เพื่ออธิบายลกัษณะของประชากร 
  1 . 2   วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ส ถิ ติ พื้ น ฐ า น ข อ ง ตั ว แ ป ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ แ ก่ 
มชัฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คะแนนตํ่าสุด (Min) 
ค ะ แ น น สู ง สุ ด  (Max)  
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรและ 
ตวัแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
เพื่อศึกษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัแปร 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามการวิจยั 
  2 . 1   ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด ้
โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) 
เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for window  
  2 . 2  
การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษท่ีผูว้ิจยัศึกษาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์ร้อมทั้งคาํนวณหาขนาด
อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง  อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม 
และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษสังกดัสาํนกับริหารงา
นการศึกษาพิเศษ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป LISREL และค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-
square) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of fit index : GFI) 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index : AGFI) 
ดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของเศษ (root mean square residual : RMR) 
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รวมถึงค่าสถิติแสดงเส้นอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม (Direct-indirect effect) และอิทธิพลรวม (Total 
effect) ข อ ง ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 3 .   ออกแบบระบบองค์ก า ร เพื่ อ ค ว าม มีประ สิท ธิผลของศู น ย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  โ ด ย นํ า ผ ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ข้ อ  2 
มาออกแบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผล โดยใชก้รอบแนวคิดของ Lunenburg Ornstein (2008) 
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยป้อน กระบวนการแปรรูป และผลผลิต มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบ 
ผล ท่ี ไ ด้ รั บ คื อ  ร่ า ง ร ะบบอ งค์ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิท ธิ ผ ลขอ ง ศู น ย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ และนาํไปพฒันาระบบ 
 4 .  
ตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึ
กษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ยนกัวิชาการ ผูบ้ริหาร 
ค รู ผู ้ ส อ น  แ ล ะ ผู ้ ดู แ ล โ ค ร ง ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํนวน 7 ท่าน ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในวนัพุธท่ี 
15 มีนาคม 2560 ณ หอ้งประชุมพิพิธภณัฑ ์ฯพณฯ ท่านจอมพล ป.พิบูลสงคราม โรงเรียนพิบูลประชา-
สรรค์  ตั้ ง แ ต่ เ วลา  0 9 . 0 0 -11 . 0 0  น .  ผลปรากฏว่ า  ผู ้ทรง คุณวุ ฒิ ทุก ท่ านให้ความ เ ห็นว่ า 
ระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
 5 .   นํ า เ สนอระบบองค์ก า ร เ พ่ื อ ค ว าม มีป ร ะ สิท ธิ ผลขอ งศู น ย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ขั้นตอนการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์เอกสารเพ่ือกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั    
 - ระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลเบ้ืองตน้  
 - ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  

ขั้นตอนท่ี  2  จัดสนทนากลุ่ม  (Focus group) ประกอบด้วย  นักวิชาการ 
บุคลากรจากหน่วยงานต้นสั งกัด  (ผู ้ก ํากับ ดูแล )  และผู ้ป ฏิบัติ  ของ ศูนย์ก าร ศึกษาพิ เ ศษ 
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เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม 
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
และประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 - การเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  
 - วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผล ต่ อคว าม มีประ สิท ธิ ผลของศู น ย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  

ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ขั้นตอนท่ี 6 ตรวจสอบความเป็นไปได ้และความเหมาะสมของระบบท่ีพฒันาข้ึน   
ขั้นตอนท่ี 7 นาํเสนอระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกัด 

สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 
 
 
 
 
 แ ผ น ภ า พ ที่  18   แ ส ด ง ขั้ น ต อ น ก า ร วิ จั ย 
การพัฒนาระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สรุปได้ ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่1  
วเิคราะห์เอกสารเพือ่กาํหน
ดกรอบแนวคดิ 
การวจิัย    
 -ระบบองคก์ารเพ่ือความ 
มีประสิทธิผลเบ้ืองตน้ 
-ปัจจยัท่ีส่งต่อความ 
มีประสิทธิผลของศนูยก์าร
ศึกษาพิเศษ 

วเิคราะห์เอกสาร (Documentary Research) 

แบบวเิคราะห์เอกสาร 
เอกสารแนวคิดทฤษฎี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบองคก์าร 
เพ่ือความมีประสิทธิผล 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผล 
ของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

3. 
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดั

-
กรอบแนวคิดการวจิยัเบ้ืองต้
น 
-
ระบบองคก์ารเพ่ือความมีป
ระสิทธิผลเบ้ืองตน้ 

-
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประ
สิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิ

ขั้นตอน วิธีการ/เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล ผลท่ีไดรั้บ 
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ขั้นตอน วิธีการ/เคร่ืองมือ/แหล่งขอ้มูล ผลท่ีไดรั้บ 

ขั้นตอนที ่4  
ตรวจสอบความสอดคล้อง 
ระหว่างปัจจัยที่พฒันาขึน้กบัข้อ
มูลเชิงประจักษ์ 
-การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ภาคสนาม 
-
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
มีประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษ
าพิเศษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษ

-- การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ส่งแบบสอบถาม    
  ไปยงัผูอ้าํนวยการศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
   รองผูอ้าํนวยการศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
   ครูประจาํการท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มงาน 
-วเิคราะห์เส้นทาง ( Path Analysis) 
-วเิคราะห์ดว้ยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
  ลิสเรล 
-ผลจากการเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม 

ความเห็นของประชากรท่ีมีต่อปั
จจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิ
ผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษ
าพิเศษค่าสถิติ ขนาด / 
อิทธิพลทางตรง / 
อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรว
มของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีป
ระสิทธิผลศนูยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษ
าพิเศษ 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
การพฒันาระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษสังกดัสาํนกับริหารงานการศึ
ก ษ า พิ เ ศ ษ  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ดั ง น้ี คื อ  1 ) 
เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  2 ) 
เ พ่ื อ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดว้ย  3 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนที ่1  

1.1 ขอ้มูลสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม 
  1.2 ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิผลของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ส่ ว น ที่  2 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ส่วนที่ 3 พฒันาระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน 
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ส่วนที ่1  

1.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม ดงัรายละเอยีดตาม ตารางท่ี 8 ดงันี ้

 
ตารางที่ 8 ข้อมูลสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลตอบแบบถาม 

 

 สถานภาพ จํานวน ร้อยละ
1.เพศ ชาย 210 34.60 
 หญิง 397 65.40 
 รวม 607 100.00
2.อายุ ตํ่ากวา่ 30 ปี 88 14.50 
 31 - 40 ปี 309 50.90 
 41 - 50 ปี 105 17.30 
 51 ปี ข้ึนไป 105 17.30 
 รวม 607 100.00
3.ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 13 2.14 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 237 39.04 
 ปริญญาโท 320 52.72 
 สูงกวา่ปริญญาโท 37 6.10 
 รวม 607 100.00
4.ตาํแหน่งในปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 63 10.38 
 ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 63 10.38 
 รองผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 73 12.03 
 ครูหวัหนา้งาน 4 กลุ่มงาน 254 41.84 
 ครูผูส้อน 154 25.37 
 รวม 607 100.00
5.ระยะเวลาท่ีท่านดํารงตาํแหน่งปัจจุบัน กวา่ 5 ปี  270 44.48 
 5 – 10 ปี 191 31.47 
 11 – 15 ปี 83 13.67 
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 มากกวา่ 15 ปี 63 10.38 
 รวม 607 100.00

1.2 

ศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัระบบองค์การเพือ่ความมปีระสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษสังกดัสํานักบ
ริหารงานการศึกษาพเิศษ 

ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาและประมวลแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความมีประสิทธิผล 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา จากแนวคิดทฤษฎี นกัวิชาการ ผลงานวิจยั 
แ ล้ ว นํ า ม า ส รุ ป เ ป็ น ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใ น ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
การพฒันาระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษสังกดัสาํนกับริหารงานการศึ
ก ษ า พิ เ ศ ษ โ ด ย 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ขั้ น ต อ น ที่  1  ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ผ ล ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
เ พ่ือนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เ ก่ียวกับระบบองค์การ เ พ่ือความมีประสิทธิผล 
แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กัด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ   ซ่ึ ง มี แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กับ ก า ร พัฒน า ร ะ บบ 
และแนวคิดระบบองคก์ารขั้นพ้ืนฐาน ดงัน้ี 

ประการที่ 1 ระบบบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษใชแ้นวคิดเชิงระบบ (Basic System Model) 
และของ Lunenburg and Ornstein (2008), Hoy and Miskel (2001,2008), Owens (2007), Hanson 
(2003), Steers (1997) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ดงัน้ี 

1) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
2) ดา้นครู และบุคลากรทางการศึกษา 
3) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ 
4) ดา้นการบริหารของสถานศึกษา และการปฏิบติั 
5) ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

นาํแนวคิดเกณฑท่ี์มีประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นผลลพัธ์ (Outcomes) ของ Hoy and 
Miskel (2001,2008) Lunenburg and Omstein (2008) Owens (2007), Hanson (2003) 
แ ล ะ นั ก วิ ช า ก า ร อี ก ห ล า ย ท่ า น ม า พิ จ า ร ณ า ร่ ว ม กั บ ป รั ช ญ า  วิ สั ย ทั ศ น์  พัน ธ กิ จ 
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แ ล ะ เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
แลว้กาํหนดเป็นความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 3 
ดา้น ดงัน้ี 

1) ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน 
2) ความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู 
3) คุณภาพการปฏิบติังานของครู 

ประการที่ 2 การพฒันาระบบ ผูว้ิจยัใชก้ารสังเคราะห์แนวคิดหลกัของ Smith (1982) Big and 
Others (1980) และ Edwards (1985) มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนในการวิจัย 
สรุปขั้นตอนสาํคญัของการพฒันาระบบไดด้งัน้ี  

1) การออกแบบระบบ 
2) การพฒันาระบบและตรวจสอบปรับปรุงระบบ 

ประการที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิผล  ใช้แนวคิดของ 
Lunenburg and Ornstein )2008(  ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัป้อน กระบวนการแปรรูป และผลผลิต 

ป ร ะ ก า ร ที่  4  แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ค ว า ม เ จ ริ ญ ง อ ก ง า ม ข อ ง นั ก เ รี ย น ห รื อ พัฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ รี ย น 
ความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู และคุณภาพการปฏิบติังานของครู 
            ขั้นตอนที่ 2 จดัสนทนากลุ่ม (Focus group) ในวนัพุธท่ี 17 สิงหาคม 2559 เวลา 13.00- 
16 .00  น .  ณ  ห้องประชุม  โรง เ รียน เศรษฐเสถียรในพระรา ชูปถัมภ์  กรุง เทพมหานคร 
เ พ่ื อ ต ร ว จ ส อบ ร ะ บบ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  เ บ้ื อ ง ต้ น 
แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ดงัน้ี 
 2.1 กาํหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม(ผูท้รงคุณวุฒิ)โดยกาํหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ 
เ ป็นผู ้เ ช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาโดยมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
ด้านการ ศึกษา พิ เศษและ เ ก่ียวข้องกับการจัดการ ศึกษาสําห รับคนพิการ  ประกอบด้วย 
นกัวิชาการดา้นนโยบายการศึกษา และบริหารการศึกษา นกับริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครูผูส้อน รวมจาํนวน 9 ท่าน 
 2.2 จดัทาํและส่งคู่มือการสนทนากลุ่ม (Focus group guide) ไดแ้ก่ ระบบองคก์ารศึกษา 
เ พ่ือความมีประสิทธิผล  และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
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สังกัดสํ านักบ ริหารงานการ ศึกษา พิ เศษ  และประ เด็นคําถาม เ ก่ี ยวกับ ปัจจัยด้าน ต่ างๆ 
ส่งใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาไดศึ้กษาขอ้มูลก่อนเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
 2 . 3 
จัดสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ เ บ้ื อ ง ต้ น 
แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ท่ี ศึ ก ษ า ใ ห้ มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
โดยดาํเนินการสนทนากลุ่ม 
 2 . 4  ส รุ ป ร ว บ ร ว ม  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ข้ อ คิ ด เ ห็ น จ า ก ผู ้ ร่ ว ม ส น ท น า ก ลุ่ ม 
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  ดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 เปรียบเทยีบระบบองค์การทีไ่ด้จากการสังเคราะห์งานวจิยักบัระบบองค์การท่ีผ่าน   

   กระบวนการ Focus group   
 
การสังเคราะห์งานวจิยั กระบวนการ Focus group หมายเหตุ 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผ
ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ 

1.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิท
ธิ ผ ล ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ

 

1.1 ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
- ความสามารถในการนาํนโยบ

ายไปสู่การปฏิบติั 
- คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
- ทกัษะการบริหาร 
- พฤติกรรมผูน้าํ 
- ความมีคุณธรรม  จริยธรรม 

และเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริ

 1.1 ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
    - พฤติกรรมผูน้าํ 
    -ทกัษะการบริหาร 

เพ่ิมเติมปัจจยัใหมี้ความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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หาร 
     1. 2 
ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     -  คุณลกัษณะครู 

     - ทกัษะความสามารถ 

     - ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ 

     -  แรงจูงใจ 

  1. 2 
ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   - คุณลกัษณะครู 
   - ทกัษะ/ความสามารถ 
   - ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ 
  - แรงจูงใจ

เพ่ิมเติมปัจจยัให้มีความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

     1. 3 ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ 
และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ 
     - การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 
     - การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
     - 
การใชแ้หล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภ
ายนอกสถานศึกษา 
     - วสัดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลย ี

  1. 3 ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ 
และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ 
    -  
การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 
    -  
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
   -  
การใชแ้หล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้ง
ถ่ินภายนอกสถานศึกษา 
   - วสัดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลย ี

เพ่ิมเติมปัจจยัให้มีความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบระบบองค์การที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยกับระบบองค์การที่ผ่าน 
กระบวนการ Focus group (ต่อ) 

 
การสังเคราะห์งานวจิยั กระบวนการ Focus group หมายเหตุ

    - อาคารสถานท่ี 
    - 
การใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษ
า 

  - อาคารสถานท่ี 
  - 
การใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษ
า

 

1.4 
ดา้นการบริหารของสถานศึกษาและก
ารปฏิบติั 
   - การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
   - การติดต่อส่ือสาร 

1.4 
ดา้นการบริหารของสถานศึกษาและก
ารปฏิบติั 
   - การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
  - การติดต่อส่ือสาร

เพ่ิมเติมปัจจยัใหมี้คว
ามชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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   - การบริหารการเปล่ียนแปลง 
   - งบประมาณ 
   - 
ระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร 

   - การบริหารการเปล่ียนแปลง 
   - งบประมาณ 
   - 
ระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร 

1.5 ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
   - การมีส่วนร่วมของชุมชน  
   - 
การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปค
ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  - 
การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร

1.5 ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  - การมีส่วนร่วมของชุมชน  
  - 
การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปค
ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
-  
การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร

เพ่ิมเติมปัจจยัใหมี้คว
ามชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

การสังเคราะห์งานวจิยั กระบวนการ Focus group หมายเหตุ
ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
2. 
ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษ
า พิ เ ศ ษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศ
ษ 
   - 
ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือ
พฒันาการของนกัเรียน 
   - 
ความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู 
   - คุณภาพการปฏิบติังานของครู 

 

2. ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึ
ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ 

  - ค ว า ม มี คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  ค รู 
และนกัเรียน 
  - 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของครู 
  - 
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสี
ย 
 

เพ่ิมเติมปัจจยัใหมี้คว
ามชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

ขั้ น ต อ น ที่  3  จั ด ทํ า เ ค ร่ื อ ง มื อ ง า น วิ จั ย 
เ ร่ื อ ง ก า รพัฒน า ร ะบบอ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สังกดัสาํนักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 7 ท่านไดต้รวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง  ( IOC) 
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ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม คิ ด ข อ ง ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ท่ี มี ต่ อ ข้ อ ค ว า ม 
มีความ เหมาะสมในการนําไปใช้ เ ป็น เค ร่ือง มือในการ เก็บรวบรวมข้อ มูลในการวิ จัย 
ซ่ึ ง จ ะ ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง ใ น ต อ น ท่ี  2  จ น ก ร ะ ทั่ ง ไ ด้ เ ค ร่ื อ ง มื อ 
การ วิจัย ท่ี มีกรอบความ คิด ท่ีสมบูรณ์  ชัด เจน  เหมาะสมและสอดคล้องกับบ ริบทของ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จากนั้นผูว้ิจยันาํไปปรับแก้ตามคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
เพ่ือนาํไปใชก้บักลุ่มประชากรต่อไป ตามแผนภาพท่ี 19 
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แผนภาพที่ 19 กรอบความคดิในการวจิัยเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลความมปีระสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ จากกระบวนการสนทนากลุ่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปค
ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยา
กร

ดา้นการมีส่วน
ร่วมของชุมช

น 

ประสิทธิผลของ
ศูนย์การศึกษาพเิ

ศษ 

ความเจริญงอกงามของนกัเรียน/ 
พฒันาการของนกัเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู

คุณภาพการปฏิบตัิงานของครู

การบริหารเชิงกลยทุธ์

การติดต่อสื่อสาร

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

งบประมาณ

ระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร

ดา้นการบริหารสถ
านศึกษาและการป

ฏิบตัิ 

การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 

การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ภายนอกสถานศึกษา 

วสัดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลย ี

อาคารสถานที่ 

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัการเรียนรู้
และสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อการเรียนรู้ 

คุณลกัษณะครู 

ทกัษะ/ความสามารถ ดา้นครูและบุคล
ากรทาง 
การศึกษา 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

ทกัษะการบริหาร 

พฤติกรรมผูน้าํ 

ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
และเป็นแบบอยา่งที่ดีของผูบ้ริหาร 

ความสามารถในการนาํนโยบายไ
ปสู่การปฏิบตัิ 

ดา้นภาวะผูน้าํขอ
งผูบ้ริหาร 
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จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ อ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม วิ ช า ก า ร 
ง า น วิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม ข อ ง ผู ้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ 
ท่ี มี ค ว า ม ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาดา้นการศึกษาพิเศษและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาสาํ
หรับคนพิการ  ไดแ้ก่ นกัวิชาการดา้นนโยบายการศึกษา และบริหารการศึกษา นกับริหารการศึกษา 
ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ค รู ผู ้ ส อ น  จํ า น ว น  9 
ท่านโดยผูว้ิจยัใชรู้ปแบบทฤษฎีระบบพ้ืนฐานในการพฒันาระบบองคก์าร ดงัน้ี 
 
รูปแบบทฤษฎรีะบบพืน้ฐาน 

 Lunenburg and Ornstein (2008) ไดเ้สนอรูปแบบทฤษฎีระบบพ้ืนฐานขององคก์ารว่า 
ประกอบดว้ย ส่วนประกอบสาํคญั 5 ส่วน ดงัน้ี 
 

แผนภาพที ่20 รูปแบบทฤษฎรีะบบพืน้ฐาน (Basis system model) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อ้างองิจาก : Lunenburg, F.C. and Ornstein, A.C. 2008, Education Administration, Wadsworth, Cengage Learning, P31. 
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ส่ิงแวดล้อม 
 

องค์การ 

 

 

 

ข้อมูลย้อนกลบั 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ
ส่งผ่าน

ผลผลติ 
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ภาพประกอบดา้นบนสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1. ปั จ จั ย นํ า เ ข้ า  ( Inputs)  คื อ ท รั พ ย า ก ร ท่ี เ ป็ น บุ ค ค ล  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  เ งิ น 
และขอ้มูลท่ีใชใ้นการผลิตหรือการบริการ 

2. กระบวนการส่งผ่าน (Transformation Process) จากการใช้เทคโนโลยี และหน้าท่ีทาง 
ก า ร บ ริ ห า ร 
ตวัป้อนท่ีนาํไปสู่กระบวนการแปรรูปในโรงเรียนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครูเป็นส่วนหน่ึงข
อ งก า ร แปร รู ป  ห รื อก ร ะบวนก า ร เ รี ยน รู้  ซ่ึ ง ทํา ให้ นั ก เ รี ยนกล า ย เ ป็ นพล เ มื อ ง ท่ี ดี  
มีการศึกษา และสามารถทาํประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมไดต่้อไป  

3. ผ ล ผ ลิ ต  ( Outputs)  ไ ด้ แ ก่  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
และองคก์ารทางการศึกษาท่ีสามารถผลิตและแจกจ่ายความรู้ได ้

4. ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) คือ สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัผลผลิตหรือกระบวนการขององคก์าร 
ซ่ึ ง มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ตั ว ป้ อ น ร ะ ห ว่ า ง ว ง จ ร ต่ อ ไ ป 
ขอ้มูลสารสนเทศเช่นน้ีอาจนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งในกระบวนการแปรรูปและผลผลิตในอนาคต
ได ้

5. สภาพแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ลอ้มรอบองค์การ ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั 
(Forces) ทางดา้นสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีมาปะทะกบัองคก์าร 

ดงันั้นการสร้างกรอบแนวคิดใหอ้งคก์ารเป็นระบบเปิด (Open System) จึงเป็นแนวความคิด 
ร ว บ ย อ ด ท่ี สํ า คั ญ ท่ี สุ ด ป ร ะ ก า ร ห น่ึ ง ข อ ง ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ 
โดยถือวา่องคก์ารท่ีเป็นโรงเรียนและสถานศึกษาทั้งหมดนั้นจดัเป็นระบบเปิด 

ทศันะเชิงระบบของการบริหารสถานศึกษา 
ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 

และบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในการปฏิบติังานนั้น จากกรอบแนวคิดของระบบเปิด 
(Open Systems Framework)  ถือว่ า เ ป็น เ ร่ื อง ท่ี มีประโยชน์ม าก 
สําหรับการปฏิบัติงานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  (School District’s Operation) 
อาจจัด เ ป็นก ลุ่มกว้า งๆได้  3 ประเภท  คือ  ตัว ป้อน  กระบวนการแปร รูป  และผลผลิต 
กรอบแนวคิดน้ีจะช่วยให้การวิเคราะห์การปฏิบติัของเขตพ้ืนท่ีได้อย่างรวดเร็วและแม่นยาํ และ 
ยงัช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพยายามในดา้นสาํคญัอ่ืนๆ ท่ีจะทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลง 
ในระบบ 

รู ป แบบร ะบบ พ้ืนฐ าน  ( Basic Systems Model) 
ถู ก ข ย า ย อ อก ไป โด ย เ น้ น ผู ้บ ริ ห า รสถ า น ศึ ก ษ า ใ นก า รป ฏิ บั ติ ง า น ใ นสถ าน ศึ กษ า 
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ห รื อ ใ น เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า 
ภาพประกอบถัดต่อจากน้ีจะแสดงให้เ ห็นความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างด้านต่างๆ 
ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ภ า พ ป ร ะ ก อ บ น้ี เ ขี ย น ข้ึ น 
เ พ่ื อ ใ ห้ เ ป็ น ภ า พ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง ง่ า ย ๆ  
และช่วยใหเ้ห็นรูปแบบของความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในการดาํเนินงานในเขตพ้ืนท่ีหรือสถาบนักา
รศึกษาอ่ืน ดงัน้ี 

แผนภาพที ่21 องค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

ปัจจยันําเข้า

- บุคลากร  - รัฐบาลส่วนกลาง  - โครงสร้างกฎหมาย 
- การเงิน  - รัฐบาลส่วนทอ้งถ่ิน     การศึกษา 
- ทฤษฎีความรู้      - กลุ่มอ่ืนๆ 

กระบวนการส่งผ่าน

- โครงสร้างองคก์าร  - การตดัสินใจ  - หลกัสูตร 
- วฒันธรรมองคก์าร  - การส่ือสาร  - การปรับปรุงการสอน 
- การจูงใจ   - การเปล่ียนแปลง - การพฒันาวิชาชีพ 
- ภาวะผูน้าํ     องคก์าร 

ผลผลติ
- สมัฤทธ์ิผลของนกัเรียน - การขาดเรียนของนกัเรียน 
- การปฏิบติังานของครู - การขาดงานของพนกังาน 
- ความเจริญงอกงามของนกัเรียน - ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
- ความเจริญงอกงามของพนกังาน - ความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน 
- การออกกลางคนัของนกัเรียน - เจตคติของนกัเรียนต่อโรงเรียน 
- การออกจากงานของพนกังาน - ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
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อ้างองิจาก : Lunenburg, F.C. and Ornstein, A.C. 2008, Education Administration, Wadsworth, Cengage Learning, P32. 

ภาพประกอบขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยนํา เข้า  ( Inputs)  สภาพแวดล้อมของ เขตพ้ืน ท่ีการ ศึกษาทําให้ บุคลากร 
การเงินและทฤษฎีความรู้ นอกจากน้ีรัฐบาลส่วนกลางยงัออกกฎหมาย และพระราชบญัญติัต่างๆ 
ข้ึนมาเพื่อควบคุมการดําเนินงานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และกลุ่มอ่ืนๆยงัเรียกร้องส่ิงต่างๆ 
จ า ก เ ขต พ้ืน ท่ี ก า ร ศึ กษ า เห มื อนกัน  เ ช่ น  นัก เ รี ยนต้อ งก า ร เ น้ื อห า ท่ี มี ค ว ามชัด เ จน 
สอดคลอ้งและมีประโยชน์เพ่ือเตรียมตวัศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนไป และสําหรับอาชีพในอนาคต 
ค รู เ อ ง ก็ ต้ อ ง ก า ร เ งิ น เ ดื อ น สู ง ข้ึ น  ส ภ า พ ก า ร ทํ า ง า น ดี ข้ึ น  มี ส วั ส ดิ ก า ร 
แ ล ะ มี ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ห น้ า ท่ี ก า ร ง า น 
คณะกร รมก า รสถ าน ศึ กษ า ต้ อ ง ก า ร อัต ร า ก า ร ได้ คื นม า จ า กก า ร ล ง ทุน สู ง  นั่ น คื อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มี คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ง บ ดํ า เ นิ น ก า ร ท่ี จั ด ห า ใ ห ้
ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ชุ ม ช น ก็ ค า ด ห วั ง เ ข ต พ้ื น ท่ี ใ ห้ จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี มี คุ ณ ภ า พ 
ให้แก่ลูกคา้ของเขตพื้นท่ีทั้งหมด  ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีเป้าหมายของตนเอง และมกัจะมีขอ้ขดัแยง้กนั 
ห น้ า ท่ี ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  คื อ 
การบูรณาการเป้าหมายท่ีกระจดักระจายเหล่าน้ีใหเ้ป็นแผนปฏิบติัท่ีสามารถใชก้ารได ้

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร ส่ ง ผ่ า น  ( Transformation Process) 
องคก์ารทาํการเปล่ียนแปลงตวัป้อนจากสภาพแวดลอ้มภายนอกให้เป็นผลผลิตในบางรูปบางอย่าง 
มีการทํางานบางชนิดเพื่อสร้างผลผลิตออกมา  ระบบคุณค่าเ พ่ิม  (Value Added) 
ให้แก่งานในกระบวนการ (Sergiovanni. 1997:cited in Lunenburg and Ornstein. 2008:18) 
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ร รู ป น้ี ไ ด้ แ ก่  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ภ า ย ใ น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ บ า ง อ ย่ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ไ ด้ แ ก่ 
ความสามารถทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นทกัษะ การตดัสินใจและการส่ือสาร 
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แผนการดําเนินงาน และความสามารถในการก้าวทันกับการเปล่ียนแปลง  กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษากระทาํภายในโครงสร้างขององคก์ารจะมีผลกระทบต่อผลผลิตของเขตพ้ืนท่ีก
ารศึกษา 

3. ผ ล ผ ลิ ต  ( Outputs) 
การจดัหาและใชต้วัป้อนทั้งหลายจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกถือเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในการเปล่ียนรูปตัวป้อนเหล่าน้ี  โดยฝ่ายกิจกรรมการบริหาร  เ ช่น  การจัดหาโครงสร้าง 
การพฒันาวฒันธรรม การตัดสินใจ การส่ือสาร การใช้การเปล่ียนแปลง การพฒันาหลกัสูตร 
การบริหารบุคคล  การจูงใจ   และการจัดสรรงบประมาณให้แ ก่สถาบันเ พ่ือทําให้ เ กิด 
ผ ล ผ ลิ ต  ไ ด้ แ ก่  สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก เ รี ย น  ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 
ระดับความ เจ ริญงอกงามของนัก เ รียนและพนักงาน  การออกกลางคันของนัก เ รี ยน 
การออกจากงานของพนักงาน  การขาดงานของพนักงาน และการขาดเรียนของนักเรียน 
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง โ ร ง เ รี ย น กั บ ชุ ม ช น  เ จ น ค ติ ต่ อ โ ร ง เ รี ย น ข อ ง นั ก เ รี ย น 
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

จ ะ เ ห็ น ว่ า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก มี ป ฏิ กิ ริ ย า ต่ อ ผ ล ผ ลิ ต เ ห ล่ า น้ี 
แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล ย ้ อ น ก ลั บ แ ก่ ร ะ บ บ 
ข้อมูลย ้อนกลับมีความสําคัญต่อความสํา เ ร็จในการดํา เนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด 
อ า ทิ เ ช่ น  ข้ อ มู ล ย ้ อ น ก ลั บ ใ น ท า ง ล บ 
อาจนาํมาใชเ้พ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่องในแผนดาํเนินการของผูบ้ริหารซ่ึงในทางกลบักนัจะมีผลต่อผลผลิ
ตของหน่วยงานตน้สงักดั อีกดว้ย 

โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกสร้างข้ึนมาด้วยวิธีการระบบ (Systems approach) 
ตามแนวความคิดของปีเตอร์เซนจ์และเบลา บานาที (Peter Senge and BelaBanathy) 
เ พี ย ง แ ต่ มี วิ ว ั ฒ น า ก า ร ม า จ า ก รู ป แ บ บ ก่ อ น ๆ  ด้ ว ย ก า ร เ พ่ิ ม ห รื อ ล ด โ ค ร ง ก า ร 
เม่ือเวลาผา่นไปจากทศวรรษหน่ึงถึงอีกทศวรรษหน่ึงเท่านั้น โดยโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นระบบรวมๆ 
ซ่ึงส่วนรวมมกัจะมีค่านอ้ยกว่าส่วนยอ่ยทั้งหลายรวมกนัในโรงเรียนท่ีมีการออกแบบอยา่งมีส่วนรว
ม จ ะ เ ป็ น จุ ด เ น้ น ข อ ง 
ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น โ ค ร ง ส ร้ า ง ใ ห ม่  ( Restructuring) 
ซ่ึ ง เ ป็ น วิ ธี ก า ร ร ะ บ บ ท่ี จ ะ นํ า ไ ป สู่ ก า ร ป รั บ ป รุ ง โ ร ง เ รี ย น ต่ อ ไ ป  
ซ่ึ ง ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ รู ป แ บ บ ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ เ ปิ ด 
ท่ีเป็นระบบท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบทของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยใชแ้นวคิดเชิงระบบองคก์าร 
และโรงเรียนของ Lunenburg and Ornstein (2008), Hoy and Miskel (2001,2008), Owens (2007), 

1
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Hanson (2003), บูรณาการกบัแนวคิดรูปแบบมิติความมีประสิทธิผลท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของ 
Steers (1977) มาประยุกต์ใชเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สั งกัดสํ านักบ ริหารงานการ ศึกษา พิ เศษ  มา เ ป็นกรอบแนว คิด เ บ้ืองต้นของการวิ จัย 
เ ป็นระบบองค์การ ท่ีพัฒนา ข้ึนจากการ ศึกษา  วิ เคราะ ห์ เอกสาร  งานวิ จัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง 
และการสนทนากลุ่มโดยผูเ้ทรงคุณวฒิุดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพที ่22  แสดงปัจจยัทีส่่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ  
  สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยทีส่่งผล

ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

 

- ความสามารถในการนาํ   
นโยบายไปสู่การปฏิบติั 

- คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

- ทกัษะการบริหาร 

- พฤติกรรมผูน้าํ 
- ความมีคุณธรรม จริยธรรม 

และเป็นแบบอยา่งท่ีดี               

ด้านครูและบุคลากรทาง
การศึกษา 
- คุณลกัษณะครู    
- ทกัษะ/ความสามารถ 
- ความรู้/ประสบการณ์วิ
ชาชีพ       

- แรงจูงใจ 
 

การจัดการเรียนรู้และสภาพแ
วดล้อมเพือ่การเรียนรู้ 
 

- การบรูณาการสาระใน หลกัสูตร 

- การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา    

- การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญา  
ทอ้งถิ่นภายนอกสถานศึกษา 

- วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ี

- อาคารสถานท่ี   

- แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาแ
ละปฏิบัติ 
 

-  การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
-  การติดต่อส่ือสาร 
-  งบประมาณ                      
-  การบริหาร 
   การเปล่ียนแปลง 
-  ระบบบริหาร   
   การศึกษาขององคก์ร   

ด้านการมีส่วนร่วมของชุ
มชน 

- การมีส่วนร่วมของชุม
ชน 

- การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารในรูปค
ณะกรรมการสถานศึกษา 

- การมีส่วนร่วมใน 
การระดมทรัพยากร         
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แผนภาพที ่23  ระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานัก 
บริหารงานการ ศึกษาพิ เศษ ท่ีพัฒนาขึ้นจากการ ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎ ี
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และการสนทนากลุ่ม 

 

 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก
 

ปัจจยันําเข้า 

  
 

- ความสามารถในการนาํ   
นโยบายไปสู่การปฏิบติั 

- คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

- ทกัษะการบริหาร 

- พฤติกรรมผูน้าํ 

- ความมีคุณธรรม จริยธรรม 

และเป็นแบบอย่างท่ีดี                  

- คุณลกัษณะครู    
- ทกัษะ/ความสามารถ 

- ความรู้/ประสบการณ์ 
วิชาชีพ         
- แรงจูงใจ 

-การบรูณาการสาระใน หลกัสูตร 

- การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา    
-การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญา  
ทอ้งถิ่นภายนอกสถานศึกษา 

-วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ี

-อาคารสถานท่ี   
-แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

-  การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

-  การติดต่อส่ือสาร 

-  งบประมาณ                                 
-  การบริหารการเปล่ียนแปลง 

-  ระบบบริหาร   
   การศึกษาขององคก์ร   

- การมีส่วนร่วมของชุมชน 

- การมีส่วนร่วม 

ในการบริหารในรูป 
คณะกรรมการสถานศึกษา  
- การมีส่วนร่วมใน 

การระดมทรัพยากร                         

ความมปีระสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

 

- ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน 

- ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

- คุณภาพการปฏิบติังานของครู 
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จากภาพประกอบขา้งตน้สามารถอธิบายการพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษไดด้งัน้ี 

 1 . ปั จ จั ย นํ า เ ข้ า  ( Input)  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีพฒันาข้ึนจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แ ล ะ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ปั จ จั ย ป้ อ น ดั ง น้ี 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร นํ า น โ ย บ า ย ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร 
ทกัษะการบริหารพฤติกรรมผูน้าํ ความมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูบ้ริหาร 
คุณลกัษณะครูทกัษะ/ความสามารถความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพแรงจูงใจการบูรณาการสาระในหลั
กสูตรการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา การใชแ้หล่งเรียนรู้ /ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอกสถานศึกษา 
วัสดุอุปกรณ์  ส่ือ  เทคโนโลยีอาคารสถานท่ี  แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  งบประมาณ 

กระบวนการส่งผ่าน 

 ดา้นภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหาร 

ดา้นครูและบุค

ลากรทางการศึ

กษา 

ดา้นการจดัการเ
รียนรู้และสภาพ
แวดลอ้มเพ่ือกา

รเรียนรู้ 

ดา้นการบริหาร
สถานศึกษาและ

ปฏิบติั 

ดา้นการมีส่ว
นร่วมของชุม

ชน ข้อ
มูล

ย้อ
นก

ลบั
 

ผลผลติ 

ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

 

 

- ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน 

- ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

- คุณภาพการปฏิบติังานของครู 
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การบริหารเชิงกลยทุธ์การติดต่อส่ือสารการบริหารการเปล่ียนแปลงระบบบริหารการศึกษาขององค์
กรการมีส่วนร่วมของชุมชนการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการมีส่
วนร่วมในการระดมทรัพยากร 

 2.กระบวนการส่งผ่าน (Transformation Process) ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สั งกัดสํ านักบ ริหารง านการ ศึกษา พิ เศษ  ประกอบด้วย  ด้านภาวะผู ้นํา ของผู ้บ ริหาร 
ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ 
การปฏิบติั  และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 3 . ผ ล ผ ลิ ต  ( Outputs) ไ ด้ แ ก่ 
ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ย 
ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
และคุณภาพการปฏิบติังานของครู 

 สํ า ห รั บ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ  ( Feedback) 
ของระบบนั้ นถือว่ามีความสําคัญต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นอยา่งยิง่ 

 
ส่วนที่  2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตอบคาํถามวิจยั 
 
 
เพ่ือใหก้ารนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวกและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการวิเค

ร า ะ ห์ข้อ มูลมาก ข้ึน  ผู ้วิ จัย จึ งกําหนดสัญลักษณ์ ท่ี ใช้แทน ค่ าส ถิ ติ และตัวแปร ต่ า งๆ 
ในการนาํเสนอดงัภาคผนวก ก 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเบือ้งต้นของกลุ่มประชากร 

1.1 การวิจยัคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
จาํนวน 77 คน ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จาํนวน 77 คน ผูร้องอาํนวยการศูนยก์ารศึกษาพเิศษ 
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จาํนวน 90 คน ครูหัวหน้างาน 4 กลุ่มงาน จาํนวน 308 คน และครูผูส้อน จาํนวน 154 คน รวม  
706 คน  
             1.2 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร คือศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกดัสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  จํานวน77 ศูนย์การศึกษาพิเศษ  เ ป็นผู ้ให้ข้อมูล 
ซ่ึงได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน  66 ศูนย์การศึกษาพิเศษ  คิดเป็นร้อยละ  85.98 
ของจาํนวนศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีเป็นกลุ่มประชากรโดยมีผูต้อบแบบสอบถามรวมจาํนวนทั้งส้ิน 
607 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10  ข้อมูลเบือ้งต้นของประชากร (N = 607) 
 

กลุ่มประชากร จาํนวน ร้อยละ
ส่งไป รับคนื 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 77 63 81.82 
ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 63 81.82 
รองผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 90 73 81.11
ครูหวัหนา้งาน 4 กลุ่มงาน 308 254 82.47 
ครูผูส้อน 154 154 100 

รวมจาํนวนผู้ตอบแบบถาม 706 607 85.98
 

  1.3 การวิเคราะห์สถิติของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั มีตวัแปร 6 ดา้น คือ ตวัแปร 
ด้ า น ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  ตั ว แ ป ร ด้ า น ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
ตั ว แ ป ร ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
ตั ว แ ป ร ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ตั ว แ ป ร 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และตัวแปรด้านความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ   ซ่ึงตวัแปรแฝงแต่ละตวัจะประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้
( Observed variable)  ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย ตั ว แ ป ร แ ฝ ง 
ค่าของตวัแปรสังเกตไดท่ี้นาํมาคาํนวณซ่ึงจะไดค้ะแนนดิบ (Raw score) ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ส ถิ ติ พื้ น ฐ า น นํ า เ ส น อ ไ ว้ ใ น ต า ร า ง ท่ี  1 1 
เป็นการนําเสนอผลการวิ เคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อศึกษาลักษณะ     
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การแจกแจง และการกระจาย ค่าสถิติท่ีนาํเสนอ คือค่าเฉล่ีย (   ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ค่าความเบ ้(SK) ความโด่ง (KU) และสมัประสิทธ์ิกระจาย (C.V.)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวั คือ 
ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  ทกัษะการบริหาร 
พฤติกรรมผูน้าํและความมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.36 ถึง 4.48มีค่าสมัประสิทธ์ิกระจาย (C.V.) อยูร่ะหวา่ง 10.72 ถึง 
14.75ตวัแปรทั้งหมดมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้า้ย 
ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ ้(SK) และความโด่ง (KU) ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48มีค่าสมัประสิทธ์ิกระจายเท่ากบั 12.20 
ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะความเบซ้า้ย (SK=-1.16, KU=2.07) 
ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ตวัแปรพฤติกรรมผูน้าํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
มีค่าสมัประสิทธ์ิกระจายของขอ้มูลเท่ากบั 14.75 
ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้า้ย  (SK=-1.09, KU=1.66) 
ขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีการกระจายค่อนขา้งสูง 

 

 2) ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั คือ 
คุณลักษณะครู  ทักษะความสามารถ  ความรู้ /ประสบการณ์วิชาชีพ  และแรงจูงใจ  พบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.21 ถึง 4.46 มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (C.V.) อยูร่ะหว่าง 11.39 ถึง 14.70 
ตวัแปรทั้งหมดมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้า้ย ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบซ้า้ย 
( SK) แ ล ะ 
ค่าความโด่ง (KU) ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือตัวแปรคุณลักษณะครูเท่ากับ  4.46 
มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจายเท่ากบั 11.40 ขอ้มูลมีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย 
( SK=-0.55, KU=-0.48) ส่ วนตัว แปร ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ยตํ่ า สุ ด  คื อ 
ตวัแปรทกัษะ/ความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 มีค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิกระจายของขอ้มูลเท่ากบั 
12.60 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้า้ย  (SK=-0.15, KU=-0.58) แสดงว่า 
ขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีการกระจายค่อนขา้งสูง 

 3)  ด้านการจัดการเ รียนรู้  และสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้  ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว คือ การบูรณาการสาระในหลกัสูตร การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
การใช้แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายนอกสถานศึกษา  วัสดุอุปกรณ์ ส่ือ  เทคโนโลย ี
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อาคารสถานท่ี  และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา  พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.15 ถึง  4.39 
มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก ร ะ จ า ย  ( C.V. ) อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  1 0 . 8 0  ถึ ง  1 7 . 0 3 
ตวัแปรทั้งหมดมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ ้
( SK)  แ ล ะ ค่ า ค ว า ม โ ด่ ง  ( KU)  ตั ว แ ป ร ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  คื อ 
ตวัแปรการบูรณาการสาระในหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจายเท่ากบั 10.80 
ข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย  (SK=-0.42, KU=-0.38) 
ส่วนตัวแปร ท่ี มี ค่า เฉ ล่ียตํ่ า สุด  คือวัส ดุ อุปกรณ์  ส่ือ  เทคโนโลยี มี ค่ า เฉ ล่ีย เ ท่ ากับ  4.15 
มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจายเท่ากบั 17.03ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย (SK=-
0.92, KU=1.50) แสดงวา่ ขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีการกระจายค่อนขา้งสูง 

 4) ด้านการบริหารสถานศึกษา และการปฏิบัติ  ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได ้ 
5 ตัว คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การติดต่อส่ือสาร การบริหารการเปล่ียนแปลง งบประมาณ 
และระบบการบริหารการศึกษาขององค์กร  พบว่ า  มี ค่ า เฉล่ียอยู่ ระหว่ าง  4.33 ถึง  4.38 
มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ก ร ะ จ า ย  ( V.C.)  อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง 1 1 . 6 0  ถึ ง  1 3 . 6 7 
ตัวแปรทั้ งหมดมีลักษณะการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าความเบ้ (SK) 
และค่าความโด่ง (KU) ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบั 11.60 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงในลกัษณะเบซ้า้ย (SK = -
0.39, KU = -0.42) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ตวัแปรการบริหารการเปล่ียนแปลง 
มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กั บ 
4.33มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบั12.35ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงในลกัษณะเบซ้า้ย (SK =-
0.53, KU=0.19) แสดงวา่ ขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีการกระจายค่อนขา้งตํ่า 

 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 
คื อ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ใ น รู ป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
และการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.28 ถึง  4.43 
มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ก ร ะ จ า ย  (C.V.) อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  1 2 . 1 8  ถึ ง  1 3 . 5 2 
ตัวแปรทั้ งหมดมีลักษณะการแจกแจงในลกัษณะเบ้ซ้าย ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าความเบ้ (SK) 
แ ล ะ ค่ า ค ว า ม โ ด่ ง  ( KU) ตั ว แ ป ร ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด 
คื อ ตั ว แ ป ร ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ร ะ ด ม ท รั พ ย า ก ร มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กั บ  4.43 
มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ก ร ะ จ า ย เ ท่ า กั บ  1 2 . 3 6 
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ข้อ มู ล มี ลัก ษณะก า ร แ จกแ จ ง ในลักษณะ เ บ้ซ้ า ย โ ด ย มี ค ว า ม โ ด่ ง สู ง ก ว่ า โ ค้ ง ปก ติ  
(SK = -0.46, KU = -0.35) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือตวัแปรการมีส่วนร่วมของชุมชน 
มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กั บ  4.28 มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ก ร ะ จ า ย เ ท่ า กั บ  1 2 . 1 8 
ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงในลกัษณะเบ้ซ้าย (SK= -0.47, KU = 0.06) แสดงว่า 
ขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีการกระจายค่อนขา้งตํ่า 

6) ตัวแปรด้านความมีประสิทธิผล ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 3 ตวั คือความเจริญ 
งอกงามของนักเรียนหรือพฒันาการของนักเรียน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และ 
คุณภาพการปฏิบติังาน  พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.20 ถึง 4.37 มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
(C.V.) อยู่ระหว่าง  11.83 ถึง  15.80 ตัวแปรทั้ งหมดมีลักษณะการแจกแจงลักษณะเบ้ซ้าย 
ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง  (KU) ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ 
ตั ว แ ป ร ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู   มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ท่ า กั บ  4.37 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบั 13.20 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงลกัษณะเบซ้า้ย (SK= -0.49, 
KU = -0.09) ส่ วนตัวแปร ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ยตํ่ า สุด  คื อ 
ตัวแปรความเจริญงอกงามของนักเรียนหรือพัฒนาการของนักเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบั 11.83 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงลกัษณะเบซ้า้ย (SK = -0.25,  
KU = 0.11) แสดงว่า ขอ้มูลตวัแปรทุกตวัมีการกระจายค่อนขา้งสูง ดงัรายละเอียดท่ีแสดงใน 
ตารางท่ี 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

203 



202 
 

 
 

 

 

 

 

 

ตารางที ่11 ค่าสถติพิืน้ฐานของตัวแปรทีสั่งเกตได้  (N=607) 

ตัวแปรสังเกตได้ N MIN MAX Mean S.D. SK KU C.V. 

1.ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่- 
การปฏิบติั 607 3.000 5.000 4.411 0.473 -0.426 -0.631 10.72 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 607 1.200 5.000 4.482 0.547 -1.155 2.069 12.20 
ทกัษะการบริหาร 607 1.333 5.000 4.399 0.592 -1.021 1.619 13.46 
พฤติกรรมผูน้าํ 607 1.000 5.000 4.360 0.643 -1.092 1.662 14.75 
ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 607 1.667 5.000 4.446 0.615 -1.113 1.149 13.83 

2.ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คุณลกัษณะครู 607 3.000 5.000 4.460 0.508 -0.547 -0.479 11.39 
ทกัษะ/ความสามารถ 607 2.667 5.000 4.206 0.530 -0.147 -0.582 12.60 
ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ 607 2.333 5.000 4.214 0.521 -0.201 -0.155 12.36 
แรงจูงใจ 607 2.000 5.000 4.231 0.622 -0.549 0.256 14.70 
3.ด้านการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเ
พือ่การเรียนรู้        
การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 607 2.714 5.000 4.397 0.475 -0.416 -0.377 10.80 
การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 607 2.500 5.000 4.338 0.523 -0.358 -0.240 12.10 
การใชแ้หล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายน
อกสถานศึกษา 

607 1.000 5.000 4.156 0.648 -0.570 0.632 15.60 

วสัดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลย ี 607 1.000 5.000 4.145 0.706 -0.923 1.503 17.03 
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ตารางที ่11 ค่าสถติพิืน้ฐานของตัวแปรทีสั่งเกตได้ (N=607) (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกตได้ N MIN MAX Mean S.D. SK KU C.V. 

4.ด้านการบริหารสถานศึกษาและปฏบิัติ 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 607 2.833 5.000 4.381 0.506 -0.398 -0.418 11.55 
การติดต่อส่ือสาร 607 2.500 5.000 4.335 0.527 -0.354 -0.558 12.16 
การบริหารการเปล่ียนแปลง 607 2.500 5.000 4.325 0.534 -0.529 0.191 12.35 
งบประมาณ 607 2.000 5.000 4.338 0.593 -0.744 0.807 13.67 
ระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร 607 2.250 5.000 4.327 0.569 -0.702 0.600 13.15 
5.ด้านการมส่ีวนร่วมของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 607 2.308 5.000 4.277 0.521 -0.474 0.056 12.18 

การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปคณะก
รรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

607 1.500 5.000 4.281 0.579 -0.604 1.088 13.52 

การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร 607 2.000 5.000 4.426 0.547 -0.455 -0.347 12.36 
6.ความมปีระสิทธิผลของศูนย์การศึกษา
พเิศษ        
ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒั
นาการของนกัเรียน 

607 2.500 5.000 4.200 0.497 -0.252 0.107 11.83 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 607 2.000 5.000 4.373 0.576 -0.486 -0.099 13.20 
คุณภาพการปฏิบติังานของครู 607 1.000 5.000 4.310 0.679 -0.855 1.396 15.75 

ผลรวม 607 2.642 5.000 4.326 0.438 -0.481 0.201 10.12 

อาคารสถานท่ี 607 1.000 5.000 4.329 0.694 -0.873 1.096 16.03 
การใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 607 2.000 5.000 4.323 0.663 -0.674 0.272 15.34 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบคาํถามวจิยั 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
มปีระสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

ผู ้ วิ จั ย ศึ ก ษ า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ต า ร า ง ท่ี  1 2 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ ใ น 
การแปรผลการวิจยัดงัน้ี 
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ตารางที่ 12   ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์พหุคูณปัจจยัที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพเิศษ 
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LEAD01 1 .703 .648 .603 .624 .501 .509 .531 .530 .602 .532 .481 .376 .339 .415 .596 .633 .561 .504 .542 .590 .523 .443 .434 .414 .440 
LEAD02   1 .715 .784 .777 .528 .528 .583 .651 .609 .560 .519 .430 .423 .461 .644 .671 .619 .594 .574 .609 .529 .473 .413 .451 .532 
LEAD03     1 .741 .796 .519 .545 .584 .666 .599 .563 .559 .465 .453 .429 .619 .669 .647 .599 .603 .569 .504 .457 .418 .490 .532 
LEAD04       1 .735 .539 .566 .625 .711 .600 .571 .567 .461 .447 .475 .599 .655 .667 .621 .598 .593 .507 .420 .414 .437 .603 
LEAD05         1 .550 .498 .571 .683 .576 .518 .494 .468 .449 .478 .608 .651 .616 .600 .588 .593 .476 .433 .399 .419 .536 
CompT01           1 .650 .667 .600 .626 .586 .505 .451 .483 .528 .568 .574 .559 .500 .554 .575 .499 .450 .485 .516 .520 
CompT02             1 .743 .672 .611 .662 .618 .511 .449 .488 .566 .638 .646 .495 .552 .573 .534 .358 .515 .542 .533 
CompT03               1 .746 .648 .678 .636 .565 .513 .558 .620 .643 .683 .577 .601 .631 .569 .449 .544 .542 .601 
CompT04               1 .658 .609 .585 .463 .429 .507 .653 .687 .692 .602 .627 .622 .529 .482 .480 .520 .633 
ENV01               1 .783 .601 .518 .567 .616 .747 .733 .692 .693 .708 .681 .639 .581 .543 .580 .562 
ENV02               1 .735 .570 .514 .625 .724 .698 .681 .585 .612 .658 .572 .509 .505 .535 .565 
ENV03               1 .593 .484 .541 .635 .629 .636 .541 .590 .659 .534 .432 .462 .464 .518 
ENV04               1 .728 .682 .569 .554 .590 .517 .548 .527 .426 .321 .438 .397 .419 
ENV05               1 .714 .559 .543 .572 .555 .568 .496 .440 .410 .392 .416 .371 
ENV06               1 .653 .596 .600 .572 .586 .578 .494 .446 .466 .463 .477 
MANA01               1 .710 .708 .695 .720 .706 .610 .567 .490 .554 .554 
MANA02                 1 .781 .729 .734 .728 .659 .603 .535 .599 .604 
MANA03                 1 .727 .716 .726 .652 .599 .566 .566 .598 
MANA04                 1 .789 .624 .554 .521 .459 .508 .511 
MANA05                 1 .702 .614 .542 .501 .525 .555 
PAR01                 1 .753 .659 .549 .529 .558 
PAR02                 1 .722 .525 .562 .512 
PAR03         1 .513 .557 .475 
EFF01         1 .702 .646 
EFF02         1 .705 
EFF03                 1 
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ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 26 ตัวแปร 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 325 คู่ 
ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสถิติสําคญัท่ีระดบั น้อยกว่า 0.05 คิดเป็นร้อยละ100 
และมีความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด โดยมีขนาดของความสัมพนัธ์ตั้งแต่  
0 . 3 2 1 -0 . 7 9 6  โ ด ย ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 
ทกัษะการบริหารกบัความมีคุณธรรม จริยธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.796 รองลงมา ไดแ้ก่ งบประมาณกบัระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
.0.789 ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีความสัมพันธ์ตํ่าสุด ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ี
กับการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร  มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ  0.321รองลงมา  ได้แก่ 
ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติักบัอาคารสถานท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.339 

 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มตวัแปรแฝงเดียวกนั 
ปรากฏผล ดงัน้ี 

 2.1.1 ค่าความสัมพนัธ์ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้5 ตวัแปร 
ได้แก่ ความสามารถในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติคุณลักษณะผู ้นํา  ทักษะการบริหาร 
พฤติกรรมผู ้นํา  และความมีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู ้บริหาร  พบว่า 
มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  และตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด ได้แก่ 
ทกัษะการบริหาร กบั ความมีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดี  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.796 รองลงมา ได้แก่ คุณลกัษณะผูน้าํกับพฤติกรรมผูน้ ํา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.784 
ส่ ว น ตั ว แ ป ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 
ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติักบัพฤติกรรมผูน้าํโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.603 

 2.1.2 ค่าความสัมพนัธ์ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได ้4 
ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณลกัษณะครู ทกัษะ/ความสามารถ ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ และแรงจูงใน 
พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ กบั แรงจูงใจโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.746 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ทักษะ/ความสามารถ กับ  ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.743  
ส่ ว น ตั ว แ ป ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค รู  กั บ 
แรงจูงใจโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.600 
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 2.1.3 ค่าความสัมพนัธ์ด้านการจัดการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
ซ่ึ ง มี ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด้  6 ตั ว แ ป ร  ไ ด้ แ ก่  ก า ร บู ร ณ า ก า ร ส า ร ะ ใ น ห ลั ก สู ต ร 
การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาการใช้แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายนอกสถานศึกษา 
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลยี  อาคารสถานท่ี และ การใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  พบว่า 
มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.01  และตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด 
ไ ด้ แ ก่ ก า ร บู ร ณ า ก า ร ส า ร ะ ใ นห ลั ก สู ต ร  กั บ  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.783  รองลงมา  ได้แก่  การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา กับ 
การใช้แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอกสถานศึกษา  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.735 
ส่ ว น ตั ว แ ป ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 
การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอกสถานสถานศึกษากบัอาคารสถานท่ีโดยมีค่าสัมประสิ
ทธ์ิเท่ากบั 0.484 

 2.1.4 ค่ า ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ 
ซ่ึ ง มี ตัว แปรสั ง เ กตได้  5 ตัว แปร  ได้แ ก่  การบ ริหา ร เ ชิ งกลยุท ธ์  การ ติด ต่ อ ส่ื อสา ร 
กา รบ ริหารกา ร เป ล่ี ยนแปลง   งบประมาณ  และระบบบ ริหารขององค์ก ร   พบว่ า 
มีความสัมพัน ธ์กัน ท่ี ระดับนัยสําคัญ  0.01 และตัวแปร ท่ี มีความสัมพัน ธ์กันมาก ท่ี สุด 
ได้แก่งบประมาณ กับ ระบบบริหารการศึกษาขององค์กรโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.789 
รองลงมา ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร กบั การบริการการเปล่ียนแปลง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0 . 7 8 1  ส่ ว น ตั ว แ ป ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 
การบริหารเชิงกลยทุธ์กบังบประมาณโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.695 

 2.1.5 ค่าความสัมพนัธ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร 
ไ ด้ แ ก่   ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ใ น รู ป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
และการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร พบว่า มีความสัมพนัธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  
แ ล ะ ตั ว แ ป ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น ม า ก ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีค่าสัมประ
สิ ท ธ์ิ เ ท่ า กั บ  0 . 7 5 3  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่ 
การบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกบัการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรโดย
มี ค่ าสั มประ สิท ธ์ิ เ ท่ า กับ  0 . 7 2 2  ส่ วนตัว แปร ท่ี มี คว ามสัมพัน ธ์ กันน้อ ย ท่ี สุ ด  ได้แ ก่ 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน กบั การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 
0.659 

 2.1.6 ค่ า คว ามสัมพัน ธ์ด้านความ มีประ สิท ธิผลของ ศูนย์ก า ร ศึกษา พิ เ ศษ 
สั ง กัดสํ า นั กบ ริห า ร ง านก า ร ศึ กษ า พิ เ ศษ  ซ่ึ ง มี ตัว แป รสั ง เ ก ต ได้  3  ตัว แปร  ได้แ ก่ 
ค ว า ม ค ว า ม เ จ ริ ญ ง อ ก ง า ม ข อ ง นั ก เ รี ย น ห รื อ พั ฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ รี ย น 
ความ พึงพอใจในการป ฏิบัติ ง านของค รู  และ คุณภาพการป ฏิบัติ ง านของค รู  พบว่ า 
มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญ  0.01 และตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดได้แก่ 
คว า ม พึ งพอ ใ จ ในก า รป ฏิบั ติ ง า นขอ งค รู กับ คุณภ าพก า รป ฏิบั ติ ง า นขอ งค รู โ ด ย มี 
ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ เ ท่ า กั บ  0 . 7 0 5  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่ 
ค ว า ม เ จ ริ ญ ง อ ก ง า ม ข อ ง นั ก เ รี ย น ห รื อ พั ฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ รี ย น 
กับ ค ว า มพึ ง พอ ใ จ ในก า รป ฏิ บั ติ ง า นขอ ง ค รู โ ด ย มี ค่ า สั ม ป ร ะ สิท ธ์ิ เ ท่ า กับ  0 . 7 0 2 
ส่วนตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของ
นกัเรียนกบัคุณภาพการปฏิบติังานของครูโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.646 

ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบค่าสถติิ Bartlett’s Test of Sphericity 

ตวัแปร 

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 

Adequacy. 

Bartlett's Test of 

Sphericity sig. 

LEADER 0.887 2724.55 0.00
COMPT 0.814 1654.612 0.00 
ENVO 0.842 2472.937 0.00
MANAG 0.883 2533.098 0.00 
PARTI 0.733 911.249 0.00 
EFFI 0.734 822.726 0.00 
Total 0.962 15284.093 0.00 

 

 จากผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity
 ซ่ึงเป็นค่าทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นว่าเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
(identity metrix) หรือไม่  พบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่าเท่ากับ 0.962 แสดงว่า 
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เ ม ท ริ ก ซ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด้ ทั้ ง ห ม ด ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
แ ต ก ต่ า ง จ า ก เ ม ท ริ ก ซ์ เ อ ก ลั ก ษ ณ์ อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 1 
สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
พ บ ว่ า มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0 . 9 6 2   ซ่ึ ง มี ค่ า เ ข้ า ใ ก ล้  1 
แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตไดข้องขอ้มูลชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัภายในต่อกนัเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชว้ิเค
ราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไป  

 2.2 

ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของปัจจยัทีส่่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสํานั
กบริหารงานการศึกษาพเิศษกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของปัจจั
ยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ตามสมม ติฐ านกับข้อ มู ล เ ชิ งปร ะจักษ์  โดยกําหนดสมม ติฐ านในกา รทดสอบ  คื อ 
เ ม ท ริ ก ซ์ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  – ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร่ ว ม 
ตามโมเดลสมมติฐานท่ีสร้างจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เท่ากบัเมทริกซ์ความแปรปรวน – 
ความแปรปรวนร่วมท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ การวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรแฝงภายนอก 3 ตวัแปร คือ 
ตัว แป รด้ า นภ า ว ะ ผู ้นํ า ข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร  ตัว แป รด้ า นค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก รท า ง ก า ร ศึ กษ า 
และตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ และตวัแปรแฝงภายใน 3 ตวั คือ 
ตัวแปรด้านการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติ  ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
และตวัแปรความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้ใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี จาํนวน 26 ตวัแปร 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลข
องศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล 
( LISREL)  แ ล ะ มี ข้ อ มู ล ส อ ด ค ล้ อ ง เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ ์
ผูว้ิจยัไดน้าํปัจจยัแต่ละดา้นมาพฒันาเป็นร่างระบบองคก์ารกบัองคก์รของศูนยก์ารศึกษาพิเศษตาม
นํ้าหนกัของเส้นแสดงอิทธิพลในตวัแปรแต่ละดา้น ตามลาํดบั โดยใชก้รอบคิดของ Lunenburg and 
Ornstein ( 2 0 0 8 )  ซ่ึ ง ป ร ะ กอบด้ว ย  ปั จ จั ย ป้ อน  ก ร ะบวนก า ร แปร รู ป  และผลผ ลิ ต 
ม า เ ป็ น ก ร อ บ ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  ผ ล ท่ี ไ ด้ รั บ คื อ 
ร่ า ง ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ และนาํไปพฒันาระบบต่อไป 
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แผนภาพที ่24  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน 
  การศึกษาพเิศษ ตวัแบบก่อนปรับ 

 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึ
ก ษ า พิ เ ศ ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์วิ เคราะห์โดยกําหนดให้ความคาดเคล่ือนในการวัดไม่สัมพันธ์กัน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
โดยพิจารณาจากค่า ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 1915.82  มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 285 ค่าความน่าจะเป็น 
( p)  เ ท่ า กั บ  0 . 0 0   ดั ช นี วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม ก ล ม ก ลื น  (GFI) เ ท่ า กั บ  0 . 8 0 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGIF) เท่ากบั 0.76  ค่าดชันีกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
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(RMR) เท่ากบั 0.017 และค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปรสูงสุด (Largest 
Standardized residuals) เท่ากบั 0.097 

 จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ดั ง ก ล่ า ว 
ผู ้วิ จั ย ได้ป รับโม เดล ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อความ มีประ สิท ธิผลของ ศูนย์ก า ร ศึกษ า พิ เ ศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กันได ้
ซ่ึงการปรับโมเดลในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัพิจารณาจากดชันีดดัแปรโมเดล (Modification indices) 
แ ล ะ ผ ล จ า ก ก า ร ป รั บ โ ม เ ด ล ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้
โ ม เ ด ล ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
 

แผนภาพที ่25  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน 
  การศึกษาพเิศษ ตวัแบบหลงัปรับ 
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 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
พิ เ ศ ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  พ บ ว่ า 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคล้
องระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่า ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 646.24 องศาอิสระเท่ากบั 
251 ท่ีระดับความน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.051ซ่ึงแสดงว่าผลการทดสอบค่าไค-
ส แ ค ว ร์ ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง จ า ก ศู น ย์ อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  นั่ น คื อ 
ยอมรับสมมติฐานว่าโมเดลการวิจัยท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ดั ช นี ว ั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม ก ล ม ก ลื น  ( GFI=0.96) 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว  (AGIF=0.92) ซ่ึง มี ค่า เข้าใกล้ 1 ดัชนีกําลัง  2 
ข อ ง ส่ ว น ท่ี เ ห ลื อ  ( RMR=0.010) มี ค่ า เ ข้ า ใ ก ล้ ศู น ย ์
ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปรสูงสุด (Largest standardized residuals)  เท่ากบั 
0 . 0 4 8  ซ่ึ ง มี ค่ า ตํ่ า ก ว่ า เ ก ณ ฑ์ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ( 0 . 0 5 ) 
และกราฟคิวพลอ็ตของค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Q plot of standardized residuals)  
มีความชนัมากกวา่แนวทแยง ซ่ึงเป็นการแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร พ ย า ก ร ณ์  ( R2) 
ของสมการโครงสร้างตัวแปรภายในแฝงความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  พ บ ว่ า  มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0 . 6 2 
หรือตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึ
กษาพิเศษ สงักดัสาํนกังานการศึกษาพิเศษ ไดร้้อยละ 62 
ต า ร า ง ที่  1 4 
ค่าสถติิผลการวเิคราะห์แยกค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

ตวัแปรตาม MANG (R2=0.80) PARTI (R2=0.97) EFFI (R2=0.62) 

ตวัแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

LEAD 0.14 0.14 0.08 0.08 0.15 0.07 0.22
t-value 3.15   3.15 1.96   1.96 2.34 2.04 2.56 
COMPT 0.18   0.18 0.18   0.18 0.50 0.10 0.60 
t-value 1.98   1.98 2.62   2.62 3.48 2.77 5.01 
ENVO 0.82 0.82 0.71 0.71 0.18 0.58 0.76
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t-value 9.93   9.93 8.69   8.69 3.19 4.87 9.02 
MANG   0.34  0.34
t-value             5.57   5.57 
PARTI   0.23  0.23
t-value   2.26  2.26

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, * p <0.05, ** p<0.01 
ไค-สแควร์= 646.24 df=251   p=0.05112,   GFI=0.96,   AGI= 0.92 

 และเม่ือพิจารณาการส่งผลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิ
ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  พบ ว่ า 
ปัจจัยท่ีส่งผลสูงสุดจากด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยส่งผลทางบวกเท่ากับ 0.50 
ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น 
การบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติั โดยส่งผลทางบวก เท่ากบั 0.34 

 ตั ว แ ป ร ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง ผ ลท า ง อ้ อ ม สู ง สุ ด จ า ก ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ สภ า พแ ว ด ล้อ ม 
เพ่ือการเรียนรู้ โดยส่งผลทางบวกเท่ากับ 0.58 โดยส่งผ่านด้านการบริหารสถานศึกษาและ 
การปฏิบติั และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน รองลงมาคือ ดา้นครู และบุคลากรทางการศึกษา 
โ ด ย ส่ ง ผ ล ท า ง บ ว ก เ ท่ า กั บ  0 . 1 0  
โดยส่งผ่านดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติัและดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  แสดงว่า 
ความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา พิ เศษ 
จ ะ ต้ อ ง มี ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  (LEAD)  ท่ี ดี 
มี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
มีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาควบคู่กันไป 
มีลักษณะขององค์การท่ีมีโครงสร้างและเทคโนโลยีท่ี ดี มีนโยบายการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร ท่ี ดี  มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท่ี ดี  มี ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
มี ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี ชั ด เ จ น 
ซ่ึ ง จ ะ ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ส่วนที่  3 พัฒนาระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ ซ่ึงผู้วจิยัได้ศึกษาขึน้ดังนี ้

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์และค่าการส่งผลของปัจจยัในแต่ละดา้นเก่ียว
กั บ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
เม่ือพิจารณาการส่งผลของปัจจยัในแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่15 ผลการวเิคราะห์ค่านํา้หนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายนอกด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
 
Matrix   LAMDA-X  EP. t R2

LEADER  LEAD01 0.34 20.20 0.53 
LEADER  LEAD02 0.49 27.68 0.80 
LEADER  LEAD03 0.53 28.37 0.82 
LEADER  LEAD04 0.56 26.82 0.77 
LEADER  LEAD05 0.53 26.61 0.76 

 
 ตั ว แ ป ร ด้ า น ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร 
ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง ผ ล สู ง สุ ด จ า ก ตั ว แ ป ร สั ง เ ก ต ไ ด้ จ า ก ตั ว แ ป ร พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู ้ นํ า  
โดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากับ  0.56 รองลงมา  คือ  ทักษะการบริหาร  โดยมี 
การส่งผลทางบวกเท่ากบั 0.53  ตามลาํดบั 
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ต า ร า ง ที่  1 6 
ผลการวเิคราะห์ค่านํา้หนักปัจจยัของตัวแปรแฝงภายนอกด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
Matrix   LAMDA-X  EP. t R2

COMPT  COMPT01 0.38 21.24 0.57 
COMPT  COMPT02 0.43 23.72 0.67 
COMPT  COMPT03 0.46 26.60 0.73 
COMPT  COMPT04 0.52 25.01 0.71 

  

ตั ว แ ป ร ด้ า น ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 

ไดรั้บการส่งผลสูงสุดจากตวัแปรสงัเกตไดจ้ากตวัแปรแรงจูงใจโดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากบั 0.52  

รองลงมา คือความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ โดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากบั 0.46  ตามลาํดบั 

 

 

 

ตารางที ่17 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า นํ้ า ห นั ก ปั จ จั ย ข อ ง ตั ว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย น อ ก 
ด้านการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเพือ่การเรียนรู้ 

 
Matrix   LAMDA-X  EP. t R2

ENVO  ENVO01 0.40 25.27 0.71 
ENVO  ENVO02 0.42 23.85 0.66 
ENVO  ENVO03 0.48 21.32 0.56 
ENVO  ENVO04 0.46 17.83 0.43 
ENVO  ENVO05 0.45 17.47 0.42 
ENVO  ENVO06 0.47 19.94 0.51 

  

 ตั ว แ ป ร ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
ไดรั้บการส่งผลสูงสุดจากตวัแปรสังเกตไดจ้ากตวัแปรการใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอ
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ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย มี ก า ร ส่ ง ผ ล ท า ง บ ว ก เ ท่ า กั บ  0 . 4 8  ร อ ง ล ง ม า 
คือการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาโดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากบั 0.47 ตามลาํดบั 

ตารางที ่18 ผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายใน ด้านการบริหารสถานศึกษา 
 และการปฏิบัต ิ
 
Matrix   LAMDA-Y  EP. t R2

MANNG  MANA01 0.44 - 0.74 
MANNG  MANA02 0.48 33.69 0.80 
MANNG  MANA03 0.47 28.39 0.75 
MANNG  MANA04 0.49 25.18 0.65 
MANNG  MANA05 0.48 26.08 0.68 

 

 ตั ว แ ป ร ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ 
ไดรั้บการส่งผลสูงสุดจากตวัแปรสังเกตไดจ้าก ตวัแปรงบประมาณ โดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากบั 
0.49 รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสาร โดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากบั 0.48 ตามลาํดบั 

ตารางที ่19 ผลการวเิคราะห์ค่านํา้หนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายใน ด้านการมส่ีวนร่วมของชุมชน   
 
Matrix   LAMDA-Y  EP. t R2

PARTI  PAR01 0.46 - 0.82 
PARTI  PAR02 0.46 25.86 0.68 
PARTI  PAR03 0.39 21.14 0.53 

 

 ตั ว แ ป ร ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  
ได้ รั บกา ร ส่ งผล สู ง สุ ดจ ากตัว แปรสั ง เ กตได้จ ากตัว แปรกา ร มี ส่ วน ร่ วมของ ชุมชน 
โ ด ย มี ก า ร ส่ ง ผ ล ท า ง บ ว ก เ ท่ า กั บ  0 . 4 6   ร อ ง ล ง ม า  คื อ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมีการส่งผลทางบวกเท่
ากบั 0.46  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่20   ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า นํ้ า ห นั ก ปั จ จั ย ข อ ง ตั ว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย ใ น 
ด้านความมปีระสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ 

 
Matrix   LAMDA-Y  EP. t R2

EFFI  EFF01 0.40 - 0.67 
EFFI  EFF02 0.49 20.52 0.73 
EFFI  EFF03 0.60 19.11 0.80 

  

 ตั ว แ ป ร ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ได้รับการส่งผลสูงสุดจากตัวแปรสัง เกตได้จากตัวแปรคุณภาพการปฏิบัติ งานของครู 
โดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากับ 0.60  รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โดยมีการส่งผลทางบวกเท่ากบั 0.49 ตามลาํดบั ดงัแผนภาพท่ี 26 
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0.56 
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0.53 

แผนภาพที ่26 อทิธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจยัที่ส่งผลความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ

คุณลกัษณะครู 

ทกัษะ/ความสามารถ 

ความรู้/ประสบการณ์วชิาชีพ 

แรงจูงใจ 

ดา้นครูและบุคล
ากรทาง 

การศึกษา①

ดา้นภาวะผูน้าํข
องผูบ้ริหาร⑤ 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

ทกัษะการบริหาร 

พฤติกรรมผูน้าํ 

ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
และเป็นแบบอยา่งที่ดีของผูบ้ริหาร 

ความสามารถในการนาํนโยบายไ
ปสู่การปฏิบตัิ 

การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 

การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ภายนอกสถานศึกษา 

วสัดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลย ี

อาคารสถานที่ 

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัการเรียนรู้แ
ละสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อการเรียนรู้④ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปค
ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยา
กร

ดา้นการมีส่วน
ร่วมของชุมช

น③ 

ประสิทธิผลขอ
งศูนย์การศึกษา

พเิศษ

ความเจริญงอกงามของนกัเรียน/ 
พฒันาการของนกัเรียน 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครู

คุณภาพการปฏิบตัิงานของครู

การบริหารเชิงกลยทุธ์

การติดต่อสื่อสาร

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

งบประมาณ

ระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร

ดา้นการบริหารสถ
านศึกษาและการป

ฏิบตัิ② 
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ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบทฤษฎีระบบเปิดซ่ึงเป็นระบบท่ีสอดคล้องกับบริบทของ 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยใชแ้นวคิดเชิงระบบองคก์าร และโรงเรียน ของ Lunenburg and Ornstein 
(2008), Hoy and Miskel (2001,2008), Owens (2007), Hanson (2003), 
บูรณาการกบัแนวคิดรูปแบบมิติความมีประสิทธิผลท่ีสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของ Steers (1977) 
นํ า ไ ป พัฒ น า ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 

สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ดงัน้ี 
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แผนภาพที่ 27ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงาน 
การศึกษาพเิศษ ท่ีเรียงตามค่านํา้หนักจากมากไปหาน้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทีส่่งผล 

 

  
 

ผลผลติ 

ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

 

- คุณภาพการปฏิบติังานของครู 

- ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

- ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน 

ด้านครูและบุคลากรทางกา
รศึกษา 
- แรงจูงใจ 

- ความรู้/ประสบการณ์วิ
ชาชีพ       

- ทกัษะ/ความสามารถ 

- คุณลกัษณะครู                   

ด้านการบริหารสถานศึกษา
และปฏิบัติการ 

- งบประมาณ                            
- การติดต่อส่ือสาร 
- ระบบบริหาร   
   การศึกษาขององคก์ร   
- การบริหาร 
  การเปล่ียนแปลง 
- การบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมช
น 

- การมีส่วนร่วมของชุมชน 

- การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารในรูปคณะก
รรมการสถานศึกษา 

- การมีส่วนร่วมใน 
การระดมทรัพยากร               

ด้านการจัดการเรียนรู้และสภาพ
แวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ 
 

- การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญา 
      ทอ้งถ่ิน 

- แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

- วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ี   

- อาคารสถานที่  

- การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา    

- การบรูณาการสาระใน 
      หลกัสูตร                                         

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
 

- พฤติกรรมผูน้าํ 
- ความมีคุณธรรม 

จริยธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี                    

- ทกัษะการบริหาร 
- คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
- ความสามารถในการนาํนโยบา

ยไปสู่การปฏิบติั 
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แผนภาพที ่28 ระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานัก 
  บริหารงานการศึกษาพเิศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คุณภาพการปฏิบติังานของครู 

- ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

- ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของ
นกัเรียน

สภาพแวดล้อมภายนอก
 ปัจจยันําเข้า 

กระบวนการส่งผ่าน 

 

ข้อ
มล

ย้อ
นก

ลบั
 

ด้านครูและบุคลากรทาง
การศึกษา 
- ความรู้/ประสบการณ์
วิชาชีพ      

- คุณลกัษณะครู                

ด้านการบริหารสถานศึกษ
าและปฏิบตัิการ 

- งบประมาณ                         
- ระบบบริหาร   
   การศึกษาขององคก์ร   
 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุม
ชน 

- การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารในรูปคณ
ะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านการจัดการเรียนรู้และสภา
พแวดล้อมเพือ่การเรียนรู้ 

- แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึ
กษา 

- วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ 
เทคโนโลยี    

- อาคารสถานท่ี  

ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

 

- ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นแบบอ
ยา่งท่ีดี               

- คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

ผลผลติ 

ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

ด้านครูและบุคลากรทาง
การศึกษา 

- แรงจูงใจ 
- ทกัษะ/ความสามา

รถ 
 

ด้านการบริหารสถานศึกษา
และปฏิบัติการ 

 

- การติดต่อส่ือสาร 

- การบริหาร  
  การเปล่ียนแปลง 

- การบริหารเชิง 
   กลยทุธ์ 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุ
มชน 

-   การมีส่วนร่วมของ    
    ชุมชน 
-   การมีส่วนร่วมใน 
     การระดมทรัพยากร     

ด้านการจัดการเรียนรู้และสภาพ
แวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ 

 

- การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญ
าทอ้งถ่ินภายนอกสถานศึกษ
า 

- การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึก
ษา    

- การบูรณาการสาระในหลกัสู
ตร                                               

ด้านภาวะผู้นําของผู้บริ
หาร 

-   พฤติกรรมผูน้าํ 
-   ทกัษะการบริหาร 
- 
ความสามารถในการนาํ
นโยบายไปสู่การปฏิบติั 

 
- คณุภาพการปฏิบติังานของครู  

- ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  

- ความเจริญงอกงาม ของนักเรียนหรือพฒันาการของนักเรียน  
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จากแผนภาพที่ 28  สามารถอธิบาย ระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดด้งัน้ี 

 1.ปัจจยันาํเขา้ (Input) ระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ท่ียกร่างข้ึนมีปัจจยั ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ค ว า ม รู้ / ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค รู 
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
และระบบบริหารสถานศึกษาขององค์กร  การ มี ส่วน ร่วมของชุมชน  ประกอบด้วย 
ก า ร มี ส่ วน ร่ ว ม ในก า รบ ริห า ร ใ น รู ป แบบคณะก ร รมก า รสถ าน ศึ กษ า ขั้ นพื้ น ฐ า น 
ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ ประกอบดว้ย แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา  
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลยี และอาคารสถานท่ี ด้านภาวะผูน้ําของผู ้บริหาร ประกอบด้วย 
ความมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร และคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

 2. กระบวนการส่งผ่าน (Transformation process) ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดแ้ก่ ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจ และทกัษะ/ความสามารถ ด้านการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติั ประกอบด้วย 
ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ 
ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น  
และการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ใ ช้ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ / ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถ่ิ น ภ า ย น อ ก ส ถ า น ศึ ก ษ า 
การใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา และการบูรณาการสาระในหลกัสูตร ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้าํ ทกัษะการบริหาร และความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั 
กิจกรรมต่างๆท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษากระทาํภายในกระบวนการแปรรูปดั
งกล่าวจะส่งผลกระทบต่อผลผลิตของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 3. ผลผลิต (Outputs) ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 ได้แก่ คุณภาพการปฏิบติังานของครู ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และ ความเจริญ 
งอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน   
 จ ะ เ ห็ น ว่ า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก มี ป ฏิ กิ ริ ย า ต่ อ ผ ล ผ ลิ ต 
แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล ย ้ อ น ก ลั บ แ ก่ ร ะ บ บ 
ข้อมูลย ้อนกลับมีความสําคัญต่อความสํา เ ร็จในการดํา เนินงานของศูนย์การศึกษาพิ เศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
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ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงในแต่ละปีการศึกษาสามารถนาํไปใชแ้กไ้ขขอ้บกพร่องใ
น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห ้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  



บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองการพฒันาระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ในบทน้ีประกอบด้วยเ น้ือหาสาระท่ีสําคัญดัง น้ี 
วัต ถุประสงค์ของการวิ จัย  ส รุปผลการวิ จัย  อภิปรายผลการ วิจัย  และข้อ เสนอแนะ 
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เ พ่ือวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การ ศึกษา พิ เศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

2 .  เ พ่ื อพัฒนาระบบองค์การ เ พ่ือความมีประสิทธิผลของศูนย์การ ศึกษา พิ เศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
สรุปผลการวจัิย 

 การสรุปผลการวิจยัน้ีเป็นการเสนอผลการวิจยัตามประเด็นหลกัในการพฒันาระบบองคก์าร
เพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
โดยมีคาํถามนาํสาํหรับการวิจยั 2 ประการ คือ 

1 .  ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นอยา่งไร 

2 .  ร ะ บ บ อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ มีลกัษณะอยา่งไร 

 
สรุปผลการวจัิยในแต่ละข้อคาํถาม ดงันี ้

1.ปัจจยัทีส่่งผลต่อความมปีระสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพเิศษสังกดัสํานักบริหารงานการศึ
กษาพเิศษ เป็นอย่างไร 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเบือ้งต้นของกลุ่มประชากร 
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1.1  การวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร คือศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํนวน 77 ศูนย ์

1.2  ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์จาํนวน 77 คน รองผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 
ศูนย ์จาํนวน 90 คนประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์
จาํนวน 77  คน ครูประจาํการปฏิบติัหนา้ท่ีหัวหน้ากลุ่มงาน 4 กลุ่มงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 
ศูนย ์ จาํนวน 308 คน และครูประจาํการปฏิบติัหน้าท่ีครูผูส้อนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ์ 
จาํนวน 154 คน รวมทั้งส้ินจาํนวน 706 คน 

1.3  การวิ เ คราะ ห์สถิ ติง านวิ จัย  มี  6  ด้าน  คือ  ด้านภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหาร 
ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
และดา้นความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ มีดงัน้ี 

1) ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
ความสามารถในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ คุณลักษณะของผูบ้ริหาร ทักษะการบริหาร 
พฤ ติ ก ร รมผู ้นํ า  แล ะค ว า ม มี คุณธ ร รม  จ ริ ย ธ ร รม เ ป็ น แบบอย่ า ง ท่ี ดี ข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร 
องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ส่วนองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
พฤติกรรมผูน้าํ ขอ้มูลทุกองคป์ระกอบมีการกระจายค่อนขา้งสูง 

2) ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ คุณลกัษณะครู 
ทกัษะ/ความสามารถ ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ และแรงจูงใจ องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
คุณลักษณะค รู  อ งค์ป ร ะกอบ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ตํ่ า สุ ด  คื อ  ทักษะ /คว า มส าม า ร ถ  ข้อ มู ล 
ทุกองคป์ระกอบมีการกระจายค่อนขา้งสูง 

3) ด้านการจัดการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
6องค์ประกอบ  คือ  การบูรณาการสาระในหลักสูตร  การใช้ เทคโนโลยีทางการศึกษา 
การใช้แหล่งเรียนรู้ /ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายนอกสถานศึกษา  วัสดุอุปกรณ์  ส่ือ  เทคโนโลย ี
อาคารสถาน ท่ี  และแหล่ง เ รี ยน รู้ ในสถานศึกษา  องค์ประกอบ ท่ี มีค่ า เฉ ล่ีย สู ง สุด  คือ 
การบูรณาการสาระในหลกัสูตร องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ี
ขอ้มูลทุกองคป์ระกอบมีการกระจายค่อนขา้งสูง 

4) ด้านการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ  
การบ ริหาร เ ชิ งกลยุท ธ์  การติด ต่อ ส่ือสาร  การบริหารการ เป ล่ียนแปลง  งบประมาณ 
และระบบการบริหารการศึกษาขององคก์ร องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
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อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ตํ่ า สุ ด  คื อ  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
ขอ้มูลทุกองคป์ระกอบมีการกระจายค่อนขา้งตํ่า 

5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมในการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า ร ร ะ ดมท รัพ ย า ก ร  อ ง ค์ป ร ะ ก อบ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  คื อ 
การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ข้ อ มู ล ทุ ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ มี 
การกระจายค่อนขา้งตํ่า 

6) ตัวแปรด้านความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 3 
อ งค์ป ร ะ กอบ  คื อ  คว า ม เ จ ริ ญ ง อก ง า มขอ งนั ก เ รี ย นห รื อพัฒน า ก า ร ขอ งนั ก เ รี ย น 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู  แ ล ะ  คุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  คื อ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 
องค์ประกอบท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความเจริญงอกงามของนักเรียนหรือพฒันาการของนักเรียน 
ขอ้มูลทุกองคป์ระกอบมีการกระจายค่อนขา้งสูง 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปรากฏดงันี ้

2 . 1 
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจยัทีส่่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์ก
ารศึกษาพเิศษ สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั จาํนวน 26 ตวัแปร 
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ งหมด 325 คู่ 
ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสถิติสําคญัท่ีระดบั น้อยกว่า 0.05 คิดเป็นร้อยละ100 
แ ล ะ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ซ่ึ ง เ ป็ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น ทั้ ง ห ม ด 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดได้แก่ทักษะการบริหารกับความมีคุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดี ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือ 
เทคโนโลยกีบัการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มตวัแปรแฝงเดียวกนัปรากฏ
ผลดงัน้ี 

2.1.1 ค่าความสัมพนัธ์ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ตวั ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ คุณลักษณะของผูบ้ริหาร ทักษะการบริหาร 
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พฤ ติ ก ร รมผู ้นํ า  แล ะค ว า ม มี คุณธ ร รม  จ ริ ย ธ ร รม เ ป็ น แบบอย่ า ง ท่ี ดี ข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร 
พ บ ว่ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น ม า ก ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่ 
ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร กั บ คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น น้ อ ย ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่ 
ความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติักบัพฤติกรรมผูน้าํ 

2.1.2 ค่าความสัมพนัธ์ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ตวั 
ได้แก่ คุณลกัษณะครู ทกัษะ/ความสามารถ ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ และแรงจูงใจ พบว่า 
องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุดได้แก่ ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพกับแรงจูงใจ 
องคป์ระกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ คุณลกัษณะครูกบัแรงจูงใจ 
  2.1.3 ค่าความสัมพนัธ์ด้านการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ 
ซ่ึงมีองค์ประกอบ 6 ตัว ได้แก่ การบูรณาสาระในหลักสูตร การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  
การใช้แหล่งเรียนรู้ /ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายนอกสถานศึกษา  วัสดุอุปกรณ์  ส่ือ  เทคโนโลย ี
อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี  แ ล ะ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น ม า ก ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่ 
ก า ร บู ร ณ า ก า ร ส า ร ะ ใ น ห ลั ก สู ต ร กั บ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 
การใชแ้หล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายนอกสถานกบัอาคารสถานท่ี  
  2 . 1 . 4  ค่ า คว ามสั มพัน ธ์ ด้ า นกา รบ ริหา รสถาน ศึกษ า  และกา รป ฏิบั ติ 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ตวั ไดแ้ก่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ การติดต่อส่ือสาร การบริหารการเปล่ียนแปลง 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง อ ง ค์ ก ร  พ บ ว่ า 
องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดไดแ้ก่ งบประมาณกบัระบบบริหารการศึกษาขององคก์ร  
องคป์ระกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริหารเชิงกลยทุธ์กบังบประมาณ 
  2.1.5 ค่าความสัมพันธ์ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงมีองค์ประกอบ  3  
ตั ว  ไ ด้ แ ก่  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ใ น รู ป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
และการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร พบว่า องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
การมี ส่วนร่วมของชุมชนกับการบริหารในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัการมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากร 
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  2 .1 .6  ค่าความสัมพันธ์ด้านความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิ เศษ  
ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3  ตัว ได้แก่ ความเจริญงอกงามของนักเรียนหรือพฒันาการของนักเรียน  
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู  แ ล ะ  คุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 
พบว่าองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดไดแ้ก่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกบัคุ
ณภ า พก า รป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ท่ี มี ค ว า มสั ม พัน ธ์ กัน น้ อ ย ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่ 
ความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียนกบัคุณภาพการปฏิบติังานของครู 

 

 

 2 . 2 
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
สังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
พบ ว่ า  โ ม เ ด ล มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์  ผ ล ก า ร ท ด ส อบ ค่ า ไ ค -
ส แ ค ว ร์ ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง จ า ก ศู น ย์ อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  นั้ น คื อ 
ยอมรับสมมติฐานว่าโมเดลการวิจัย ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ดั ช นี วั ด ร ะ ดับ ค ว า ม ก ล ม ก ลื น  (GFI=0 . 9 6 ) 
และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีทําการปรับแก้ (AGIF=0.92) ซ่ึงมีค่า เข้าใกล้ 1 
ดัช นี กํ า ลั ง ส อ ง ข อ ง ส่ วน ท่ี เ ห ลื อ  (RMR=0 . 0 1 0 ) มี ค่ า เ ข้ า ใ ก ล้ศู น ย ์
ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปรสูงสุด (Largest standardized residuals) เท่ากบั 
0 . 0 4 8  ซ่ึ ง มี ค่ า ตํ่ า ก ว่ า เ ก ณ ฑ์ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  (0 . 0 5 ) 
และกราฟคิวพลอ็ตของค่าเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Q plot of standardized residuals) 
มีความชนัมากกวา่ แนวทแยง ซ่ึงเป็นการแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 และเม่ือพจิารณาการส่งผลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผ
ลของศูนย์การศึกษาพิเศษ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลสูงสุดจากด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยส่งผลทางบวกเท่ากับ  0.50 รองลงมาคือ  ด้านการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติ 
โดยส่งผลทางบวก เท่ากบั 0.34 

 ส่ ว น ตั ว แ ป ร ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ได้รับการส่งผลทางอ้อมสูงสุดจากด้านการจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
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โดยส่งผลทางบวกเท่ากับ  0 .58 โดยส่งผ่านด้านการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติ 
และด้านการมี ส่วนร่วมของชุมชน  รองลงมา คือ  ด้านครู  และบุคลากรทางการ ศึกษา 
โ ด ย ส่ ง ผ ล ท า ง บ ว ก เ ท่ า กั บ  0 . 1 0  
โดยส่งผ่านดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติัและดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  แสดงว่า 
ความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษา พิ เศษ  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ 
จ ะ ต้ อ ง มี ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร  (LEAD)  ท่ี ดี 
มี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
มีการส่ง เสริมให้ มีการฝึกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาควบคู่กันไป 
มีลักษณะขององค์การท่ีมีโครงสร้างและเทคโนโลยีท่ีดี  มีนโยบายการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร ท่ี ดี  มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท่ี ดี  มี ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
มี ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี ชั ด เ จ น 
ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ อยา่งเป็นรูปธรรม 

 

2. ระบบองค์การท่ีมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
มลีกัษณะอย่างไร 

 ผู ้วิจัยได้ยกร่างระบบองค์การเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษข้ึน 
ผูว้ิจยัไดน้าํปัจจยัแต่ละดา้นมาพฒันาระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ตามค่านํ้ าหนักของตัวแปรแต่ละด้านเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อย ตามลําดับ 
โดยใชก้รอบแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein (2008) มาเป็นกรอบในการพฒันาระบบ ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยนําเข้า (Input) ระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ได้แ ก่  ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประกอบด้วยความ รู้ /ประสบการณ์วิชา ชีพ 
และคุณลักษณะครู  ด้านการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติประกอบด้วย  งบประมาณ 
และระบบบริหารสถานศึกษาขององค์กร  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  ประกอบด้วย 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า ร บ ริ ห า ร ใน รู ป แบบคณะก ร รมก า รสถ าน ศึ กษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ ประกอบดว้ย แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
วัสดุอุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลยี และอาคารสถานท่ี ด้านภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร ประกอบด้วย 
ความมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร และคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
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2. กระบวนการส่งผ่าน (Transformation process) ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ไดแ้ก่ 
ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประกอบด้วย  แรง จูงใจ  และทักษะ /ความสามารถ 
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร 
การบริหารการเปล่ียนแปลง  และการบริหารเชิงกลยุทธ์  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประกอบด้วยการ มี ส่วนร่วมของ ชุมชน   และการ มี ส่วน ร่วมในการระดมทรัพยากร 
ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
การใช้แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายนอกสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และการบูรณาการสาระในหลกัสูตร ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้าํ 
ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร นํ า น โ ย บ า ย ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ ท่ี ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ครูและบุคลากรทางการศึกษากระทาํภายในกระบวนการแปรรูปดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อผลผลิต
ของศูนยก์ารศึกษาพเิศษ  

3. ผลผลิต (Outputs) ไดแ้ก่ ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 
คุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 
และความเจริญงอกงามของนกัเรียนหรือพฒันาการของนกัเรียน 
 จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก มี ป ฏิ กิ ริ ย า ต่ อ ผ ล ผ ลิ ต เ ห ล่ า น้ี 
แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล ย ้ อ น ก ลั บ แ ก่ ร ะ บ บ 
ขอ้มูลยอ้นกลบัมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ตวัอยา่งเช่น 
ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงในแต่ละปีการศึกษาซ่ึงสามารถนาํไปใชแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง
ในการดาํเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
อภิปรายผลการวจิยั 
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย 
ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีเห็นควรนาํมาอภิปรายเรียงตามค่านํ้ าหนกัของตวัแปรแต่ละดา้นจากมากไปนอ้ย  
ตามลําดับของประเด็นท่ีได้จากผลการวิ เคราะห์  ระบบองค์การของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
แ ล ะ ก า รพัฒน า ร ะ บบอ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ขอ ง ศู น ย์ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ท่ีมีความสอดคลอ้งและการนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและใหเ้กิดประสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี 
 เม่ือพิจารณาการส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผล
ของศูนย์ก า ร ศึ กษา พิ เ ศษ  พบว่ า  ด้านคว าม มีประ สิท ธิผลของศู นย์ก า ร ศึ กษ า พิ เ ศษ 
ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง ผ ล ท า ง ต ร ง สู ง สุ ด จ า ก  ด้ า น ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า 
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ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ และดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ตามลาํดบั 
และการส่งผลทางอ้อมได้แก่  ด้านการจัดการเ รียนรู้และสภาพแวดล้อมเพื่อการเ รียนรู้ 
ด้ า น ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ด้ า น ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ข อ ง ผู ้ บ ริ ห า ร 
ส่ ง ผ่ า น ตั ว แ ป ร ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
และดา้นการบริหารสถานศึกษาและการปฏิบติัตามลาํดบั 
 ผูว้ิจยัไดน้าํปัจจยัแต่ละดา้นมายกร่างระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนยก์า
ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ตามค่านํ้ าหนักของตัวแปรแต่ละด้านเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อยตามลําดับ 
โดยใชก้รอบแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein (2008) มาเป็นแนวทางในการพฒันาไดด้งัน้ี 

1. ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น ปั จ จั ย นํ า เ ข้ า  ( Input) 
ระบบองค์ก า ร เ พ่ื อคว า ม มีประ สิท ธิ ผลขอ ง ศูนย์ก า ร ศึ กษ าพิ เ ศษ  ท่ี ร่ า ง ข้ึ น มี ปั จ จัย 
ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ และคุณลักษณะครู 
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ไ ด้ แ ก่  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
และ ร ะบบบ ริห า รสถ าน ศึ กษ า ขอ งอ งค์ ก ร  ด้ า นก า ร มี ส่ วน ร่ ว มของ ชุมชน  ได้ แ ก่ 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า ร บ ริ ห า ร ใน รู ป แบบคณะก ร รมก า รสถ าน ศึ กษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
ด้านการจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา  
วัส ดุ อุปกรณ์  ส่ือ  เทคโนโลยี  และอาคารสถาน ท่ี  ด้านภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหาร  ได้แ ก่ 
ความมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร และคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ผูท่ี้มีความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ชํ า น า ญ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร พิ เ ศ ษ 
และผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ภาวะผูน้ําด้านคุณลักษณะของผูน้ํา ความมีคุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดี มาเป็นปัจจัยนําเข้า สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้นํา 
( Robbins,1998) ซ่ึ ง ก ล่ า ว ว่ า 
ภ า ว ะ ผู ้นํ า เ ป็ น ค ว า มส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใ ช้ อิ ท ธิ พล ต่ อ ก ลุ่ ม เ พ่ื อ ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า หม า ย 
และนอกจากนั้นยงัประกอบดว้ย ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้/ประสบการณ์วิชาชีพ 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ค รู 
ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษาพฒันาไปสู่ความมีประสิทธิผลได ้จากแนวคิด 
(สุรศกัด์ิ หลาบมาลา,2543) กล่าวว่า กลุ่มประเทศ OECD (Organization for Economic Cooperation 
and Development) 
ไดนิ้ยามศพัทก์ารทาํงานของครูท่ีมีคุณภาพไวด้งัน้ีครูตอ้งมีความรู้ในหลกัสูตรและเน้ือหาวิชาในหลั
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ก สู ต ร อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ 
มีทกัษะดา้นวิชาชีพครูและมีความสามารถในการใชย้ทุธวิธีในการสอนและการประเมินผลอยา่งหล
ากหลาย  มี คว าม เ ห็นอก เ ห็นใจ  และ มีคว ามจ ริ ง ใจในการ รับ รู้ศัก ด์ิ ศ รีของนัก เ รี ยน 
ผู ้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เพราะครูตอ้งรับภาระรับผดิชอบในดา้นการจดัการหลายๆ ดา้น 

2. ประเด็นด้านกระบวนการส่งผ่าน (Transformation  process) ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ได้แก่ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย แรงจูงใจ และทักษะ/ความสามารถ 
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร 
การบริหารการเปล่ียนแปลง และการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบดว้ย 
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น   แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ร ะ ด ม ท รั พ ย า ก ร 
ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม เ พ่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
การใช้แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายนอกสถานศึกษา การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และการบูรณาการสาระในหลกัสูตร ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้าํ 
ทักษะการบริหาร  และความสามารถในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ   ผู ้ท่ี มีความ รู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ชํ า น า ญ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร พิ เ ศ ษ 
และผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่าภาวะผูน้าํดา้นความสามารถในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบั
ติ 
เป็นดา้นท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการแปรรูปซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะสาํคญัท่ีบ่งช้ีถึงคุณลกัษ
ณะสําคัญท่ีบ่งช้ีถึงคุณลักษณะของผูน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ (Lim and Daft,2004) 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทางกายภาพ สติปัญญา ความสามารถ บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางสังคม 
และคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน ดว้ยการขบัเคล่ือนเพ่ือบรรลุผลสําเร็จมุ่งสู่ความมีประสิทธิผล 
นอ ก จ า ก นั้ น ย ั ง ต้ อ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ 
ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้ รวมทั้ง 
ต้ อ ง มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น 
เข้ามาประกอบด้วยจึงจะทําให้การดําเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประ สิท ธิ ผล  ในแนว คิ ดก า ร มี ส่ วน ร่ ว ม   ( ธี ร ะ  รุ ญ เ จ ริญ , 2550) 
ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ว ้ 
เ ม่ือป รับ เป ล่ียนตาม ท่ีผู ้ เ ช่ี ยวชาญเสนอแนะแล้ว  ผู ้วิ จัยพบว่ า มีความ เหมาะสมยิ่ ง ข้ึน 
เน่ืองจากสามารถส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจมากข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเชิงระบบ 
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หากไดมี้การดาํเนินการตามกระบวนการอยา่งครบถว้นตามการพฒันาระบบองคก์ารเพ่ือความมีประ
สิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

3.ป ร ะ เ ด็ น ด้ า น ผ ล ผ ลิ ต  ( Outputs) ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ค ว ร จั ด ห า แ ล ะ ใ ช้ ปั จ จั ย นํ า เ ข้ า ทั้ ง ห ล า ย จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
โดยเปล่ียนรูปปัจจยันาํเขา้เหล่านั้นผ่านกิจกรรมการบริหารในกระบวนการส่งผา่นใหแ้ก่ศูนยก์ารศึก
ษาพิเศษ เพ่ือทาํให้เกิดผลผลิตไดแ้ก่ ความมีประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประกอบดว้ย 
คุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู 
และความเจริญงอกงามของนักเรียนหรือพัฒนาการของนักเรียน  ดังจะเห็นได้จากแนวคิด 
( พิ ม พ ร ร ณ  สุ ริ โ ย ,2552:25) ว่ า ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีทาํงานร่วมกนัจนสามารถทาํให้นักเรียนใฝ่รู้ 
รั ก ก า ร อ่ าน  แสว งห าค ว า ม รู้ ไ ด้ ด้ ว ย ตน เ อ ง  คว า ม พึ งพอ ใ จ ในก า รทํา ง า นของ ค รู 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้ ส่ื อ น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง ค รู 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระทบไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จะเห็นว่าขอ้มูลยอ้นกลบัของระบบสภาพแวดลอ้มภายนอกมีปฏิกิริยาต่อผลผลิตและใหข้อ้
มู ล ย้ อ น ก ลั บ แ ก่ ร ะ บ บ 
ซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบัมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของความมีประสิทธิผลของศูนยก์า
ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  สั ง กั ด สํ า นั ก บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ ท่ี ต้ อ ง มี ก า ร แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง ใ น แ ต่ ล ะ ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
สามารถนาํไปใชแ้กไ้ขขอ้บกพร่องในการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนนกัเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้
1.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับหน่วยงานระดบันโยบาย 

    1.1.1 กระทรวง  องค์กร ท่ี เ ก่ียวข้อง  และ  หน่วยงานประสานด้านคนพิการ 
ควรมีการส่งเสริมการพฒันาระบบองค์การเพื่อความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ไดต้รงตามความตอ้งการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
     1.1.2 ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด 
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้าง เครือข่ายระหว่ างศูนย์การ ศึกษาพิ เศษด้วยกัน 
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โดยการคดัเลือกหรือสรรหาศูนยก์ารศึกษาพิเศษท่ีเป็นตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัท่ีดีเยีย่มและเป็นท่ียอมรั
บในด้านต่างๆของการบริหารจัดการ  แล้วขยายผลไปยังศูนย์การศึกษาพิ เศษแต่ละแห่ง 
เ พ่ื อ เ ป็นแนวทางในการพัฒนา ท่ีชัด เ จนยิ่ ง ข้ึน  เ ป็นการพัฒนา สู่ความมีประ สิท ธิผล 
โ ด ย ไ ม่ ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม ป ก ติ ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
แ ล ะ ค ว ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ผ ล ง า น ใ ห้ ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ แ ห่ ง อ่ื น ๆ ไ ด้ รั บ ท ร า บ 
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ และไดพ้ฒันาตนเองในโอกาสต่อไป 
 1.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับสถานศึกษา 

1.2.1 ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด อ่ื น ๆ 
สามารถนาํระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลไปใชเ้พ่ือเป็นแนวทางกบัสถานศึกษาในการพฒันา
ระบบองคก์ารต่อไป 
  1.2.2 ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด อ่ื น ๆ 
สามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบองคก์ารเพ่ือความมีประสิทธิผลได ้
 1.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับสาขาบริหารการศึกษา  
  1.3.1 
สาขาวิชาสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษานําผลการวิจัยไปศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการพฒันาระบบองคก์ารของสถานศึกษาในสงักดัอ่ืนๆ  
  1.3.2 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีคน้พบสามารถใช้เป็นแนวทางพฒันาต่อยอดให้กบันักศึกษารุ่นต่อไปไดเ้รียนรู้ 
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการพฒันาสาขาวิชาใหก้า้วหนา้มากยิง่ข้ึน  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ข อ ง ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ 
ท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีเป็นตน้แบบหรือแบบอยา่งท่ีดี (Best- Practice) ในโอกาสต่อไป 
 2.2 
ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลท่ีส่งเสริมใหร้ะบบองคก์ารเพ่ือค
วามมีประสิทธิผลของศนูยก์ารศึกษาพิเศษ ใหเ้กิดการพฒันายิง่ข้ึน  
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