
  

 
 

การค้นคว้าอสิระ 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

Behavior of using the LINE MAN application in Bangkok 

 

 

 

ชาริณ ี  ลิม้อิ่ม  

 Charinee   Lim-im 

6117100023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การค้นคว้าอสิระนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสยาม 

พุทธศักราช 2562 







ข 

ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 พบวา่ ความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชั�นไลนแ์มนมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั�นไลนแ์มนในกรุงเทพมหานครและการทดสอบสมมติฐานที� 2 พบวา่ 

การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูที้�เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชั�นไลนแ์มนมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้

แอปพลิเคชั�นไลนแ์มนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดว้า่ มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั�น

ไลนแ์มนในกรุงเทพมหานคร มีนยัสาํคญัที� 0.05 

คาํสาํคญั: แอปพลิเคชั�น, ไลนแ์มน, ไลน์
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ในปัจจุบนัไลน์แมน (LINE MAN) แอพลิเคชัน่สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกใน

ชีวิตประจาํวนัที่ครอบคลุมไลฟ์สไตล์รอบดา้นในปี 2559 พบว่ามียอดลูกคา้ที่ใชบ้ริการมากกว่า 5 

แสนรายต่อเดือน ผ่าน 4 บริการหลกัสั่งซ้ืออาหาร, บริการรับ-ส่งส่ิงของ, บริการสั่งซ้ือสินคา้ผ่าน

ร้านสะดวกซ้ือ และจะมีบริการใหม่ คือ การรับส่งส่ิงของผา่นไปรษณีย ์ตั้งเป้าผูใ้ชบ้ริการเพิม่ขึ้นร้อย

ละ 10 ของทุกเดือนคาดวา่ปีหนา้ยอดรวมผูใ้ชง้านมากกวา่ 1 ลา้นราย (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2560) ในปี 

พ.ศ 2559 คนไทยมีการใช้สมาร์ทโฟนมากถึง 44 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 70 ของจาํนวน

ประชากรทั้งหมด และใชเ้วลากบัหน้าจอสมาร์ทโฟนเฉล่ียสูงถึงวนัละ 234 นาที หรือประมาณ 4 

ชัว่โมงต่อวนั ในจาํนวนน้ีเป็นประชากรไลน์แมน ประมาณ 41 ลา้นคน หรือมากกวา่ร้อยละ 94 ของ

ผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนทั้งหมด แสดงให้เห็นพฤติกรรมการใชง้าน ตลอดจนการบริโภคการส่งผ่าน

ขอ้มูลข่าวสารของคนส่วนใหญ่ถูกยา้ยมาใช้งานบนสมาร์ทโฟนเป็นหลัก ธุรกิจ หรือบริการที่

ตอ้งการที่จะเติบโตได ้จึงตอ้งอิงอยูก่บัการใชง้าน หรือเขา้ถึงบริการผ่านสมาร์ทโฟน (ภิเษก ชยันิ

รันดร์, 2560) ปัจจุบนั ธุรกิจต่าง ๆ จึงเร่ิมมีการปรับตวัตาม โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และ

ธุรกิจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) แต่ถึงแม้มีสมาร์ทโฟนจะมีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวนัของคนไทยมากขึ้น แต่กลุ่มธุรกิจอีคอมเมริซ์ แต่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และธุรกิจบริการ

สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ส่วนใหญ่ ยงัคงดาํเนินธุรกิจอยู่บนโลกออฟไลน์เป็นหลัก โดยเม่ือเทียบ

สัดส่วนแลว้กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพียงร้อยละ 3.8 ของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก

ของไทย และธุรกิจบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) มีส่วนแบ่งทางการตลาด

ร้อยละ 4.9 ของตลาดธุรกิจร้านอาหารทั้งหมดในประเทศไทย โอกาสทางการตลาดจึงมีอีกมากของ

ธุรกิจแบบออนไลน์ (Online) ไป ออฟไลน์ (Offline) หรือ O2O โดยช่องทางออนไลน์มาช่วย

แกปั้ญหาขอ้จาํกดัดา้นเวลา และงบประมาณ รวมถึงอาํนวยความสะดวก และสร้างทางเลือกในการ

เขา้ถึงสินคา้ และบริการในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นดา้นร้านอาหาร การคา้ 

สินคา้อุปโภคบริโภค การรับ-ส่งสินคา้ การเดินทางและการท่องเที่ยว ซ่ึงในปี ค.ศ. 2017 มีแอพลิ

เคชัน่ในรูปแบบ O2O เปิดใหบ้ริการมากกวา่ 40 แอพจากท่ีมีจาํนวนไม่ถึง 5 แอพในปี ค.ศ. 2012 ซ่ึง

นับเป็นจุดกาํเนิดของไลน์แมนในประเทศไทยไลน์แมนเป็นเสมือนผูช่้วยส่วนตวัในชีวิตประจาํวนั

ของคนทัว่ไป ที่ตอ้งการเขา้ถึงสินคา้ และบริการต่าง ๆแต่ติดปัญหาเร่ืองระยะทางที่ไม่เอ้ืออาํนวย 
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โดยปัจจยัหลกัที่ทาํใหไ้ลน์แมนไดรั้บการตอบรับอยา่งดี เพราะสามารถใชง้านไดง่้ายดว้ยการเขา้ผา่น

ทาง ไลน์ไอดี (LINE ID) ไดท้นัที รวมทั้งยงัสามารถตรวจสอบสถานการณ์ให้บริการแบบทนัทีได้

ทนัใดได ้และสามารถรีวิวร้านอาหารยอดนิยมอนัดบัหน่ึงของประเทศไทย ลาลามูฟ (Lalamove) 

ผูน้าํดา้นการบริการการรับ-ส่งสินคา้ ของประเทศไทย (ราํไพพรรณ พฒุธรรม, 2557) 

Belch & Belch (1993) ได้อ้างถึงข้อมูลของฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่

สามารถสั่งอาหารออนไลน์ที่ไดเ้ปิดบริการทั้งในและต่างประเทศ ประเภท Multiple – Restaurant 

Website ได้กล่าวว่า ร้อยละ 95 ของผูใ้ช้บริการฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) ได้ทาํการสั่งอาหารผ่าน

ช่องทางออนไลน์และมีเพียง ร้อยละ 5 เท่านั้นที่สั่งอาหารทางโทรศพัท ์ทาํให้เห็นไดว้่าวฒันธรรม

การสั่งอาหารได้เปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบนั ธุรกิจ แอพลิเคชั่นไลน์แมนก็

เช่นเดียวกัน ปัญหาการใช้บริการผ่านแอพลิเคชั่นไลน์แมนในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ียงัเป็น

บริการที่แปลกใหม่สําหรับประชาชนทั่วไป จึงทาํให้ประชาชนยงัไม่ทราบว่าในพื้นท่ีจังหวดั

กรุงเทพมหานครมีธุรกิจแบบใหม่ที่มีการใหบ้ริการในลกัษณะน้ี 

ดังนั้ นผู ้ท ําวิจัย จึงทําการศึกษา เ ร่ือง  พฤติกรรมการใช้แอพลิ เคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากธุรกิจไลน์แมนเป็นธุรกิจใหม่และเป็นธุรกิจที่กาํลงัเติบโตเป็นอยา่งมาก 

จากปัญหาด้านการส่ือสารกับผูบ้ริโภค และปัญหาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหมี้ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

คาํถามการวิจัย 

 1. ความคาดหวงัของผูท้ี่เขา้มาใช้บริการแอปพลิเคชั่นไลน์แมนในกรุงเทพมหานครเป็น

อยา่งไร 

 2. การรับรู้ เ รียนรู้และยอมรับของผู ้ที่ เข ้ามาใช้บริการแอปพลิเคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร 

 3. พฤติกรรมของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะ

เป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1. เพื่อ ศึกษาความคาดหวังท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน

ในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง  พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร มีกรอบ

แนวคิดในการทาํวิจยัไดมี้กาํหนดตวัแปรตน้ ตวัแปรร่วม และตวัแปรตาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ

ดาํเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ 

 

  ตัวแปรต้น 

 

 

 

 

 

      

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ความคาดหวังต่อการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์

แมน 

1. ความคาดหวงัของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

2. ความคาดหวงัจากสังคมในการใชแ้อปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมน 

 

การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผู้ทีเ่ข้ามาใช้บริการ

แอปพลเิคช่ันไลน์แมน 

1. การรับรู้ประโยชน์ 

2. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมน 

3.  การรับรู้ความเส่ียงต่อการใชง้านของ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

4. การรับรู้การใชง้านของแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

6. การเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลย ี

7. การเรียนรู้ความพร้อมในการใชง้าน

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

8. การเรียนรู้การลองผดิลองถูก 

9. การยอมรับเทคโนโลย ี

 

 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ัน 

ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวงัต่อการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2  การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมี

ผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

 

1. ขอบเขตการวิจัย 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูท้ี่ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ คนที่ใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

2. ขอบเขตของเน้ือหา 

ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ การคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ

ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตด้านเวาลา  

ระยะเวลาการเก็บกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่เดือน มีนาคม 2562 - กรกฎาคม 2562 

4. ขอบเขตด้านอ่ืนๆ 

การทาํวจิยัคร้ังน้ีใชง้บประมาณในการทาํ 2,000 บาท 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 

1.  ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน

ไดแ้ก่ ความคาดหวงัของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนและ การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ

ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ Line Man 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร 
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นิยามคาํศัพท์ 

 

  ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรมากาํหนดคาํนิยามคาํคาํศพัทเ์พื่อนาํไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้าํตอบ

ตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 

แอปพลิเคช่ัน หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกออกแบบให้รับรองการทาํงานหรือ

กิจกรรมหลายดา้นเพือ่ประโยชน์ของของผูบ้ริโภคทางโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน  

Line Man หมายถึง แอพลิเคชั่นที่เป็นตัวกลาง ระหว่างธุรกิจร้านอาหาร และผูบ้ริโภค 

บริการแพลตฟอร์มแบบ O2O จากออนไลน์ไปสู่ออฟไลน์ (Online to Offline Services) เป็นการ

ใหบ้ริการเช่ือมโยงกนัจากระบบออนไลน์มาสู่ออฟไลน์ 

O2O หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของส่ือออนไลน์ผลกัดนัใหเ้กิดยอดขายทางออฟไลน์ เป็นการ

ผสาน ดิจิตอลเทคโนโลยี โซเชียลมีเดีย และมือถือ เพื่อสร้างยอดขายผ่านกิจกรรมทางการตลาด

รูปแบบใหม่ๆ ที่สอดรับกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคที่กา้วลํ้ าไป

ตามเทคโนโลย ี

อาหารออนไลน์ หมายถึง การสั่งอาหารส่งถึงบา้นโดยใช้แอพเคชั่นในการสั่งซ้ืออาหาร 

ปัจจุบนัน้ีไดมี้การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ใชง้านจากคอมพวิเตอร์ 

สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต ผูบ้ริโภคต่างก็สามารถสัง่อาหารที่พวกเขาตอ้งการทานไดทุ้กที่ 

บริการการรับส่งอาหาร คือ การบริการรับส่งอาหารผ่านแอพลิเคชัน่ ผูใ้ชบ้ริการส่งขอ้มูล 

ความตอ้งการ ผ่านแอปพลิเคชนั แจง้ไปยงัร้านอาหารเพื่อดาํเนินการจดัเตรียมอาหารหลงัจากนั้น

พนกังานไปรับ อาหารจากร้านอาหาร ตามท่ีผูข้อรับบริการแจง้ไว ้แลว้นาํมาส่งใหก้บัผูข้อรับบริการ

ตามสถานที่ที่ได ้แจง้ไว ้

 เทคโนโลยี หมายถึง การนาํความรู้หรือศาสตร์ที่เก่ียวกบัเทคนิคไปใชใ้นการปฏิบติั เป็น

กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับเคร่ืองจกัรกลและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงหรือส่งผลต่อการพฒันาที่เป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์ เทคโนโลยยีงัเป็น

ส่ิงที่วดัหรือจบัตอ้งได ้

สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัทท์ี่รองรับระบบปฏิบติัการต่างๆได ้ เสมือนยกเอาคุณสมบติัที่ 

PDA และคอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศัพท์ เช่น IOS (ที่ลงในมือถือรุ่น Iphone) , Black Berry OS, 

Android OS Window phone 7 และ Symbian OS (Nokia) เป็นตน้ ซ่ึงทาํให้สมาร์ทโฟนสามารถลง

โปรแกรมเพิม่เติม (Application) ได ้

สินค้าอุปโภคบริโภค หมายถึง สินคา้ที่ผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อใช้เอง แบ่งตามลกัษณะการซ้ือ

ของผูบ้ริโภคได ้4 ชนิด คือ สินคา้สะดวกซ้ือ ( Conenience Goods) เป็นสินคา้ที่เป็นของกินของใช้
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ประจําว ันที่ราคาไม่แพง ใช้เป็นประจํา และเคยชินกับยี่ห้อ เช่น ผงซักฟอก สบู่  นิตยสาร 

หนงัสือพมิพ ์เป็นตน้ สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ( Shopping Goods ) เป็นสินคา้ราคาสูงคงทนถาวร ซ่ือไม่

บ่อยนัก จะเลือกยี่ห้อที่เหมาะสมกบัตนเอง จะตอ้งมีการเปรียบเทียบกับหลายๆร้านหลายๆยี่ห้อ

เปรียบบริการ สมรรถนะ รูปแบบ ราคา คุณภาพ เป็นตน้ 

ความคาดหวังต่อการใช้แอปพลิเคช่ัน หมายถึง การคาดคะเน การคาดการณ์ หรือประมาณ

การไวล่้วงหนา้ ความคาดหวงัต่อการพยายาม ต่อผลลพัธ ์ต่อคุณค่าของผลลพัธ ์จากการใชง้านแอพลิ

เคชัน่ 

 การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผู้ที่เข้ามาใช้บริการแอปพลิเคช่ัน  

 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ผ่านการมองเห็น ไดย้นิเสียง การไดก้ล่ิน รสชาติ การสัมผสั ต่อ

การใชง้านแอพลิเคชัน่ โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคลขึ้นอยูก่บัพื้นฐานความรู้เดิม (เกศวิทู ทิพยศ, 

2557) 

 การเรียนรู้ หมายถึง การเตรียมความพร้อมทั้งกายและใจสาํหรับการเรียนรู้ การฝึกทาํซํ้ าๆ 

การลองผดิลองถูก ในการใชแ้อพลิเคชัน่ (ธอร์นไดค ์อา้งใน เกศวทิู ทิพยศ, 2557) 

 การยอมรับ หมายถึง การนาํเทคโนโลยทีี่ยอมรับมาใชง้านก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลลงหรือ

เกิดประโยชน์ต่างๆเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ง่ายขึ้น ทาํให้มีประสบการณ์ ทกัษะ 

ความรู้การใชง้านเพิม่ขึ้น (เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557) 

 พฤติกรรมการใช้ หมายถึง กิจกรรมใดๆก็ตามมีการตอบสนองหรือตอบโตท้ี่สามารถสังเกตุ

ได้ในการใช้แอพลิเคชั่น เช่น ความถ่ี ช่วงเวลาท่ีใช้ ระยะเวลาท่ีใช้ วตัถุประสงคใ์นการใชแ้อพลิ

เคชัน่ (กนัตพล บรรทดัทอง, 2557) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความคาดหวงัที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูท้ี่เขา้มาใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดความคาดหวงัต่อการใช้

แอปพลิเคชัน่และยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 2.ไดท้ราบถึงการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร 

3.ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

  งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมาประกอบการนาํเสนอผลการวจิยัไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัที่ได้กาํหนดไว ้ โดยแบ่งหัวข้อ

ออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม  

ส่วนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัการต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ 

ส่วนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ เรียนรู้ และยอมรับของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการ 

แอปพลิเคชัน่  

ส่วนที่ 4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

ส่วนที่ 1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความหมายของพฤติกรรม 

สมโภช เอ่ียมสุภาษิต. (2557) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมของมนุษยท์ี่แสดงออกมาจาก

การความคิดความรู้สึก ที่ไดรั้บในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทาง

จิต หรือพฤติกรรมภายใน  

ลิขิต กาญจนากรณ. (2557) ได้กล่าวถึง พฤติกรรม หมายถึงการพฒันาตนเป็น

กระบวนการของการ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเองให้ไปสู่สภาวะท่ีดีกว่า และเป็นที่

ตอ้งการมากกว่าแต่กระบวนการ ดงักล่าว ไม่ใช่เร่ืองง่าย ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมมนุษยน์ั้น

ซบัซอ้น 

 ประเทือง ภูมิภทัราคม. (2558) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการหรือ

ปฏิกิริยาที่แสดงออก หรือเกิดขึ้นเม่ือเผชิญส่ิงเร้า ซ่ึงมาจากภายในร่างกายหรือภายนอก

ร่างกายก็ได้ และปฏิกิริยาที่ แสดงออกนั้ นมิได้เป็นพฤติกรรมทางกายนั้ น แต่รวมถึง

พฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัจิตใจดว้ย  

สิทธิโชค วรานุสันติกุล. (2557) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมเป็นความพร้อมที่บุคคล

กระทาํอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความคิดความรู้สึกจะแสดงออกมาในรูปการประพฤติ

กรรมปฏิบติัโดยการยอมรับ หรือ ปฏิเสธ ลักษณะพฤติกรรมมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกับสังคม 

ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด อารมณ์และ เจตคติบุคคลเม่ือไดรั้บการเรียนรู้ท่ีเป็นการ
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เรียนรู้ที่เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นจะตอ้ง ประกอบดว้ยการกระทาํกิจกรรมใด ๆ 

ผลที่เกิดขึ้ นแลปฏิบัติกิริยาต่อผลที่เกิดขึ้ นไม่สมความคาดหวงั 6 จากความหมายของ

พฤติกรรมในการวิจยัคร้ังน้ี สรุปไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกหรือการปฏิบติั

ของประชาชนในการจดัการขยะในครัวเรือนซ่ึงมีระดบัในการแสดงออก แตกต่างกนั 

  ความหมายของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

กนัตพล บรรทดัทอง (2557) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการใช ้หมายถึง ลกัษณะการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่อง

ทางการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานที่ที่ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความถ่ีใน

การใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท ์(2557) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ (Online 

Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ 

ใชบ้ริการระบบออนไลน์ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง กิจกรรมใดๆก็ตามมี 

การตอบสนองหรือตอบโตที่สามารถสังเกตไดในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ความถ่ี 

ช่วงเวลาที่ใช ้ระยะเวลาที่ใช ้วตัถุประสงคใ์นการในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

นกัวชิาการ นกัวจิยัหลายท่านไดจ้าํแนกไวห้ลายลกัษณะ สุมิตร สุวรรณ (2556) ไดร้วบรวม

ไวด้งัน้ี 

พฤติกรรม คือ กิริยาอาการต่างๆ ที่แสดงมนุษย ์หรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเจอกบัส่ิงเร้า สามารถ 

จาํแนกพฤติกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมาแลว้ ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.) พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได ้หรือเรียกปฏิกิริยาน้ีว่า เป็นปฏิกิริยาสะทอ้น 

เช่น อาการสะดุง้เม่ือถูกเขม็แทง อาการกระพริบตา เม่ือมีส่ิงมากระทบรบกวนกบัสายตา ฯลฯ 

2.) พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจดัระเบียบได ้เม่ือมีส่ิงเร้ามากระทบ สติปัญญา

หรืออารมณ์ จะเป็นตวัตดัสินวา่ ควรจะปล่อยกิริยาอาการใดออกไป 

เม่ือสติปัญญาควบคุมการปล่อยกิริยา เป็นการกระทาํตามความคิดหรือ ทาํดว้ยสมอง แต่ถา้

อารมณ์ควบคุมเรียกวา่ เป็นการทาํตามอารมณ์ หรือปล่อยตามใจ นกัจิตวทิยาส่วนใหญ่เช่ือวา่อารมณ์

มีอิทธิพลมากกว่าสติปัญญา โดยมนุษยท์ุกคนแลว้ยงัมีความโลภ ความโกรธ ความหลง ทาํให้ส่วน

ใหญ่ของพฤติกรรมแลว้อยูบ่นพื้นฐานของอารมณ์และความรู้สึก 
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รูปแบบพฤติกรรมของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่ง ดงัน้ี 

           1). พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่

บุคคล 

แสดงออกมา ทาํใหผู้อ่ื้นสามารถมองเห็นและสงัเกตได ้เช่น การเดิน การหวัเราะ การพดู การยิม้ฯลฯ 

           2). พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่

บุคคลแสดงแลว้ แต่ผูอ่ื้นไม่สามารถมองเห็นหรือสงัเกตไดโ้ดยตรง จะทราบไดเ้ม่ือบุคคลนั้นจะเป็น

ผูบ้อกหรือแสดงบางอยา่งเพือ่ใหค้นอ่ืนรับรู้ได ้เช่น ความคิด อารมณ์ การรับรู้ 

ประเภทของพฤติกรรมมนุษย์ 

นักจิตวิทยาแบ่งพฤติกรรมมนุษยอ์อกมาหลากหลายแนวคิด โดย สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์

(2556) ไดส้รุปออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1.) พฤติกรรมที่ปรากฏดว้ยการสงัเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 

พฤติกรรมที่ ปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมที่ไม่ปรากฏให ้

สามารถสงัเกตเห็น ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.)  แบ่งจากแหล่งที่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในร่างกายเม่ือบุคคลมีวุฒิภาวะ 

เป็นพฤติกรรมความพร้อมที่เกิดขึ้นโดยมีธรรมชาติเป็นตวักาํหนด โดยมีส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ 

เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเน่ืองจากประสบการณ์ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ขึ้น 

3.) ภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมที่กระทาํโดยรู้ตวั (Conscious) เป็นพฤติกรรม ที่อยูใ่น

ระดบัจิตสาํนึก และพฤติกรรมที่กระทาํโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิต 

ไร้สาํนึก หรือจิตใตส้าํนึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมที่ขาด 

สติสมัปชญัญะ 

4.) แหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ(Physiological 

Activities) เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใช้อวยัวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรมเช่น การ 

เคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้ การโคลงตวั 

เป็น ตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัความคิด 

ความเขา้ใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 

5.) การทาํงานของระบบประสาท พฤติกรรมที่ควบคุมได ้(Voluntary)เป็นพฤติกรรมท่ี อยู่

ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามท่ีต้องการ และ

พฤติกรรม ที่ควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทางานของระบบร่างกายที่เป็นไปโดย

อตัโนมติั เช่น กิริยา สะทอ้น สญัชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวยัวะภายใน เป็นตน้ 
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จากขอ้ความขา้งตน้ พฤติกรรมของมนุษยจึ์งแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือพฤติกรรมที่ 

เกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจ มีทั้งประเภทท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั 

แบ่ง ออกเป็นที่ควบคุมได ้และแบบที่ไม่สามารถควบคุมได ้

การเกิดของพฤติกรรมมนุษย์ 

ไดมี้ผูว้จิยัต่างๆ มากมายใหค้วามสนใจกบัพฤติกรรมของมนุษยเ์พือ่ความเขา้ใจใน 

พฤติกรรม และเพื่อนาํไปปรับใช ้ทาํให้ไดเ้กิดมีความเช่ือหลกัการและทฤษฎีต่างๆ เกิดขึ้น จากผูรู้้

นกัวจิยั และนกัการศึกษาหลายท่านที่พยายามหาคาํมาเพือ่อธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์กาญจนาพูน

สินรุ่งโรจน์ (2558) สามารถรวบรวมทศันะต่างๆ เป็นหมวดหมู่ได ้3 ประเภท 

1.) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากแรงผลกัดนัภายในตวัของมนุษย ์

2.) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากแรงผลกัดนัของส่ิงแวดลอ้ม 

3.) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากทั้งแรงผลกัดนัภายในตวัมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม 

 

สามารถอธิบายพฤติกรรมที่เกิดจากแรงผลกัดนัต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1.) พฤติกรรมที่เกิดขึน้จากแรงผลักดันภายในตัวมนุษย์ 

ความตอ้งการ คือ แรงผลกัดนัที่ทาํใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ซ่ึงความตอ้งการน้ีจะแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทางจิตใจ (กนัตยา เพิ่ม

ผล, 2557) 

1.1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เป็นแรงผลกัดนัท่ีอยูใ่น 

ระดบัพื้นฐานและมีพลงัอาํนาจสูงสุด เพราะเป็นแรงผลกัดนัที่จะทาํให้ชีวิตอยูร่อด มนุษยจ์ะด้ินรน

ทุกวิถีทางเพื่อให้ไดม้าเพื่อความตอ้งการทางร่างกาย ทาํให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงอาจจะ

เป็นทั้งทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได ้

1.2) ความตอ้งการทางจิตใจ เป็นแรงผลกัดนัที่อยูใ่นระดบัสูงขึ้นกว่าความตอ้งการ

ทางร่างกาย แต่มีพลงัอาํนาจนอ้ยกวา่ เพราะความตอ้งการทางจิตใจน้ี ไม่ใช่ความตอ้งการท่ีเป็นความ

ตายไม่ใช่ความตอ้งที่จะตอ้งด้ินรนเพือ่ใหอ้ยูร่อด 

นักจิตวิทยาหลายคนได้อธิบายถึงแรงผลักดันภายในร่างกาย อันมีผลทาํให้มนุษยแ์สดง

พฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

ซิกมนัด ์ฟรอยด ์(Sigmund Freud) นกัจิตวทิยาชาวออสเตรีย ไดว้เิคราะห์จิตมนุษยอ์อกเป็น

องคป์ระกอบ 3 ส่วนคือ อิด (Id) อีโก ้(Ego) และซุปเปอร์อีโก ้(SuperEgo) ส่วนทั้งสามน้ีประกอบ

เป็นโครงสร้างทางจิต (ศรีราชา เจริญพานิช, 2556) 
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อิด เป็นสญัชาตญาณในตวัมนุษย ์ซ่ึงอยูใ่นรูปของพลงังานท่ีคอยผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม

ต่างๆ พลงังานน้ีมีดว้ยกนัสองส่วน คือ ส่วนแรกจะผลกัดนัให้มีชีวิตอยูร่อด เรียกว่า สัญญาณชีวิต 

และส่วนที่สองจะผลกัดนัใหชี้วติดบั เรียกวา่ สญัญาณความตาย อิดเป็นส่วนหน่ึงของจิตที่มนุษยเ์รา

ไม่รู้สึก เป็นจิตใตส้าํนึก แรงผลกัดนัน้ีมีอยูโ่ดยท่ีมนุษยเ์ราไม่รู้ตวั เป็นแรงผลกัดนัไร้สาํนึกอิดจะ

ผลักดันให้จิตอีกส่วนหน่ึงซ่ึงเป็นส่วนใหญ่และส่วนที่รู้ตวั ท่ีเรียกว่า อีโก้ ให้กระทาํในส่ิงต่างๆ

ตามที่อิดตอ้งการ ทั้งส่วนที่เป็นสญัญาณชีวติ และส่วนท่ีเป็นสญัญาณความตาย จึงเป็นตวัตอบสนอง

ความตอ้งการของอิด ส่วนของจิตที่ทาํหนา้ที่ควบคุมสญัชาตญาณเหล่าน้ีคือ ซุปเปอร์อีโก ้หรือ มโน

ธรรมที่มีอยูใ่นจิตของแต่ละบุคคล เป็นความรู้สึกรู้ผดิชอบชัว่ดี เป็นผลมาจากการอบรมสัง่สอนของ

ครอบครัวและสังคม ทาํให้อิดและอีโกมี้พฤติกรรมอยู่ในทางที่ถูกที่ควร ทาํให้เป็นที่ยอมรับของ

สังคมแรงผลกัดนัของอิดจะทาํให้เกิดความเครียด อีโกจ้ะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของ

อิดเพื่อลดความเครียด แต่ความตอ้งการของอิดบางอยา่ง อีโกก้็ไม่อาจทาํตามเพราะไปขดักบัมโน

ธรรมในซุปเปอร์อีโก ้ จึงทาํให้เกิดความเครียด และความวิตกกงัวลใจ ทาํให้ความวิตกกังวลเป็น

แรงผลกัดนัพฤติกรรมอีกแรงหน่ึง เพือ่ปกป้องตนเองใหร้อดจากความเครียดความวติกกงัวล อีโกจึ้ง

ตอ้งพฒันาพฤติกรรมปูองกนัที่เรียกว่า “กลไกป้องกนั” ซ่ึงเป็นไปโดยไม่รู้สึกตวัตวัอยา่งพฤติกรรม

ปกป้องกนั ไดแ้ก่ 

1. การเก็บกด (Repression) คือ อีโกจ้ะพยายามเก็บความรู้สึกที่เป็นความตอ้งการ

ความปรารถนาที่สงัคมไม่ยอมรับ เช่น ความอิจฉาพีน่อ้งของตนเอง กลวัที่จะแสดง 

ออกมาอาจถูกถูกตาํหนิได ้

2. การถอดแบบ (Identification) เป็นการยอมรับในส่ิงท่ีอิดเกิดความอิจฉาและ

นาํเอาพฤติกรรมของส่ิงนั้นมาเป็นแบบแผนแบบอยา่งในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงทาํให้

ความวติกกงัวลหมดไปได ้

              3. การยดึแน่น (Fixation) เป็นการยดึแน่นในพฤติกรรมที่ตนตอ้งการแต่ไม่ได้รับ

การตอบสนองตั้งแต่ตอนวยัเด็ก จนเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ก็จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิง

ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

              4. การแสดงพฤติกรรมตรงขา้ม (Reaction Formation) คือ การแสดงท่ีตรงขา้มกบั

ความตอ้งการของอิดที่ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม เช่น เด็กผูห้ญิงอิจฉาแม่ แต่แสดงพฤติกรรมเป็น

ห่วงหรือเอาอกเอาใจตลอดเวลา 

              5. การตาํหนิผูอ่ื้น (Projection) เป็นการคิดว่า ผูอ่ื้นมีลกัษณะไม่ดี เพื่อกลบเกล่ือน

ลกัษณะที่มีในตนเอง เพือ่ตนเองจะไดเ้กิดความสบายใจ 
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6. การถดถอย (Regression) เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ถดถอยไปสู่วยัเด็ก 

7. พฤติกรรมเบี่ยงเบน (Sublimation) เป็นการแสดงพฤติกรรมอยา่งอ่ืนเพือ่ทดแทน

พฤติกรรมที่ตนตอ้งการ แต่ไม่สามารถแสดงออกได้ เช่น ความตอ้งการทางเพศ ความก้าวร้าวก็

แสดงออกในรูปการเขียนกลอน การร้องเพลง การทาํงานหนกั เป็นตน้ 

              8. การทดแทน (Displacement) คือ การแสดงความปรารถนากบัอีกบุคคลหน่ึงหรือ

ส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นการทดแทน เช่น ถูกหัวหน้าดุด่า ก็ไประบายกับลูกเมียที่บา้นอบัราฮัม มาสโลว ์

(Abraham Maslow) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2556) เป็นนักจิตวิทยาในกลุ่มมนุษยนิ์ยม (Humanism) 

นกัจิตวทิยากลุ่มน้ีจะมีความเช่ือวา่มนุษยมิ์ใช่ทาสของแรงผลกัดนัต่างๆ เช่น ความหิวกระหายเท่านั้น 

แต่มนุษยย์งัเกิดมาพร้อมศกัยภาพของความเป็นมนุษยต์่างๆ เช่น ความอยากรู้ ความสร้างสรรค ์และ

ความตอ้งการที่จะพฒันาตนเองจนเต็มขีดความสามารถ โดยมาสโลวไ์ด้ให้ความสําคญัถึงความ

ตอ้งการใหแ้ต่ละคน ในการพฒันาศกัยภาพของตนใหเ้ป็นจริงขึ้นมามากเป็นพเิศษ มนุษยมี์ความตอ้ง 

5 อยา่ง ซ่ึงเรียงตามลาํดบั ความสาํคญัมากนอ้ยก่อนหลงัไดด้งัน้ี 

            1). ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารักษาโรคอากาศ นํ้ าด่ืม การ

พกัผอ่น เป็นตน้ 

             2). ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษย์

สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัที่สูงขึ้น

ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ

หนา้ที่การงาน 

            3). ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิตและมัน่คง

ในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพื่อนการมีโอกาส

เขา้สมาคมสงัสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 

4). ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็น

ความตอ้งการการไดรั้บการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการได้รับความ

เคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

5). ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self- Actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด

ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการที่จะทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่งเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
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ภาพที่ 2.1 แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

ที่มา: ดร. เมธา หริมเทพาธิป (2562) 

 

จากลาํดับขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามความเช่ือของมาสโลว ์แสดงให้เห็นว่า ความ

ตอ้งการทางสรีระยงัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานที่สุดของมนุษย ์ และเม่ือความตอ้งการในขั้นน้ี

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงต่อไปอีกเร่ือยๆ 

ความเช่ือในพระพุทธศาสนา เช่ือว่า แรงผลักดันพฤติกรรมของมนุษยอ์ันเป็นผลมาจาก

แรงผลกัดนัในตวัมนุษยน์ั้น คือ ความอยากซ่ึงเรียกวา่ ตณัหา ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3 อยา่งคือ 

1). กามตณัหา คือ ความอยากในส่ิงที่น่าใคร่ น่าปรารถนา น่าพอใจ ในรูป รสกล่ิน เสียง      

และสมัผสั 

2). ภวตณัหา คือ ความอยากจะเป็นในส่ิงต่างๆ เช่น เป็นเศรษฐีของประเทศ 

3.) วภิวตณัหา คือ ความอยากพน้จากส่ิงท่ีไม่พงึปรารถนาต่างๆ 

ทั้ ง 3 ตัณหาน้ี จะทําให้มนุษย์เกิดความยึดมั่นในความอยาก และความอยากจึงเป็น

แรงผลกัดนัให้มนุษยก์ระทาํทุกส่ิงทุกอยา่ง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงที่จะสนองความอยากตามที่คาดหวงั

ไว ้

 

 

 

https://www.gotoknow.org/user/0818150908/profile
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2.) พฤติกรรมที่เกิดขึน้จากแรงผลกัดันของส่ิงแวดล้อม 

อริสโตเติล (Aristotle) เป็นผูท้ี่เร่ิมกล่าวถึงความเช่ือน้ี ต่อมาความคิดเช่นน้ีกลบัมามีอิทธิพล

อีกในยคุของจอห์น ลอคค ์(John Locke) เบิร์คลีย ์(Berkley) และอีกหลายคนซ่ึงเช่ือว่าประสบการณ์

ของมนุษยเ์ป็นส่ิงที่ทาํให้คนเราเกิดการเรียนรู้ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมเม่ือเกิดมานั้นมนุษยมิ์ได้มี

ความรู้ติดตัวมาแต่อย่างใด ล้วนแล้วแต่ต้องเรียนรู้ภายหลัง จากเกิดมาแล้วทั้ งส้ิน ต่อเม่ือมี

ประสบการณ์แลว้จึงจะเรียนรู้ และจดจาํประสบการณ์นั้นเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางสาํหรับการแสดง

พฤติกรรมในอนาคตต่อไป (สิทธิโชค วรานุสนัติกุล 2558) 

สกินเนอร์ (Skinner) เป็นนกัจิตวทิยาพฤติกรรมนิยม เป็นผูท้ี่มีบทบาทสาํคญัในการเป็นผูน้าํ

แนวคิดน้ี โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมมนุษยถู์กควบคุมโดยเง่ือนไขแห่งการเสริมแรงและเง่ือนไข

แห่งการลงโทษ และดว้ยเหตุน้ีเองมนุษยจึ์งไม่มีเสรีภาพแต่ประการใด และยงักล่าววา่ผลการกระทาํ

ของคนเรามีอยู ่2 ประการ คือ ผลการกระทาํที่ทาํให้พอใจ ซ่ึงจะทาํหน้าที่เป็นแรงเสริมให้แก่การ

กระทาํน้ีมีต่อไป (เง่ือนไขแห่งการเสริมแรง) และผลการกระทาํที่ทาํให้ไม่พอใจ ซ่ึงจะเป็นตวัการที่

ทาํให้คนเราหยดุพฤติกรรมหรือการกระทาํอนัจะนาํมาซ่ึงผลการกระทาํเช่นน้ีในอนาคต(เง่ือนไข

แห่งการลงโทษ) 

พฤติกรรมที่ยงัผลใหเ้กิดความพอใจ เช่น พฤติกรรมที่ทาํแลว้ไดรั้บคาํชมเชย ไดต้าํแหน่ง ได้

เงิน ได้รับการยกย่อง ฯลฯ ก็จะมีโอกาสสูงมากที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคตในขณะที่พฤติกรรมท่ี

ยงัผลให้เกิดความไม่พอใจ เช่น ทาํแลว้ถูกตาํหนิ เสียตาํแหน่ง เสียเงิน ถูกทาํร้าย ถูกดูหม่ินเหยียด

หยาม ฯลฯ ก็จะหยดุไป ดงันั้น พฤติกรมของคนเราจึงถูกควบคุมโดยเง่ือนไขของผลการกระทาํทั้ง 2 

ประการ ดงักล่าว 

3.) พฤติกรรมที่เกิดขึน้จากทั้งแรงผลักดันภายในตัวของมนุษย์และส่ิงแวดล้อม 

อัลเบิร์ต แบนดูรา (Aibert Bandura) เป็นนักจิตวิทยาที่มีบทบาทสําคญั (สมโภชน์ เอ่ียม

สุภาษิต, 2557) ไดใ้ห้ความสาํคญัแก่ ลกัษณะภายในตวัมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มว่า เป็นตวัก่อให้เกิด

พฤติกรรม เขาอธิบายว่าพฤติกรรมมนุษย ์องค์ประกอบภายในตวัมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อมต่างก็มี

อิทธิพลต่อกนัและกนั ในลกัษณะที่แต่ละองคป์ระกอบตอ้งสมัพนัธก์นัอยา่งถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัโดย

ที่ในบางคร้ังส่ิงแวดลอ้มอาจจะมีส่วนในการทาํให้เกิดพฤติกรรมไดม้ากกวา่องคป์ระกอบภายในตวั

บุคคล ส่วนในเวลาอ่ืนองคป์ระกอบภายในตวับุคคลก็อาจจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของ

มนุษยม์ากกวา่ส่ิงแวดลอ้ม ความสมัพนัธแ์บบน้ีคือลกัษณะของการพึ่งพาอาศยักนั เป็นกระบวนการ

ที่ต่างฝุายต่างก็มีอิทธิพลต่อกนัและกนั และทั้งคู่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ในขณะเดียวกนั

พฤติกรรมมนุษย ์ก็มีอิทธิพลต่อทั้งสองส่ิงดว้ยเหมือนกนั ซ่ึงแบนดูราไดแ้สดงเป็นแผนภูมิดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.2 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัภายในตวับุคคล (P) เง่ือนไขเชิงพฤติกรรม (B) และ 

เง่ือนไขเชิงสภาพแวดลอ้ม (E) 

ที่มา: สุรางค ์โคว้ตระกูล (2556) 
 

จากแผนภูมิอธิบายไดด้งัน้ี 

1). ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (P) เง่ือนไขเชิงพฤติกรรม (B) เป็นปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งตวับุคคล ไดแ้ก่ ความคิด ความคาดหวงั ความเช่ือ ความรู้สึก การรับรู้ตนเองเป้าหมาย ความ

ตั้งใจกบัพฤติกรรม ปัจจยัดงักล่าวกาํหนดว่าจะแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใด แต่ในทางเดียวกนั

นั้นพฤติกรรมก็เป็นตวักาํหนดปัจจยัภายในตวับุคคลดว้ยคือ ตอบสนองความรู้สึก เช่นมีความคิดวา่

อยากจะดูทีวรีายการเกมโชวใ์หค้วามบนัเทิงแก่ตน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกอยากดูรายการดงักล่าวขึ้นมา 

จึงเปิดทีวเีพือ่ดูรายการเกมโชว ์เป็นการสนองอารมณ์และ ความรู้สึกดว้ย 

            2). เง่ือนไขเชิงสภาพแวดลอ้ม (E) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (P) เป็นปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างส่ิงแวดลอ้มและตวับุคคล ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจจะเป็นส่ือ ขอ้ความ หรือตวัแบบจะกระตุน้

ความคิด ความคาดหวงั ความรู้สึก การรับรู้ตนเองและลกัษณะ อ่ืนๆ ของบุคคล โดยผ่านตวัการ

อบรมสั่งสอนหรือการชักจูงทางสังคม ในขณะเดียวกันบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองภายในต่อ

ส่ิงแวดลอ้มดว้ย เช่น รายการ ทีวีจะกระตุน้ให้บุคคลรับรู้ว่ามีประโยชน์และทาํให้เกิดความอยากดู

เกิดการวางแผนที่จะดูและเลือกรายการทีว ีแมว้า่รายการ ทีวต่ีางๆ มีใหค้นดูเหมือนกนัหมดแต่บุคคล

ก็จะเลือกดูทีวีเม่ือไร โปรแกรมไหนก็ได ้การเลือกรายการทีวีก็จะจดัสภาพแวดลอ้ม ให้สอดคลอ้ง

กบัความชอบตน 

3). เง่ือนไขเชิงสภาพแวดล้อม (E) เง่ือนไขเชิงพฤติกรรม (B) เป็นปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งพฤติกรรม และสภาพแวดลอ้ม นัน่คือ พฤติกรรมจะมีการเปล่ียน เง่ือนไขสภาพแวดลอ้ม 
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และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปจะทาํให้พฤติกรรมเปล่ียนไปด้วย เช่น บุคคลจะเปล่ียนรายการทีวี 

(ส่ิงแวดลอ้ม) ตามความชอบ เม่ือส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนก็จะทาํให้พฤติกรรมเปล่ียนไปดว้ยการอธิบาย

ปัจจยั 3 ด้าน ซ่ึงเป็นตวักาํหนดซ่ึงกันและกันแต่ละตวัมีอิทธิพลไม่เท่ากัน และอาจจะเกิดขึ้นไม่

พร้อมกนัซ่ึงที่กล่าวมาน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้กระทาํส่ิงต่างๆ จากแรงผลกัดนัต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็นทางกาย หรือทางจิตใจ สภาวะแวดลอ้ม สังคม การปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามยคุตามสมยั 

เพือ่ใหค้วามกบัคนส่วนใหญ่ได ้ 

 

ส่วนที่ 2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังการต่อการใช้งานแอพลิเคช่ัน 

ความหมายของความคาดหวัง 

ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีน้ีทางผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความหมายของความคาดหวงั จึง

ไดท้าํการรวบรวมความหมายที่เก่ียงขอ้งกับการคาดหวงัดงัน้ี เนาวรัตน์ แยม้แสงสังข ์ (2557) ให้

ความหมายไวว้่า ความคาดหวงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดว่าการกระทาํ

อยา่งหน่ึงจะก่อให้เกิดผลอยา่งหน่ึงที่บุคคลมุ่งหวงัให้เป็นเช่นนั้น และความคาดหวงัจึงเป็นเสมือน

ส่ิงกระตุนจากภายในที่เป็นส่วนหน่ึงของความรู้สาํนึกของแต่ละคนอนัเป็นพื้นฐานของความเช่ือ

และค่านิยมของตน 

อารี ลือกลาง (2555) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความรู้ สึกนึกคิดหรือความ

คิดเห็นดว้ยวิจารณญาณเก่ียวกบัความคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าควร

จะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดขึ้น หรือวา่ควรจะเปล่ียนแปลงตามความจาํเป็นท่ีมีต่อการรับบริการ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีที่พฒันามาจากแนวทฤษฎี

พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยได้อธิบายพฤติกรรมผูรั้บสารด้วย

หลักการเดียวกนั คือ เน้นการใช้ส่ือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมายและมีเหตุผล ตาม

หลกัการที่ว่าพฤติกรรมของมนุษยล์ว้นแลว้แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจที่มนุษยจ์ะลงมือทาํ

ส่ิงใดนั้น จะตอ้งวาดภาพไวในใจก่อนแลว้วา่น่ีคือส่ิงที่ตนเองตอ้งการจะทาํ 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2557) จึงไดน้ําแนวทฤษฎีน้ีมาใช้กับพฤติกรรมการเปิดรับสารของ

มนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณที่การใชส่ื้อมีลกัษณะการเกิดขึ้นอยา่งมีเป้าหมาย และผูรั้บ

สารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได ้
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ธิติมา อุ่นเมตตาจิต (2556) ทฤษฎีความคาดหวงั คือการแยกความคาดหวงั (Gratification 

Sought) และความพงึพอใจที่ไดรั้บ (Gratification Obtained) ออกจากกนันั้น 

สิตา โพธิพิพิธ (2557) กล่าวว่า การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ เร่ิมตน้จากสภาวะทาง

จิตใจและสังคมที่มาจากความตอ้งการ ก่อให้เกิดเป็นความคาดหวงั และกลายเป็นแรงจูงใจผลกัดนั

ให้บุคคลเขา้หาส่ือที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัตนเองไดโ้ดยเป็นการเขา้หาอยา่งมีเป้าหมาย

ชดัเจน 

ดงันั้นจึงสรุปความคาดหวงัไดว้า่ คือการคาดคะเนคาดการณ์ หรือประมาณการไวล่้วงหนา้ 

ก่อน การคาดหวงัต่อการพยายาม ต่อผลลพัธ ์ต่อคุณค่าของผลลพัธ ์ผูว้จิยัจึงนาํมาเป็นส่วนประกอบ 

สาํคญัในวจิยั เป็นการคาดหวงัของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนและความคาดหวงัจาก

สงัคมในการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

  

ส่วนที่ 3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับ การรับรู้ เรียนรู้ และยอมรับ ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

 แอปพลิเคช่ัน  

ปัจจุบนัการใชง้านแอพลิเคชัน่เป็นส่ิงท่ีสะดวก จาํเป็น มีผลต่อการดาํเนินชีวติในยคุปัจจุบนั 

เราจึงตอ้งมีความเขา้ใจ รับรู้ เรียนรู้ และยอมรับ ตามเทคโนโลยทีี่มีการเปล่ียนแปลงไปทางผูว้จิยัจึง

ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การรับรู้ เรียนรู้ และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับ การรับรู้ 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายเก่ียวกบัการรับรู้ กระบวนการรับรู้ และการรับรู้ความเส่ียง ที่จะ 

มีผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

ความหมายของการรับรู้ 

นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย คาํจาํกดัความของการรับรู้ดงัน้ี 

โยธิน ศนัสนยทุธ (2557) กล่าวไวว้่า การรับรู้คือ การตีความหมายการรับสัมผสั

ออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดที่มีความหมาย ซ่ึงการตีความหมายนั้นจะตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือการ

เรียนรู้ ถา้ปราศจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์จะไม่มีการรับรู้แต่มีพียงการรับสัมผสัเท่านั้นและ

การรับรู้เป็นส่ิงเลือกคือ บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าบางอยา่งที่สนใจ ไม่ไดรั้บรู้ไปหมดทุกอยา่ง 

 



18 

 

 

เกศวทิู ทิพยศ (2557, 7) ไดส้รุปความหมาย การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมาย

ที่เกิดจากการรับสมัผสัผา่นประสาทสมัผสัทั้ง 5 ของแต่ละบุคคลไดแ้ก่การมองเห็นการไดย้นิการได้

กล่ิน การไดร้สชาติ และการไดส้ัมผสั โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และ

ความรู้เดิมของผูท้ี่รับสมัผสั 

กระบวนการรับรู้ 

McBurner & Collings (1984, 366 อ้างใน เกศวิทู  ทิพยศ , 2557)กระบวนการรับรู้คือ

กระบวนการที่อวยัวะรับความรู้สึกแลว้ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการรับรู้เร่ิมตน้ที่การ

กระตุน้อวยัวะรับความรู้สึกโดยท่ีอวยัวะแต่ละชนิดจะสามารถรับพลงังานไดเ้ฉพาะอยา่ง เช่น หูรับ

ไดเ้ฉพาะพลงังานเสียง ตารับไดเ้ฉพาะพลงังานแสง จมูกรับไดเ้ฉพาะกล่ิน เป็นตน้และพลงังานแต่

ละชนิดยงัมีความแตกต่างกนั ทาํให้เกิดการรู้สึกที่แตกต่างกนัเป็นตน้ว่า การเห็นแสงสีต่างๆ การได้

ยนิเสียงสูงเสียงตํ่าเสียงดงัหรือเสียงค่อย เป็นตน้ ดงันั้น การที่อวยัวะรับสัมผสัไดรั้บการกระตุน้จึง

เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการรับรู้ จากนั้นเม่ืออวยัวะถูกกระตุน้จะมีการส่งกระแสประสาทขึ้นสู่

สมองสมองจะทาํให้เกิดการรู้สึกที่มีความแตกต่างจากการรับรู้ เน่ืองจากการรู้สึกไม่ได้ผ่าน

กระบวนการแปลความหมาย เช่น รู้สึกเพยีงแค่วา่ไดย้นิเสียงดงัขึ้นเร่ือยๆ แต่การรับรู้จะสามารถบอก

ได้ว่าเสียงนั้นเป็นเสียงอะไร โดยอาศยัประสบการณ์ที่มีมาในอดีต กระบวนการรับรู้จึงสามารถ

อธิบายไดด้งัภาพประกอบดา้นล่างน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 กระบวนการรับรู้ 

ที่มา: รัจรี นพเกตุ. (2557). จิตวทิยาเพือ่การเรียนรู กรุงเทพฯ: ประกายพรึก. 

สถิต วงศส์วรรค ์(2557) ไดก้ล่าวถึง การรับรู้ จะเกิดขึ้นไดต้อ้งเป็นไปตาม 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ส่ิงเร้ามากระทบสมัผสัของอินทรีย ์

2. กระแสประสาทสมัผสัวิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลางซ่ึงมีศูนยก์ลางอยูท่ี่สมอง  
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3. สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยัความรู้เดิมประสบการณ์

เดิม ความจาํ เจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา 

ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2557) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับ

ข่าวสารจากการมองเห็น การไดย้นิเสียง การใชป้ระสาทสัมผสัและประสบการณ์โดยตรงภายใต้

สภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู ่ รวมถึงการจดัเก็บข่าวสารจดักลุ่มและดึงออกมาใช้จากหน่วยความจาํใน

สมองของผูบ้ริโภค 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

เป็นการกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ ในอีกดา้นหน่ึง คือการรับรู้ถึงความเส่ียง โดย 

มีนกัวจิยัหลายท่านไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท ์(2557) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึงผลจากการเส่ียงที่

อาจไดรั้บรู้ขอ้มูลที่ผิดพลาด หรือขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน ซ่ึงจะแสดงผลในรูปความปลอดภยัการใชง้าน 

และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น ซ่ึง

อาจนาํไปสู่ความไม่พอใจ ความไม่วางใจความไม่เช่ือมัน่ 

Martin & Camarero (2008 อา้งใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2558) ไดอ้ธิบายวา่การรับรู้ความเส่ียง

ที่ใชส้าํหรับการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการออนไลน์ของลูกคา้นั้นขึ้นอยูก่ ับการรักษาความปลอดภัย

ของระบบ และมีการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ที่เหมาะสมหากมีการนําเสนอขอ้มูลขององค์กร

และไดมี้การอธิบายขอ้มูลสินคา้หรือบริการครบถว้นจะทาํใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบัที่ต ํ่า 

Zhou (2013 อ้างใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2558) อธิบายว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการระบุตาํแหน่งในทางลบ โดยเฉพาะในเร่ืองของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการที่มี

กงัวลเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล และการควบคุมระบบฐานขอ้มูลที่ดี ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงจะลด

นอ้ยลงเม่ือมีการใชโ้ครงสร้างทางกฎหมายและไดรั้บรองมาตรฐานหรือจากบุคคลที่สามที่น่าเช่ือถือ 

หรืออา้งอิงได ้

จากขอ้มูลทั้งความหมาย คาํจาํกดัความ ของการรับรู้ และการรับรู้ความเส่ียง จึงสรุปไดว้่า 

การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ผา่นการมองเห็น ไดย้นิเสียง การไดก้ล่ิน รสชาติ การสมัผสั ต่อการใชง้าน

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยูก่บัพื้นฐานความรู้เดิม โดยรับรู้ไดถึ้ง

ดา้นบวกและลบ ความเส่ียงที่ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

การเรียนรู้การใช้งานแอพลิเคช่ัน 

โดยปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นที่ใชก้นัแพร่หลายใชก้นัหลายช่วงอาย ุการมีความรู้ความ

เขา้ใจกบัการใชเ้ครือข่ายออนไลน์ก็เช่นกนั จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ให้ทนัยคุสมยัพฒันาการต่างๆที่

เปล่ียนไปผูจ้ยัจึงไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike Connected Theory) 

ปรียาพรวงศ์ อนุตรโรจน์ (2558) ได้นําทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike 

Connected Theory) นกัจิตวทิยาชาวอเมริกา เป็นผูน้าํทฤษฎีหลกัการเรียนรู้ของทฤษฎีน้ี กล่าวถึงการ

เช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้า (Stimulus) กบัการตอบสนอง (Response) โดยมีหลกัเบื้องตน้ว่าการเรียนรู้

เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าและตอบสนองโดยแสดงในรูปแบบต่างๆจนกวา่จะเป็นที่พอใจที่

เหมาะสมที่สุด ซ่ึงเรียกวา่การลองผดิลองถูก (Trial and Error) 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2555 อา้งใน เกศวทิู ทิพยศ, 2557) กล่าวว่า กฎการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีเช่ือมโยงประกอบ ดว้ยกฎ 3 ขอ้ ดงัน้ี 

1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กฎน้ี กล่าวถึง สภาพความพร้อมของผูเ้รียนทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจ ความพร้อมทางร่างกาย คือ ความพร้อมทางวุฒิภาวะและอวยัวะต่างๆของ

ร่างกาย ทางดา้นจิตใจ คือ ความพร้อมที่เกิดจากความพึงพอใจเป็นสาํคญั ถา้เกิดความพึงพอใจยอ่ม

นาํไปสู่การเรียนรู้ ถา้เกิดความไม่พงึพอใจจะทาํให้ไม่เกิดการเรียนรู้หรือทาํใหก้ารเรียนรู้หยดุชะงกั

ไป 

2. กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise) กฎน้ีกล่าวถึง การสร้างความมัน่คงของการเช่ือมโยง

ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองที่ถูกตอ้งโดยการฝึกหดักระทาํซํ้ าบ่อยๆ ยอ่มทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ได้

นานและคงทนถาวร จากกฎขอ้น้ีแบ่งออกเป็นกฎยอ่ยๆ อีก 2 ขอ้ คือ 

              2.1 กฎแห่งการใช้ (Law of Used) เม่ือเกิดความเขา้ใจหรือการเรียนรู้แล้วมีการ

กระทาํหรือนาํส่ิงที่เรียนรู้นั้นไปใชบ้่อยๆ จะทาํใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร 

              2.2 กฎแห่งการไม่ใช ้(Law of Disused) เม่ือเกิดความเขา้ใจหรือการเรียนรู้แลว้ไม่มี

การกระทาํซํ้ าบ่อยๆ หรือไม่ไดน้าํไปใชจ้ะทาํใหก้ารเรียนรู้นั้นไม่คงทนถาวรหรือในท่ีสุดเกิดการลืม

จนไม่สามารถเรียนรู้ไดอี้กเลย 

3. กฎแห่งผลที่ได้รับ (Law of Effect) กฎน้ีกล่าวถึงผลที่ได้รับเม่ือแสดงพฤติกรรมการ

เรียนรู้แลว้วา่ ถา้ไดรั้บผลที่พงึพอใจ ผูเ้รียนยอ่มอยากจะเรียนรู้อีกต่อไป แต่ถา้ไดรั้บผลที่ไม่พงึพอใจ 

ผูเ้รียนย่อมไม่อยากเรียนรู้ หรือเกิดความเบ่ือหน่ายต่อการเรียนรู้ ดังนั้น ถ้าจะทาํให้การเช่ือมโยง 

ระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ความมัน่คงถาวร ตอ้งให้ผูเ้รียนไดรั้บผลที่พึงพอใจ ซ่ึงขึ้นอยูก่บั

ความพงึพอใจของแต่ละบุคคล 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2557) การปรับพฤติกรรมคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

ให้มีความเหมาะสม โดยการนําเอาแนวคิด ทฤษฎี การเรียนรู้ การวางเง่ือนไขและแนวคิดทาง

จิตวิทยาต่างๆ ที่ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยเ์ขา้มาประยุกต์ใช้ การปรับพฤติกรรมจึงเป็นการ
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นาํเอาหลกัการแห่งพฤติกรรม (Behavior Principles) มาประยกุตใ์ชเ้พือ่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่ง

เป็นระบบ ซ่ึงหลกัการแห่งพฤติกรรมนั้น เป็นหลกัการท่ีครอบคลุม ทั้งแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ 

การวางเง่ือนไข และแนวคิดทางจิตวิทยาต่างๆ ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย ์ เข้ามา

ประยกุตใ์ชไ้ด ้

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การเรียนรู้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี การเรียนรู้ คือ การเตรียม

ความพร้อมทั้งกายและใจสาํหรับการเรียนรู้ การฝึกทาํซํ้ าๆ การลองผิดลองถูก ในการใชง้านแอพลิ

เคชัน่ 

3. การยอมรับการใช้งานแอพลิเคช่ัน 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของการยอมรับ และการยอมรับเทคโนโลยไีวด้งัน้ี 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 

 Foster (2015) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนไดเ้รียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถ

บรรยายไดโ้ดยผา่นขั้นการเรียนรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นไดห้ากมีเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้ จะ

ไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือแน่ใจว่าส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่าง

แน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 

Rogers & Shoemaker (2016) ให้ความหมายของการยอมรับว่า เป็นกระบวนการทางจิตใจ

ของบุคคลแต่ละคนที่เร่ิมตน้ตั้งแต่การรับรู้ข่าวเก่ียวกบันวตักรรม หรือเทคโนโลยหีน่ึงๆ ไปจนถึง

การยอมรับเอาเทคโนโลยนีั้นๆ ไปใชอ้ยา่งเปิดเผย 

               แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลย ีมีดงัน้ี 

เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2559) ไดใ้ห้คาํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยวี่า เป็นการนาํ

เทคโนโลยนีั้นมาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยส่ิงที่ตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ 

สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2557) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า

เป็นองคป์ระกอบที่ทาํให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆที่เก่ียวกบัเทคโนโลยใีน 3ดา้น คือ 

(1) พฤติกรรม (2) ทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยทีี่ง่ายขึ้น 

ศศิพร เหมือนศรีชยั (2557) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นปัจจยัสาํคญัใน

การใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยจีากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีาํใหเ้กิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะ

และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี

เกศวิทู ทิพยศ (2557) สรุปการยอมรับ คือกระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภคในการ

แสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นับตั้งแต่จากการรับรู้นวตักรรมใหม่คร้ังแรกไปจนถึงการยอมรับ

นวตักรรมใหม่ โดยที่กระบวนการตดัสินใจนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบและตอ้งอาศยัเวลา 
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 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี

Rogers (1971) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยวี่าเป็นขั้นตอน (Process) ที่เกิดขึ้น

ทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดย้นิในเร่ืองวทิยาการนั้นๆจนยอมรับนาํไปใชใ้นที่สุดซ่ึงกระบวนน้ี

มีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการ

ยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ

ส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ได้รับรู้เก่ียวกับส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ที่เก่ียวขอ้งกับการ

ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการับรู้

โดยบงัเอิญจะทาํใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาที่ตนเองมีอยู ่

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม่ๆเป็น

พฤติกรรมที่มีลกัษณะตั้งใจและในขั้นน้ีได้รบความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิด

มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือ

วทิยาการใหม่ดว้ย 

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใชว้ิธีการใหม่ๆ โดยมีการ

เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสียหากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใชโ้ดยทัว่ไปมกัจะคิดวา่วิธีการ

น้ีเป็นวิธีที่เส่ียงไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมาจึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความ

แน่ใจโดยอาจมีคาํแนะนาํเพือ่ใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เร่ิมทดลองกบัคนส่วนนอ้ยเพือ่ตรวจสอบผลลพัธ์

ดูก่อนโดยทดลองใช้วิธีการใหม่ๆให้เขา้กับสถานการณ์ของตนในขั้นน้ีจะสรรหาหาข่าวสารที่มี

ความเฉพาะเก่ียวกบัวทิยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบติันําไปใช้จริงซ่ึงบุคคลยอมรับ

วทิยาการใหม่ๆ วา่ เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้จากความหมายเก่ียวกบัการยอมรับ จึงสรุปไดว้า่ การ

ยอมรับ หมายถึง การนาํเทคโนโลยทีี่ยอมรับมาใชง้านก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดประโยชน์

ต่างๆ เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติการใชง้านเทคโนโลยทีี่ง่ายขึ้น ทาํให้มีประสบการณ์ ทกัษะ 

ความรู้การใชง้านเพิม่ขึ้น 

 จากความหมายเก่ียวกบัการยอมรับ จึงสรุปไดว้า่ การยอมรับ หมายถึง การนาํเทคโนโลยทีี่

ยอมรับมาใชง้านก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดประโยชน์ต่างๆ เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ 

การใชง้านเทคโนโลยทีี่ง่ายขึ้น ทาํใหมี้ประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้การใชง้านเพิม่ขึ้น 
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ส่วนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บุษรา ประกอบธรรม (2557) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ การยอมรับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษาและความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ การยอมรับเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี (TAM) การวิจยัน้ีเป็นการ

วิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ื องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ จาํนวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามคณะ ผลการวิจยัพบวา่ 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์และอิทธิพลของสงัคม มีอิทธิพล ต่อทศันคติที่มี

ต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และทศันคติที่มีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ

ความตอ้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยสําคญั 0.01 จากผลการวิจยั สถาบนัการศึกษา

สามารถนาํเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใชป้ระโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ต่าง ๆ ไดส้ะดวก 

รวดเร็ว นอกจากน้ีอาจารยผ์ูส้อนจะสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 

 กนกวรรณ ครินชยั (2557)ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่

ของผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitudes) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ

(Satisfaction) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการพกพา (Perceived Mobility) ปัจจยัด้าน

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และปัจจยัการรับรู้มูลค่าที่เป็นตวัเงิน (Perceived Monetary 

Value) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) และปัจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) อยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.5 

 ทาริกา ปัญญาดี (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที่มีผลลต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่สมาร์ทโฟน 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-29 ปี 

เป็นพนักงานบริษทัเอกชน การศึกษษระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 -15,000 บาท 

พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนใช้โทรศพัทย์ีห่้อ 

Nokia ระบบ AIS แบบติมเงิน เฉลล่ียเวลาในการใชม้ากกว่าวนัละ 6 คร้ัง ระยะเวลาการใชต่้อคร้ัง 1

นาที และจะใช้ช่วงเวลากลางวนัเป็นส่วนใหญ่ โดยส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีท่ีมากับตวัเคร่ือง

จาํนวนแอปพลิเคชัน่ที่ใชอ้ยูท่ี่ 1-5 แอปพลิเคชัน่และราคาตํ่ากว่า 20 บาท โดยใชแ้อปพลิเคชัน่ดา้น

เครือข่ายสงัคมเป็นประจาํและใชเ้ป็นประจาํทุกวนั  

Kim, Tao, Shin & Kim (2017)ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับบริการขอ้ความ

สั้น(Short Message Service) หรือ SMS โดยนาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยมีาเป็นตน้แบบใน

การศึกษา และเพิม่เติมปัจจยัที่คาดวา่จะส่งผลต่อการยอมรับ SMS ของคนเกาหลี มีตวัแปรอิสระที่ใช้

ในการศึกษารวม 8 ตวัแปร ประกอบดว้ยตวัแปรที่นามาจากแบบจาลองการยอมรับเทคโนโลยจีาน

วน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่าย



24 

 

ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และตวัแปรที่เพิ่มเติมเขา้ไป 6 ตวัแปร ดงัน้ี 1) ความสะดวก

ในการใช ้(Interface Convenience) หมายถึง การท่ีผูใ้ชเ้ช่ือวา่เทคโนโลย ีสามารถหามาใชไ้ดง่้ายและ

มีประสิทธิภาพในการปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ 2) ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน (Context 

Controllability) หมายถึง การที่ผูใ้ชส้ามารถกาหนดและควบคุมการใชง้านเทคโนโลยใีห้เหมาะสม

กบัสถานการณ์ได ้ซ่ึงความสามารถในการควบคุมการใชง้านจะช่วยเพิม่การรับรู้ประโยชน์ในการใช ้

งานและความง่ายในการใช้งาน 3) การไดรั้บความคุม้ค่าทางการเงิน (Perceived Monetary Value)

หมายถึง การได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี มากกว่าค่าใช้จ่ายที่ เสียไป (Monroe & 

Krishnan,1985) 4) ความสนุกสนานที่ได้รับ (Perceived Enjoyment) หมายถึง การที่ผูใ้ช้เ ช่ือว่า

กิจกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะได้รับความสนุกสนาน นอกเหนือจากความคาดหวงัในผลของ

สมรรถนะ 5) ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) หมายถึง การที่ผูใ้ชต้อ้งการใชเ้ทคโนโลยตีามบุคคล

อ่ืนเพือ่จะไดมี้ส่วนร่วมในสงัคมมากขึ้น 6) ความครบถว้นดา้นมีเดีย (Media Richness) หมายถึง การ

ที่เทคโนโลยทีี่นามาใชมี้ความสามารถในการส่งหรือส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ครบถว้น ทาให้

การส่ือสารระหวา่งกนัเป็นไปอยา่งง่ายขึ้น (Daft & Lengel, 1986) 

 รําไพพรรณ พุฒธรรม (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาแจง้วฒันะ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาแจง้วฒันะ 

เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาแจง้วฒันะ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัล สาขาแจง้วฒันะ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคให้ความสาคญัต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มี

ระดบัมากที่สุดรองลงมาดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการส่ือสาร ณ จุดซ้ือ และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ตามลาํดบั 
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    บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชแ้อพลิเคชัน่ Line man  ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการกาํหนดการคาดหวงัต่อการใชแ้อพลิเคชัน่และยอมรับการใช้

เทคโนโลยีเพื่อให้เหมาะสมกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั 

โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การสุ่มตวัอยา่ง 

3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

5.  วิธีการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6.  วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ กลุ่มผูท้ี่ใช้บริการแอพลิเคชั่น Line Man ใน

กรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนที่แน่นอนของคนที่ใช้

แอพลิเคชัน่ Line Man ในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชสู้ตรคาํนวณแบบทราบขนาดจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ สูตร  

W.G.cochran (1953) ดงัน้ี 

 

 

                       n = P (1 – P) Z2 

                               1+Ne2 
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N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

P แทน สดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม 

Z แทน ความมัน่ใจที่ผูว้จิยักาํหนดไวท้ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

e แทน สดัส่วนของความคาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้

 

 ผูว้จิยัตอ้งการสุ่มตวัอยา่งเป็นร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95  และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะคาํนวณไดค้ือ P 

= .50 (50%)  Z = 1.96 (95%) e = 0.05 (5%) 

 n = (.50) (1-.50) (1.96)2 / (0.05)2 

 n = (.50) (.50) (3.8416) / .0025 

 n = 384.16 หรือ 384 ตวัอยา่ง  

 แต่เพื่อความแม่นยาํของขอ้มูลในการเก็บตัวอย่าง ผูว้ิจัยจึงเก็บตัวอย่างจาํนวน 400

ตวัอยา่ง 

 

2.  การสุ่มตัวอย่าง 

 

 สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเคร่ืองมือที่ใชสุ่้มตวัอยา่ง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยั

ไดส้ร้างขึ้นเพื่อเป็นการศึกษา พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครโดยได้

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น  โดย

มีลกัษณะคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพการปฏิบติัหน้าที่, การศึกษา และรายไดโ้ดย

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกคาํตอบไดเ้พยีงขอ้เดียว 

ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ  พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกคาํตอบไดเ้พยีงขอ้เดียว  

ส่วนที่  3  ความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 4  การรับ รู้  เ รียน รู้และการยอมรับ ต่อการใช้แอปพลิ เคชั่นไลน์แ ม น ใน

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 5  ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
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3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 การสร้างแบบสอบถาม  มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน

ในกรุงเทพมหานคร แลว้นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัเพือ่นาํมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2.  นําผลที่ได้จากการศึกษาตามขอ้ 1.  มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ และ

พจิารณาเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 3.  แบบสอบถามที่สร้างขึ้น  นาํเสนอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ ์ เพือ่ขอคาํแนะนาํ ปรับปรุง 

แกไ้ข  

4.  นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง  

5. นําแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วทดลองใช ้(Pretest) กับกลุ่มตวัอย่าง  ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งในงานวจิยั จาํนวน 40 คน  และนาํขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ไดค้่า α  = .750 

 6.  นาํแบบสอบถามที่ผา่นการทดลองใชแ้ละแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์เป็น

คร้ังสุดทา้ย  เพื่อตรวจสอบและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการจดัทาํฉบบัสมบูรณ์  สาํหรับนาํไปใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 7. การรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบเจาะจง (Purposive Random) เฉพาะกลุ่มคนที่ใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งการวจิยัตามที่ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง นาํมา

สังเคราะห์และนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม  และนาํเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม

และความสอดคลอ้ง 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือแบบสอบถาม  มีวธีิดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง 
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 2. ประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่งเพือ่นาํเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล   

 3.  ผูว้จิยัดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบขอ้คาํถามตามเคร่ืองมือ

แต่ละชุดใหส้มบรูณ์  แลว้นาํผลการตอบไปจดักระทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  แบบสอบถามในส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2  

 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนใกรุงเทพมหานคร 

โดยนาํขอ้มูลมาคาํนวณและวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้วามถ่ี (Frequency)  และค่าร้อย(Percentage) 

อธิบายตวัแปรต่างๆ ที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  และใชค้่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าพิสัย (Rang) อธิบายตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ

อาย ุสถานภาพการปฏิบติัหนา้ที่ การศึกษา และรายได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรที่มีระดบัการวดัประเภทช่วง  

 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่ มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้แอพลิเคชั่น Line man  ใน

กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการคาํนวณค่าเฉล่ีย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นนาํค่าเฉล่ียมาแปล

ความหมายโดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายของ (กลัยา วานิชบญัชา, 2557) ที่กาํหนดไวด้งัน้ี 

 

4.50 – 5.00   ระดบัมากที่สุด  

3.50 – 4.49  ระดบัมาก  

2.50 – 3.49  ระดบัปานกลาง  

1.50 – 2.49  ระดบันอ้ย  

1.00 – 1.49   ระดบันอ้ยที่สุด  

 

2.  ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

- ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร (กลัยา วานิชบญัชา, 2557) 

  เม่ือ  X   แทน ค่าเฉล่ีย 

   ∑ X  แทน ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กลัยา วานิชบญัชา, 2557)  

 

( )
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  เม่ือ  S แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑ 2x  แทน ค่าผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกกาํลงัสอง 

   ( )2∑ x  แทน ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกกาํลงัสอง 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α -Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชบญัชา, 2557) 

  เม่ือ  α  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

   n  แทน ค่าจาํนวนของแบบคาํถาม 

   ∑ 2
is   แทน ค่าผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

    ∑ 2
ts   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้ง

ฉบบั  

 

 4. สถิติที่ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้

การสูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวน 1 ตวัประกอบ (One-way analysis of variance) เพือ่ทดสอบ

สมมุติฐานขอ้ 1 และ ขอ้ 2 (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541) มีสูตรการคาํนวณดงัน้ี   

 

 เม่ือ F แทน ค่าที่พจิารณาใน F-distribution 

  MSB แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

   MSW แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกยกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 

  โดย dfb = k-1 

   dfw = n-k-1 

  เม่ือ k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   n แทน จาํนวนสมาชิกทั้งหมด 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนในกรุงเทพมหานครโดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งคือ คนที่ใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้มาทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของตาราง แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ    

 ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชพ้ฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ การเรียนรู้ และยอมรับ ต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน

ในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพือ่ความเขา้ใจในการแปรความหมาย ผูว้จิยัขอกาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 Χ   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Sig.   แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

   *   แทน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดต่้อเดือน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 101 25.3 

หญิง 299 74.8 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี            7                  1.8 

20 - 30 ปี 229 57.3 

31 – 40 ปี 101 25.3 

41 – 50 ปี 56 14.0 

50 ปี ขึ้นไป 7 1.8 

3. สถานภาพ   

โสด 292 73.0 

สมรส 108 27.0 

4. อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศึกษา 115 28.8 

รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 97 24.3 

ทาํงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
141 

                35.3          

                 

5. ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3.0 

ปริญญาตรี 283 70.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี           105 26.3 

6. ระดบัรายไดต่้อเดือน   

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 74 18.5 

10,001 – 20,000 บาท 159 39.8 

20,001 – 30,000 บาท 87 21.8 

30,000 บาทขึ้นไป 80 20.0 

รวม        400             100.0 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงจาํนวน

และค่าร้อยละ จาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 1. เพศ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 และ

เพศชาย จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

 2. อายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3

รองลงมา อาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อาย ุ41 – 50 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.0 อาย ุต ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และอาย ุ50 ปี ขึ้นไป จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.8  

 3. สถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.0 สถานภาพ สมรส จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 

 4. ระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 283 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมา ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 

และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

 5. อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.8 ทาํงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา มีอาชีพรับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.5 และอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 6. ระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 

บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 87 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.8 มีรายได ้30,000 บาทขึ้นไป จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 

10,000 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
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ตอนที่ 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชพ้ฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ัน       จํานวน  ร้อยละ 

1. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียที่ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลนแ์มนแต่ละคร้ังเป็นจาํนวนเงินเท่าใด 

ตํ่ากวา่ 200 บาท  224 56.0 

201 - 400 บาท 114 28.5 

401 - 600 บาท   42 10.5 

มากกวา่ 600 บาท 20 5.0 

2. ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพือ่บริการใดมากที่สุด 

สัง่อาหาร/เคร่ืองด่ืม   187 46.8 

ส่งพสัดุ 

ใชบ้ริการแมสเซนเจอร์ 

64 

57 

16.0 

14.3 

เรียกแทก๊ซ่ี            25 6.3 

สัง่ของสะดวกซ้ือต่าง ๆ 

อ่ืนๆ 

33 

34 

                 8.3 

 8.5 

       3. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนบ่อยแค่ไหน 

ใชน้อ้ยกวา่ 2 คร้ัง/เดือน 275 68.8 

ใช ้3 - 5 คร้ัง/เดือน 

ใช ้5 - 10 คร้ัง/เดือน 

81 

11 

20.3 

2.8 

ใชม้ากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 33 8.3 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ัน จํานวน ร้อยละ 

4. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในวนัใดมากท่ีสุด 

วนัจนัทร์ 53 13.3 

วนัองัคาร 29 7.3 

วนัพธุ 

วนัพฤหสับดี 

วนัศุกร์ 

วนัเสาร์ 

วนัอาทิตย ์

24 

           8 

          73 

          98 

          115 

                6.0 

                 2.0 

                18.3 

                24.5 

                28.8 

5. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่แอปพลิเคชัน่ในช่วงเวลาใดมากที่สุด 

เวลา 8.00 น. – 10.00 น. 11 2.8 

เวลา 10.01 น. – 12.00 น. 73 18.3 

เวลา 12.01 น. – 14.00 น.  77 19.3 

 เวลา 14.01 น. – 18.00 น. 

อ่ืนๆ 

161 

78 

40.3 

19.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงจาํนวน

และค่าร้อยละ จาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 

1.  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียที่ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแต่ละคร้ังเป็นจาํนวนเงินเท่าใด 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมจ่ายเงินตํ่ากว่า 200 บาท จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 

รองลงมา จ่ายเงินเป็นจาํนวน 201 - 400 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 จ่ายเงินเป็นจาํนวน 

401- 600 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 จ่ายเงินเป็นจาํนวนมากกวา่ 600 บาท จาํนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.0  

 2. ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพือ่บริการใดมากที่สุด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีการใชบ้ริการในการในการสั่งอาหาร/เคร่ืองด่ืม จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา ส่ง

พสัดุ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ใชบ้ริการแมสเซนเจอร์ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
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เรียกแท็กซ่ี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 สั่งของสะดวกซ้ือต่าง ๆ  จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.3 และอ่ืนๆ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  

 3. ท่านนิยมใช้บริการแอปพลิเคชั่นไลน์แมนบ่อยแค่ไหน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้

บริการนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/เดือน จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา ใชบ้ริการ 3-5 คร้ัง/เดือน 

จาํนวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ใชบ้ริการ 5-10 คร้ัง/เดือน จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ 

ใชบ้ริการมากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  

 4. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในวนัใดมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ใชบ้ริการวนัอาทิตย ์จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา วนัเสาร์ จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อย

ละ 98 วนัศุกร์ จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 วนัจนัทร์ จาํนวน 53 คิดเป็นร้อยละ13.3 วนัองัคาร 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 วนัพธุ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และวนัพฤหสับดี จาํนวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 5. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในช่วงเวลาใดมากที่สุด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่นิยมใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01 น.-18.00 น. จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา 

ช่วงเวลาอ่ืน ๆ จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 เวลา 12.01 น.- 14.00 น. จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.3 เวลา 10.01 น. -12.00 น. จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และเวลา 08.00 น. – 10.00 น.  

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

 

ตอนที่ 3  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน

ในกรุงเทพมหานครโดยรวม 

 

ความคาดหวังต่อการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมน 
ระดับความคดิเห็น 

. X  S.D. ระดับ 

1.ท่านตอ้งการใหมี้การโฆษณาผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือที่เหมาะสมในการเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งครอบคลุม 

2.ท่านตอ้งการใหแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการ

โฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์น ๆเพือ่เป็นการแนะนาํ

แอปพลิเคชัน่ไปในตวัช่วยใหเ้กิดความสนใจแก่ผู ้

พบเห็น 

3.ท่านตอ้งการที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็นแสดง

ความคิดเห็นความรู้สึกต่าง ๆในการใชแ้อปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนในมุมมองของท่านใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

4.ท่านตอ้งการใหมี้การอพัเดทข่าวสารและ

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที่

ดีต่อแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

5.ท่านตอ้งการใหมี้การจดัโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย

ในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใชบ้ริการ 5 คร้ัง ฟรีค่า

ขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ 

6.ท่านตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก เพือ่เป็น

การกระตุน้ใหท้่านเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนเพิม่ขึ้น 

3.91 

 

 

3.76 

 

 

 

3.73 

 

 

3.99 

 

 

4.30 

 

 

4.09 

.641 

 

 

.758 

 

 

 

.789 

 

 

.731 

 

 

.820 

 

 

.991 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.96 .788 มาก 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( Χ =

3.96) เม่ือพิจารณามีความตอ้งการให้มีการจดัโปรโมชัน่ที่หลากหลายในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใช้

บริการ 5 คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ และ มีความตอ้งการให้มีส่วนลดสาํหรับสมาชิก เพื่อเป็น

การกระตุน้ให้ท่านเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพิ่มขึ้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมากที่สุด ซ่ึง มีความตอ้งการให้มีการจดัโปรโมชัน่ที่หลากหลายในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใช้

บริการ 5 คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ ( Χ =4.30) มีความตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก เพือ่

เป็นการกระตุน้ใหท้่านเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพิม่ขึ้น (Χ =4.19) มีความตอ้งการใหมี้

การโฆษณาผา่นแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

อยา่งครอบคลุม (Χ =3.91) มีความตอ้งการใหแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ

เพือ่เป็นการแนะนาํแอปพลิเคชัน่ไปในตวัช่วยให้เกิดความสนใจแก่ผูเ้ห็น (Χ =3.76) มีความตอ้งการ

ให้มีการอพัเดทข่าวสารและประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีต่อแอปพลิเคชั่น

ไลน์แมน( Χ =3.99) และมีความตอ้งการที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงความคิดเห็นความรู้สึก

ต่าง ๆในการใชแ้อปพลิเคชัน่ ไลน์แมนในมุมมองของท่านใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

(Χ =3.73) 

 

ตอนที่ 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ การเรียนรู้ และยอมรับ ต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ ไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใช้

บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร  

 

การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคดิเห็น 

. X  S.D. ระดับ 

1) ท่านสนใจในแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 3.56 .848 มาก 

2) ท่านสามารถเขา้ใจวธีิการใชง้านของแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 3.50 .785 มาก 

3) ท่านคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยแีอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมี

ความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 

 3.48 .810 ปานกลาง 

4) ท่านสามารถรับรู้ถึงระบบปฏิบติัติการของแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีการคาํนวณระยะทางค่าใชจ่้าย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.59 .782 ปานกลาง 
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การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 

5) ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมน

ทาํไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

3.54 .816 ปานกลาง 

6) ท่านรู้จกัวธีิการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน 3.55 .751 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.56 .808 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบวา่ การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นส่วนใหญ่ ( Χ

=3.56) เม่ือพจิารณาแลว้ มีความสามารถเขา้ใจและสามารถนาํแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมาประยกุตใ์ชใ้น

ชีวิตประจาํวนัให้สอดคลอ้งกบัสงัคมปัจจุบนัได ้( Χ = 3.74) อยูใ่นระดบัที่มาก รองลงมาคือ มีความ

สนใจในแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน (Χ =4.30) และมีความสามารถเขา้ใจวธีิการใชง้านของแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน ( Χ = 3.50)  และมีความสามารถรับรู้ถึงระบบปฏิบติัการของแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการ

คาํนวณระยะทางค่าใชจ่้าย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( Χ =3.59) มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  

รองลงมาคือ รู้จกัวธีิการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน (Χ = 3.55)   

มีการรับรู้ถึงขั้นตอนในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนทาํไดง่้ายไม่ซบัซอ้น (Χ = 3.54)  และ 

มีการคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยแีอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วต่อการใช้

งาน (Χ = 3.48)   
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 

การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่น ไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร เม่ือจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดต่้อเดือน  

 

 สมมติฐานข้อ 1 ความคาดหวงัต่อการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

  

สมมติฐาน 1.1 

 H0:  เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ  ความคาดหวังต่อการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1:  เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ  ความคาดหวังต่อการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ 

 

 

ความคาดหวังต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

. X  S.D. . X  S.D. 

1. ท่านตอ้งการใหมี้การโฆษณาผา่น

แอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือที่

เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายอยา่งครอบคลุม 

 

3.96 

 

.720 

 

3.90 

 

.612 

 

.868 

 

.386 

2. ท่านตอ้งการใหแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน

มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์น ๆเพือ่เป็น

การแนะนาํแอปพลิเคชัน่ไปในตวัช่วยให้

เกิดความสนใจแก่ผูพ้บเห็น 

 

3.63 

 

.745 

 

3.80 

 

.760 

 

-1.904 

 

.058 
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ความคาดหวังต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

เพศ  

t 

 

Sig. ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

3.ท่านตอ้งการที่จะแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น แสดงความคิดเห็นความรู้สึกต่าง 

ๆในการใชแ้อปพลิเคชัน่ ไลน์แมนใน

มุมมองของท่านใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

 

3.43 

 

.779 

 

3.84 

 

.766 

 

-4.634 

 

.000 

4. ท่านตอ้งการใหมี้การอพัเดทข่าวสาร

และประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองทาํให้

เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีต่อแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมน 

 

4.07 

 

.778 

 

3.97 

 

.713 

 

1.171* 

 

.243 

5. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัโปรโมชัน่ท่ี

หลากหลายในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใช้

บริการ 5 คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ 

 

4.32 

 

.720 

 

4.26 

 

.811 

 

.579 

 

.563 

6. ท่านตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับ

สมาชิก เพือ่เป็นการกระตุน้ใหท่้านเขา้มา

ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพิม่ขึ้น 

 

3.56 

 

.984 

 

4.27 

 

.929 

 

-6.511 

 

.000 

*ระดบันยัสาํคญั .05 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ เพศ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการ

ใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

 

สมมติฐาน 1.2 

 H0:   อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวัง ต่อการใช้แอปพลิ เคชั่นไลน์แมน ใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1:   อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวัง ต่อการใช้แอปพลิ เคชั่นไลน์แมน ใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม อาย ุ

 

 

ความคาดหวัง

ต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาย ุ

F Sig. ต่ํากว่า 20ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี 
50 ปี ขึน้

ไป 

. X  S.D. X  S.D. X  S.D. . X  S.D. X .  S.D. 

1.ท่านตอ้งการ

ใหมี้การโฆษณา

ผา่น

แอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนเป็น

การเลือกส่ือที่

เหมาะสมในการ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายอยา่ง

ครอบคลุม 

 

 

4.14 

 

 

1.069 

 

 

3.86 

 

 

 

 

.634 

 

 

 

4.12 

 

 

.637 

 

 

3.71 

 

 

.563 

 

 

4.00 

 

 

.000 

 

 

4.767 

 

 

.001* 

2. ท่านตอ้งการ

ใหแ้อปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีการ

โฆษณาผา่น

เวบ็ไซตอ่ื์นๆเพือ่

เป็นการแนะนาํ

แอปพลิเคชัน่ไป

ในตวัช่วยใหเ้กิด

ความสนใจแก่ผู ้

พบเห็น 

 

 

 

4.14 

 

 

 

1.069 

 

 

 

3.81 

 

 

 

.746 

 

 

 

3.73 

 

 

 

.760 

 

 

 

3.50 

 

 

 

.763 

 

 

 

4.00 

 

 

 

.000 

 

 

 

2.612 

 

 

 

.035 
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ความคาดหวัง

ต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาย ุ

F Sig. ต่ํากว่า 20ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี 
50 ปี ขึน้

ไป 

. X  S.D. . X  S.D. . X  S.D. . X  S.D. . X  S.D. 

3.ท่านตอ้งการท่ี

จะแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

แสดงความ

คิดเห็นความรู้สึก

ต่างๆในการใช้

แอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนใน

มุมมองของท่าน

ใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

 

 

3.71 

 

 

1.604 

 

 

3.72 

 

 

.768 

 

 

3.87 

 

 

.856 

 

 

3.64 

 

 

.586 

 

 

3.00 

 

 

.000 

 

 

2.543 

 

 

.040 

4.ท่านตอ้งการ

ใหมี้การอพัแดท

ข่าวสารและ

ประชาสมัพนัธ์

อยา่งต่อเน่ืองทาํ

ใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ที่ดี

ต่อแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

 

 

4.14 

 

 

 

1.069 

 

 

 

3.92 

 

 

 

.765 

 

 

 

4.28 

 

 

 

.709 

 

 

 

3.77 

 

 

 

.426 

 

 

 

4.00 

 

 

 

.000 

 

 

 

6.145 

 

 

 

.000* 
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*ระดบันยัสาํคญั .01 

 

 

 

 

 

ความคาดหวัง

ต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาย ุ

F sig ต่ํากว่า 20ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี 
50 ปี ขึน้

ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5.ท่านตอ้งการ

ใหมี้การจดั

โปรโมชัน่ที่

หลากหลายใน

การที่จะซ้ือ

สินคา้ เช่น ใช้

บริการ 5 คร้ัง 

ฟรีค่าขนส่ง 1 

คร้ัง เป็นตน้ 

 

 

4.14 

 

 

1.069 

 

 

4.41 

 

 

.764 

 

 

4.08 

 

 

.845 

 

 

4.16 

 

 

.708 

 

 

4.00 

 

 

.000 

 

 

3.797 

 

 

.005 

6.ท่านตอ้งการ

ใหมี้ส่วนลด

สาํหรับสมาชิก 

เพือ่เป็นการ

กระตุน้ใหท้่าน

เขา้มาใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน

เพิม่ขึ้น 

 

 

 

4.14 

 

 

 

1.069 

 

 

 

4.27 

 

 

 

1.045 

 

 

 

3.90 

 

 

 

.995 

 

 

 

3.71 

 

 

 

.563 

 

 

 

4.00 

 

 

 

.000 

 

 

 

5.055 

 

 

 

.001* 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการ

ใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน ในภาพรวม เม่ือพจิารณพบวา่ อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ การคาดหวงั

ต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในดา้นตอ้งการใหมี้การโฆษณาผา่นแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนเป็น

การเลือกส่ือที่เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งครอบคลุม  , ตอ้งการให้มีการอพัเดท

ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและมีความตอ้งการให้มีส่วนลดสําหรับสมาชิก ที่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

สมมติฐาน 1.3 

 H0: สถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่

แตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใช้งานแอปพลิเคชั่นไลน์แมน

แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใช้

งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตาม สถานภาพ 

 

ความคาดหวังต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

สถานภาพ  

t 

 

Sig. โสด สมรส 

X  S.D. X  S.D. 

1.ท่านตอ้งการใหมี้การโฆษณาผา่น

แอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือที่

เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

อยา่งครอบคลุม 

 

3.85 

 

.672 

 

 

4.08 

 

.514 

 

 

-3.704* 

 

.000 

 

2.ท่านตอ้งการใหแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนมี

การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์นๆเพือ่เป็นการ

แนะนาํแอปพลิเคชัน่ไปในตวัช่วยให้เกิด

ความสนใจแก่ผูพ้บเห็น 

 

3.71 

 

.728 

 

 

 

3.89 

 

.824 

 

-2.116 

 

398 
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ความคาดหวังต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

สถานภาพ  

t 

 

Sig. โสด สมรส 

X  S.D. X  S.D. 

3.ท่านตอ้งการที่จะแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น แสดงความคิดเห็นความรู้สึกต่างๆ

ในการใชแ้อปพลิเคชัน่ ไลน์แมนใน

มุมมองของท่านใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

 

3.65 

 

.770 

 

 

 

3.96 

 

.796 

 

 

-3.606 

 

398 

 

4.ท่านตอ้งการใหมี้การอพัเดทข่าวสารและ

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองทาํใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ที่ดีต่อแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

 

3.93 

 

.777 

 

 

 

4.15 

 

 

.561 

 

 

-2.610 

 

398 

 

5.ท่านตอ้งการใหมี้การจดัโปรโมชัน่ท่ี

หลากหลายในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใช้

บริการ 5 คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ 

 

4.32 

 

.816 

 

4.16 

 

.699 

 

1.994* 

 

398 

6.ท่านตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก 

เพือ่เป็นการกระตุน้ใหท่้านเขา้มาใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพิม่ขึ้น 

 

4.06 

 

1.104 

 

4.18 

 

.577 

 

-1.341* 

 

354.132 

*ระดบันยัสาํคญั .05 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  
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สมมติฐาน 1.4 

 H0: อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใช้

งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตาม อาชีพ 

 

ความ

คาดหวังต่อ

การใช้งาน

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทํางาน

บริษัทเอกชน/

รับจ้าง  

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

X  S.D. . X   S.D. . X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ท่าน

ตอ้งการใหมี้

การโฆษณา

ผา่น

แอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนเป็น

การเลือกส่ือ

ที่เหมาะสม

ในการเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย

อยา่ง

ครอบคลุม 

 

 

3.86 

 

 

.674 

 

 

4.10 

 

 

.604 

 

 

3.94 

 

 

.524 

 

 

3.76 

 

 

.431 

 

 

3.08 

 

 

1.256 

 

 

9.025 

 

 

.000* 
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ความคาดหวัง

ต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทํางาน

บริษัทเอกชน/

รับจ้าง  

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

X  S.D. . X   S.D. . X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

2.ท่านตอ้งการ

ให้

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีการ

โฆษณาผา่น

เวบ็ไซตอ่ื์นๆ

เพือ่เป็นการ

แนะนาํ

แอปพลิเคชัน่

ไปในตวัช่วยให้

เกิดความสนใจ

แก่ผูพ้บเห็น 

 

 

 

3.98 

 

 

 

.635 

 

 

 

3.85 

 

 

 

.846 

 

 

 

3.55 

 

 

 

.722 

 

 

 

3.79 

 

 

 

.729 

 

 

 

3.31 

 

 

 

.855 

 

 

 

7.180 

 

 

 

.000* 

3.ท่านตอ้งการ

ที่จะแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

แสดงความ

คิดเห็น

ความรู้สึกต่าง 

ๆในการใช้

แอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนใน

มุมมองของ

ท่านใหค้นอ่ืน

ไดรั้บรู้ 

 

 

 

3.43 

 

 

 

.651 

 

 

 

4.10 

 

 

 

.714 

 

 

 

3.90 

 

 

 

 

.777 

 

 

 

3.24 

 

 

 

.431 

 

 

 

3.08 

 

 

 

1.256 

 

 

 

19.808 

 

 

 

.000* 
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ความคาดหวัง

ต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทํางาน

บริษัทเอกชน/

รับจ้าง  

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

X  S.D. . X   S.D. . X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4.ท่านตอ้งการ

ใหมี้การ

อพัเดทข่าวสาร

และ

ประชาสมัพนัธ์

อยา่งต่อเน่ือง

ทาํใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ที่ดี

ต่อ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

 

3.84 

 

 

 

 

.894 

 

 

 

 

4.09 

 

 

 

 

 

.597 

 

 

 

4.11 

 

 

 

.694 

 

 

 

4.00 

 

 

 

.000 

 

 

 

3.31 

 

 

 

.855 

 

 

 

5.614 

 

 

.000* 

5.ท่านตอ้งการ

ใหมี้การจดั

โปรโมชัน่ที่

หลากหลายใน

การที่จะซ้ือ

สินคา้ เช่น ใช้

บริการ 5 คร้ัง 

ฟรีค่าขนส่ง 1 

คร้ัง เป็นตน้ 

 

 

 

4.30 

 

 

 

.878 

 

 

 

 

 

 

 

4.11 

 

 

 

.659 

 

 

 

 

 

 

4.25 

 

 

 

.803 

 

 

 

5.00 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

 

3.77 

 

 

 

.599 

 

 

 

 

 

 

10.511 

 

 

 

.000* 
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ความคาดหวัง

ต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทํางาน

บริษัทเอกชน/

รับจ้าง  

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

X  S.D. . X   S.D. . X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

6.ท่านตอ้งการ

ใหมี้ส่วนลด

สาํหรับ

สมาชิก เพือ่

เป็นการ

กระตุน้ให้

ท่านเขา้มาใช้

บริการ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน

เพิม่ขึ้น 

 

 

 

4.08 

 

 

 

 

1.326 

 

 

 

 

 

 

4.20 

 

 

 

. 

552 

 

 

 

 

3.91 

 

 

 

 

.952 

 

 

 

 

4.79 

 

 

 

 

 

 

.410 

 

 

 

 

3.54 

 

 

 

 

.519 

 

 

 

 

7.091 

 

 

 

.000* 

*ระดบันยัสาํคญั .01 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ การคาดหวงัต่อการ

ใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใช้

งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 
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สมมติฐาน 1.5 

 H0: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน

แตกต่างกนั 

 

ความคาดหวังต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 

ต่ํากว่า

ปริญญาตรี

  

ปริญญาตรี

  

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

. X  S.D. X .  S.D. X .  S.D. 

1. ท่านตอ้งการใหมี้การ

โฆษณาผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือที่

เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายอยา่ง

ครอบคลุม 

 

 

3.50 

 

 

.522 

 

 

3.99 

 

 

.652 

 

 

3.76 

 

 

.581 

 

 

7.471 

 

 

.001* 

2. ท่านตอ้งการให้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการ

โฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์นๆเพือ่

เป็นการแนะนาํแอปพลิเคชัน่

ไปในตวัช่วยให้เกิดความ

สนใจแก่ผูพ้บเห็น 

 

 

3.00 

 

 

.000 

 

 

3.81 

 

 

.760 

 

 

3.70 

 

 

.748 

 

 

7.315 

 

 

.001* 

3. ท่านตอ้งการที่จะ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

แสดงความคิดเห็นความรู้สึก

ต่างๆในการใชแ้อปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนในมุมมองของท่าน

ใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

 

 

3.50 

 

 

1.168 

 

 

3.73 

 

 

.837 

 

 

3.76 

 

 

.581 

 

 

.593 

 

 

.553 
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ความคาดหวังต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 

ต่ํากว่า

ปริญญาตรี

  

ปริญญาตรี

  

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

. X  S.D. X .  S.D. . X  S.D. 

4.ท่านตอ้งการใหมี้การอพัเดท

ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์

อยา่งต่อเน่ืองทาํใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ที่ดีต่อแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

 

3.25 

 

 

.452 

 

 

4.10 

 

 

.663 

 

 

3.78 

 

 

.832 

 

 

14.757 

 

 

.000* 

5.ท่านตอ้งการใหมี้การจดั

โปรโมชัน่ที่หลากหลายในการ

ที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใชบ้ริการ 5 

คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ 

 

 

3.75 

 

 

.866 

 

 

4.45 

 

 

.625 

 

 

3.87 

 

 

.981 

 

 

26.990 

 

 

.000* 

 

 

6.ท่านตอ้งการใหมี้ส่วนลด

สาํหรับสมาชิก เพือ่เป็นการ

กระตุน้ใหท้่านเขา้มาใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพิม่ขึ้น 

 

3.75 

 

.866 

 

 

 

4.34 

 

.765 

 

3.48 

 

1.241 

 

34.533 

 

.000* 

*ระดบันยัสาํคญั .01 

 

จากตารางที่ 4.9  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อ การคาดหวงัต่อการ

ใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใช้

งานแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตาม ระดบัรายไดต่้อเดือน 
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สมมติฐาน 1.6 

 H0: ระดบัรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนแตกต่างกนั 

ความคาดหวังต่อการใช้งาน

แอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

ระดับรายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
ตํ่ากวา่ 

10,000 บาท 

10,000 – 

20,000 บาท

  

20,001 – 

30,000 บาท 

30,000 

บาทขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D.  X    S.D. 

1.ท่านตอ้งการใหมี้การ

โฆษณาผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือที่

เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายอยา่ง

ครอบคลุม 

 

 

3.65 

 

 

.748 

 

 

 

 

4.06 

 

 

.570 

 

 

 

 

4.06 

 

 

.536 

 

 

 

 

3.70   .644 

 

 

12.507 

 

 

.000* 

2.ท่านตอ้งการให้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการ

โฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์นๆ

เพือ่เป็นการแนะนาํ

แอปพลิเคชัน่ไปในตวัช่วย

ใหเ้กิดความสนใจแก่ผูพ้บ

เห็น 

 

 

3.86 

 

 

 

.782 

 

 

 

 

3.72 

 

 

.730 

 

 

 

 

3.75 

 

 

.838 

 

 

 

 

3.76   .758 

 

 

.652 

 

 

.582 

 

3.ท่านตอ้งการที่จะ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

แสดงความคิดเห็น

ความรู้สึกต่างๆในการใช้

แอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนใน

มุมมองของท่านใหค้นอ่ืนได้

รับรู้ 

 

 

3.58 

 

 

.907 

 

 

 

 

 

3.85 

 

 

.765 

 

 

 

3.76 

 

 

.806 

 

 

 

3.61   .665 

 

 

2.750 

 

 

.043 
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ระดบันยัสาํคญั .01 

จากตารางที่ 4.10 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ระดบัรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อ ความ

คาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 สมมติฐานข้อ 2 การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมี

ผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

ความคาดหวังต่อการ

ใช้งานแอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

ระดับรายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
ตํ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 บาท

  

20,001 – 

30,000 บาท 

30,000 บาท

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D.  X      S.D. 

4.ท่านตอ้งการใหมี้

การอพัเดทข่าวสาร

และประชาสมัพนัธ์

อยา่งต่อเน่ืองทาํให้

เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีต่อ

แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมน 

 

 

3.95 

 

 

 

.858 

 

 

 

4.04 

 

 

 

 

.849 

 

 

4.08 

 

 

.554 

 

 

3.85     .453 

 

 

1.748 

 

 

.157 

5.ท่านตอ้งการใหมี้

การจดัโปรโมชัน่ที่

หลากหลายในการที่

จะซ้ือสินคา้ เช่น ใช้

บริการ 5 คร้ัง ฟรีค่า

ขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ 

 

 

4.39 

 

 

.808 

 

 

 

 

 

4.18 

 

 

.698 

 

 

 

 

 

4.47 

 

 

.567 

 

 

 

 

 

4.16     1.061 

 

 

3.790 

 

 

.011 

 

 

 

6.ท่านตอ้งการใหมี้

ส่วนลดสาํหรับ

สมาชิก เพือ่เป็นการ

กระตุน้ใหท้่านเขา้มา

ใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนเพิม่ขึ้น 

 

 

4.46 

 

 

 

.706 

 

 

 

 

3.81 

 

 

 

1.128 

 

 

 

4.47 

 

 

 

.567 

 

 

 

 

3.91     1.058 

 

 

 

14.260 

 

 

.000* 
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ตารางที่ 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตาม เพศ 

สมมติฐาน 2.1 

 H0:  เพศ  ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เ รียนรู้และยอมรับ ของผู ้ที่ เข ้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั 

 H1:  เพศ  ที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เ รียนรู้และยอมรับ ของผู ้ที่ เข ้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่างกนั 

การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผู้ที่เข้ามา

ใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

. X  S.D. . X  S.D. 

1. ท่านสนใจในแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 3.03 .921 3.73 .743 -7.712 .000 

2.ท่านสามารถเขา้ใจวธีิการใชง้านของ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

3.33 .991 3.56 .695 -2.145 134.711 

3.ท่านคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีความทนัสมยั

และสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 

 

3.46 

 

 

.686 

 

 

3.48 

 

 

.849 

 

 

-.351* 

 

 

211.233 

 

4.ท่านสามารถรับรู้ถึงระบบปฏิบติัติการ

ของแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการคาํนวณ

ระยะทางค่าใชจ่้าย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

3.32 

 

.824 

 

3.67 

 

.756 

 

-3.955 

 

398 

5.ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนทาํไดง่้ายไม่

ซบัซอ้น 

3.40 .873 3.58 .792 -1.987 398 

6.ท่านรู้จกัวธีิการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์

แมน 

3.48 .610 3.57 .793 -1.227* 222.474 

7.ท่านสามารถเขา้ใจและสามารถนาํ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมาประยกุตใ์ชใ้น

ชีวติประจาํวนัใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม

ปัจจุบนัได ้

 

3.88 

 

.637 

 

3.69 

 

.920 

 

2.363* 

 

249.200 

ระดบันยัสาํคญั .05 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ อาย ุที่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของ

ผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตาม อาย ุ

สมมตฐิาน 2.2 

 H0:  อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั 

             H1:  อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนแตกต่างกนั 

การรับรู้ เรียนรู้

และยอมรับ 

ของผู้ที่เข้ามา

ใช้บริการ

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาย ุ

F sig 

ต่ํากว่า 20ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี 
50 ปี ขึน้

ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ท่านสนใจใน

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

4.14 

 

 

 

1.069 

 

 

 

3.68 

 

 

 

.794 

 

 

 

3.17 

 

 

 

.928 

 

 

 

3.48 

 

 

 

.504 

 

 

 

5.00 

 

 

 

.000 

 

 

 

14.213 

 

 

 

.000* 

 

 

2.ท่านสามารถ

เขา้ใจวิธีการใช้

งานของ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

4.14 

 

 

 

 

1.069 

 

3.66 

 

 

 

 

.693 

 

 

 

 

3.28 

 

 

 

 

.850 

 

 

 

 

3.09 

 

 

 

 

.769 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

11.130 

 

 

 

.000* 

 

 

 

3.ท่านคุน้เคย

กบัการใช้

เทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมี

ความทนัสมยั 

 

4.14 

 

1.069 

 

3.57 

 

.894 

 

3.45 

 

.728 

 

3.13 

 

.334 

 

3.00 

 

.000 

 

5.497 

 

.000* 
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การรับรู้ 

เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผู้

ที่เข้ามาใช้

บริการ

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาย ุ

F sig 

ต่ํากว่า 20ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี 
50 ปี ขึน้

ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4.ท่านสามารถ

รับรู้ถึงระบบ

ปฎิบติัการของ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมี

การคาํนวณ

ระยะทาง

ค่าใชจ่้าย ได้

อยา่งรวดเร็ว 

 

 

 

4.14 

 

 

 

 

 

1.069 

 

 

 

 

 

3.63 

 

 

 

 

 

.841 

 

 

 

 

 

3.43 

 

 

 

 

 

.766 

 

 

 

 

 

3.66 

 

 

 

 

 

.478 

 

 

 

 

 

3.00 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

3.251 

 

 

 

 

 

.012 

 

 

5.ท่านรับรู้ถึง

ขั้นตอนใน

การใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนทาํ

ไดง่้ายไม่

ซบัซอ้น 

 

 

3.741 

 

 

 

 

1.604 

 

 

3.72 

 

 

 

 

 

.893 

 

 

 

 

 

3.33 

 

 

 

 

 

.618 

 

 

 

 

 

3.18 

 

 

 

 

 

.386 

 

 

 

 

 

3.00 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

8.913 

 

 

 

 

 

.000* 

 

 

 

6.ท่านรู้จกั

วธีิการใช้

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

4.57 

 

.535 

 

3.75 

 

.746 

 

3.28 

 

.512 

 

3.13 

 

.788 

 

3.00 

 

.000 

 

18.978 

 

.000* 
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ระดบันยัสาํคญั .01 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ  อาย ุที่แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

ตารางที่ 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สมมติฐาน 2.3 

 H0: สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท่ี้เขา้มาใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั 

             H1:  สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท้ี่เขา้มาใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่างกนั 

การรับรู้ เรียนรู้

และยอมรับ 

ของผู้ที่เข้ามา

ใช้บริการ

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาย ุ

F sig 

ต่ํากว่า 20ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี 
50 ปี ขึน้

ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

7.ท่านสามารถ

เขา้ใจและ

สามารถนาํ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมา

ประยกุตใ์ชใ้น

ชีวติประจาํวนั

ใหส้อดคลอ้ง

กบัสงัคม

ปัจจุบนัได ้

 

 

 

4.14 

 

 

 

 

 

1.069 

 

 

 

 

 

3.77 

 

 

 

 

 

1.035 

 

 

 

 

 

3.71 

 

 

 

 

 

.516 

 

 

 

 

 

3.66 

 

 

 

 

 

.478 

 

 

 

 

 

3.00 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

1.917 

 

 

 

 

 

.107 
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ระดบันยัสาํคญั .05 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ สถานภาพ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้

และยอมรับของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

 

 

การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผู้ที่เข้ามา

ใช้บริการแอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

สถานภาพ  

t 

 

Sig. โสด สมรส 

X  S.D. X  S.D. 

1.ท่านสนใจในแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 3.43 .908 3.88 .542 -5.974* .000 

2.ท่านสามารถเขา้ใจวธีิการใชง้านของ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

3.57 .807 3.31 .690 3.003 398 

3.ท่านคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีความทนัสมยัและ

สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 

 

3.52 

 

 

.875 

 

 

 

3.36 

 

 

.587 

  

 

2.090* 

 

 

.037 

 

4.ท่านสามารถรับรู้ถึงระบบปฎิบติัการของ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการคาํนวณ

ระยะทางค่าใชจ่้าย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

3.55 

 

 

.813 

 

 

3.65 

 

 

.715 

 

 

-1.053 

 

 

.293 

 

5.ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนทาํไดง่้ายไม่

ซบัซอ้น 

 

3.58 

 

 

.903 

 

 

3.42 

 

 

.495 

 

 

2.278* 

 

 

.023 

 

6.ท่านรู้จกัวธีิการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์

แมน 

3.60 .760 3.39 .708 2.545 398 

7.ท่านสามารถเขา้ใจและสามารถนาํ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมาประยกุตใ์ชใ้น

ชีวติประจาํวนัใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม

ปัจจุบนัได ้

 

3.75 

 

.937 

 

3.70 

 

.615 

 

.531* 

 

.596 
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ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตามอาชีพ 

สมมติฐาน 2.4 

 H0:  อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่ เข ้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั 

             H1:  อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่ เข ้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่างกนั 

การรับรู้ เรียนรู้

และยอมรับ ของ

ผู้ที่เข้ามาใช้

บริการ

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทํางาน

บริษัทเอกชน/

รับจ้าง  

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

X  S.D. . X   S.D. . X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ท่านสนใจใน

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

3.77 

 

.918 

 

4.00 

 

.520 

 

3.10 

 

.839 

 

3.35 

 

.485 

 

3.77 

 

.439 

 

23.954 

 

.000* 

2.ท่านสามารถ

เขา้ใจวิธีการใช้

งานของ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

3.85 

 

.840 

 

3.36 

 

.766 

 

3.37 

 

.750 

 

3.21 

 

.410 

 

3.54 

 

.519 

 

9.470 

 

.000* 

3.ท่านคุน้เคยกบั

การใช้

เทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีความ

ทนัสมยัและ

สะดวกรวดเร็ว

ต่อการใชง้าน 

 

 

3.56 

 

 

1.118 

 

 

3.55 

 

 

.646 

 

 

3.39 

 

 

.684 

 

 

3.35 

 

 

.485 

 

 

3.54 

 

 

.519 

 

 

1.080 

 

 

.366 
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การรับรู้ เรียนรู้

และยอมรับ 

ของผู้ที่เข้ามาใช้

บริการ

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทํางาน

บริษัทเอกชน/

รับจ้าง  

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

X  S.D. . X   S.D. . X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4.ท่านสามารถ

รับรู้ถึงระบบ

ปฎิบติัการของ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีการ

คาํนวณ

ระยะทาง

ค่าใชจ่้าย ได้

อยา่งรวดเร็ว 

 

 

 

3.62 

 

 

 

1.081 

 

 

 

3.61 

 

 

 

.686 

 

 

 

3.43 

 

 

 

.719 

 

 

 

3.41 

 

 

 

.500 

 

 

 

3.77 

 

 

 

.439 

 

 

 

4.601 

 

 

 

.001* 

5.ท่านรับรู้ถึง

ขั้นตอนในการ

ใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนทาํได้

ง่ายไม่ซบัซอ้น 

 

 

3.62 

 

 

1.081 

 

 

3.61 

 

 

.686 

 

 

3.43 

 

 

.719 

 

 

3.41 

 

 

.500 

 

 

3.77 

 

 

.439 

 

 

1.595 

 

 

.175 

6.ท่านรู้จกั

วธีิการใช้

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

 

3.67 

 

.866 

 

3.45 

 

.778 

 

3.44 

 

.690 

 

3.82 

 

.387 

 

3.54 

 

.519 

 

3.073 

 

.016 
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ระดบันยัสาํคญั .01 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อ การรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

 

การรับรู้ 

เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผู้

ที่เข้ามาใช้

บริการ

แอปพลิเคช่ัน

ไลน์แมน 

อาชีพ 

F Sig. 

นักเรียน/

นักศึกษา 

รับ

ราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ทํางาน

บริษัทเอกชน/

รับจ้าง  

ธุรกิจ

ส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

X  S.D. . X   S.D. . X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

7.ท่าน

สามารถเขา้ใจ

และสามารถ

นาํ

แอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมา

ประยกุตใ์ชใ้น

ชีวติประจาํวนั

ใหส้อดคลอ้ง

กบัสงัคม

ปัจจุบนัได ้

 

 

 

 

3.81 

 

 

 

 

1.228 

 

 

 

 

3.67 

 

 

 

 

.688 

 

 

 

 

3.77 

 

 

 

 

.680 

 

 

 

 

3.59 

 

 

 

 

.500 

 

 

 

 

3.59 

 

 

 

 

.500 

 

 

 

 

.832 

 

 

 

 

.506 
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ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

สมมติฐาน 2.5 

 H0:  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั 

             H1:  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่างกนั 

 

การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ 

ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 

ต่ํากว่า

ปริญญาตรี

  

ปริญญาตรี

  

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

. X  S.D. X .  S.D. . X  S.D. 

1.ท่านสนใจในแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 

2.75 .452 3.67 .818 3.34 .875 11.811 .000* 

2.ท่านสามารถเขา้ใจวธีิการใช้

งานของแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

 

3.50 

 

.522 

 

3.44 

 

.824 

 

3.66 

 

.677 

 

3.008 

 

.051 

3.ท่านคุน้เคยกบัการใช้

เทคโนโลยแีอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนมีความทนัสมยัและ

สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 

 

3.25 

 

.452 

 

3.48 

 

.731 

 

3.49 

 

1.020 

 

.487 

 

.615 

4.ท่านสามารถรับรู้ถึงระบบ

ปฏิบติัติการของแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีการคาํนวณ

ระยะทางค่าใชจ่้าย ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

 

3.00 

 

739 

 

3.64 

 

.789 

 

3.50 

 

.761 

 

4.664 

 

.010 

5.ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนในการใช้

บริการแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมน

ทาํไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

 

2.75 

 

.866 

 

3.55 

 

.753 

 

3.58 

 

.928 

 

5.921 

 

.003 
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การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ 

ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 

ต่ํากว่า

ปริญญาตรี

  

ปริญญาตรี

  

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

. X  S.D. X .  S.D. . X  S.D. 

6.ท่านรู้จกัวธีิการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

3.50 .522 3.60 .789 3.39 .643 3.156 .044 

7.ท่านสามารถเขา้ใจและ

สามารถนาํแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนมาประยกุตใ์ชใ้น

ชีวติประจาํวนัใหส้อดคลอ้งกบั

สงัคมปัจจุบนัได ้

 

 

3.25 

 

 

.452 

 

 

2.86 

 

 

.671 

 

 

3.47 

 

 

1.209 

 

 

10.203 

 

 

.000* 

ระดบันยัสาํคญั .01 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อ การรับรู้ 

เรียนรู้และยอมรับของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติ .01 

 

ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน จาํแนกตามระดบัระดบัรายไดต่้อเดือน 

 

สมมติฐาน 2.6 

 H0:  ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใช้

บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั 

             H1:  ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท่ี้เขา้มาใช้

บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่างกนั 
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การรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผู้ที่เข้า

มาใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันไลน์

แมน 

ระดับรายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
ตํ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 บาท

  

20,001 – 

30,000 บาท 

30,000 บาท

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X      S.D. 

1.ท่านสนใจใน

แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมน 

 

3.89 

 

.484 

 

3.28 

 

.975 

 

3.76 

 

.646 

 

3.56     .869 

 

11.930 

 

.000* 

2.ท่านสามารถเขา้ใจ

วธีิการใชง้านของ

แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมน 

 

3.57 

 

.704 

 

3.48 

 

.863 

 

3.25 

 

.719 

 

3.74     .689 

 

5.732 

 

.001* 

3.ท่านคุน้เคยกบัการ

ใชเ้ทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนมีความทนัสมยั

และสะดวกรวดเร็ว

ต่อการใชง้าน 

 

 

3.51 

 

 

.707 

 

 

3.43 

 

 

.978 

 

 

3.51 

 

 

.503 

 

 

3.50      .811 

 

 

.256 

 

 

.857 

4. ท่านสามารถรับรู้

ถึงระบบปฎิบติัการ

ของแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีการ

คาํนวณระยะทาง

ค่าใชจ่้าย ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

 

 

3.64 

 

 

.853 

 

 

3.36 

 

 

.821 

 

 

3.75 

 

 

.511 

 

 

3.79      .807 

 

 

7.857 

 

 

.000* 

5.ท่านรับรู้ถึงขั้นตอน

ในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัน่ ไลน์

แมนทาํไดง่้ายไม่

ซบัซอ้น 

 

3.53 

 

.687 

 

3.59 

 

.976 

 

3.369 

 

.557 

 

3.59     .807 

 

1.273 

 

.283 



66 

 

 

 

ระดบันยัสาํคญั .01 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผล

ต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

 

 

การรับรู้ เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผู้ที่เข้า

มาใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันไลน์

แมน 

ระดับรายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
ตํ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 บาท

  

20,001 – 

30,000 บาท 

30,000 บาท

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X      S.D. 

6.ท่านรู้จกัวธีิการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมน 

 

3.45 

 

.705 

 

3.72 

 

.754 

 

3.24 

 

.715     

 

3.61     .720 

 

8.860 

 

.000* 

7.ท่านสามารถเขา้ใจ

และสามารถนาํ

แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนมาประยกุตใ์ช้

ในชีวติประจาํวนัให้

สอดคลอ้งกบัสงัคม

ปัจจุบนัได ้

 

 

 

3.58 

 

 

 

.619 

 

 

 

3.92 

 

 

 

1.067 

 

 

 

3.64 

 

 

 

.482 

 

 

 

3.61       .864 

 

 

 

4.149 

 

 

 

.007 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 4.17  ตารางผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.17  สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร การรับรู้  เรียนรู้และ

ยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่นไลน์

แมนในกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

สมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ 1 ความคาดหวงัต่อการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีผลต่อพฤติกรรมการ

ใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

สอดคลอ้งกนั 

สมมติฐานข้อ 2 การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ 

ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์

แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

สอดคลอ้งกนั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอยา่ง

ที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ คนที่ใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และ

ทาํการสุ่ม ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอมู้ลแบบสอบถามจากผูท้ี่ใชบ้ริการ

แอปพลิเคชั่นไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร เม่ือผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และทาํการแจก 

แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวอัยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ไดน้ําขอ้มูลมาประมวลผล 

จากเครืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป PSPP for Windows  ช่วยในการวิเคราะห์ขอมู้ล 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละใช้วิเคราะห์ลกัษณะด้าน 

ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร  ใชค้่าเฉล่ีย และ

ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชส่้วนค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานจะใชค้วบคู่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงลกัษณะการ

กระจายของขอ้มูล ใชส้ถิติ t-test และ f-test  ที่ระดบัความ เช่ือมัน่ 95% สาํหรับผลการศึกษา เสนอ

ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย  

  ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.8 ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 57.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 73.0 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 70.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.8 ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้

ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.8 

 2. ผลการวิเคราะห์เกีย่วกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียที่ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแต่ละคร้ังเป็นจาํนวนเงินเท่าใดพบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมจ่ายเงินตํ่ากว่า 200 บาท จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา 

จ่ายเงินเป็นจาํนวน 201 - 400 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 จ่ายเงินเป็นจาํนวน 401- 600 

บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 จ่ายเงินเป็นจาํนวนมากกว่า 600 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.0  

ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพือ่บริการใดมากท่ีสุด พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ

ใชบ้ริการในการในการสั่งอาหาร/เคร่ืองด่ืม จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา ส่งพสัดุ 
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จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ใชบ้ริการแมสเซนเจอร์ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 เรียก

แท็กซ่ี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 สั่งของสะดวกซ้ือต่าง ๆ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

และอ่ืนๆ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  

นิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนบ่อยแค่ไหน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/เดือน จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา ใชบ้ริการ 3-5 คร้ัง/เดือน 

จาํนวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ใชบ้ริการ 5-10 คร้ัง/เดือน จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ 

ใชบ้ริการมากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  

นิยมใช้บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในวนัใดมากที่สุด พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้

บริการวนัอาทิตย ์จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา วนัเสาร์ จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อย

ละ 98 วนัศุกร์ จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 วนัจนัทร์ จาํนวน 53 คิดเป็นร้อยละ13.3 วนัองัคาร 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 วนัพุธ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และวนัพฤหสับดี จาํนวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

นิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

นิยมใช้บริการในช่วงเวลา 14.01 น.-18.00 น. จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา 

ช่วงเวลาอ่ืน ๆ จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 เวลา 12.01 น.- 14.00 น. จาํนวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 เวลา 10.01 น. -12.00 น. จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และเวลา 08.00 น. – 10.00 

น.  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  

 3 .  ผ ล ก ารวิ เค ราะ ห์ เกี่ ย ว กั บ ก าร ค าด ห วัง ต่ อ ก ารใช้ แอ ป พ ลิ เค ช่ั น ไล น์ แม น ใน

กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( Χ =3.96) เม่ือ

พิจารณามีความตอ้งการให้มีการจดัโปรโมชัน่ที่หลากหลายในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใช้บริการ 5 

คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ และ มีความตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก เพือ่เป็นการกระตุน้

ให้ท่านเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพิ่มขึ้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ซ่ึง มีความตอ้งการให้มีการจดัโปรโมชัน่ที่หลากหลายในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใชบ้ริการ 5 

คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ ( Χ =4.30) มีความตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก เพือ่เป็นการ

กระตุน้ให้ท่านเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพิ่มขึ้น ( Χ =4.19) มีความตอ้งการให้มีการ

โฆษณาผ่านแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือที่เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

อยา่งครอบคลุม (Χ =3.91) มีความตอ้งการให้แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์น 

ๆเพื่อเป็นการแนะนําแอปพลิเคชั่นไปในตวัช่วยให้เกิดความสนใจแก่ผูเ้ห็น ( Χ =3.76) มีความ

ตอ้งการให้มีการอัพเดทข่าวสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองทาํให้เกิดภาพลักษณ์ที่ ดีต่อ
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แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน( Χ =3.99) และมีความตอ้งการท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงความ

คิดเห็นความรู้สึกต่าง ๆในการใชแ้อปพลิเคชัน่ ไลน์แมนในมุมมองของท่านใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

(Χ =3.73) 

4. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการรับรู้ การเรียนรู้ และยอมรับ ต่อการใช้แอปพลิเคช่ัน ไลน์

แมนในกรุงเทพมหานคร 

 พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นส่วนใหญ่ (Χ =3.56) 

เม่ือพิจารณาแล้ว มีความสามารถเขา้ใจและสามารถนําแอปพลิเคชั่นไลน์แมนมาประยกุต์ใช้ใน

ชีวติประจาํวนัให้สอดคลอ้งกบัสังคมปัจจุบนัได ้(Χ = 3.74) อยูใ่นระดบัที่มาก รองลงมาคือ มีความ

สนใจในแอปพลิเคชั่นไลน์แมน ( Χ =4.30) และมีความสามารถเข้าใจวิธีการใช้งานของ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมน ( Χ = 3.50)  และมีความสามารถรับรู้ถึงระบบปฏิบติัการของแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนมีการคาํนวณระยะทางค่าใช้จ่าย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( Χ =3.59) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดับปานกลาง  รองลงมาคือ รู้จกัวิธีการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมน ( Χ = 3.55)  มีการรับรู้ถึง

ขั้นตอนในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนทาํไดง่้ายไม่ซบัซ้อน (Χ = 3.54)  และมีการคุน้เคย

กบัการใชเ้ทคโนโลยแีอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน ( Χ = 

3.48)   

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

สมมติฐานข้อ 1 ความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

 ผลการเปรียบเทียบ เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการใช้แอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

ผลการเปรียบเทียบ อาย ุที่แตกต่างกนั มีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชั่น

ไลน์แมน ในภาพรวม เม่ือพิจารณพบว่า อายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ การคาดหวงัต่อการใช้งาน

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในดา้นตอ้งการใหมี้การโฆษณาผา่นแอปพลิเคชัน่ ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือ

ที่เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งครอบคลุม  , ตอ้งการให้มีการอพัเดทข่าวสารและ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและมีความตอ้งการให้มีส่วนลดสาํหรับสมาชิก ที่ระดบันัยสาํคญัทาง

สถิติ .01 

ผลการเปรียบเทียบ สถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชั่น

ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

ผลการเปรียบเทียบ อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมน ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 
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ผลการเปรียบเทียบ อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมน ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

ผลการเปรียบเทียบ ระดบัรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัต่อการใชง้าน

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

สมมติฐานข้อ 2 การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน

มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ 

ผลการเปรียบเทียบ อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท่ี้เขา้มาใช้

บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ผลการเปรียบเทียบ  อายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท่ี้เขา้มาใช้

บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 ผลการเปรียบเทียบ สถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท่ี้เขา้

มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

ผลการเปรียบเทียบ อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับของผูท้ี่เขา้มาใช้

บริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

ผลการเปรียบเทียบ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่

เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

ผลการเปรียบเทียบ ระดบัรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ 

ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร  มี

ประเด็นสาํคญัที่จะนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1. ผลจากการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนตอ้งการให้มีการจดั

โปรโมชัน่ที่หลากหลายในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใชบ้ริการ 5 คร้ัง ฟรีค่าขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ และ 

มีความตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก เพือ่เป็นการกระตุน้ให้ท่านเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมนเพิ่มขึ้น ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ สิตา โพธิพิพิธ (2557) กล่าวว่า การใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจ เร่ิมตน้จากสภาวะทางจิตใจและสงัคมที่มาจากความตอ้งการ ก่อใหเ้กิดเป็นความ

คาดหวงั และกลายเป็นแรงจูงใจผลักดันให้บุคคลเขา้หาส่ือท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ

ตนเองไดโ้ดยเป็นการเขา้หาอยา่งมีเป้าหมายชดัเจนสอดคลอ้งกบัยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2557) จึงไดน้าํ



 72 
 

แนวทฤษฎีน้ีมาใชก้บัพฤติกรรมการเปิดรับสารของมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณที่การใช้

ส่ือมีลกัษณะการเกิดขึ้นอยา่งมีเป้าหมาย และผูรั้บสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได ้

 2. ผลจากการวิจยัพบว่า การรับรู้ การเรียนรู้ และยอมรับ ต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน

ในกรุงเทพมหานครมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชั่นไลน์แมนในกรุงเทพมหานครทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะประชาชนมีการรับรู้ รู้จกัแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนค่อนขา้งดี การคุน้เคยกบัเทคโนโลยทีาํให้

เขา้ใจถึงแอปพลิเคชัน่ไดง่้าย การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนในกรุงเทพมหานครนั้นโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นส่วนใหญ่ 

เม่ือพจิารณาแลว้ ประชาชนส่วนใหญ่มีความสามารถเขา้ใจและสามารถนาํแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมา

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัให้สอดคลอ้งกบัสังคมปัจจุบนัไดแ้ละมีความสามารถเขา้ใจวธีิการใช้

งานของแอปพลิเคชั่นไลน์แมน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าการใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น 

LINE MAN เป็นการเลือกแอปพลิเคชั่นที่เหมาะสมในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การโฆษณา

ผา่นเวบ็ไซตอ่ื์นๆและผ่านช่องทางต่างๆนั้นถือว่าเป็นการแนะนาํแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ช่วยให้

เกิดความสนใจกบัผูใ้ช้บริการในทนัทีซ่ึงได้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เกวรินทร์ ละเอียด (2558) 

เร่ือง การยอมรับเทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ 

อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ   

 

ข้อเสนอแนะ  

  การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดแ้บ่ง

ขอ้เสนอแนะออกเป็น  3  ตอนดงัน้ี 

   1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

   2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

   3.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.  ผูบ้ริหารแอปพลิเคชัน่หรือผูท้ี่เก่ียวของ้ ควรนาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการกาํหนดนโยบายและสามารถนาํขอ้มูลการวจิยัไปปรับปรุงและพฒันาระบบการบริการในดา้น

ต่างๆ แก่ลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุดในการลงทุนของลูกคา้ต่อไป  
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ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง (ธุรกิจ) สามารถนาํผลเร่ืองการศึกษา พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์

แมนในกรุงเทพมหานครไปใชใ้นการพฒันาผลิตภัณฑ์ (แอพพลิเคชั่น) ให้มีความแปลกใหม่ 

เพลิดเพลินและง่ายต่อการเขา้ใชง้าน เพื่อรองรับพฤติกรรมการใชง้านของประชาชนที่มีความสนใจ

ในการใชง้านแอปพลิเคชัน่เน่ืองจากประชาชนทัว่ไป มีการรับรู้ รู้จกัแอปพลิเคชัน่ มีการเรียนรู้การ

สมคัร เขา้ใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน และชอบในการบริการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ   

2. ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง (ธุรกิจ) สามารถนาํผลเร่ืองการศึกษา พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์

แมนในกรุงเทพมหานคร ไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์เช่น พฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชัน่ให้มี

ความน่าสนใจและแปลกใหม่อยา่งการพฒันาฟังก์ชัน่เสริมเก่ียวกบัแอปพลิเคชั่นในลักษณะต่างๆ 

หรือการพฒันาเก่ียวกบัความสะดวกในการใชง้านใหร้องรับพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนในกรุงเทพมหานครใหม้ากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจัิยคร้ังต่อไป  

  เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว ้างมากขึ้ นอันจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้งาน

แอปพลิเคชั่นไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร หรือปัญหาอ่ืนที่มีความเก่ียวขอ้งกัน ผูท้าํวิจยัจึงขอ 

เสนอแนะประเด็นสาํหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานครในพื้นที่อ่ืนๆ 

ที่ไม่ใชใ้นกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหท้ราบขอ้มูลมากยิง่ขึ้น  

2. ควรศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนให้มากขึ้นเพื่อที่จะ

ทําให้ได้ทราบถึงความต้องการของผู ้ที่ ใช้บ ริการว่ามีความคาดหวังอย่างไรต่อการใช้งาน

แอปพลิเคชัน่ 

 

 3. ควรใช้การวิจยัในแนวทางแบบผสมผสานวิธีโดยการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิง 

ปริมาณและคุณภาพเขา้ดว้ยกนัใชก้ารสังเกตกิจกรรม  การร่วมกิจกรรมในพื้นที การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นระยะๆ เพือ่ความสมบูรณ์ และความเหมาะสมของขอ้มูลที่ไดม้ากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสยาม 

ขอ้มูลของจะถูกนาํไปใชเ้ฉพาะทางดา้นการศึกษาคน้ควา้เพือ่ประโยชน์ทางดา้นการศึกษาเท่านั้น 

........................................................... 

 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 

คาํช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงไปในช่อง □ เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 

1. เพศ            
 □ 1.ชาย     □ 2.หญิง 

2. อาย ุ           

 □ 1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี    □ 2. อาย ุ20 - 30 ปี 

 □ 3. อาย ุ31 – 40 ปี    □ 4. อาย ุ41 - 50 ปี 

 □ 5. อาย ุ50 ปี ขึ้นไป 

3.สถานภาพ 

 □ 1.โสด     □ 2.สมรส  

4. อาชีพ 

 □ 1. นกัเรียน / นกัศึกษา    □ 2. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 □ 3. ทาํงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง   □ 4. ธุรกิจส่วนตวั 

 □ 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................   

5. ระดบัการศึกษา 

 □ 1. ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี    □ 2. ปริญญาตรี  

□ 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 

 □ 1. รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท  □ 2. รายได1้0,000 – 20,000 บาท 

 □ 3. รายได ้20,001 – 30,000 บาท  □ 4. รายได ้30,000 บาทขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงไปในช่อง □ เพียง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียที่ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนแต่ละคร้ังเป็นจาํนวนเงินเท่าใด 

□ 1. ต ํ่ากวา่ 200 บาท    □ 2. คร้ังละ 201 - 400 บาท 

□ 3. คร้ังละ 401 - 600 บาท   □ 4. มากกวา่ 600 บาท 

8. ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนเพือ่บริการใดมากที่สุด 

□ 1. สัง่อาหาร/เคร่ืองด่ืม    □ 2. ส่งพสัดุ 

□ 3. ใชบ้ริการแมสเซนเจอร์  □ 4. เรียกแทก๊ซ่ี 

□ 5. สัง่ของสะดวกซ้ือต่าง ๆ   □ 6. อ่ืนๆ  

9. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนบ่อยแค่ไหน 

□ 1. ใชน้อ้ยกวา่ 2 คร้ัง/เดือน   □ 2. ใช ้3 - 5 คร้ัง/เดือน 

□ 3. ใช ้5 - 10 คร้ัง/เดือน   □ 4. ใชม้ากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน 

10. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์แมนในวนัใดมากที่สุด 

□ 1. วนัจนัทร์     □ 2. วนัองัคาร 

□ 3. วนัพธุ     □ 4. วนัพฤหสับดี 

□ 5. วนัศุกร์     □ 6. วนัเสาร์ 

□ 7. วนัอาทิตย ์

11. ท่านนิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่แอปพลิเคชัน่ในช่วงเวลาใดมากที่สุด 

□ 1. เวลา 8.00 น. – 10.00 น.   □ 2. เวลา 10.01 น. – 12.00 น. 

□ 3. เวลา 12.01 น. – 14.00 น.  □ 4. เวลา 14.01 น. – 18.00 น. 

□ 5. อ่ืนๆ  
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ส่วนที่ 3 ความคาดหวังต่อการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงไปในช่องระดบัเห็นดว้ยของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 

ระดับความคาดหวัง (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด) 

 

 

ความคาดหวังต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

ระดับความคดิเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

12. ท่านตอ้งการใหมี้การโฆษณาผา่นแอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนเป็นการเลือกส่ือที่เหมาะสมในการเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งครอบคลุม 

     

13. ท่านตอ้งการใหแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการ

โฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ่ื์นๆเพือ่เป็นการแนะนาํ

แอปพลิเคชัน่ไปในตวัช่วยใหเ้กิดความสนใจแก่ผูพ้บ

เห็น 

     

14. ท่านตอ้งการที่จะแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดง

ความคิดเห็นความรู้สึกต่างๆในการใชแ้อปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนในมุมมองของท่านใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้ 

     

15.ท่านตอ้งการใหมี้การอพัเดทข่าวสารและ

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที่ดี

ต่อแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน 

     

16. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย

ในการที่จะซ้ือสินคา้ เช่น ใชบ้ริการ 5 คร้ัง ฟรีค่า

ขนส่ง 1 คร้ัง เป็นตน้ 

     

17. ท่านตอ้งการใหมี้ส่วนลดสาํหรับสมาชิก เพือ่เป็น

การกระตุน้ใหท้่านเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนเพิม่ขึ้น 
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ส่วนที่ 4 การรับรู้ เรียนรู้และการยอมรับ ต่อการใช้แอปพลิเคช่ันไลน์แมนในกรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงไปในช่องระดบัเห็นดว้ยของท่านเพยีงคาํตอบเดียว 

ระดับความคดิเห็น (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด) 

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

***ขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 

 

 

 

การรับรู้ เรียนรู้และยอมรับ ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ

แอปพลิเคช่ันไลน์แมน 

ระดับความคดิเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

18. ท่านสนใจในแอปพลิเคชัน่ไลน์แมน      

19.ท่านสามารถเขา้ใจวิธีการใชง้านของแอปพลิเคชัน่

ไลน์แมน 
     

20. ท่านคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยแีอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนมีความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 
     

21.ท่านสามารถรับรู้ถึงระบบปฎิบติัการของ

แอปพลิเคชัน่ไลน์แมนมีการคาํนวณระยะทางค่าใชจ่้าย 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

22. ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ 

ไลน์แมนทาํไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 
     

23. ท่านรู้จกัวธีิการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์แมน      

24. ท่านสามารถเขา้ใจและสามารถนาํแอปพลิเคชัน่ไลน์

แมนมาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัใหส้อดคลอ้งกบั

สงัคมปัจจุบนัได ้
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การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

นางสาว ชาริณี ล้ิมอ่ิม เกิดวนัที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2539 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร
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รัตนโกสินทร์ เม่ือปีการศึกษา 2560 และไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจ 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม ในปีการศึกษา 2561 
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