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บทคดัย่อ 

 โครงงานสหกิจศึกษาน้ีน าเสนอ ระบบติดตามงานการติดตั้งวงจร FTTX ของบริษทั ทีโอที 
จ ากดั(มหาชน)  ซ่ึงได้มาจากการปฏิบติังานในรายวิชาสหกิจศึกษาส าหรับวิศวกรรมไฟฟ้า ของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัสยาม โดยได้ฝึกปฏิบติังานใน บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ธนบุรี  101/21-26 ถนนลาดหญา้  แขวงสมเด็จเจา้พระยา เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10160  โดย
มีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัเก่ียวกบัการดูแลระบบติดตามงานการติดตั้งวงจร FTTX ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี
ในการรับ-ส่ง ขอ้มูล ภาพและเสียงเป็นสัญญาณแสงผ่านสายใยแก้วน าแสงเทียบกบัการรับ-ส่ง
ขอ้มูลระบบเก่า ADSL ท่ีเป็นสัญญาณไฟฟ้าผา่นสายทองแดง ในปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต
สามารถให้บริการด้วย Bandwidth ท่ีสูงในระดับหลายร้อย Mbps ความเร็วดาวน์โหลดและ 
อพัโหลด รวมทั้งความสามารถในการอพัโหลดได้เร็วกว่าเทคโนโลยี ADSL  รายละเอียดของ
เ น้ื อ ห า ป ร ะ ก อบด้ ว ย ร ะ บบ เ ค รื อ ข่ า ย  อุ ป ก ร ณ์ ใ น เ ค รื อ ข่ า ย   เ ส้ น ใ ย แ ก้ ว น า แ ส ง  
สถานีฐาน อุปกรณ์ตูชุ้มสายโทรศพัท์  อินเทอร์เน็ต  และ ระบบ FTTxSM ของ TOT ซ่ึงไดแ้สดง
อยา่งละเอียดไวใ้นรายงานฉบบัน้ี 

ค าส าคัญ : วงจร FTTX /  สายใยแกว้น าแสง / ระบบเครือข่าย 
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บทที ่1 

บทน ำ 
1.1ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

FTTx หรือ FTTH (Fiber-to-the-home) คือเทคโนโลยีในการรับ-ส่ง ขอ้มูล ภาพและเสียง
เป็นสัญญาณแสงผ่านสายใยแก้ว Fiber Optic เทียบกับการรับ-ส่งข้อมูลระบบเก่า ADSL ท่ีเป็น
สัญญาณไฟฟ้าผา่นสายทองแดงดว้ยเทคโนโลยี FTTx ในปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถ
ให้บริการดว้ย Bandwidth ท่ีสูงในระดบัหลายร้อย Mbps ทั้งในความเร็วในฝ่ังดาวโหลดและฝ่ังอพั
โหลด FTTx เป็นเทคโนโลยีท่ีรองรับการรับ-ส่งขอ้มูล ความเร็วสูงไปถึงระดบั 10,000 Mbps ใน
อ น าค ต  ร ว ม ทั้ ง ค ว า ม ส าม า ร ถ ใ น ก า ร อั พ โ ห ล ด ไ ด้ เ ร็ ว ก ว่ า เท ค โ น โ ล ยี  ADSL  
ในปัจจุบนับริการ FTTx สามารถใช้งานไดท่ี้บา้นหรือท่ีท างาน ท่ีสามารถใช้รับ-ส่งขอ้มูลไดด้ว้ย
ความเร็วเฉล่ียสูงกว่า 3G อีกทั้ งเป็นบริการแบบไม่จ  ากัดปริมาณข้อมูลการใช้งาน   ปัจจุบัน 
ผู้ให้ บ ริก ารอิน เตอ ร์ เน็ ตในประ เทศไทย  เร่ิม ให้ บ ริก าร  FTTx ทั้ งแบบ  FTTH (Fiber to  
the Home) และแบบ FTTB+VDSL (Fiber Optic + สายทองแดง) ค่าบริการรายเดือนข้ึนอยู่กับ
ประเภท และความเร็วท่ีเลือกใช้    อุปกรณ์ท่ีผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ตจะน ามาติดตั้งใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
เ รี ย ก ว่ า  ONU (Optical Network Unit) ห รื อ  ONT (Optical Network Terminal)  
หรืออาจเขา้ใจง่าย ๆ ว่า Optical Modem โดยจะมีทั้งประเภท Modem ธรรมดา หรือเป็นแบบ Wifi 
Modem  ผู้ข อ รับบ ริก ารใช้ งาน  FTTx ส าม ารถตรวจสอบกับ ผู ้ให้ บ ริก าร อิน เตอ ร์ เน็ ต 
ในพื้นท่ี ภายหลังการยืนยนั ผูใ้ห้บริการจะท าการติดตั้ งสายไฟเบอร์ออปติก ไปยงับ้านท่ีระบุ 
จุดติดตั้ง โดยแต่ละผูใ้หบ้ริการ มกัมีเง่ือนไขการเดินสายภายนอกจากจุดกระจายสัญญาณแสง ไปยงั
จุดติดตั้ ง ไม่ เกิน 100-200 เมตร  จากท่ีได้ฝึกปฏิบัติงานใน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ณ 
ศูนยบ์ริการลูกคา้ธนบุรี  101/21-26 ถนนลาดหญา้  แขวงสมเด็จเจา้พระยา เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 
10160   ซ่ึงทางบริษทัได้น าเทคโนโลยี FTTx  มาให้บริการลูกคา้ทั้งท่ีเป็นบา้นพกัอาศยัและงาน
ธุรกิจต่างๆ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่ผูใ้ช้บริการท่ีต้องการใช้งาน   ดังนั้ นจึงมีแนวความคิดท่ีจะศึกษาและ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบติดตามงานการติดตั้งวงจร FTTX  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1 เพื่อท่ีจะศึกษาคุณสมบติัและการใชง้านของ FTTx 

1.2.2 เพื่อท่ีจะศึกษาระบบติดตามงานการติดตั้งวงจร FTTX  ท่ีประกอบด้วย งานส ารวจ        

          ประมาณการ  งาน NMS   งานนดัหมายและก าหนดช่าง ลากสายติดตั้ง/เปล่ียนยา้ยร้ือ  

         ถอนอุปกรณ์ รอยนืยนัปิดงาน และ รอศูนยบ์ริการน าเขา้ CRM 
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1.2.3 ลดภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

1.3.1 ศึกษาระบบติดตามงานการติดตั้งวงจร FTTX  ท่ีประกอบดว้ย งานส ารวจประมาณการ   

                      งาน NMS   งานนดัหมายและก าหนดช่าง ลากสายติดตั้ง/เปล่ียนยา้ยร้ือถอนอุปกรณ์      

                    รอยนืยนัปิดงาน และ รอศูนยบ์ริการน าเขา้ CRM 

1.3.2 ศึกษาการประยกุตใ์ชง้านวงจร FTTx 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ในเครือข่าย  เส้นใยแกว้น าแสง สถานี 

                    ฐาน อุปกรณ์ตูชุ้มสายโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต  และ ระบบ FTTxSM ของ TOT 

1.4.2 ไดรั้บประสบการณ์งานท่ีใชจ้ริงนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน 

1.4.3 สามารถใชร้ะบบการติดตามงานในการติดตั้งวงจร FTTx ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบเครือข่าย (Network) 

  เน็ตเวิร์กเป็นเร่ืองใกล้ตวัท่ีเราจะตอ้งพบเจออยู่เกือบทุกหนแห่ง ไม่ว่าจะเป็น บริษทัท่ีมี

ออฟฟิศท างานขนาดเล็กหรือใหญ่ สถานท่ีราชการ ห้างสรรพสินค้า ร้านเกมออนไลน์หรือ

อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ รวมถึงในบา้นพกัของเราเอง  แมว้า่ปัจจุบนัการเช่ือมต่อเครือข่ายเน็ตเวิร์กจะเป็น

เร่ืองง่ายท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในเชิงทฤษฎีมากนกั แต่พื้นฐานเบ้ืองตน้นั้นเป็นส่ิง

ส าคญัท่ีจะช่วยให้สามารถเขา้ใจและกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึง

พื้นฐานเบ้ืองตน้ของเครือข่ายเน็ตเวิร์กทั้งหมด 

2.1.1 เน็ตเวร์ิก (Network) คืออะไร  

  เน็ตเวิร์ก คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัมากกวา่ 2 เคร่ือง

ข้ึ น ไป   โด ย มี ก ารแช ร์ท รัพ ย าก ร  เช่ น  ไฟ ล์ ข้ อ มู ล  อิ น เท อ ร์ เน็ ต  โป รแ ก รม ต่ า งๆ  

หรืออุปกรณ์ต่อพว่งอ่ืนๆ ใหส้ามารถใชง้านร่วมกนัได ้

 
รูปท่ี 2.1 เครือข่ายเน็ตเวร์ิกท่ีมีการแชร์ทรัพยากรใชง้านร่วมกนั 
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เม่ือคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายเดียวกนั จะมีประสิทธิภาพการท างาน

มากกวา่คอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ท่ีท างานแบบเคร่ืองเดียว เพราะจะช่วยกนัประมวลผลในงานท่ี

ตอ้งอาศยัการท างานของซีพียอูยา่งหนกั และไม่ท าใหเ้กิดการท างานท่ีซบัซอ้น 

2.1.2 ประเภทของระบบเครือข่ายเน็ตเวร์ิก 

        ประเภทของระบบเครือข่ายเน็ตเวิร์กท่ีนิยมน ามาใช้งานท่ีสามรถแบ่งออกตามระยะ

ทางการเช่ือมต่อของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 2.2 ภาพอธิบายเครือข่าย LAN MAN WAN 

LAN (Local Area Network) เป็ นการเช่ื อม ต่อ เค รือ ข่ ายคอมพิ ว เตอ ร์ ท่ี อยู่ภ ายใน 

พื้นท่ีเดียวกนั หรือ พื้นท่ีใกล้เคียงมาเช่ือมต่อเขา้ด้วยกนั เช่น การเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ท่ี อยู่ภ ายในส านักงาน เดียวกัน  อาคาร ห รือบ้านพักอาศัยหลังเดียวกัน   เค รือข่ าย  LAN 

จึ ง เ ป็ น เค รื อ ข่ า ย ข น า ด เล็ ก แ ต่ ก็ เ ป็ น เค รื อ ข่ า ย ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ม า ก ท่ี สุ ด 

 MAN (Metropolitan Area Network) เป็นการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

ซ่ึงเกิดจากการน าเอาเครือข่าย LAN ตั้งแต่ 2 เครือข่ายมาเช่ือมต่อเขา้ด้วยกนั เช่น น าเอาเครือข่าย 

LAN ระหวา่งอาคาร หรือเมือง มาเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายเดียวกนั  เป็นตน้ 

WAN (Wide Area Network) เป็นการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีสุด  

โดยน าเอาเครือข่าย LAN และเครือข่าย MAN ท่ีอยู่ในแต่ละพื้นท่ีหรือในระดับจงัหวดัทั้ภายใน

ประเทศและต่างประเทศมาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั เช่น เครือข่ายดาวเทียม หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เป็นตน้ 
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       ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย เ น็ ต เวิ ร์ ก ท่ี แ บ่ ง อ อ ก ต า ม ข อ บ เข ต 

ความเป็นเจ้าของ หรือ แบ่งออกตามระดับความปลอดภัยของข้อมูล  แบ่ งได้ดังต่อไปน้ี 

 อนิเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และมีผูใ้ชง้านจ านวนมหาศาลต่อ

วนั แต่กลบัเป็นระบบเครือข่ายท่ีไม่มีความปลอดภยัเลย เพราะถา้มีการแชร์บนหน้าเวบ็เพจ ใครๆ  

ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลนั้ นๆ ได้โดยตรง ยกเว้นแต่ว่า บางเว็บไซต์ อาจมีสร้างระบบรักษา 

ความปลอดภัย  โดยให้ ผู ้ เข้ าชม  จะต้อ ง มี ก ารลงท ะ เบี ยน ในก าร เข้ า ถึ ง ก่ อน  เท่ านั้ น 

 อินทราเน็ต  (Intranet) เป็น เค รือข่ าย อีกประเภทห น่ึ งท่ีประยุกต์ใช้ เทคโนโลย ี

ของอินเตอร์เน็ตในการจัดท า เรียกว่าใช้เทคโนโลยีเดียวกันเลยดีกว่า การใช้งานโดยปกติ 

จะเป็นองค์กรท่ีต้องการเผยแพร่ข้อมูล และต้องการให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลนั้ นๆ  

ได้ ส ะ ด วก ม าก ข้ึ น  แ ต่ พ นั ก ง าน นั้ น ๆ  จ ะ เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ ะ ต้ อ ง มี ช่ื อ แ ล ะ รหั ส ผ่ าน ใน 

การเข้าถึง เท่ านั้ น   ส าห รับการใช้งาน  จะมีหลักการเดียวกันกับการเข้าถึงหน้าเว็บ เพจ 

 เอ็ ก ส์ ต ร า เน็ ต  (Extranet)  เป็ น เค รือ ข่ าย ลู ก ผส ม  ระห ว่ า ง  อิ น เต อ ร์ เน็ ต  แ ล ะ

อินทราเน็ต  หลักการก็คือ จะเป็นการเช่ือมต่อ อินทราเน็ตของสององค์กรเข้าด้วยกันผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ปัญหาท่ีส าคญัคือ เร่ืองของการสร้างระบบรักษาความปลอดภยัระหว่าง

สององคก์ร 

 
รูปท่ี 2.3 ภาพอธิบายเครือข่าย Internet Intranet Extranet 
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2.1.3 โครงสร้างของระบบเน็ตเวร์ิก 

ในส่วนโครงสร้างของระบบเน็ตเวิร์ค เราจะแบ่งตามลักษณะการเช่ือมต่อ การจดัวาง

ต าแหน่ง และการใชอุ้ปกรณ์ในการเช่ือมต่อเครือข่าย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 โครงสร้าง ดงัน้ี 

  

โครงสร้างแบบ  Bus  หรือเรียกว่า “การเช่ือมต่อแบบอนุกรม” เป็นโครงสร้างแบบ 

ดั้ งเดิมท่ีค่อนข้างประหยดังบประมาณในการซ้ืออุปกรณ์มาเช่ือมต่อ เน่ืองจากใช้สายเคเบิ้ล 

แบบโคแอ็กเชียล (Coaxial)  การ์ด LAN และหัวต่อแบบเทอร์มิเนเตอร์เป็นตวัหลักเท่านั้น โดย 

ไม่จ  าเป็นต้องใช้ Hub หรือ Switch มาเป็นจุดเช่ือมต่อหรือกระจายสัญญาณ แต่ก็ มีข้อด้อย 

คื อ  จ ะ มี ก ารจัด ส่ งข้ อ มู ล แ บ บ ก ระ จ าย ไป ต าม ส าย ให้ กั บ ค อม พิ ว เต อ ร์ ทุ ก เค ร่ื อ ง 

ตั้ งแ ต่ ต้น ท างจน ถึ งปล ายท าง  โดยไม่ สน ใจว่ าคอมพิ ว เตอ ร์ เค ร่ือ งไหน จะ เป็ น ผู ้ รับ 

 ดังนั้ นหากในช่วงเวลาเร่งด่วนท่ีมีการใช้งานพร้อมกันอย่างแน่นหนา จะส่งผลให้การ 

โอนถ่ายขอ้มูลเช่ืองชา้ลงอยา่งเห็นไดช้ดั และขอ้เสียของโครงสร้างแบบน้ี คือ เม่ือคอมพิวเตอร์หรือ

สายเคเบิ้ลท่ีเช่ือมต่ออยูภ่ายในเครือข่ายเกิดความเสียหาย ก็จะท าใหเ้น็ตเวร์ิกทั้งระบบใชง้านไม่ได ้

 

                  
                                               รูปท่ี 2.4 โครงสร้างแบบ Bus 

 โครงสร้างแบบ Star  จะใช้การเช่ือมต่อโดยใช้สายเคเบิ้ลแบบ UTP (Unshied Twisted 

Pair) และหัวต่อแบบ RJ-45 มาเช่ือมต่อระหว่างการ์ด LAN ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ Hub หรือ 

Switch ซ่ึงเป็นตัวกลางในการกระจายสัญญาณ ท าให้เม่ือคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเคร่ืองใด 

เคร่ืองหน่ึงเสีย หรือสายเคเบ้ิลบางจุดเกิดขดัขอ้ง ก็จะไม่ส่งผลกระทบต่อระบบเครือข่ายทั้งหมด 

ปัจจุบนัโครงสร้างแบบ Star เป็นท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด 
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รูปท่ี 2.5 โครงสร้างแบบ Star 

 โครงสร้างแบบ  Ring  เป็นโครงสร้างท่ีถูกพัฒนาโดย IBM โดยมีลักษณะการเช่ือมต่อ 

แบบวงแหวน ซ่ึงจะมีการส่งขอ้มูลแบบโทเคน (Token) ให้กบัเคร่ืองท่ีอยู่ในเครือข่ายตามล าดับ 

โดยไม่สนใจว่าคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้ นจะเป็นเจ้าของข้อมูลปลายทางหรือไม่  หากมีการ 

ต ร ว จส อ บ แ ล้ ว ว่ า ไ ม่ ใ ช่  ก็ จ ะ ส่ ง ข้ อ มู ล อ อ ก ไป ยัง เค ร่ื อ ง ท่ี อ ยู่ ถั ด ไ ป ใน ลั ก ษ ณ ะ 

ทิ ศท าง เดี ยวกัน ตลอดจนกว่ าข้อมู ลนั้ น จะ ส่ งไปย ัง เค ร่ือ งปล ายท างได้อย่ าง ถู กต้อ ง 

 โครงสร้างแบบ  Ring ส่วนใหญ่จะใช้กับเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเป็นระบบคอมพิวเตอร์

เมนเฟรมของ IBM เท่านั้ น จึงไม่ เป็นท่ีนิยมใช้กับงานทั่วไป เน่ืองจากดูแลรักษายากและมี 

ค่าใชจ่้ายสูง 

 
รูปท่ี 2.6 โครงสร้างแบบ Ring 
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 โครงสร้างแบบ  Hybrid  หรือโครงสร้างแบบผสม เกิดจากการน าเอาโครงสร้างของ 

เน็ตเวิร์กแต่ละแบบมาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั แต่ปัจจุบนัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั เน่ืองจากเป็นโครงสร้าง

ท่ีค่อนขา้งยุง่ยากและซบัซอ้น มกันิยมใชก้บัเครือข่ายขนาดใหญ่เท่านั้น 

 

รูปท่ี 2.7 โครงสร้างแบบ Hybrid 

2.2 โปรโตคอล (Protocol) 

ในการส่ือสารระหว่างคนหน่ึงคนจะต้องใช้ภาษาในการส่ือสาร แต่ในโลกเราก็มีอยู ่

หลายภาษาด้วยกัน ภาษาอกัฤษก็ถือได้ว่าเป็นภาษกลางและภาษาสากลท่ีสามารถส่ือสารได้กับ 

คนทั้งโลก เช่นใดก็เช่นนั้นคอมพิวเตอร์เองก็ตอ้งมีภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารและเป็นภาษาสากล

เหมือนกบัภาษาองักฤษเช่นกนั ภาษาท่ีคอมพิวเตอร์ใชใ้นการส่ือสารถึงกนัก็คือ โปรโตคอล 

2.2.1 โปรโตคอล (Protocol) คืออะไร 

โปรโตคอลเป็นมาตรฐานกลางท่ีคอมพิวเตอร์ในเครือค่ายใช้ติดต่อส่ือสารระหว่างกัน  

โดยโปรโตคอลจะมีอยู่หลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบก็ได้ถูกพฒันาเพื่อใช้งานในแต่ละประเภท  

เช่น SMTP หรือ POP เป็นโปรโตคอลท่ีใช้ในการรับส่งอีเมลจากเมลเซิฟเวอร์ หรือ FTP ท่ีใช้

ส าหรับรับส่งขอ้มูลบลอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 
รูปท่ี 2.8 โปรโตคอลภาษาท่ีใชส่ื้อสารในระบบเครือข่าย 

 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
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2.2.2 โปรโตคอล มีกีป่ระเภท  

โปรโตคอล มีอยูห่ลากหลายประเภทดว้ยกนัแต่ท่ีเห็นและใชง้านกนับ่อยและมีความส าคญั

ก็มีอยูไ่ม่ก่ีประเภท 

  1. Protocol HTTP ห รื อ  Hypertext Transfer Protocol จ ะ ใ ช้ เ ม่ื อ เรี ย ก โป ร แ ก ร ม

บราวเซอร์ (Browser) ซ่ึงเราจะพบเห็นไดทุ้กคร้ังท่ีเราเวบ็ไซต ์เวลาเราเขา้เวบ็ไซตเ์ราจะพิมพ ์http:// 

ส่วนน้ีเองท่ีเรียกวา่ Protocol HTTP 

  2. Protocol TCP/IP หรือ Transfer Control Protocol/Internet Protocol  คือ เครือข่าย

โปรโตคอลท่ีส าคัญมากท่ีสุด เพราะว่าเป็น Protocol ท่ีใช้ในระบบเครือข่ายอย่างอินเตอร์เน็ต  

ซ่ึงโปรโตคอลน้ีแยกออกไดม้าเป็นโปรโตคอลTCP และโปรโตคอลIP 

  3. Protocol SMTP หรือ Simple Mail Transfer Protocol  คือ โปรโตคอลท่ีใช้ในการส่ง

อีเมลในระบบอินเตอร์เน็ต 

  4. Protocol FTP หรือ File Transfer Protocol  คือ โปรโตคอลท่ีใช้ในการการโอนยา้ย

แฟ้มระหวา่งกนั จะใชง้านบ่อยในการอพัโหลดไฟลข้ึ์น Server 

  5. Protocol NNP ห รือ  Network News Transfer Protocol  คื อ  โป รโต ค อล ใน ก าร

โอนยา้ยข่าวสารระหวา่งกนั 

  6. Protocol ICMP หรือ Internet Control Message Protocol  คือ โปรโตคอลท่ีใช้ในการ

สอบถามขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 

  7. Protocol POP3 (Post Office Protocol 3)  คือ โปรโตคอลท่ีใช้ในการรับอีเมลจาก

เซิร์ฟเวอร์ โดยมุ่งเนน้ให้ในการอ่านอีเมลแ์บบ Offline โดยใหผู้ใ้ชโ้หลดอีเมลมาเก็บไว ้และอ่านได้

ในภายหลงั โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 

  8. Protocol DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)  คือ โปรโตคอลท่ีใช้ใน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีท างานแบบแม่ข่าย-ลูกข่าย 

  9. Protocol IMAP (Internet Message Access Protocol)  คือ โปรโตคอลท่ีใช้ในการรับ

อีเมลจากเซิร์ฟเวอร์ โดยมุ่งเน้นให้ในการอ่านอีเมล์แบบ Online  ซ่ึงแตกต่างจาก Protocol POP3 ท่ี

มุ่งเนน้ในการอ่านอีเมลแ์บบ Offline 

 

 

https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
https://www.เกร็ดความรู้.net/protocol/
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2.2.3 ประโยชน์ของโปรโตคอล มีอะไรบ้าง 

ประโยชน์หลักๆของโปรโตคอลนั้ นก็ คือการท าให้คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกันได ้

โดยไม่สนใจว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้ นจะเป็นเคร่ืองรุ่นเดียวกันหรือเปล่า หรือจะมี 

ระบบ เดียวกันห รือ เป ล่ า   โปรโตคอล เป็น เห มือนกับ ส่ื อการในการรับ ส่ งข้อมู ล ท่ี จะ 

คอยแจ้งให้ทราบ เม่ือมีการส่ งข้อมูล  และการรับข้อมูล  ทั้ งตรวจสอบข้อผิดพลาดของ 

การส่ งและ รับข้อมู ล  ก ารแสดงผลข้อมู ล เม่ื อ ส่ งและรับกัน ระหว่าง เค ร่ืองสองเค ร่ือง 

  ทั้งน้ีทั้งนั้นแมว้่าโปรโตคอล จะมีหลายประเภทก็ตามแต่หน้าท่ีหลกัของโปรโตคอลก็คือ

เป็นตวัเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงโปรโตคอลทุกประเภทต่างมีความส าคญั 

ไม่ต่างกนั เพราะโปรโตคอลแต่ละประเภทจะช่วยใหก้ารใชง้านคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายไดง่้ายและ

สะดวกข้ึนนั้นเอง 

2.2.4 ระดับช้ันของโปรโตคอล 
  ก า ร ถ่ า ย โ อ น ข้ อ มู ล อ า ศั ย ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย ท่ี ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ฮ า ร์ ด แ ว ร์ คื อ 
คอมพิ ว เต อ ร์แ ล ะซ อฟ ต์ แ ว ร์ท าห น้ า ท่ี ถ่ า ย โอน  เร่ิ ม ต้น อ ย่ า งน้ อ ย ท่ี สุ ด เร า จึ งค ว ร 
แยกงานฮาร์ดแวร์กับซอฟต์แวร์ออกจากกัน กล่าวคือแยกงานส่วน “กายภาพ” (physical)  
ซ่ึ ง เ ป็ น ฮ า ร์ ด แ ว ร์ ท่ี จั บ ต้ อ ง ไ ด้ กั บ ส่ ว น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม อ อ ก จ า ก กั น  ก า ร แ บ่ ง 
ใ น ขั้ น ต้ น น้ี จึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ร ะ ดั บ ชั้ น ซ้ อ น ทั บ กั น ส อ ง ร ะ ดั บ   ดั ง รู ป ท่ี  2 .9 
  1. ระดบัชั้นฟิสิคลั (physical)  ด าเนินการดา้นฮาร์ดแวร์เครือข่าย 

2. ระดบัชั้นแอพลิเคชนั (application) ใหบ้ริการงานประยกุตเ์พื่อส่งขอ้มูล 

 
รูปท่ี 2.9 การจดัแบ่งระดบัชั้นโปรโตคอลอยา่งง่าย 

ไอเอสโอ  (ISO : International Standardization Organization)  เป็นองค์กรนานาชาติ

องค์กรหน่ึงซ่ึงท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานหลายด้าน ในเร่ืองการส่ือสารนั้นไอเอสโอได้ก าหนด 

แบบอา้งอิงมาตรฐานแบบเปิดซ่ึงเรียกว่า แบบอา้งอิงโอเอสไอ  (Open Systems Interconnection 

Reference Model)แบบอา้งอิงของโอเอสไอประกอบดว้ยระดบัชั้นจ านวน 7 ระดบัดงัรูปท่ี 2.10 
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รูปท่ี 2.10 แบบอา้งอิงโอเอสไอ 

2.2.5 โปรโตคอล TCP/IP 

   ส่ิ งส าคัญบนระบบ อิน เทอ ร์ เน็ ต คือ  ท าอย่างไรให้ คอมพิ ว เตอ ร์หลาย รูปแบบ 

หลายระบบ  ท่ีแตกต่างกัน  และใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน  จากเครือข่าย 

ทัว่โลกน้ีสามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้  

Transmission Control Protocol / Internet protocol (TCP/IP) เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ วิ ธี 

หรือข้อก าหนดกลางท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารของคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  TCP เป็นโปรโตคอลท่ีก าหนดวิธีการส่งข้อมูลท่ีเป็น Packet ไปยงัเคร่ืองรับปลายทาง 

แ ล ะ จ ะ ท า ก า ร ค ว บ คุ ม ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ใ น ข ณ ะ ส่ ง ว่ า มี ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ห รื อ ไ ม่  

ถ้า  Packet ท่ี ส่ งไป มี ปัญหา  โปรโตคอล  TCP ก็จะก าหนดวิ ธีการให้ เค ร่ืองรับปลายทาง 

แจ้งให้ ส่ ง  Packet ไปใหม่  Software ภายใต้โปรโตคอล  TCP ของเค ร่ืองส่ งจะแบ่ งข้อมู ล 

ออกเป็น Packet ย่อย และใส่หมายก ากบั Packet ก่อนส่งไป  Software ของเคร่ืองรับปลายทางจะ 

รวม  Packet แล้วจัดล าดับโดยรวมข่าวสารข้อมูล เข้าด้วยกันให้ เห มือนต้นฉบับ ท่ี ส่ งมา 

  IP เป็นโปรโตคอล ท่ีท าหน้ าท่ี ในการเลือก เส้นทางท่ี จะใช้ในการรับ ส่ งข้อมู ล 

ใน ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย  แ ล ะ ท า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท่ี อ ยู่ ข อ ง ผู ้ รั บ โ ด ย ก า ร ใ ช้  IP Address  

 TCP/IP เป็นชุดของโปรโตคอลท่ีประกอบไปดว้ยโปรโตคอลยอ่ยหลายตวัแต่ละตวัจะท า

หน้าท่ีในแต่ละชั้นหรือเลเยอร์ (layer) ซ่ึงรับผิดชอบและแปลความหมายของขอ้มูลในแต่ละระดบั

ของการส่ือสาร ในภาพรวม TCP/IP แบ่งออกเป็น 4 เลเยอร์ ดงัน้ี 
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Application 

Transport 

Network 

Link 

รูปท่ี 2.11 ในภาพรวม TCP/IP แบ่งออกเป็น 4 ชั้น 

  หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละเลเยอร์ 

1. Link Layer ในเลเยอร์น้ีจะเป็นดีไวซ์ไดรเวอร์ท่ีท างานอยู่บนระบบปฏิบัติการ 

แต่ละระบบท าหน้าท่ี รับผิดชอบในการรับส่งข้อมูลตั้ งแต่ระดับกายภาพ  สัญญาณไฟฟ้า  

จน ถึ งก าร แป ล ค ว าม จ าก ร ะ ดั บ สั ญ ญ าณ ไฟ ฟ้ าจน เป็ น ข้ อ มู ล ท า งค อ ม พิ ว เต อ ร์   

โ ป ร โ ต ค อ ล ร ะ ดั บ น้ี  เ ช่ น  Ethernet แ ล ะ  SLIP (Serial Line Internet Protocol) 

 2. Network Layer  รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก าร รั บ  ส่ ง  ข้ อ มู ล เน็ ต เวิ ร์ ค  ส่ ง ต่ อ ข้ อ มู ล 

ไ ป จ น ถี ง จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง  โ ป ร โ ต ค อ ล ร ะ ดั บ น้ี  ไ ด้ แ ก่   IP ICMP IGMP 

 3. Transport Layer รับผิดชอบในการรับส่งข้อมูลระหว่างเคร่ืองหน่ึง(Host) ไปยงัอีก 

โฮสท์หน่ึง และจะส่งข้อมูลข้ึนไปให้Application Layer น าไปใช้งานต่อ มีโปรโตคอลท่ีจดัอยู ่

ใน เล เยอ ร์ น้ี คื อ  TCP และ  UDP ซ่ึ ง มีลักษณะในการรับ ส่ งข้อมู ล ท่ี แตก ต่างกันออกไป 

 4. Application Layer เป็นเลเยอร์ท่ีเป็นแอพลิเคชั่นเรียกใช้โปรโตคอลระดับล่างๆลงไป 

เพื่อวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั 

2.2.6 การอ้างองิทีอ่ยู่ของอุปกรณ์บนระบบเครือข่าย 

ก าร ส่ ง จดห ม าย  ต้อ ง ระ บุ ช่ื อ -ท่ี อ ยู่ ข อ งผู ้ รั บ แ ล ะ ผู ้ ส่ ง เช่ น เดี ย วกัน ส าห รับ 

การติด ต่อ ส่ื อส ารในระบบ อิน เทอ ร์ เน็ ตต้องมีก ารก าหนด ช่ือ   ท่ี อยู่ของอุปกรณ์ และ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อในเครือข่ายเช่นเดียวกนั 
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การอา้งอิงช่ือ-ท่ีอยูข่องอุปกรณ์บนระบบเครือข่าย 3 แบบ 

1.   MAC  Address 

  2.   IP  Address 

  3.   Domain  Name 

MAC Address เป็นหมายเลขประจ าตัวของอุปกรณ์ท่ี เช่ือมต่ออยู่ในระบบเครือข่าย 

ท่ี มี ม ากับการ์ดแลนด์  ห รือ  Network Interface Card ซ่ึ ง ถู กก าหนดโดยบ ริษัทผู ้ผ ลิ ตจะ มี 

หมายเลขท่ีไม่ซ ้ ากนัและ ผูใ้ช้ไม่สามารถแก้ไขได้ (เป็นตวัเลขหกกลุ่ม เลขฐานสิบหก)  ตวัอย่าง 

MAC Address  เช่ น  08:0a:0e:12:b5:05  ข้อ เสี ยของก ารใช้  MAC address คื อ  จดจ าได้ ย าก 

มาก ข้ึน  โดยเฉพาะเม่ือ เกิดการเป ล่ียนหรือย้าย เค ร่ืองต้องท าการก าหนดค่าเร่ิมต้นใหม่ 

  IP Address  คื อ  ห ม า ย เล ข ป ร ะ จ า เค ร่ื อ ง ข อ ง ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ 

เค รือข่ าย   โดยแต่ละ เค ร่ืองจะมีหมาย เลข  IP ท่ี ไม่ซ ้ ากัน  ก ารก าหนด เลข  IP Address ท่ี 

ท าได้อย่างถูกต้องนั้ น  จะช่วยท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ

เครือข่ายรู้จักกัน รวมถึงการสามารถรับส่งข้อมูลไปมาระหว่างกันได้อย่างถูกต้อง แม่นย  า 

 การก าหนดเลข  IP Address นั้ นจะประกอบไปด้วยตัว เลขทั้ งหมดจ านวน 4 ชุด 

ระหว่างตัว เลข แต่ละชุดจะถูกคั่นด้วยจุด  เช่น  192.168.0.1 โดยคอมพิ วเตอร์จะแปลง 

ค่ าตัว เลขทั้ งหมดทั้ ง  4  ชุ ดนั้ น ให้ กลาย เป็น เลขฐานสอง  ก่ อนจะน าค่ า ท่ี แปลงได้ไป 

เก็บลงเคร่ืองทุกคร้ัง  นอกจากน้ีหมายเลข IP Address ยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

-  ส่วนท่ีใชเ้ป็นหมายเลขของระบบเครือข่าย   (Network  Address)     

 -  ส่วนท่ีใชเ้ป็นหมายเลขเคร่ือง (Host Address)  ซ่ึงหมายเลขทั้งสองส่วนน้ี  สามารถแบ่ง

ออกตามลกัษณะการใชง้านได ้5 Class ดว้ยกนั ไดแ้ก่ Class A , B , C , D และ E ส าหรับ Class D 

และ E ทางหน่วยงาน InterNIC  (หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการออกมาตรฐานและจดัสรร

หมายเลข IP Address) ไดมี้การประกาศหา้มใชง้าน 

 Class A  หมายเลข IP Address อยูใ่นช่วง 0.0.0.0 ถึง 127.255.255.255 มีไวส้ าหรับจดัสรร

ใหก้บัองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อภายในระบบเครือข่ายจ านวนมากๆ 

 Class B  หมายเลข IP Address อยูใ่นช่วง 128.0.0.0 ถึง 191.255.255.255  มีไวส้ าหรับ

จดัสรรใหก้บัองคก์รขนาดกลาง ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายไดถึ้ง 65,534 เคร่ือง 
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  Class C  หมายเลข IP Address อยูใ่นช่วง 192.0.0.0 ถึง 223.255.255.255 มีไวส้ าหรับ

จดัสรรใหก้บัองคก์รเล็ก และใชก้บัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สามารถ

ต่อเช่ือมกบัคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายไดถึ้ง 254 เคร่ือง 

 Class D  หมายเลข IP Address อยูใ่นช่วง 224.0.0.0 ถึง 239.255.255.255 ส าหรับหมายเลข 

IP Address ของ Class มีไวเ้พื่อใชใ้นระบบเครือข่ายแบบ Multicast เท่านั้น 

 Class E  หมายเลข IP Address อยูใ่นช่วง 240.0.0.0 ถึง 254.255.255.255 ส าหรับหมายเลข 

IP Address ของ Class มีจะเก็บส ารองไวใ้ชใ้นอนาคต ปัจจุบนัจึงยงัไม่ไดมี้การน ามาใชง้าน 

 

รูปท่ี 2.12 IP Address หมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นเครือข่าย 

2.2.7 ท าความเข้าใจกบั Public IP และ Private IP 

บน เค รือข่ าย อิน เท อ ร์ เน็ ต เราจะได้ รับ ก ารจัดส รร  IP Address จากผู ้ให้ บ ริก าร 

อินเทอร์เน็ต (ISP : Internet Service Providers) ท่ีใช้อยู่ ซ่ึงเป็น IP Address ของจริงหรือเรียกว่า 

“Public IP” แต่ส าหรับการต่อเครือข่ายเพื่อใช้งานภายในบ้านหรือออฟฟิศต่างๆ  เราจะใช ้ 

IP Address ของปลอมหรือเรียกว่า “Private IP” ซ่ึง Class ท่ีนิยมใช้กันก็คือ Class C ท่ีอยู่ในช่วง 

192.168.0.0 ถึง 192.168.255.0 โดยผูใ้ช้หรือผูดู้แลระบบจะสามารถเป็นผูก้  าหนดหมายเลข  

IP Address แบบ Private IP ดว้ยตนเอง 

2.3 อุปกรณ์ในระบบเครือข่าย 

Hub และ Switch ท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมสัญญาณให้กับคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ 

ในเครือข่าย เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้ นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีเป็นตัวขยายขนาดของ 

เค รื อ ข่ าย   ห รื อ ตั ว ท วน สั ญ ญ าณ เพื่ อ เช่ื อ ม ต่ อ เค รื อ ข่ าย ให้ ไ ด้ ร ะ ย ะท าง ท่ี ไ ก ล ข้ึ น 
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Hub หรือ Repeater 

- ใชใ้นการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นระบบเครือข่ายเดียวกนั     

  - Bandwidth 10/100/1000 Mbps 

  - แต่ละพอร์ตใชง้านร่วมกนั(เช่ือมกนัหมด) 

 
รูปท่ี 2.13 Hub 

  Switch หรือ Bridge 

- ใชใ้นการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้เป็นระบบเครือข่ายเดียวกนั หรือต่างกนัก็ได ้

  - Bandwidth 10/100/1000 Mbps 

  - แต่ละพอร์ตไม่มีการใชง้านร่วมกนั 

 
รูปท่ี 2.14 Switch 
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 หลกัการท างานและความแตกต่างของ Hub และ Switch 

Hub และ Switch จะมีหน้าตาท่ีคล้ายคลึงกันมาก  หากไม่ ใช่ไม่ เป็นผู ้เช่ี ยวชาญก็ 

ย่อมมองยากมองไม่ออกว่าระว่างทั้ งสองแตกต่างกันอย่างไร โดยแม้หน้าตาภายนอกจะดูไม่ 

แตกต่างกนัมากเท่าไหร่นัก  แต่ระหว่าง Hub และ Switch จะมีหน้าท่ีแตกต่างกนัพอสมควร ดงัน้ี 

  Hub ไม่มีหลักการท างานท่ีแน่นอนและรวดเร็วเหมือน Switch เน่ืองจากเม่ือ Hub ได้รับ

ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ตน้ทางเพื่อส่งขอ้มูลไปยงัคอมพิวเตอร์ปลายทาง Hub จะท าการกระจาย

ข้อมูลนั้ นออกไปทันที โดยไม่ระบุว่าเคร่ืองใดเป็นเจ้าของข้อมูล ท าให้ข้อมูลถูกส่งไปย ัง

คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีอยู่ในเครือข่าย ส่งผลให้ช่องทางของขอ้มูลถูกใช้งานไปโดยไม่จ  าเป็น  

ซ่ึงหากเครือข่ายใดมีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออยู่เป็นจ านวนมาก จะท าให้ประสิทธิภาพในการรับส่ง

ขอ้มูลลดลงอย่างเห็นได้ชัด และอาจท าให้การดักจบัข้อมูลจากเคร่ืองอ่ืนสามารถท าได้ง่ายดาย 

  Switch จะมีประสิทธิภาพการท างานท่ีมากกวา่ Hub เน่ืองจาก Switch เม่ือไดรั้บขอ้มูลจาก

คอมพิวเตอร์ตน้ทางก็จะท าการตรวจสอบก่อนว่าเคร่ืองปลายทางท่ีจะส่งขอ้มูลไปให้คือเคร่ืองใด 

แลว้จึงค่อยส่งขอ้มูลไปยงัเคร่ืองปลายทางโดยตรง ซ่ึงนอกจากจะท าให้การรับส่งขอ้มูลเป็นไปอยา่ง

รวดเร็วแลว้ ยงัส่งผลดีถึงระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอีกดว้ย  เพราะ Hacker จะไม่สามารถ

ดกัจบัขอ้มูลผา่นทางคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆไดง่้าย และท่ีส าคญั Switch ยงัสามารถรับส่งขอ้มูลได้

หลายเคร่ืองพร้อมกัน โดยไม่จ  าเป็นต้องรอคิวให้แต่ละงานเสร็จก่อน ดังนั้ น Switch จึงเหมาะ

ส าห รับ เค รือข่ าย เน็ต เวิ ร์ก ท่ีต้องการประสิท ธิภาพในการรับส่ งข้อมูล ท่ี รวดเร็ว  และมี 

ความปลอดภยัสูง 

Router  เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้เช่ือมต่อเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายเขา้ด้วยกนั คลา้ยกบั Switch 

แต่ Router สามารถเช่ือมต่อโปรโตคอลเหมือนกนั แต่ media ต่างกนั หมายถึง ใช้ในการเช่ือมต่อ

ระบบเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อภายในแตกต่างกนั หรือเช่ือมระหวา่ง LAN และ WAN 
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รูปท่ี 2.15 Router 

  LAN Card หรือ การ์ดเน็ตเวิร์ก (NIC : Network Interface Card) เป็นการ์ดท่ีใช้ส าหรับ

ติดตั้งในคอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านในเครือข่ายเน็ตเวร์ิก โดยมีหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมต่อระหวา่งสาย LAN 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ในเครือข่ายเน็ตเวร์ิกใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้

 
รูปท่ี 2.16 การ์ด LAN แบบ PCI 

 การ์ด LAN แบบ PCI เป็นการ์ดแลนท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด เน่ืองจากมีราคาถูก ติดตั้งไดง่้าย 

เพียงแค่น าการ์ด LAN แบบ PCI ไปเสียบในสล็อต PCI บนเมนบอร์ด Window XP ก็สามารถ

มองเห็นการ์ด LAN ได้โดยอตัโนมติั โดยจะใช้หัว RJ-45 ในการเช่ือมต่อและตวัการ์ดสามารถ

รองรับความเร็วในการรับส่งขอ้มูลตั้งแต่ 10/100 Mbps และ 10/100/1000 Mbps 

Modem  ใชใ้นการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายผา่นทางสายโทรศพัท ์  Bandwidth 56 Kbps 
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รูปท่ี 2.17 Modem 

  Access Point  ใช้ในการเช่ือม ต่อกับ เค ร่ืองคอมพิ ว เตอ ร์กับระบบ เค รือข่ ายแบบ 

ไร้สาย (wireless)   Bandwidth 11/54 Mbps 

 
รูปท่ี 2.18 Access Point 

  Wireless Card  ติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายแบบไร้สาย   

Bandwidth 11/54 Mbps 
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รูปท่ี 2.19 PCMCIA 

 
รูปท่ี 2.20 USB 

 
รูปท่ี 2.21 PCI for PC 

สาย LAN หรือ สายเน็กเวร์ิก  คือสายสัญญาณท่ีใชเ้ช่ือมต่อ คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ 

ในเครือข่ายเน็ตเวิร์ก  เพื่อให้สามารถรับส่งข้อมูลหรือติดต่อส่ือสารถึงกันได้ โดยสาย LAN ท่ี

ปั จ จุ บั น นิ ย ม ใ ช้ กั น ม า ก ท่ี สุ ด ก็ คื อ  ส า ย  Unshielded Twisted Pair (UPT) 

  Unshielded Twisted Pair  เป็นสายสัญญาณแบบไม่มีการหุ้มฉนวน  ท าให้ไม่สามารถ

ป้องกนัสัญญาณรบกวนต่างๆ ได้ดีเหมือนกบัสายสัญญาณแบบอ่ืนๆ แต่ขอ้ดีของสายชนิดน้ีคือ 

มีราคาถูกและสามารถใช้งานได้ดีพอสมควร  ดงันั้ นจึงเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

เช่ือมต่อเครือข่ายทัว่ไป 
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รูปท่ี 2.22 สาย LAN แบบ Unshielded Twisted Pair 

เราสามารถน าสายชนิดน้ีไปเขา้หวั RJ-45 เพื่อเช่ือมต่อเขา้กบัการ์ด LAN  ได ้2 แบบ ดงัน้ี 

- เข้าหัว RJ-45 แบบไขว้ (Cross Over) เป็นมาตรฐานการจัดเรียงสีสายสัญญาณของ 

ปลายสายทั้งสองดา้นสลบักนั เช่น ปลายสายดา้นแรกใชม้าตรฐานการจดัเรียงสีแบบ 568B โดยผูใ้ช้

สามารถเลือกใชม้าตรฐานการจดัเรียงสีสายสัญญาณของปลายสายแต่ละดา้นไดต้ามตอ้งการ  แต่มี

ขอ้แมว้่าปลายสายทั้งสองดา้นจะตอ้งใช้มาตรฐานการจดัเรียงสีไม่เหมือนกนั  ส าหรับการเขา้หัว 

RJ-45 แบบน้ีจะใช้ส าหรับการเช่ือมต่อเครือข่ายเน็ตเวิร์กท่ีมีคอมพิวเตอร์เพียง 2 เคร่ือง หรือ

น าไปใชเ้ป็นสาย Up-link เพื่อเช่ือมต่อระหวา่ง Hub หรือ Switch เขา้ดว้ยกนั 

 
รูปท่ี 2.23 การเขา้หวั RJ-45 แบบไขวส้ายจะใชใ้นการต่อเครือข่ายกบั 

คอมพิวเตอร์เพียง 2 เคร่ืองเท่านั้น 

- เขา้หวั RJ-45 แบบตรง  เป็นมาตรฐานการจดัเรียงสีของสายสัญญาณให้กบัปลายสายแลน

ทั้งสองดา้นใหมี้มาตรฐานเดียวกนั เช่น หากปลายสายดา้นแรกใชม้าตรฐานการจดัเรียงสีแบบ 568A  

ปลายสายอีกดา้นหน่ึงก็ตอ้งใชม้าตรฐานการจดัเรียงสีแบบ 568A เช่นกนั  ส าหรับการเขา้หวั RJ-45 

แบบน้ีจะน าไปเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์  เพื่อใช้งานในเครือข่าย LAN แบบ Star  โดยจะต้องน าเอา

ปลายสายดา้นหน่ึงเสียบเขา้กบัการ์ด LAN ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ส่วนปลายสายอีกดา้นจะน าไป

เช่ือมต่อเขา้กบั Hub หรือ Switch 
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รูปท่ี 2.24 การเขา้หวั RJ-45 แบบตรงจะน าไปเช่ือมต่อกบัเครือข่าย 

โดยผา่น Hub หรือ Switch 

 ส าหรับสาย LAN แบบ UTP ท่ีนิยมน ามาใช้งานในเครือข่าย LAN คือ สาย UTP แบบ 

CAT5 ซ่ึงปัจจุบนัไดถู้กพฒันาใหมี้ความเร็วในการส่งผา่นขอ้มูลสูงถึง 1000 Mbps 

2.4 ไฟเบอร์ออปติก (Optic Fiber Cable) 

เส้นใยแก้วน าแสง หรือ ออปติกไฟเบอร์ หรือ ไฟเบอร์ออปติก  เป็นแก้วหรือพลาสติก

คุณภาพสูง ยืดหยุน่โคง้งอได ้ ใยแกว้น าแสงท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการส่งแสงจากดา้นหน่ึงไปอีก

ดา้นหน่ึงดว้ยความเร็วเกือบเท่าแสง  เม่ือน ามาใชใ้นการส่ือสารโทรคมนาคมท าให้สามารถรับ-ส่ง

ขอ้มูลไดเ้ร็วมาก  ไดใ้นระยะทางท่ีไกลข้ึน  และเน่ืองจากแสงเป็นตวัน าส่งขอ้มูล  ท าให้สัญญาณ

แม่เหล็กไฟฟ้าภายนอกไม่สามารถรบกวนความชดัเจนของขอ้มูลได ้ ใยแกว้น าแสงจึงถูกน ามาใช้

แทนตัวกลางอ่ืนๆในการส่งข้อมูล  ไฟเบอร์ออปติกนั้นยงัมีข้อดูอีกตรงท่ีว่ามีความแข่งแกร่ง 

เสียหายไดย้ากมาก 

 
รูปท่ี 2.25 ไฟเบอร์ออปติก 
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 ไฟเบอร์ออปติกนั้ นมี 2 ชนิด คือ แบบ Multi-mode และแบบ Single-mode โดยแบบ  

Multi-mode นั้นจะมีขนาดของใยแกว้ใจกลางหรือท่ีเรียกวา่ core มีขนาดใหญ่  ท าให้แสงท่ีเดินทาง

กระจดักระจายเกิดการหักล้างกัน  จึงมีการสูญเสียของแสงมาก  ท าให้ส่งข้อมูลได้ไม่ไกลมาก 

เหมาะส าหรับใช้ในอาคาร  ส่วนแบบ  Single-mode นั้น ขนาด core มีขนาดเล็กมาก ท าให้แสง

เดินทางเป็นระเบียบข้ึน ท าให้การสูญเสียนอ้ยลง ความเร็วในการส่งขอ้มูลสูงข้ึน ท าให้ส่งขอ้มูลได้

ไกลข้ึน ซ่ึงแบบ Multi-mode นั้นข้าพเจา้ได้ฟังและเรียนรู้มาจากพี่ๆท่ีฝึกงานและได้ท าการลอง 

สไปรซ์สายไฟเบอร์ออปติก 

 

2.4.1 การเช่ือมต่อไฟเบอร์ออปติก 

การเช่ือมต่อในท่ีน้ีหมายถึงการเช่ือมต่อสายไฟเบอร์ออปติกติด 2 เส้นเข้าด้วยกัน  

ใช้ในกรณีท่ีความยาวสายกะไวไ้ม่พอ ต้องเอามาต่อกัน หรืออีกสาเหตุมาจากการท่ีสายช ารุด  

จนต้องน ามาตัด ต่อและเช่ือมกัน  การเช่ือม ต่อสายไฟ เบอร์ออปติกนั้ น เรียกอีกอย่างว่า  

การส ไป รซ์ ส าย  (Splice) นั้ น มี อยู่  2  แบบ  คื อ  แบบ  fusion splice และ  mechanical splice   

โ ด ย แ บ บ  fusion splice คื อ ก า ร ต่ อ แ บ บ ห ล อ ม ร ว ม ป ล า ย ทั้ ง ส อ ง เข้ า ด้ ว ย กั น  

ส่ ว น แ บ บ  mechanical splice คื อ ก า ร น า ป ล า ย ทั้ ง ส อ ง ม า ช น กั น แ ล้ ว ล็ อ ค ใ ห้ อ ยู ่ 

ซ่ึงขา้พเจา้ไดล้องท าการสไปรซ์สายไฟเบอร์ออปติกแบบ fusion splice มีขั้นตอนในการปฏิบติัดงัน้ี 

1. น าสายไฟเบอร์ออปติกมาปลอกดว้ยคีมปลอกสายทั้ง 2 เส้น 

 2. เม่ือปลอกสายเสร็จแลว้ น าปลายสายไฟเบอร์ออปติกทั้ง 2 เส้น มาตดัดว้ยเคร่ือง 

      ตดัสายไฟเบอร์ออปติกให้ไดข้นาดพอเหมาะ 

 3. หลงัจากนั้นน าสายไฟเบอร์ออปติกมาเช็ดท าความสะอาดดว้ยแอลกอฮอล ์แลว้  

      ใส่ sleeve เขา้ไปในสายไฟเบอร์ออปติก 

 4. น าสายไฟเบอร์ออปติกไปเช่ือมบนเคร่ืองเช่ือมสายไฟเบอร์ออปติก วางสายทั้ง 

                  สองใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีถูกตอ้ง พอเช่ือมเสร็จ ตรวจสอบค่าลดทอนของ 

                  สายไฟเบอร์ออปติกใหอ้ยูใ่นช่วง 0.01-0.2 dB ถา้เกิน ตอ้งน าไปท าใหม่ 

 5. เอา sleeve มาไวต้รงท่ีเช่ือม แลว้น าไปอบในเคร่ืองเช่ือมสายไฟเบอร์ออปติก 
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รูปท่ี 2.26 เคร่ืองเช่ือมสายไฟเบอร์ออปติก            รูปท่ี 2.27 เคร่ืองตดัสายไฟเบอร์ออปติก 

 

รูปท่ี 2.28 ครีมปลอกสายไฟเบอร์ออปติก 

 
รูปท่ี 2.29 Sleeve 

2.4.2 เคร่ือง OTDR (Optical Time-Domain Reflectometer) 

OTDR คือ เคร่ืองมือใชท้ดสอบคุณสมบติัของสายไฟเบอร์ออปติก เพื่อตรวจวดัและคน้หา

เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนบนสายไฟเบอร์ออปติก เช่น ความยาว ต าแหน่งท่ีมีการเช่ือมต่อ(splice) 

และอตัราการสูญเสียของสัญญาณ OTDR จะแสดงผลของการวดัเป็นกราฟฟิกบนจอภาพ โดยใน

แกนตั้งจะเป็นแกนก าลงั ส่วนแกนนอนจะเป็นแกนระยะทาง 
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รูปท่ี 2.30 เคร่ือง OTDR (Optical Time-Domain Reflectometer) 

 ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้จากพี่ๆ และลองใชดู้บา้ง ขั้นตอนในการใช้เคร่ือง OTDR (Optical Time-

Domain Reflectometer) มีดงัน้ี 

 1. น าสายไฟเบอร์ออปติกท่ีตอ้งการจะวดัต่อเขา้ท่ี Source โดยตอ้งระวงัให ้ 

                  Connector เขา้ร่องใหเ้รียบร้อย 

 2. เปิดสวทิซ์เพื่อให ้OTDR ท างาน (ON) 

 3. เลือก OTDR Mode (ขา้พเจา้เลือกโหมด Manual) และตอ้งใส่ขอ้มูลพารามิเตอร์     

                 ทั้ง 4 ดว้ย คือ Wavelengths (nm) Distance (km) Pulse Time (s) 

 4. เรียก Popup Menu หลงัจากนั้นเลือก Settings แลว้ตรวจสอบค่าวา่ตั้งถูกแลว้ยงั 

 5. กด Run/Stop รอจนครบ Averaging Time (1 min) 

 6. กดปุ่ม Start 

 เม่ือทดสอบเสร็จ เคร่ือง OTDR จะตรวจวดัและคน้หาเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนบนสายไฟ

เบอร์ออปติก บอกความยาว ต าแหน่งท่ีมีการเช่ือมต่อ และอตัราการสูญเสียของสัญญาณ 
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2.5 สถานีฐาน (Base Station) 

ก่อนท่ีข้าพเจ้าจะออกไปดูงานติดตั้ งท่ีสถานีฐาน วิศวกรได้อธิบาย Cellular Network 

และววิฒันาการของเทคโนโลยไีร้สาย ดงัต่อไปน้ี 

ระบบเซลลูลาร์ (Cellular Networks)  หลกัการของระบบเซลลูลาร์ คือ ความพยายามใน

การใช้ความถ่ีซ ้ าๆกนัในพื้นท่ีบริการบริเวณต่างกนัให้มากท่ีสุดโดยจะมีการแบ่งพื้นท่ีให้บริการ

เล็กๆ เรียกว่าเซลล์(หรือคลา้ยๆรังผึ้ง) โดยในเซลล์จะมีสายอากาศส าหรับส่งสัญญาณควบคุมโดย

สถานีฐาน (base station) ส่วนสถานีฐานจะถูกควบคุมดว้ย MSC (Mobile Switching Center) อีกที 

ววิฒันาการของเทคโนโลยไีร้สาย แบ่งออกเป็นยคุๆ ดงัน้ี 

ยุค 1G      โทรไดอ้ยา่งเดียว รูปแบบ Analog ท่ีสามารถส่งสัญญาณในรูปแบบเสียงไดอ้ยา่งเดียว 

ยุค 2G      การใชร้ะบบ GSM สามารถโทรหากนัขา้มเครือข่ายไดจ้ากท่ีไม่สามรถท าไดใ้น 

                 ยคุ 1G และเป็นยคุท่ีสามารถส่งขอ้ตวาม SMS หรือ Short Message Service ได ้

ยุค 2.5G   เป็นการต่อยอดในการส่งขอ้มูลใหดี้ข้ึนดว้ยบริการรับส่งขอ้มูลท่ีเรียกวา่ GPRS  

                 (General Packet Radio Service) 

ยุค 2.75G  เป็นการพฒันาการส่งสัญญาณให้ดีข้ึน เร็วข้ึน และไดป้ริมาณท่ีมากข้ึน ซ่ึงนัน่ก็คือ         

                  EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) 

ยุค 3G       ยคุแห่งการบริโภคขอ้มูล อนัท่ีจริงแลว้ยคุ 3G ก็ไม่ต่างกบั 2G แต่มีความเร็วในการ 

                 ส่งถ่ายขอ้มูลท่ีเร็วกวา่ 2G มาก 

ยุค 4G      Network ท่ีมีประสิทธิภาพดา้นความเร็วสูง (>100 Mbps)  เสมือนกบัถนนท่ีมีขนาดใหญ่  

                 ยิง่ข้ึน  ก็สามารถท่ีจะรองรับรถไดม้ากข้ึนและวิง่เร็วไดม้ากข้ึนดว้ย 

 

รูปท่ี 2.31 ววิฒันาการของเทคโนโลยไีร้สาย 
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 สถานีฐาน (Base Station)  เป็นส่วนซ่ึงท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อกบัลูกข่ายหรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ผ่านคล่ืนวิทยุ แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนสถานีฐาน และส่วนอุปกรณ์ควบคุม 

สถานีฐาน โดยแบ่งส่วนสถานีฐานจะแยกออกเป็นสองแบบหลกัๆ คือ On-Ground กบั On-Roof  

ข้าพเจ้าได้มีโอกาสไปดูทั้ งสองแบบ โดยวิศวกรดูแลของบริษัทสามารถไปดู Base Station  

ของบริษทั TOT 

องคป์ระกอบของสถานีฐาน 3G ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. Radio Access คือ เสาสัญญาณท่ีเห็นทัว่ไป 

2. Transmission คือ อุปกรณ์ใชเ้ช่ือมต่อ Node B กลบัมาท่ีชุมสาย ติดอยูบ่นเสา 

3. Core Switching เป็นส่วนบริการดา้นขอ้มูลอินเตอร์เน็ตและบริการดา้นเสียง ส่วนน้ีจะ      

                 อยู่ในตู้ข้างล่างเสาสัญญาณ ซ่ึงในตู้น้ีจะมี  Power-Supply อยู่ด้วย เป็นตัวเป ล่ียน 

                 กระแสไฟฟ้าสลบัจากการไฟฟ้าใหเ้ป็นกระแสตรง 

 

 
รูปท่ี 2.32 สถานีฐานแบบ On Ground 
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รูปท่ี 2.33 สถานีฐานแบบ On Roof 

 

 
รูปท่ี 2.34 Core Switching and Power-Supply 
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2.6 อุปกรณ์ตู้ชุมสายโทรศัพท์และอนิเทอร์เน็ต (MSAN : Multi Service Access Node) 

อุปกรณ์ชุมสาย MSAN (Multi Service Access Node)  เป็นอุปกรณ์ชุมสายท่ีออกแบบมา

เพื่อให้บริการเลขหมายโทรศพัท์พื้นฐาน โทรศพัท์สาธารณะ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดว้ย  ADSL 

วงจรส่ือสารความเร็วสูงทุกประเภทภายใตชุ้มสายเดียว เพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ี

หลากหลาย ซ่ึงมีทั้ งการให้บริการผ่านสายสัญญาณแบบทองแดง และสายสัญญาณแบบ 

ไฟเบอร์ออปติก  และยงัสามารถให้บริการ  FTTX ได้อีกด้วย แต่ปัจจุบนัน้ีท่ีขา้พเจา้ได้ไปดูงาน 

MSAN มา  วิศวกรผูดู้แลได้อธิบายว่าปัจจุบนัน้ีเราลดระยะทางสายสัญญาณแบบทองแดงลงให้

เหลือน้อยท่ีสุดไปถึงลูกค้า แล้วจากตู้ MSAN ไปยงัชุมสายก็ใช้สายไฟเบอรออปติกแทนการใช้

สายสัญญาณแบบทองแดงในระยะทางไกล เพื่อท าใหลู้กคา้ไดใ้ชบ้ริการต่างๆท่ีความเร็วมากข้ึน 

 

     
รูปท่ี 2.35 MSAN เหมือนเป็นชุมสายขนาดยอ่มท่ีแยกออกมาจากชุมสายใหญ่ 

 

 ช่วงท่ีไปฝึกงาน โปรเจคน้ีใกลจ้ะเสร็จแลว้ เป็นช่วงท่ีวศิวกร Config ระบบ ซ่ึงเป็นช่วงท่ียุง่

และไม่สามารถสอนหรือใหล้งมือปฏิบติัได ้ขา้พเจา้เลยไม่ทราบรายละเอียดเร่ืองน้ี 
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2.7 FTTx 

ถ้ารู้สึกว่าอินเทอร์เน็ตจากสาย ADSL ท่ีบ้าน ช้าเกินไป รองรับสมาชิกในบ้านท่ีใช้งาน

พร้อมกนัหลายคนไม่ไหว มาลองท าความรู้จกักบั FTTx กนั ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 2.36 FTTN  FTTC  FTTB  FTTH 

2.7.1 เทคโนโลยี FTTx (Fiber to the x)  คือ การส่งข้อมูลผ่านสายไฟเบอร์ไปยงัปลายทาง (x)  

ท่ีอาจเป็นโหนด (Node)  ซ่ึงเป็นได้ทั้ งขอบถนน (Curb)  อาคาร (Building) หรือ บ้าน (Home)  

ซ่ึงมกัจะเรียกกนัวา่ FTTC  FTTB และ FTTH ตามล าดบั ซ่ึงอาจจะไม่จ  ากดัแค่ 3 ปลายทางน้ีเท่านั้น

ก็ได้ อาจจะมีตวัย่อใหม่อ่ืนๆ ข้ึนมาได้อีกตามสมควรแต่ก็ไม่ได้มีนัยส าคญัในแง่โครงสร้างแต่ 

อย่างใด ทั้งน้ีเทคโนโลยี FTTx ยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองลกัษณะ คือ P2P (Point-to-Point) และ 

P2MP (Point-to-Multipoint) ซ่ึง ลกัษณะของ P2MP น้ีเอง ท่ีใช้เทคโนโลยีเส้นใยแก้วน าแสงแบบ

แพสซีฟ (Passive Optical Network : PON) ซ่ึงไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ขยายสัญญาณ ส่วนประกอบของ 

PON จะประกอบไปด้วยหน่วยกระจายเส้นใยแก้วน าแสง (Optical Line Terminal : OLT) ติดตั้งท่ี

หน่วยงานกลาง (Central Office : CO), ตวัแยกสัญญาณแสง (Splitter) และ จุดรับเส้นใยแกว้น าแสง 

แปลงสัญญาณ (Optical Network Unit : ONU)  ดงัรูปท่ี 2.37 
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รูปท่ี 2.37 รูปแบบการเช่ือมต่อของโครงข่าย FTTx 

 

 จากรูปท่ี 2.37 ดา้น OLT จะเป็นเสมือนกบัผูใ้ห้บริการท่ีมีโครงข่ายอีกดา้นหน่ึงต่ออยู่กบั

ผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ ทั้งโทรทศัน์ โทรศพัท์ และอินเตอร์เน็ต (เรียกว่า "Triple play" ทริปเปิล เพลย)์  

ซ่ึงระบบน้ีสามารถใชง้านไดพ้ร้อมกนั ส่วนอีกดา้นหน่ึงจะเช่ือมโยงเส้นใยแกว้น าแสงแบบแพสซีฟ 

(PON) ไปยงัอุปกรณ์แยกแสง (Splitter) จากอุปกรณ์แยกแสงก็จะส่งยงัปลายทาง ถ้าเป็นบ้าน 

(Fiber-to-the-Home) ก็จะใชอุ้ปกรณ์ ONT ต่อกบัเส้นใยแกว้น าแสงโดยตรง และ สามารถใชบ้ริการ

ท่ี OLT เปิดใหใ้ชบ้ริการได ้ถา้กรณีปลายทางเป็นหมู่บา้น หรือ อาคาร ก็จะใชไ้ดส้องวธีิ โดยวิธีแรก

คือ FTTC (Fiber-to-the-Curb) ท าไดโ้ดยน าสายเส้นใยแกว้น าแสงมาต่อกบัอุปกรณ์แปลงพร้อมแยก

สัญญาณท่ีเรียกวา่ ONU ท่ีหน่วยแยกสัญญาณก่อน และ แปลงสัญญาณเป็นไฟฟ้าผา่นคู่สายทองแดง

ในหมู่บา้นโดยใช ้VDSL Modem (อุปกรณ์ซ่ึงมีความเร็วสูง ท างานคลา้ยกบั ADSL) ส่วนวิธีท่ีสอง

คือ FTTB (Fiber-to-the-Building) คือ น าสายเส้นใยแก้วน าแสงมาต่อกับอุปกรณ์ ONT โดยตรง

เหมือนกับกรณี  FTTH แต่อย่างไรก็ตามการออกแบบจะต้องค านึงถึงความเหมาะสม และ

งบประมาณในการลงทุนดว้ย 
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รูปท่ี 2.38 โครงข่าย FTTx ในกรณีต่างๆ และความเร็วท่ีไดรั้บ 

 

จากการออกแบบโครงข่าย FTTx ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้นั้น ในบางกรณีอาจจะไม่สามารถใช้

เส้นใยแก้วน าแสงได้ถึงผูใ้ช้บริการโดยตรง อาจต้องใช้คู่สายทองแดงในระยะทางช่วงสุดท้าย  

(Last Miles) โดยใช ้Cable Modem VDSL ดงัรูปท่ี 2.38 การให้บริการความเร็วสูงจึงไม่อาจท่ีจะได้

ความเร็วเท่ากบั FTTH (1Gbps กรณีบนสุด) ซ่ึงสามารถให้ความเร็วลดหลัน่กนัลงมาตามระยะของ

สายทองแดงท่ีใช ้กรณี ONU อยูใ่กลก้บัลูกคา้ <500ฟุต จะไดค้วามเร็วสูงสุดไม่เกิน 100Mbps แมว้า่

จะผ่าน Splitter ก็ตาม แต่ถ้าเส้นใยแก้วน าแสงเช่ือมกบั ONU และ กระจายต่อด้วยสายทองแดง 

ความเร็วก็จะตกลงตามระยะทางท่ีเพิ่มข้ึนของคู่สายทองแดง แมว้่าระยะทางจาก ONU กบั OLT  

จะมีระยะใกลก้็ตาม 

Bandwidth  ดว้ยเทคโนโลยี FTTx ในปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตสามารถให้บริการ

ดว้ย Bandwidth ท่ีสูงในระดบัหลายร้อย Mbps ทั้งในความเร็วในฝ่ังดาวน์โหลดและฝ่ังอพัโหลด 

จุดเด่นของบริการ FTTx  เทคโนโลยี FTTx เป็นเทคโนโลยีท่ีรองรับการรับ-ส่งข้อมูล 

ความเร็วสูงไปถึงระดบั 10,000 Mbps ในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการอพัโหลดไดเ้ร็วกว่า

เทคโนโลย ีADSL ในปัจจุบนั 

เลือก 3G หรือ FTTx ดีกว่ากัน?  บริการ FTTx สามารถใช้งานได้ท่ีบ้านหรือท่ีท างาน  

ท่ีสามารถใช้รับ-ส่งขอ้มูลได้ดว้ยความเร็วเฉล่ียสูงกว่า 3G  อีกทั้ง FTTx เป็นบริการแบบไม่จ  ากดั

ปริมาณขอ้มูลการใชง้าน 
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ค่าบริการรายเดือน  ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย เร่ิมให้บริการ FTTx 

ทั้ งแบบ  FTTH (Fiber To The Home) และแบบ  FTTB+VDSL (Fiber Optic + สายทองแดง) 

ค่าบริการรายเดือนข้ึนอยูก่บัประเภท และความเร็วท่ีเลือกใช ้

 ONU/ONT  อุปกรณ์ท่ีผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตจะน ามาติดตั้งให้กบัผูใ้ช้บริการ เรียกว่า 

ONU (Optical Network Unit) ห รือ  ONT (Optical Network Terminal) ห รืออาจเข้าใจ ง่ายๆ  ว่า 

Optical Modem โดยจะมีทั้งประเภท Modem ธรรมดา หรือเป็นแบบ Wifi Modem 

การติดตั้ง  ผูข้อรับบริการใช้งาน FTTx สามารถตรวจสอบกบัผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตใน

พื้นท่ี ภายหลงัการยืนยนั ผูใ้ห้บริการจะท าการติดตั้งสายไฟเบอร์ออปติก ไปยงับา้นท่ีระบุจุดติดตั้ง 

โดยแต่ละผูใ้ห้บริการ มกัมีเง่ือนไขการเดินสายภายนอกจากจุดกระจายสัญญาณแสง ไปยงัจุดติดตั้ง 

ไม่เกิน 100-200 เมตร 

2.7.2 ระบบ FTTxSM ของ TOT 

 

 
รูปท่ี 2.39 ระบบเวบ็ไซต ์FTTxSM ของ TOT 
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 ร ะ บ บ  FTTxSM ข อ ง  TOT ห รื อ  Fiber To The x Service Management  

TOT Public Company Limited เป็นระบบให้บริการบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ตและแอลทีอี ผ่าน

โครงข่ายแคเบิลใยแกว้น าแสง ส่วนพฒันาบริการคลาวด์และดิจิทลัคอนเทนท์ (Cloud and Digital 

Content Service Development Sector)   ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ไ อ ดี ซี  แ ล ะ ค ล าว ด์   ( IDC and Cloud  

Business Unit) 

ระบบ  FTTxSM ของ TOT เป็นระบบเว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับการบริการบรอดแบรนด์

อินเทอร์เน็ตและแอลทีอีผ่านโครงข่ายแคเบิลใยแกว้น าแสง และใช้ส าหรับการบริหารการจดัการ

การติดตั้ งอินเทอร์เน็ตของผูข้อรับใช้บริการตั้ งแต่ผู ้ขอรับใช้บริการมาขอใช้บริการจนติดตั้ ง 

เสร็จเรียบร้อย 
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บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

 
3.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ : ศูนยบ์ริการลูกคา้ทีโอที ธนบุรี 

 
รูปท่ี 3.1 สัญลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 

 
  ท่ีอยู ่: 101/21-26 ถนนลาดหญา้ แขวงสมเด็จเจา้พระยา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 
 

 
รูปท่ี 3.2 แผนท่ีตั้งของศูนยลู์กคา้ทีโอที ธนบุรี 

 
โทรศพัท ์   :   02-438-2345 
เวลาท าการ :  วนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 8.00-17.00 น. 
                      วนัเสาร์-อาทิตย ์ปิดท าการ 
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3.2 ลกัษณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) นบัเป็นองคก์รท่ีวางรากฐานระบบส่ือสารโทรคมนาคมไทยมา

เป็นระยะเวลากวา่ 60 ปี ดว้ยประสบการณ์อนัยาวนาน ทีโอที พร้อมให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมแบบ
ครบวงจร ตอบสนองความตอ้งการครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

3.2.1 ลกัษณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์การให้บริการของบริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
1) อินเทอร์เน็ต / ไฟเบอร์ 
2) โทรศพัทบ์า้น 
3) โทรศพัทมื์อถือ 
4) กล่องรับสัญญาณโทรศพัท ์

3.2.2 วสัิยทศัน์ 
1) สร้างสรรคน์วตักรรม เพื่อยกระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ TOT มุ่งมัน่พฒันาระบบ  
    โทรคมนาคม คน้หาทางเลือกและความเป็นไปไดใ้หม่ๆ เพื่อพฒันาเทคโนโลยท่ีี  
    ดีกวา่ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
2)ให้ บ ริก ารอย่าง มี คุณ ภ าพ  เพื่ อ คุณ ภ าพ ชีวิต ท่ี ดี ของคนไทย   ว างระบบ  
     ควบคุมมาตรฐาน และประกอบกิจการอยา่งมีจิตส านึกเพื่อประชาชน 
3) เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่ยุคดิจิทัล เราเป็น 
    ผูว้างรากฐาน และเป็นผูน้ าดา้นระบบดิจิทลัเพื่อประโยชน์ทั้งภาคองคก์รและ   
    ประชาชน 

3.2.3 หลกัการ 
1) ยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการด าเนินธุรกิจ 
2) ใหบ้ริการโทรคมนาคมอยา่งมีคุณภาพ 
3) สร้างหลกัประกนัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของประชาชน 
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3.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

บริษทัก าหนดนโยบายการควบคุมภายในและก ากบัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีตลอดจน

ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการควบคุมการปฏิบติังานท่ีดีมีการติดตามประเมินผลฝ่ายบริหารในการ 

น านโยบายไปปฏิบติัให้สัมฤทธ์ิผลจดัให้มีระบบตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ท่ีมีความเป็นอิสระ ท าหน้าท่ีตรวจสอบระบบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ 

ว่าระบบการควบคุมท่ีมีอยู่นั้นมีการปฏิบติัจริงอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอพร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่อง จุดอ่อน และพฒันาระบบการด าเนินงานท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ีบริษทั ได้พฒันาระบบการควบคุมภายในให้

เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวทางการควบคุมภายในท่ีก าหนดโดย The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 

Commission (COSO) รวมทั้งมีระบบติดตามและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

 

 
รูปท่ี 3.3 แผนผงัองคก์รของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
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3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
3.4.1 ต าแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมาย 

นายอิทธิกร  บุรณศิริ     รหสัประจ าตวั 6004200021     สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า  
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
ต าแหน่ง ผูช่้วยวศิวกร 9 ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วนบริการลูกคา้นครหลวงท่ี 3.2.2 

3.4.2 ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
• ศึกษาการใชง้านระบบ FTTxSM และระบบต่างๆขององคก์ร TOT 
• ตรวจสอบ บนัทึกขอ้มูลงานประจ าวนัของระบบ FTTxSM 
• ศึกษาการวางแผนการติดตั้งวงจรและการจ่ายงานให้กบัพนกังานฝ่ายติดตั้งของระบบ 

FTTxSM 
• ตรวจสอบวงจรท่ีมีปัญหาเบ้ืองตน้ของลูกคา้และแจง้พนักงานฝ่ายติดตั้งของระบบ 

FTTxSM ท่ีอยูห่นา้งานใหต้รวจสอบและแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 
 

3.5 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

ช่ือพนกังานท่ีปรึกษา นายคมจกัร   นาคทรัพย ์
ต าแหน่ง  วศิวกร 9 ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วนบริการลูกคา้นครหลวงท่ี 3.2.2 

 
3.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
 ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2561 
 
3.7 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 

3.7.1 เรียนรู้ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ FTTxSM จากพนกังานท่ีปรึกษา 
3.7.2 ศึกษางานต่างๆ ของระบบ FTTxSM 
3.7.3 ศึกษาอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการติดตั้งวงจรของระบบ FTTxSM 
3.7.4 ศึกษาการใชง้านระบบ FTTxSM 
3.7.5 ศึกษาการวางแผนการติดตั้งวงจรระบบ FTTxSM 
3.7.6 ศึกษาวงจรท่ีมีปัญหาเบ้ืองตน้และการแกปั้ญหานั้นของวงจรระบบ FTTxSM 
3.7.7 สรุปและบนัทึกผลการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการดาเนินการโครงงาน 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พฤษภาคม 
2561 

มิถุนายน 
2561 

กรกฎาคม 
2561 

สิงหาคม 
2561 

ตั้งหวัขอ้ของโครงงาน 
 

   

รวบรวมขอ้มูลของโครงงาน 
 

   

เร่ิมเขียนโครงงาน  
 

  

ตรวจสอบโครงงาน  
 

  

โครงงานเสร็จเรียบร้อย   
 

 

 
 

3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดท าโครงงานสหกจิ 
ฮาร์ดแวร์ 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2. กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 
ซอฟต์แวร์ 
1. โปรแกรม Microsoft Word 
2. โปรแกรม FTTxSM 
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บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 
4.1 ฟังก์ชันทีใ่ช้ในการท างานประจ าวนัของระบบ FTTxSM 

จากการปฏิบติังานโครงงานสหกิจศึกษา บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ณ ศูนยบ์ริการ
ลูกค้าธนบุรี  โดยได้รับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลระบบติดตามงานการติดตั้ งวงจร FTTX ท่ี
ประกอบด้วย งานส ารวจประมาณการ  งาน NMS   งานนัดหมายและก าหนดช่าง ลากสายติดตั้ง
หรือเปล่ียนยา้ยร้ือถอนอุปกรณ์ รอยนืยนัปิดงาน และ รอศูนยบ์ริการน าเขา้ CRM  
 

 
รูปท่ี 4.1 ระบบ FTTxSM 

 
 โดยจะงานฟังกช์นัส่งต่อไปเร่ือยๆ คือ 1.งานส ารวจประมาณการ             2.งาน NMS             
3.งานนดัหมายและก าหนดช่าง              4.ลากสายติดตั้ง/เปล่ียนยา้ยร้ือถอนอุปกรณ์               
5.รอยนืยนัปิดงาน              6.รอศูนยบ์ริการน าเขา้ CRM 
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4.2 ขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบงานของศูนย์บริการลูกค้า ธนบุรี และ ชุมสายโทรศัพท์ลาดหญ้า  
       (ทโีอท)ี 

วิธีการเขา้ไปดูแผนท่ี เพื่อใช้ในการวางแผน จดัการ ประมาณการในการติดตั้งวงจร FTTx 
ใหก้บัผูท่ี้มาขอใชบ้ริการ วา่ผูท่ี้มาขอใชบ้ริการอยูใ่กลก้บั SDP ตวัไหนและยีห่อ้ไหนมากท่ีสุด 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 การเขา้ไปดูแผนท่ี 
 
 

 

รูปท่ี 4.3 ขอบเขตพื้นท่ีรับผดิชอบงานของชุมสายโทรศพัทล์าดหญา้ ทีโอที  
(แสดงภาพจากดาวเทียม) 
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รูปท่ี 4.4 ขอบเขตพื้นท่ีรับผดิชอบงานของชุมสายโทรศพัทล์าดหญา้ ทีโอที  

(แสดงแผนท่ีถนน) 

 มุดสีๆในแผนท่ีภาพจากดาวเทียวและแผนท่ีถนน แสดงแทน อุปกรณ์ SDP ท่ีมีอยูห่นา้งาน

จริงและในรายการขอ้มูลอุปกรณ์ 

  มุดสีขาว แทนวา่ SDP ตวันั้น พอร์ตยงัวา่งหรือยงัไม่มีการใชง้าน 

           มุดสีเหลือง แทนวา่ SDP ตวันั้น มีการใชง้านพอร์ตไปแลว้ <50 % 

        มุดสีเขียว แทนวา่ SDP ตวันั้น มีการใชง้านพอร์ตไปแลว้ >50 % 

 มุดสีแดง แทนวา่ SDP ตวันั้น มีการใขง้านพอร์ตเตม็แลว้ 

4.3 อุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ FTTx 

วิธีการเขา้ไปดูขอ้มูลอุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ FTTx เพื่อเอาไวเ้ช็คขอ้มูลว่าตรงกบัหน้า

งานจริงไหม วา่อุปกรณ์น้ีใชไ้ปกบัวงจรไหน 

 
รูปท่ี 4.5การเขา้ไปดูอุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ FTTx 
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รูปท่ี 4.6 อุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ FTTx 

 
รูปท่ี 4.7 ตวัอยา่งการเขา้ดูอุปกรณ์ SDP 

4.4 ขั้นตอนในการจะปิดงานวงจร FTTx 

เปิดใบงานท่ีไดรั้บแจง้มาจากพนกังานติดตั้งหน้างานว่าไดท้  าการติดตั้งวงจรให้กบัลูกคา้

เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 

 
รูปท่ี 4.8 ท าการเปิดใบงานท่ีไดรั้บแจง้จากหนา้งานวา่ไดท้  าการ 

ติดตั้งวงจรเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
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ต่อไป เม่ือท าการเปิดใบงานข้ึนมาแล้ว ก็ท  าการเช็คว่า ข้อมูลของผูข้อใช้บริการถูกตอ้ง

หรือไม่ และก็ท าการเช็ค Serial  Number และ Macc Address ของอุปกรณ์ปลายทางหรือ ONU  

ว่าในระบบกับหน้างานนั้นตรงกันหรือไม่ เพราะบางทีอาจจะมีปัญหาเฉพาะหน้าของหน้างาน  

ท่ีต้องสับเปล่ียน ONU ของวงจรอ่ืน เพื่อให้ตรงหรือดีท่ีสุดกับ SDP ท่ีหน้างานสามารถเข้าไป

เดินสายมาไดใ้กลท่ี้สุดหรือท าใหเ้ดินสายมาหาผูข้อใชบ้ริการใหไ้ด้ 

 

 

 
รูปท่ี 4.9 ท าการเช็คใบงานในระบบกบัขอ้มูลท่ีพนกังานติดตั้งหนา้งานแจง้เขา้มา 

 



44 
 

 

 ต่อไปก็ท าการตรวจสอบวา่ วงจร FTTx ของผูข้อใชบ้ริการรายนั้น วา่ ONU กบัวงจร FTTx 

นั้นใช้งานไดห้รือไม่ ดว้ยการตรวจสอบค่า IP Address ว่าในระบบไดแ้สดงค่า IP Address ออกมา

แลว้หรือยงั ถา้ IP Address และ MAC มีค่าออกมาแล้ว แสดงว่าวงจรน้ีได้ท าการ Routing และใช้

งานไดแ้ลว้ 

 

 
รูปท่ี 4.10 ท าการเช็ค IP Address และ MAC ของวงจรจากขอ้มูลผูใ้ชใ้นระบบ 

 

 



45 
 

 

 ต่อไปก็ท าการเลือกเมนู ด าเนินการลากสายและติดตั้ง เพื่อท าการกรอกข้อมูลท่ีจ าเป็น

ทั้งหมดท่ีไดจ้ากพนกังานติดตั้งหนา้งานลงในระบบ 

 

รูปท่ี 4.11 ท าการกรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมดลงในระบบ 

จากนั้ นเม่ือกรอกข้อมูลท่ีจ าเป็นทั้ งหมดท่ีได้มานั้ นเสร็จเรียบร้อย ก็ท  าการส่งต่องาน  

ดว้ยการเลือกเมนูขา้งล่าง ก็ถือเป็นการปิดงานวงจร FTTx ไดไ้ปแลว้ 1 วงจร 

 

 

รูปท่ี 4.12 ท าการยนืยนัปิดงาน 
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บทที ่5 

สรุปผลของโครงงานและข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลของโครงงาน 

 

5.1.1 การด าเนินงานโครงงาน 
 จากการปฏิบติังานโครงงานสหกิจศึกษา บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ณ ศูนยบ์ริการ

ลูกค้าธนบุรี  โดยได้รับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลระบบติดตามงานการติดตั้ งวงจร FTTX  
ท่ีประกอบดว้ย งานส ารวจประมาณการ  งาน NMS   งานนดัหมายและก าหนดช่าง ลากสายติดตั้ง
หรือเปล่ียนยา้ยร้ือถอนอุปกรณ์ รอยืนยนัปิดงาน และ รอศูนยบ์ริการน าเขา้ CRM  โดยไดน้ าความรู้ 
ท่ีเรียนมาเก่ียวกับระบบเครือข่าย อุปกรณ์ในเครือข่าย  เส้นใยแก้วน าแสง สถานีฐาน อุปกรณ์
ตูชุ้มสายโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต  มาประยกุตใ์ชร้ะบบ FTTxSM ของ TOT 

5.1.2 ข้อจ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 
         - ขาดทกัษะในการแกไ้ขปัญหาของระบบงาน 

                       - ขาดทกัษะความช านาญในการเขา้ใจระบบโครงข่าย 
5.1.3 ข้อเสนอแนะ 
         - สอบถามจากพนกังานท่ีมีทกัษะและความช านาญในการท างานมาก่อน 
         - ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง 

 
5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 

 5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 - ไดเ้รียนรู้ถึงขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบติัการท างาน 
 - ไดเ้สริมสร้างประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัระบบโครงข่ายโดยรวม 
 - ไดเ้รียนรู้ถึงขั้นตอน การเตรียมความพร้อมในการท างานใหบ้รรลุตาม  
      จุดประสงค ์
 - ไดรู้้จกัการท างานเป็นทีมภายในองคก์ร 

- ฝึกตนเองใหมี้ระเบียบวนิยั  มีความตรงต่อเวลา 
5.2.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

- เน่ืองจากเป็นการฝึกปฏิบติังานคร้ังแรก  จึงท าใหก้ารท างานไม่คล่องตวัมากนกั   
  และมีขอ้บกพร่องบา้ง 

 - โปรแกรมการใชง้านจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและศึกษาอยา่งถ่องแท ้
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
- ศึกษา ปรับปรุงและพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัพนกังานพี่เล้ียงและองคก์ร 
- ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
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