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 บทคัดยอ 

 

 การเกิดสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทในปจจุบันเปนการทําสัญญาที่พัฒนาการข้ึนมาอีก 

ข้ันหน่ึงของการทําสัญญา โดยที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะประกันภัย เกิดข้ึนต้ังแต 

ป พ.ศ. 2468 ในขณะน้ันการทําสัญญาจึงเปนการเขาทําสัญญาตอบุคคลผูอยูเฉพาะหนามากกวาการ

ที่จะใชเทคโนโลยีในการทําสัญญา ทําใหกฎหมายที่มีอยูเปนการทําสัญญาตอบุคคลที่อยูเฉพาะหนา 

แตในปจจุบันการทําสัญญาประกันชีวิตไดพัฒนารูปแบบข้ึนไปอีกข้ันหน่ึง คือ มีการขายประกันโดย

ผานพนักงานตัวแทน ดวยวิธีการโทรศัพทไปชักจูงใจผูบริโภค ในขณะที่ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ยังไมมีการแกไข ปรับปรุง หลักเกณฑ วิธีการที่จะรองรับการทําสัญญาประกันภัย           

ทางโทรศัพทไวเลย ปญหาตางๆที่เกิดข้ึนเกิดจากการที่กฎหมายไมมีการพัฒนารองรับเทคโนโลยีที่มี

การเปลี่ยนแปลงไปก็คือ คูสัญญามีการเอารัดเอาเปรียบกัน โดยการใชเงื่อนไขตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย ลักษณะประกันภัย ไมวาในเรื่องของหลักฐานเปนหนังสือ ไมวาในเรื่องของเงื่อนไข

การตรวจสุขภาพหรือแถลงขอความจริงในขณะทําสัญญาผานทางโทรศัพท ซึ่งเงื่อนไขเหลาน้ีทาํใหเกดิ

ปญหาใหญก็คือ ปญหาในการฟองรองบังคับคดีที่กระทําไดยากโดยประเด็นปญหาสําคัญ ซึ่งคูสัญญา

โตแยงระหวางกันได ก็คือ สัญญาประกันชีวิตที่ยังไมเกิดข้ึนหรือไมมีหลักฐานเปนหนังสือที่จะฟองรอง

บังคับคดี 

 จากการศึกษาพบวา ในการเกิดข้ึนของสัญญาประกันภัยทางโทรศัพทในประเทศอังกฤษ ก็จะ

มีกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส (Model law on Electronic commerce) 

คําวา “อิเล็กทรอนิกส” น้ันการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสยังครอบคลุมไปถึงการทําสัญญา

ประกันภัยทางโทรศัพทดวย การบันทึกเทปทางโทรศัพทจึงถือเปนสวนหน่ึงของพาณิชยอเิลก็ทรอนิกส

เมื่อสัญญาไดเกิดข้ึนแลวในทางกฎหมายของประเทศอังกฤษใหการยอมรับเทปบันทึกเสียงทาง

โทรศัพทเปนพยานหลักฐานในการฟองรองบังคับคดีไดซึ่งมีลักษณะสาระสําคัญเทียบเคียงไดกับ

หนังสือกรมธรรมประกันภัยตามกฎหมายไทย แตกฎหมายอังกฤษยอมรับการบันทึกเทปในฐานะเปน

พยานหลักฐานที่ไมตองมีรายมือช่ือของคูสัญญา  สวนการเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับสุขภาพและการ

ตอบคําถามสุขภาพ ตามกฎหมายไทยถือวาการแถลงขอเท็จจริงดังกลาวเปนหนาที่ของผูเอาประกัน 

ในขณะทําสัญญา สวนประเทศอังกฤษน้ันถือวา เปนการที่ผูรับประกันยินยอมสละประโยชนของตน 

ทั้งที่การโฆษณาเชนน้ีทําใหผูเอาประกันเขาใจผิดและถือวาการที่ผูรับประกันไมรูขอเท็จจริงดังกลาว

เปนกรณีที่ ผูรับประกันไมไดใชความระมัดระวังดังที่วิญูชนคนทั่วไปยอมคาดหมายไดวาคนชรายอม

ตองเจ็บปวย จึงตองถือวาสัญญาประกันชีวิตสมบูรณ ไมสามารถใชสิทธิบอกลางโมฆียกรรมได และ

การโฆษณาในลักษณะดังกลาวของผูรับประกันไมถือวาเปนการฉอโกงเพราะเปนการใหคํารับรองใน



 

 

 

อนาคตไมใชการปกปดขอเท็จจริงหรือแสดงขอความอันเปนเท็จได แตการไมบอกขอยกเวนการให

ความคุมครองของสัญญาประกันชีวิตน้ัน เปนการทํากลฉอฉลดวยการน่ิง  ในการฟองรองบังคับคดี

กฎหมายของประเทศอังกฤษยอมรับฟงเทปบันทึกเสียงทางโทรศัพทเปนพยานหลักฐานได  ตัวผูเอา

ประกันก็สามารถที่จะอางอิงเปนพยานหลักฐานพิสูจนขอเท็จจริงและขอใหศาลออกหมายเรียกเทป

บันทึกเสียงที่อยูในความครอบครองของผูรับประกันเขามาในคดีเพื่อที่จะเอามาเปนพยานหลักฐาน

เปนประโยชนตอผูเอาประกันได จึงทําใหผูเอาประกันไดรับการเยียวยาความเสียหายและไมมีปญหา

เกี่ยวกับหลักฐานในการฟองรองบังคับคดี ก็สามารถตอสูคดีและไดรับความเปนธรรมในกระบวนการ

ยุติธรรม   

 จากปญหาที่กลาวมาขางตน จึงควรมีการแกไขกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการ

รับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับสัญญาและหลักฐานการชําระเงิน

ในการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทไดเปนอยางมาก นอกจากน้ันคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรแกไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทาง

โทรศัพท พ.ศ. 2552 ใหสามารถใชบังคับใหเหมาะสมดวย โดยควรกําหนดใหการกําหนดเงื่อนไขของ 

ผูรับประกันวาไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพน้ัน ไมสามารถอางเหตุเกี่ยวกับ

สุขภาพของผูเอาประกันมาเปนเหตุในการปฏิเสธการชดใชคาสินไหมทดแทนได 
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ABSTRACT 

 

The existence of contract of life insurance made over the phone these days represents a 

progress in creating a contract. Since Title XX of Book III of the Civil and Commercial Code, 

law on insurance, was drafted in B.E.2468(1925) where a contract is made face-to-face rather 

than through technology; laws provided by such code deal with making a contract between 

persons in each other’s presence. Although, at present, the way a contract of life insurance is 

created is different, i.e. the insurance is sold by an agent by calling the consumer and persuading 

him to buy the insurance; the Civil and Commercial Code has not been amended and the rule and 

manners for the creation of contract of insurance over the phone have not been improved. A 

problem arising from unreformation of laws to catch up with new technology is that parties 

alleges conditions set by Title XX of Book III of the Civil and Commercial Code (law on 

insurance), such as requirement of written evidence, of medical exam, or of making true 

statements during the creation of a contract over the phone, to take advantage of each other. 

Raising those conditions leads to points in dispute like whether the contract of life insurance is 

created or whether there is telephone recording is a part of Electronic Commerce. Under English 

law, when a contract is formed, the  record of telephone conversation is allowed to be used as 

evidence in the litigation. Except for the fact that such kind of evidence is not required to contain 

signatures of both parties, its essence is similar to a policy of insurance being admissible evidence 

under Thai law. With regard to disclosing health-related facts and answering health-related 

questions, under Thai law, it is the assured’s duty to make statements in regard to such fact at the 

time of making a contract while, under English law, if there is no such action, it is deemed that 

the insurer agrees to waive his benefit. Advertising that there is no question about health or no 

medical exam makes the assured misunderstand the condition of the contract and failure to know 

the health-related fact of the insurer is regarded as failure to exercise such care as might be 

expected from a person of ordinary prudence since the insurer should have known that the elderly 

usually gets sick: therefore, the contract of life insurance is valid and cannot be avoided. 

Although advertising so is not deemed to be a fraudulence as it is a warranty of the future 

performance, not the concealment of the facts or the assertion of a falsehood; intentional silence 

in respect to the exception of the protection given by the contract of life insurance is deemed to be 

a fraud. According to English law, the record of telephone conversation is admissible evidence in 



(2) 

 

litigation. The assured can use it as evidence for proving the fact and request the court to issue a 

writ directing the insurer to deliver the record he possesses so that it can be used, in favor of the 

assured, as an evidence. With such provision, the assured is able to be compensated for his 

damage and have no problem concerning evidence in litigation. He can defend himself in trial and 

justification will be rendered in justice system. 

With all above mentioned, Thai laws on admissibility of electronic evidence should be 

amended. Doing so will solve the problem concerning contract and evidence of payment for the 

contract of life insurance made over the phone. In addition, the Insurance Commission should 

reform Insurance Commission Declaration on Prescription of rules on methods of issuing and 

offering insurance policy for sale via telephone (telemarketing) B.E. 2552 (2009) so that it is 

suitable for enforcement. The declaration should provide that if the insurer conditions that, in 

making a contract, no medical exam is required or no health-related questions are needed to be 

answered; he cannot allege the health condition of the assured to refuse to make a compensation 

for damage. 

 

Keywords : Life Insurance, Making a life insurance via phone, Electronic Evidence, Answering 

Health-related Questions 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา   

   

 การประกันชีวิต เปนวิธีการที่บุคคลกลุมหน่ึงรวมกันเฉลี่ยภัยอันเน่ืองจากการตาย การ

สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดในยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดตองประสบกับภัย

เหลาน้ัน ก็ไดรับเงินเฉลี่ยชวยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว โดยบริษัท

ประกันชีวิตจะทําหนาที่เปนแกนกลางในการนําเงินกอนดังกลาวไปจายใหแกผูไดรับภัย  การประกัน

ชีวิตเปนเครื่องมือทางการเงินอยางหน่ึง ซึ่งจะชวยบรรเทาหรือภาระทางการเงินหากเกิดเหตุที่ไมคาด

ฝนข้ึนกับรางกายได เชน การไดรับการชดเชยคารักษาพยาบาลกรณีตองเขารับการรักษาในฐานะ

ผูปวยใน ซึ่งเปนผลจากการประสบอุบัติเหตุ แนนอนวาคารักษาพยาบาลโดยสวนใหญเปนจํานวนเงิน

ที่สูงมาก ซึ่งมีผลใหกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของครอบครัวได ในบางครอบครัวอาจถึงข้ันประสบ

วิกฤตทางการเงินเลยที่เดียว เพราะนอกจากคารักษาพยาบาลที่เปนจํานวนมากแลว อาจมีผลใหผู

ประสบเหตุซึ่งเปนผูมีรายไดหลักของครอบครัวไมสามารถประกอบอาชีพปจจุบันไดประกนัสขุภาพ ซึง่

เปนความคุมครองสวนหน่ึงของการประกันชีวิต และนอกจากเรื่องการเจ็บปวยแลวที่กลาวขางตนแลว 

ผลิตภัณฑการประกันชีวิต ยังมีความคุมครองที่ครอบคลุมถึงความคุมครองกรณีทุพพลภาพ (พิการ)  

 ในปจจุบันมีบริษัทประกันชีวิตใชโฆษณาโดยกําหนดเงื่อนไขวาสามารถเขาทําสัญญาได

ทันทีโดยไมตองตรวจสุขภาพเพื่อใชในการจูงใจผูบริโภคใหมาทําสัญญากับบริษัทดวยถอยคําวา “ไม

ตองตรวจสุขภาพ ไมตองตาอบคําถามสุขภาพ ไมสนใจวาสุขภาพของคุณจะเปนเชนไร” ซึ่งประกัน

ชีวิตประเภทน้ีจะมุงหมายกลุมลูกคาอายุระหวาง 50 - 90 ปและจากการศึกษาพบวามีเพียงแบบเดียว 

คือ ใหความคุมครองกรณีเสียชีวิตเพียงอยางเดียวไมมีการสะสมเงินออมไปในคราวเดียวกันโดยจะ

ชดใชคาสินไหมทดแทนตามสัญญาใหแกผูรับประโยชนของผูเอาประกันในกรณีที่ผูเอาประกันภัยถึง

แกกรรมเทาน้ัน  การยกเวนเงื่อนไขการตรวจสุขภาพและการไมตองตอบคําถามสุขภาพน้ันเปดโอกาส

ใหผูสูงอายุที่อาจจะมีภาวะเจ็บปวยตามสภาพรางกายของคนอายุ 50 ปข้ึนไปและอาจมีภาวะเจ็บปวย

บางอยางอยูแลว ทั้งที่ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับเรื่อง

ดังกลาวไวในมาตรา 865 และ 893 ใหผูเอาประกันชีวิตหรือผูทําสัญญา รวมถึงผูที่ใชความตายของ

ตนเปนเงื่อนไขการใชเงินเชน กรณีที่บุตรทําประกันชีวิตใหพอแม โดยบุตรเปนผูชําระเบี้ยประกัน แต

ทั้งน้ีบุคคลดังกลาวจะตองแจงขอเท็จจริงที่มีผลจูงใจใหบริษัทผูรับประกันชีวิตน้ันเรียกเบี้ยประกัน 



 

2 

สูงข้ึนหรืออาจบอกปดไมทําสัญญา เน่ืองจากในกฎหมายระบุใหผูเอาประกันชีวิตจะตองใชความสุจริต

อยางย่ิงโดยมีหนาที่ ๆ จะตองแจงขอเท็จจริงดังกลาวใหกับบริษัทผูรับประกันชีวิตไดทราบ นอกจากผู

เอาประกันชีวิตแลว “ ผูที่ใชความตายของเขาเปนเงื่อนไขการใชเงิน ” เปนอีกบุคคลหน่ึงที่จะตอง

บอกขอเท็จจริงดังกลาวเชนเดียวกับผูเอาประกันชีวิต แตผูรับประโยชนในสัญญาประกันชีวิตที่ไมใชผู

เอาประกันชีวิตหรือผูที่ใชความตายของเขาเปนเงื่อนไขการใชเงินน้ันไมมีหนาที่ดังกลาวที่จะตองบอก

ขอเท็จจริงดังกลาว แมวาผูรับประโยชนจะรูแลวไมบอกก็ไมมีผลใด ๆ ตอสัญญาประกันชีวิตและเมื่อ

พิจารณาถึงขอเท็จจริงที่ปกปดไมไดบอกผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตขางตนไมวาการเปน

โรคเบาหวาน หรือโรคมะเร็งน้ันจะตองเปนขอเท็จจริงที่เปนสาระสําคัญในการคิดเบี้ยประกัน จึงทาํให

ขอเท็จจริงที่ปกปดไมไดบอกบริษัทประกันชีวิตดังกลาวเปนขอเท็จจริงที่หากบริษัทประกันชีวิตไดรูก็

จะเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึน หรือถาขอเท็จจริงดังกลาวเปนเรื่องที่มีความเสี่ยงมากถึงขนาดที่บริษัท

ประกันชีวิตถาไดรูถึงขอเท็จจริงน้ันก็อาจจะบอกปดไมทําสัญญาประกันชีวิตดังกลาว 

 การไมแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ ดังกลาวกฎหมายก็จะใหสิทธิบริษัทผู

รับประกันชีวิตไมปฏิบัติตามสัญญาและบอกเลิกสัญญาได เวนแตในกรณีที่ขอเท็จจริงดังกลาวเปน

เรื่องเกี่ยวกับอายุของผูที่ใชความตายของเขาเปนเงื่อนไขการใชเงินที่กฎหมายกําหนดใหลดจํานวนเงนิ

ที่ผูรับประกันชีวิตจะตองจายในกรณีที่เกิดความตายลงใหเปนไปตามอายุที่แทจริง แตถาอายุที่แทจริง

ไมอยูในทางที่บริษัทประกันชีวิตจะรับประกันชีวิต เชนน้ีผลก็กลับไปสูหลักเดิมที่ใหผูรับประกันชีวิตมี

สิทธิบอกเลิกสัญญาได แตขอเท็จจริงดังกลาวจะตองเปนขอเท็จจริงที่ผูเอาประกันชีวิตหรือผูทีใ่ชความ

ตายของเขาเปนเงื่อนไขการใชเงินน้ันจะตองรู แตถาบุคคลดังกลาวไมรู แมจะไมไดบอกก็ไมมีผลใด ๆ 

เน่ืองจากวา ผูไมรูน้ันไมสามารถบอกขอเท็จจริงเชนวาน้ันได สวนเรื่องระยะเวลาในการบอกกลาว

ขอเท็จจริงดังกลาวน้ันมีแคชวงเวลากอนรวมถึงเวลาระหวางทําสัญญาประกันชีวิต ไมรวมถึงเวลาหลัง

ทําสัญญา 

 เมื่อพิจารณาจากหลักที่กลาวมาทั้งหมดเมื่อนํามาใชกับกรณีที่บริษัทประกันชีวิตโฆษณา

วาสัญญาประกันชีวิตที่ทําน้ันไมตองตรวจสุขภาพแตอยางไรก็ตามผูเอาประกันหรือผูที่ใชความตาย

ของเขาเปนเงื่อนไขการใชเงิน ก็จะตองบอกกับผูรับประกันวาตนเปนโรคอะไรบางหรือบอกปจจัย

อยางอื่นที่มีผลทําใหผูรับประกันใหเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนหรืออาจบอกปดไมยอมทําสัญญาถาไดรู

ขอเท็จจริงดังกลาว ตามคําพิพากษาฎีกาที่ 2397/2536 “....การที่ผูรับประกันภัยไมตรวจสุขภาพของ

ผูเอาประกันกอนเปนการละเลยหาไดไม แมการประกันชีวิตในทุนประกันภัยตามหลักเกณฑที่

กระทรวงพาณิชยกําหนดไมจําเปนตองตรวจสุขภาพของผูเอาประกันก็ยังถือไมไดวาผูรับประกันไม

ถือเอาเรื่องสุขภาพของผูเอาประกันเปนสําคัญ”  

 ย่ิงไปกวาน้ัน รูปแบบของการทําสัญญาประกันชีวิตที่ตองการอํานวยความสะดวกใหแก

ผูเอาประกันจึงมีการนําเอาเทคโนโยลีเขามาใชในการเขาทําสัญญา คือการการประกันชีวิตทาง



 

3 

โทรศัพท ซึ่งสามารถกอใหเกิดสัญญาประกันชีวิตไดทันทีดวยวาจานับแตตอบตกลงทําสัญญาทาง

โทรศัพท เพราะประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 867 บัญญัติวา “อันสัญญาประกันภัยน้ัน

มิไดมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหน่ึงลงลายมือช่ือฝายที่ตองรับผิดหรือลายมือช่ือตัวแทนของ

ฝายน้ันเปนสําคัญ ทานวาจะฟองรองบังคับคดีไมได” ดังน้ัน การทําสัญญาประกันชีวิตจึงเปนสัญญาที่

ไมมีแบบสามารถเกิดข้ึนไดดวยวาจา เพียงแตกําหนดใหตองมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือผูรับ

ผิดเปนสําคัญ ซึ่งผูเอาประกันจะไดรับใบคําขอเอาประกันชีวิตกรมธรรมประกันชีวิตในภายหลังที่เกิด

สัญญาประกันชีวิตแลว ซึ่งแตกตางไปจากการทําประกันชีวิตในแบบเดิมๆที่ผูเอาประกันจะตองกรอก

ใบคําขอเอาประกันชีวิตน้ันซึง่เดิมมีผลเปนคําเสนอเขาทําสัญญาประกันชีวิตของผูเอาประกันซึ่งก็ไม

ปรากฏวาในเวลาที่สัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนทางโทรศัพทหรือเมื่อกรอกใบคําขอเอาประกันชีวิตมีการ

ใหตอบคําถามสุขภาพแตอยางใดและไมไดจัดใหมีการตรวจสุขภาพผูเอาประกันตามแนวปฏิบัติ 

ประเพณีทางการคาแบบเดิมของผูเอาประกัน  รูปแบบการเกิดสัญญาประกันชีวิตน้ีเองทําใหผูเอา

ประกันจะไมมีโอกาสตรวจสอบเอกสารสัญญาตางๆในกรมธรรมวาตรงตามเจตนาของตนเองหรือไม 

โดยทราบรายละเอียดจากเพียงแตการที่ตัวแทนของบริษัทประกันเปนผูแจง ทั้งที่ประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 867 วรรคสองกําหนดให สัญญาประกันชีวิตน้ันจะตองมีเน้ือหาตองตรงกับ

กรมธรรม นอกจากน้ันทั้งตอนโฆษณาและตอนที่เขาทําสัญญาดวยวาจายังไมมีการแจงเรื่องกําหนด

ระยะเวลารอคอย 2 ป ซึ่งบริษัทประกันสงวนสิทธิในการบอกเลิกสัญญาไวใหผูเอาประกันทราบวา

หากมีความตายเกิดข้ึนบริษัทประกันชีวิตก็เพียงแตชดใชคาเบี้ยประกันคืนเทาน้ัน แตไมตองชดใชคา

สินไหมทดแทนตามสัญญาแตอยางใด 

 แมวาสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) 

ไดออกประกาศเรื่อง กําหนดหลักเกณฑวิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท พ.ศ. 

2552 ออกมาเพื่อกําหนดวิธีการและข้ันตอนในการเสนอขายประกันชีวิตผานทางโทรศัพท และเพื่อ

คุมครองสิทธิบางประการของผูเอาประกันแลวก็ตามแตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดและ

มักจะกอใหเกิดปญหาเมื่อผูเอาประกันไดถึงแกกรรม จึงตกเปนภาระแกผูรับผลประโยชนในการตอง

มาใชสิทธิเรียกรองที่ตนมีตามสัญญา แทนที่จะไดรับประโยชนสมอยางที่ผูเอาประกันตองการ  การที่

ผูรับผลประโยชนตองมาดําเนินคดีโดยอาศัยสิทธิตามกรมธรรมซึ่งตนไมทราบถึงสัญญาและเงื่อนไข

การใหความคุมครองเลยจึงทําใหตองเสียเปรียบบริษัทประกันที่ทราบขอสัญญาอีกฝายคือบริษัท

ประกันชีวิตเปนอยางมาก นอกจากน้ันในประกาศฉบับน้ียังมีขอนาพิจารณาวาขัดกับบทบัญญัติใน

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใหอํานาจในการออกประกาศแก

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) หรือไม 

 ดวยเหตุน้ีที่กฎหมายระบุใหผูเอาประกันชีวิตจะตองใชความสุจริตอยางย่ิงในการที่

จะตองบอกขอเท็จจริงดังกลาวใหกับบริษัทประกันชีวิต ถาผูที่มีหนาที่ไมทําหนาที่ดังกลาวบริษัทผู
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รับประกันมีสิทธิที่จะลดจํานวนเงินที่ผูรับประกันจะตองจายหรือบอกลางสัญญา และไมยอมใชเงิน

ประกันตามสัญญาได แตการโฆษณาชวนเช่ือดวยขอความในลักษณะดังกลาวทําใหผูเอาประกันเขาใจ

วาผูรับประกันไมถือเอาภาวะสุขภาพของบุคคลอันการใชเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะ

ของเขาเปนสําคัญ ทั้งที่ความจริงแลวภาวะสุขภาพของบุคคลดังกลาวเปนสิ่งที่กําหนดความเสี่ยงใน

การชดใชคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันชีวิต ดวยเหตุน้ีจึงกอใหเกิดปญหาดังตอไปน้ี 

 ประการแรก  ปญหาผูมีสวนไดเสียขณะทําสัญญา 

 หลักสวนไดเสีย ถือเปนหลักสําคัญที่เปนพื้นฐานของการประกันภัย ดังที่บัญญัติไวใน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 วา “อันวาสัญญาประกันภัยน้ัน ถาผูเอาประกันภัย

มิได มีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันไซร ทานวายอมไมผูกพันคูสัญญาแตอยางหน่ึงอยางใด”  

ลักษณะและวิธีการทําประกันชีวิตทางโทรศัพทน้ัน สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่ไมมีแบบ กฎหมาย

เพียงแตบังคับใหตองทําเปนหนังสือเทาน้ัน ดังน้ันสัญญาประกันชีวิตจึงเกิดข้ึนดวยวาจานับต้ังแตตอบ

ตกลงทําสัญญาทางโทรศัพทแลว โดยที่ไมมีโอกาสไดตรวจสอบเลยวาผูเอาประกันคือใครเปนบคุคลผูมี

สวนหรือไม และใครบางที่จะเปนผูมีสวนไดเสียในการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพท  จะมีผล

ผูกพันเพียงใด 

 ประการที่สอง ปญหาเกี่ยวกับการเริ่มตนการเกิดสัญญาและการใหความคุมครอง 

 รูปแบบของการทําสัญญาประกันชนิดไมตองตรวจสุขภาพไมตองตอบคําถามสุขภาพซึ่ง

เสนอขายผานโทรศัพทน้ันเน่ืองจากตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 867 สัญญา

ประกันภัยน้ันเปนสัญญาไมมีแบบเกิดข้ึนดวยวาจาได ขอเพียงมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือฝาย

ที่ตองรับผิดหรือตัวแทนของฝายน้ันเปนสําคัญ และมีการสงมอบกรมธรรมประกันภัยที่มเีน้ือความตอง

ตามสัญญาใหผูเอาประกันฉบับหน่ึง และมีการลงลายมือช่ือของผูรับประกันมีรายละเอียดของผูรับ

ประกันภัย ก็สามารถฟองรองบังคับคดีได ดังน้ัน จึงทําใหเกิดขอพิจารณาวาการทําประกันชีวิตทาง

โทรศัพทน้ี สัญญาเกิดข้ึนและใหความคุมครองตามสัญญาต้ังแตเมื่อไร ระหวาง ข้ันตอนใด นับต้ังแตผู

เอาประกันโทรไปหาเจาหนาที่ หรือตอนที่เจาหนาที่โทรติดตอกลับมาแจงรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับ

สัญญาประกันภัย นับต้ังแตผูเอาประกันชําระเงิน หรือภายหลังจากชําระเงินแลวมีการใหรายละเอียด

ตามสัญญาโดยผูเอาประกันตอบตกลงและมีการออกเลขกรมธรรม หรือนับจากที่ไดรับกรมธรรม

ประกันชีวิต 

 ประการที่สาม  ปญหาการแสดงเจตนาและความสมบูรณของสัญญา 

 ในสวนของผูเอาประกัน การโฆษณาชวนเช่ือโดยถอยคําวา “ ไมตองตรวจสุขหรือไมตอง

ตอบคําถามสุขภาพ” หรือ “ไมสนใจวาภาวะสุขภาพของคุณจะเปนเชนไร” ทําใหผูเอาประกันเขาใจ

วาแมวาตนเจ็บปวยอยูก็สามารถเขาทําสัญญาไดและไดรับความคุมครองสมบูรณ ทั้งที่ความจริงแลว

ในกรมธรรมและในใบคําขอเอาประกันชีวิต สวนที่สอง ยังคงถือเอาภาวะความเจ็บปวยมาเปนในการ
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โตแยงความสมบูรณของสัญญาประกันชีวิตได ดังน้ัน การเขาทําสัญญาประกันชีวิตดังกลาวจะถือวา 

เปนการสําคัญผิดในสาระสําคัญของนิติกรรมซึ่งเปนโมฆะตามมาตรา 156 ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย หรือเปนการสําคัญผิดในคุณสมบัติของทรัพยสินตามมาตรา 157ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย หรือเปนการทํากลฉอฉลตามมาตรา 159 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ของผู

รับประกันและผูเอาประกันสามารถอางเหตุดังกลาวในการบอกเลิกนิติกรรมที่เปนโมฆียะไดหรือไม 

 ประการที่สี่ ปญหาเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตทางโทรศัพท 

 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงไดออกกฎหมายอนุ

บัญญัติข้ึนเพื่อการขายประกันชีวิตทางโทรศัพท โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 38(5) และ

มาตรา 70/2 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ออกประกาศคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรม

ประกันภัยผานทางโทรศัพท พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศฉบับน้ีเองไดกําหนด แนวทางในการปฏิบัติงาน

ของบริษัทประกันชีวิตในการเสนอขายประกันชีวิตผานทางโทรศัพท ซึ่งในบางขอของประกาศน้ันยังมี

ความไมชัดเจน รวมทั้งอาจขัดตอพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 เมื่อพิจารณาถึง

ขอความในประกาศขอ 9.1 ที่วา “เมื่อมีการโทรศัพทไปยังผูมุงหวัง ตัวแทนประกันชีวิต นายหนา

ประกันชีวิตจะตองแจง ช่ือตัว ช่ือสกุลของตน เลขที่ใบอนุญาต ช่ือบริษัทประกันที่กําลังเสนอขาย 

หลังจากน้ันตองแจงทันทีวา ตนประสงคจะเสนอขายกรมธรรมประกันภัย ในการน้ีใหหลีกเลี่ยงการใช

คําวาฝากหรือ ฝากเงินแทนการชําระเบี้ยประกัน” ซึ่งประกาศขอ 9.1 ดังกลาวน้ันขัดกับมาตรา 71 

แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับ 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งบัญญัติวา “ตัวแทนประกันชีวิตตองแสดง

ใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตทุกครั้งที่มีการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต หรือรับเบี้ย

ประกันภัยในนามของบริษัทตัวแทนประกันชีวิตตองออกเอกสารการรับเงินของบริษัททุกครั้งที่มีการ

รับเบี้ยประกันในนามของบริษัท” 

 นอกจากน้ันสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่ไมมีแบบ ในมาตรา 867 กําหนดใหเพียงแต

มีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือฝายที่ตองรับผิดหรือตัวแทนของฝายน้ันเปนสําคัญ ก็ฟองรอง

บังคับคดีไดแลว ดังน้ันในกรณีของการซื้อประกันชีวิตผานทางโทรศัพทน้ีถือวาสัญญาประกันชีวิต

เกิดข้ึนโดยวาจา แลวนับต้ังแตตอบตกลงทําสัญญาและชําระเงิน กรมธรรมที่สงมาภายหลังเปนเพียง

หลักฐานเปนหนังสือเทาน้ันแตในระหวางเวลาที่สัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนแลวผูเอาประกันกลับไมมี

หลักฐานเกี่ยวกับการชําระเงินใดๆทั้งสิ้นที่แสดงใหเห็นวาความสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมไดเกิดข้ึน

แลว ทั้งที่มาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับ 2) พ.ศ. 2551 กําหนดใหการรับเบี้ย

ประกันจะตองออกเอกสารเกี่ยวกับการรับเงินในนามบริษัททุกครั้ง 

 ประการสุดทาย ปญหาเกี่ยวกับขอยกเวนในการจายคาสินไหมทดแทนของผูรับประกัน 
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 ผูรับประกันซึ่งโฆษณาโดยใชเงื่อนไขที่ไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถาม

สุขภาพ ทําใหมีผูเขาทําสัญญาประกันชีวิตโดยเขาใจเชนน้ันจํานวนมาก ทั้งที่จริงแลวในใบคําขอเอา

ประกันเอาประกันชีวิต ยังปรากฏขอความในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 865 “ถาใน

เวลาทําสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยก็ดี หรือในกรณีประกันชีวิต บุคคลอันการใชเงินยอมอาศัย

ความทรงชีพหรือความมรณะของเขาน้ันก็ดี รูอยูแลวละเวนเสียไมเปดเผยขอความจริงซึ่งอาจจะไดจูง

ใจผูรับประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันภัยสูงข้ึนอีก หรือบอกปดไมยอมทําสัญญา หรือวารูอยูแลวแถลง

ขอความน้ันเปนความเท็จไซร ทานวาสัญญาน้ันเปนโมฆียะ” บริษัทผูรับประกันยังจะอาศัยเหตุ

ดังกลาว โดยถือวาผูเอาประกัน “รูอยูแลวละเวนเสียไมเปดเผยขอความจริงซึ่งอาจจะไดจูงใจผูรับ

ประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันภัยสูงข้ึนอีก หรือบอกปดไมยอมทําสัญญา หรือวารูอยู แลวแถลง

ขอความน้ันเปนความเท็จไซร” ไดหรือไมและการที่ผูรับประกันกําหนดใหไมตรวจสุขภาพหรือไมตอบ

คําถามสุขภาพน้ันเปนกรณีของมาตรา 866 “ถาผูรับประกันไดรูขอความจริงดังกลาวในมาตรา 865 

น้ันก็ดี หรือรูวาขอความแถลงเปนความเท็จก็ดีหรือควรจะไดรูหากใชความระมัดระวังดังจะพึง

คาดหมายไดแตวิญูชนก็ดีทานใหฟงวาสัญญาน้ันเปนอันสมบูรณ” หรือไม 

 

1.2 วัตถุประสงค 

  

1.2.1 เพื่อศึกษา ความหมาย ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการ แนวคิด ทฤษฎี 

หลักการที่เกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตอง

ตอบคําถามสุขภาพ 

1.2.2 เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มี

เงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

1.2.3 เพื่อวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไม

ตองตรวจสขุภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

1.2.4 เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญา

ประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

 

 1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 

 รูปแบบการเขาทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีการโฆษณาชวนเช่ือโดยขอความ

ที่วา “ไมตรวจสุขภาพ ไมตองตอบคําถามสุขภาพ หรือไมสนใจวาสุขภาพของคุณจะเปนเชนไร” โดย

เนนกลุมลูกคาผูสูงอายุ ซึ่งขอความเหลาน้ีทําใหเกิดความเขาใจวา ผูรับประกันจะไมนําเอาภาวะ
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สุขภาพมาบอกเลิกสัญญา ทําใหมีผูสูงอายุจํานวนมากหลงเช่ือและเขาทําสัญญาทั้งที่จริงแลวผูรับ

ประกันกลับยังถือเอาภาวะสุขภาพดังกลาวเปนเหตุในการบอกเลิกสัญญาไดโดยอาศัยเหตุวาผูเอา

ประกันปกปดขอความจริงตามมาตรา 865 ของประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  การทําสัญญา

ประกันชีวิตที่เกิดข้ึนในปจจุบันน้ีสรางความไมเปนธรรมในการทําสัญญา เน่ืองจากบทบญัญติักฎหมาย

ที่มีอยูไมไดบัญญัติไวใหครอบคลุมสําหรับรองรับรูปแบบการทําสัญญาที่มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใช 

ในขณะที่ตางประเทศมีมาตรฐานในการควบคุมสัญญา จึงจําเปนตองปรับปรุงแกไข กฎหมายของ

ประเทศไทยใหสอดคลองกับมาตรฐานทางดานสัญญาประกันชีวิต เพื่อรองรับรูปแบบการทําสัญญา

ประกันชีวิต เพื่อรองรับรูปแบบการทําสัญญาที่จะมีการนําเทคโนโลยีมาใชและสรางความเปนธรรมให

สอดคลองกับหลักการทําสัญญาและหลักการประกันชีวิต 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 

ศึกษาหลักเกณฑเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจ

สุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพตาม ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

พ.ศ. 2550 โดยทําการศึกษาถึง มาตรการในการคุมครองผูเอาประกันจากโฆษณาชวนเช่ือของผู

รับประกันในเรื่องของหนาที่เปดเผยขอความจริงของผูเอาประกัน เงื่อนไขการตรวจสุขภาพและการ

ตอบคําถามเกี่ยวกับสุขภาพ รวมไปถึงนิติสัมพันธระหวางผูเอาประกัน ผูรับประกัน และตัวแทน

ประกันชีวิตของไทยเปรียบเทียบกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจ

สุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพของตางประเทศ เพื่อหาแนวทางแกไขกฎหมายที่เหมาะสม

สําหรับประเทศไทย 

 

1.5 วิธีดําเนินการศึกษา  

 

วิธีการศึกษาของวิทยานิพนธน้ีจะเปนการศึกษาแบบวิจัยเอกสาร(Documentary 

Research) จากการคนควาและรวบรวมจากตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้งคําพิพากษาศาลฎีกา 

ตําราวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความในวารสารตางๆ สิ่งตีพิมพอื่นๆ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญา

ประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 
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1.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 

1.6.1 ทําใหทราบ ความหมาย ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการ แนวคิด ทฤษฎี 

หลักการที่เกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตอง

ตอบคําถามสุขภาพ 

1.6.2 ทําใหทราบกฎหมายที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มี

เงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

1.6.3 ทําใหทราบปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไม

ตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

1.6.4 ทําใหทราบแนวทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญา

ประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 



 

 

 

บทที่ 2 

 

ความหมาย ประวัติ แนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เก่ียวกับ 

การทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพ 

หรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

 

2.1 ความหมายการประกันชีวิต 

 

 ประมวลกฎหมายแพงและและพาณิชย ไมไดใหความหมายของการประกันชีวิตเอาไว

โดยตรง แตเมื่อพิจารณาจากมาตรา 861 บัญญัติวา “อันวาสัญญาประกันภัยน้ัน คือ สัญญาซึ่งบุคคล

คนหน่ึงตกลงจะใชคาสินไหมทดแทนหรือเงินจํานวนหน่ึงใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน หรือใน

เหตุการณอยางอื่นในอนาคตดังที่ระบุไวในสัญญาและในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะสงเงินซึ่ง

เรียกวา “เบี้ยประกัน” ประกอบกับมาตรา 889 ที่บัญญัติวา “ในสัญญาประกันชีวิตน้ันการใชจํานวน

เงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของบุคคลหน่ึง” แลวอาจใหความหมายของการประกันชีวิตได

วา “การประกันชีวิต” คือ การประกันภัยที่บริษัทประกันภัยตกลงจะชดใชเงินน้ันให โดยอาศัยเหตุ

แหงการเสียชีวิตหรือการมีชีวิตรอดอยูของบุคคลหน่ึง ภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไวในสัญญา” 

 การประกันชีวิตน้ันมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังน้ี 

 กฎหมายเกี่ยวกับการประกันชีวิตของมลรัฐนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใหคํา

นิยามของการประกันชีวิตไววา หมายถึง การประกันภัยทุกประเภทที่เกี่ยวกับเรื่องชีวิตของบุคคลและ

รวมถึงการประกันภัยทุกประเภทที่เกี่ยวเน่ืองกับการประกันชีวิต รวมทั้ง การประกันภัยทุกประเภทที่

เกี่ยวกับชีวิตของบุคคล1 

 กฎหมายเกี่ยวกับการประชีวิตของประเทศอังกฤษ ไดใหความหมายของสัญญาประกัน

ชีวิตไววาเปนสัญญาซึ่งผูรับประกันภัยยอมรับเอาสิ่งตอบแทนอันไดแกเบี้ยประกันจํานวนหน่ึง ซึ่งจาย

ใหแกผูรับประกันภัยเพื่อคุมครองชีวิตของบุคคลที่กําหนดไวโดยเฉพาะ เพื่อการจายเงินจํานวนหน่ึง 

ใหเมื่อบุคคลน้ันถึงแกความตายหรือทรงชีพอยูตามเงื่อนไขที่ไดตกลงกันไว2 

                                                        

 1New York Insurance Law, Article 4 Sections 46(1). 

 2Robert E.Keelon, Basic Text on Insurance Law, ( St.Paul, Minn : Wast 

Publishing Co.), p13. 
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 จิตติ ติงศภัทิยไดใหความหมายวา “การประกันชีวิต” หมายถึง สัญญาที่ผูรับประกัน

ชีวิตตกลงจะใชจํานวนหน่ึงใหแกผูเอาประกันชีวิตหรือผูสืบสิทธิของเขา ในเมื่อผูเอาประกันชีวิตหรือผู

ถูกเอาประกันชีวิตไวไดตายภายในเวลาหรือมีชีวิตอยูจนถึงเวลาอันไดตกลงกําหนดไวในการน้ี ผูเอา

ประกันชีวิตตกลงสงเบี้ยประกันภัย3 

 ในทางเศรษฐศาสตรน้ันการประกันชีวิต หมายถึง การประกันคาทางเศรษฐกิจแหงชีวิต

ของมนุษย( Economic Value of Human Life) คือเปนการประกันความสามารถในการหารายได

ของมนุษยน่ันเอง4 

 การประกันชีวินน้ันมิใชเปนการคํ้าประกันวาจะไมมีภัยอันตรายใดๆเกิดข้ึนกับเน้ือตัว

รางกายเลย หากแตเปนวิธีการแบงเบา ภาระครอบครัวที่เกิดแกผูประสบเคราะหกรรมอันเน่ืองมาจาก

ความเสียหายที่เกิดจากการเสี่ยงภัยตางๆ จากบุคคลหน่ึงบุคคลใด โดยกระจายความเสี่ยงไปยังบุคคล

อื่นจํานวนมากที่อยูในภาวะเสี่ยงภัยทํานองเดียวกัน หรือจะกลาวอีกนัยหน่ึง คือ แมวาจะมีการ

ประกันชีวิตแลวก็ตามแตละคนก็ยังตกอยูภายใตความเสี่ยงอยูเชนเดิม ทั้งน้ีดวยการดําเนินงานของคน

กลางที่เรียกวา ผูรับประกันภัย ซึ่งทําหนาที่รวบรวมเงินที่เรียกวาเบี้ยประกันชีวิตจากผูสมัครใจรวม

วิธีการน้ีซึ่งเรียกวา ผูเอาประกันชีวิต เพื่อนําไปจายชดเชยใหแกผูเอาประกันชีวิตที่ตองประสบกับ

ความเสียหายหรือมรณกรรม 

 กลาวโดยสรุปแลว การประกันชีวิต หมายถึง การประกันภัยทุกประเภทที่เกี่ยวกับชีวิต

โดยผูเอาประกันชีวิตตองจายเบี้ยประกันชีวิตใหกับผูรับประกันชีวิตเพื่อเปนการตอบแทนทีร่บัเสีย่งภัย

ให และผูรับประกันชีวิตจะตองจายเงินตามที่ไดตกลงกันไวในสัญญาใหกับผูเอาประกันชีวิตหรือผูรับ

ประโยชน หรือผูสืบสิทธิของเขา เมื่อมีเหตุการณหน่ึงเหตุการณใดตามที่ตกลงกันไวเกิดข้ึน 

 

2.2 ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของการประกันชวิีต  

   

  2.2.1 ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของการประกันชีวิตในระบบสากล  

  ความเปนมาของประกันชีวิตเปนสิ่งที่เราควรรับรู และศึกษาขอเท็จจริง ประกันชีวิต

ในโลกเกิดข้ึนเมื่อใดไมมีใครรูแนนอน ทําไดก็คือ ขอสันนิษฐานโดยนักประวัติศาสตร แลวแตใครจะต้ัง

ทฤษฎีจากพงศาวดารข้ึนมากลาวอางหน่ึงในทฤษฎีที่นาสนใจเสนอวา การประกันชีวิตเกิดข้ึนครั้งแรก

ประมาณ 2000 ป กอนคริสตกาล  

                                                        

 3จิตติ ติงศภัทิย, กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยประกันภัย, (กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530.), หนา137. 

 4สมพิศ เล็กเฟองฟ,ู การขายประกันชีวิต, (กรงุเทพฯ: อักษรพิทยา, 2538), หนา 3. 
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โดยยุคกษัตริยแหงกรุงบาบิโลนไดตราประมวลกฎหมายฉบับแรกของโลกเรียกวา Code of 

Hammurabi กฎหมายเลมน้ีมีกฎเกณฑหน่ึงซึ่งนาจะเปนจุดกําเนิดของการประกันภัยทั้งมวล 

กลาวคือพวกพอคาที่แลนเรือคาขายอยูในแถบทะเลเมดิเตอรเรเนียนจะตองทําขอตกลงกันวาถาพอคา

ทางเรือคนใดคนหน่ึงสงสินคาทางเรือไปขายยังตางประเทศ หากพอคาผูน้ันจะขอกูเงินจากนายทุน

ผูใหกู ผูขอกูจะตองจายเพิ่มข้ึนอีกจํานวนหน่ึง เพื่อรับรองวาหากสินคาที่บรรทุกไปขายน้ันถูก

ปลนสะดม หรือเรือเกิดภัยพิบัติใดๆ พอคาน้ันก็ไมตองจายเงินคืนเงินที่กูไป โดยถือวาเงินกูครั้งน้ันเปน

อันสิ้นสุดลง เงินที่เพิ่มกอนดังกลาว จึงอนุมานไดวาเปนเงินเบี้ยประกันภัย5 

  เมื่อราว 3 พันปกอนคริสตศักราช พอคาชาวจีนไดคิดใชหลักของการประกันภัยข้ึน 

โดยพอคาเหลาน้ันไดประกันตอความเสียหายของสินคาราคาแพงที่ขนสงทางเรือตามลํานํ้าแยงซีเกียง 

ภัยที่ประกันคือ ภัยจากหินใตนํ้าแกระแสนํ้าเช่ียวในแมนํ้า สินคาดังกลาวบางครั้งก็เปนทรัพยทั้งหมดที่

พอคามีอยู เมื่อมีความกลัวตอความหายนะ พอคาจึงไดประกันภัยไว โดยการกระจายโอกาสที่จะเกิด

ความหายนะออกไป เขาเหลาน้ันใหเหตุผลดังกลาววา ถาเรือ 100 ลํา แตละลําบรรทุกสินคา 100 หอ 

ไดเริ่มเดินทางที่ตนกระแสนํ้าเช่ียว พอคาจะกระจายความเสี่ยงภัยโดยในเรือแตละลํา พอคาจะ

บรรทุกสินคาของตนในเรือเพียงคนละ 1 หอตอเรือ 1 ลํา จนครบ 100 ลํา การสูญเสียเรือ 1 ลํา จะ

ทําใหพอคาแตละคนสูญเสียสินคาเพียงคนละ 1 หอเทาน้ัน  

  จากการบันทึกไวในเรื่องของกําเนิดการประกันภัยน้ัน ยังมีอีกทางหน่ึงวา ชาวบาบิ

โลนซึ่งอาศัยอยูลุมแมนํ้ายูเฟรติสเมื่อประมาณหาพันปลวงมาแลว ไดผลิตสินคาออกขาย และไดสง

ลูกจางหรือทาสของตนออกไปเรขายสินคาตามเมืองตางๆ ทาสหรือลูกจางของตนน้ีไมมีสวนไดเสียใน

กําไรที่เกิดข้ึนกับการขายสินคาเหลาน้ันเลย และไมมีอํานาจในการตกลงกับผูซื้อนอกเหนือไปจากที่

ไดรับคําสั่งจากนายของตนเทาน้ัน พอการคาเจริญข้ึน การทํางานของทาสหรือลูกจางก็เกิดความไม

สะดวก เน่ืองจากขาดอํานาจตาง ๆ ดังกลาว การใชทาสหรือลูกจางก็เปลี่ยนไปเปนใชพอคาเร 

(travelling sales-man) ซึ่งในสมัยน้ันเรียกวา darmatha แปลวาคนตีกลอง เปนผูรับสินคาจาก

พอคาไปจําหนาย ยังเมืองตาง ๆ พวกพอคาเรน้ีตองมอบทรัพยสิน ภรรยา และบุตรที่อยูทางบานให

พอคาเปนประกัน โดยมีสัญญากันวากําไรที่ไดรับน้ันพอคาเรตองแบงใหพอคาเจาของสินคาครึ่งหน่ึง 

หากพอคาเรหนีหายไป หรือถูกโจรปลนเอาสินคาไปหมดบรรดาทรัพยสินจะถูกพอคาริบ และภรรยา

กับบุตรก็จะตกเปนทาสไปดวย เงื่อนไขดังกลาวน้ีเมื่อปฏิบัติไปเพียงเล็กนอย บรรดาพอคาเรก็ไมพอใจ

จึงเกิดการแข็งขอ ไมยอมรับเงื่อนไขอันเสียเปรียบน้ี และในที่สุดก็ตกลงเงื่อนไขใหมวา ถาการสูญเสีย

สินคาโดยมิใชความผิดของพอคาเร หรือพอคาเรมิไดเพิกเฉยตอการปองกันรักษาสินคาอยางเต็มทีแ่ลว

                                                        

 5สมาคมประกันชีวิตไทย, ประวัติการประกันชีวิต, สืบคนเมื่อวันที ่20  ธันวาคม 2556  

จาก www.thaiinsuranceetc.com/blog. 
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ใหถือวาพอคาเรไมมีความผิดพอคาเจาของสินคาจะริบทรัพยสินบุตรภรรยาไมได ขอตกลงน้ีจึงไดใช

ตอมาอยางแพรหลายในการคาสมัยน้ัน นับไดวาขอตกลงดังกลาวเปนการเริ่มตนของการประกันภัยใน

สมัยโบราณ6  

  ตอมาชาวกรีกไดรับเอาความคิดของชาวบาบิโลนมาใชกับการเดินเรือของตนในราว

สามพันปมาแลว คือยอมใหเอาเรือหรือสินคาของตนเปนประกันเงินกูที่ตองกูยืมจากนายทุนมาในการ 

จัดซื้อสินคา โดยมีเงื่อนไขวา ถาเรือสินคาลําน้ันไมกลับทา เจาหน้ีจะมาเรียกรองหน้ีสินคืนจาก 

เจาของเรือไมได นับไดวาการประกันภัยทางทะเลไดเริ่มข้ึนในระยะน้ี ซึ่งไดถึงกับมีการจัดต้ังเปน

สถาบัน การประกันภัยทางทะเลในกรุงเอเธนสสมัยน้ัน  

  ทางดานประกันชีวิตน้ี ไมมีหลักฐานแนนอนวาเริ่มมีกันต้ังแตเมื่อใด ทราบกันเพียงวา

ชาวกรีกและชาวโรมันในสมัยโบราณใชวิธีบริจาคเงินชวยในการทําศพดวยการเก็บเงินจากคนที่ไป

โบสถในวันอาทิตยคนละเล็กละนอยเปนรายเดือน เพื่อเปนการชวยเหลือในการทําศพผูตาย และ

ตอมาไดจัดต้ังสมาคมรับประกันในหมูพวกทหารข้ึน สมาชิกที่ตายจะไดเงินสําหรับทําศพ และจะไดรับ

เงินบํานาญเมือถึงวัยชรา เปนตน พฤติการณเหลาน้ีถือไดวาเปนการเริ่มตนของการประกันชีวิตข้ึน

แลวในสมัยโบราณ เหตุการณตาง ๆ ที่ถือวาเปนการเริ่มตนของการประกันภัยในสมัยโบราณดังกลาว 

คงเปนวิธีการงาย ๆ ปราศจากแบบแผนหรือระเบียบที่แนนอน จนกระทั่งไดมีการจัด ต้ังธุรกิจ

ประกันภัยในรูปของบริษัทการคาข้ึนเมื่อราว พ.ศ . 1853 ที่เมือง Flanders ในอิตาลี และในชวง

ศตวรรษน้ัน การคาขายทางทะเลมีความสําคัญที่สุด ไดมีสัญญาประกันภัยฉบับแรกไดถูกบันทึกไว

ปรากฏอยู สัญญาประกันภัยทางทะเลเกี่ยวกับสินคาของเรือซานตาคาลา ที่เมืองเจนัวในป พ.ศ . 

1890 และในป 2117 พระนางเอลิซาเบธแหงประเทศอังกฤษไดตรากฎหมายจัดต้ังหอประกันภัยข้ึน

สําหรับขายกรมธรรมประกันภัยทางทะเล ทําใหธุรกิจประกันภัยของอังกฤษไดเจริญกาวหนา

วิวัฒนาการเรื่อยมา เริ่มตนแตดําเนินงานในรูปสํานักงานจนเปนสมาคม สัญญาประกันภัยของอังกฤษ

ฉบับแรกที่บันทึกไวคือ “The Broke Sea Ins u rance Policy” ซึ่งยังเก็บรักษาไวต้ังแต พ. ศ. 

21907 

  อังกฤษดูจะเปนแหลงกําเนิดของการประกันชีวิต หากไมนับเอายุคบาบิโลนถือเปน

รากเหงาดูจะโบราณเกินไป ขยับเขามาอีกหนอย พอเรียกไดวาเปนธุรกิจประกันชีวิตจริงๆ ก็ตองยกให

ประเทศอังกฤษ หลังเกิดเหตุการณมหาอัคคีภัยในลอนดอน (The great fire of London) ป ค.ศ. 

1666 เปนเหตุใหเกิดการกอต้ังบริษัทประกันภัยเปนกิจจะ 

                                                        

 6ไชยยงค ชูชาติ, “ประวัติการประกันภัย,” วารสารขาวสารประกันภัย 2, 1 

(มิถุนายน 2554): 28. 

 7เสริม สุขะ, การประกันภัย, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรุงศิลป, 2520), หนา 3. 
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ลักษณะ นอกจากประกันอัคคีภัยแลวยุคน้ันยังมีการประกันภัยทางทะเลเกิดข้ึนในชวงเวลาใกลเคียง

กันเพราะอังกฤษมีสถานะเปนเจาแหงการคาขายทางทะเลของโลกในยุคน้ัน 

  การประกันชีวิตเกิดข้ึนในราวปค.ศ. 1697 มีบริษัทประกันภัยรับประกันแมมายและ

ลูกกําพรา ซึ่งถือไดวาเปนจุดเริ่มตนธุรกิจประกันชีวิตของโลก บริษัทแรกที่ใหบริการเรื่องน้ีไดแก 

perpetual Assurance office, The Hampshire Society ตอมาในป ค.ศ. 1850 มีการคิดอัตรา

มรณะข้ึนเปนครั้งแรก 

  อังกฤษจึงเปนเสาหลักของการประกันภัย และขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเหตุที่มี

ลักษณะเปนจุดเริ่มตนและพัฒนาธุรกิจการประกันภัย และประกันชีวิตอยางตอเน่ืองมาหลายรอยป 

อุตสาหกรรมการประกันภัย การประกันชีวิต ไดลงหลักปกฐานกลายเปนเสาหลักเศรษฐกิจของ

ประเทศ รวมทั้งสามารถขยายอาณาเขตทําธุรกิจไปยังตางประเทศ8 

  การประกันชีวิตในระยะแรก การประกันชีวิตถูกมองวาเปนการแสวงหาประโยชน

จากชีวิตของมนุษยอยางไรศีลธรรม และในหลายประเทศไดออกกฎหมายหามการดําเนินการดังกลาว 

โดยเฉพาะในฝรั่งเศสกอนป พ . ศ . 2363 และอิตาลีระหวางพุทธศตวรรษที่ 19 แตในอังกฤษไมมีการ

หามดําเนินกิจการดังกลาว  

  นักทฤษฎีและนักคณิตศาสตรในภาคพื้นยุโรปจํานวนมากไดอุทิศตนในการพัฒนา

ความรูดานประกันชีวิต จอหน แกรนด ไดรวบรวมสถิติการตายเน่ืองจากกาฬโรค และในป พ.ศ. 

2204 ไดพิมพหนังสือช่ือ “ธรรมชาติและขอสังเกตทางการเมือง” ผลงานดังกลาวถือวาเปนการแสดง

ตัวเลขทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับการประกันชีวิตเปนครั้งแรก  

  Edmund Hally นักคณิตศาสตรไดศึกษาสถิติการตายในเมือง Breslau ในระหวาง

ป     พ . ศ . 2230 - 2234 และไดพิมพผลงานช่ือ “สถิติมรณกรรมในเบรสเลาว” โทมัส ซิมปสัน ได

พิมพ ผลงานเรื่อง “ธรรมชาติและกฎการเปลี่ยนแปลง” ในป พ. ศ. 2283 เรื่อง “ขอกําหนดเบี้ย

ประกันรายปและการลดอัตราการจายกรณีตาย” ในป 2385 แนวความคิดในวิชาการดานประกันชีวิต

ของ ซิมปสัน กวางและชัดเจนย่ิงกวาผลงานของบุคคลอื่น ๆ กอนหนาน้ัน  

  ระยะแรกของการประกันชีวิต Richard Martin กับพวกไดเสนอแนวทางที่เกี่ยวกับ 

การประกันชีวิตเปนครั้งแรกในปพ. ศ . 2079 กลาวโดยสรุปก็คือหากผูเอาประกันถึงแกความตาย

ภายใน 12 เดือน ผูรับประกันจะจายเงินเปนจํานวน 400 ปอนด ตอมาไดมีคดีข้ึนสูศาลวา คําวา 12 

เดือนน้ัน หมายถึง เดือนทางจันทรติ หรือตามปฏิทิน ศาลไดตัดสินเอาความผิดกับผูรับประกัน 

เน่ืองจากสัญญาประกันภัยเคลือบคลุม แนะแนวทางคําพิพากษาดังกลาวยังใชกันอยูจนทุกวันน้ี  

                                                        

 8เสริม สุขะ, เพิ่งอาง, หนา 5. 
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  ในป พ. ศ. 2241 บาทหลวง William Assheton ไดวางโครงการกอต้ังบริษัท

ประกันชีวิตช่ือบริษัทเมอเซอรในลอนดอน โดยจุดประสงคเพื่อเปนการใหประโยชนตอแมหมายในป

ตอมา ก็มีองคการในลักษณะคลายกัน ภายใตช่ือวา “สมาคมเพื่อแมหมาย” แตก็ไมประสบ

ความสําเร็จ เน่ืองจากความจริงที่วา ยังไมไดมีการรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการตายอยางถูกตอง อันจะ

เปนกฎเกณฑของการดําเนินการขององคการตาง ๆ ตามมาตรฐานของการประกันชีวิต ศาสตราจารย 

James L. Athearn ไดกลาววา สมาคมดังกลาวเปนองคการแรกของการประกันชีวิต  

  องคการที่เกี่ยวกับการประกันชีวิตอีกองคการหน่ึงซึ่งมีช่ือเสียงมากในอังกฤษคือ 

“สมาคมมิตรสัมพันธเพื่อการประกันภัย” ซึ่งกอต้ังใน พ. ศ. 2249 และตอมาไดรวมอยูในสหภาพ 

นอร วิชในป พ . ศ . 2409 องคการน้ีไดโฆษณากิจการตอสาธารณชน ดังน้ัน อาจถือไดวาเปนครั้งแรก

ที่ไดเสนอความรูเกี่ยวกับการใชประกันชีวิตตอสาธารณชน  

   บริษัทประกันชีวิตซึ่งเกาแกและยังดําเนินกิจการอยูในปจจุบันน้ีคือ “สมาคมเพื่อการ

ประกันชีวิตที่เสมอภาค” (The Society for the Equitable Assurance of Lives and 

Survivorships) หรือที่เรียกวาวา “Old Equitable” ซึ่งกอต้ังในป พ.ศ. 2305 โดย Thomas Shimpson 

และดวยความชวยเหลือสนับสนุนจาก Edward Rowe Mores อยางไรก็ดี สมาคมน้ีไดเริ่มตนกอน

หนาน้ัน โดย โทมัส ซิมปสัน และ เจมส ดิคสัน ในป พ . ศ. 2229 แตไมไดรับอนุญาตใหดําเนินการ 

จนหลังเจมส ดิคสัน ตายลง โทมัส จึงไดดําเนินการตอมา จนสมาคมกอต้ังข้ึนได สําหรับการคํานวณ

เบี้ยประกัน ไดคิดจากอายุของผูเอาประกันและระยะเวลาที่คุมครอง การย่ืนขอเอาประกันตองทําเปน

หนังสือ และระบุขอมูล 2 ประการคือ สถานะทางสุขภาพ รวมทั้งอาชีพและขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผูเอาประกัน องคการน้ีไดใชประโยชนจากวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึ่งคํานวณโดยนักคณิตศาสตร ใน

อันที่จะกําหนดตารางเกี่ยวกับอัตราการตาย นับแตกอต้ังองคการน้ี ธุรกิจการประกันชีวิตไดพัฒนา

กาวหนาข้ึนอยางรวดเร็วจนปจจุบัน  

  2.2.2 ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการของการประกันชีวิตประเทศไทย  

     ในยุคแรกกิจการประกันภัยเริ่มในยุโรปมานานแลว เมื่อมีชาวตางชาติเขามาคาขาย

ในสมัยกรุงศรีอยุธยา อาจมีการประกันภัยกันบางแลว โดยเฉพาะการประกันทางทะเล และขนสง แต

เปนการที่ชาวตางชาติทําประกันภัยเองไมเกี่ยวมาถึงไทย การประกันภัยเริ่มข้ึนในประเทศไทย 

ปรากฏข้ึนสมัยรัตนโกสินทร  

     ประมาณป พ.ศ. 2368 สมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 3 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ซึ่งยังทรงผนวชอยู ไดทรงสั่งซื้อเครื่องพิมพจากประเทศ

อังกฤษ และโดยที่เกรงวาจะเกิดความเสียหายข้ึนในระหวางทาง จึงไดสั่งใหเอาเครื่องพิมพดังกลาว

ประกันภัยระหวางการขนสงในนามของพระองคเอง แสดงวาการประกันภัยน้ันไดเริ่มแผเขามาถึง
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เมืองไทยแลว และอาจกลาวไดวาไทยไดรูจักวิธีการประกันภัย หรือการประกันภัยทางขนสงสินคาของ

ไดเริ่มต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 3  

    การประกันภัยที่ควรจะนับวาเกิดข้ึนในประเทศไทยโดยตรงไดเริ่มจากสมัยรัชกาลที่ 

4 เปนตนมา คือในรัชกาลน้ีมีฝรั่งเศสเขามาต้ังหางคาขายมาก หางฝรั่งเศสเหลาน้ีปรากฏวา บางหาง

ไดเปนตัวแทนของบริษัทประกันภัยตางประเทศดวย เทาที่ปรากฏมีดังน้ี9 

    1) หางบอเนียว ซึ่งต้ังข้ึนเมื่อ พ. ศ. 2399 เปนตัวแทนของ Netherlands Indea 

Sea and Fire Insurance Company รับประกันทางทะเล และประกันอัคคีภัย กับเปนตัวแทนของ 

North China Insurance Company 

    2) หางสกอต ต้ังข้ึนเมือง พ. ศ. 2399 เหมือนกัน เปนตัวแทนของ Ocean Marine 

Insurance Company 

    3) หางบิกเกนแบ็ก ซึ่งต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2401 เปนตัวแทนของ Colonial Sea and 

Fire Insurance Company 

    สมัยรัชกาลที่ 5 คณะทูตจากประเทศอังกฤษไดขอพระบรมราชานุญาตใหบริษัทอิ๊ส

เอเซียติก จํากัด ของชาวอังกฤษดําเนินธุรกิจรับประกันชีวิตประชาชนคนไทยและชาวตางประเทศใน

ประเทศไทย ในฐานะตัวแทนของบริษัทเอควิตาเบิลประกันภัยแหงกรุงลอนดอน ซึ่งพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงอนุญาต โดยมีสมเด็จพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศเปนผูถือกรมธรรม

เปนคนแรก  

    หลังจากน้ันมาธุรกิจประกันชีวิตก็ไมประสบผลสําเร็จ เพราะกรมธรรมตองสงมาจาก

ประเทศอังกฤษและคนไทยก็ยังไมมีความสนใจ ธุรกิจประกันชีวิตตองหยุดชงักไปเองในปลายรัชกาลที ่

5 น่ันเอง แตในสมัยรัชกาลที่ 5 น้ันกิจการประกันภัยในดานที่ไมใชประกันชีวิต ก็ยังคงดําเนินอยูตอไป 

หางฝรั่งที่ต้ังในเมืองไทยสวนมากเปนตัวแทนของบริษัทรับประกันตางประเทศหลายแหง และ

นอกจากบริษัทอิ๊สเอเซียติก จํากัดแลว ก็ยังมีหลายหางที่เปนตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตของ

ตางประเทศ เชน10  

    1) หางสยามฟอเรสต เปนตัวแทนของ Commercial Union Assurance 

Company  

    2) หางเบนเมเยอร เปนตัวแทนของ Nordstern Life Insurance Company of 

Berlin  

                                                        

 9สมาคมประกันชีวิตไทย, ประกันชีวิตครั้งแรกของโลก สืบคนเมื่อวันที ่20 ธันวาคม 2556 

จาก www.easyinsurance4u.com/knowledge_0.asp.  

 10สมาคมประกันชีวิตไทย, เพิ่งอาง. 
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    3) หางหลุยส ที เลียวโนเวนส เปนตัวแทนของ China Mutual Life Insurance 

Company 

    สมัยน้ันบริษัทหรือหางที่จะต้ังกิจการประกันภัยโดยตรงข้ึนในเมืองไทยยังไมมี เวน

แตบริษัทเรือเมลจีนสยามไดรับอํานาจพิเศษใหดําเนินกิจการรับประกันอัคคีภัยและรับประกันภัยทาง

ทะเลดวย อยางไรก็ตามนับไดวา การประกันภัยนับวาไดมีมาแลวนับแตการประกันอัคคีภัย การ

ประกันทางทะเล การประกันชีวิตและการประกันรถยนต ก็ไดมีมาในเวลาไลเลี่ยกัน เชน หางสยามอิม

ปอรต เปนตัวแทนของ Motor Union Insurance Company รับประกันรถยนตแสดงวาการ

ประกันภัยตาง ๆ ไมใชเปนของใหมสําหรับเมืองไทยเลย เคยมีมาต้ังแตสมัยรัชกาลที่4 และรัชกาลที่ 5 

แลว  

    กฎหมายฉบับแรกเทาที่ คนพบ ที่มีบทบัญญั ติเกี่ยวกับการประกันภัย คือ

พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท ร . ศ . 130 ( พ . ศ . 2454 ) ซึ่งมาตรา 115 บัญญัติ

วา “บริษัทเดินรถไฟ รถราง บริษัทรับประกันตาง ๆ บริษัททําการคลังเงินเหลาน้ี ทานหามมิใหต้ังข้ึน

นอกจากไดรับพระบรมราชานุญาต”  

    ในป พ. ศ. 2467 ไดมีการบัญญัติประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยข้ึน มีบรรพ 3 

ลักษณะ 20 เปนเรื่องการประกันภัยรวมอยูดวย เปนการรับรูขอตกลงในเรื่องประกันภัยวาเปนสัญญา

ที่ผูกพันชอบดวยกฎหมาย และไดมีบทบัญญัติลักษณะหางหุนสวนบริษัท มาตรา 1014 ไววา หาม มิ

ใหต้ังหางหุนสวนบริษัท เพื่อทําการประกันภัยข้ึน เวนแตจะไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาต

เปนพิเศษ  ซึ่งเทากับวาเปนการเริ่มควบคุมการกอต้ังบริษัทประกันภัยไมใหต้ังโดยเสรี แตยังมิได 

ควบคุมการดําเนินกิจการโดยตรง  

    ชาวตางประเทศในขณะน้ันไดติดตอขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยกับ

กระทรวงพาณิชยและคมนาคม แตทางกระทรวงพาณิชยและกระทรวงคมนาคมยังไมพรอมที่จะรับ

การ จดทะเบียนประกอบธุรกิจประกันภัยในทันที เพราะเห็นวาการประกันภัยเปนธุรกิจที่ตองดําเนิน

โดยมีสวนเกี่ยวพันถึงสาธารณชนในดานความผาสุกและปลอดภัย จึงไดมีการกําหนดธุรกิจประกันภัย

ไวในกฎหมายที่วาดวยความผาสุกและปลอดภัยแหงสาธารณชน ทั้งจําเปนตองกําหนดระเบียบการ

ปฏิบัติในการควบคุมธุรกิจใหมีมาตรฐานและปลอดภัยดวย  

    สําหรับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ป พ. ศ.2467 ดังกลาวขางตน

ไดถูกยกเลิก และใชบทบัญญัติบรรพ 3 ที่ตรวจชําระใหม ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2472ซึ่งบรรพ 3 ที่

ตรวจชําระใหมก็มีบทบัญญัติลักษณะ 20 วาดวยประกันภัยต้ังแตมาตรา 861 ถึงมาตรา 897 และมี

ผลบังคับใชอยูในปจจุบัน 
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2.3 หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับการประกันชีวิต 

   

  2.3.1 กฎแหงจํานวนมาก (Law of Large Numbers) 

  กฎแหงจํานวนมาก (Law of Large Numbers) หมายถึง โอกาสที่เหตุการณที่จะ

เกิดข้ึนโดยสิ่งที่ตองการทราบผลและนําไปใชในการคํานวณคือจํานวนครั้งของเหตุการณที่เกิดข้ึนใน

ระยะหน่ึง ซึ่งเรียกวา ระดับ(Degree)หรือความถ่ี(Frequency) ของความนาจะเปนไปซึ่งในแตละ

ชวงเวลาน้ันมีไมเทากัน ทําใหเกิด “ความไมแนนอน” (Uncertainty)  และการคํานวณหาระดับของ

ความแตกตางระหวางความไมแนนอนเปนสิ่งจําเปนมากเน่ืองจากตองตัดความไมแนนอนออกไปหรือ

ใหมีนอยที่สุด เพราะความไมแนนอนจะมีผลตอการจายคาสินไหมทดแทนการลดความไมแนนอนลง

ไปจะตองอาศัยกฎแหงจํานวนมาก  ระดับความไมแนนอนน้ีเองมีสวนสําคัญในการเฉลี่ยคาความ

สูญเสียในระหวางผูเอาประกัน ถาไมทราบระดับแหงความไมแนนอนที่แทจริงแลวยอมทําใหไม

สามารถกําหนดอัตราเบี้ยประกันได11 

 

  2.3.2 หลักความนาจะเปนไปได (Principles of Probability) 

     หลักความนาจะเปนไปได (Principles of Probability) หมายถึง โอกาสของ

เหตุการณใดเหตุการณหน่ึงในอนาคต ในจํานวนของความไมแนนอนทั้งหลายน้ันความแนนอนจะมี

โอกาสเกิดข้ึนไดมากนอยเพียงใด โอกาสที่กลาวในที่น้ี คือ ความนาจะเปนไปได (Probability) ซึ่งเปน

หลักสําคัญที่เปนมูลฐานของการประกันภัย ถือเปนเพียงการประมาณการ (Approximate) ของ

โอกาสที่เหตุการณจะเกิดข้ึนไดและเปนหลักพื้นฐานที่บริษัทประกันภัยนําไปใชเปนประมาณการใน

การคํานวณอัตราเบี้ยประกันที่จะเรียกเก็บจากผูเอาประกันตอไป12 

 

  2.3.3 กฎของการเฉลี่ย (Law of Average)  

  กฎของการเฉลี่ย(Law of Average)  หมายถึง การเฉลี่ยความสูญเสียในกลุมผูเสี่ยง

ภัยดวยกัน หากมีภัยเกิดข้ึนความสูญเสียมีเทาใดก็ตองเฉลี่ยกันไปในระหวางผูเสี่ยงภัย คาสูญเสียที่

เฉลี่ยกันน้ีแสดงออกในรูปของเบี้ยประกัน ถาเบี้ยประกันสูงก็จะมีจํานวนผูเสี่ยงภัยในกลุมนอย การ

ประกันภัยจึงดําเนินไปไดยาก ถาเบี้ยประกันตํ่ามากก็จะมีผูทําประกันมากข้ึน วิธีการทําใหเบี้ยประกัน

ตํ่าคือการรวมกลุมผูเสี่ยงภัยใหรวมกันมากที่สุดเทาที่จะมากได นอกจากน้ันยังตองลดภาระในคาเฉลี่ย

                                                        

 11ประเสริฐ ประภาสะโนบล. หลกัการประกันภัย. พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2539), หนา 66. 

 12 ประเสริฐ ประภาสะโนบล, เพิ่งอาง, หนา 67. 
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การสูญเสียโดยการคัดกรองการเสี่ยงภัยข้ันตน เชน การตรวจสภาพรถที่จะเอาประกัน ก็จะทําให

คาเฉลี่ยคาสูญเสียมีอัตราลดลงไปดวย ดังน้ันกฎของการเฉลี่ยจึงเปนหลักการสําคัญมากของการ

ประกันภัย13 

 

2.4 หลักการท่ัวไปเก่ียวกับการทําประกันชีวิตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย           

 

  2.4.1 หลักการท่ัวไปตามกฎหมายสัญญา   

     2.4.1.1 หลักการแสดงเจตนาเพ่ือทําสัญญา 

       ความคิดด้ังเดิมของกฎหมายโรมันต้ังแตยุคแรกจนถึงยุคคลาสสิคน้ัน เจตนา

มีความสําคัญนอยกวาวิธีการในการสื่อเจตนาหรือแบบของนิติกรรม เพราะนักกฎหมายโรมันไมเหน็วา

การแสดงเจตนาจะกอใหเกิดผลทางกฎหมายได ลําพังการที่ผูทํานิติกรรม “ตองการ” อะไร ยังไม

เพียงพอ ผูทํานิติกรรมตอง “สื่อแสดง” ถึงความตองการของเขาออกมาดวยวิธีการอยางหน่ึง เจตนา

หรือความตองการน้ันจึงจะมีผลทางกฎหมาย ดังน้ัน การเกิดหรือการโอนสิทธิจะตองมีการกระทํา

บางอยางหรือการเปลงวาจาดวยคําพูดบางคํา การกระทําหรือคําพูดน้ีคือแบบแหงนิติกรรม ที่จะ

กอใหเกิดผลในทางกฎหมาย และหากไมทําตามแบบแลว แมเจตนาจะบกพรอง ผลในทางกฎหมายก็

เกิดอยูดี เจตนาจะเปนอยางไรไมสนใจ สนใจเพียงวานิติกรรมน้ันไดทําตามวิธีการที่กฎหมายกําหนดก็

เพียงพอแลว แตกฎหมายโรมันน้ันยังไมสามารถที่จะแยกลักษณะของการแสดงเจตนาที่ไมตรงกับ

เจตนาภายในออกจากการแสดงเจตนาโดยวิปริต เพราะในยุคน้ันเองก็ยังไมสามารถแยกความเปน

โมฆะออกจากความเปนโมฆียะได ทั้งยังไมเขาใจถึงการแสดงเจตนาที่เปนไปโดยทุจริต ดังน้ันในกรณี

ของการกอเจตนาโดยวิปริต น้ันจะมีความสําคัญก็เฉพาะดวยกฎของ Pretore หรือระบบ ius 

honorarium เทาน้ัน มิใชดวยระบบของกฎหมายแพงโรมันหรือ ius civile  

      ความสําคัญของการแสดงเจตนาเริ่มปรากฏในยุคของจักรพรรดิจัสติเน่ียน น้ัน 

ความสําคัญในเรื่องแบบลดลงตามพัฒนาการความจําเปนในทางปฏิบัติในทางการคา และไดให

ความสําคัญกับเจตนามากข้ึน เจตนาจึงมีความสําคัญในการกําหนดผลทางกฎหมาย14 

    เจตนาที่จะมีความหมายหรือความสําคัญน้ัน จะตองแสดงออกมาใหปรากฏ

ซึ่งโดยปกติแลวเจตนาที่แสดงออกมาน้ันมักจะตรงกับเจตนาภายในเสมอ เน่ืองจากเกิดจาก

                                                        

 13ประเสริฐ ประภาสะโนบล, เพิ่งอาง, หนา 68. 

         14ร.แลงกาต, ประวัติศาสตรกฎหมายไทย (กฎหมายเอกชน) เลม 1, คําสอนช้ันปรญิญาโท

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมือง, 2478, หนา 12. 
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กระบวนการคิด ตัดสินใจและการกระทํา ซึ่งการกระทําน้ันก็ตองมาจากสิ่งที่ตัดสินใจน่ันเอง การแสดง

เจตนาที่ไมตรงกันกับในใจจึงเปนเหมือนรางกายที่ปราศจากวิญญาณ 

     อยางไรก็ตาม อาจจะเกิดกรณีที่การแสดงเจตนาออกมาน้ันไมตรงกับเจตนา

ในใจจริง ซึ่งเกิดข้ึนไดในหลายกรณี เชน มีการแสดงเจตนา ซึ่งมิไดมีเจตนาที่แทจริงของบุคคลผูแสดง

เจตนาน้ันอยูเลย หรือการแสดงเจตนาที่แทจริงแตกตางจากเจตนาที่แสดงออก รวมทั้งกรณีที่มีการ

แสดงเจตนาและการแสดงเจตนาน้ันตรงกับเจตนาที่แทจริงในใจ แตเจตนาที่แทจริงน้ีเกดข้ึนใน

ลักษณะที่ผิดปกติเพราะมีเหตุการณบางอยางเขามาแทรกแซงรบกวนทําใหการแสดงเจตนาผดิปกติไป 

     ในทุกกรณีดังกลาวขางตนน้ีอาจกลาววาเปนการแสดงเจตนาที่ไมตรงกับในใจ 

แตผลของนิติกรรมจะเปนอยางไรน้ันจะตองพิจารณากันตอไป ตามหลักเกณฑทางทฤษฎีที่มีอยู 4 

ทฤษฎี กลาวคือ15 

  (1) ทฤษฎีเจตนาภายในสําคัญกวาเจตนาท่ีแสดงออกมา 

  ทฤษฎีน้ีมาจากแนวคิดของนักนิติศาสตรฝรั่งเศส ซึ่งถือองคประกอบที่สําคัญ

อยางเดียวคือ เจตนาที่แทจริงของบุคคล ดังน้ัน ถามีการแสดงเจตนาที่ไมตรงกับเจตนาในใจจริง นิติ

กรรมจะไมมีผลใดๆ ในทางกฎหมายเลยเพราะการขาดเจตนาที่แทจริงทําใหขาดองคประกอบแรกที่

สําคัญของนิติกรรม แมในความเปนจริง เจตนามีความจําเปนตองแสดงออกมาภายนอกแตการ

แสดงออกที่ไมสอดคลองกับเจตนาที่แทจริง ก็ไมควรจะมีคุณคาเปนการแสดงเจตนา สวนในกรณี

กฎหมายใหความสําคัญตอการแสดงเจตนาที่ไมสอดคลองกับเจตนาที่แทจริงน้ันก็เปนเรื่องของ

ขอยกเวน 

  (2) ทฤษฎีท่ีถือการแสดงเจตนาสําคัญกวาเจตนาภายใน 

  สําหรับทฤษฎีน้ีเกิดจากการศึกษาของสํานัก “Pandettistica” ของเยอรมัน

ในศตวรรษที่แลวที่ศึกษาบนพื้นฐานของ “diritto commune”  

  ทฤษฎีน้ีเปนทฤษฎีที่ตรงขามกับทฤษฎีแรก เพราะตามทฤษฎีน้ีถือวา

สาระสําคัญมิไดอยูที่เจตนาที่แทจริงภายในของบุคคลซึ่งไมมีใครสามารถลวงรูได แตอยูที่เจตนาที่

แสดงออกมาภายนอก ดังน้ัน นิติกรรมจึงมีคุณคาเปนนิติกรรมเสมอ แมวาเจตนาที่แสดงออกมาน้ันจะ

ไมตรงกับใจจริง 

  ทฤษฎีน้ีมุงคุมครองแตเพียงผูรับแสดงเจตนาเทาน้ัน โดยกําหนดใหเจตนาที่

แสดงออกมาสําคัญกวาเจตนาภายใน ตามความจําเปนในทางทฤษฎีที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 19 ที่

ตองการคุมครองไวเน้ือเช่ือใจและความมั่นคงแนนอนในการหมุนเวียนเปลี่ยนมือในทางการคา 

                                                        

        15ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, คําอธิบายนิติกรรม-สัญญา, พิมพครั้งที่ 13, (สํานักพมิพวิญูชน:

กรุงเทพมหานคร,2551), หนา 96 
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  (3)ทฤษฎีในเรื่องความรับผิด (ความสุจริตของผูแสดงเจตนา) 

  สําหรับทฤษฎีน้ีพิจารณาในเรื่องของความสุจริตหรือไมของผูแสดงเจตนาเปน

สําคัญถาเจตนาที่แสดงออกมาและเจตนาที่แทจริงไมตรงกันเพราะความจงใจ หรือประมาทของผู

แสดงเจตนา ความแตกตางน้ีไมมีความหมายเพราะผูแสดงเจตนาจะตองเปนผูรับผลที่ตามมา ในทาง

ตรงขาม ถาเจตนาที่แตกตางกันน้ันมิไดเกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูแสดงเจตนาแลว 

ผลก็คือเจตนาที่แทจริงจะอยูเหนือกวาเจตนาที่แสดงออก 

  (4) ทฤษฎีของความไวเนื้อเชื่อใจ (ความสุจริตของผูรับการแสดงเจตนา) 

  สําหรับทฤษฎีน้ีพิจารณาเนนความสุจริตหรือไมของผูรับการแสดงเจตนาเปน

สําคัญ กลาวคือ ถาผูรับการแสดงเจตนาไมอยูในฐานะที่จะตระหนักถึงความแตกตางระหวางเจตนา

ภายในและเจตนาที่แสดงออก และยังใหความไวเน้ือเช่ือใจในการแสดงเจตนาน้ันดวย ก็ตองถือวาการ

แสดงเจตนาน้ันสําคัญกวา เพราะการดําเนินชีวิตในสังคมน้ันเราไมอาจที่จะไปคนหาเจตนาที่แทจริง

ภายในของบุคคลอื่น เพราะเปนสิ่งที่เราไมอาจเขาถึง เราจึงยอมรับรูเพียงเจตนาที่แสดงออกมาเทาน้ัน 

และไมมีความสัมพันธใดๆในสังคมไมวาในทางธุรกจิไมวาความสัมพันธในฉันมิตรที่จะเปนไปไดน้ัน เรา

จึงใหความเช่ือถือในคําพูดหรือคํากลาวอางของบุคคลอื่น แตในทางตรงขามถาผูรับการแสดงเจตนารู

หรือควรรูไดวาการแสดงเจตนาน้ันไมตรงกับเจตนาในใจ เจตนาภายในจึงจะสําคัญกวา 

  ตัวอยางการแสดงเจตนา นาย ก อยากไดรถยนตมาขับเลนสักคัน(มูลเหตุชัก

จูงใจ) จึงคิดวาจะตองทําอยางไร จึงตัดสินใจยืมรถรถยนตของนาย ข.(กอเจตนาภายในใจ) แตกลับ

แสดงเจตนาซื้อรถจากนาย ข เพราะกลัวนาย ข ไมใหยืม16 

  กรณีตามตัวอยางจะเห็นไดวานาย ก. แสดงเจตนาออกมาไมตรงกับเจตนา

ภายในซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาวาควรบังคับตามเจตนาภายในคือการยืมเพื่อคุมครองเสรีภาพในการ

ตัดสินใจของนาย ก  เพราะการยืมเปนเจตนาที่แทจริงหรือบังคับตามเจตนาที่แสดงออกคือการซื้อ 

เพื่อคุมครองความไวเน้ือเช่ือใจของนาย ข ซึ่งเปนคูกรณีอีกฝายหน่ึงที่ไมอาจทราบถึงเจตนาภายใน

ของนาย ก. 

  หากพิจารณาตามทฤษฎีที่ 1 คือ ทฤษฎีเจตนาภายในแลวยอมตองบังคับตาม

การยืมเพราะถือเปนเจตนาอันแรกและสําคัญ ดังน้ันเจตนาที่แสดงออกวาซื้อที่ไมตรงกับเจตนาภายใน

จึงตกเปนโมฆะไป 

  หากพิจารณาตามทฤษฎีที่ 2 คือ ทฤษฎีของการแสดงเจตนาแลวยอมบังคับ

ตามการซื้ออันเปนเจตนาที่แสดงออกเพื่อคุมครองคูกรณีอีกฝายหน่ึงคือ นาย ข ที่เปนผูรับการแสดง

เจตนาที่ไมอาจจะลวงรูไดวาเจตนาภายในของนาย ก คืออะไร 

                                                        

        16ศนันทกรณ โสตถิพันธุ, เพิง่อาง, หนา 99. 
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  หากพิจารณาตามทฤษฎีที่ 3 คือทฤษฎีความรับผิด หากนาย ก ตองรับผิด

เพราะการแสดงเจตนาไมตรงกับเจตนาภายในโดยไมสุจริต กลาวคือ ดวยความต้ังใจ นาย ก ก็ตองรับ

ผิดในการกระทําของตน นาย ก จึงไมไดรับความคุมครอง จึงบังคับตามเจตนาที่แสดงออกคือซื้อ 

  หากพิจารณาตามทฤษฎีที่ 4 คือ ทฤษฎีความไวเน้ือเช่ือใจ ก็ตองพิจารณาวา 

นาย ข สุจริตคือรูหรือไมวานาย ก แสดงเจตนาออกมาวาซื้อทั้งที่จริงเพียงแคตองการจะยืม ถานาย ข 

สุจริตคือไมรู นาย ข กะไดรับความคุมครองก็คือการคุมครองความไวเน้ือเช่ือใจของเขาที่เขามาทํานิติ

กรรมกับอีกฝายหน่ึงก็ตองเช่ือถือในสิ่งที่เขาแสดงออกมา ทั้งการคุมครองความไวเน้ือเช่ือใจของนาย ข 

ยอมหมายถึงการคุมครองความไวเน้ือเช่ือใจของทุกคนในสังคมที่อาจตองเขามาทํานิติกรรมในลกัษณะ

เดียวกันกับนาย ข  และคุมครองความมั่นคงในการหมุนเวียนเปลี่ยนมือไปในตัวดวยน่ันเอง ดังน้ัน จึง

บังคับตามเจตนานที่แสดงออกคือการซื้อ แตหากนาย ข รูวานาย ก แสดงเจตนาไมตรงกับเจตนา

ภายในเพราะนาย ก และนาย ข  เปนเพื่อนกัน นาย ก ก็ทําแบบน้ีอยูบอยๆ เชนน้ี เมื่อนาย ข รูความ

ไวเน้ือเช่ือใจของนาย ข ก็ไมไดรับความกระทบกระเทือน ความจําเปนที่จะตองคุมครองความไวเน้ือ

เช่ือใจของนาย ข ก็ไมมี จึงบังคับตามเจตนาภายในของนาย ก คือการยืม เจตนาที่แสดงออกคือการ

ซื้อยอมตกเปนโมฆะไป 

   จากการศึกษาพบวาหลักการพื้นฐานของทฤษฎีตางๆน้ันอยูภายใตหลัก

สุจริตเปนสําคัญ ซึ่งสัญญาประกันชีวิตก็เชนกัน  เมื่อพิจารณาถึงเจตนาที่แสดงภายในใจและเจตนา

ภายนอกที่แสดงออกมา  เจตนาภายในใจของผูรับประกันยังคงมุงที่จะพิจารณาถึงภาวะสุขภาพของผู

เอาประกันในการทําสัญญาแตกลับโฆษณาที่เปนการแสดงเจตนาวา “ไมสนใจวาสุขภาพคุณจะเปน

เชนไร” จึงเห็นไดวา เจตนาที่ภายในใจกับเจตนาภายนอกที่แสดงออกมาน้ันไมสุจริตเพราะขัดแยง

กันเอง ย่ิงเมื่อพิจารณาตามหลักการสําคัญของการทําสัญญาประกันชีวิตแลวจะตองอาศัยความสุจริต

อยางย่ิงซึ่งมากกวาการทําสัญญาทั่วไป เมื่อพิจารณาทฤษฎีของความไวเน้ือเช่ือใจ สําหรับทฤษฎีน้ี

พิจารณาเนนความสุจริตหรือไมของผูรับการแสดงเจตนาเปนสําคัญ กลาวคือ ถาผูรับการแสดงเจตนา

ไมอยูในฐานะที่จะตระหนักถึงความแตกตางระหวางเจตนาภายในและเจตนาที่แสดงออก และยังให

ความไวเน้ือเช่ือใจในการแสดงเจตนาน้ันดวย ก็ตองถือวาการแสดงเจตนาน้ันสําคัญกวา เพราะการ

ดําเนินชีวิตในสังคมน้ันเราไมอาจที่จะไปคนหาเจตนาที่แทจริงภายในของบุคคลอื่น เพราะเปนสิ่งที่เรา

ไมอาจเขาถึง เราจึงยอมรับรูเพียงเจตนาที่แสดงออกมาเทาน้ัน และไมมีความสัมพันธใดๆในสังคมไม

วาในทางธุรกิจไมวาความสัมพันธในฉันมิตรที่จะเปนไปไดน้ัน เราจึงใหความเช่ือถือในคําพูดหรือคํา

กลาวอางของบุคคลอื่น แตในทางตรงขามถาผูรับการแสดงเจตนารูหรือควรรูไดวาการแสดงเจตนาน้ัน

ไมตรงกับเจตนาในใจ เจตนาภายในจึงจะสําคัญกวา จากการกระทําของผูรับประกันที่ไมสุจริตทําใหผู

เอาประกันเช่ือไดวา ผูรับประกันไมสนใจสุขภาพของตนจริง จึงเขาทําสัญญาโดยสุจริต  
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     2.4.1.2 หลักเสรีภาพในการทําสญัญา (Principle of Freedom of Contract)  

       เสรีภาพในการทําสัญญามีอยู 2 ความหมาย แรกคือ เสรีภาพที่จะเขามาตก

ลงทําสัญญา สวนความหมายที่สองหมายถึงเสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงเมื่อสัญญาเกิดแลว สําหรับ

เสรีภาพที่จะเขามาตกลงทําสัญญาน้ัน หมายถึง เสรีภาพในการเริ่มตนดําเนินตอไป หรือระงับ

กระบวนการในการกอใหเกิดสัญญา ซึ่งในความหมายน้ีอาจพิจารณาได 2 ดาน คือ ดานการกระทํา 

(Positive sense) อันหมายถึงการเริ่มตน ดําเนินตอไปและการตกลงเขาทําสัญญา และดานไมกระทํา 

(Negative sense) อันหมายถึง การไมเขาทําสัญญาหรือการระงับกระบวนการในการเจรจา ดวยการ

ถอนคําเสนอหรือการยกเลิกการเจรจา เปนตน สําหรับการไมเขาทําสัญญาของผูรับคําเสนอก็ดี หรือ

การยกเลิกหรือระงับการเจรจาของคูสัญญาก็ดี มักไมมีปญหาเพราะเห็นไดชัดเจนวาเปนการใช

เสรีภาพดังกลาว แตในสวนที่ผูเสนอเปลี่ยนใจไมเขาทําสัญญาดวยการถอนคําเสนอน้ันอาจมีปญหาใน

ระบบกฎหมายของบางประเทศก็ไดวาผูทําคําเสนออาจไมมีเสรีภาพที่จะทําเชนน้ันได17 

    สวนเสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงภายหลังจากที่สัญญาเกิดน้ัน นาจะ

หมายความเสรีภาพที่จะไมถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฏีปจเจกชนนิยม ทั้งน้ีอาจเปนเพราะรัฐไดรับ

รองเสรีภาพที่ปจเจกชนมีต้ังแตข้ันตอนกอนเกิดสัญญาแลว ดังน้ันเมื่อสัญญาเกิดแลวรัฐจะเขาไป

แทรกแซงเพื่อใหสิ่งที่คูสัญญาไดกําหนดไวในหลักเสรีภาพเปลี่ยนแปลงไปเปนประการอื่นไมได 

เสรีภาพของปจเจกชนก็ถูกทําลายไป 

    เสรีภาพในการทําสัญญา ถือเปนเพียงนโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy) 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงเสรีภาพของบุคคลที่จะเปน หลักที่ใหเสรีภาพอยางสมบูรณแกคูสัญญาในอันที่จะ

กําหนดชนิดแบบ และเน้ือหาของกิจการซึ่งเขาประสงคจะตกลงกันและจํากัดขอบเขตของรัฐในการ

เขาแรกแซงการเขาทําสัญญาของคูกรณีใหอยูในวงจํากัดที่สุด 

    หลักเรื่องเสรีภาพในการทําสัญญา เปนหลักเกณฑซึ่งนานาประเทศยอมรับ

และบัญญัติไวในกฎมายที่เกี่ยวกับสัญญา กลาวคือสําหรับบุคคลที่มีอายุและความเขาใจตามควรจะมี

เสรีภาพเต็มที่ในการทําสัญญา และเมื่อไดกระทําลงโดยอิสระและดวยความสมัครใจ หากขอตกลงน้ัน

ไมขัดกับหลักเรื่องความสงบเรียบรอยของประชาชน (Public Policy) สัญญาน้ันยอมมีผลใชบังคับได 

ทฤษฎีที่วาดวย เสรีภาพในการทําสัญญา จึงถือวาตัวที่กอใหเกิดหน้ีในเรื่องเกี่ยวกับสัญญาก็คือ ความ

สมัครใจหรือ “เจตนา” (la volonte) 

        หน้ีในเรื่องสัญญาจึงเกิดข้ึนโดยอํานาจของการกระทําโดยสมัครใจของบุคคล

น้ันมิใชเกิดโดยอํานาจภายนอกอื่นใด (อํานาจกฎหมาย) สัญญามิไดมีสภาพบังคับโดยอํานาจแหง

                                                        

 17จําป โสตถิพันธุ, เรื่องหลักความรบัผิดกอนสญัญา, พิมพครั้งที่ 3 ปรับปรุงใหม 

(กรงุเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2544), หนา 15-16. 
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กฎหมาย แตเกิดข้ึนโดยอํานาจแหงความสมัครใจที่คูสัญญายินยอมผูกพันกัน กฎหมายเปนแตเพียงผู

กําหนดบทลงโทษในเมื่อมีการไมปฏิบัติตามหน้ีน้ันเทาน้ัน18 

     หลักเสรีภาพในการทําสัญญายึดถือหลักการหน้ีที่ยุติธรรม เพราะวาคูสัญญามี

เสรีภาพอิสระที่จะทําสัญญาหรือไมก็ได หากเห็นวาไมไดถูกเอารัดเอาเปรียบจากอีกฝายหน่ึงแตหาก

พิจาณาแลวเห็นวาถูกวาถูกเอารัดเอาเปรียบจากอีกฝายหน่ึงก็ไมจําตองยอมรับหน้ีน้ันโดยไมเขาทํา

สัญญาดวย และเมื่อใดคูสัญญาไดตกลงทําสัญญากันแลว จะมาอางภายหลังวาตนเองไมไดความ

ยุติธรรมไมได เน่ืองจากไมมีใครบังคับในขณะที่ทําสัญญา สัญญา คือ นิติกรรมอยางหน่ึงซึ่งผูกระทํา

จะตองกระทําดวยใจสมัครมุงโดยตรงตอการผกูนิติสัมพันธข้ึนระหวางบุคคลเพื่อจะกอ เปลี่ยนแปลง 

โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ หรือเรียกไดวาสัญญาทําใหเกิดหน้ีจะเห็นวาจะเกิดสัญญาไดตองมีความ

สมัครใจของคูสัญญาที่ตองการจะผูกพันดวยกัน ซึ่งก็เปนหลักในเรื่องของความอิสระในการแสดง

เจตนาน่ันเอง  

    2.4.1.3 หลักสุจริต  

        หลักสุจริตทั่วไปที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 5 

คําวา “สุจริต”  เปนคําที่มีมาต้ังแตกฎหมายโรมันที่เขียนเปนภาษาลาติน วา Bona Fides แปลวา 

ความซื่อสัตย ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา Good Faith  และตรงกับภาษาเยอรมันวา True  Und  

Glauben (แปลวา ความซื่อสัตยและความไววางใจ)  เปนหลักที่ใชบังคับการใชสิทธิและการชําระหน้ี

ทางแพงโดยทั่ว ๆ  ไป เปนหลักธรรมดาสามัญในสังคมของประเทศที่เจริญแลวโดยถือวาในนิติสัมพันธที่มี

อยูทุกคนตองซื่อสัตยและไววางใจตอกัน เปนหลักทั่วไปสําหรับผดุงความยุติธรรมในการที่คูกรณี

จะตองปฏิบัติตอกันหรือในกรณีที่บุคคลจะใชสิทธิหรือชําระหน้ีของตนในเมื่อกฎหมายหรือขอตกลง

ระหวางกันมิได    แสดงโดยละเอียดถึงการปฏิบัติหรือทํากิจการใด ๆ ใหถือเอาความสุจริตเปนที่ต้ัง 

ซึ่งมีที่มาจากหลักที่วา “บุคคลผูมาศาลตองมาดวยมือสะอาด”       (He Who Comes To The 

Court  Must  Come  With  Clean  Hands)  หมายถึง การที่บุคคลใชสิทธิของตนที่เกิดข้ึนมาแลว

น้ันจะตองใชโดยสุจริตฉะน้ันศาลจะไมรับรองสิทธิน้ันหรือไมรับบังคับให การใชสิทธิโดยสุจริตน้ีอาจ

แบงเปน 2 กรณี คือ19 

    (1) การใชสิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่อง 

                                                        

 18ดาราพร ถิระวัฒน, กฎหมายสัญญาสถานะใหมของสัญญาในปจจุบันและปญหาขอสัญญาที่ไม

เปนธรรม. พิมพครั้งที่ 2 แกไขเพิ่มเติม, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542, หนา 15-16. 

 19 เกรียงศักด์ิ สุวรรณศร.ี หลกัสจุริต สบืคนเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2556 

จาก http//www.lawprachin.com/fileadmin/templates/data/702-6.doc.  
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 ความสุจริตเฉพาะเรื่อง หมายถึง “ความไมรูขอเท็จจริงเกี่ยวกับความสัมพันธ

ของคูกรณีที่เกี่ยวของหรือความรูเทาไมถึงการณ เชน การรับโอนทรัพยสินไว     โดยไมทราบ

ขอเท็จจริงอยางใดอยางหน่ึง เชน ไมทราบวาเปนทรัพยสินที่ขโมยมาก็ดีหรือรับโอนทรัพยสินไวโดยไม

ทราบวาทรัพยสินน้ันมีการคบคิดฉอฉลหรือแสดงเจตนาหลอกลวงกันในระหวางคูสัญญาคนกอน ๆ ก็

ดี ถือเปนการกระทําโดยสุจริตซึ่งกฎหมาย    จะเขามาคุมครองโดยการบัญญัติใหไมตองคืนทรัพยสิน

น้ัน หรือไดรับเงินที่เสียไปคืนในทางตรงกันขามถามีการรับโอนทรัพยสินไวโดยทราบถึงขอบกพรอง

บางอยาง เชน มีการคบคิดกันฉอฉลก็ดีหรือรับโอนไวโดยทราบดีถึงการหลอกลวงหรือขอบกพรองใน

การทําสัญญาของ คูสัญญาคนกอน ๆ ก็ดีถือวาเปนการกระทําที่ไมสุจริต  ผูทรงสิทธิจึงไมสามารถใช

สิทธิที่เกี่ยวกับทรัพยสินน้ันยันตอเจาของทรัพยน้ันหรือบุคคลอื่นได  เน่ืองจากกฎหมายไมรับรองและ

ไมคุมครองใหจึงอาจตองคืนทรัพยสินน้ันใหเจาของทรัพยหรือบุคคลอื่นที่มีสิทธิดีกวาไป 

 การใชสิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่องน้ีไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยของไทยหลายมาตราดวยกัน เชน มาตรา 155, 412, 905, 916, 1299, 1300, 1303, 1311, 

1312, 1329, 1330, 1331, 1332 เปนตน20 

 (2) การใชสิทธิโดยสุจริตท่ัวไป 

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 5 บัญญัติวา “ในการใชสิทธิแหง

ตนก็ดี ในการชําระหน้ีก็ดี ทานวาบุคคลทุกคนตองกระทําโดยสุจริต” 

 คําวา “สุจริต” ในมาตรา 5 น้ี มีความหมายกวางกวาในกรณีความสุจริต

เฉพาะเรื่อง โดยหมายถึง “ความซื่อสัตยและความไววางใจ” ซึ่งบุคคลจะตองมีตอกันในกรณีตาง ๆ 

บทบัญญัติในมาตราน้ี “บทครอบจักรวาล” ที่ทําหนาที่เปนมาตรฐานควบคุมความประพฤติของบุคคล

ที่มีตอกันในทางกฎหมาย เปนการกําหนดใหบุคคลตองประพฤติปฏิบัติตอกันดวยความซื้อสัตยและ

ความไววางใจ การกระทําใดที่เปนปฏิปกษตอความซื่อสัตยและความไววางใจยอมถือวาเปนการ กระทําที่

ไมสุจริต ซึ่งศาลจะไมรับรองและไมรับบังคับให  

 ในกรณีที่มีการปฏิบัติหนาที่หรือชําระหน้ีก็เชนเดียวกัน ถาลูกหน้ีได ทําการ

ชําระหน้ีแกเจาหน้ีโดยไมสุจริตก็ถือวาเปนการชําระหน้ีที่ไมถูกตอง ไมทําใหหน้ีน้ันระงับสิ้นไป  หรือ

อาจตองชําระหน้ีน้ันใหมใหถูกตองอีกครั้งหน่ึง 

 หลักสุจริตที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน  และประมวลกฎหมายแพง

ฝรั่งเศส มีหลักการเชนเดียวกับของไทย21 

 (1) หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

                                                        

 20 เกรียงศักด์ิ สุวรรณศร,ี เพิ่งอาง. 

 21 เกรียงศักด์ิ สุวรรณศร,ี เพิ่งอาง. 
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 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 ซึ่งบัญญัติวา “การใดมี

วัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย เปนการพนวิสัยหรือเปนการขัดตอความสงบ

เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การน้ันเปนโมฆะ” เปนบทบัญญัติที่จํากัดขอบเขตของ

เสรีภาพในการแสดงเจตนา โดยใหศาลสามารถปฏิเสธการมีผลบังคับของสัญญาที่เอารัดเอาเปรียบกนั

หรือสัญญาที่ไมเปนธรรมใหมีผลขัดตอความสงบฯ   ถึงขนาดที่ใหสัญญาเปนโมฆะได 

 แตอยางไรก็ตามการใชหลักดังกลาวสําหรับศาลไทยยังมีปญหาอยู  เน่ืองจาก

ศาลยังยึดมั่นอยูกับหลักความศักด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพของการแสดงเจตนา 

ดังน้ัน แมขอสัญญาจะกําหนดใหคูสัญญาฝายหน่ึงอยูในฐานะที่เสียเปรียบ คูสัญญาอีกฝายหน่ึง แต

เมื่อขอตกลงดังกลาวเกิดจากความสมัครใจของคูสัญญาเองจึงไมเกี่ยวกับสังคมสวนรวม ศาลจึงตัดสิน

วาขอสัญญาดังกลาวใชบังคับไดมีผลผูกคูสัญญาไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน 

 (2) หลักการตีความใหเปนคุณแกผูตองเสียเปรียบในมูลหนี้ (มาตรา 11) 

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 11 บัญญัติวา “ในกรณีที่มีขอ

สงสัยใหตีความไปในทางที่เปนคุณแกคูกรณีฝายซึ่งจะเปนผูเสียในมูลหน้ีน้ัน” 

 หลักน้ีเรียกวา Contra  Proferentem Rule ไดรับอิทธิพลมาจาก มาตรา 162 

ของประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส  ศาลฝรั่งเศสไดใชบทบัญญัติดังกลาวเปนเครื่องมือในการตีความ

ขอกําหนดในสัญญาใหเปนปฏิปกษแกผูที่กําหนดขอสัญญาน้ัน ๆ ข้ึน ไมวาจะอยูในฐานะลูกหน้ีหรือ

เจาหน้ีก็ตาม โดยการใชประกอบกับหลักสุจริตในมาตรา 1134 ดวย 

 ในปจจุบันศาลไทยมักใชหลักดังกลาวในการตีความสัญญาประกันภัย   ดังน้ี 

ถาขอกําหนดในสัญญาประกันภัยเปนที่สงสัย ตองตีความใหเปนประโยชนแกผูเอาประกันภัย โดยผูรบั

ประกันภัยจะนําเอาเงื่อนไขของกรมธรรม ตลอดจนขอยกเวน   ความรับผิดตามกรมธรรมมาปฏิเสธ

ความรับผิดตามประกันภัยไมได (คําพิพากษาฎีกาที่ 2179/2526)22 

 (3) หลักการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา  

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 171 บัญญัติวา “ในการตีความการ

แสดงเจตนาน้ัน ใหเพงเล็งถึงเจตนาอันแทจริงย่ิงกวาถอยคําสํานวน หรือตัวอักษร” 

 หลักในการตีความสัญญา จะตองพิจารณาเจตนาที่แทจริงของ คูสัญญาวาเขา

มีเจตนาที่แทจริงในการทําสัญญาอยางไร แลวจึงนํามาพิจารณาประกอบกับความสุจริตของคูสัญญา

และปกติประเพณีในการทําสัญญาน้ัน 

                                                        

 22 จี๊ด เศรษฐบุตร. คําอธิบายหลักกฎหมายแพงลักษณะนิติกรรมและหน้ี. (กรุงเทพมหานคร: 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522), หนา 56. 
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 ตัวอยางคําพิพากษาฎีกาตามหลักการตีความสัญญา  โดยเพงเล็งถึงเจตนาอันแท

จิรงย่ิงกวาถอยคําสํานวนตามตัวอักษร 

 คําพิพากษาฎีกาที่ 1004/2520 การตีความแสดงเจตนาน้ันตองเพ็งเล็งถึง

เจตนาอันแทจริงย่ิงกวา ถอยคําสํานวนตามตัวอักษร เอกสารที ่พ. บิดาจําเลยทําใหโจทกไวมีความวาทํา

ใหเพื่อแสดงวา พ.ไดนําที่นา 1 แปลงมาเปนประกัน มีความประสงครับเงินจากโจทกไปใชจาย 6,000 

บาท กําหนดใหทํานา 3 ป เมื่อถึงกําหนดจะไถถอนคืน ถาไมไถถอนคืนใหทําตอไปอีก จนกวาจะไดไถ

ถอนแมจะไมมีคําวา “กูยืม” ก็มีลักษณะเปนการกูยืมเงินโดยมอบที่นาใหทํากินตาง ดอกเบี้ย จําเลย

ไมเอาอางวาอาจเปนการรับเงินในเรื่องอื่นก็ได 

 ตัวอยางคําพิพากษาฎีกาในหลักการตีความสัญญาใหตีความประสงคในทาง

สุจริต โดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย (มาตรา 368) 

 คําพิพากษาฎีกาที่ 621/2527  เงื่อนไขกรมธรรมประกันภัยที่วาผูเอาประกัน

จะตองไมตกลงยินยอมเสนอหรือใหสัญญาวาจะชดใชคาเสียหายใหแกบุคคลใด โดยไมไดรับความ

ยินยอมจากบริษัท และที่วาการประกันภัยไมคุมครองความรับผิดตามสัญญา  ซึ่งความผิดน้ันจะไม

เกิดข้ึนหากปราศจากสัญญาน้ัน  เปนการปองกันมิใหผูเอาประกันภัยไป ตกลงชดใชคาเสียหายหรือคา

สินไหมทดแทน ใหแกบุคคลภายนอก  ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยเปนฝายถูกเทาน้ัน แตกรณีเปนฝาย

ผิดจะเอาเงื่อนไขดังกลาวมาบังคับไมได เพราะถึงอยางไรผูรับประกันภัยจะตองจายคาสินไหมทดแทน

อยางแนนอนอยูแลว 

 (4) หลักเก่ียวกับความตกลงยกเวนความรับผิด 

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 373 บัญญัติวา “ความตกลงทําไว

ลวงหนาเปนขอความยกเวนมิใหลูกหน้ีตองรับผิดเพื่อกลฉอฉล หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรง

ของตนน้ัน ทานวาเปนโมฆะ” 

 กฎหมายวางหลักใหผลของขอสัญญาที่คูสัญญาทําการตกลงลวงหนายกเวนมิ

ใหลูกหน้ีตองรับผิดเพื่อกลฉอฉล หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของตนน้ัน ทานวาเปนโมฆะ 

โดยกฎหมายไมบังคับให 2 กรณีคือ23 

 1) การยกเวนความรับผิดเพื่อกลฉอฉลของลูกหน้ี  

 2) การยกเวนความรับผิดเพื่อความประมาทเลินเลออยางรายแรงของลูกหน้ี 

การกระทําทั้งสองกรณีน้ีถือวาลูกหน้ีมีความต้ังใจทุจริตต้ังแตแรกวาจะไมชําระหน้ี

โดยสุจริต 

 

                                                        

 23 จี๊ด เศรษฐบุตร, เพิ่งอาง, หนา 57. 
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     2.4.1.4 หลักความสัญญาตองเปนไปตามสญัญา  

       โดยแนวความคิดในเรื่องหลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of 

contract) น้ัน ถือวาบุคคลทุกคนยอมมีเสรีภาพในการเขาทําสัญญา (Freedom of contract) แต

สัญญาที่ทําข้ึนน้ันตองไมขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยสัญญาที่ทําข้ึนน้ันยอม

ผูกพันคูสัญญาที่จะปฏิบัติตามโดยสุจริต ดวยความซื่อสัตยและไววางใจตอกัน แมคูสัญญาจะมิไดตก

ลงกันไวในสัญญาก็ตาม ดังน้ันเจตนาจึงถือเปนสิ่งสําคัญย่ิงในการที่คูสัญญาจะตองปฏิบัติตอกัน ซึ่ง

หลักเกณฑน้ีไดนําไปสูหลักความศักด์ิสิทธิแหงการแสดงเจตนา (The autonomy of will) ซึ่งถือวา

บุคคลมีเสรีภาพในการที่จะเขาทําสัญญาไดอยางเต็มที่ รัฐจะเขามาเกี่ยวของเฉพาะกรณีที่เปนเรื่อง

เกี่ยวกับความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนเทาน้ัน ซึ่งหลักเกณฑในเรื่องน้ีมิใชวา

จะตองเปนเชนน้ีตลอดไป หากในกรณีที่สัญญาเปลี่ยนแปลงไปหลักเกณฑเรื่องน้ีก็อาจเกิดขอยกเวน

ข้ึนได 

       การปรับใชหลักสัญญาตองเปนสัญญา จากหลักเกณฑเรื่องสัญญาตองเปน

สัญญาน้ี ทุกคนจึงมีอิสระและเสรีภาพในการที่จะเขาทําสัญญาเพื่อผูกพันตนเองหรือไม และเมื่อ

สัญญาเกิดข้ึนแลวจากที่คูสัญญาตัดสินใจดวยตนเองโดยอิสระ หน้ีที่เกิดข้ึนจากความสมัครใจของ

คูสัญญาจึงเปนหน้ีที่ยุติธรรมสําหรับคูสัญญา คูสัญญาจึงมีหนาที่ในการที่จะปฏิบัติการชําระหน้ีตอกัน

อยางเครงครัด 

      หลักสัญญาตองเปนสัญญาน้ีเปนหลักที่อยูเบื้องหลังกฎหมายในสวนทีเ่กีย่วกบั

สัญญาและการชําหน้ีเกือบทุกเรื่อง แมจะไมมีการบัญญัติไวอยางชัดเจนแตก็ถือวาเปนหลักทั่วไปใน

การนํามาปรับใชเรื่องสัญญาและการชําระหน้ี คือเมื่อบุคคลเขาทําสัญญาตอกันแลวตองปฏิบัติตาม

ขอตกลงที่ไดทําตอกันไว เวนแตในบางเรื่องที่กฎหมายบัญญัติวาไมจําตองปฏิบัติตามสัญญาก็ได ซึ่ง

กฎหมายกําหนดใหขอสัญญาดังกลาวตกเปนโมฆะ กลาวคือ สัญญาที่คูสัญญาไดทําไวตอกันน้ันไมมีผล

บังคับใช คูสัญญาจึงไมตองปฏิบัติตามสัญญาได เปนตน 

      การปรับใชหลักสัญญาตองเปนสัญญาตามกฎหมายไทย ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยของไทยในสวนที่เกี่ยวกับสัญญาและหน้ี หลักเรื่องสัญญาตองเปนสัญญาถือ

เปนหลักสําคัญเรื่องหน่ึงที่เบื้องหลังหลักกฎหมายน้ี ดังพิจารณาไดแนวคําพิพากษาที่มีการตัดสินโดย

ใชหลักสัญญาในหลายคดี เชน  

      หลักสัญญาตองเปนสัญญาเปนหลักที่วาเมื่อคูสัญญาไดตกลงเขาทําสัญญาตอ

กันแลว และสัญญาดังกลาวมีผลสมบูรณกอใหเกิดหน้ีที่จะตองปฏิบัติการชําระหน้ีตอกัน หน้ีน้ันก็จะมี

ผลผูกกันใหคูสัญญามีหนาที่ในการที่จะปฏิบัติตามสัญญาที่ไดตกลงกันไว คูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงไม

สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหน้ีตามสัญญาได และหากมีการไมปฏิบัติการชําระหน้ีตามสัญญาที่ทําไวตอ
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กันรัฐก็จะเขามาบังคับใชปฏิบัติตามสัญญาไดในฐานะที่เปนผูดูแลกฎหมายและสังคม โดยการใช

อํานาจทางตุลาการในการบังคับตามสัญญา24 

 

  2.4.2 หลักการท่ัวไปตามกฎหมายลักษณะประกันชีวิต 

    2.4.2.1 หลักบุคคลผูมีสวนไดเสีย  

    คําวา “สวนไดเสีย” คือ สวนไดเสียในเหตุทีป่ระกันภัย(Insurable) หมายถึง

การทีบุ่คคลใดจะตองสญูเสียหรือไดรบัความเสียหายถามเีหตุการณอันใดอันหน่ึงเกิดข้ึน หรือจะไดรับ

ประโยชนในกรณีที่ไมมเีหตุการณอันใดอันหน่ึงเกิดข้ึน 

    หลักสวนไดเสียถือเปนหลักสําคัญที่เปนพื้นฐานของการประกันภัย  

ดังที่บญัญัติไวใน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 วา “อันวาสัญญาประกันภัยน้ัน  

ถาผูเอาประกันภัยมิไดมสีวนไดเสยีในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันไซร ทานวายอมไมผูกพันคูสัญญาแตอยาง

หน่ึงอยางใด” ซึ่งเหตุผลทีผู่เอาประกันจะตองมสีวนไดเสียในชีวิตของผูที่ตนเอาประกันก็เพราะมี

เหตุผล 2 ประกัน คือ25 

    1) มิใหมีการเลนการพนันโดยเอาชีวิตของคนอื่นเปนเดิมพนั อันเปนการขัด

ตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

    2) ปองกันมิใหเกิดการฆาตกรรมโดยหวังที่จะไดรับเงินประกัน เพราะถาหาก

ผูเอาประกันไมมสีวนไดเสียในชีวิตบุคคลอื่นแลว ก็อาจยอมเสี่ยงตอกฎหมายทําการฆาตกรรมเพือ่หวัง

เงินประกัน 

    ในกรณีที่มีการทําสัญญาประกันภัยโดยทีผู่เอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียใน

ชีวิตของผูที่เอาประกันไวตาม มาตรา 863 สัญญาประกันภัยดังกลาวยอมไมผูกพันคูสัญญาแตอยางใด 

ซึ่งหมายความวา คูสัญญาทัง้สองฝายจะเรียกรองใหอีกฝายหน่ึงปฎิบัติตามสญัญาน้ันไมได กลาวคือ

ผูรบัประกันภัยไมมหีนาที่ตองจายเงินใหแกผูเอาประกันภัยหรือผูรบัประโยชนตามสัญญาประกันภัย

น้ัน26 

 

 

                                                        

 24คําพิพากษาฎีกาที่ 988/2533 

 25กษิเดช ณรงคชัย, “มาตรการทางกฎหมายในการกํากบัดูแลผูประกอบธุรกจิวินาศภัย,” 

(วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2543), หนา 11. 

 26ไชยยศ เหมะรัชตะ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยประกันภัย 

(กรงุเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2546), หนา 88. 



 

29 

 

 

    2.4.2.2 หลักการแถลงขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคญัของสัญญาประกันชีวิต 

  การทําสัญญาทั่วไปน้ัน คูสัญญาแตละฝายตางมสีิทธิทีจ่ะตอรองใหเกิดผลดี

ที่สุดแกตน แมจะตองหามมิใหกลาวเทจ็ก็ไมจําเปนตองช้ีชองใหคูกรณีอีกฝายเห็นขอเสียเปรียบ เปน

หนาที่ของคูสัญญาแตละฝายที่จะตองสืบสวนใครครวญสวนไดเสียของตนเอาเอง เหตุเชนวาน้ีจะเปน

ธรรมก็ตอเมือ่คูสัญญามีโอกาสเทาเทียมกันในอันที่จะไดรูถึงรายละเอียดตางๆในเรือ่งทีท่ําสญัญาน้ัน 

สัญญาประกันชีวิตมีลักษณะเปนสัญญาเสี่ยงโชค จึงตองคํานวณโอกาสเสี่ยงภัยเพื่อใหเกิดความเปน

ธรรมในการทําสัญญา ผูรบัประกันจึงตองรูถึงขอเทจ็จริงตางๆเกี่ยวกับผูเอาประกันภัย เพื่อพจิารณา

ในการรบัประกันสัญญาประกันชีวิตจึงตองเปนสญัญาที่ตองอาศัยความสุจริตหรอืความไววางใจอยาง

ย่ิงอยางย่ิง(Contract of the Most Good Faithหรอื Contract Uberime Pidel) 

  สัญญาประกันชีวิตนับวาอยูในสัญญาจําพวกที่ตองมีความสจุริตตอกันอยางย่ิง 

ในการทีผู่รบัประกันภัยเขาทําสัญญาจะใชเงินใหโดยอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะของ 

บุคคลใดน้ัน ฐานะ อนามัยและสุขภาพของบุคคลน้ันยอมเปนสาระสําคัญอยางย่ิงถามีโรคประจําตัวอยู

ก็ตองเสียชีวิตเร็วกวาปกติ และเปนการเสี่ยงภัยทีจ่ะตองใชเงินใหมากและเปนที่แนนอนและเร็ววัน

ดวยและบางทอีาจถึงกับไมยอมทําสัญญาดวยเลยก็ได เพราะหากไดรบัเบี้ยประกันมุคุมคาผูรบัประกัน

คงไมประสงคที่จะทําสญัญาไดแนนอน การรบัทําสัญญาจงึอาศัยความหวังวาบุคคลที่ถูกกําหนดถือเอา

ความทรงชีพหรือมรณะจะมีชีวิตอยูใชเบี้ยประกันไปนานพอที่จะเปนจํานวนเทาเทียมกบัเงินทีผู่รบั

ประกันภัยจะตองชดใชใหเมื่อเขาตายลง  

  เมื่อพจิารณาถึง “การไมเปดเผยขอความจริง” (non-disclosure)  

มีความหมายใกลเคียงกับคําวา “ปกปดขอเท็จจรงิ”(Concealment) เปนอยางมากและในบางครั้งถูก

ใชไปในความหมายเดียวกัน 

  ประการแรกจงึตองทําความเขาใจในเรื่องหนาทีเ่ปดเผยความจรงิเสียกอน

เพื่อทีจ่ะทําความเขาใจในเรือ่งการไมเปดเผยขอความจริงและการปกปดขอความจริงตอไป ดังที่เคย

กลาวมาแลว โดยปกติคูกรณีแตละฝายทีจ่ะเขามาทําสญัญาน้ันมีหนาที่ตองเปดเผยใหอีกฝายรูสิ่งที่

ตนเองรูทุกประการ อยางไรก็ดีมสีัญญาบางประเภททีก่ฎหมายกําหนดไวใหคูสัญญามีหนาที่เปดเผย

ความจริงโดยเฉพาะ อาทิ เชน สัญญาที่ตองอาศัยความไววางใจซึ่งกนัและกัน สัญญาเกี่ยวกับความ

มั่นคงของสถาบันครอบครัว สญัญาคํ้าประกัน และสญัญาประกันภัย เปนตน ดวยเหตุผลสองประการ 

คือ ในสัญญาบางประเภทคูสัญญาฝายหน่ึงถูกสันนิษฐานวามีวิธีที่จะทราบขอความจริงทุกสิง่ที่คาดวา

จะมผีลตอการตัดสินใจของอีกฝายซึ่งสัญญาประกันภัยมลีักษณะดังวาน้ี และคูสัญญาไดมาผูกพันกัน

โดยมีความเช่ือมั่นเปนพเิศษ ทําใหคูสัญญาที่ไดรับการเช่ือมัน่มีหนาที่ตองเปดเผยขอความจรงิ กรณีน้ี

เปนความสมัพันธที่อาศัยความไววางใจตอกัน 
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  สัญญาประกันภัยมีปญหาวาหนาที่เปดเผยขอความจรงิในสญัญาประกันภัย

เปนหนาที่ตามกฎหมายหรือเปนหนาที่ทีเ่กิดจากสญัญาโดยปริยาย  ในเรื่องน้ีหลกักฎหมายอังกฤษ 

ถือวาหนาที่ในการเปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันมิใชหลักทั่วไป ถึงแมวาจะมีนักกฎหมายอกี

กลุมหน่ึงเห็นวาเปนหนาที่โดยปริยาย ที่มีอยูในสัญญาอันเปนเงื่อนไขบังคับกอนของความรับผิดของ

ผูรบัประกันภัยในการจายคาสินไหมทดแทนตามสญัญาประกันภัย ผูรับประกันไดทําสัญญาโดยอาศัย

ความเช่ือที่วาผูเอาประกันไดเปดเผยขอความจรงิอันเปนสาระสําคัญใหเขาทราบทั้งหมดแลวและเปน

เงื่อนไขโดยปริยายวาไดมีการเปดเผยขอความจริงและถามีการไมเปดเผยขอความจรงิเมื่อใดผูรับ

ประกันภัยมีสิทธิบอกลางได แตในสัญญาทั่วไปคูสญัญาไมมีหนาที่ตามกฎหมายที่จะตองเปดเผย

ขอความจริงใหอีกฝายหน่ึงทราบ ถาคูกรณีสําคัญผิด คูกรณีฝายแรกไมตองรับผิด คูกรณีฝายที่

เสียหายไมมสีิทธิอางการน่ิงของอีกฝายหน่ึงวาเปน “การแถลง”(Representation) ซึ่งจะเกี่ยวโยงไป

ถึงเรื่องการแถลงขอความเท็จ  แตในสญัญาประกันชีวิตน้ันถือเปนเรื่องสําคัญ กฎหมายไดกําหนด

หนาที่เปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันภัยไวแลว หากผูเอาประกันภัยทําผิดหนาที่กจ็ะทําให

สัญญาเปนโมฆียะ ซึ่งในกฎหมายไทยกก็ําหนดเรื่องน้ีไวเชนกัน อยางไรก็ตามผูเอาประกันไมตอง

เปดเผยถึงสิ่งที่รูกันอยูทั่วไปซึง่สันนิษฐานไดวาผูรบัประกันภัยไดรูขอความจริงน้ันแลว ตามหลกั 

Scientia- ultrinque  par pares contravenes facitนอกจากน้ันผูเอาประกันไมมีหนาที่ตอง

เปดเผยขอความจริงที่เขาเองไมรู และการไมรูเชนน้ันเปนไปอยางมเีหตุผล  ผูเอาประกันภัยตอง

เปดเผยขอความจริงที่ตองเปดเผยจะตองไดรูความจรงิอยูดวยแลว Fletcher Moultonซึ่งเปนผู

พิพากษาศาลสงูของประเทศองักฤษ เห็นวา “ผูรบัประกันอยูในฐานะที่ไดรบัประโยชนอยางมาก 

เน่ืองจากเขาไดรบัสทิธิทั้งในสวนที่ผูขอเอาประกันภัยจะตองปฏิบัติตามหลักสุจริต และในสวนทีผู่ขอ

เอาประกันภัยตองเปดเผยถึงสิ่งที่ตนรูอันเปนสาระสําคัญตอการตัดสินใจเขารบัความเสี่ยงของผู

รับประกัน ผูรับประกันภัยน้ันแตกตางจากภัยที่ผูรับประกันภัย รับเสี่ยงย่ิงกวาน้ันผูเอาประกันภัยควร

จะชวยผูรบัประกันภัยทุกวิถีทางทีจ่ะทําไดในการคาดคะเนความเสี่ยงภัยในมลูคาที่เหมาะสม จากที่

กลาวมาขางตนทําใหพอเขาใจไดวา การไมเปดเผยขอความจริง(Non - Disclosure) เปนการละเวน

ไมกระทําการในเมื่อมกีฎหมายกําหนดใหมีหนาที่ตองกระทํา การไมเปดเผยขอความจริงน้ีเปนไปโดย

ไมจงใจหรอืโดยผลั้งเผลอหรอืเพราะผูเอาประกันภัยไมคิดวาขอความน้ันเปนสาระสําคัญ สวนการ

ปกปดขอความจริง (Concealment) เปนการซอนเรนหรือปดบังบางสิ่งบางอยางไว ซึ่งอาจกลาวไดวา

เปนการไมเปดเผยขอความจริงโยเจตนาหรือโดยจงใจน่ันเอง อน่ึงการปกปดขอความจริงแมจะเปน

การกระทําโดยมีเจตนา (Wilful)แตไมจําเปนตองมีเจตนาฉอฉล(Fraudulent intention) ก็ทําให
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สัญญาเสียไปเชนกัน ดังน้ัน “การปกปดขอเท็จจรงิ” กับ “การแสดงขอความอันเปนเทจ็” จึงเปนสิ่ง

เดียวกัน มีความแตกตางกันตรงเจตนา27 

  สวน “ขอแถลง” (Representation) น้ันหมายถึงขอความที่เปนขอเทจ็จรงิ 

มิใชขอความที่แสดงเพือ่ความต้ังใจ ความเห็นหรือกฎหมาย ดังน้ันจึงตองแยกระหวาง “ขอเท็จจรงิ”

(representation of fact)และขอความเห็น(Statement of opinion) ออกจากกัน เพราะมผีลทาง

กฎหมายที่แตกตางกัน  เน่ืองจากการวินิจฉัยขอความเห็นทีไ่มถูกตองน้ันไมถูกตอง ผูแสดงความเห็นก็

ไมตองรบัผิดชอบ ตราบเทาที่ไดใหความเห็นโดยสจุริตและเช่ือวาความเห็นน้ันถูกตอง สวนกรณีทีเ่ปน

ขอแถลง ถาแถลงผิดพลาด ผูแถลงตองรบัผิดในเรื่องการแถลงความเท็จ ในกรณีทีเ่ปนขอแถลง ถาได

แถลงผิดพลาด ผูแถลงอาจตองรับผิด อยางไรก็ดี ในกรณีที่มีขอความเห็นไมถูกตองผูแสดงความเห็น

ไมสุจริต ตามกฎหมายองักฤษใหเลกิสญัญาได เชนการแถลงวาตนสุขภาพดี หรอืแมแตการที่แพทย

วินิจฉัยเรื่องสุขภาพก็ยังถือวาเปนความเห็นของแพทยเทาน้ัน28 

  นอกจากน้ัน ลักษณะของขอแถลง ยังมลีักษณะสําคัญอีกประการหน่ึง คือ

ตองเปนขอเทจ็จริงที่มีอยูแลวหรอืเปนเหตุการณในอดีต และมิใชเรื่องทีจ่ะมีข้ึนในอนาคต ซึ่งเปนจุดที่

แตกตางจากคํามั่น(Promise) เพราะคํามั่นเปนการตกลงทีจ่ะทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดในเรื่องขอแถลง เมื่อการ

แถลงผิดพลาด คูกรณีมสีิทธิแกคูกรณีที่จะเรียกรองใหแกไขเยียวยาความเสียหายไดตามกฎหมายวา

ดวยการแถลงขอความเท็จ แตถาเลอืกทีจ่ะอางเรือ่งคํามั่น ก็ตองพสิูจนใหไดวาคํามั่นน้ันเปนสวนหน่ึง

ของสัญญาทีส่มบูรณ แมวาขอแถลงจะมิใชสิ่งที่คูกรณีต้ังใจจะใหเปนสวนหน่ึงในขอสญัญา แตขอ

แถลงมผีลตอความสมัครใจของคูกรณีในการเขาทําสญัญา ดังน้ัน เมื่อมกีารแถลงอยางไมถูกตอง  

คูกรณีฝายที่ถูกทําใหเขาใจผิดไมอาจจะเรียกรองคาเสียหายโดยอางถึงการผิดสัญญาได เพราะมิใชการ

ละเมิดสญัญา หากแตเขามีสิทธิเรียกรองตามกฎหมายวาดวยการแถลงขอความเท็จ จะเห็นไดวาขอ

แถลงเปนตัวชักจูงใหคูกรณีฝายที่รบัการแถลงเขามาทําสัญญาดวย ดังที่ Lord  Blackburn กลาวไว

วา “ถาพิสูจนไดวาจําเลยมีเจตนาจะชักจูงโจทกเขาทําสัญญา โดยแถลงชักจูงโจทกและโจทกก็ไดเขา

ทําสัญญาดวย ในกรณีน้ีการวินิจฉัยวาโจทกถูกชักจงูใหเขาทําสัญญาเพราะขอแถลงดังกลาวเปนขอ

วินิจฉัยที่เปนธรรม” ตรงกันขาม ขอแถลงน้ีแมอาจไมใชสาระสําคัญ ถาขอแถลงน้ันมิไดชักจูงใหเขาทํา

สัญญา ในกรณีน้ีแมจะแถลงไมถูกตอง แตก็ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคูกรณีอกีฝายหน่ึง29 

                                                        

 27 นิติศาสตร สายสุนทร, “หลักสจุริตอยางย่ิงในสัญญาประกนัภัยทางทะเล,” (วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), หนา 16. 

 28สุดา วัชรวัฒนากุล, “ความสุจริตอยางย่ิงของคูสญัญาประกนัภัย,” (วิทยานิพนธนิติศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2525), หนา 12. 

 29นิติศาสตร สายสุนทร, อางแลว เชิงอรรถที ่27, หนา18. 
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  กรณีคาบเกี่ยวระหวางการไมเปดเผยขอความจรงิกับการแถลงขอความเท็จ 

คือ เรื่องการน่ิง ซึง่ตองช้ีใหไดวาการน่ิงน้ันเปนการแถลงขอความอันเปนเทจ็หรือไม เพือ่ทีจ่ะนํา

กฎหมายที่มอียูมาบงัคับใชไดอยางถูกตอง สําหรับกฎหมายไทยปจจุบัน แมจะมิไดบญัญัติถึงความ

แตกตางเอาไว แตก็พิจารณาไดจากลักษณะของเน้ือหา การไมเปดเผยความจรงิน้ันแตกตางจากการ

แถลงขอความอันเปนเทจ็ การช้ีวาเปนกรณีใดก็เพื่อพัฒนาหลักของแตละเรือ่ง รวมทั้งจะมผีลไปถึง

เรื่องภาระการพสิูจนในศาลดวย เน่ืองจากการนําสืบวาการมีการไมเปดเผยขอความจริงเปนการนําสืบ

ในทางปฎิเสธซึ่งทําไดยาก ดังน้ันจงึอาจมีการผลักภาระในการพิสจูนในกฎหมายวาดวยพยานหลักฐาน 

ซึ่งในเบื้องตนน้ันอาจกลาวไดวาหนาที่ในการแถลงความจรงิเปนหนาที่ของผูเอาประกันภัย

เชนเดียวกับหนาที่ในการเปดเผยขอความจรงิตามหลักสุจริตอยางย่ิง แตมีความแตกตางกันเล็กนอย

ในแงที่วา การไมเปดเผยขอความจรงิเปนการงดเวนกระกระทําการตามที่ตนมีหนาที่ตองกระทําสวน

การแถลงขอความเทจ็เปนการผิดหนาที่ จะเห็นไดวาการไมเปดเผยขอความจริงเปนเรื่องการไมปฎิบัติ

ตามหนาที่ของผูมหีนาที่ สวนการแถลงขอความอันเปนเท็จน้ัน เปนเรื่องปฎิบัติตามหนาที่แตไดปฎิบัติ

อยางไมถูกตอง สําหรบัการน่ิงเปนการที่ยอมรับกันวาเปนการไมเปดเผยขอความจรงิ แตจะเปนการ

แถลงขอความเทจ็หรือไมน้ัน จะตองพจิารณาวา หากกการน่ิงน้ันแมเปนการหลอกลวงผูอื่นไปในตัว  

ก็ไมทําใหเกิดความรับผิดตามกฎหมายหากกการน่ิงน้ันไมไดเปนการแสดงออกมาใหเขาใจผิด (Active 

misrepresentation) อยางไรก็ดี การแถลงน้ัน อานเปนรูปแบบของการยืนยันขอเท็จจรงิ หรือ

รูปแบบของการประพฤติปฏิบัติก็ไดดังน้ันการน่ิง จะเปนการแถลงขอความดวยหรือไมก็ได กลาวคือ 

จะถือเทากับเปนการยืนยันวาไมมีขอเท็จจรงิที่น่ิงเอาไวก็ได ซึ่งตามปกติการยืนยันวาไมมีขอเทจ็จริง

น้ันอยูซึ่งอันที่จริงแลวเคามีอยู การน่ิงน้ัน ก็อาจจะเปนการแถลงขอความเทจ็ก็ได โดยหลักทั่วไปการ

น่ิงจะไมกอใหเกิดความรบัผิดตามกฎหมาย แตถาถือวาการน่ิงเปนการแถลงขอความอันเปนเท็จกจ็ะมี

ความรับผิดตามมา การน่ิงอาจเปนการแถลงขอความเทจ็ไดในกรณีตอไปน้ี คือการที่น่ิงทําใหขอแถลง

ที่แถลงออกมากลายเปนเท็จ กรณีที่สญัญาที่ตองอาศัยความสุจริตอยางย่ิงและกรณีสัญญาที่ตองอาศัย

ความไววางใจระหวางคูสญัญา  

  การน่ิงทีอ่าจจะเปนการแถลงขอความเท็จ คือ กรณีทีล่ะเวนไมเปดเผยถึงขอ

คุณสมบัติซึง่เปนสาระสําคัญอยางครบถวน และกรณีที่ผูแถลงมหีนาที่แถลงขอเทจ็จริงที่มีอยู ทําให

ผูรบัแถลงอางไดวาการน่ิงของผูแถลงเปนการปฎิเสธความมอียูของขอเทจ็จริงน้ัน อยางไรก็ดี  

การเปดเผยขอความจริงเพียงบางสวนหรือการเปดเผยเพียงครึ่งเดียวก็อาจเปนการแถลงขอความเท็จ 

เพราะเปนการเปดเผยอยางไมถูกตอง เน่ืองจากไดปกปดสวนที่ไมไดกลาวถึงไว แมวาผูแถลงจะได

เปดเผยรายละเอียดอยางถูกตองทกุประการ เทาที่แถลงออกมา แตเขาก็ยังมีหนาที่ตองเปดเผย

ขอความจริงทั้งหมดน้ันอยูน่ันเอง หลกัของการเปดเผยขอความจริงจึงอยูที่วาตองเปดเผยอยางหมด

เปลือก ดังคํากลาวที่วาการกลาวความจรงิสวนหน่ึง แตเท็จอกีสวนหน่ึงน้ันไมตางกับการกลาวเทจ็



 

33 

 

 

ทั้งหมด ดังน้ันหากคูกรณีฝายหน่ึงไดอานขอตกลงที่จะทําสญัญากันใหอีกฝายหน่ึงฟงโดยละเวนไมอาน

บางสวนก็ถือวาเปนการแถลงขอความอันเปนเทจ็30  

 

  2.4.2.3 หลักเก่ียวกับความซื่อสัตยสุจริตอยางยิ่งของคูสญัญา (The Doctrine 

of Good Faith) 

     การทําสัญญาทั่วไป คูสัญญาแตละฝายตางมสีิทธิทีจ่ะตอรองในการตกลงให

เกิดผลดีทีสุ่ดแกตน แมจะตองหามมิใหกลาวเทจ็ก็ไมจําเปนตองช้ีชองใหคูกรณีอีกฝายหน่ึงเห็นขอเสีย

เปรียบ เปนหนาที่ของคูสัญญาแตละฝายทีจ่ะตองสืบสวนใครครวญสวนไดเสียของตนเอาเอง เหตุเชน

วาน้ีจะเปนธรรมก็ตอเมื่อคูสญัญามโีอกาสเทาเทียมกันในอันที่จะไดรูถึงรายละเอียดตางๆ สญัญา

ประกันชีวิตมลีักษณะเปนสญัญาเสี่ยงโชคดังที่ไดกลาวมาแลว ขอเท็จจริงที่ใชในการคํานวณโอกาส

ของการเสี่ยงภัยที่ไมแนนอน เปนขอเท็จจรงิที่อยูในความรูของผูเอาประกันชีวิตเทาน้ัน เพื่อใหเกิด

ความเปนธรรมในการทําสญัญา ผูรบัประกันชีวิตจึงควรจะไดรูถึงขอเท็จจรงิตางๆเกี่ยวกับผูเอาประกัน

ชีวิต เพื่อนํามาเปนขอพิจารณาในการรับประกันชีวิตและเพื่อมิใหการพจิารณารบัประกันชีวิต

ผิดพลาด ขอเท็จจรงิทีผู่รบัประกันชีวิตจะไดมาในระหวางเจรจาตกลงน้ีตองเปนขอเท็จจริงที่ถูกตอง 

ดังน้ัน จึงกลาววาสญัญาประกันชีวิตเปนสญัญาที่ตองการความสุจริต หรือความไววางใจระหวางกัน

เปนอยางย่ิง (Con-tract of the most good faith) ซึ่งมีคําพิพากษาวินิจฉัยรับรองไวในคดีของ 

London Assurance V. Mansel ซึ่ง Jessel, M.R. ไดใหขอสังเกตไววา “.......ปญหาแรกที่ตอง

วินิจฉัย คือ หลักเกณฑอะไรซึ่งศาลใชใหเปนไปตามสญัญาประกันหากพจิารณาในหลักเกณฑทั่วๆไป

แลวขาพเจาไมไดกําหนดกฎหมายโดยทําใหเกิดความแตกตางในเน้ือหาสาระระหวางสัญญาประกันภัย

สัญญาหน่ึงและสัญญาอื่นๆไมวาจะเปนสัญญาประกันชีวิตหรือสญัญาประกันอัคคีภัยหรือสัญญา

ประกันภัยทางทะเล ขาพเจานําหลักเรือ่งความซื่อสัตยสจุริตอยางย่ิงน้ีเปนหลักเกณฑทีท่ี่ทุกคดีตองมี.. 

    ในคดี Brownlie V. Camptell  Load Blackburn กลาวไวตอนหน่ึงวา  

“ในกรมธรรมประกันภัยไมวาจะเปนการประกันภัยทางทะเลหรือการประกันชีวิตก็ตาม ตองเขาใจวา

เปนสัญญาที่อาศัยความซื่อสัตยสุจริตอยางย่ิง...” 

    ผูพิพากษาชาวอเมริกา Scscutton L.J ไดกลาวถึงเรื่องความซื่อสัตยสุจริต

อยางย่ิง โดยสรุปไวในรูปคดี 2 คดีคือ Greenhill V. Federal Insurnce Co,Ltd วา ปจจุบันการ

ประกันภัยเปนสัญญาที่ตองอาศัยความสุจริตอยางย่ิง และเปนประเด็นสําคัญในการพาณิชย เพราะวา

ทําใหเกิดความเทาเทียมกันในการทําสัญญา และในคดี Rozsnes V. Bowen วาเปนเวลาหลาย

ศตวรรษในประเทศอังกฤษที่กฎหมายเกี่ยวกับการประกันภัยทุกชนิดไมวาจะเปนการประกันภัยทาง

                                                        

 30นิติศาสตร สายสุนทร, อางแลว เชิงอรรถที่ 27, หนา20.  
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ทะเล การประกันอัคคีภัย การประกันชีวิต การประกันภัยความเช่ือถือ และการประกันภัยทุกประเภท 

กําหนดใหผูเอาประกันภัยเปดเผยขอเท็จจริงที่ตนทราบตอผูรับประกันภัยน้ัน แสดงวาสัญญา

ประกันภัยตางๆเหลาน้ัน เปนสัญญาที่อาศัยความซื่อสัตยอยางย่ิง 

    จะเห็นไดวา หลักเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตอยางย่ิง น้ันเปนหลักสําคัญและ

จําเปนตองมีในสัญญาประกันชีวิต เพราะเปนหลักที่สนับสนุนใหเกิดความเปนธรรมแกคูสัญญาโดยทํา

ใหเกิดความเทาเทียมกันในการทําสัญญาซึ่งประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยไดยอมรับหลกั

น้ีโดยการบัญญัติไวใน มาตรา 865 วรรค 1 ทั้งที่ในมาตรา 865 ก็ไดบัญญัติใหคูสัญญาเปดเผย

ขอความจริงในการทําสัญญาไวแลว แตก็ยังนํามาบัญญัติไวโดยเฉพาะในเรื่องประกันภัยอีกดวย และ

คําพิพากษาของศาลไทยก็ไดวินิจฉัยเปนแนวเดียวกันตลอดมา โดยเฉพาะอยางย่ิง พระนิติการณ

ประสม ไดหมายเหตุไวตอนหน่ึงในทายคําพิพากษาฎีกาที่ 560/2477 เพื่ออธิบายและยืนยันหลักน้ีวา 

สัญญาประกันชีวิตนับอยูในจําพวกที่ตองมีความซื่อสัตยสุจริตตอกันอยางย่ิง (uberrimae fidei) ใน

การที่ผูรับประกันภัยเขาทําสัญญาจะใชเงินใหโดยอาศัยความทรงชีพ หรือมรณะของบุคคลใดน้ันฐานะ

อนามัยและสุขภาพของบุคคลน้ันยอมเปนสาระสําคัญอยางย่ิง ถามีโรคประจําตัวอยูนับวันจะตายเร็ว

กวาธรรมดา ผูรับประกันภัยจะตองเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนกวาปกติ เพราะเปนการเสี่ยงภัยที่จะตองใช

เงินใหเปนแนนอนและเร็ววันดวย และบางทีอาจไมยอมทําสัญญาดวยเลยก็ได โดยที่วาถารับทําสญัญา

ดวยไดรับเบี้ยประกันเพียงเดือนหน่ึงหรือสองเดือนก็ตายลง ผูรับประกันภัยตองใชเงินใหมากกวาเบี้ย

ประกันที่รับมาก็คงไมประสงคที่จะทําดวยเปนแน การรับทําสัญญาจึงอาศัยความหวังที่วาบุคคลที่ถูก

กําหนดถือเอาความทรงชีพหรือมรณะจะมีชีวิตอยูใชเบี้ยประกันไปนานพอที่จะเปนจํานวนเทาเทียม

กับเงินที่ผูรับประกันภัยจะตองชดใชเมื่อเขาตายลง ดวยเหตุน้ีผูรับประกันภัยจึงตองการรูรายละเอียด

ทั้งหลายเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของบุคคลน้ัน และเมื่อเกี่ยวดวยสุขภาพอนามัยของบุคคลใด ก็ไมเห็น

มีใครจะรูไดดีกวาเจาตัวของเขาเอง แมแพทยของบริษัทรับประกันภัยสมัยน้ีจะมีความรูสอดสองเห็น

ไดมากโรค บางชนิดก็ไมสามารถหย่ังรูได จึงกําหนดเปนหนาที่ใหจําตองเปดเผยขอความจริงอันเปน

สาระสําคัญในการเขาทําสัญญาประกันชีวิตน้ันเอง31 

 

 

  

 

                                                        

 31จิตติ ติงศภัทิย, อางแลว เชิงอรรถที่ 3, หนา50. 
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มาตรการกฎหมายที่เก่ียวของกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที ่

มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

ของประเทศไทยและประเทศอังกฤษ 

 

 การทําประกันชีวิตทางโทรศัพทในปจจุบันน้ันเปนรูปแบบการขายประกันชีวิตที่แตกตาง

ออกไปจากเดิม นอกจากน้ีเพื่อเพิ่มกลุมลูกคาจึงมีการยกเวนเงื่อนไขที่สําคัญ คือ การตรวจสุขภาพ

และการไมตองตอบคําถามสุขภาพ ย่ิงไปกวาน้ันยังมุงเนนไปที่กลุมผูสูงอายุ ดวยวิวัฒนาการของการ

เสนอขายและการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทน้ีเอง จึงทําใหตองมีการศึกษาถึงบทบัญญัติของ

กฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะสัญญาและลักษณะประกัน

ชีวิต พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งเปนกฎหมายที่เกี่ยวของกับกรณีน้ีโดยตรง นอกจากน้ันยัง

ศึกษาเปรียบเทียบกับบทบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตของประเทศอังกฤษดวย ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

3.1 มาตรการกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทท่ีมีเง่ือนไขไมตอง 

ตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพของประเทศอังกฤษ 

 

 ประเทศอังกฤษน้ันถือเปนตนแบบของการประกันชีวิตของโลกโดยเปนแหลงกําเนิดของ

การประกันชีวิต เรียกไดวาเปนธุรกิจประกันชีวิตจริงๆ ก็ตองยกใหประเทศอังกฤษ หลังเกิดเหตุการณ

มหาอัคคีภัยในลอนดอน (The great fire of London) ป ค.ศ. 1666 เปนเหตุใหเกิดการกอต้ังบริษัท

ประกันภัยเปนกิจจะลักษณะ นอกจากประกันอัคคีภัยแลวยุคน้ันยังมีการประกันภัยทางทะเลเกิดข้ึน

ในชวงเวลาใกลเคียงกันเพราะอังกฤษมีสถานะเปนเจาแหงการคาขายทางทะเลของโลกในยุคน้ัน 

 การประกันชีวิตเกิดข้ึนในราวปค.ศ. 1697 มีบริษัทประกันภัยรับประกันแมมายและลูก

กําพรา ซึ่งถือไดวาเปนจุดเริ่มตนธุรกิจประกันชีวิตของโลก บริษัทแรกที่ใหบริการเรื่องน้ีไดแก

perpetual Assurance office, The Hampshire Society ตอมาในป ค.ศ. 1850 มีการคิดอัตรา

มรณะข้ึนเปนครั้งแรก 
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 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูเอาประกันชีวิตตามกฎหมายของประเทศองักฤษ

มีทั้ง การกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย เพื่อใหธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคงและมีมาตรการในการ

คุมครองผูถือกรมธรรม โดยการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยในประเทศอังกฤษจะถูกควบคุมและกํากับ

ดูแลโดยกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม (Department of Trade Industry) ซึ่งมีรัฐมนตรีเปนผูมี

อํานาจในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยตามที่กําหนดไวใน Insurance Companies Act 1982 

ต้ังแต Section37 -48 

 มาตรการในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยในประเทศอังกฤษน้ันมีทั้งการกํากับดูแลโดย

รัฐบาลต้ังแตการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยจะตองเปนสมาชิกหรือสมาคมตามที่

กฎหมายกําหนด ซึ่งเปนการกําหนดใหสอดคลองกับการที่ภาคเอกชนสามารถกํากับดูแลกันเอง โดย

จะเนนการคุมครองผูเอาประกันเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากกฎหมายหลายฉบับกลาวคือ กฎหมายวา

ดวยการควบคุมบริษัทประกันภัย หรือกฎหมายวาดวยการควบคุมนายหนา  

 กฎหมายที่ใชในการควบคุมธุรกิจประกันชีวิตในประเทศอังกฤษที่เกี่ยวของมีหลายฉบับ 

โดยกฎหมายแตละฉบับน้ันมีลักษณะพิเศษมุงกํากับดูแลแตละเรื่องเปนการเฉพาะ ไดแก1 

 1) พระราชบัญญัติที่ควบคุมบริษัทประกันชีวิต พ.ศ.2525 (Insurance Companies 

Act 1982)  

 เปนกฎหมายหลักของรัฐที่บัญญัติข้ึนมาเพื่อใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย ต้ังแต

การจัดต้ัง การควบคุมความมั่นคง การตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัท โดยกําหนดใหตองมี

เงินทุนสํารองที่เพียงพอ 

 ในเรื่องของสัญญาและขอความในกรมธรรมประกันภัย น้ันกฎหมายไดใหความคุมครองผู

เอาประกันหรือผูถือกรมธรรม ซึ่งมีกฎหมายสําคัญคือ Misrepresent Act 1967 ซึ่งเปน

พระราชบัญญัติที่คุมครองผูเขามาทําสัญญา ถามีการหลอกลวงแสดงขอความเท็จ คูสัญญาอีกฝาย

สามารถบอกลางสัญญาไดรวมทั้งเรียกคาเสียหาย แตอยางไรก็ตามกฎหมายมีขอยกเวนที่แสดงความ

เท็จโดยไมมีเจตนาและไมไดฉอโกง แตคูสัญญาสามารถอางเหตุแหงการไมมีเจตนาแถลงเท็จหรือ

ปกปดขอเท็จจริงได แตการอางน้ันจะตองไมมีความเสียหายจากการปกปดน้ัน ขอกําหนดตาม

พระราชบัญญัติน้ีจะนํามาใชกับกรณีที่ผูถือกรมธรรมถูกชักชวนใหทําสัญญาโดยการหลอกลวงจาก

ลูกจางหรือตัวแทนของบริษัทประกัน ผูถือกรมธรรมสามารถใชสิทธิเลิกสัญญาและเรียกคาเสียหายได

ดวย 

                                                        

 1รุจิภาส ธรรมชัยเดชา, “ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาศึกษากรณี

สัญญาประกันชีวิต”, ( วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2553), หนา 

81. 
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 2) พระราชบัญญัติการปฏิบัติในทางการคา พ.ศ. 2516 (Fair Trading Act 1973) 

พระราชบัญญัติดังกลาวมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2511 ซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับ

รายละเอียดของสินคาและการใหบริการ โดยกําหนดใหธุรกิจประกันภัยเปนธุรกิจประเภทหน่ึง

เกี่ยวกับการใหบริการ 

 3) พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2520 (Unfair Contract Term Act 

1977) ไดกําหนดเกี่ยวกับการมีขอยกเวนของสัญญาประกันภัยมีรายละเอียดดังคือ 

 (1) หามมิใหกลาวผิดความจริง กลาวคือ ถาขอสัญญาที่ระบุยกเวนหรือจํากัดความรับ

ผิดใดๆที่คูสัญญาอาจตกอยูภายใตบังคับเน่ืองจากการกลาวผิดความจริงของคูสัญญากอนที่สัญญาจะ

ทําข้ึน ในกรณีน้ีศาลอังกฤษในคดี Curtis V. Chemical Cleaning and Dyeing Co., Lts วาจําเลย

จะอางขอยกเวนความรับผิดตามที่กําหนดเอาไวในสัญญาของจําเลย ไมได เพราะจําเลยเปนผูชักจูงให

โจทกลงช่ือยอมรับในเน้ือหาที่กลาวผิดความจริง  

 (2) หามมิใหยกเวนความรับผิดในความประมาทเลินเลอซึ่งเปนเหตุใหถึงแกความตาย 

แมวาจะกําหนดไวในสัญญาประกันภัยก็ตาม (Negligence Liability) แมวาจะกําหนดไวในสัญญา

ประกันภัยก็ตาม 

     (3) หามมิใหยกเวนในเรื่องของการจํากัดความรับผิดในการจายคาสินไหมทดแทน 

เปนตน  

     (4) การกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับเบี้ยประกันตองอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

Competition Act 1980 

           (5) ตัวแทนและนายหนาประกันภัย ตองมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด

ไวใน พระราชบัญญัติตัวแทน พ.ศ. 2522 (Estates Agents Act 1979) 

 

  3.1.1 หลักการท่ัวไปเก่ียวกับการทําสัญญาประกันชีวิต  

   ตามหลักกฎหมายอังกฤษ  ในระบบ Common Law สัญญาจะเกิดข้ึนมีผลสมบูรณ

และใชบังคับกันไดตามกฎหมายจะตองประกอบไปดวย 

   1) ความสามารถในการทําสัญญาของคูสัญญา 

   2) ตองมีความตกลงยินยอมหรือมีคําเสนอและคําสนองตรงกันกอใหเกิดสัญญาข้ึน 

   3) คูสัญญาจะตองมีเจตนาที่จะกอใหเกิดความสัมพันธตามกฎหมาย (intention 

to create legal relations)  

   4) ตองมีการใหสิ่งตอบแทน (consideration) 

   ประเทศอังกฤษ ใชสัญญาในระบบ Common Law สัญญาเกิดข้ึนจากคําเสนอและ

คําสนอง นอกจากองคประกอบของความสมบูรณของสัญญาอื่นๆ ที่คลายคลึงกับระบบกฎหมายของ
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ฝรั่งเศสและเยอรมันแลว คูกรณีจะตองมีเจตนาที่จะกอใหเกิดความสัมพันธตามกฎหมายโดยมุงหวังสิง่

ใดสิ่งหน่ึงตอบแทน (Consideration) ในการตกลงยินยอมเขาทําสัญญาน้ัน สิ่ งตอบแทน 

Consideration ตองมีองคประกอบดังตอไปน้ี2 

  1) Consideration must not be past คือ Consideration ตองเปนปจจุบัน    

หรืออนาคต หรือปจจุบันก็ใหทันที อนาคตก็ทําสัญญาจะใหสิ่งตอบแทนจะเกิดข้ึนในอดีตไมได /

  2) Consideration must move from the promise  (though not 

necessarily to the Promissory)  หมายถึง สิ่งตอบแทนจะตองออกจากหรือกระทําจากตัวผูรับคํา 

สัญญา แตไมจําเปนตองแกคูสัญญา สิ่งตอบแทนจะตองออกจากหรือกระทําจากตัวคูกรณีฝายหน่ึงซึ่ง

อาจจะเปนผูสนอง ผูสนองจะตองใหสิ่งตอบแทนกลับคืนไปยังผูเสนอ แตไมจําเปนตองใหผูเสนอเสมอ

ไป อาจจะใหคนอื่น (บุคคลที่สาม) ก็ได 

  3) Consideration need not be adequate, but must have some value สิ่ง

ตอบแทน ไมจําเปนตองมีคาเทากัน ขอใหมี Consideration มีการตอบแทนกันบางก็พอ 

   4) Consideration must be sufficient สิ่งตอบแทนน้ันจะตองเปนการเพียงพอ 

สิ่งตอบแทนอาจจะใชเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนที่ไดรับ แตอาจตอบแทนเปนสิ่งที่เขาเรียกวา 

Detriment  (ปญหา,ความตรากตรํา) Trouble ( ความยุงยาก)  Inconvenience ( ความไมสะดวก) 

Difficulties (ความยากลําบาก)ถือเปนสิ่งตอบแทนไดทั้งสิ้น 

    ประเทศอังกฤษ จะตองพิจารณาถึง “สิ่งตอบแทน” ดวย เพราะหากไมมี“สิ่งตอบ

แทน” แม สัญญาจะเกิดแตก็ไมสามารถบังคับได เมื่อไมสามารถบังคับได แมกรรมสิทธ์ิโอนก็จะไมตก

เปนพับแกเจาของกรรมสิทธ์ิ ดังน้ันผูซื้อจึงไมตองชําระราคา 

    ผลของสัญญา เมื่อสัญญาสมบูรณ เปนไปตามเจตนาของคูสัญญาต้ังแตตน โดยไม

มีการบังคับ หรือฉอฉลสัญญาก็จะผูกพันบังคับกันไดตามกฎหมายตามหลักการสัญญาตองเปนสัญญา

เปนไปตามขอตกลงที่ไดทําตอกันไว หากไมสมบูรณก็อาจตกไปเปนโมฆะ หรือโมฆียะ แลวแตกรณี ซึ่ง

อาจพิจารณาจากหลักการทําสัญญาคือ สัญญาตองเปนไปตามสัญญา (Pacta sunt servanda) 

ยกเวน กรณีดังตอไปน้ี3 

   1) นิติกรรมสัญญาเกิดโดยสมบูรณแตอาจจะไมเปนไปตามสัญญาไดถาคูสัญญา 

ยินดีจะใหยุติลงหรือใหระงับลงไมใหเปนไปตามสัญญา 

                                                        

 2ณัฐปวิชญ  คงเกียรติภาคิน, สัญญาทางแพง พาณิชย และธุรกิจ เหมอืนหรือแตกตางกัน

อยางไรหรือไม, สืบคนเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2558 จาก www.poolprop.com. 

 
3
 ณัฐปวิชญ  คงเกียรติภาคิน, เพิ่งอาง. 
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   2) โดยผลของกฎหมาย พนวิสัย ขัดตอกฎหมาย ขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ   

ศีล ธรรมอันดี เชน ทําผิดแบบที่กฎหมายกําหนด สัญญาซื้อขายของผิดกฎหมาย  สัญญาซื้อขายของที่

พนวิสัย 

               3) ไมสุจริต กลฉอฉล เจตนาลวง สมรูรวมคิดกับคูกรณีอีกฝายหน่ึง 

    การทําสัญญาในประเทศอังกฤษน้ัน รัฐจะเขาแทรกแซง โดยอาศัยหลักกฎหมาย

ซึ่งศาลอังกฤษเห็นวา หากปลอยใหคูสัญญามีอํานาจตอรองสูงกวาแสวงหาประโยชนอันไมเปนธรรม

โดยการอาศัยขอยกเวนความรับผิด(Exemption Clauses) จะทําใหคูสัญญาที่มีอํานาจตอรองนอย

กวาไดรับความเสียหาย ศาลอังกฤษจึงไดสรางมาตรการคุมครองตางๆเพื่อปองกันความเสียหาย คือ4 

    1) หลัก The Contra Proferentem Rule กลาวคือ ศาลจะตีความขอจํากัดหรือ

ยกเวนความรับผิดชอบไปในทางที่เปนประโยชนแกคูสัญญาที่อางขอสัญญาดังกลาวนอยที่สุด 

    2) หลัก The Proferentem Rule คือ การตีความขอยกเวนหรือจํากัดความรับ

ผิดในสัญญาสําเร็จรูปน้ันจะตองตีความไปในทางที่จะใหประโยชนแกคูสัญญาฝายที่จะไดรับประโยชน

จากขอสัญญาดังกลาวนอยที่สุด  

    ตามหลักกฎหมายอังกฤษน้ันยังแบงขอสัญญาออกเปน 2 ประเภท คือ 

Conditions และ Warranties อน่ึงสัญญา Conditions ยังแบงออกเปนขอสัญญาที่เปนรากฐานหรือ

หัวใจของสัญญา (Fundamental Term) และขอสัญญาที่ไมใชรากฐานหรือหัวใจของสัญญา (Non 

Fundamental Term) โดยหลักแลวจะตองถือวา สัญญา Conditions มีความสําคัญมากกวา 

Warranties การผิดสัญญาในสวนของ Conditionsมีผลทําใหอีกฝายหน่ึงเลิกสัญญาและเรียก

คาเสียหายได แตการผิดขอสัญญาที่เปน Warranties น้ันคูสัญญาอีกฝายหน่ึงมีสิทธิเรียกคาเสียหาย

เทาน้ัน แตไมมีสิทธิเลิกสัญญา 

    การผิดสัญญาในขอที่เปนหัวใจของสัญญากฎหมายจะสันนิษฐานวาคูสัญญาไมมี

เจตนาใหขอยกเวนและการจํากัดความรับผิดใชบังคับในกรณีที่มีการทําผิดขอสัญญาขอน้ัน เชนการสง

มอบทรัพยซึ่งเปนวัตถุแหงสัญญาแตกตางไปจากที่ตกลงกันไวมาก 

   นอกจากน้ีอังกฤษยังมีกฎหมายที่เกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรมกับผูบริโภคอีก

ฉบับหน่ึงคือ The Unfair in Contracts Regulation 1994 บังคับใชเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2538 

กฎหมายฉบับน้ีวางหลักเกณฑเงื่อนไขตางๆของสัญญาที่ผูประกอบธุรกิจจะใชกับผูบริโภคไวหลาย

ประการเชน กําหนดใหสัญญาที่ใหความคุมครองจะตองไมใชเปนกรณี ที่ตกลงเปนการเฉพาะตัว แต

จะตองเปนการใชสัญญากับผูบริโภคโดยทั่วไปกําหนดลักษณะของขอความในสัญญาจะตองมีลักษณะ

                                                        

 4สุรศักด์ิ วาจาสิทธ์ิ , วารสารนิติศาสตร 15, สัญญาสําเร็จรูปของอังกฤษ (มีนาคม, 2526), 

หนา 20. 
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ชัดเจนเขาใจไดงายและใชภาษาที่ไมไดยุงยาก การกําหนดสัญญาจะตองมีการใหคําจํากัดความ

ความหมาย เปนเรื่องที่สําคัญในสัญญา และกําหนดใหสัญญาจะตองกําหนดราคาหรือคาบริการไวโดย

ชัดเจน กําหนดเกี่ยวกบัผลบังคับของสัญญาที่ทํากับผูบริโภคในสวนที่ไมเปนธรรมวาจะไมมีผลผูกพัน

ตอผูบริโภค แตสวนอื่นยังคงใชไดคือเสียไปเฉพาะสวนที่ไมเปนธรรมเทาน้ัน เรื่องการตีความขอสัญญา

ใดหากเปนที่สงสัยจะตองตีความในลักษณะที่เปนประโยชนตอผูบริโภค และการใหอํานาจแก

กรรมการทั่วไปเกี่ยวกับกิจการคา(Director General Of Fair Trading) มีหนาที่ติดตามเรื่องตางๆ ที่

ผูบริโภคไดรองทุกข เปนตน 

 

  3.1.2 ลักษณะของสัญญาประกันชีวิต   

    คูสัญญาในสัญญาประกันชีวิตตองปฏิบัติตอกันโดยสุจริต โดยเฉพาะผูเอาประกันภัย

ซึ่งเปนฝายเสนอขอทําสัญญาประกันชีวิตน้ันเปนผูทราบถึงขอเท็จจริงตางๆเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยเปน

อยางดี จึงมีหนาที่จะตองเปดเผยขอความจริงตางๆรวมทั้งแถลงขอความจริงอันควรบอกใหแจงให

ผูรับประกันทราบ เพื่อประโยชนในการพิจารณาวาควรจะรับประกันหรือไม ดวยจํานวนเบี้ยประกัน

เทาไร ซึ่งกรณีน้ี ผูพิพากษา Scruuton L.J. ไดวางหลักไวในคดี Rozanes v.Bowen (1928) 

32LILRep.98 C.P. ในการเปดเผยขอความจริงน้ีโดยปกติมักจะเปนการตอบคําถามในใบคําขอเอา

ประกัน (Proposal Forms) ที่ผูรับประกันเตรียมไวซึ่งมีความสําคัญมากและผูรับประกันจะรบัประกนั

หรือไมยอมข้ึนอยูกับขอมูลที่ผูเอาประกันระบุมาน้ัน นอกจากน้ันผูเอาประกันก็ตองมีความเช่ือมัน่และ

ศรัทธาในตัวผูรับประกันวามีความสามารถใชคาสินไหมทดแทนได ซึ่งเรียกวาหลักสุจริตอยางย่ิง  

    1) หลักการแถลงขอความอันเปนเท็จ (Misrepresentation) 

    ความหมายของคําวา “ขอแถลง”(Representation) หมายถึง ขอความที่เปน

ขอเท็จจริง มิใชขอความที่แสดงความต้ังใจ ความเห็นหรือกฎหมาย ในกฎหมายอังกฤษจําเปนจะตอง

แยกขอแถลงเกี่ยวกับของเท็จจริง(Representation of Face) และขอความเห็น(Statement of 

Opinions) ออกจากหากเพราะมีผลแตกตางกัน เชน ในกรณีที่ผูรับการแถลงรูหรือควรจะรูวาผูแถลง

ไมมีประสบการณในเรื่องที่เขากลาวอางอยางดีพอ จะมีแนวโนมใหศาลตีความวาสิ่งที่แถลงน้ันมี

ความเห็นมากกวาเปนขอแถลงเกี่ยวกับขอเท็จจริง สําหรับผลที่แตกตางกันคือถาวินิจฉัยวาความเห็น

ไมถูกตอง ผูแสดงความเห็นก็ยังไมตองรับผิดชอบตราบเทาที่ไดใหความเห็นโดยสุจริตและเช่ือวา

ความเห็นน้ันถูกตอง สวนกรณีที่ขอแถลงน้ันไดแถลงผิดพลาด ผูแถลงอาจตองรับผิดในเรื่องการแถลง

ขอเท็จจริง อยางไรก็ดีกรณีเปนการแสดงความเห็นไมถูกตองโดยไมสุจริต ตามกฎหมายอังกฤษใหเลิก
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สัญญาในกรณีน้ีได เชนการแจงวาตนสุขภาพดี ถือวาเปนความเห็นเพราะแมแตแพทยจะวินิจฉัยเรื่อง

สุขภาพก็ยังถือวาเปนเพียงความเห็นเทาน้ัน5  

   สําหรับคําจํากัดความของคําวา “แถลงขอความอันเปนเท็จ”(Misrepresentation) 

ประเทศอังกฤษไดใหความหมายไววา เปนขอแถลงที่ไมถูกตองหรือไมจริง (Inaccurate or 

Statement) ที่ทําข้ึนโดยคูสัญญาฝายหน่ึงในสัญญาประกันภัย หรือทําข้ึนโดยตัวแทนของเขาตอ

คูสัญญาอีกฝายหน่ึงกอนที่สัญญาจะเกิดข้ึน ขอแถลงดังกลาวอาจเกิดข้ึนดวยวาจาหรือเปนลายลักษณ

อักษรก็ได โดยปกติจะเกิดข้ึนในรูปแบบของคําตอบในคําถามในใบคําขอเอาประกันภัย6 

   ในกฎหมายอังกฤษ แมขอแถลงจะมิใชสิ่งที่คูกรณีต้ังใจจะใหเปนขอสัญญา แตขอแถลง

ก็เปนสิ่งที่มีผลตอความสมัครใจของคูกรณีอีกฝายหน่ึงในการที่จะเขาทําสัญญา ดังน้ัน เมื่อมีการแถลง

อยางไมถูกตอง คูกรณีอีกฝายที่ที่ถูกทําใหเขาใจผิดไมอาจเรียกรองคาเสียหายโดยอางวามีการผิด

สัญญาได ทั้งน้ีเพราะมิใชการละเมิดขอสัญญาหากแตเขามีสิทธิเรียกรองตามกฎหมายวาดวยการแถลง

ขอความเท็จ จะเห็นไดวาขอแถลงเปนขอชักจูงใหคูกรณีฝายที่รับขอแถลงเขามาทําสัญญาดวย ดังที่ 

Lord Blackburn กลาวไววา “ถาพิสูจนไดวาจําเลยมีเจตนาจะชักจูงโจทกใหเขาทําสัญญา โดยแถลง

ชักจูงโจทกและโจทกเขาทําสัญญาดวย ในกรณีน้ีการวินิจฉัยวาโจทกถูกชักจูงใหเขาทําสัญญาเพราะ

ขอแถลงดังกลาวจึงเปนขอวินิจฉัยที่เปนธรรม” ตรงกันขาม ขอแถลงอาจจะไมใชขอสาระสําคัญก็ไดถา

ขอแถลงน้ันมิไดชักจูงใหเขาทําสัญญา ในกรณีน้ีแมจะแถลงไมถูกตอง แตก็ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของคูกรณีอีกฝายหน่ึง 

   สําหรับสัญญาประกันภัย ผูเอาประกันภัยมีหนาที่แถลงขอความจริงแกผูรับประกันภัย

เพื่อใชในการตัดสินใจวาจะรับเสี่ยงภัยรายน้ันหรือไม และการแถลงน้ันตองแถลงกอนหรือขณะทํา

สัญญา ตามกฎหมายอังกฤษหากมีการแถลงขอความอันเปนเท็จ ก็จะทําใหสัญญาเปนโมฆียะซึ่งตอง

เปนการแถลงขอความเท็จจะเปนขอสาระสําคัญก็ตอเมื่อผูรับประกันภัยไดรูขอความจริงน้ันแลว ผูรับ

ประกันภัยจะปฎิเสธไมยอมรับประกันภัยหรือจะรับประกันภัยก็โดยมีขอสัญญาที่แตกตางกันออกไป 

เชน ในสัญญาประกันชีวิต การแถลงเกี่ยวกับประวัติการรักษาสุขภาพของผูถูกเอาประกันชีวิตเปนขอ

สาระสําคัญเพราะวามีผลตอการออกกรมธรรมประกันภัยของผูรับประกันภัย แตการแถลงเกี่ยวกับ

สถานที่เกิดหรือช่ือภรรยาของผูเอาประกันไมใชขอสาระสําคัญ  

   ตอไปจะนําตัวอยางที่โตแยงกันเรื่องการแถลงขอความเท็จจากคดีของประเทศอังกฤษ

มาพิจารณาประกอบดังน้ี 

                                                        

 5M.P.Furmston, Cheshire and Fifoot’s Law of Contract, (St.Paul, Minn: Wast 

Publishing Co.1981), p.237. 

 6 Ibid 
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  กรณีแรก เมื่อใบคําขอเอาประกันภัยใชคําถามที่คลุมเครือและไมชัดเจน ซึ่งทําใหเห็นวา 

คําตอบของผูเอาประกันภัยถูกตองถาอานในแงหน่ึง คําตอบน้ันก็จะไมถูกตอง ในกรณีจําเปนตองใช

หลักการตีความที่มีเหตุผลและใหความเปนธรรม กลาวคือ ผูรับประกันภัยจะอางวาผูเอาประกันภัย

แถลงขอความเท็จไมได หากวิญูชนตีความแลวเห็นวาคําตอบน้ันถูกตองและผูเอาประกันภัยก็ได

ตีความแลวเห็นวาคําตอบน้ันถูกตองและผูเอาประกันภัยก็ไดตีความเชนเดียวกับวิญูชน เชน ผูรับ

ประกันภัยถามวา “ในปจจุบันและโดยปกตินิสัยทานไมมีอาการมึนเมาใชหรือไม”(Are you now 

and have always been of sober and temperate habits?) ไดรับคําตอบวา “ใช”  คําตอบน้ี

มิใชขอความเท็จแมวาผูเอาประกันภัยจะเปนคนที่ติดฝนก็ตาม เพราะจะตองตีความคําถามดังกลาว

ตามความเขาใจของบุคคลธรรมดาที่มีสติปญญาในระดับปกติและมีความรูอยูในระดับเกณฑเฉลี่ย

ทั่วไปและควรจะตีความวาคําถามดังกลาวตองการถามเฉพาะแตเรื่องติดสุราหรือไมเทาน้ัน7 

  กรณีที่สอง การตอบคําถามในใบคําขอเอาประกันชีวิต โดยที่ผูเอาประกันมิไดตอบ

คําถามในใบคําขอเอาประกันภัยเลย และผูรับประกันไดออกกรมธรรมใหโดยไมไดทําการสอบสวนหา

ความจริงแตอยางใด ศาลตัดสินวาผูรับประกันสละสิทธิที่จะทราบขอความจริงและการไมตอบคําถาม

เลยจะถือวาเปนการแถลงขอความเท็จไมได เวนแตจะปรากฏอยางชัดเจนวาผูเอาประกันปลอยใหชอง

คําตอบวางเพื่อใหเขาใจวาเปนคําตอบในทางปฎิเสธ มีการวินิจฉัยไวโดยผูพิพากษา Jessel M.R. ได

กลาวไวในคดี London Assurance v. Mansel วาถาผูเอาประกันภัยหลีกเลี่ยงในการตอบคําถาม

และไมไดแจงขอเท็จจริงซึ่งเปนหนาที่ของเขาที่จะตองแจงแลว กรณีน้ีเปนเรื่องการไมเปดเผย

ขอเท็จจริง(Non-Disclosure) อยางไมนาสงสัย แตอันที่แทจริงคําถามในคดีดังกลาวเปนคําถามที่ได

ตอบไวเพียงบางสวน และความเห็นของผูพิพากษา ก็มิไดกระทบกระเทือนกฎหมายที่มีอยู ดังน้ันผูรับ

ประกันภัยไดออกกรมธรรมประกันภัยแมวาผูเอาประกันภัยจะไมไดตอบคําถามในใบคําขอเอา

ประกันภัยเลย แมแตขอเดียวถือเทากับวาผูรับประกันไดสละสิทธิที่จะปฎิเสธความรับผิด เวนแต

คําตอบที่ปลอยวางไวเปนการตอบปฎิเสธ8 

  ยังมีกรณีที่นาสนใจอีกประการหน่ึงคือ กรณีที่ผูเอาประกันตอบคําถามอยางไมสมบูรณ

หรือตอบแตเพียงบางสวน มีขอพิจารณาวาการที่ผูเอาประกันไมตอบคําถามในบางสวนก็แสดงวาผูเอา

ประกันภัยต้ังใจจะใหสวนน้ันเปนคําตอบปฎิเสธ ดังน้ันจะกลาววาคําตอบน้ันไมสมบูรณไมได และผูรับ

ประกันภัยสามารถอางไดวาคําตอบน้ันเปนคําตอบที่ไมถูกตอง 

  2) หลักการไมเปดเผยขอความจริง (Non-Disclosure) 

                                                        

 7Michael Parkington, MacGillivray and Parkington on Insurance Law, P.260. 

 8Ibid 



 

44 

 

   บุคคลผูมีหนาที่เปดเผยขอความจริง จะเปนบุคคลซึ่งมีหนาที่ไมแถลงขอความอันเปน

เท็จ ซึ่งในประเทศอังกฤษถือวา คูสัญญามีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงตอกัน แตในทางปฏิบัติแลว

กลาวไดวาหนาที่ดังกลาวเปนหนาที่ของผูเอาประกันภัย นอกจากน้ีกฎหมายอังกฤษยังมีการพิจารณา

ถึงบุคคลอื่นดวย ที่เรียกวา “Referee” เชนแพทยผูตรวจสุขภาพ ญาติพี่นอง เปนตน บุคคลเหลาน้ี

หากใหขอความอันเปนเท็จหากระทบกระเทือนถึงความสมบูรณของสัญญาไม สวนเรื่องความรูของตัว

แทนที่กระทําไปภายในขอบอํานาจถือเทากับตัวการไดรูดวย (Imputed Knowledge) เปนหลักความ

รับผิดระหวางตัวการกับตัวแทนที่มีตอกัน 

    ในประเทศอังกฤษน้ันไดแยกขอเท็จจริงออกเปนสองประเภท คือ 9 ขอเท็จจริงที่รู

อยางแทจริง ( Actual Knowledge) และขอเท็จจริงที่สันนิษฐานวารู (Presumed Knowledge) 

และยึดถือวาบุคคลมีหนาที่เปดเผยขอเท็จจริงตองเปดเผยขอเท็จจริงที่ตนรูอยางแทจริงและยังขยาย

ครอบคลุมไปถึงขอเท็จจริงที่สันนิษฐานวารูอีกดวย อยางไรก็ดีบุคคลมีหนาที่เปดเผยขอเท็จจริงที่ตน

ทราบเทาน้ัน ไมจําตองเปดเผยขอเท็จจริงที่ตนไมทราบและไมอาจคาดคิดวาเขาจะทราบและไมอาจ

คาดคิดวาเขาควรจะทราบซึ่ง Fletcher Moulton, L.Jไดกลาวไววา ปญหาที่เกิดข้ึนเสมอคือสิ่งที่ทาน

ไดรูน้ันเปนสิ่งที่ทานตองเปดเผยหรือไม เชน ชายคนหน่ึงปวดศีรษะบอยๆซึ่งคนสวนมากก็เปน

เชนเดียวกัน แมวาการปวดศีรษะน้ีอาจมีสาเหตุมากจากอาการทางสมอง แตสําหรับบุคคลน้ันแลวมัน

เปนการปวดศีรษะธรรมดาและไมมีวิญูชนคนใดคิดวาจะเปน 

    สาระสําคัญที่จะตองแถลงแกผูรับประกัน ถึงการปวดศีรษะที่เปนมาในชีวิตของเขา

และหากเขามิไดรูวา การปวดศีรษะเชนน้ันมีสาเหตุพิเศษกวาการปวดศีรษะธรรมดา เขาก็มิไดผิด

หนาที่ เพราะไมรูวาเขามีหนาที่เปดเผยขอความจริงเพราะเขาไมไดรูขอเท็จจริงที่วิญูชนทั่วไปคิดวา

เปนขอสาระสําคัญหรือขอเท็จจริงที่จะมีผลตอการพิจารณาของผูรับประกันดังน้ัน จึงไมตองรับผิดใน

การที่เขาไมไดเปดเผยในสิ่งที่เขาไมรู 

    ผูเอาประกันมีหนาที่จะตองเปดเผยหรือแถลงขอความจริงโดยเริ่มต้ังแตการเจรจา

ตอรองทําสัญญาจนกระทั่ง ถึงเวลาที่สัญญาสมบูรณโดยการสนอง และหนาที่ดังกลาวสิ้นสุดลงเมื่อ

ผูรับประกันสนองรับเอาคําเสนอขอเอาประกันภัยและเกิดเปนสัญญา แตก็มีกรณีที่สัญญาประกันชีวิต

มีขอความวาผูรับประกันภัยจะไมเริ่มเขาเสี่ยงภัยจนกวาจะไดรับเบี้ยประกันงวดแรกเทาน้ัน ระยะเวลา

ในการเปดเผยความจริงก็จะขยายไปจนถึงวันที่ผูรับประกันภัยไดรับเบี้ยประกันงวดแรกแลว10 

                                                        

 9E.R.Hardy Ivamy. “General Principles ofInsurance  

Law”(London:Butterworth,1979)p.107. 

 10Ibid. 
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    ขอเท็จจริงที่ถือวาเปนสาระสําคัญในประเทศอังกฤษถือวาขอเท็จจริงเหลาน้ีถือวาเปน

สาระสําคัญของสัญญาประกันชีวิต11 

    1) อายุ  

    อายุของผู เอาประกันเปนขอสําคัญดังจะเห็นไดจากคดีของ Keeling v.Pearl 

Assurance Co.,Ltd ผูเอาประกันไดจดแจงอายุของตนผิดพลาด อยางเห็นไดชัดแตถาผูรับประกัน

ยังคงออกกรมธรรมใหอีก ดังน้ีผูรับประกันภัยจะอางวากรมธรรมประกันภัยตกเปนโมฆียะไมได 

    2) ที่อยู  

   คําวาที่อยูหมายถึง สถานที่ซึ่งผูเอาประกันไดพักหรืออาศัยอยูในเวลาที่ทําคําขอเอา

ประกันภัย แตไมไดหมายถึงสถานที่ที่เคยอยูมากอนหรือจะอยูตอไปในอนาคต โดยปกติแลวในใบคํา

ขอแประกันชีวิตจะมีที่อยูปรากฏอยูและในตอนทายของสัญญาจะกําหนดใหตอบคําถามตางๆที่เปน

พื้นฐานของสัญญา(Basic of the Contract) ดังน้ัน ถาผูเอาประกันไมเปดเผยความจริงของตนแลว 

ผูรับประกันสามารถหลุดพนจากความรับผิด 

   3) โรคภัยไขเจ็บ 

   โรคที่สําคัญในเรื่องน้ี หากกรณีเปนที่สงสัยตองอาศัยคําวินิจฉัยของศาลเปนเกณฑ วา

โรคใดบางเปนโรคที่สําคัญที่ผูเอาประกันตองเปดเผย เชนอาการปวดขอหรือโรคหัวใจ โรคเกี่ยวกับไต 

เปนตน แตถาอาการของโรคบางชนิดที่ผูรับประกันภัยสามารถใหนายแพทยประจําของตนตรวจสอบ

ไดในทันทีน้ัน หากไมทําการตรวจสอบแลวจะถือวา กรมธรรมประกันภัยเปนโมฆียะ ดวยเหตุดังกลาว

ไมได 

   การตอบคําถามในใบคําขอเอาประกันชีวิตเกี่ยวกับสุขภาพน้ันสวนใหญผูรับประกันจะ

ต้ังคําถามไวกวางมาก จึงเปนที่แนนอนวาคําถามตางๆเหลาน้ันตองถูกอานใหเขาใจตามความ

เหมาะสม และความเจ็บปวยของผูเอาประกันหรือบุคคลใดๆที่ชีวิตของเขาเปนสาระสําคัญของการ

ประกันภัย และความเจ็บปวยน้ันจะตองเปนอาการที่จําเปนหรือสาหัสพอสมควร เชน การเปนลมน้ัน

ศาลถือวาปกติธรรมดาอาจเกิดข้ึนไดในชีวิตมนุษย การแทงลูกศาลไมถือวาเจ็บปวย 

   5) คําถามเกี่ยวกับอุปนิสัยบางประการซึ่งถือเปนเรื่องสําคัญเชน การมีอุปนิสัยชอบด่ืม

สุราเปนประจํา 

   6) การปฏิเสธไมรับประกันของบริษัทประกันชีวิตรายอื่นก็ถือเปนขอสําคัญซึ่งตอง

เปดเผยตอผูรับประกันภัย ในกรณีที่ผูรับประกันเคยย่ืนคําขอไวกับผูรับประกันหลายราย โดยบางราย

ยอมทําสัญญาดวยบางรายปฏิเสธ ก็ตองแจงใหทราบทั้งสิ้น 

                                                        

 11Ibid. 
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   ผลของการไมเปดเผยขอความจริงน้ันทําใหผูรับประกันมีสิทธิบอกลางสัญญาประกัน

ชีวิต แตไมอาจกลาวไดวาสัญญาสิ้นผลโดยอัตโนมัติ สัญญาประกันชีวิตที่ไมเปดเผยขอความจริงน้ัน

ยังคงมีผลบังคับอยูจนกวาผูรับประกันภัยจะบอกลาง 

 

   3.1.3 บุคคลท่ีเก่ียวของในสัญญาประกันชีวิต 

    บุคคลที่เกี่ยวของกับสัญญาประกันชีวิตน้ันกําหนดไวไมแตกตางกับประเทศไทยมาก

นัก คือไดแก  

    1) บริษัทผูรับประกัน 

    2) ผูเอาประกัน ซึ่งอาจเปนการเอาประกันชีวิตตัวเองหรือเปนการเอาประกันชีวิต

ผูอื่นการทําประกันชีวิตโดยการเอาประกันชีวิตบุคคลอื่นน้ันสามารถทําไดตามกฎหมาย แตผูที่จะเอา

ประกันชีวิตคนอื่นไดน้ันตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนเอาประกันชีวิตถึงขนาดที่เรียกไดวา มีสวน

ไดเสียในชีวิตของบคุคลน้ันจึงจะถือไดวา ผูเอาประกันมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไวตามกฎหมาย  

    3) ผูรับผลประโยชน คือ บุคคลที่ไดรับประโยชนจากสัญญาประกันชีวิตเปนบุคคลที่

สามที่จะไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนเน่ืองจากความทรงชีพหรือความมรณะของคูสัญญา 

    4) ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตซึ่งในเรื่องน้ีกฎหมายของประเทศอังกฤษบัญญัติ

แตกตาง กลาวคือ ผูเอาประกันอาจบอกความจริงทุกอยางใหแก ตัวแทนผูรับประกันภัยทราบ แต

ตัวแทนมิไดแจงขอเท็จจริงหรือแถลงเท็จตอผูรับประกันเพื่อใหแบบคําขอเอาประกันน้ันนาสนใจ เพื่อ

วาเมื่อผูรับประกันยอมรับประกันภัยแลวตัวแทนก็จะไดรับคาตอบแทน หรือในบางครั้งตัวแทนโดย

มิไดต้ังใจไดแถลงเท็จตอผูเอาประกันภัยในเรื่องเกี่ยวกับคําถามในแบบคําขอ ทําใหผูเอาประกันภัยให

คําตอบที่ไมถูกตอง หรือขอเท็จจริงอาจจะเกิดไดอีกหลายประการ ในกรณี ในกรณีเหลาน้ี ตัวการคือ 

ผูรับประกันภัยตองรับผิดชอบในการกระทําของตัวแทนทั้งสิ้น 

    ประเทศอังกฤษใชหลัก Imputed knowledge ที่กําหนดวาสิ่งที่ตัวการรูตัวแทน

ยอมไดรูดวย และสิ่งที่ตัวแทนรูมาในหนาที่ของตัวแทนถือวาตัวการยอมไดรูดวย หลักน้ีเปนหลักที่ผู

เอาประกันภัยใชอางยันตอผูรับประกันภัยในการกระทําของตัวแทน ซึ่งผูเอาประกันจะสามารถยกข้ึน

กลาวอางไดหากพิสูจนครบถวนสามประการ คือ 

    ประการแรก บุคคลผูกระทําการเปนตัวแทนน้ัน เปนตัวแทนของผูรับประกันอยาง

แทจริง 

    ประการที่สอง ตัวแทนน้ันไดรูขอเท็จจริงที่เปนปญหาในขณะกระทําการในหนาที่

ตัวแทน ซึ่งตัวแทนน้ีตองเปนตัวแทนที่มีอํานาจรับรูขอเท็จจริงดวย 
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    ประการที่สาม ตัวแทนน้ันมิไดกระทําการไปเพื่อประโยชนของตนเองและฉอฉลตอ

ตัวการของเขา ถาตัวแทนทําไปโดยฉอฉลตัวการ จะถือวา ความรูของตัวแทนเปนความรูของตัวการ

ไมได  

    กรณีตัวแทนของผูรับประกันภัยเปนผูกรอกแบบคําขอเอาประกันภัย โดยหลักทั่วไป

แลว การที่จะใหตัวแทนของผูรับประกันกรอกแบบคําขอใหน้ันเปนการไมสมควร แตในทางปฏิบัติ

ตัวแทนผูรับประกันภัยจะเปนผูมีความรูความชํานาญในการกรอกแบบคําขอซึ่งในความรูสึกของคน

ทั่วไปซึ่งเปนผูขอเอาประกัน เปนเรื่องที่ยุงยากมาก เมื่อเปนเชนน้ีก็เกิดเปนปญหาวา การที่ตัวแทน

ผูรับประกันภัยทําเชนน้ันเปนการทําในหนาที่ของตัวแทนผูรับประกันภัยหรือกลายเปนตัวแทนของผู

เอาประกันในการกรอกแบบคําขอ แลความรูของตัวแทนจะถือวาเปนความรูของตัวการไดหรือไม ซึ่ง

ศาลอังกฤษ มักจะตัดสินวา ตัวแทนน้ันเปนตัวแทนของผูเอาประกันภัยในการกรอกคําตอบในแบบคํา

ขอไมใชตัวแทนของผูรับประกันภัย แตอยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงบางคดีศาลก็ตัดสินเปนอยางหน่ึง 

 

  3.1.4 การคุมครองการทําสัญญาทางโทรศัพท          

   สหภาพยุโรปไดนําหลักการของกฎหมายช่ือวา “The Telephone Consumer 

Protection Act” เมื่อป ค.ศ. 1997 และในป ค.ศ. 2003 ยังไดมีการออกกฎหมายช่ือวา The Do 

Not Call Implementation Act  และ Telemarketing Sales Ruleของประเทศสหรัฐอเมริกามา

จัดทําเปนกฎหมายกลาง ในป ค.ศ. 1997 เพื่อใหประเทศภาคีสมาชิกนําไปปรับใชแกประเทศของ

ตนเอง  โดยมีการยกรางกฎหมาย ช่ือวา Directive on the Protection of Consumers in 

Respect of Distance Contracts (Distance Selling Directive 97/7/EC) ประกาศเมื่อวันที่ 20 

พฤษภาคม ค.ศ. 1997 กฎหมายฉบับน้ีวางแนวปฏิบัติไว 19 ขอ  กฎหมายน้ีมุงใชบังคับการวิธีการ

ติดตอสื่อสารทุกชนิดที่ผูซื้อและผูขายตกลงทําสัญญาซื้อขายกัน โดยไมมีการพบกันทางกายภาพ 

ประเทศอังกฤษ ซึ่งเปนหน่ึงในภาคีสมาชิกก็เชนเดียวกัน ไดมีการนํามาบังคับใชดวย มีสาระสําคัญ

ดังตอไปน้ี12 

   1) ใหประเทศสมาชิกยึดแนวกฎหมายน้ีเปนมาตรฐานข้ันตํ่าในการรางกฎหมาย

ภายในของแตละประเทศ เพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของผูบริโภค หรือจะเพิ่มการคุมครองใหมากข้ึน

ก็ได 

   2) ใหประเทศภาคีสมาชิกนําแนวทางในกฎหมายฉบับน้ีไปบัญญัติเปนกฎหมายและ

ใหมีผลบังคับภายในสามป เปนกฎหมายที่มีจุดประสงคเพื่อใชกับสัญญาที่เกิดข้ึนระหวางผูบรโิภคกบัคู

                                                        

        12 Distance Selling Directive 97/7/EC of European Parliament and of the council 

สืบคนเมื่อวันที ่1 มิถุนายน 2556 จาก www.eur-lex.europa.eu/lexuriserv.dourui. 
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สัญญาที่อยูหางกันโดยระยะทาง การตกลงทําสัญญาเปนผลมาจากการพูดจาสื่อสารถึงกันเทาน้ัน โดย

ที่คูสัญญาไมเคยพบปะกันในทางกายภาพเลย ในทางกฎหมายที่รางตองมีหลักการใหญ ดังน้ี 

   (1) กอนที่จะมีการตกลงทําสัญญากับผูบริโภค ผูขายตองเปดเผยขอมูลที่จําเปนและ

เพียงพอในเรื่อง ของ ช่ือ ที่อยูของผูขาย ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ ราคา คาภาษี 

คาขนสง การชําระเงิน การสงมอบสินคา สิทธิการยกเลิกคําสั่งซื้อ ระยะเวลาในการทําคําเสนอ ราคา

ที่มีผล หรือราคาบริการ 

   โดยในการติดตอซื้อขายทางนักการตลาดน้ันจะตองแจงผูบริโภคถึงช่ือตน ที่อยูตน 

และที่อยูบริษัท จุดประสงคของการโทรในขณะแรกที่ผูบริโภครับโทรศัพท  

   (2) ผูบริโภคตองไดรับการยืนยันขอมูลเปนลายลักษณอักษรตามที่ผูขายไดเสนอไว

ภายในเวลาที่ไมชากวาเวลาที่สงมอบสินคา รวมทั้งแจงสิทธิการเลิกสัญญาและขอมูลเกี่ยวกับบริการ

หลังการขาย หากในสัญญามิไดระบุไวถือวาผูบริโภคมีสิทธิขอเลิกสัญญาไดภายใน 1 ป 

   (3) ผูบริโภคมีสิทธิยกเลิกสัญญาไดภายใน 7 วันนับแตวันที่ไดรับสินคา หรือนับจาก

วันที่ทําสัญญาในกรณีที่เปนสัญญาบริการโดยไมตองเสียคาใชจาย และไมจําตองแจงเหตุผลของการ

คืน แตอยางไรก็ตามสิทธิเลิกสัญญาตองไมเกินกวา 3 เดือน 

   (4) สินคาหรือบริการที่ผูบริโภคสั่งตองสงมอบภายใน 30 วัน นับจากวันที่สั่งสินคา 

เวนแตจะไดมีการตกลงยินยอมเปนอยางอื่น 

   (5) ผูบริโภคมีสิทธิรับคืนคาสินคาหรือบริการคืน ในกรณีที่สัญญาซื้อขายที่อยูหาง

โดยระยะทางมีการหลอกลวง ฉอฉล จนทําใหมีการชําระราคาดวยบัตรเครดิต 

   (6) หามใชเครื่องหมุนโทรศัพทอัตโนมัติ การสงโทรสาร หรือวิธีอื่นใดโทรหาผูบริโภค

ที่มิไดรับความยินยอม 

   (7) วิธีการติดตออื่นใหใชไดเฉพาะที่ผูบริโภคใหความยินยอมหรือเมื่อไมขัดของจาก

ผูบริโภคโดยชัดแจง 

   (8) ศาลยุติธรรมและศาลปกครองตองใชหลักกฎหมายในประเทศที่มีประสิทธิภาพ

และพอเพียงนํามาปรับใชเกี่ยวกับคดีสัญญาที่เกิดข้ึนโดยคูสัญญาที่อยูหางกันโดยระยะทางใหภาระ

พิสูจนตกแกผูขาย เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลตอผูบริโภค และใหรัฐมีมาตรการบังคับใหผูขายหยุดการ

ประกอบกิจการหากผูขายฝาฝนกฎหมายน้ี และใหผูบริโภคเขาถึงความยุติธรรมโดยงายโดยใชระบบ

การประนีประนอมยอมความและอนุญาโตตุลาการ 

   (9) กฎหมายน้ีใชควบคุมกิจการคาทีม่ีการติดตอกับผูบริโภคที่อยูหางโดยระยะทาง

ทําใหเกิดสัญญาโดยที่ไมไดมีการพบกันทางกายภาพ มีการใชสื่อตางๆ คือ สิ่งตีพิมพ ทั้งที่มีหรือไมมีที่
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อยู จดหมาย แผนพิมพโฆษณาที่มีใบสั่งซื้อสินคา แคทตาล็อก โทรศัพทที่มีผูรับสายและโทรศัพทที่

ตอบโดยเครื่องรับฝากขอความ โทรทัศนที่มีการเสนอขายสินคา อีเมล เปนตน13 

   นอกจากน้ันประเทศอังกฤษยังมีกฎหมายที่สําคัญอีกฉบับหน่ึงช่ือวา “Privacy and 

Electronic Communication (EC Directive) Regulations 2003”เปนกฎหมายที่ใหความคุมครอง

เกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัวจากการทําธุรกรรมตางๆทางโทรศัพทไมวาจะเปนกรณีผูใหบริการทาง

ธุรกิจติดตอไปยังผูบริโภค (B2C หรือBusiness to Consumer)14 

   นอกจากน้ันประเทศอังกฤษยังมีกฎหมายเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิคส เมื่อ

เทคโนโลยีกาวมาถึงยุคของอิเล็กทรอนิกส การพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสในระยะแรกที่รูจักใชกัน

แพรหลาย คือ โทรพิมพ (Telex) ซึ่งประยุกตมาจากโทรเลข และโทรสาร (Fax) ซึ่งประยุกตมาจาก

โทรศัพทน่ันเอง กฎหมายการพาณิชยในยุคน้ีเริ่มมีผลกระทบเพราะในโทรเลขและโทรสารไมปรากฏ

ลายมือช่ือของ คูสัญญา เชน ลายมือช่ือของผูสั่งซื้อสินคา แตปญหาก็เกิดข้ึนไมมากนัก เพราะลายมือ

ช่ือหรือเอกสารไมใชเงื่อนไขสําคัญในการติดตอซื้อขายสินคาในเบื้องตน ทั้งน้ีเพราะคูสัญญาจะตอง

ดําเนินการในเรื่องการขนสง สินคา และชําระราคาสินคาดวยระบบ L/C ซึ่งระบบดังกลาวไมเพียงแต

เปนเอกสารที่ใชผูกมัดนิติสัมพันธระหวางคูสัญญาเทาน้ัน แตยังมีผลตอกระบวนการนําสินคาเขาและ

สินคาออก การชําระราคาตลอดจนพิธีการทางศุลกากรดวย ระบบ L/C ไดสรางความเช่ือมั่นและ

ความแนนอน ขจัดการโตแยงและการโตเถียงกันในทางการคาระหวางประเทศไดอยางเพียงพอ  

           เมื่อมาถึงยุคที่เทคโนโลยีเกี่ยวกับการพาณิชยใชติดตอสื่อสารกันทางอิเล็กทรอนิกส

ซึ่งเปนสื่อที่ปรากฏข้ึนในระบบไรกระดาษ (Paperless) กฎหมายพาณิชยที่ใชกันอยูเดิมในระบบ

กระดาษก็ถูกกระทบ เทคโนโลยีการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสที่ไรกระดาษน้ี คือ การแลกเปลี่ยน

ขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange –EDI) น่ันเอง 

       การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสหมายถึง การสงและการรับขอมูล โดย

ขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรของผูสงจะว่ิงผานอุปกรณแปรสัญญาณ (Interpreter) ซึ่งอยูภายใน

หนวยงานของผูสงเพื่อแปรขอมูลที่ทําการสงน้ันใหมีมาตรฐานตามที่กําหนด จากน้ันขอมูลจะถูก

สงผานไปยังผูรับดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในสวนของผูรับก็จะมีอุปกรณแปรสัญญาณอีกชุดหน่ึงเพื่อแปร

                                                        

        13 S.I.No.207/2001 European Communities (Protection of Consumers in Respect 

of Contracts Made by Means of Distance Communication Regulations, 2001) สบืคนเมื่อ

วันที่ 3 กุมภาพันธ 2558 จาก www.irishstatutebook/2001/en/si/0207.html.  

        14Telemarketing Laws, สืบคนเมื่อวันที ่3 กุมภาพันธ 2558 จาก

www.quotebean.co.uk/buying-services/tetemarketing-companies/help-to-buy-

guides/telemarketting-laws/, 2013. 
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ขอมูลมาตรฐานที่ไดรับน้ันใหเปนขอมูล ที่ใชไดโดยตรงกับระบบคอมพิวเตอรที่หนวยงานของผูรับมอียู

และทําใหผูรับสามารถนําขอมูลที่ไดรับน้ันมาประมวลผลตอไดตามตองการทันที15 

           เหตุที่หนวยงานตางๆจํานวนมากใหความสนใจกับการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เปนอยางมากในปจจุบันน้ันเปนผลมาจากประโยชนของการใชระบบการแลกเปลี่ยน

ขอมูลชนิดน้ีที่มี หลายประการ ประโยชนประการสําคัญที่ทําใหระบบดังกลาวจะย่ิงไดรับความนิยม

มากข้ึนจนถึงข้ันเปนสิ่งที่มีความจําเปนในการบริหารงานของหนวยงานในอนาคตมีดังน้ี16 

   1) ลดระยะเวลาในการสงผานขอมูล เน่ืองจากสามารถยกเลิกการสงผานขอมูลทาง

ไปรษณียและระบบการสงผานขอมูลภายในของหนวยงานไดทั้งหมด 

   2) ลดคาใชจายดานการจัดการขอมูลและการสงขอมูล (ไปรษณียและระบบภายใน

องคกร) ซึ่งรวมทั้งคาใชจายในสวนของบุคลากร คาไปรษณีย กระดาษและอุปกรณอื่นๆที่เกี่ยวของ 

   3) ลดความผิดพลาดของขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกัน โดยเฉพาะในสวนของการ

พิมพซ้ําซึ่งไมมีความจําเปนเมื่อนํา EDI มาใช 

   4) มีการตอบรับทันทีระหวางผูสงและผูรับขอมูล ซึ่งเปนการลดความเสี่ยงในการ

ดําเนินธุรกิจลงได เปนอยางมาก ซึ่งทําใหผูรับและผูสงสามารถวางแผนการดําเนินธุรกิจตางๆไดดีข้ึน  

   ปจจุบันการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสมีการพัฒนามากข้ึน และใชกันมากใน 3 ภาค 

คือ 

   1) ภาคธุรกิจ – ธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B) ซึ่งเปนภาคที่มีการใช

การพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสสูงสุดในปจจุบัน 

   2) ภาคธุรกิจ – หนวยงานของรัฐ (Business to Government หรือ B2G) 

   3) ภาคธุรกิจ – ผูบริโภค (Business to Consumer หรือ B2C) ในปจจุบันภาคน้ียัง

มีปริมาณไมมากนัก แตเปนที่คาดหมายวาการคาในภาคน่ีจะมีปริมาณสูงข้ึนในอนาคต โดยอาจจะเปน

รูปแบบของการทําธุรกิจแบบใหมผานทางเทคโนโลยีแบบใหม  

 การทําสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการตัดสินใจซื้อผูซื้อสามารถซื้อได 3 วิธี

ดังน้ี17 

                                                        

 15 อรพรรณ พนัสพฒันา, ปจจุบันและอนาคตของกฎหมายการพาณิชยทางอเิล็กทรอนิกส

ของประเทศไทย, สืบคนเมื่อวันที ่3 กุมภาพันธ 2558. จาก http://www.openbase.in.th. 

 16 อรพรรณ พนัสพฒันา, เพิ่งอาง. 
17 ณัฐพงศ โปษกะบุตร, การกอใหเกิดสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: ศึกษาเปรียบเทียบ

ระบบคอมมอนลอวและซีวิล ลอว, เอกสารประกอบการบรรยายช้ันปริญญาโท วิชาหลักกฎหมายแพง

และพาณิชย (LA602), บัณฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2543. 
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   1) การสั่งซื้อในระบบ On-Line 

   ผูขายจะทําการซื้อขายกับผูซื้อโดยตรง การใหผูซื้อซึ่งเปนลูกคากรอกแบบฟอรมระบุ

สินคาที่ตองการซื้อรวมทั้งขอความ สัญญา รายละเอียดในการชําระเงิน โดยใชบัตรเครดิต จากน้ัน

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ก็จะเช่ือมโยงโดยตรงแบบ On-line กับผูขายใน Website ของระบบ

อินเตอรเน็ทหรือเปนการโทรศัพทสั่งซื้อสินคาหรือบริการ 

   2) เครือขายชอปปง (Shopping network) 

   การทําสัญญาซื้อขายระบบน้ีจะมีการรวมกลุมกันเปนเครือขายของ Internet 

stores เพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อขาย โดยแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ 

   แบบแรก แบบเครือขายซึ่งอนุญาตใหลูกคาที่ซื้อขายผานทางอินเตอรเน็ทสามารถ 

Browse เลือกซื้อสินคาไดตามตองการ 

   แบบที่สอง แบบไมอนุญาตใหผานเครือขายโดยตรงหรือทางโทรศัพท  เพียงแตหาก

ผูซื้อจะเขาสูเครือขายจะตองลงทะเบียนเสียกอน ในทะเบียนจะประกอบไปดวยรายละเอียดสวนตัว

ของผูซื้อ เชน เลขที่สัญญา ที่อยู E-mail Address และเมื่อลงทะเบียนเสร็จแลว ก็จะไดรับการจัดสง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Digital signature) ไปใหกับผูซื้อเพื่อใหสามารถเขาไปยังเครือขาย 

Internet store หรือเพื่อดูรายการสินคา 

   เมื่อผูซื้อไดเลือกสินคาแลวก็จะตองสงรายละเอียดเกี่ยวกับบัตรเครดิต ไปยัง

เครือขายชอปปง(Shopping network) จากน้ันเครือขายชอปปงก็จะสงสัญญามาใหดู หากลูกคา

ประสงคจะซื้อสินคา ก็จะตองตกลงไปตามสัญญา ระบบขอมูล ก็จะเก็บขอมูลเอาไวกรณีที่ลูกคาให

รายละเอียดของบัตรเครดิตเอาไวแลวก็การทําสัญญาซื้อขายก็เสร็จสมบูรณทาง On-line แตถายังไม

สงรายละเอียดบัตรเครดิตก็จะตองชําระโดยบัตรเครดิตอีกในทีหลัง 

   3) การสั่งซื้อทางโทรศัพท (Toll free ordering) 

   การสั่งซื้อวิธีน้ีจะใช Websites เอาไวเพื่อการโฆษณาสินคาโดยที่หนาตาง Website 

จะใหเบอรโทรติดตอเอาไว เพื่อใหผูซื้อสามารถโทรไปสั่งซื้อสินคาที่ Internet store สวนการชําระ

เงินจะใชวิธีการชําระดวยเช็ค หรือชําระโดยการบอกหมายเลขบัตรเครดิต 

   การทําคําเสนอทางอินเตอรเน็ท การกอใหเกิดสัญญาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี

ลักษณะเหมือนกับการทําสัญญาทั่วไป อันเกิดจากการที่มีคําเสนอ คําสนองถูกตองตรงกัน สัญญาจึง

จะเกิด แตในทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีปญหาวาสัญญาจะเกิดข้ึนเมื่อใด เพราะเราอยูในยุคของการ

ทําคําเสนอ คําสนองโดยผานเครือขาย Internet อันเปนยุค Digital ซึ่งตางกับการทําคําเสนอ คํา

สนองในยุคที่ใชกระดาษ หรือโทรศัพท หรือโทรเลข อันเปนเทคโนโลยีในยุค Analog 

   ทําคําเสนอทางอินเตอรเน็ต หากพิจารณาตามหลักทั่วไปแลวจะเห็นไดวาการทําคํา

เสนอทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะการทําคําเสนอตอสาธารณะ  ซึ่งมีหลักการเชนเดียวกับการ
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ทําคําเสนอในเรื่องสัญญาทั่วๆ ไป กลาวคือ การสงรูปของสินคาทาง Websites เพียงอยางเดียวไม

เปนการเพียงพอ จะตองมีรายละเอียด เชน ขนาด ราคา ชนิด ประเภท นํ้าหนัก ฯ ของสินคาให

ชัดเจน  

   ผลของคําเสนอ ในการทําคําเสนอทางสัญญาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนลักษณะของ

การทําคําเสนอ คําสนองของผูที่อยูหางกันโดยระยะทาง เพียงแตใชอินเตอรเน็ทหรือโทรศัทพ หาก

มิไดบงระยะเวลาใหทําคําสนองเอาไวก็อาจถอนคําเสนอของตนเสียได  โดยการสงไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส หรือการบอกถอนดวยวิธีการธรรมดาก็ได 

   เมื่อเทคโนโลยีการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสกาวหนาไป กฎหมายเดิมเปนระบบ

กระดาษ (Paper) จึงไมสามารถนํามาปรับใชไดอยางเหมาะสมอีกตอไป กฎหมายการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสฉบับแรกถูกรางข้ึนโดยคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหง

สหประชาชาติ (United Nations Commission on International Trade Law – UNCITRAL) ซึ่ง

เปนคณะกรรมาธิการคณะหน่ึงอยูภายใตองคการสหประชาชาติคณะกรรมาธิการคณะน้ีมี

วัตถุประสงคในการสรางกฎเกณฑทางการคาระหวางประเทศใหเปนแบบแผนเดียวกันและมีความ

สอดคลองกัน กฎหมายดังกลาวน้ีเรียกวา กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส 

(Model Law on Electronic Commerce) ผานการยกรางและพิจารณารวมกันของบรรดาประเทศ

สมาชิกของ สหประชาชาติ แลวเสร็จในปพ.ศ. 2539 

           Model Law on Electronic Commerce น้ีเปนกฎหมายแมแบบที่มุงขจัด

ขอขัดของทางกฎหมายและสรางความมั่นใจในการพัฒนาการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสและเปน

ตัวอยางใหกับประเทศตางๆนําไปออกหรือปรับปรุงกฎหมายของตนใหสอดคลองกับหลักการและ

บทบัญญัติของกฎหมายแมแบบ  

       กฎหมายแมแบบน้ีมีเน้ือหาสาระในการต้ังกฎเกณฑยอมรับสถานภาพของสัญญาที่

เกิดข้ึนโดยผานสื่อ ทางอิเล็กทรอนิกส การยอมรับขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหมีคาทางกฎหมาย

เทียบเทากับเอกสารลายลักษณอักษร (Writing) หรือถือเปนเอกสารตนฉบับ (Original) และการ

ยอมรับใหลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature) ตลอดจนใหมีการรับฟงขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีของศาลได  

  กฎหมายแมแบบหรือ Model Law on Electronic Commerce มีวัตถุประสงคหลัก

ในการรับรอง สถานภาพทางกฎหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนระบบที่ไรกระดาษ 

(Paperless) ดังจะเห็นไดจากความใน Article 5 ที่บัญญัติวา “Information shall not be denied 

legal effect, validity or enforceability solely on the grounds that it is in the form of a 

data message.” 
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  คําวา “data message” น้ี Article 3 (a) ใหคํานิยามวา “Data message” means 

information generated , sent, received or stored by electronic, optical or similar 

means including, but not limited to, electronic data interchange (EDI), electronic mail, 

telegram, telex or telecopy ; 

  สวนคําวา Information น้ัน ไมไดมีการใหคํานิยามไววาหมายถึงอะไร ใหไวแตนิยาม

ของ information system ไวใน Article 3 (f) วา “Information System” means a system for 

generating, sending, receiving, storing or otherwise processing data message.” 

           จากบทบัญญัติของมาตราทั้งสองจะเห็นไดวากฎหมายรับรองสถานภาพของขอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางของขอมูลเหลาน้ีคือ การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) โทรเลข (telegram) โทรพิมพ (telex) หรือ โทรสาร (telecopy) 

เปนตน มีขอสังเกตวากฎหมายน้ีใหเพียงตัวอยางเทาน้ัน เพราะใชคําวา “... including, but not 

limited to ...” ดังน้ัน หากเทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึนกวาปจจุบัน กฎหมายน้ีก็ยังสามารถใช

บังคับไดอยูน่ันเอง18 

          Article 1 ของกฎหมายแมแบบบัญญัติขอบเขตการบังคับใชกฎหมายไววา “ This 

Law** applies to any kind of information in the form of a data message used in the 

context *** of commercial **** activities.” 

          คําวา “ทางพาณิชย” ควรจะมีความหมายอยางกวาง เพื่อใหครอบคลุมถึงกรณีตาง 

ๆ ที่เกิดข้ึนจากความสัมพันธที่มีลักษณะในเชิงพาณิชย ไมวาจะเปนความสัมพันธที่เกิดจากสัญญา

หรือไมก็ตาม ความสัมพันธที่มีลักษณะในเชิงพาณิชยรวมถึง แตไมจํากัดเฉพาะธุรกรรมดังตอไปน้ี 

ธุรกรรมทางการคาเพื่อการจัดหา หรือแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ สัญญาจัดจําหนาย ผูแทนหรือ

ตัวแทนในทางการคา แฟคตอริ่ง ลีสซิ่ง การกอสราง การใหคําปรึกษา วิศวกรรม สัญญาอนุญาตใหใช

สิทธิ การลงทุน การใหสินเช่ือ การธนาคาร การประกันภัย สัญญาสัมปทานหรืออนุญาตใหเขาทํา

ประโยชน การรวมทุนและรูปแบบตาง ๆ ของการรวมมือในทางธุรกิจหรืออุตสาหกรรม การรับขน

สินคาหรือคนโดยสารทางอากาศ ทะเล รถไฟ หรือทางถนน (15) 

        จะเห็นไดวาขอบเขตการบังคับใชกฎหมายของ Model Law คอนขางกวาง และใน 

Guide to Enactment เองก็อธิบายวา กฎหมายแมแบบน้ีแมจะมีวัตถุประสงคในการมุงเนนที่จะ

บังคับกับการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส แตก็ใหสิทธิรัฐที่จะขยายการบังคับกฎหมายน้ีใชไปถึง

ความสัมพันธระหวางผูใชการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐได (16) นอกจากน้ี 

                                                        
18อรพรรณ พนัสพัฒนา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
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Model Law ยังมีวัตถุประสงคในการครอบคลุมถึงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสทั้งในระดับระหวาง

ประเทศและภายในประเทศ  

   สําหรับเรื่องวิธีการแสดงเจตนา Model Law บัญญัติไวใน Article 11, 12 

ดังตอไปน้ี19 

   Article 11 Formation and validity of contracts 

    (1) In the context of contract formation, unless otherwise agreed by 

the parties, an offer and the acceptance of an offer may be expressed by means of 

data messages. Where a data message is used in the formation of a contract, that 

contract shall not be denied validity or enforceability on the sole ground that a data 

message was used for that purpose. 

    (2) The provisions of this article do not apply to the following :  

    [...].Article 12 Recognition by parties of data messages 

   - As between the originator and the addressee of a data message, a 

declaration of will or other statement shall not be denied legal effect, validity or 

enforceability solely on the grounds that it is in the form of a data message. 

   - The provisions of this article do not apply to the following :  

         จากบทบัญญัติของมาตราทั้งสองน้ีจะเห็นวา การแสดงเจตนาน้ันอาจแสดงไดโดย

ผานวิธีการใชขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง Model Law จะรับรองผลในทางกฎหมายได ถือเปนการ

แสดงเจตนาตาม Article 12 หรือเปนคําเสนอ-คําสนองกอใหเกิดสัญญาไดตาม Article 11 

paragraph 1 แลวแตกรณีน่ันเอง 

           สําหรับกฎหมายไทยในปจจุบันน้ัน การแสดงเจตนาน้ีกฎหมายมิไดบัญญัติไววา

จะตองมีการแสดงเจตนาออกมาในรูปใด จึงอาจมีการแสดงเจตนาออกมาไดหลายทาง ซึ่งสิ่งที่เปน

สาระสําคัญก็คือใหผูรับ การแสดงเจตนาน้ันเขาใจถึงการแสดงเจตนาน้ันก็เปนอันใชได ซึ่งการกระทํา

ดวยการแสดงเจตนาน้ัน อาจจะมีลักษณะเปนการทําดวยวาจา ลายลักษณอักษร หรือกิริยาทาทาง

หรือการกระทําอยางหน่ึงอยางใด มีผลเปน การแสดงเจตนา ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงวิธีแสดงเจตนาโดย

ลักษณะตาง ๆ แลวน้ันอาจแบงออกไดเปน 3 ประการ คือ20 

                                                        
19 อรพรรณ พนัสพัฒนา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
20 อรพรรณ พนัสพัฒนา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
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   1) การแสดงเจตนาโดยชัดแจง ไดแก การแสดงเจตนาดวยการกระทําโดยวาจา ลาย

ลักษณอักษร หรือการแสดงกิริยาอาการอยางใดอยางหน่ึงหรือการกระทําอยางอื่นซึ่งแสดงออกโดย

แจงชัดซึ่งเจตนาของผูกระทําวามุงประสงคจะผูกนิติสัมพันธ  

   2) การแสดงเจตนาโดยปริยาย ไดแก การกระทําอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งเห็นไดโดย

ปริยายวาผูกระทําไดแสดงเจตนาเพื่อทํานิติกรรมโดยตรงแกพฤติกรรม ยอมเปนที่สามารถคาดหมาย

ไดวามีเจตนาที่จะทํานิติกรรมน้ัน  

   3) การแสดงเจตนาโดยการน่ิง โดยปกติแลวการแสดงเจตนาถามิใชโดยการแสดง

เจตนาโดยชัดแจง หรือโดยปริยายใหปรากฏแลว ตามหลักทัว่ไปแลวการน่ิงหรือการงดเวนไมกระทํา

การน้ัน โดยปกติไมถือวาเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม เพราะมิไดมีการแสดงกิริยาอาการอยางใด

ออกมาอันจะถือไดวาเปนการแสดงเจตนา อยางไรก็ตาม มีขอยกเวนใหถือวาการน่ิงเปนการแสดง

เจตนาไดหาก 

         ก. การน่ิงที่มีกฎหมายบัญญัติรับรองไดวาการน่ิงในเหตุการณบางอยางถือวาเปนการ

แสดงเจตนา 

          ข. การน่ิงอันมีธรรมเนียมประเพณีถือวาเปนการแสดงเจตนา (23) สําหรับราง

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส บัญญัติไวสอดคลองกับ Model Law Article 11, 

12 โดยบัญญัติในมาตรา 12 และมาตรา 13 ดังน้ี21 

   มาตรา 12 เวนแตคูกรณีจะไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น คําเสนอหรือคําสนองในการ

ทําสัญญาอาจทําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได และหามมิใหปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญา

เพียงเพราะเหตุที่สัญญาน้ันไดทําคําเสนอหรือคําสนองเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

      มาตรา 13 เวนแตจะตกลงกันไวเปนอยางอื่น ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล

การแสดงเจตนาหรือคําบอกกลาวจะทําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได 

            เมื่อเปรียบเทียบกับการแสดงเจตนาตามกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบันของไทย จะเหน็

ไดวา วิธีการแสดงเจตนาที่ปรากฏในรางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มาตรา 14 

น้ี เปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจงซึ่งแสดงใหเห็นความประสงคของผูแสดงเจตนาวามุงประสงคจะผูก

นิติสัมพันธกับผูอื่นโดยการแสดงเจตนาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสน่ันเอง  

    Article 15 ของ Model Law บัญญัติเรื่องเวลาและสถานที่เกิดสัญญาไวดังน้ี 

   Article 15 Time and place of dispatch and receipt of data message 

    (1) Unless otherwise agreed between the originator and the 

addressee, the dispatch of a data message occurs when it enters an information 

                                                        

 21 อรพรรณ พนัสพฒันา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
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system outside the control of the originator of of the person who sent the data 

message on behalf of the originator. 

    (2) Unless otherwise agreed between the originator and the 

addressee, the time of receipt of a data message is determined as follows : 

-if the addressee has designated an information system for the purpose of receiving 

data messages, receipt occurs : 

    (i) at the time when the data message enters the designated 

information system ; or 

   (ii) if the data message is sent to an information system of the 

addressee that is not the designated information system, at the time when the data 

message is retrieved by the addressee ; 

   -if the addressee has not designated an information system, receipt 

occurs when the data message enters an information system of the addressee. 

   (3) Paragraph applies notwithstanding that the place where the 

information system is located may be different from the place where the data 

message is deemed to be received under paragraph . 

   (4) Unless otherwise agreed between the originator and the addressee, 

a data message is deemed to be dispatched at the place where the originator has its 

place of business, and is deemed to be received at the place where the addressee 

has its place of business. For the purposes of this paragraph : 

-if the originator or the addressee has more than one place of business, the place of 

business is that which has the closest relationship to the underlying transaction or, 

where there is no underlying transaction, the principal place of business ; 

   -if the originator or the addressee does not have a place of business, 

reference is to be made to its habitual residence. 

   (5) The provisions of this article do not apply to the following:  

          จะเห็นไดวา Article 15 น้ี ไมไดบัญญัติไวโดยตรงวาสัญญาจะเกิดข้ึนเมื่อไร ที่ไหน 

บัญญัติแตเพียงเวลา และสถานที่รับสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน แตเมื่อพิจารณาวาสัญญายอม

เกิดเมื่อคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกัน ดังน้ัน สัญญาจึงเกิดเมื่อเวลาคําบอกกลาวสนองไปถึงผูเสนอ 

คือเขาไปสูระบบขอมูลของผูรับและสถานที่เกิดของสัญญาก็คือที่ซึ่งเปนสถานที่ประกอบธุรกิจของผู
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รับคําสนองน่ันเอง ซึ่งจะเห็นไดวาการเกิดของสัญญาน้ีเปนไปตามทฤษฎี Theory of Reception 

น่ันเอง 

   สําหรับกฎหมายไทยที่ใชอยูในปจจุบันน้ี สามารถแบงประเภทของการแสดงเจตนา

ได 2 ประเภท คือ22  

  ก. การแสดงเจตนาตอบุคคลผูอยูเฉพาะหนา  

  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 168 บัญญัติวา “การแสดงเจตนาที่

กระทําตอบุคคลซึ่งอยู เฉพาะหนาใหถือวามีผลนับแตผูรับการแสดงเจตนาไดทราบการแสดงเจตนา

น้ัน ความขอน้ีใหใชตลอดถึงการที่บุคคลหน่ึงแสดงเจตนาไปยังบุคคลอีกคนหน่ึงโดยทางโทรศัพท หรือ

โดยเครื่องมือสื่อสาร  

  การแสดงเจตนาตอบุคคลผูอยูเฉพาะหนา หมายถึงการที่คูกรณีแหงนิติกรรม

สามารถที่ติดตอทําความเขาใจกันไดโดยทันที ไมจําเปนที่จะตองเปนการแสดงเจตนาในระหวางที่เห็น

หนาเห็นตากัน ดวยเหตุน้ีในการน้ีอยูในสภาวะที่จะพูดติดตอกันและไดยินกันได แมจะมีสิ่งใดมากั้น 

ไมอาจเห็นหนากันไดก็ถือวาเปนการแสดงเจตนาเฉพาะหนากันได (คําพิพากษาฎีกาที่ 19/2476) 

       วิธีการแสดงเจตนาที่จะถือวาเปนการแสดงเจตนาตอบุคคลผูอยูเฉพาะหนาน้ัน อาจ

มีในลักษณะพูด หรือรองตะโกน หรือการใหอาณัติสัญญาณ เครื่องหมาย อันสามารถทําใหอีกฝาย

เขาใจความหมายก็ได หรือการแสดงเจตนาโดยการติดตอทางโทรศัพทก็ได ดังน้ันจะเห็นวาลักษณะ

ของการแสดงเจตนาตอบุคคลผูอยูเฉพาะหนาน้ัน มิไดถือเอาระยะที่อยูใกลชิดเปนสําคัญอยางเดียว 

แตถือเอาลักษณะที่อาจทําความ เขาใจในการแสดงเจตนาตอกันไดทันที ไมวาจะอยูหางกันแคไหน 

เพียงไร  

   ข. การแสดงเจตนาตอบุคคลผูอยูหางโดยระยะทาง  

          ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 169 บัญญัติวา “การแสดงเจตนาที่

กระทําตอบุคคลซึ่งมิไดอยูเฉพาะหนาใหถือวามีผลนับแตเวลาที่การแสดงเจตนาน้ันไปถึงผูรับการ

แสดงเจตนา...” 

          การแสดงเจตนาตอบุคคลผูอยูหางโดยระยะทาง หมายถึงการที่คูกรณีแหงนิติกรรม

น้ันจะติดตอเขาใจกันในแตละครั้งจะตองใชระยะเวลาระยะหน่ึง โดยไมอาจจะติดตอทําความเขาใจกนั

ไดโดยทันที สวนวิธีการแสดงเจตนาตอบุคคลผูอยูหางโดยระยะทางน้ันอาจเปนการเขียนจดหมาย โทร

เลข การฝาก จดหมายบุคคลอื่นมาใหแกคูกรณีก็ได เพราะวิธีการเชนน้ีมีลักษณะที่ไมเกิดความเขาใจ

กับใครในทันทีที่แสดงเจตนาน้ัน  

                                                        
22 อรพรรณ พนัสพัฒนา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
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           โดยทั่วไปแลวสัญญายอมเกิดข้ึนเมื่อมีการตกลงตองตรงกันของบุคคลผูเปนฝายใน

สัญญาทุก ๆ  ฝายหรือกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาคําสนองของฝายหน่ึงถูกตองตรงกันกับคําเสนอของอกีฝาย

หน่ึงน่ันเอง (27) คําเสนอตองมีขอความชัดเจน แนนอน และครบถวน กลาวคือ เมื่อมีคําสนองรับตาม

คําเสนอน้ัน สัญญาจะตองเกิด ถาสัญญาไมเกิด ยอมไมใชคําเสนอ แตอาจเปนเพียงคําปรารภหรือคํา

ทาบทาม หรือคําเช้ือเชิญใหทําคําสนอง (คําพิพากษาฎีกาที่ 927/2498)ที่วาตองมีขอความชัดเจน

แนนอนน้ัน ไมไดหมายความวาตองแสดงเจตนาเปนหนังสือเสมอไป อาจแสดงเจตนาดวยวาจาหรือ

ดวยกิริยาอยางใด ๆ ซึ่งพอจะถือไดวาเปนขอผูกพันในสัญญาไดในเมื่อ อีกฝายหน่ึงสนองรับ เชน โรง

มหรสพซึ่งเปดแสดงและกําหนดอัตราคาเขาชมไว ยอมเปนคําเสนอ ที่มีขอความชัดเจนแนนอน ผูเขา

ชมมหรสพเปนผูทําคําสนองโดยการเสียเงินคาเขาชมตามอัตราที่กําหนดไว 

          คําสนอง คือการแสดงเจตนาของผูสนองตอผูเสนอ ในการตกลงรับทําสัญญาตามคํา

เสนอหรืออาจสรุปสั้น ๆ ไดวา คําสนองก็คือคําตอบรับทําสัญญาตามคําเสนอ จึงอาจกลาวไดวา ตาม

กฎหมายไทยปจจุบันสัญญาเกิด ณ เวลา และสถานที่ดังน้ี  

   1) สัญญาระหวางบุคคลผูหางกันโดยระยะทางยอมเกิดเปนสัญญาน้ันแตเวลาเมื่อคํา

บอกกลาวสนองไปถึงผูเสนอ (มาตรา 361 วรรคแรก, 169 วรรคแรก คําพิพากษาฎีกาที่ 1726/2517) 

หรืออีกนัยหน่ึงสัญญาเกิดข้ึน ณ ที่ผูเสนอไดรับคําสนองน้ัน 

   2) สัญญาระหวางบุคคลซึ่งอยูเฉพาะหนา ไมวาจะมีการบงระยะเวลาใหทําคําสนอง 

(มาตรา 354) หรือไมมีการบงระยะเวลาใหทําคําสนอง (มาตรา 356) เมื่อสนองรับตอหนาก็เกิดสัญญา 

ณ ที่สนองรับน้ัน แตถาเปนคําเสนอคําสนองโดยทางโทรศัพทตองถือวาสัญญาเกิด ณ ที่ผูเสนอไดรับ

ทราบคําสนองน้ันทางโทรศัพท เพราะถือวาเปนการสนองรับตอหนาผูเสนอ ผูเสนออยู ณ ที่ใด สัญญา

ยอมเกิดข้ึน ณ ที่น่ัน กลาวคือ นําหลักมาตรา 169 มาใชบังคับ สัญญาเกิดข้ึน ณ สถานที่ที่การแสดง

เจตนาสนองรับไปถึงผูเสนอ 

   3) สัญญาระหวางบุคคลซึ่งเกิดจากการแสดงเจตนาสนองรับโดยปริยายโดยการ

กระทําอยางหน่ึงซึ่งตามเจตนาอันผูเสนอหรือตามปกติประเพณี ไมจําเปนจะตองมีการบอกกลาว

สนองรับมาโดยชัดแจงก็สันนิษฐานไดเชนน้ัน สัญญายอมเกิด ณ ที่ซึ่งมีการอันใดอันหน่ึง อัน

สันนิษฐานไดวาเปนการแสดงเจตนาสนองรับ (มาตรา 361 วรรค 2) กลาวคือ สนองรับ ณ ที่ใด 

สัญญายอมเกิดข้ึน ณ ที่น่ัน 

           จะเห็นไดวา กฎหมายไทยในปจจุบันก็ยึดถือทฤษฎี Theory of Reception 

เชนเดียวกันกับ Model Lawในรางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสน้ันไดบัญญัติ

เรื่องเวลา และสถานที่เกิดของสัญญาไวเปนทํานองเดียวกันกับ Model Law โดยบัญญัติไวในมาตรา 

21-23 ดังน้ี 
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         มาตรา 21 เวนแตผูสงขอมูลและผูรับขอมูลจะไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น ใหถือวาได

มีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเมื่อเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมลูทีอ่ยูนอกเหนือการ

ควบคุมของผูสงขอมูล 

           มาตรา 22 เวนแตผูสงขอมูลและผูรับขอมูลจะไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น ใหถือวา

การรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับ

ขอมูล หากผูรับขอมูลไดกําหนดระบบขอมูลที่ประสงคจะใชในการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไว

โดยเฉพาะ ใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสู

ระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลไดกําหนดไวน้ัน แตถาขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอื่น

ของผูรับขอมูลซึ่งมิใชระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลกําหนดไว ใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับ

แตเวลาที่ไดเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากระบบขอมูลน้ัน ความในมาตราน้ีใหใชบังคับแมระบบขอมูล

ของผูรับขอมูลต้ังอยูในสถานที่อีกแหงหน่ึงตางหากจากสถานที่ที่ ถือวาผูรับขอมูลไดรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 23 

        มาตรา 23 เวนแตผูสงขอมูลและผูรับขอมูลจะไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น การสง

หรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวาไดสง ณ ที่ทําการงานของผูสงขอมูล หรือไดรับ ณ ที่ทําการ

งานของผูรับขอมูล แลวแตกรณี ในกรณีที่ผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูลมีที่ทําการงานหลายแหง ใหถือเอา

ที่ทําการงานที่เกี่ยวของมากที่สุดกับธุรกรรมน้ันเปนที่ทําการงานเพื่อประโยชนตามวรรคหน่ึง แตถาไม

สามารถกําหนดไดวาธุรกรรมน้ันเกี่ยวของกับที่ทําการงานแหงใดมากที่สุด ใหถือเอาสํานักงานใหญ

เปนสถานที่ที่ไดรับหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ัน ในกรณีที่ไมปรากฏที่ทําการงานของผูสงขอมูลหรอื

ผูรับขอมูล ใหถือเอาถ่ินที่อยูปกติเปนสถานที่ที่สงหรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ความในมาตราน้ีมิให

ใชบังคับกับการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการทางโทรเลข และโทร-พิมพ หรือวิธีการ

สื่อสารอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา จะเห็นไดวาเรื่องเวลา และสถานที่เกิดของสัญญาที่เกิด

จากสื่อทางอิเล็กทรอนิกสไมไดมีความแตกตางไปจากบทบัญญัติในเรื่องประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยที่ใชบังคับอยูในปจจุบันแตอยางไร 

                 ในยุคของโลกไรกระดาษ (Paperless) ความจําเปนในเรื่องการใชเอกสารเปนแบบ

จึงหมดไป Model Law ไดรองรับสถานภาพของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหมีคาเทากับเอกสารใน

กฎหมาย โดยไดบัญญัติไวใน Article 6 ดังน้ี23 

 

 

 

                                                        
23 อรพรรณ พนัสพัฒนา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
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   Article 6 Writing 

    (1) Where the law requires information to be in writing, that 

requirement is met by a data message if the information contained therein is 

accessible so as to be usable for subsequent reference. 

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an 

obligation or whether the law simply provides consequences for the information not 

being in writing 

    (3) The provisions of the article do not apply to the following : [...]. 

  ในยุคกระดาษ วัตถุประสงคหรือความจําเปนที่ตองมีลายมือช่ือ เปนเพราะตองการที่

จะแยกระบุวา ลายมือช่ือ สัญลักษณ หรือตราเครื่องมือหรือสิ่งอื่นที่มีลักษณะใกลเคียงกันเปน

เครื่องมือหรือตราที่แทจริงของ ผูเขียนหรือผูทําเอกสารน้ัน ลายมือช่ือยังเปนเครื่องบอกใหทราบถึง

ความมีผลและความถูกตองแทจริงของเอกสารน้ันอีกดวย วัตถุประสงคอีกประการของลายมือช่ือคือ

แสดงใหผูลงลายมือช่ือทราบวาขอความที่ตนจะตองผูกพันในเอกสารน้ันมีวาอยางไร       

   ในยุคของโลกไรกระดาษ ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Signature) มี

วัตถุประสงคเดียวกันกับลายมือช่ือที่ปรากฏบนกระดาษน่ันเอง กลาวคือ24 

   1) เพื่อระบุตัวบุคคล (Identification) 

   2) เพื่อรับรองความถูกตองแทจริงของเอกสารและขอความในเอกสารน้ัน 

(Authentication) 

   3)  เพื่อรับรองความปลอดภัยในการปลอมแปลง (Security) 

   4) เพื่อแสดงความผูกพันในขอความที่ตนไดลงนาม (Tamper-resistance)  

           คําวา “ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส” น้ันหมายถึงลายมือช่ือทุกประเภท ซึ่งจะ

รวมถึงลายมือช่ือ ดิจิตอลดวย แตคําวา “ลายมือช่ือดิจิตอล” น้ันจะหมายถึงลายมือช่ือที่ใชวิธีการ

เขารหัสแบบอสมมาตรเพียง เทาน้ัน  

   กฎหมายแมแบบไดกําหนดใหลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสมีคาเทากับลายมือช่ือ

ตามกฎหมายโดยกําหนดไวใน Article 7 ดังน้ี  

   Article 7 Signature 

    (1) Where the law requires a signature of a person, that requirement 

is met in relation to a data message if : 

                                                        
24 อรพรรณ พนัสพัฒนา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
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        (a) a method is used to identify that person and to indicate that 

person’s approval of the information contained in the data message ; and 

           (b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose for 

which the data message was generated or communicated, in the light of all the 

circumstances, including any relevant agreement. 

   (2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the 

form of an obligation of whether the law simply provides consequences for the 

absence of a signature. 

   (3) The provisions of this article do not apply to the following  

          กฎหมายแมแบบบัญญัติใหการนําเสนอ การเก็บรักษาขอความใดในรูปเอกสาร

ตนฉบับ สามารถนําเสนอไดในรูปของอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองทําเปนกระดาษอีกตอไป โดยบัญญัติ

ไวใน Article 8 ดังน้ี Article 8 Original 

   (1) Where the law requires to be presented or retained in its original 

form, that requirement is met by a data message if : 

           (a) There exists a reliable assurance as to the integrity of the 

information from the time when it was first generated in its final form, as a data 

message or otherwise; and 

            (b) Where it is required that information be presented, that 

information is capable of being displayed to the person to whom it is to be 

presented. 

   (2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the 

form of an obligation or whether the law simply provides consequences for the 

information not being presented or retained in its original form. 

(3) For the purposes of subparagraph (a) of paragraph (1): 

            (a) the criteria for assesing integrity shall be whether the information 

has remained complete and unaltered, apart from the addition of any endorsement 

and any change which arises in the normal course of communication, storage and 

display ; and 

            (b) the standard of reliability required shall be assessed in the light of 

the purpose for which the information was generated and in the light of all the 

relevant circumstance. 
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   (4) The provisions of this article do not apply to the following:  

           ขณะที่กฎหมายไทยปจจุบันการอางเอกสารเปนพยานน้ันใหยอมรับฟงไดแตตนฉบบั

เอกสารเทาน้ัน ดังจะเห็นไดจากบทบัญญัติของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 93 

และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 238 ดังตอไปน้ี25 

           ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 93 การอางเอกสารเปนพยานน้ันให

ยอมรับฟงไดแตตนฉบับเอกสารเทาน้ัน เวนแต (1) เมื่อคูความที่เกี่ยวของทุกฝายตกลงกันวาสําเนา

เอกสารน้ันถูกตองแลว จึงใหศาลยอมรับฟงสําเนาเชนวาน้ันเปนพยานหลักฐานแหงเอกสารน้ันได (2) 

ถาตนฉบับเอกสารหาไมได เพราะสูญหายหรือถูกทําลายโดยเหตุสุดวิสัย หรือไมสามารถนําตนฉบับมา

ไดโดยประการอื่น ศาลจะอนุญาตใหนําสําเนาหรือพยานบุคคลมาสืบก็ได (3) ตนฉบับเอกสารที่อยูใน

ความอารักขาหรือในความควบคุมของทางราชการน้ัน จะนํามาแสดงไดตอเมื่อไดรับ อนุญาตของ

รัฐมนตรี หัวหนากรม กอง หัวหนาแผนกหรือผูรักษาการแทนในตําแหนงน้ัน ๆ ที่เกี่ยวของแลวแต

กรณีเสียกอน อน่ึง นอกจากศาลจะไดกําหนดไวเปนอยางอื่น สําเนาเอกสาร หรือขอความที่คัดจาก

เอกสารเหลาน้ัน ซึ่งรัฐมนตรี หัวหนากรม กอง หัวหนาแผนกหรือผูรักษาการแทนในตําแหนงน้ัน ๆ  ได

รับรองถูกตองแลว ใหถือวาเปนอันเพียงพอในการที่จะนํา มาแสดง 

           ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 238 ตนฉบับเอกสารเทาน้ันที่อาง

เปนพยานได ถาหาตนฉบับไมได สําเนาที่รับรองวาถูกตอง หรือพยานบุคคลที่รูขอความก็อางเปน

พยานได ถาอางหนังสือราชการเปนพยานแมตนฉบับยังมีอยูจะสงสําเนาที่เจาหนาที่รับรองวาถูกตองก็

ได เวนแตในหมายเรียกจะบงไวเปนอยางอื่น     

           ในการดําเนินกระบวนพิจารณาตามกฎหมายน้ัน กฎหมายแมแบบกําหนดให

สามารถรับฟงขอมูลขาวสารเปนพยานหลักฐานได และการช่ังนํ้าหนักน้ันใหคํานึงถึงความนาเช่ือถือ

ของวิธีการสราง การเก็บรักษา การสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนพิจารณาปจจัยที่

เกี่ยวของอื่น ๆ  

   Article 9 Admissibility and evidential weight of data messages 

   (1) In any legal proceedings, nothing in the application of the rules of 

evidence shall apply so as to deny the admissibility of a data message in evidence: 

            (a) on the sole ground that it is a data message ; or, 

            (b) if it is the best evidence that the person adducing it could 

reasonably be expected to obtain, on the grounds that it is not in its original form. 

                                                        
25 อรพรรณ พนัสพัฒนา, อางแลว เชิงอรรถที่ 15. 
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   (2) Information in the form of a data message shall be given due 

evidential weight. In assessing the evidential weight of a data message, regard shall 

be had to the reliability of the manner in which the data message was generated, 

stored or communicated, to the reliability of the manner in which the integrity of the 

information was maintained, to the manner in which its originator was identified, and 

to any other relevant factor. 

           การอางขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสน้ันปจจุบันศาลไทยยังไมรับฟง แตอาจถือวา print 

out เปนพยานเอกสารได ทั้งน้ีจะตองสง print out น้ันในรูปของเอกสารตนฉบับอยูน่ันเอง อยางไรก็

ตาม ศาลไมถือวา print out เปนพยานบอกเลา 

           จะเห็นไดวาอิเล็กทรอนิกสเขามาทวีบทบาทสูงมากตอการพาณิชยโดยเฉพาะอยาง

ย่ิงในการคาระหวางประเทศซึ่งกฎหมายไทยปจจุบันยังไมมีกฎหมายโดยตรงมารองรับสถานภาพของ

การพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากกฎหมายไทยในปจจุบันเปนกฎหมายที่รางข้ึนในยุคของ

ระบบกระดาษ จึงไมมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีซึ่งปรับเปลี่ยนไปเปนระบบไรกระดาษ แลว การ

แกไขปรับปรุงกฎหมายพาณิชยของไทยที่ใชบังคับอยูในปจจุบันจึงเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได 

 

  3.1.5 การจายคาสินไหมทดแทนของผูรับประกัน 

 ข้ันตอนการขอรับเงินตามสัญญาประกันชีวิต ในประเทศอังกฤษน้ัน ไดกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการตางๆไวในพระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม (Unfair Contract Terms 

Act 1977) ดังตอไปน้ี 

 ในกรณีขอรับเงินตามสัญญาประกันชีวิต ผูเอาประกันหรือผูถือกรมธรรมตองแจงแก

บริษัทประกันหรือตัวแทนประกันชีวิตโดยไมชักชา เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน และยัง

กําหนดใหสัญญาประกันชีวิตทุกฉบับมีขอกําหนดน้ีเบื้องตนดวย กลาวคือ กฎหมายหามมีขอกําหนด

บางอยางในสัญญาประกันชีวิต เชน การไมสามารถยกเวนความรับผิดในความประมาทเลินเลอซึ่งเปน

เหตุใหตายหรือบาดเจ็บ แมวาจะมีขอกําหนดในสัญญาประกันชีวิตไวก็ตาม ก็ไมสามารถบังคับได 

ขอตกลงดังกลาวเปนโมฆะ หรือหามมิใหมีเงื่อนไขยกเวนในเรื่องของการจํากัดความรับผิดในการ

จายเงินตามกรมธรรมประกันชีวิต เปนตน 

 เมื่อผูถือกรมธรรมแจงเหตุแกตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตแลว บริษัทประกันชีวิต

จะดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริงตามขอเรียกรองของผูถือกรมธรรม และมีสิทธิใหผูถือกรมธรรม

เปดเผยขอมูลที่จําเปนตองใชในการสอบสวนขอเท็จจริงตามเหตุที่เรียกรองมายังบริษัทประกันชีวิต

โดย บริษัทประกันชีวิตมีสิทธิขอเรียกพยานหลักฐานเพิ่มเติมจากผูถือกรมธรรมและผูถือกรมธรรมตอง

ใหความรวมมือแกบริษัทประกันเปนอยางดีดวย โดยบริษัทประกันจะจายเงินใหกับผูถือกรมธรรม
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ภายในแปดสัปดาห(สองเดือน) นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงเหตุจากผูถือกรมธรรม แตระยะเวลาแปด

สัปดาห (สองเดือน) น้ันมิใหนับหากบริษัทประกันขอเอกสารเพิ่มเติมแตผูถือกรมธรรมไมใหความ

รวมมือหรือพยายามบายเบี่ยง 

 

  3.1.6 ขอยกเวนการจายคาสินไหมทดแทนของผูรับประกัน 

   ในกฎหมายอังกฤษ ขอความจริงที่ตองแถลงหรือตองเปดเผยน้ันตองเปนขอความ

จริงที่ผูเอาประกันกันภัยรูอยูแลว ซึ่งอาจจะเปนการรูเห็นโดยแท(Actual Knowledge) และขอความ

จริงที่เขาควรจะรู (Presumed Knowledge) ขอความจริงที่ผูเอาประกันภัยรูเห็นอยางแทจริง สวน

ขอความจริงที่เขาควรจะรู ขยายไปถึงสิ่งที่เปนปกติธรรมดาที่เขาควรจะรูได ซึ่งขอเท็จจริงที่เปน

สาระสําคัญมี ดังน้ี 

   (1) ขอเท็จจริงทั้งหมดที่แสดงวาวัตถุที่เอาประกันภัยไดเผชิญอันตรายมากกวาปกติ

ธรรมดา ไมวาจะมีลักษณะ สภาพ การใชหรือสภาพแวดลอมอื่นๆ ตัวอยาง เชน มีการขมขูวาจะ

ทําลายทรัพยที่เอาประกันภัย ก็ถือวาขอความดังกลาวเปนสาระสําคัญที่ตองแถลง 

   (2) ขอเท็จจริงที่แสดงวาผูเสนอขอเอาประกันภัยมีมูลเหตุจูงใจพิเศษในการเอา

ประกันภัย เชน ในการประกันภัยทรัพยสิน ไดเอาประกันภัยเกินกวาราคามูลคาที่แทจริงของทรัพยสิน

มาก ซึ่งทําใหการเอาประกันภัยน้ันกลายเปนการดารเสี่ยงโชค เอากําไร 

   (3) ขอเท็จจริงที่แสดงวา ผูรับระกันภัยตองรับผิดชอบกวาปกติอันพึงคาดหมายได 

เชน ขอเท็จจริงที่วา สํานักงานน้ันจะไมมีคนอยูเลย เวนแตในชวงเวลาทํางานเปนขอสาระสําคัญ 

   (4) ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับ “การเสี่ยงทางศีลธรรม” (Moral hazard) เชน ขอเท็จจริง

ที่วาผูขอเอาประกันภัย เคยประสบความเสียหายในอดีต ในภัยที่ตนทําสัญญาเพื่อคุมครอง หรือกรณี

ที่ผูรับประกันภัยรายอื่นเคยปฎิเสธที่จะทําสัญญาหรือตออายุสัญญาซึ่งมีลักษณะของการเสี่ยงภัย

ทํานองเดียวกับสัญญาประกันภัยที่เสนอน้ี หรือในกรณีที่เอาประกันภัยโจรกรรม ผูเอาประกันภัย หรอื

สามีของผูเอาประกันภัยเคยมีประวัติการเปนอาชญากร 

 

3.2 มาตรการกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทท่ีมีเง่ือนไขไมตอง  

ตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพของประเทศไทย  

 

   3.2.1 มาตรการกฎหมายลักษณะประกันชีวิตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาประเภทหน่ึง ซึ่งการทําสัญญาดังกลาวจําเปนตอง

เปนไปตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมสัญญาและนอกจากน้ันสัญญาดังกลาวยังมี

บุคคลภายนอกหลายฝายเขามาเกี่ยวของ 
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  สัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาตางตอบแทนที่กฎหมายมิไดกําหนดแบบของความ

สมบูรณของสัญญาไว สัญญาประกันชีวิตจึงเกิดข้ึนโดยสมบูรณเมื่อคูกรณีแสดงเจตนาเสนอสนองตอง

ตรงกัน แมวาบริษัทยังมิไดออกกรมธรรมหรือผูเอาประกันภัยยังมิไดชําระเบี้ยประกันภัยก็ตามก็หา

กระทบกระเทือนถึงความสมบูรณของสัญญาที่มีอยูแลวไม ดวยเหตุดังกลาวสัญญาประกันชีวิตจึงเปน

สัญญาที่มีหลักบังคับหลายประการ ตอไปน้ี 

   3.2.1.1 บุคคลผูมีสวนไดเสีย  

    ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มิไดใหคําจํากัดความของคําวาสวน

ไดเสียไว มีแตเพียงกําหนดหลักทั่วไป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 683 บัญญัติวา 

“อันสัญญาประกันภัยน้ัน ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุประกันภัยไวน้ันไซร ทานวายอม

ไมผูกพันคูสัญญาแตอยางหน่ึงอยางใด” แตถึงอยางไรก็ตาม ก็ไดมีนักนิติศาสตรช่ือ Load Blackburn 

ซึ่งเปนผูพิพากษาที่มีช่ือเสียงของอังกฤษไดใหความหมายไววา ถามีเหตุการณเกิดข้ึนคูกรณีอีกฝาย

หน่ึงจะไดประโยชน แตถาไมเหตุการณน้ันเกิดข้ึนคูกรณีฝายน้ันจะไดรับความเสียหาย และมีอีกทาน

หน่ึงช่ือ Dan M. Mcgill ไดใหคําจํากัดความของสวนไดเสียในสัญญาประกันชีวิตไววาสวนไดเสีย 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปนผูเอาประกันภัย และบุคคลซึ่งชีวิตของเขาถูกเอา

ประกันภัยวามีเหตุอันสมควรที่อาจคาดไดวา ผูเอาประกันภัยจะไดรับประโยชน หากผูถูกเอา

ประกันภัยมีชีวิตอยู หรือจะไดรับความเสียหาย หากผูถูกเอาประกันภัยตายไป 

    หลักกฎหมายในเรื่องสวนไดเสียอันอาจเอาประกันภัยไดของประเทศไทย

น้ัน ดําเนินตามหลักกฎหมายของฝรั่งเศส เน่ืองจากมีหลักกฎหมายฝรั่งเศสอยูขอหน่ึงวา ในการ

ฟองรองน้ัน ผูฟองรองจําตองมีประโยชนอยางใดอยางหน่ึง 

    ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิต

ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องน้ี เน่ืองจากสวนไดเสียอันอาจขอเอาประกันภัยไดเปนสิ่งที่จําเปน

อยางย่ิงในสัญญาประกันภัยทุกชนิด ซึ่งไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางในหลายๆประเทศเพราะ

เรื่องสวนไดเสียอันอาจเอาประกันภัยไดเปนหลักเบื้องตนของการประกันภัยโดยแยกพิจารณาออกเปน 

2 ประเภท คือ26 

    (1) การเอาประกันชีวิตตนเอง 

    บุคคลทุกคนยอมมีสวนไดเสียที่จะเอาประกันชีวิตของตนเองไดโดยไมจํากัด 

(One has unlimited insurance interest in his own life) ซึ่งหมายความวา ถาเปนการเอา

                                                        

 26 จํารัส เขมะจารุ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะประกันภัย.

(กรุงเทพฯ:ยงผลเทรดด้ิง, 2530,) หนา 76. 
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ประกันชีวิตตนเอง ผูเอาประกันยอมมีสิทธิที่จะกําหนดจํานวนเงินที่ตนตองการใหผูรับประกนัชีวิตจาย

ใหแกตนหรือผูรับประโยชนไดโดยไมจํากัด ทั้งน้ีตราบเทาที่ผูรับประกันชีวิตยินดีที่จะเขาทําสญัญาดวย 

    ในกรณีที่ทําสัญญาประกันชีวิตตนเองโดยการใชเงินอาศัยเหตุแหงการ

มรณะน้ัน ผูเอาประกันตองระบุตัวผูรับประโยชน ซึ่งตองเปนบุคคลอื่น จะเปนตัวผูเอาประกันชีวิตเอง

ไมไดในกรณีเชนน้ี ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดมีบทบัญญัติบังคับถึงเรื่องการระบุตัว

ผูรับประโยชนวาจะตองมีคุณสมบัติอยางไรบาง ดังน้ัน ผูรับประโยชนจะเปนใครก็ได จะมีสวนไดเสีย

ในชีวิตของผูเอาประกันหรือไมก็ได หากผูเอาประกันชีวิตระบุตัวผูใดใหเปนผูรับประโยชนตามสัญญา

ประกันชีวิตแลว บุคคลน้ันยอมมีสิทธิไดรับเงินประกันชีวิตเสมอ 

    ในกรณีที่ผูรับประโยชนไมมีความสัมพันธเกี่ยวของ หรือไมมีสวนไดเสียกับผู

เอาประกันชีวิตหรือมีความสัมพันธกันบางแตเบาบาง ก็อาจจะเปนแนวทางใหเกิดการฆาตกรรมเพื่อ

หวังเงินประกันชีวิตไดเหมือนกัน แตในขอน้ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 895 (2) ได

วางหลักปองกันไวแลว กลาวคือ ถาผูเอาประกันชีวิตถูกผูรับประโยชนฆาตายโดยเจตนา ผูรับประกัน

ชีวิตก็ไมตองจายเงินใหผูรับประโยชนน้ัน เพียงแตตองจายเงินคาไถถอนกรมธรรมใหแกผูเอาประกัน

ชีวิตหรือใหแกทายาทของผูเอาประกันชีวิตน้ัน เทาน้ัน 

    นอกจากน้ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ยังไดวางหลักเพื่อปองกันมิ

ใหผูเอาประกันชีวิตของตนเองกระทําอัตวินิบาตกรรม เพื่อหวังใหทายาทหรือผูรับประโยชนไดรับเงิน

ประกันชีวิตไปเปนประโยชนไวในมาตรา 895 (1) วา “ถาผูเอาประกันชีวิตไดกระทําอัตวินิบาตกรรม

ดวยใจสมัครภายในหน่ึงปนับแตวันทําสัญญา ผูรับประกันไมตองจายเงินทดแทนให” ซึ่งถาแมผูเอา

ประกันชีวิตจะไดเคยมีความคิดไวในตอนแรกวา อยากจะฆาตัวตายเพื่อหวังใหทายาทหรือผูรับ

ประโยชนไดมีความสุขจากเงินประกันชีวิต แตเมื่อระยะเวลาลวงไปถึง 1 ป หรือกวาน้ันก็อาจเปลี่ยน

ความคิดได 

    มีขอนาพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องการเอาประกันชีวิตของตนเองอีกเรื่องหน่ึง 

คือ ผูเอาประกันชีวิตบางรายอาจเขาทําสัญญาประกันชีวิตกับผูรับประกันภัยเอง โดยมีบุคคลที่สาม

เปนผูติดตอและจัดการให รวมทั้งการจายเงินคาเบี้ยประกันภัยในนามของผูเอาประกันชีวิตเองดวย 

ในกรณีเชนน้ีหากขอเท็จจริงไดความวาบุคคลที่สามน้ัน เพียงแตชวยเหลือจัดการและจายเงินเบี้ย

ประกันให โดยตนเองมิไดเปนผูรับประโยชนตามสัญญาประกันชีวิตน้ันแลว ก็ยังคงถือวา ผูเอาประกัน

ชีวิตคนน้ันไดทําสัญญาประกันชีวิตเอาประกันชีวิตตนเอง หากขอเท็จจริงไดความวา บุคคลที่สามเขา

มาชวยเหลือจัดการใหมีการทําสัญญาประกันชีวิต และออกเงินคาเบี้ยประกันให เพื่อที่จะเปนผูรับ

ประโยชนหรืออาจจะไดเปนผูรับประโยชนเทาน้ัน สัญญาประกันชีวิตน้ียอมไมผูกพัน เพราะถือไดวา

เปนการกระทําผิดเพียงแตอาศัยช่ือและลายมือของผูถูกเอาประกัน ประหน่ึงวาเขาไดเอาประกันชีวิต

เขาเอง ซึ่งถือวาเปนการหลีกเลี่ยงขอกําหนดกฎหมายในเรื่อง ผูเอาประกันตองมีสวนไดเสียตามนัย
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ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 กรณีเชนน้ีจึงไมถือวาเปนสัญญาประกันชีวิตของ

ตนเอง 

    (2) การเอาประกันชีวิตผูอ่ืน 

    การทําประกันชีวิตโดยการเอาประกันชีวิตบุคคลอื่นน้ันสามารถทําไดตาม

กฎหมาย แตผูที่จะเอาประกันชีวิตคนอื่นไดน้ันตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนเอาประกันชีวิตถึง

ขนาดที่เรียกไดวา มีสวนไดเสียในชีวิตของบุคคลน้ันจึงจะถือไดวา ผูเอาประกันมีสวนไดเสียในเหตุที่

ประกันภัยไวตามกฎหมาย กรณีใดที่จะถือวามีสวนไดเชน คูสมรส  บุพการีและผูสืบสันดาน. ญาติ  ผู

มีความสัมพันธกันในทางธุรกิจ เชน เจาหน้ีลูกหน้ี นายจางลูกจาง เปนตน 

    ทานอาจารยจํารัส เขมะจารุ มีความเห็นวาสําหรับญาติอื่นๆน้ัน นาที่จะ

จํากัดอยูเฉพาะญาติซึ่งประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กําหนดใหมีสิทธิไดรับมรดกไดในฐานะ

ทายาทโดยธรรมตามมาตรา 1629 คือ พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน พี่นองรวมบิดาหรือรวมมาดา

เดียวกัน ปู ยา ตา ยาย และลุง ปา นา อา ซึ่งญาติในลําดับตางๆเหลาน้ีตามหลักของไทยถือวาเปน

ญาติใกลชิดอยูมาก ขอหว่ันเกรงในเรื่องที่วา ถายอมใหญาติเหลาน้ีเอาประกันชีวิตของกันได อาจทํา

ใหเกิดการฆาตกรรมโดยหวังผลประโยชนจากการประกันชีวิตเกิดข้ึนมาก แตสําหรับจํานวนเงินที่จะ

เอาประกันชีวิตของญาติในประเภทน้ีจะตองอยูในวงเงินจํากัดพอสมควร มิใชวาเอาประกันชีวิตไดโดย

ไมจํากัดจํานวนเหมือนอยางกรณี บิดา มารดา กับบุตร สวนญาติอื่นนอกจากน้ีไมควรถือวามีสวนได

เสียเพียงพอที่จะเอาประกันชีวิตได เวนแต จะพิสูจนใหเห็นไดถึงความสัมพันธอันพิเศษระหวางกัน 

เชน เปนคนที่อยูในความอุปการะของกันและกัน27  

   ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มิไดใหคําจํากัดความของคําวาสวน

ไดเสียไว มีแตเพียงกําหนดหลักทั่วไป ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 683 บัญญัติวา 

“อันสัญญาประกันภัยน้ัน ถาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุประกันภัยไวน้ันไซร ทานวายอม

ไมผูกพันคูสัญญาแตอยางหน่ึงอยางใด” แตถึงอยางไรก็ตาม ก็ไดมีนักนิติศาสตรช่ือ Load Blackburn 

ซึ่งเปนผูพิพากษาที่มีช่ือเสียงของอังกฤษไดใหความหมายไววา ถามีเหตุการณเกิดข้ึนคูกรณีอีกฝาย

หน่ึงจะไดประโยชน แตถาไมมีเหตุการณน้ันเกิดข้ึนคูกรณีฝายน้ันจะไดรับความเสียหาย และมีอีกทาน

หน่ึงช่ือ Dan M. Mcgill ไดใหคําจํากัดความของสวนไดเสียในสัญญาประกันชีวิตไววาสวนไดเสีย 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งเปนผูเอาประกันภัย และบุคคลซึ่งชีวิตของเขาถูกเอา

ประกันภัยวามีเหตุอันสมควรที่อาจคาดไดวา ผูเอาประกันภัยจะไดรับประโยชน หากผูถูกเอา

ประกันภัยมีชีวิตอยู หรือจะไดรับความเสียหาย หากผูถูกเอาประกันภัยตายไป28 

                                                        

 27 จํารัส เขมะจารุ , เพิ่งอาง, หนา 76. 

 28 จํารัส เขมะจารุ , เพิ่งอาง, หนา 80. 
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   หลักกฎหมายในเรื่องสวนไดเสียอันอาจเอาประกันภัยไดของประเทศไทย

น้ัน ดําเนินตามหลักกฎหมายของฝรั่งเศส เน่ืองจากมีหลักกฎหมายฝรั่งเศสอยูขอหน่ึงวา ในการ

ฟองรองน้ัน ผูฟองรองจําตองมีประโยชนอยางใดอยางหน่ึง 

   ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเกี่ยวกับการทําสัญญาประกนัชีวิต

ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องน้ี เน่ืองจากสวนไดเสียอันอาจขอเอาประกันภัยไดเปนสิ่งที่จําเปน

อยางย่ิงในสัญญาประกันภัยทุกชนิด ซึ่งไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางในหลายๆประเทศเพราะ

เรื่องสวนไดเสียอันอาจเอาประกันภัยไดเปนหลักเบื้องตนของการประกันภัยโดยแยกพิจารณาออกเปน 

2 ประเภท คือ29 

   (1) การเอาประกันชีวิตตนเอง 

   บุคคลทุกคนยอมมีสวนไดเสียที่จะเอาประกันชีวิตของตนเองไดโดยไม

จํากัด (One has unlimited insurance interest in his own life) ซึ่งหมายความวา ถาเปนการ

เอาประกันชีวิตตนเอง ผูเอาประกันยอมมีสิทธิที่จะกําหนดจํานวนเงินที่ตนตองการใหผูรับประกันชีวิต

จายใหแกตนหรือผูรับประโยชนไดโดยไมจํากัด ทั้งน้ีตราบเทาที่ผูรับประกันชีวิตยินดีที่จะเขาทาํสญัญา

ดวย 

   ในกรณีที่ทําสัญญาประกันชีวิตตนเองโดยการใชเงินอาศัยเหตุแหงการ

มรณะน้ัน ผูเอาประกันตองระบุตัวผูรับประโยชน ซึ่งตองเปนบุคคลอื่น จะเปนตัวผูเอาประกันชีวิตเอง

ไมไดในกรณีเชนน้ี ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดมีบทบัญญัติบังคับถึงเรื่องการระบุตัว

ผูรับประโยชนวาจะตองมีคุณสมบัติอยางไรบาง ดังน้ัน ผูรับประโยชนจะเปนใครก็ได จะมีสวนไดเสีย

ในชีวิตของผูเอาประกันหรือไมก็ได หากผูเอาประกันชีวิตระบุตัวผูใดใหเปนผูรับประโยชนตามสัญญา

ประกันชีวิตแลว บุคคลน้ันยอมมีสิทธิไดรับเงินประกันชีวิตเสมอ 

   ในกรณีที่ผูรับประโยชนไมมีความสัมพันธเกี่ยวของ หรือไมมีสวนไดเสีย

กับผูเอาประกันชีวิตหรือมีความสัมพันธกันบางแตเบาบาง ก็อาจจะเปนแนวทางใหเกิดการฆาตกรรม

เพื่อหวังเงินประกันชีวิตไดเหมือนกัน แตในขอน้ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 895 (2) 

ไดวางหลักปองกันไวแลว กลาวคือ ถาผูเอาประกันชีวิตถูกผูรับประโยชนฆาตายโดยเจตนา ผูรับ

ประกันชีวิตก็ไมตองจายเงินใหผูรับประโยชนน้ัน เพียงแตตองจายเงินคาไถถอนกรมธรรมใหแกผูเอา

ประกันชีวิตหรือใหแกทายาทของผูเอาประกันชีวิตน้ัน เทาน้ัน 

   นอกจากน้ีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ยังไดวางหลักเพื่อปองกันมิ

ใหผูเอาประกันชีวิตของตนเองกระทําอัตวินิบาตกรรม เพื่อหวังใหทายาทหรือผูรับประโยชนไดรับเงิน

                                                        

 29 จํารัส เขมะจารุ , เพิ่งอาง, หนา 81. 
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ประกันชีวิตไปเปนประโยชนไวในมาตรา 895 (1) วา “ถาผูเอาประกันชีวิตไดกระทําอัตวินิบาตกรรม

ดวยใจสมัครภายในหน่ึงปนับแตวันทําสัญญา ผูรับประกันไมตองจายเงินทดแทนให” ซึ่งถาแมผูเอา

ประกันชีวิตจะไดเคยมีความคิดไวในตอนแรกวา อยากจะฆาตัวตายเพื่อหวังใหทายาทหรือผูรับ

ประโยชนไดมีความสุขจากเงนิประกันชีวิต แตเมื่อระยะเวลาลวงไปถึง 1 ป หรือกวาน้ันก็อาจเปลี่ยน

ความคิดได 

   มีขอนาพิจารณาเกี่ยวกับเรื่องการเอาประกันชีวิตของตนเองอีกเรื่องหน่ึง 

คือ ผูเอาประกันชีวิตบางรายอาจเขาทําสัญญาประกันชีวิตกับผูรับประกันภัยเอง โดยมีบุคคลที่สาม

เปนผูติดตอและจัดการให รวมทั้งการจายเงินคาเบี้ยประกันภัยในนามของผูเอาประกันชีวิตเองดวย 

ในกรณีเชนน้ีหากขอเท็จจริงไดความวาบุคคลที่สามน้ัน เพียงแตชวยเหลือจัดการและจายเงินเบี้ย

ประกันให โดยตนเองมิไดเปนผูรับประโยชนตามสัญญาประกันชีวิตน้ันแลว ก็ยังคงถือวา ผูเอาประกัน

ชีวิตคนน้ันไดทําสัญญาประกันชีวิตเอาประกันชีวิตตนเอง หากขอเท็จจริงไดความวา บุคคลที่สามเขา

มาชวยเหลือจัดการใหมีการทําสัญญาประกันชีวิต และออกเงินคาเบี้ยประกันให เพื่อที่จะเปนผูรับ

ประโยชนหรืออาจจะไดเปนผูรับประโยชนเทาน้ัน สัญญาประกันชีวิตน้ียอมไมผูกพัน เพราะถือไดวา

เปนการกระทําผิดเพียงแตอาศัยช่ือและลายมือของผูถูกเอาประกัน ประหน่ึงวาเขาไดเอาประกันชีวิต

เขาเอง ซึ่งถือวาเปนการหลีกเลี่ยงขอกําหนดกฎหมายในเรื่อง ผูเอาประกันตองมีสวนไดเสียตามนัย

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 กรณีเชนน้ีจึงไมถือวาเปนสัญญาประกันชีวิตของ

ตนเอง 

   (2) การเอาประกันชีวิตผูอ่ืน 

   การทําประกันชีวิตโดยการเอาประกันชีวิตบุคคลอื่นน้ันสามารถทําไดตาม

กฎหมาย แตผูที่จะเอาประกันชีวิตคนอื่นไดน้ันตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนเอาประกันชีวิตถึง

ขนาดที่เรียกไดวา มีสวนไดเสียในชีวิตของบุคคลน้ันจึงจะถือไดวา ผูเอาประกันมีสวนไดเสียในเหตุที่

ประกันภัยไวตามกฎหมาย กรณีใดที่จะถือวามีสวนไดเสียสามารถแยกพิจารณาไดดังน้ี 

   ก. คูสมรส  

   หลักทั่วไปของสากลยอมรับวาสามีภรรยายอมมีสวนไดเสียในชีวิตของกัน

และกันโดยไมมีขอจํากัด หากพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1461 แลวจะ

เห็นวา สามีภรรยาตองอยูกินดวยกัน และตองมีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งการมีชีวิตอยูหรือการตาย

ของคูสมรสอีกฝายหน่ึง ยอมจะมีผลกระทบตอคูสมรสที่ยังมีชีวิตอยู ทั้งในดานความสัมพันธทาง

รางกายและจิตใจ คูสมรสที่มีชี วิตอยูตองขาดคูอยูรวม อีกทั้งดานการเงินตองไดรับความ

กระทบกระเทือนอยางแนนอน ย่ิงหากสามีถึงแกความตายภรรยาตองไดรับความลําบากในการหา

เลี้ยงชีพเอง จึงเปนที่ยอมรับกันวาสามีภรรยากันน้ันมีสวนไดเสียในชีวิตของกันและกันอยางแนนอน 

ถึงขนาดที่จะเอาประกันชีวิตของอีกฝายหน่ึงไดโดยสมบูรณโดยไมจํากัดจํานวนเงินที่จะเอาประกัน 



 

70 

 

   สําหรับความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ในการทําประกันชีวิตของไทย

น้ัน มีขอที่ตองพิจารณาอยู 2 ประการ คือ30 

   ประการแรก เมื่อทําสัญญาประกันชีวิตคูสมรสกันแลวภายหลังหยาขาด

จากกันยอมถือวาไมมีผลกระทบกระเทือนถึงสัญญาประกันชีวิตแตอยางใด เพราะตามหลักทั่วไปใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 ถือเอาสวนไดเสียขณะเขาทําสัญญาประกันชีวิตเปน

สําคัญ 

   ประการที่สอง ในกรณีที่ชายหญิงอยูดวยกันโดยไมชอบดวยกฎหมาย จะ

ถือวามสีวนไดเสียกันหรือไม ซึ่งเรื่องน้ีไดมีความเห็นกันหลายฝาย แตเมื่อพิจารณาดูตามประเพณีของ

ไทยแลวปรากฏวาชายจํานวนมากมีภรรยามากกวาหน่ึงคน และหญิงเหลาน้ันแมจะไมใชภรรยาที่ชอบ

ตามกฎหมายแตเมื่อพิจารณาใหดีแลวจะเห็นวามีความสัมพันธกับชายผูเปนสามีเปนอันมากใน

ชีวิตประจําวัน หากสามีตายแลวตองไดรับความเดือดรอนอยางแนนอน ซึ่งทานศาสตราจารย ไชยยศ 

เหมะรัชตะ มีความเห็นวานาที่จะพออนุโลมใหเปนผูมีสวนไดเสียในชีวิตของสามีได 

   ข. บุพการีและผูสืบสันดาน  

   ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1563 บัญญัติไววา “บุตร

จําตองเลี้ยงดูบิดามารดา” และในมาตรา 1564 บัญญัติไววา “บิดา มารดา จําตองอุปการะเลี้ยงดู 

และใหการศึกษาตามสมควรแกบุตรในระหวางที่เปนผูเยาว” และในวรรคสองบัญญัติไววา “บิดา

มารดาจําตองอุปการะเลี้ยงดูบุตรซึ่งบรรลุนิติภาวะแลว แตเฉพาะผูทุพพลภาพและหาเลี้ยงตนเอง

มิได” นอกจากหนาที่ตามกฎหมายที่บิดามารดากับบุตรมีหนาที่อุปการะเลี้ยงดูซึ่งกันและกันดังกลาว

แลว ในความเปนจริงและตามประเพณีของไทยเราน้ันความสัมพันธระหวางบิดามารดากับบุตรยังมี

ความแนนแฟนย่ิงกวาประเทศอื่น จึงถือไดวา “บิดามารดากับบุตรตางมีสวนไดเสียในชีวิตของกันและ

กันอันอาจที่จะเอาประกันชีวิตของอีกฝายหน่ึงไดโดยไมจํากัดจํานวน เชนเดียวกับในกรณีสามีและ

ภรรยา 

   ค. ญาติ  

   ความสัมพันธในฐานะญาติน้ันจะถือวามีสวนไดเสียในอันที่จะเอาประกัน

ชีวิตไดเพียงใดหรือไมน้ัน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยไมไดบัญญัติรายละเอียดใน

เรื่องน้ีไวใหชัดเจน คงมีแตตัวอยางคําพิพากษาฎีกาอยูเพียงฉบับเดียวที่พอจะถือเปนบรรทัดฐาน คือ

คําพิพากษาฎีกาที่ 1366/2509 ซึ่งมีขอเท็จจริงไดความวา “โจทกจัดใหนายโองประกันชีวิต โดยโจทก

เปนผูเสียเบี้ยประกันและเปนผูรับประโยชน ศาลจึงถือวาโจทกเปนผูเอาประกัน และเมื่อไดความวา

                                                        

 30 จํารัส เขมะจารุ , เพิ่งอาง, หนา 85. 
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โจทกไมมีความสัมพันธกับนายโองในทางญาติแตอยางใด ตองถือวาโจทกไมมีสวนไดเสียในเหตุที่

ประกันภัยไวน้ันสัญญาประกันภัยยอมไมผูกกันคูสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 863” ถาพิจารณาตามคําพิพากษาฉบับน้ีแตเผินๆอาจทําใหเขาใจไปไดวา หากผูเอาประกันมี

ความสัมพันธในทางญาติกับผูที่ตนจะเอาประกันชีวิตแลวสัญญาประกันชีวิตยอมใชได คําพิพากษา

ฎีกาฉบับน้ีวินิจฉัยในประเด็นที่วา เมื่อผูเอาประกันชีวิตไมมีความสัมพันธฉันทญาติกับผูถูกเอาประกัน

ชีวิตแลว ก็ถือวาผูเอาประกันชีวิตไมมีสวนไดเสียในชีวิตผูถูกเอาประกัน สัญญาประกันชีวิตฉบับน้ีจึง

ไมมีผลผูกพันผูรับประกัน แตศาลฎีกายังไมไดวินิจฉัยถึงประเด็นที่วา ถาเปนญาติกันแลวจะตองเปน

ญาติในระดับไหนจึงจะถือวามีสวนไดเสียอันอาจที่จะเอาประกันชีวิตได 

   ทานอาจารยจํารัส เขมะจารุ มีความเห็นวาสําหรับญาติอื่นๆน้ัน นาที่จะ

จํากัดอยูเฉพาะญาติซึ่งประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กําหนดใหมีสิทธิไดรับมรดกไดในฐานะ

ทายาทโดยธรรมตามมาตรา 1629 คือ พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน พี่นองรวมบิดาหรือรวมมาดา

เดียวกัน ปู ยา ตา ยาย และลุง ปา นา อา ซึ่งญาติในลําดับตางๆเหลาน้ีตามหลักของไทยถือวาเปน

ญาติใกลชิดอยูมาก ขอหว่ันเกรงในเรื่องที่วา ถายอมใหญาติเหลาน้ีเอาประกันชีวิตของกันได อาจทํา

ใหเกิดการฆาตกรรมโดยหวังผลประโยชนจากการประกันชีวิตเกิดข้ึนมาก แตสําหรับจํานวนเงินที่จะ

เอาประกันชีวิตของญาติในประเภทน้ีจะตองอยูในวงเงินจํากัดพอสมควร มิใชวาเอาประกันชีวิตไดโดย

ไมจํากัดจํานวนเหมือนอยางกรณี บิดา มารดา กับบุตร สวนญาติอื่นนอกจากน้ีไมควรถือวามีสวนได

เสียเพียงพอที่จะเอาประกันชีวิตได เวนแต จะพิสูจนใหเห็นไดถึงความสัมพันธอันพิเศษระหวางกัน 

เชน เปนคนที่อยูในความอุปการะของกันและกัน เปนตน 

   ง. ผูมีความสัมพันธกันในทางธุรกิจ  

   ในสังคมปจจุบันมีความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกันมากกวาใน

สมัยกอนมาก จนในบางครั้งความตายของบุคคลหน่ึงซึ่งไมใชญาติอาจนําผลรายหรือความสูญเสียมาสู

บุคคลอีกคนหน่ึง หรือหลายๆคนก็ได เชน ถาลูกหน้ีตายลงอาจทําใหเจาหน้ีตองสูญเสียหน้ีสินรายน้ัน 

หรือถาผูเปนหุนสวนตายลงอาจทําใหหุนสวนตองเลิกกันอันจะยังความสูญเสียใหแกผูเปนหุนสวนคน

อื่นๆได การสูญเสียประโยชนหรือสิ่งที่ควรจะไดอันเปนผลเน่ืองมาจากความตายของผูที่มีสวน

เกี่ยวของกันในทางธุรกิจน้ี เปนที่มาแหงการยอมรับกันในประเทศตางๆสวนมากวา เปนสวนไดเสียที่

อาจเอาประกันชีวิตของบุคคลไดอีกประเภทหน่ึงนอกเหนือไปจากความสัมพันธฉันทคูสมรส และ

ฉันญาติที่ไดกลาวมาแลว 
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   กรณีสวนไดเสียดานความสัมพันธทางธุรกิจสามารถแยกพิจารณาได

ดังน้ี31 

   (1) เจาหนี้กับลูกหนี้  

   เจาหน้ีกับลูกหน้ีถือวาเจาหน้ีมีสวนไดเสียในชีวิตของลูกหน้ีเน่ืองจาก

ความตายของลูกหน้ีจะเปนผลใหเจาหน้ีตองสูญเสียสิทธิเรียกรองตอลูกหน้ีและความสูญเสียน้ีก็เพียง

พอที่จะสนับสนุนใหเจาหน้ีเอาประกันชีวิตของลูกหน้ี แมวาลูกหน้ีจะมีทรัพยสินเพียงพอที่จะชําระหน้ี 

และมีความหวังเต็มที่วาในที่สุดแลวเจาหน้ีจะไดรับชําระหน้ีจนเต็มจํานวนก็ตามไมมีกฎหมายใดใหคํา

จํากัดความถึงจํานวนของสวนไดเสียที่เจาหน้ีอาจมีในชีวิตของลุกหน้ี แตเปนที่ยอมรับโดยชัดแจงวา 

เจาหน้ีมีสวนไดเสียในชีวิตของลูกหน้ีอยางนอยที่สุดตามจํานวนหน้ีน้ันและสวนไดเสียตองมีเวลาที่ทํา

สัญญาประกันภัย ดังน้ัน เจาหน้ียอมมีสวนไดเสียในชีวิตของลูกหน้ีเมื่อลูกหน้ีถึงแกกรรมเจาหน้ีก็หมด

โอกาสที่จะติดตามทวงหน้ีจากลูกหน้ี โดยเฉพาะในกรณีที่ทรัพยสินมรดกของลูกหน้ีไมมีหรือมีไมเพียง

พอที่จะชําระหน้ี เชน การขายของผอนสง การเชาซื้อรถยนต ผูขายหรือผูใหกูยอมมีสวนไดเสียในชีวิต

ของลูกหน้ีที่อาจจะเอาประกันชีวิตของลูกหน้ีไดเจาหน้ีมีสวนไดเสียในชีวิตของลูกหน้ีในกรณีที่หน้ีน้ัน

ไมมีหลักทรัพยเปนประกัน แตถามีหลักทรัพยเปนหลักประกันยอมไมถือวามีสวนไดเสียในการทีล่กูหน้ี

จะมีชีวิตอยูหรือตายเพราะมีทรัพยสินของลูกหน้ีอยูแลว 

   (2) นายจางกับลูกจาง  

   นายจางกับลูกจาง ตามกฎหมายของไทยมิไดบัญญัติไวโดยเฉพาะในเรื่อง

สวนไดเสียระหวางนายจางกับลูกจาง แตในศาลฎีกายอมรับวา นายจางมีสวนไดเสียในชีวิตของลูกจาง

ดังปรากฏ ตามคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 64/2516 (ประชุมใหญ) วินิจฉัยวา โจทกจางคนขับรถบรรทุก

นํ้ามัน โจทกตองรับผิดชอบตอการทําละเมิดในการทางที่จางของลูกจางและตองจายเงินแกทายาทผู

อยู ใตอุปการะของลูกจ างในกรณีที่ ลูกจ าง ถึงแกความตายเพราะอุบั ติ เห ตุตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทยซึ่งออกโดยอาศัยประกาศคณะปฏิวัติ นอกจากน้ันรถของโจทกมีราคาไมนอยโจทก

ตองใชคนขับที่มีความชํานาญและไวใจได โจทกจึงมีสวนไดเสียที่จะเอาประกันชีวิตของลูกจางได 

   ศาสตราจารยจํารัส เขมะจารุ ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับคําพิพากษาฎีกาที่ 

64/2516 ไววา 

   การที่ศาลฎีกาถือวานายจางมีสวนไดเสียในชีวิตลูกจางผูทําหนาที่ขับ

รถยนต เปนการกาวไปไกลกวาหลักกฎหมายของตางประเทศเปนอันมาก เพราะในตางประเทศถือ

                                                        

 31 จิตติ ติงศภัทิย. กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยประกนัภัย. พิมพครั้งที่ 10. 

(กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), หนา 37. 
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หลักวา เฉพาะแตลูกจางที่ทําหนาที่ที่สําคัญๆของนายจางซึ่งถาขาดลูกจางน้ันจะทําใหกิจการของ

นายจางตองกระทบกระเทือน นายจางจึงจะเอาประกันชีวิตลูกจางน้ันได มิใชลูกจางทุกประเภท 

คนขับรถยนตซึ่งแมจะถึงแกความตายก็ไมทําใหกิจการของนายจางตองกระทบกระเทือนแตอยางใด 

ขออางของศาลฎีกาที่วานายจางมีความรับผิดตามกฎหมายน้ันแมจะเปนความจริงอยูบางแตก็ไมนาจะ

ทําใหนายจางมีสวนไดเสียในชีวิตของลูกจาง จนถึงข้ันที่จะนําไปประกันชีวิตเพื่อประโยชนของ

นายจางเอง แตหากเปนเรื่องที่นายจางควรทําสัญญาประกันวินาศภัยที่เรียกวา “ประกันภัยคํ้าจุน” 

เพื่อใหผูรับประกันภัยชดใหคาสินไหมทดแทนสําหรับความรับผิดตามกฎหมายของนายจางจึงจะถูก

เรื่องวาหลักวินิจฉัยของศาลฎีกาในคดีน้ีจะทําใหนายจางพากันนําลูกจางไปทําประกันชีวิตแลวระบุให

นายจางเปนผูรับประโยชนมากข้ึน ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหนายจางหากําไรจากชีวิต หรือความตาย

ของลูกจางไดโดยไมยาก ย่ิงไปกวาน้ันการที่ศาลฎีกาถือวาเมื่อไดระบุจํานวนเงินไวในสัญญาประกัน

ชีวิตเทาใดผูรับประกันชีวิตจะตองจายตามจํานวนน้ัน โดยไมคํานึงถึงความเสียหายอันแทจริงของ

นายจาง จะย่ิงเปนการเปดโอกาสใหนายจางหากําไรจากชีวิตหรือความตายของลูกจางไดมากข้ึน คือ

แทนที่จะกําหนดจํานวนเงินเอาประกันไวเปนจํานวนพอสมควรกับสวนไดเสียที่อาจจะมี นายจางก็

อาจกําหนดจํานวนเงินไวสูงๆ เปนแสน เปนลาน ซึ่งเปนขอที่นาหวงอยูมากสําหรับสวัสดิภาพของ

ลูกจาง ในกรณีเชนน้ีถาศาลฎีกาจะถือหลักวา นายจางมีสวนไดเสีย 

   อยางไรก็ตามคําพิพากษาฎีกาที่ 64/2516 ไดวางหลักเกณฑไวเปนสอง

ประการ ดังน้ีคือ ประการที่หน่ึง นายจางยอมมีสวนไดเสียในชีวิตของลูกจางซึ่งทําหนาที่เปนคนขับ

รถยนตและนายจางอาจจะเอาลูกจางไปทําสัญญาประกันชีวิตได โดยนายจางเปนผูรับประโยชนตาม

สัญญาประกันชีวิตน้ัน ประการที่สอง เมื่อไดกําหนดเงินที่จะพึงตองใชตามสัญญาประกันชีวิตไวเทาใด 

ผูรับประกันชีวิตก็ตองจายไปตามจํานวนน้ันและจะขอจายตามจํานวนความเสียหายอันแทจริงของ

นายจางผูเอาประกันชีวิตของลูกจางไมได 

   สําหรับในกรณีลูกจางจะถือวามีสวนไดเสียในชีวิตของนายจางหรือไมน้ัน 

ยังไมมีคําพิพากษายืนยันในหลักเกณฑน้ี แตเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง

แลวจะเห็นไดวานายจางมีหนาที่หรือมีหน้ีที่จะตองชําระคาจางใหแกลูกจางไมวาจะเปนรายเดือนหรือ

ตามผลงานที่ลูกจางสามารถทําไดในแตละเดือนก็ตาม หากนายจางตองเสียชีวิตลงยอมเปนเหตุให

ลูกจางไมอาจไดรับเงินคาจางจากนายจางได กรณีเชนน้ียอมถือไดวาลูกจางมีสวนไดเสียในชีวิตของ

นายจาง ซึ่งตามกฎหมายของอังกฤษและสหรัฐอเมริกาน้ันถือวานายจางและลูกจางมีสวนไดเสียใน

ชีวิตของกันและกัน 

   แตอยางไรก็ตามผูเขียนมีความคิดเห็นสวนตัววา ลําพังลูกจางก็แทบจะจะ

มีรายไดไมพอเพียงตอการดํารงชีพอยูแลวคงจะมีจํานวนนอยรายมากที่คิดจะทําประกันชีวิตใหกับ

นายจางที่ตนเปนลูกจางอยู หรือหากทํานายจางก็คงไมใหความยินยอม เพราะถือวาเปนการแชงตน 
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   จากหลักกฎหมายแพงและพาณิชยจะเห็นไดวา การทําสัญญาประกัน

ชีวิตน้ันจะตองมีความสุจริตอยางย่ิงตอกัน ตองมีการเปดเผยความจริงโดยเฉพาะผูเอาประกันชีวิตซึ่ง

เปนผูรูความจริงทั้งหมดเกี่ยวกับสุขภาพของตนเองเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกผูรับประกันชีวิตใน

การพิจารณารับประกันชีวิตและเพื่อความเปนธรรมกับผูเอาประกันชีวิตรายอื่นๆที่เขามารวมเสี่ยงภัย

ดวยกัน ซึ่งจะเห็นวาหลักกฎหมายแพงและพาณิชยน้ีเปนหลักที่คอนขางครอบคลุมและในสวนผู

รับประกันชีวิตน้ันยังมีกฎหมายที่ออกมาควบคุมอีกฉบับหน่ึงเพื่อใหเกิดความมั่นคงและใหเกิดความ

เปนธรรมแกผูเอาประกันชีวิต กฎหมายน้ันก็คือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 ซึ่งแกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551   

    3.2.1.2 การแสดงเจตนาเพ่ือทําสัญญาประกันชีวิต 

        ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดใหนิยามของคําวาสัญญาเอาไว แต

เมื่อพิจารณาจากตําราทั่วไปแลวอาจกลาวไดวา สัญญา หมายถึง นิติกรรมสองฝายหรือหลายฝายที่

เกิดจากการแสดงเจตนาเสนอ สนองตองตรงกันของบุคคลต้ังแตสองฝายข้ึนไปที่มุงจะกอใหเกิด

เปลี่ยนแปลงหรือระงับนิติสัมพันธ ฉะน้ันในการศึกษากฎหมายลักษณะสัญญา จึงตองคํานึงถึงเรื่อง

ของนิติกรรมดวยเสมอ เวนเสียแตวาเปนกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายในเรื่องสัญญาบัญญัติเอาไว

โดยเฉพาะก็ตองใชบทบัญญัติในเรื่องสัญญามาบังคับกอน เพราะแมวาสัญญาจะเปนนิติกรรมเสมอแต

นิติกรรมบางชนิดอาจจะไมใชสัญญาก็ได32 

    (1)องคประกอบของการทําสัญญา 

   สัญญามีองคประกอบที่เปนสาระสําคัญดังตอไปน้ี คือ33 

   1) บุคคล 

   บุคคลซึ่งเราเรียกวา คูสัญญา กลาวคือ เปนผูทําสัญญา เพื่อที่จะสรางนิติ

สัมพันธและใหผลของสัญญาที่เกิดข้ึนน้ันตกแกตน การพิจารณาสญัญาโดยมุงเนนตัวบุคคลน้ัน จําตอง

พิจารณาถึงประเด็นของการกอใหเกิดคําเสนอ คําสนอง ดวยเพราะสัญญาสองฝายน้ันตองมีการแสดง

เจตนากอนและตองมิใชเปนเพียง คํามั่นวาจะทําสัญญา เพราะแมวาคูกรณีอีกฝายหน่ึง เพียงแตรับ

หรือรู วามีคํามั่นก็ไมสงผลใหเกิดสัญญาแตประการใด เพราะเปนนิติกรรมฝายเดียว ดังน้ันการจะ

พิจารณาวาบุคคลใดคือคูสัญญาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงเพราะหากมิใชคูสัญญาแลวก็ไมอาจเรียกรอง

สิทธิใดๆได 

 

                                                        

 32ศนันทกรณ(จําป) โสตถิพันธุ, คําอธิบายนิติกรรมสัญญา, (พิมพครั้งที่ 13 กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวิญูชน, 2551), หนา 248. 

 33ศนันทกรณ(จําป) โสตถิพันธุ, เพิ่งอาง, หนา 256. 
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   2) วัตถุประสงค  

   วัตถุประสงคคือเปาหมายหรือประโยชนสุดทายที่จะไดจากสัญญา เชน

สัญญาประกันชีวิตประโยชนสุดทายที่ผูเอาประกันตองการจะไดรับคือคาสินไหมทดแทน ในขณะที่ผู

รับประกันตองการเบี้ยประกัน ซึ่งในสัญญาทุกชนิดจะตองมีวัตถุประสงคเสมอ ซึ่งสาระสําคัญก็คือ

วัตถุประสงคน้ันเอง สวนวัตถุประสงคของสัญญาอาจแปรเปลี่ยนหลากหลายโดยอาศัยหลักเรื่อง

เสรีภาพในการทําสัญญาขอเพียงวัตถุประสงคน้ันไมขัดตอกฎหมาย หรือไมเปนการพนวิสัย ไมขัดตอ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เทาน้ัน34 

   สําหรับคําวา “ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนน้ัน ” 

เปนคําที่มีความหมายกวางๆแตหากขอสัญญาใดไมขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ขอสัญญาน้ันไมเปนโมฆะ แมวาจะแตกตางจากบทบัญญัติของกฎหมายก็ตาม35 

   ดร.จี๊ด เศรษฐบุตร กลาววา“ความสงบเรียบรอยของประชาชน คือขอหาม

ซึ่งสังคมบังคับแกเอกชนเพื่อสังคมจะดํารงอยูได เพื่อคุมครองปกปองรักษาเอกชนซึ่งอยูในสังคม

น้ันเอง” แตกรณีความหมายของคําวาความสงบเรียบรอยน้ันก็ยังมีความหมายกวางอยูดี จึงตองข้ึนอยู

กับดุลพินิจของศาลที่จะนําบทบัญญัติดังกลาวที่มีความหมายไมแนนอนไปใชใหเหมาะสมแกกรณี

กอใหเกิดความเปนธรรมตามแตพฤติการณแหงกรณีและความเหมาะสมเปนเรื่องๆไป36 

   สําหรับกรณีที่วัตถุประสงคขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน หมายถึง นิติ

กรรมที่มีวัตถุประสงคขัดกับหลักทางจริยธรรม อันเปนหลักที่บุคคลในสังคมที่ซื่อสัตย ตรงไปตรงมา

และสุจริตยอมรับนับถือ แตอาจแตกตางกันออกไปแลวแตทองถ่ินและยุคสมัย 

   3) เจตนา  

   เสนอสนองตองตรงกัน สําหรับเจตนาในการทําสัญญาน้ันในเบื้องแรกก็ตอง

เปนไปตามหลักของนิติกรรม กลาวคือ ตองเกิดจากการคิดการตัดสินใจ และกระทําเพื่อแสดงใหเห็น

ความตองการตามที่ตัดสินใจ และกระทําการตัดสินใจดวยตนเอง มุงใหเกิดผลทางกฎหมายอันเปนผล

                                                        

 34ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 150 บัญญัติวา “การใดมีวัตถุประสงคเปนการ 

ตองหามชัดแจงโดยกฎหมายเปนการพนวิสัย หรือ เปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอัน

ดีของประชาชนการน้ันเปนโมฆะ” 

 35ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 151บัญญัติวา “การใดมิไดทําใหถูกตองตาม

แบบที่กฎหมายบังคับไว การน้ันเปนโมฆะ” 

 36จี๊ด เศรษฐบุตร, คําอธิบายหลักกฎหมายแพงลักษณะนิติกรรมและหน้ี, (กรุงเทพมหานคร: 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522), หนา 16. 
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ผูกพันระหวางบุคคล37 ทั้งตองมิใชเจตนาโดยเจตนาลวง38 หรือสําคัญผิดในสาระสําคัญแหงนิติกรรม39 

หรือสําคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยสิน40 หรือเพราะถูกฉอฉล41หรือขมขู42 ไมวาจะแสดง

เจตนาดวยวาจาหรือเปนลายลักษณอักษรแตเจตนาน้ันจะตองตรงกับในใจ จึงจะถือวา คําเสนอคํา

สนอง “ตองตรงกัน” เมื่อเจตนาทั้งสองหลอหลอมเปนเจตนาเดียว ถือเปนเจตนาตามสัญญาและไม

อาจแยกจากกันไดอีก 

                                                        

 37ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 149 บัญญัติวา “นิติกรรม หมายความวา การ

ใด ๆ อันทําลงโดยชอบดวยกฎหมาย และดวยใจสมัคร มุงโดยตรงตอการผูกนิติสัมพันธข้ึนระหวาง

บุคคล เพื่อจะกอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ” 

 38 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 155, บัญญัติวา “การแสดงเจตนาลวงโดย

สมรูกับคูกรณีอีกฝายหน่ึงเปนโมฆะ แตจะ ยกข้ึนเปนขอตอสูบุคคลภายนอกผูกระทําการโดยสุจริต 

และตองเสียหายจากการแสดงเจตนาลวง น้ันมิได 

 ถาการแสดงเจตนาลวงตามวรรคหน่ึงทําข้ึนเพื่ออําพรางนิติกรรมอื่น ใหนํา บทบัญญัติของ

กฎหมายอันเกี่ยวกับนิติกรรมที่ถูกอําพรางมาใชบังคับ” 

 39ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 156, บัญญัติวา “การแสดงเจตนาโดยสําคัญ

ผิดในสิ่งซึ่งเปนสาระสําคัญแหงนิติกรรม เปนโมฆะ 

 ความสําคัญผิดในสิ่งซึ่งเปนสาระสําคัญแหงนิติกรรมตามวรรคหน่ึง ไดแก ความสําคัญผิดใน

ลักษณะของนิติกรรม ความสําคัญผิดในตัวบุคคลซึ่งเปนคูกรณีแหงนิติกรรม และความสําคัญผิดใน

ทรัพยสินซึ่งเปนวัตถุแหงนิติกรรม เปนตน” 

 40ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 157 บัญญัติวา “การแสดงเจตนาโดยสําคัญผิด

ในคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยสิน เปนโมฆียะ 

 ความสําคัญผิดตามวรรคหน่ึง ตองเปนความสําคัญผิดในคุณสมบัติซึ่งตามปกติ ถือวาเปน

สาระสําคัญ ซึ่งหากมิไดมีความสําคัญผิดดังกลาวการอันเปนโมฆียะน้ันคงจะมิไดกระทําข้ึน” 

 41ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 159,บัญญัติวา “การแสดงเจตนาเพราะถูกกล

ฉอฉลเปนโมฆียะ 

 การถูกกลฉอฉลที่จะเปนโมฆียะตามวรรคหน่ึง จะตองถึงขนาดซึ่งถามิได มีกลฉอฉลดังกลาว 

การอันเปนโมฆียะน้ันคงจะมิไดกระทําข้ึน 

 ถาคูกรณีฝายหน่ึงแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉอฉลโดยบุคคลภายนอก การแสดง เจตนาน้ันจะ

เปนโมฆียะตอเมื่อคูกรณีอีกฝายหน่ึงไดรูหรือควรจะไดรูถึงกลฉอฉลน้ัน” 

 42ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 164,บัญญัติวา “การแสดงเจตนาเพราะถูก

ขมขูเปนโมฆียะ” 
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   4) แบบ 

   แบบเปนวิธีการแสดงเจตนา ซึ่งอาจกระทําดวยวาจา กิริยาอาการ หรือลาย

ลักษณอักษร หรือดวยการกระทําใดที่สันนิษฐานวาเปนการแสดงเจตนาก็ไดเวนแตเปนกรณีที่

กฎหมายกําหนดใหสัญญาบางประเภทตองทําตามแบบโดยเฉพาะ มิฉะน้ันสัญญาจะตกเปนโมฆะ43 

เหตุผลที่กฎหมายตองกําหนดแบบไว ก็เพื่อใหผูแสดงเจตนารับผิดชอบในความยินยอมที่ตนไดแสดงไว 

และเพื่อใหเกิดความแนนอน ระหวาง คูสัญญา ประชาชนทั่วไป ในการดําเนินคดี 

   แตในบางกรณีกฎหมายก็มิไดกําหนดไววาใหนิติกรรมตองทําตามแบบอยาง

ใดอยางหน่ึงแตไดกําหนดใหการทํานิติกรรมบางชนิดน้ันตองมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือช่ือผูรับ

ผิด จึงจะสามารถฟองรองบังคับคดีได หลักฐานเปนหนังสือน้ันในปจจุบันมีสองลักษณะซึ่งรับรองโดย

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย คือหลักฐานเปนหนังสือบนแผนกระดาษ และหลักฐานเปนหนังสอื

ที่อยูในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส44 โดยหลักฐานเปนหนังสือน้ีไมจําเปนตองทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อการ

น้ันๆ เน่ืองจากไมมีรูปแบบอาจเปนจดหมาย บันทึกขอความที่ทําข้ึนเปนลายลักษณอักษรก็ได ขอ

เพียงมีขอความชัดเจนและลงลายมือช่ือผูรับผิดเปนสําคัญ และหลักฐานเปนหนังสือน้ีจะมีมากอนหรอื

หลังจากการเกิดนิติกรรมก็ได45 

   กรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองมีหลักฐานเปนหนังสือแตไมมีหลักฐานเปน

หนังสือลงลายมือช่ือผูที่ตองรับผิดตามกฎหมายกําหนดแลว ก็ไมอาจฟองรองบังคับคดีกันได46 หรือ

แมแตจะฟองรองบังคับใหทําหลักฐานเปนหนังสือก็ไมสามารถกระทําได47 แตก็มิไดหมายความวา นิติ

กรรมน้ันไมเกิดหรือเกิดข้ึนแลวแตไมสมบูรณ เพราะความจริงแลวนิติกรรมน้ันก็มีผลเกิดข้ึนสมบูรณ

ทุกประการแลว ดังน้ัน ถามีการชําระหน้ีบางสวนที่ไมมีหลักฐานเปนหนังสือ เมื่อชําระเงินไปแลวเรียก

คืนไมได 

                                                        

 43ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 152,บัญญัติวา “การใดมิไดทําใหถูกตองตาม

แบบที่กฎหมายบังคับไว การน้ัน เปนโมฆะ” 

 44พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544, มาตรา 8, บัญญัติวา 

“ภายใตบังคับบทบัญญัติแหง มาตรา 9 ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ มี

หลักฐานเปนหนังสือ หรือ มีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการจัดทําขอความข้ึนเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่

สามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอ ความน้ันไดทําเปน

หนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว” 

 45คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 7656/2548. 

 46คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 3874/2549. 

  47คําพิพากษาศาลฎีกาที ่886/2510. 
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   ดังน้ัน หลักฐานเปนหนังสือจึงมิใชแบบที่กฎหมายบังคับใหทําตามมาตรา 

152 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย การไมมีหลักฐานเปนหนังสือจึงไมทําใหนิติกรรมเปน

โมฆะ แตกฎหมายหามมิใหนําเอานิติกรรมน้ันมาฟองรองตอศาลเทาน้ัน48 

   องคประกอบเสริมอื่นๆของสัญญา มิใชองคประกอบที่จําเปนสําหรับสัญญา

เปนสิ่งที่คูสัญญากําหนดเพิ่มเติมข้ึนมา คือ เงื่อนไข49 เงื่อนเวลา50 เบี้ยปรับ51 มัดจํา52 แลวแตกรณี 

   (2)การแสดงเจตนา 

   1) การแสดงเจตนาในการทําสัญญา ฝายคําเสนอ 

   การจะกอใหเกิดสัญญาไดตองมีคําเสนอ และคําสนอง ซึ่งสามารถอธิบายได

ดังน้ี 

   ความหมายของ คําเสนอ คือ การแสดงเจตนาแสดงความประสงคของตน

ตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือหลายคนเพื่อขอใหทําสัญญาดวย หรือ อาจสรุปสั้น ๆ วา เปนคําขอใหทํา

สัญญา คําเสนอเปนนิติกรรมฝายเดียวซึ่งมีผลผูกพันผูเสนอ จะแสดงเจตนาตอบุคคลโดยเจาะจงหรือ

ตอสาธารณชนโดยไมเจาะจงก็ได แตจะตองมีขอความชัดเจนแนนอน ซึ่งเมื่อมีคําสนองรับตามคํา

เสนอ สัญญาจะตองเกิดข้ึน ถาสัญญาไมเกิด ยอมไมใชคําเสนอ แตอาจเปนเพียงคําปรารภ หรือคํา

ทาบทาม หรือคําเช้ือเชิญใหอีกฝายหน่ึงทําคําเสนอข้ึนกอน 

 

                                                        

 48คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2668/2528. 

 49ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 182, บัญญัติวา “ขอความใดอันบังคับไวใหนิติ

กรรมเปนผลหรือสิ้นผลตอเมื่อมี เหตุการณอันไมแนนอนวาจะเกิดข้ึนหรือไมในอนาคตขอความน้ัน

เรียกวาเงื่อนไข” 

 50ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 191,บัญญัติวา “นิติกรรมใดมีเงื่อนเวลาเริ่มตน

กําหนดไว หามมิใหทวงถามให ปฏิบัติการตามนิติกรรมน้ันกอนถึงเวลาที่กําหนดนิติกรรมใดมีเงื่อน

เวลาสิ้นสุดกําหนดไว นิติกรรมน้ันยอมสิ้นผลเมื่อถึงเวลาที่กําหนด” 

 51ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 377,บัญญัติวา “เมื่อเขาทําสัญญาถาไดใหสิ่งใด

ไวเปนมัดจํา ทานใหถือวาการที่ให มัดจําน้ันยอมเปนพยานหลักฐานวาสัญญาน้ันไดทํากันข้ึนแลว อน่ึง

มัดจําน้ียอมเปนประกันการ ที่จะปฏิบัติตามสัญญาน้ันดวย”  

 52ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 379,บัญญัติวา “ถาลูกหน้ีสัญญาแกเจาหน้ีวา

จะใชเงินจํานวนหน่ึงเปนเบี้ยปรับเมื่อตน ไมชําระหน้ีก็ดี หรือไมชําระหน้ีใหถูกตองสมควรก็ดีเมื่อ

ลูกหน้ีผิดนัดก็ใหริบเบี้ยปรับ ถาการชําระหน้ีอันจะพึงทําน้ันไดแกงดเวนการอันใดอันหน่ึง หากทําการ

อันน้ันฝาฝนมูลหน้ีเมื่อใด ก็ใหริบเบี้ยปรับเมื่อน้ัน” 
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   ลักษณะของคําเสนอ มีอยู 5 ประการ53 

   ประการแรก คําเสนอเปนนิติกรรมฝายเดียวซึ่งตองมีผูรับการแสดงเจตนา 

การแสดงเจตนาจะมีผลเปนคําเสนอตอเมื่อผูรับการแสดงเจตนาน้ัน ถามีการแสดงเจตนาทําคําเสนอ

ไป แตผูรับคําเสนอซึ่งเปนบุคคลที่อยูเฉพาะหนาไมไดยินหรือคําเสนอน้ันยังไปไมถึงหรือไมไดสงไป 

กรณีเชนน้ีการแสดงเจตนาน้ันก็ยังไมมีผลเปนคําเสนอตามหลักเรื่องการแสดงเจตนา 

   ประการที่สอง คําเสนอตองเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง วิธีการแสดง

เจตนาทํานิติกรรมทั่วๆไปน้ันอาจจะเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจงหรือแสดงเจตนาโดยการน่ิงก็ได

แตถาเปนการแสดงเจตนาทําคําเสนอจะตองทําโดยชัดแจงเทาน้ัน เพราะคําเสนอคือคําขอใหทํา

สัญญา จะไปแสดงโดยปริยายหรือโดยการน่ิงไมได 

   การแสดงเจตนาทําคําเสนอจะทําดวยวาจา เปนลายลักษณอักษรหรือแสดง

กิริยาอาการอยางหน่ึงอยางใดใหเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจงก็ได 

   ประการที่สาม คําเสนอตองมีขอความชัดเจนแนนอน ซึ่งเมื่อเสนอไปแลวถา

มีคําสนองรับมาตามคําเสนอ สัญญาจะเกิดข้ึนทันที หากสนองตอบรับแลวไมเกิดขอความที่เสนอไป

น้ันก็จะไมใชคําเสนอ อาจจะเปนเพียงคําปรารภ คําทาบทามหรือคําเช้ือเชิญใหทําคําเสนอเทาน้ัน 

   ประการที่สี่ คําเสนออาจจะแสดงเจตนาตอบุคคลโดยเจาะจงหรือตอ

สาธารณชนก็ได  

   ประการที่หา เมื่อมีคําเสนอไปแลวผูเสนอไมมีสิทธิปฏิเสธหรือเลือกปฏิบัติ 

ถาเปนการเสนอตอบุคคลโดยเฉพาะเจาะจงก็ไมมีปญหา เพราะเมื่อผูเสนอทําคําเสนอๆไปยังบุคคลใด

บุคคลหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง บุคคลที่เปนผูรับคําเสนอคนน้ันก็เปนคนเดียวที่มีสิทธิจะสนองรับคํา

เสนอได ถาคนอื่นมาสนองรับสัญญาก็ไมเกิด 

   คําเสนอเปนการแสดงเจตนาที่เปนนิติกรรมฝายเดียวซึ่งตองมีผูรบัการแสดง

เจตนา เมื่อเกิดผลเปนคําเสนอแลวก็จะมีผลตามกฎหมายไปจนกวาคําเสนอน้ันจะสิ้นความผูกพัน ผล

ของคําเสนอมีอยู 2 ประการ ประการแรกคือ เมื่อมีการเสนอรับคําเสนอน้ัน สัญญาจะเกิดข้ึน ผล

ประการที่สองคําเสนอน้ันถอนไมได จะตองดูวาคําเสนอน้ันเปนคําเสนออยางไร เสนอตอใคร เพราะ

คําเสนอน้ันเปนการแสดงเจตนาที่ตองมีผูรับการแสดงเจตนาอาจจะเปนการแสดงเจตนาตอบคุคลผูอยู

เฉพาะหนาหรือตอบุคคลซึ่งอยูไมเฉพาะหนา 

                                                        

 53อัครวิทย สุมาวงศ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมและสัญญา

, พิมพครั้งที่ 6 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 

2553), หนา 226-227. 
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   ถาเปนคําเสนอที่บงระยะทางเวลาใหทําคําสนอง54 ฉะน้ัน คําเสนออันบง

ระยะเวลาใหทําคําสนอง ไมวาจะเสนอตอบุคคลผูอยูเฉพาะหนาหรือตอบุคคลที่ไมไดอยูเฉพาะหนา ก็

จะถอนไมไดภายในระยะเวลาที่บงไวใหทําคําสนอง 

   สวนคําเสนอที่ไมไดบงระยะเวลาใหทําคําสนองน้ัน55 จึงเห็นไดวาการทําคํา

เสนอโดยการอยูหางกันและไมไดกําหนดระยะเวลา ผูเสนอจะถอนคําเสนอไดก็ตอเมื่อบอกกลาวคํา

เสนออันใหมกอนที่คําเสนอแรกของตนจะไปถึงผูเสนอน่ันเอง 

   จึงเห็นไดวาการทําคําเสนอไปยังผูสนองโดยการทําสัญญาทางโทรศัพทตาม

กฎหมายบัญญัติไวโดยชัดแจงวาหากผูสนองตอบรับคําเสนอสัญญาเกิดข้ึนและผูสนองตองรับผิดตาม

กฎหมาย หากเกิดความเสียหายข้ึน ที่ตามกฎหมายบัญญัติน้ันกฎหมายเล็งเห็นแลววาผูเสนอและผู

สนองตองมีนิติสัมพันธกันมากอนทําสัญญาหรือเปนคูคากันมากอนทําสัญญา56 แตในกรณีของการทํา

สัญญาทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันมิไดมีการกอนิติสัมพันธ ข้ึนมากอนเลย  เชน การขาย

ประกันภัย ตางๆเปนตนดังน้ันเห็นไดวาผูประกอบการไดนํากฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับกับ

ผูบริโภคจึงไมเปนธรรมในการทําสัญญา 

   คําเสนอตอบุคคลผูอยูหางโดยระยะทางหรือบุคคลที่ไมอยูเฉพาะหนา ถา

ไมไดบงระยะเวลาใหทําคําสนองแลว ผูเสนอจะถอนของตนภายในระยะเวลาอันควรคาดหมายวาจะ

ไดรับคําบอกกลาวสนองไมได เน่ืองจากการที่ผูเสนอถอนเชนน้ันอาจจะทําใหผูไดรับคําเสนอไดรับ

ความเสียหาย เพราะหลังจากเขาไดรับคําเสนอแลวอาจจะไปตระเตรียมการบางอยางเพื่อจะตกลงทํา

สัญญาตามที่ไดรับคําเสนอมา ถายังอยูในระยะเวลาที่ควรคาดหมายวาจะไดรับคําบอกกลาวสนอง 

กฎหมายจึงไมยอมใหผูเสนอน้ันถอนคําเสนอได  

   2) การแสดงเจตนาในการทําสัญญา ฝายคําสนอง 

                                                        

 54ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 354,บัญญัติวา “คําเสนอจะทําสัญญาอันบง

ระยะเวลาใหทําคําสนองน้ัน ทานวาไมอาจจะถอนไดภายในระยะเวลาที่บงไว” 

 55ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 355,บัญญัติวา “บุคคลทําคําเสนอไปยังผูอื่นซึ่ง

อยูหางกันโดยระยะทาง และมิไดบง ระยะเวลาใหทําคําสนอง จะถอนคําเสนอของตนเสียภายในเวลา

อันควรคาดหมายวาจะไดรับ คําบอกกลาวสนองน้ัน ทานวาหาอาจจะถอนไดไม” 

 56ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 356,บัญญัติวา “คําเสนอทําแกบุคคลผูอยู

เฉพาะหนา โดยมิไดบงระยะเวลาใหทํา คําสนองน้ัน เสนอ ณ ที่ใดเวลาใดก็ยอมจะสนองรับไดแต ณ 

ที่น้ันเวลาน้ัน ความขอน้ีทานใหใช ตลอดถึงการที่บุคคลคนหน่ึงทําคําเสนอไปยังบุคคลอีกคนหน่ึงทาง

โทรศัพทดวย” 
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   ความหมายของ คําสนอง57 คือ การแสดงเจตนาของผูรับคําเสนอที่แสดง

ตอผูเสนอในการตกลงรับทําสัญญาตามคําเสนอ ซึ่งสรุปสั้นๆ ไดวาคําสนอง คือ คําตอบรับทําสัญญา

ตามคําเสนอเมื่อคําเสนอคําสนองถูกตองตรงกันแลว และคําสนองน้ันไปถึงผูเสนอโดยไมลวงเวลา 

สัญญาก็จะเกิดข้ึน หรือถึงแมจะไปถึงลวงเวลา แตหากสงไปทางการที่ตามปกติควรมาถึงภายในเวลาที่

กําหนดแลว ผูเสนอไมไดบอกกลาวไปยังผูสนองวาคําบอกกลาวสนองมาถึงลาชาซึ่งกฎหมายถือวาคํา

สนองน้ันไมลาชา สัญญาก็จะเกิดข้ึนเชนเดียวกัน แตถาคําสนองไปถึงผูเสนอเมื่อคําเสนอสิ้นความ

ผูกพันหรือสนองไปโดยมีขอแกไขขอกําจัด เพิ่มเติมสัญญาก็จะไมเกิดข้ึน 

   ลักษณะของคําสนอง มีอยู 5ประการ คือ 

   ประการแรก คําสนองเปนนิติกรรมฝายเดียวซึ่งตองมีผูรับการแสดงเจตนา 

การแสดงเจตนาตอผูสนองน้ันจะตองแสดงเจตนาตอผูเสนอ หากแสดงตอคนอื่นก็จะไมเกิดผล ถาเปน

การแสดงเจตนนาตอผูเสนอซึ่งไมไดเปนบุคคลผูอยูเฉพาะหนาจะเกิดผลตอเมื่อการแสดงเจตนาน้ันไป

ถึงผูเสนอ ถาเปนการแสดงเจตนาตอผูเสนอซึ่งอยูเฉพาะหนามีผลเมื่อผูเสนอไดรับทราบการแสดง

เจตนาน้ัน 

   ประการที่สอง คําสนองจะตองแสดงเจตนาตอบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง คือ

จะตองแสดงเจตนาตอผูเสนอจะแสดงตอคนอื่นไมได เวนแตวาผูเสนอระบุไวใหแสดงเจตนาไปยัง

บุคคลที่กําหนด 

   ประการที่สาม คําสนองจะตองมีขอความชัดเจนแนนอนปราศจากขอ

เพิ่มเติมแกไขขอความของคําสนองจะตองถูกตองตรงกับคําเสนอจึงจะทําใหเกิดสัญญาข้ึน ถามีขอ

เพิ่มเติม หรือขอจํากัด ขอแกไขเปลี่ยนแปลงคําเสนอก็จะถือเปนการตอรองเปนคําบอกปดไมรับคํา

เสนอไมทําใหเกิดสัญญาข้ึน ในขณะเดียวกันก็จะกลายเปนข้ึนใหมในตัว 

   ประการที่สี่ คําสนองน้ันอาจจะเปนการแสดงเจตนาโดยชัดแจง โดยปริยาย

หรือโดยการน่ิงก็ได ซึ่งแตกตางไปจากคําเสนอที่ไดกลาวมาแลววาคําเสนอน้ันจะตองเปนการแสดง

เจตนาโดยชัดแจงเสมอ การแสดงเจตนาทําคําสนองโดยชัดแจงน้ันอาจะแสดงดวยวาจาลายลักษณ

อักษรหรือกิริยาอาการอยางใดก็ไดใหเปนที่เขาใจวาเปนการสนองรับคําเสนอโดยชัดแจง 

   ประการสุดทาย การแสดงเจตนาโดยปริยายน้ันก็เปนการกระทําอยางใด

อยางหน่ึงซึ่งไมใชการแสดงเพื่อทําคําสนองโดยตรง แตตามพฤติกรรมที่กระทําน้ันเปนที่เห็นวา กิริยา

อาการหรือการกระทําที่กระทําไปน้ันไดกระทําโดยมีเจตนาที่จะสนองรับคําเสนอ 

                                                        
57อัครวิทย สุมาวงศ, เพิ่งอาง, หนา 240-241. 
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   ผลของคําสนองที่แสดงเจตนาออกไปจะมีผล 3 ประการ คือ58 

   1) เมื่อมีการสนองรับตามคําเสนอที่คําเสนอน้ันสิ้นความผูกพัน สัญญาก็จะ

เกิดข้ึนระหวางผูเสนอและผูสนอง 

   2) คําสนองน้ันถอนไมได เพราะเมื่อผูสนองไดแสดงเจตนาทําคําสนองไป

ถูกตองตรงกับคําเสนอแลว สัญญาก็จะเกิดข้ึน ถายอมใหถอนคําสนองไดก็เทากับเปนการยอมใหเลิก

สัญญาไดโดยไมมีเหตุที่จะเลิกสัญญาน้ันตามกฎหมาย คําสนองถอนไมไดน้ี หมายถึงคําสนองน้ันได

เกิดผลเปนคําสนองข้ึนมาแลว ในกรณีที่เปนการแสดงเจตนาสนองไปยังบุคคลผูอยูหางโดยระยะทาง 

การแสดงเจตนาเปนคําสนองน้ันจะเกิดผลก็ตอเมื่อการแสดงเจตนาน้ันไปถึงผูรับการแสดงเจตนาคือผู

เสนอ ตราบใดที่คําสนองน้ียังไมมีผล ผูสนองน้ันสามารถถอนการแสดงเจตนาเปนคําสนองของตนได

เพื่อไมใหการแสดงเจตนาน้ันเกิดผลเปนคําสนอง โดยตองใหการบอกถอนน้ันไปถึงพรอมหรือกอนการ

แสดงเจตนาเปนคําสนอง 

   3) ความสนองน้ันไมสิ้นความผูกพันเพราะเหตุที่ผูสนองตายหรือตกเปนคน

ไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ ในกรณีที่การสนองน้ันเปนการสนองตอบุคคลผูอยู

หางโดยระยะทาง ทั้งน้ีเน่ืองจากคําสนองเปนการแสดงเจตนาอยางหน่ึงจึงอยูในบังคับของมาตรา 169 

วรรค 2 ที่วา การแสดงเจตนาเปนคําสนองที่ไดสงออกไปยอมไมเสื่อมเสีย สําหรับขอยกเวนตามที่

มาตรา 360 บัญญัติไวน้ันใชเฉพาะกับคําเสนอเทาน้ัน สวนคําสนองน้ันไมมีกฎหมายบัญญัติวา หาก

สนองมาแลวผูเสนอรูวาผูสนองตายหรือตกเปนผูไรความสามารถจะมีผลอยางไร จึงตองนํามาตรา 

169 วรรค 2 มาใช 

   ดังน้ันจึงเห็นไดวา การทําสัญญาที่ผูประกอบธุรกิจไดมีคําเสนอใหแก

ผูบริโภค โดยอาศัยการบอกรายละเอียดของสัญญาทางโทรศัพท โดยที่ผูบริโภคยังมิไดเห็นสัญญา

ดังกลาวที่ผูประกอบธุรกิจไดอธิบายน้ันเลย ซึ่งสัญญาดังกลาวเปนสัญญาที่อาจจะเปนสัญญาสําเร็จรปู

หรือสัญญาอื่นใดก็ได และถาผูบริโภคตอบรับคําเสนอทางโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกฎหมายถือวามีคํา

เสนอ สนองถูกตองตรงกันสัญญาจึงเกิดตามมาตรา 356 แตถาผูบริโภคยังมิไดมีคําสนอง เพียงแตมี

ความสนใจในสัญญา หรือขอดูรายละเอียดของสัญญาเพื่อพิจารณาตกลงทําสัญญากับผูประกอบธุรกจิ 

กรณีน้ียังถือวาสัญญาดังกลาวยังไมเกิดข้ึนเพราะไมมีคําเสนอ คําสนองถูกตองตรงกันตามกฎหมาย

แพงและพาณิชยตามมาตรา 168 แตผูประกอบธุรกิจไดใหผูบริโภคตอบตกลงเพื่อเปนการยืนยันใน

การทําใหเกิดคําสนองข้ึน เพื่อนําเสียงตอบรับที่ผูบริโภคยืนยันน้ันไปขอใหธนาคารที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับบัตรเครดิตของผูใหบริการเสมือนวาผูบริโภคไดเปนทําสัญญากับผูประกอบการหักเงินเพื่อ

                                                        

 58 อธิราช มณีภาค.คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย นิติกรรมและสญัญาและขอ

ที่ไมเปนธรรม. พิมพครัง้ที่ 3. (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพนิติบรรณาการ. 2548), หนา 45. 
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เปนการใชบริการ จึงเห็นวาการกระทําดังกลาวเปนการละเมิดและเอาเปรียบผูบริโภคในการทาํสญัญา 

ดังน้ันจึงควรมีมาตรการหรือกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อคุมครองผูบริโภคดวย 

      (3)ความสมบูรณของสัญญา 

   ในเรื่องของสัญญาน้ันเมื่อมีองคประกอบครบถวน คือมี คูสัญญา มี

วัตถุประสงค มีเจตนาเสนอสนองตองตรงกันและมีวิธีการแสดงเจตนาหรือแบบแลว การที่สัญญาจะ

กอใหเกิดผลทางกฎหมาย แตความไมสมบูรณของนิติกรรมน้ัน เกิดจากการที่มีความผิดปกติบางอยาง

ในการกอใหเกิดนิติกรรมน้ัน ทําใหกฎหมายไมยอมรับใหมีผลทางกฎหมายเปนผลใหเกิดโมฆะกรรม 

หรือเกิดการยอมรับใหมีผลทางกฎหมายเพียงช่ัวคราวจนกวาจะมีการบอกลางหรือโมฆียกรรม ทั้งน้ี

ข้ึนอยูกับความรายแรงของความผิดปกติน้ันวามีความมากนอยเพียงใด 

   ประเภทของนิติกรรมที่ไมสมบูรณมีสองกรณี คือ59 

   1) นิติกรรมที่เปนโมฆะ 

   เปนนิติกรรมที่เกิดข้ึนแลวในทางขอเท็จจริงมีองคประกอบตางๆครบถวน

แตขณะเดียวกนัก็มีความผิดปกติอยางรายแรงในองคประกอบขอใดขอหน่ึงจนไมอาจยอมรับใหมีผล

ทางกฎหมายจึงทําใหเปนนิติกรรมที่เสียเปลา ไมกอใหเกิดผลใดๆทางกฎหมายเลย ทุกอยางคงมสีภาพ

เชนเดียวกับกอนทํานิติกรรม โดยเมื่อความเสียเปลาน้ันเกิดข้ึนแลวผูมีสวนไดเสียคนใดคนหน่ึงจะ

กลาวอางข้ึนก็ได สิ่งใดที่ใหแกกันไปก็ตองคืนใหแกกันในฐานะลาภมิควรได60 และไมสามารถให

สัตยาบันไดอยางเด็ดขาด เชน นิติกรรมที่มีวัตถุประสงคตองหามชัดเจนโดยกฎหมาย นิติกรรมที่ไมทํา

ตามแบบที่กฎหมายบังคับไว นิติกรรมที่เกิดจากการแสดงเจตนาไมตรงกับเจตนาในใจ นิติกรรมที่ถูก

บอกลางแลว เปนตน 

   2) นิติกรรมที่เปนโมฆียะ 

   เปนนิติกรรมที่กฎหมายถือวาสมบูรณตราบเทาที่ยังไมถูกบอกลางเน่ืองจาก

ความผิดปกติของนิติกรรมที่เปนโมฆียะน้ีไมรายแรงนัก กฎหมายจึงใหโอกาสแกผูเกี่ยวของในการ

รักษานิติกรรมน้ันไวโดยการใหสัตยาบัน หรือทําลายเสียโดยการบอกลาง สาเหตุที่ทําใหนิติกรรมเปน

โมฆะมีหลายสาเหตุ กลาวคืออาจเปนกรณีความบกพรองในเรื่องความสามารถ หรือเปนการแสดง

เจตนาโดยวิปริตอยางที่กลาวมาแลวขางตน หรือเปนกรณีมีเหตุอื่นๆตามที่กฎหมายกําหนด โดยนิติ

                                                        

 59 หยุด แสงอุทัย.ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป. พิมพครั้งที่ 16. (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวิญูชน.2544), หนา 67. 

 60ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 412, บัญญัติวา “ถาทรัพยสินซึ่งไดรับไวเปน

ลาภมิควรไดน้ันเปนเงินจํานวนหน่ึง ทานวาตองคืนเต็มจํานวนน้ัน เวนแตเมื่อบุคคลไดรับไวโดยสุจริต 

จึงตองคืนลาภมิควรไดเพียง สวนที่ยังมีอยูในขณะเมื่อเรียกคืน” 
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กรรมน้ันกฎหมายถือวา มผีลสมบูรณจนกวาจะมีการบอกลางโดยบุคคลผูมีสิทธิ61 โดยการบอกลางน้ัน

จะตองเปนการกระทําโดยชัดแจงดวยการแสดงเจตนาตอคูกรณีอีกฝายหน่ึงที่มีตัวกําหนดแนนอน62 

ผลของการบอกลางโมฆียกรรม กฎหมายใหถือวานิติกรรมเปนโมฆะมาต้ังแตเริ่มแรก และใหคูกรณี

กลับคืนสูฐานะเดิม63 ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดไว สวนการใหสัตยาบันน้ันมีผลใหนิติกรรมมี

ผลสมบูรณยอนหลังไปต้ังแตตนและสมบูรณตลอดไปโดยไมอาจใชสิทธิบอกลางไดอีก อยางไรก็ตาม

การที่ไมมีการบอกลางนิติกรรมที่เปนโมฆียะภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด สิทธิในการบอกลางก็ใช

ไมไดและถือเปนปริยายวาการไมใชสิทธิบอกลางดังกลาวทําใหนิติกรรมสมบูรณตลอดไป  

                                                        

 61ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 175, บัญญัติวา “โมฆียกรรมน้ัน บุคคลตอไปน้ี

จะบอกลางเสียก็ได 

 (1) ผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูเยาวซึ่งบรรลุนิติภาวะแลว แตผูเยาวจะบอกลาง กอนที่ตน

บรรลุนิติภาวะก็ไดถาไดรับความยินยอมของผูแทนโดยชอบธรรม 

 (2) บุคคลซึ่งศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ เมื่อบุคคลน้ัน

พนจากการเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถแลว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษ 

แลวแตกรณี แตคนเสมือนไรความสามารถจะบอกลางกอนที่ตนจะพนจากการเปนคน เสมือนไร

ความสามารถก็ไดถาไดรับความยินยอมของผูพิทักษ 

 (3) บุคคลผูแสดงเจตนาเพราะสําคัญผิด หรือถูกกลฉอฉล หรือถูกขมขู 

 (4) บุคคลวิกลจริตผูกระทํานิติกรรมอันเปนโมฆียะตามมาตรา 30 ในขณะที่จริต ของบุคคล

น้ันไมวิกลแลว 

 ถาบุคคลผูทํานิติกรรมอันเปนโมฆียะถึงแกความตายกอนมีการบอกลางโมฆียะ กรรม ทายาท

ของบุคคลดังกลาวอาจบอกลางโมฆียะกรรมน้ันได” 

 62ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 178, บัญญัติวา “การบอกลางหรือใหสัตยาบัน

แกโมฆียะกรรม ยอมกระทําไดโดยการ แสดงเจตนาแกคูกรณีอีกฝายหน่ึงซึ่งเปนบุคคลที่มีตัวกําหนด

ไดแนนอน” 

 63ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 176, บัญญัติวา “โมฆียะกรรมเมื่อบอกลางแลว 

ใหถือวาเปนโมฆะมาแตเริ่มแรก และ ใหผูเปนคูกรณีกลับคืนสูฐานะเดิม ถาเปนการพนวิสัยจะให

กลับคืนเชนน้ันได ก็ใหไดรับคาเสียหาย ชดใชใหแทน 

 ถาบุคคลใดไดรูหรือควรจะไดรูวาการใดเปนโมฆียะ เมื่อบอกลางแลว ใหถือวา บุคคลน้ันไดรู

วาการน้ันเปนโมฆะ นับแตวันที่ไดรูหรือควรจะไดรูวาเปนโมฆียะ 

 หามมิใหใชสิทธิเรียกรองอันเกิดแตการกลับคืนสูฐานะเดิมตามวรรคหน่ึง เมื่อพน หน่ึงปนับ

แตวันบอกลางโมฆียะกรรม” 
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   (4) ผลของสัญญา 

   เมื่อสัญญาเกิดข้ึนโดยสมบูรณแลว ยอมมีผลทันที คือกอใหเกิดความผูกพัน

ทางกฎหมายหรือกอนิติสัมพันธ คําวา “ผล” จึงหมายถึง ผลในทางกฎหมาย หรือผลที่กฎหมาย

รับรองหรือคุมครองให ซึ่งเรียกอีกอยางหน่ึงวาความเคลื่อนไหวแหงสิทธิ และสามารถแยกพิจารณาได

สองกรณีคือ 

   1) ผลตอคูสัญญา 

   สัญญายอมเกิดผลโดยตรงตอตัวคูสัญญาซึ่งทําสัญญา โดยอาจขยายไปยัง

บุคคลที่อยูในสถานะเดียวกับคูสัญญาดวย ไดแกทายาทโดยธรรม ทายาทโดยพินัยกรรม หรือบุคคล

ผูรับโอนสิทธิของคูสัญญาแตละฝาย คูสัญญามีเสรีภาพอยางเต็มที่ในการปฏิบัติตามสัญญาที่แสดง

เจตนารวมกันไว 

   2) ผลตอบุคคลภายนอก 

    คูสัญญาอาจกําหนดผลของสัญญาใหตกอยูแกบุคคลภายนอกในกรณีที่มี

กฎหมายกําหนดเอาไวใหกระทําเชนน้ันได ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทย กําหนดให

คูสัญญาตกลงกําหนดใหผลตกอยูกับบุคคลภายนอกไดเฉพาะกรณีของสัญญาเพื่อประโยชนของ

บุคคลภายนอก 

   สัญญา เพื่ อประ โยชน ของบุ คคลภายนอก น้ี  หมาย ถึง  สัญญาที่ 

สัญญาสองฝายตกลงทําข้ึนมา แตแทนที่จะใหผลของสัญญาหรือการชําระหน้ีของคูสัญญาชําระตอ

คูสัญญาดวยกันเอง กลับใหแกคูสัญญาฝายหน่ึงชําระหน้ีแกบุคคลภายนอก ซึ่งหมายถึงบุคคลอื่นใด

นอกเหนือจากบุคคลที่อาจอยูในฐานะเดียวกับคูสัญญาในขณะที่คูสัญญาทําสัญญา ลักษณะสําคัญของ

สัญญาเพื่อประโยชนบุคคลภายนอกไดแก64 

   (1) มีการทําสัญญาระหวางคูสัญญา 

   (2) คูสัญญาตกลงใหคูสัญญาฝายหน่ึงชําระหน้ีแกบุคคลภายนอก หรือ

ใหผลของสัญญาตกแกบุคคลภายนอก 

   (3) บุคคลภายนอกจะไดรับผลเฉพาะที่เปนประโยชนเทาน้ันจะกําหนดผล

ใหบุคคลภายนอกตองเสียประโยชนคือการชําระหน้ีไมได 

   (4) บุคคลภายนอกมีเสรีภาพที่จะเลือกรับผลของสัญญาน้ันหรือไมก็ไดมิใช

การบังคับใหรับผลน้ัน 

   ผลของสัญญาเพื่อประโยชนของบุคคลภายนอกน้ันจะเกิดข้ึนเมื่ อ

บุคคลภายนอกแสดงเจตนาเขาถือเอาประโยชนจากสัญญาน้ันบุคคลภายนอกจึงจะมีสิทธิเรียกรองเอา

                                                        

 64ศนันทกรณ(จําป) โสตถิพันธุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 32, หนา 306. 
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ประโยชน ดังน้ัน เมื่อเกิดสิทธิ แลวหากบุคคลภายนอกถึงแกความตายสิทธิน้ันยอมเปนมกดกตกทอด

แกทายาทตอไป แตตราบใดที่ยังมิไดแสดงเจตนาถือเอาประโยชนจากสัญญาน้ัน “สิทธิ”ตามสัญญาก็

ยังไมเกิดข้ึนแตหากบุคคลภายนอกไมแสดงเจตนาเขาถือเอาประโยชน ผลของสัญญายอมตกแก

คูสัญญาเอง65 โดยเมื่อบุคคลภายนอกแสดงเจตนาเขาถือเอาประโยชนแลว คูสัญญาจะตกลง

เปลี่ยนแปลงสิทธิของบุคคลภายนอกไมได และคูสัญญามีหนาที่ตองชําระหน้ีแกบุคคลภายนอกที่ไมใช

คูสัญญาน้ัน หากไมชําระหน้ีบุคคลภายนอกฟองเรียกรองใหชําระหน้ีได  

   (5) การบอกเลิกสัญญา 

   การบอกเลิกสัญญาเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหสัญญาระงับหรือสิ้นไปตาม

มาตรา 391 ซึ่งจะมีการเลิกสัญญาไดน้ันนิติสัมพันธตามสัญญาจะตองมีอยูครบและสมบูรณทุก

ประการดังที่เคยไดกลาวมาแลววา สัญญาเกิดจากเจตนาหรือความประสงคที่คูสัญญาตองการจะสราง

นิติสัมพันธระหวางปจเจกชนกันเอง โดยมีอิสรภาพในดานความคิด การตัดสินใจ การกระทํา และ

วิธีการดังที่ตนเองปรารถนาซึ่งกฎหมายไดเขามารองรับใหบังเกิดผลตามกฎหมายสมดังเจตนาทุก

ประการ ดังน้ันการบอกเลิกสัญญาคูสัญญาจะตองกลับสูฐานะเดิมเสมือนวาไมไดทําสัญญากันมากอน 

   การเลิกสัญญาตามสิทธิบอกเลิกสัญญาที่กฎหมายบทบัญญัติแหงกฎหมาย  

มิใชคูสัญญาจะใชสิทธิเลิกสัญญาไดตามใจชอบ เวนแตคูสัญญาจะตกลงกันเลิกสัญญาอันเปนการเลิก

สัญญาโดยความตกลง การเลิกสัญญา ตามมาตรา 386 น้ันเปนนิติกรรมฝายเดียว เมื่อคูสัญญาฝายใด

ฝายหน่ึงมีสิทธิเลิกสัญญา และได แสดงเจตนาเลิกสัญญาถึงคูสัญญาอีกฝายหน่ึงโดยชอบ ยอมมีผล

เปนการเลิกสัญญา สิทธิในกรเลิกสัญญาตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

386 มีอยู 2 ประการ คือ 

   1) สิทธิเลิกสัญญาโดยบทบัญญัติของกฎหมาย 

   ก.เมื่อคูสัญญาฝายหน่ึงไมชําระหน้ี คูสัญญาอีกฝายหน่ึงกําหนดระยะเวลา

พอสมควร แลวบอกกลาวใหฝายน้ันชําระหน้ีภายในระยะเวลาน้ันก็ได ถาฝายน้ันไมชําระหน้ีภายใน

ระยะที่กําหนดให อีกฝายหน่ึงจะเลิกสัญญาเสียก็ได66 

   ข.เมื่อคูสัญญาฝายหน่ึงไมชําระหน้ีซึ่งโดยสภาพหรือโดยเจตนาที่คูสัญญาได

แสดงไว วัตถุประสงคแหงสัญญาจะเปนผลสําเร็จไดก็แตดวยการชําระหน้ี ณ เวลาที่กําหนดหรือ

                                                        

 65คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1112/2545. 

 66ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย , มาตรา 387, บัญญัติวา “ถาคูสัญญาฝายหน่ึงไมชําระ

หน้ี อีกฝายหน่ึงจะกําหนดระยะเวลาพอสมควร แลวบอกกลาวใหฝายน้ันชําระหน้ีภายในระยะน้ันก็ดี 

ถาและฝายน้ันไมชําระหน้ีภายในระยะเวลาที่กําหนดใหไซร อีกฝายหน่ึงจะเลิกสัญญาเสียก็ได” 
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ภายในระยะเวลาซึ่งกําหนดไว (เจาหน้ีมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที โดยไมจําเปนตองบอกกลาว

กําหนดระยะเวลาชําระหน้ีกอน)67  

   ค.เมื่อการชําระทั้งหมดหรือแตบางสวนกลายเปนพนวิสัย เพราะเหตุอยาง

ไดอยางหน่ึงอันจะโทษลูกหน้ีลูกได เจาหน้ีจะเลิกสัญญาเสียก็ได68  

   กรณีที่เจาหน้ีมีสิทธิในการเลิกสัญญาอันเปนผลจากการที่ลูกหน้ีไมชําระหน้ี

ตามมาตรา 387, 388 น้ันพอสรุปไดดังน้ี69 

   ประการแรก มาตรา 387 สิทธิเลิกสัญญาตามมาตราน้ีสามารถที่จะใชไดทั้ง

กับการชําระหน้ีที่มีกําหนดเวลาและทั้งกับการชําระหน้ีที่ไมมีกําหนดเวลา คือ 

   ก. ในกรณีที่ที่เวลาในการชําระหน้ีน้ันมิใชสาระสําคัญ เมื่อถึงเวลาที่กําหนด 

ลูกหน้ีไมชําระหน้ี เจาหน้ีจะบอกเลิกสัญญาทันทีไมได เจาหน้ีจะตองกําหนดระยะเวลาแกลูกหน้ีให

ชําระหน้ีภายในกําหนด หากพนระยะเวลาที่กําหนดแลวลูกหน้ียังไมปฏิบัติการชําระหน้ี เจาหน้ีจึงจะมี

สิทธิบอกเลิกสัญญาได 

   ข. กรณีการชําระหน้ีมิไดกําหนดระยะเวลา หากเจาหน้ีเพียงแตเรียกให

ลูกหน้ีชําระหน้ีน้ันยังไมถือวาเปนการบอกกลาวใหลูกหน้ีชําระหน้ี เจาหน้ีจะตองกําหนดระยะเวลา

ใหแกลูกหน้ีเพื่อปฏิบัติตามกอน หากลูกหน้ียังไมชําระหน้ีอีก เจาหน้ีจึงสามารถบอกเลิกสัญญาได 

   ตามมาตรามาตรา 388 สิทธิบอกสัญญาเมื่อคูสัญญาอีกฝายไมชําระหน้ีตาม

เวลาในกรณีที่เวลาเปนสาระสําคัญโดยสภาพของการชําระหน้ีน้ันเองโดยเจตนา เพราะการชําระหน้ี

ลาชากวากําหนดน้ัน จะไมไดผลตามวัตถุประสงคซึ่งเห็นไดโดยสภาพหรือโดยเจตนาที่คูสัญญาได

แสดงไว 

                                                        

 67 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย , มาตรา 388, บัญญัติวา “ถาวัตถุที่ประสงคแหง

สัญญาน้ัน วาโดยสภาพหรือโดยเจตนาที่ คูสัญญาไดแสดงไว จะเปนผลสําเร็จไดก็แตดวยการชําระหน้ี 

ณ เวลามีกําหนดก็ดี หรือภายใน ระยะเวลาอันใดอันหน่ึงซึ่งกําหนดไวก็ดี และกําหนดเวลาหรือ

ระยะเวลาน้ันไดลวงพนไปโดย ฝายใดฝายหน่ึงมิไดชําระหน้ีไซร ทานวาอีกฝายหน่ึงจะเลิกสัญญาน้ัน

เสียก็ได มิพักตองบอกกลาว ดังวาไวในมาตรากอนน้ันเลย” 

 68 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย , มาตรา 389, บัญญัติวา “ถาการชําระหน้ีทั้งหมดหรือ

แตบางสวนกลายเปนพนวิสัยเพราะเหตุ อยางใดอยางหน่ึงอันจะโทษลูกหน้ีไดไซร เจาหน้ีจะเลิก

สัญญาน้ันเสียก็ได” 

 69 บัวรินทร คําษา, “วิเคราะหปญหาในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยประกันภัย: 

ศึกษากรณีความเปนโมฆะกรรมและระยะเวลาในการเวนคืนกรมธรรมประกันชีวิต” (วิทยานิพนธนิติ

ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 2551), หนา 103 
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   อยางไรก็ตามการเลิกสัญญาตามมาตรา 388 ในบทบัญญัติเขียนไววาเลิก

สัญญาโดยไมตองบอกกลาวกอนน้ันมิไดหมายความวาลูกหน้ีสามารถเลิกสัญญาไดโดยมิตองบอกกลาว

บทบัญญัติดังกลาวแตเพียงวาเจาหน้ีไดเพราะการชําระหน้ีตามกําหนดระยะเวลาน้ันเหมือน มาตรา 

387 แตหากเจาหน้ีตองการเลิกสัญญายังคงตองใชสิทธิบอกเลิกสัญญาอยู 

   ประการที่สอง การที่ลูกหน้ีไมชําระหน้ีน้ัน หมายความวาลูกหน้ีละเลยไม

ชําระหน้ีซึ่งอยูในวิสัยที่จะชําระหน้ีได มิใชลูกหน้ีไมสามารถชําระหน้ีได เพราะการชําระหน้ีกลายเปน

พนวิสัย ซึ่งเจาหน้ีจะมีสิทธิเลิกสัญญาก็แตเฉพาะกรณีที่โทษลูกหน้ีได ดังจะกลาวตอไปในมาตรา 389 

   ประการที่สาม การไมชําระหน้ีน้ันตองเปนหน้ีตามสัญญา หากเปนหน้ีที่

เกิดข้ึนภายหลัง เจาหน้ีไมมีสิทธิเลิกสัญญา 

   ประการที่สี่ การไมชําระหน้ีน้ัน อาจเปนการไมชําระหน้ีสิ้นเชิงหรือบางสวน

ก็ได จะเปนการไมชําระหน้ีประธานหรือหน้ีอุปกรณ แตอยางไรก็ตามหน้ีที่ไมมีการชําระน้ันตองมี

ขนาดพอสมควร บางกรณีก็มีกฎหมายบัญญัติไววา เลิกสัญญาไมได เชน ในเอกเทศสัญญาลักษณะซื้อ

ขาย การสงมอบบกพรองหรือล้ําจํานวน 

   2) สิทธิการเลิกสัญญาโดยขอสัญญา 

   สิทธิเลิกสัญญาโดยขอสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 386 ซึ่งบัญญัติวา “ถาคูสัญญาฝายหน่ึงมีสิทธิเลิกสัญญาโดยขอสัญญาหรือโดยบทบัญญัติแหง

กฎหมาย การเลิกสัญญาเชนน้ันยอมทําดวยการแสดงเจตนาแกอีกฝายหน่ึง 

   แสดงเจตนาดังกลาวในวรรคกอนน้ัน ทานวาหาอาจจะถอนไดไม” 

   โดยปกติคูสัญญามักจะทําสัญญาโดยกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาทํานอง

เดียวกันกับบทบัญญัติในมาตรา 387, 388, 389 อันเปนหลักทั่วไป ซึ่งแมจะไมกําหนดไวในสัญญาก็มี

สิทธิเลิกสัญญาโดยบทบัญญัติแหงกฎหมายอยูแลว แตจะกําหนดซ้ําอีกก็ไมเสียหายอะไร ทั้งยังอาจตก

ลงกันกําหนกสิทธิเลิกสัญญาไวในสัญญาแตกตางจากบทบัญญัติแหงกฎหมายไดอีกดวย เพราะ

กฎหมายใหความยอมรับในเรื่องหลักความศักด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา กฎหมายจึงเปดโอกาสให

คูสัญญาแสดงเจตนาเลิกสัญญาไดตามความประสงค เวนแตตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย หรือเปน

การขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

   นอกจากน้ันกฎหมายยังยอมรับใหคูสัญญาตกลงกําหนดการเลิกสญัญาไวใน

สัญญาแตกตางกับบทบัญญัติแหงกฎหมายไดดวย แตก็ควบคุมโดยพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่

ไมเปนธรรม  

   สิทธิเลิกสัญญาโดยขอสัญญามิใชเงื่อนไขบังคับหลังหรือเงื่อนเวลาสิ้นสุด

เพราะนิติกรรมที่มีเงื่อนไขบังคับหลังหรือเงื่อนเวลาสิ้นสุดเพรานิติกรรมที่มีเงื่อนไขบงัคับหลงัหรอืเงือ่น

เวลาสิ้นสุดยอมจะสิ้นผลหรือสิ้นสุดเมื่อเงื่อนไขสําเร็จหรือถึงกําหนดเวลา สวนสิทธิเลิกสัญญาโดยขอ
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สัญญาน้ันแมวาจะกําหนดในนิติกรรม ก็เปนสิทธิที่เจาหน้ีจะเลือกหากประสงคจะเลิกสัญญา ก็ตอง

แสดงเจตนาเลิกสัญญาไมเชนน้ันสัญญาก็ยังมีอยู 

    3.2.1.3 หนาท่ีของผูเอาประกันชีวิต 

   บุคคลที่มีหนาที่น้ียอมเปนหนาที่ของผูที่จะตองทําสัญญาฉะน้ันจึงเปน

หนาที่ของผูเอาประกันภัยที่จะตองเปดเผยขอความจริงใหอีกฝายหน่ึงทราบคือผูรับประกัน หรือ

ตัวแทนของเขา 

   ในสัญญาประกันชีวิตน้ัน ถาเปนกรณีที่เอาประกันชีวิตผูเอาประกันภัยเองก็

ไมมีปญหาจะตองพิจารณามากนัก แตหากวาเปนการเอาประกันชีวิตผูอื่นแลว หนาที่ในการเปดเผย

ขอความจริงหาไดตกแกบุคคลผูเอาประกันแตฝายเดียวไม เพราะขอเท็จจริงตางๆเกี่ยวกับผูถูกเอา

ประกันชีวิตน้ันผูเอาประกันไมอาจจะรูดีไปกวาเจาตัว ดวยเหตุน้ีเองกฎหมายจึงบัญญัติใหเปนหนาที่

ของบุคคลอันการใชเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของเขาน้ันเปนผูเปดเผยขอความจริง โดยที่

ผูเอาประกันก็ยังมีหนาที่ในการเปดเผยขอความจริงอยูเชนเดียวกันในฐานะที่เปนคูสัญญาดังน้ัน

ถอยคําในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 865 เขาใจไดวา ความรับผิดชอบอันน้ีเกิดข้ึนจาก

บทบัญญัติของกฎหมายเรื่องเอกเทศสัญญาที่สันนิษฐานเจตนาของคูสัญญาไวโดยคูกรณีไมจําตอง

กําหนดลงไวในสัญญาใหชัดเจน 

   (1) ขอความท่ีตองแถลง 

   ขอความซึ่งอาจจูงใจผูรับประกันใหเรียกเบี้ยประกันภัยสูงข้ึนหรือบอกปด

ไมยอมทําสัญญา ทั้งตองเปนขอความที่ผูมีหนาที่ตองแถลงไดรูความจริงอยูแลว 

   ขอความอยางไรจึงจะถือวาอาจจูงใจผูรับประกันภัยถึงขนาดดังกลาวน้ัน 

ตองพิจารณาตามความคิดเห็นของวิญูชน ไมถือเอาตามความคิดเห็นของผูเอาประกันรายหน่ึงราย

ใดโดยเฉพาะ และเมื่อถือวาการเปดเผยขอเท็จจริงเปนหนาที่ของผูเอาประกันจึงตองพิจารณาตาม

ความเห็นของบุคคลผูเอาประกันทั่วไป วาขอความจริงน้ัน ตามความคิดเห็นของวิญูชนซึ่งเปนฝาย 

ผูเอาประกันจะคิดหรือเห็นหรือไมวา ผูเอาประกันทั่วๆไปจะถือเปนขอสําคัญถึงขนาดดังกลาวน้ัน  

ถาวิญูชนคนทั่วไปไมคิดเห็นเชนน้ัน แมความจริงจะเปนขอสําคัญที่ผูรับประกันทั่วไปจะถือเปน 

ขอสําคัญ ก็ไมถือวาเปนขอสําคัญที่ผูรับประกันทั่วไปจะถือเปนขอสําคัญ ก็ไมถือวาเปนขอที่ผูเอา

ประกันภัยจะตองเปดเผยไมถือตามความเห็นของผูรับประกันภัยเปนยุติ70  

   ซึ่งในเรื่องของขอเท็จจริงที่จะตองเปดเผยน้ันมีแนวคําพิพากษาศาลฎีกา

วินิจฉัยไวมากมายไดแก 

                                                        

 70จิตติ ติงศภัทิย , อางแลว เชิงอรรถที่ 6, หนา 43. 
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   คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2278/2517 ถ. เคยรักษาโรคที่โรงพยาบาลซึ่ง

รายงานวาเปนโรคไต แตไมปรากฏรายงานวาเปนน่ิวในไต จึงตอบคําถามบริษัทประกันชีวิตวาไมเคย

เปนโรคไต แต ถ.ไมเปดเผยวาตนเคยรักษาตัวในโรงพยาบาลภายใน 5 ป กอนทําสัญญาประกันชีวิต 

ขอน้ีตองวินิจฉัยตามความคิดเห็นของวิญูชนคนทั่วไป หากวา ถ. ตายเพราะเสนเลือดในสมองแตก 

มิใชดวยโรคไต สัญญาประกันชีวิตไมเปนโมฆียะ 

   คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 715/2513 ช .เคยเปนโรคไสเลื่อนไดรับการผาตัด

เมื่อ พ.ศ. 2498 เอาประกันชีวิตเมื่อ พ.ศ. 2506 และเสียชีวิตเมื่อ พ.ศ. 2507 โดยปวดทองเปน

โรคเบาหวาน โรคไสเลื่อนที่เคยผาตัดเปนซ้ําข้ึนมาอีก มีไขและชอกกะทันหันตายไปเฉยๆ ช.บอกวาไม

เคยรับการผาตัดไสเลื่อนมากอนใหแพทยที่ทําการตรวจรางกายทราบ รวมทั้งในการต้ังคําถาม ช.ไมถือ

วาถาไดแจงความขอน้ีแกผูรับประกันภัย ผูรับประกันภัยจะไมรับประกันภัยหรือเรียกเบี้ยประกันภัย

สูงข้ึน สัญญาไมเปนโมฆียะ 

   คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1977/2526 แพอาการมีอาการหอบหืด มิใชอาการ

ของโรคหืดที่ระบุในคําถาม และหายแลว และหากผูรับประกันทราบก็ไม 

ปฎิเสธหรือเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึน เมื่อผูตายไมบอกความจริงน้ี ไมเปนการปกปดตามมาตรา 865 

   คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2598/2520 ผูจัดการมีความประสงคจะรับประกัน

ชีวิตมาต้ังแตตน ไมถือเอาอาชีพผูเอาประกันชีวิตเปนสาระสําคัญ บริษัทจึงยกเหตุน้ีข้ึนบอกลางสัญญา

ประกันชีวิตผูตายระหวางเดินทางไมได 

   นอกจากจะตองเปนขอสําคัญดังกลาวแลวตองเปนขอความที่ผูมีหนาที่

เปดเผยไดรูความจริงอยูแลว ถาขอความใดแมวาจะเปนขอสําคัญ แตผูเอาประกันไมไดรูขอเท็จจริงน้ัน

จึงไมไดเปดเผย จะถือวาผูเอาประกันกระทําผิดหนาที่ไมได เพราะการจะใหเขาเปดเผยขอความน้ัน

ยอมเปนไปไมได 

   ตองสังเกตวาความรูของผูเอาประกันน้ัน มีความสําคัญเฉพาะแตในการ

วินิจฉัยวาขอความน้ันผูเอาประกันรูแลวหรือไมแตในปญหาที่วาขอความน้ันมีความสําคัญหรือไม 

ความรูของผูเอาประกันวาความความน้ันสําคัญหรือไมสําคัญไมเปนหลักในการวินิจฉัยหนาที่เปดเผย

ความจริงเลย 

   กรณีปญหาวาขอความใดอาจจูงใจผูรับประกันภัยถึงขนาดหรือไมและการ

วินิจฉัยปญหาน้ันถือตามความคิดเห็นของวิญูชนทั่วไป มิไดถือตามความคิดเห็นของฝายผูรับ

ประกันภัย เพื่อปองกันมิใหผูรับประกันภัยตองเสียเปรียบในการน้ี ในทางปฏิบัติผูรับประกันภัยมักจะ

กําหนดไวเปนขอสัญญาเสียเลยวาขอความที่ผูเอาประกันภัยตองตอบคําถามที่ผูรับประกันสงใหตอบ

กอนการตกลงรับประกันน้ันเปนขอสําคัญ ซึ่งถาหากวาความจริงแลวไมไดเปนไปตามที่ตอบทุก

ประการแลวสัญญาไมสมบูรณ ในกรณีเชนน้ียอมตองถือวาขอสัญญาน้ันใชบังคับไดเชนเดียวกันกับขอ
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สัญญาอื่นๆ ถาขอความจริงมิไดเปดเผยแกผูรับประกันภัย จะเปนโดยผูรับประกันไมรูขอความน้ันหรือ

ตามความคิดเห็นของวิญูชนคนทั่วไปไมอาจคิดเห็นไดวาขอความน้ันเปนขอสําคัญที่จะตองเปดเผยก็

ตาม สัญญาน้ันเปนอันไมมีผลบังคับเพราะไมไดเปนไปตามที่ตกลงกันเอาไว ดุจเดียวกับไมเปนไปตาม

เงื่อนไขที่กําหนดใหนิติกรรมมีผล ทั้งน้ีปญหาเกี่ยวกับการตีความสัญญาวามีความหมายเปลี่ยนแปลง

หนาที่เปดเผยขอเท็จจริงซึ่งไดบัญญัติไวในมาตรา 865 เพียงใด ขอสัญญาเชนน้ีใชบังคับไมไดขัดตอ

ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนอยางไร71 กรณีน้ีมีผลเชนเดียวกับประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 182 แตไมถือเปนเงื่อนไขตามมาตรา 182 เพราะเปนเหตุการณที่

เกิดข้ึนแลว ไมใชเหตุการณที่เกิดข้ึนแลว ไมใชเหตุการณในอนาคตและไมแนนอน เปนแตคูกรณีไมรู

วาความเทาน้ัน 

   (2) เวลาท่ีตองแถลงความจริง 

   คือระยะเวลาใดๆ กอนทําสัญญาจนถึงเวลาทําสัญญา รวมทั้งกอนตกลงตอ

อายุสัญญาเดิมดวย หนาที่เปดเผยขอเท็จจริงยุติลงขณะที่ทําสัญญาประกันภัยหรือตออายุสัญญา

เรียบรอย ตอจากน้ันแมวาคูสัญญาจะรูขอเท็จจริงอันใด ซึ่งแตกอนมิไดรูก็ไมจําตองเปดเผยแกผูรับ

ประกันภัย แตหากวาเปนระยะเวลาใดในระหวางที่เจรจาทําความตกลงกันกอนที่จะไดทําสัญญา

เรียบรอยผูเอาประกันเกิดรูขอเท็จจริงใดๆข้ึนใหม ผูเอาประกันยังคงมีหนาที่เปดเผย แมวาจะไดสง

คําตอบเกี่ยวกับคําถามตางๆในคําขอเอาประกันชีวิตไปแลว72   

   (3) ผลของการไมเปดเผยขอความจริง 

   บทบัญญัติในมาตรา 865 น้ันวา ถาไดมีการปกปดหรือแถลงขอความเท็จ

ดังกลาวแลวสัญญาเปนโมฆียะ แมวาผูถูกเอาประกันชีวิตมิไดตายเพราะโรคที่ปกปดไวก็ตาม  

แตเพียงแตการปกปดหรือแถลงขอความอันเปนเท็จน้ันเปนขอสําคัญถึงขนาดที่กลาวแลวก็ตาม เพียง

เทาน้ีไมอาจทําใหสัญญาตกเปนโมฆียะไป ยังตองปรากฏขอเท็จจริงวาการไมเปดเผยขอเท็จจริงหรือ

การแถลงความเท็จดังกลาวเปนเหตุใหผูรับประกันเช่ือถือและยอมรับประกันภัยหรือรับประกันดวย

จํานวนเบี้ยประกันที่ตํ่าเกินควรจนทําใหสัญญาเปนโมฆียะ ในขอน้ีกฎหมายไมไดบัญญัติไวชัดเจนนัก 

มีเพียงมาตรา 866 ที่บัญญัติวา “ถาผูรับประกันภัยมิไดรูขอความจริงดังกลาวมาในมาตรา 865 น้ันก็ดี 

หรือรูวาขอเท็จจริงน้ันเปนเท็จก็ดี หรือควรจะรูไดเชนน้ัน หากใชความระมัดระวังดังพึงจะคาดหมาย

ไดแตวิญูชนก็ดี ทานใหฟงวาสัญญาน้ันเปนอันสมบูรณ” ดังน้ันการปกปดหรือแถลงความเท็จ  

   การปกปดหรือแถลงความเท็จที่ไมทําใหผูรับประกันภัยหลงเช่ืออาจเปน

เพราะวาผูรับประกันภัยไมไดทําสัญญาโดยอาศัยคําบอกกลาวของผูเอาประกันภัย แตหากเปนการทํา

                                                        

          71จิตติ ติงศภัทิย , อางแลว เชิงอรรถที่ 31, หนา 47. 

        72 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 68/2516. 
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สัญญาเพราะอาศัยการสืบสวนสอบสวนรายละเอียดดวยตนเองหรือผูแทนของตน หรืออาจเปนเพราะ

ผูรับประกันภัยรูถึงขอความจริงอยูแลว ดังบัญญัติไวในมาตรา 866 ก็ได การที่ผูรับประกันไดสืบสวน

รายละเอียดตางๆน้ัน ไมแสดงเสมอไปวาผูรับประกันภัยไมเช่ือถือคําแถลงของผูเอาประกันภัยอยูดวย

ก็ไดในกรณีเชนน้ีจะถือวาสัญญาสมบูรณไมได สัญญายังคงเปนโมฆียะอยู เน่ืองจากผูเอาประกันไมแจง

วาตนปวยและแมวาแพทยจะตรวจไมพบก็ตาม 

   สวนเรื่องวาตัวแทนรูถึงขอความจริงหรือไมอยางไรน้ัน ตามหลักแลว

ตัวแทนรูความจริงมาอยางไรถือวาตัวการรูถึงความจริงน้ีดวยตนเองต้ังแตตน เพราะตามปกติแลว 

ผูเอาประกันและผูรับประกันจะไมไดทําการติดตอกันโดยตรงต้ังแตตนแตจะดําเนินการผานตัวแทน 

ผูรับประกัน โดยอาศัยแบบฟอรมคําขอเอาประกัน (Proposal forms) ซึ่งไดรับมอบมาจาก 

ผูรับประกันใหผูเอาประกันกรอกแลวจึงเสนอไปยังผูรับประกันภัย พิจารณาวาจะรับประกันหรือไม 

ถาหากขอความที่กรอกเสนอไปยังผูรับประกันไมตรงตามความจริงหรือไมมีการกรอกขอความและ

ตัวแทนผูรับประกันรูอยูแลว จะถือวาผูรับประกันทราบดวยหรือไมจะตองพิจารณาถึงอํานาจหนาที่

ของตัวแทน แตถาไมปรากฏขอเท็จจริงเปนอยางอื่นตัวแทนน้ันเปนบุคคลที่มีอํานาจรับทราบขอความ

ที่ผูเอาประกันเปดเผยดวย และมีหนาที่ถายทอดใหผูรับประกันทราบ 

   (4) หนาท่ีใชความระมัดระวัง 

   นอกจากผูรับประกันจะไดรูขอความจริงโดยตรงแลว ในประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยมาตรา 866 ยังถือวาเพียงแตผูรับประกันภัยควรจะรูขอความจริงได หากไดใชความ

ระมัดระวังอยางวิญูชนก็ไมทําใหสัญญาเปนโมฆียะ73 ความระวังอยางวิญูชนน้ีเขาใจวา ตองถือ

ตามความคิดและความเห็นของบุคคลทั่วๆไปในฐานะเชนเดียวกันกับผูรับประกัน คือ 

ผูรับประกันทั่วๆไป ควรที่จะใชความระมัดระวังที่จะสืบสวนจนรูขอความจริงน้ันหรือไม74 เมื่อถือวา 

ผูรับประกันตองใชความระมัดระวังอยางน้ีแลว การที่ผูรับประกันภัยเคยทราบขอความจริงมากอนแต

ลืมขอความจริงน้ันขณะทําสัญญา อาจถือไดวาผูรับประกันภัยขาดความระมัดระวังอยางวิญูชนก็ได 

ถาหากวาปกติวิสัยของผูรับประกันทั่วๆไปจะไมลืมขอความจริงน้ัน ดังน้ันจึงควรสังเกตวาทางฝาย 

ผูเอาประกันภัยน้ัน กฎหมายมิไดกําหนดหนาที่ใชความระมัดระวังในการแถลงขอความจริงแตอยางใด 

ตองรูอยูแลวและปกปดหรือแถลงความเท็จ ไมกินความถึงผูเอาประกันภัยแถลงเท็จโดยปราศจาก

                                                        

        73คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2447/2516. 

        74คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 668/2516. 
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ความระมัดระวัง แตทางผูรับประกันน้ันกลับมีหนาที่จะตองระวังในการฟงขอความที่ผูเอาประกันภัย

แถลงน้ัน75      

   ผลของการบอกลางสัญญาประกันชีวิต ผูรับประกันภัยตองคืนคาไถถอน

กรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันหรือทายาทของผูน้ัน ผูรับประกันภัยจึงไมตองจายเบี้ยประกัน

คืน กลาวคือ ถาการแถลงความเท็จเรื่องอายุน้ันกระทําฉอฉล คือต้ังใจหลอกลวงผูรับประกันให

หลงเช่ือวาอายุตํ่ากวาเปนจริง เพราะหากผูรับประกันทราบอายุที่แทจริงจะเรียกเบีย้ประกนัสงูข้ึนหรอื

บอกปดไมทําสัญญา กรณีน้ีเปนโมฆียะตามมาตรา 865 แตหากเปนกรณีแถลงอายุคลาดเคลื่อนโดย

สุจริต หรือเปนการปกปดก็ตาม แตไมถึงกับเปนเหตุใหเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนหรือบอกปดไมทําสัญญา 

เพียงแตเปนผลใหลดสิทธิในจํานวนเงินอันจะพึงใชลงตามสวนเทาน้ันตามมาตรา 892 แตถาอายุจริง

ของผูเอาประกันเกินจํากัดอัตราการคาตามปกติ สัญญาประกันชีวิตเปนโมฆียะทันทีแมวาผูเอาประกนั

จะแถลงดวยความสุจริตก็ตาม 

   คาไถถอนกรมธรรมน้ันหมายถึงมูลคากรมธรรมขณะใดขณะหน่ึงหรือ

จํานวนเงินซึ่งผูรับประกันกําหนดไวในกรมธรรมประกันภัยวา เมื่อถึงเวลาที่ระบุไวกรมธรรมน้ันจะมี

ราคาเทาไร ตามปกติจะนอยกวาเบี้ยประกันที่สงไปแลว มูลคาของกรมธรรมน้ีเพิ่มมากข้ึนตาม

ระยะเวลาและเบี้ยประกันที่สงใชแลว 

 

  3.2.2 มาตรการกฎหมายเฉพาะกิจการประกันชีวิต  

    3.2.2.1 มาตรการตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535    

   ธุรกิจประกันชีวิตเปนกิจการที่ไดมีความเกี่ยวของกับความมัน่คงของมหาชน

และความเช่ือถือของประชาชน ดังน้ันการประกันชีวิตจึงเปนกิจการที่รัฐตองเขามาควบคุมอยาง

ใกลชิดเหมือนลักษณะกิจการธนาคาร บริษัทเงินทุนหลักทรัพยและเครดิตฟองซิแอร ปจจุบันจึงมีการ

ตรากฎหมายคือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 เปนกฎหมายเฉพาะ 

   ธุรกิจการประกันภัยเปนธุรกิจเฉพาะที่มีลักษณะไปทางสถาบันการเงินแตมี

หนาที่เพิ่มมากกวาสถาบันการเงิน กลาวคือมีลักษณะของการใหความคุมครอง ซึ่งยุงยากและมีปญหา

มากกวา นอกจากน้ันยังมีลักษณะของการออมเงินและการลงทุน ฉะน้ันการรักษาผลประโยชนและ

การคุมครองผูเอาประกันจึงมีความสําคัญอยางย่ิง เปนเหตุใหรัฐตองเขามาควบคุมอยางใกลชิด โดยมี

วัตถุประสงคไมใหเกิดปญหาตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภาครัฐจึงเปนผูกํากับดูแลการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยใหอยูในกรอบของกฎหมาย รวมทั้งมีหนาที่ในการสงเสริม

                                                        

 75 กิจนา ศรีอนุรักษ. “การไมเปดเผยขอความจริงในสัญญาประกันภัย.”( วิทยานิพนธนิติ

ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533), หนา 56. 
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และพัฒนาธุรกิจของบริษัทประกันชี วิตในประเทศไทยใหทัดเทียมกับนานาประเทศโดย

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2551 แบงออกเปน 6 หมวด คือ 

   หมวด 1 บริษัท 

    หมวด 2 การควบคุมบริษัท 

    หมวด 3 การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

   หมวด 4 ตัวแทนประกันชีวิต และนายหนาประกันชีวิต 

    หมวด 5 กองทุนประกันชีวิต 

   หมวด 6 บทกําหนดโทษ 

   พระราชบัญญัติดังกลาวเขามาควบคุมเกี่ยวกับการจัดการใหบริษัทประกัน

ชีวิตมีความมั่นคงทางการเงิน เริ่มต้ังแตการขอใบอนุญาตประกอบการจนถึงเลิกกิจการ ทั้งน้ีเพื่อให

มั่นใจวาตลอดเวลาบริษัทมีฐานะการเงินมั่นคงแข็งแรงและสามารถชดใชภาระผูกพันและหน้ีสินทีม่ตีอ

ผูเอาประกันชีวิต ผูรับประโยชนรวมทั้งเจาหน้ีตางๆอีกดวยดวย 

   (1) เง่ือนไขเก่ียวกับการตรวจสุขภาพ 

    การประกันชีวิตและการประกันสุขภาพเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นฐานทาง

สุขภาพของผูขอเอาประกันชีวิตดังน้ันจึงเปนขอมูลสําคัญที่บริษัทประกันตองใชในการประเมินความ

เสี่ยงของผูขอเอาประกันขอมูลหน่ึงคือ ขอมูลทางสุขภาพ 

    การรับประกันภัยโดยทั่วไป บริษัทกําหนดใหมีวิธีการรับประกันภัย 2 แบบ

ดวยกัน คือ การรับประกันภัยโดยไมตรวจสุขภาพและการรับประกันภัยโดยตรวจสุขภาพ  

    กรณีจะเปนแบบการรับประกันใด จะตองพิจารณาขอกําหนดเกี่ยวกับอายุ 

จํานวนเงินเอาประกันภัย ประวัติสุขภาพขอมูลของใบสมัคร และประเภทของตัวแทน 

    ผลการตรวจที่ถูกตองสมบูรณแสดงใหเห็นถึงภาวะสุขภาพของผูขอเอา

ประกันที่แทจริงขณะน้ัน รวมทั้งมีการแถลงถึงปญหาสุขภาพที่สําคัญในอดีต จะชวยใหกระบวนการ

พิจารณารับประกันเกิดข้ึนไดอยางถูกตองรวดเร็ว เกิดความเปนธรรมตอผูขอเอาประกัน  ซึ่งจะไมถูก

ปฏิเสธการจายสินไหม หรือยกเลิกสัญญาในภายหลัง  และกอใหเกิดความมั่นคงของกองทุนเบี้ย

ประกันที่เปนประโยชนของผูเอาประกันทุกคน 

    มาตรฐานและระเบียบปฏิบัติในการเขารับบริการตรวจสุขภาพไดแก76 

                                                        

 76บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต จํากัด, ความสําคัญของการตรวจสุขภาพผูขอเอา

ประกันชีวิต, สืบคนเมื่อวันที2่0 ธันวาคม 2556, จาก http://www.krungthai-

axa.co.th/th/services_health_check.asp,. 
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    1) “โรงพยาบาลคูสัญญา” หมายถึง สถานพยาบาลที่มีใบอนุญาตจัดต้ังและ

ดําเนินการถูกตองตามกฎหมายและไดรับการแตงต้ังจากบริษัทฯ ใหเปนสถานพยาบาลตรวจสุขภาพผู

ขอเอาประกัน ซึ่งสามารถตรวจไดกับแพทยทุกทานที่ประจําอยู โรงพยาบาลคูสัญญา และสามารถใช

ใบสงตัวตรวจโดยที่ตัวแทน หรือลูกคาไมตองสํารองคาใชจาย 

    2) แพทยแตงต้ังตรวจสุขภาพ หมายถึง แพทยที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม และบริษัทฯ ใหการรับรอง ใหเปนแพทยผูทําการตรวจสุขภาพผูสมัครเอาประกันของบริษัท 

    3) เจาหนาที่เทคนิคการแพทย ผูทําการเก็บตัวอยางเลือดและนํ้าลาย เพื่อ

ตรวจ Anti HIV หมายถึง แพทยหรือนักวิทยาศาสตรการแพทยที่ไดรับการแตงต้ังจากบริษัท ใหทํา

การเก็บตัวอยางเลือดและนํ้าลายเพื่อตรวจ Anti HIV และสามารถลงลายมือช่ือ ในหนังสือใหความ

ยินยอม ในสวนคํารับรองได 

    4) ใบสงตัวตรวจสุขภาพ หมายถึง เอกสารซึ่งออกโดยบริษัทฯ ใหแกผูขอเอา

ประกันหรือตัวแทนนําไปเสนอตอบุคคลากรของสถานพยาบาลเพื่อขอรับการตรวจสุขภาพตาม

รายการที่ระบุไว โดยไมตองสํารองคาใชจายในการตรวจสุขภาพ 

    5) ใบรายงานการตรวจสุขภาพ หมายถึง เอกสารซึ่งแพทยจะเปนผูกรอก

รายละเอียดในเรื่องสุขภาพและรายงานผลการตรวจสุขภาพ ของผูขอเอาประกันชีวิต 

    (2) การชําระเบี้ยประกัน 

    ในปจจุบันการใหความคุมครองตามกรมธรรมจะเริ่มข้ึนเมื่อมีการชําระเบี้ย

ประกันแลวดังน้ันเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเอาประกันจึงมีการเพิ่มการชําระเงินคาเบี้ยประกัน

หลายชองทาง ไดแก77 

    1) การชําระผานตัวแทน กลาวคือใหกับลูกคาทันที ที่รับชําระเงินคาเบี้ย

ประกันมาจากลูกคา และใบรับเงินช่ัวคราวที่ออกใหกับลูกคา ณ วันน้ันจะตองเปนใบรับเงินช่ัวคราวที่

ยังไมหมดอายุ 

    2) การชําระทางไปรษณีย 

    ชําระทางไปรษณียโดยแนบ"ใบแจงการชําระเบี้ยประกันภัย แลวสงไปยัง

บริษัทฯ พรอมเงินคาเบี้ยประกันภัย ซึ่งสามารถชําระไดตามวิธีตอไปน้ีคือ  

    ก.ชําระเปนเช็ค หรือ ต๋ัวแลกเงิน สั่งจาย “บริษัทประกันชีวิต “โดยขีดครอม

และขีดฆา “หรือผูถือ“  

                                                        

 77บริษัท กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต จํากัด, วิธีการชําระเบี้ยประกัน สืบคนเมื่อวันที่       

10 กันยายน 2556 จาก http://www.krungthai-axa.co.th/th/services_payment.asp. 
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    ข.ชําระเปนธนาณัติระบุช่ือผูรับในนาม “บริษัทประกันชีวิต”ชําระเปน

แคชเชียรเช็ค 

    3) การชําระผานเคานเตอรของธนาคารตางๆทุกสาขาทั่วประเทศ โดยรับ

ชําระเปนชําระเปนเงินสด ไดทั้งกรณีเบี้ยปแรก และปตออายุ หรือ ชําระเปนเช็คไดทั้งเบี้ยปแรกและป

ตออายุ หรือต๋ัวแลกเงินหรือแคชเชียรเช็คสั่งจาย “บริษัท ประกันชีวิต "โดยขีดครอมและขีดฆา "หรือผู

ถือ"  

    4) การชําระโดยหักบัญชีอัตโนมัติผานบัญชีเงินฝากธนาคารหรือ บัตร

เอทีเอ็มโดยหักบัญชีอัตโนมัติผานบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยหรือกระแสรายวันไดทุก

สาขาทั่วประเทศโดยรับชําระ ทุกประเภททั้ง รายเดือน / ราย 3 เดือน / ราย 6 เดือน / รายป ทั้งน้ี

จะตองกรอกแบบฟอรมขอหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เพื่อใหธนาคารตรวจสอบความถูกตองของเลขที่

บัญชีธนาคารและลายเซ็นเจาของบัญชีทุกครั้ง สามารถขอแบบฟอรม การหักบัญชีธนาคารไดที่

สํานักงานใหญ สาขา หรือสํานักงานตัวแทนทุกแหง 

    5) การชําระผานบัตรเครดิตโดยกรอกรายละเอียดใน"หนังสือยินยอมใหเรียก

เก็บเงินชําระคาเบี้ยประกันภัยจากบัตรเครดิต" สามารถชําระบัตรเครดิตแทนกันไดเฉพาะ พอ แม ลูก 

หรือ สามี-ภรรยา เทาน้ัน โดยตองระบุหมายเลขบัตรเครดิตใหชัดเจนและครบถวน และแนบสําเนา

บัตรเครดิตหรือสําเนาบัตรประชาชนสงหนังสือยินยอมฯที่กรอกรายละเอียดเรียบรอยครบถวน 

    โดยอํานาจแหงมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 

กําหนดใหในการชําระเงินน้ันจะมีใบรับเงินช่ัวคราวเปนเอกสารที่ผูรับประกันออกใหแกผูเอาประกัน

เมื่อมีการชําระเบี้ยประกันงวดแรกพรอมกับคําขอเอาประกัน การชําระเบี้ยประกันน้ันมีผลถูกตอง

สมบูรณตอเมื่อตัวแทนประกันชีวิตน้ันไดรับมอบอํานาจจากบริษัทผูรับประกันใหรับเบี้ยไดตาม 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต มาตรา 61 และ ตัวแทนประกันชีวิตหรือพนักงานของบริษัทจะตองออก

เอกสารแสดงการรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงินในนามบริษัท78 

    โดยรูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่แสดงถึงการรับเบี้ยประกันเปนไป

ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกัน คณะกรรมการ เรื่อง กําหนด

แบบ ขนาด ตัวอักษร ภาษาที่ใช และขอความของเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัทประกันชีวิต 

                                                        

 78พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535, มาตรา 71/1, บัญญัติวา “ตัวแทนประกันชีวิตตอง

แสดงใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตทุกครั้งที่มีการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต หรือรับ

เบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทตัวแทนประกันชีวิตตองออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัททุก

ครั้งที่มีการรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัท” 
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พ.ศ. 2553 ขอ 3 ใบรับเงินช่ัวคราวที่บริษัทออกใหแกผูเอาประกันภัย ตองลงลายมือช่ือผูรับเงินและ

ใหมีรายการอยางนอย ดังตอไปน้ี 

    (1) คําบอกช่ือวาเปนใบรับเงินช่ัวคราว 

    (2) ช่ือและที่ต้ังของบริษัท 

    (3) เลขที่ใบรับเงินช่ัวคราว 

    (4) วัน เดือน ป ที่ออกใบรับเงินช่ัวคราว 

    (5) ช่ือผูเอาประกันหรือผูขอเอาประกันภัย 

    (6) ช่ือตัวแทนหรือผูมอบอํานาจจากบริษัทใหรับเงินเบี้ยประกันภัย 

    (7)จํานวนเงินเบี้ยประกันภัย 

    หลังจากน้ันบริษัทประกันชีวิตจะออกหลักฐานเปนใบเสร็จรับเงินเบี้ย

ประกันภัยตองออกโดยบริษัทเทาน้ัน นายหนาไมสามารถออกเอกสารหลักฐานดังกลาวใหแกผูเอา

ประกันไดโดยประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกัน คณะกรรมการ 

เรื่อง กําหนดแบบ ขนาด ตัวอักษร ภาษาที่ใช และขอความของเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัท

ประกันชีวิต พ.ศ. 2553 ขอ 2 ไดกําหนดวา “ใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกันภัยที่บริษัทออกใหแกผูเอา

ประกันภัย ตองลงลายมือช่ือผูรับเงินและใหมีรายการอยางนอยดังตอไปน้ี” 

    (1) คําบอกช่ือวาเปนใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกันภัย 

    (2) ช่ือและสถานที่ต้ังของบริษัท 

    (3) เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

    (4) เลขที่ใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกัน 

    (5) วัน เดือน ป ที่ออกใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกัน 

    (6) ช่ือผูเอาประกันหรือผูขอเอาประกัน 

    (7) ช่ือตัวแทนหรือผูรับมอบอํานาจจากบริษัทใหรับเงินเบี้ยประกันภัย 

    (8) เลขที่ของกรมธรรมประกันภัย 

    (9) จํานวนเบี้ยประกันภัยและงวดที่ชําระ ปที่ของกรมธรรมประกันภัยและ

ระยะเวลาเอาประกันภัย 

        (3) การกํากับดูแลบุคลากรการประกันชีวิต 

    ตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิตคือบุคคลที่มีความสําคัญมาก 

โดยตัวแทนประกันชีวิต คือ ผูซึ่งบริษัทมอบหมายใหเขาทําการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต

กับบริษัทประกันชีวิต สวนนายหนาประกันชีวิต คือ ผูซึ่งช้ีชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกัน

ชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตโดยหวังบําเหน็จเน่ืองจากการน้ัน สวนความแตกตางระหวางนายหนา

ประกันชีวิตกับตัวแทนประกันชีวิต คือ ตัวแทนประกันชีวิตจะตองสังกัดของบริษัทประกันชีวิตและ
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อาจมากกวาหน่ึงบริษัทไดถาหากไดรับความยินยอมจากบริษัทแรก สวนนายหนาประกันชีวิต เปน

เพียงคนกลางอิสระไมตองสังกัดบริษัทประกันชีวิตใดทําหนาที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตที่ตรงกับความ

ตองการของลูกคามากที่สุดจึงหาลูกคาใหกับบริษัทใดก็ได 

    เน่ืองจากตัวแทนประกันชีวิตเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญมากในธุรกิจ

ประกันชีวิตผูสูงอายุ โดยเขามาเปนคนกลางที่คอยใหคําแนะนําใหความรูเกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิต

แกบุคคลภายนอกที่จะเขามาทําสัญญาประกันชีวิต ซึ่งบุคคลภายนอกสวนใหญไมมีความรูเกี่ยวกับ

สัญญาประกันชีวิต ทั้งยังเปนบุคคลที่คอยติดตอหาบุคคลเขามาทําสัญญาประกันชีวิตกับบรษัิทประกนั

ชีวิต ดวยเหตุดังกลาวจึงตองมีการออกกฎหมายในการกํากับดูแลตัวแทนประกันชีวิต และกําหนด

คุณสมบัติของบุคคลที่จะมาทําหนาที่ตัวแทนประกันชีวิต เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีความรูความสามารถ

และมีความซื่อสัตยสุจริตมาเพื่อทําใหธุรกิจการประกันชีวิตเจริญเติบโตอยางย่ิง 

     1) มาตรฐานความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิต 

    ผูที่จะเปนตัวแทนประกันชีวิตน้ันจะตองมีความรูของตัวแทนประกันชีวิต 

โดยไดรับการศึกษาวิชาการประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาที่นายทะเบียนประกาศกําหนด หรือ

สอบความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตไดตามหลักสูตรและวิธีที่นายทะเบียนประกาศกําหนด 

    จากคุณสมบัติขอ 8 ดังกลาวไดมีประกาศนายทะเบียน เรื่องผูที่ไดรับ

การศึกษาวิชาการประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษา ซึ่งไดรับการยกเวนไมตองสอบความรูเกี่ยวกับ

การประกันชีวิต ฉบับลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2538 โดยระบุไววาบุคคลที่สามารถยกเวนไมตองทําการ

ทดสอบที่สามารถยกเวนไมตองสอบไดแก 

    ก .สํ า เ ร็ จการ ศึกษาไม ตํ่ ากว า ช้ันปริญญาตรี  หรื อ เที ยบ เท าจ าก

สถาบันการศึกษาในประเทศไทยหรือตางประเทศ โดยไดศึกษาวิชาการประกันชีวิตมาไมนอยกวา 6 

หนวยกิจ 

    ข. ไดรับประกาศนียบัตรวิชาการประกันชีวิตต้ังแตระดับตนข้ึนไป จาก

สถาบันประกันภัยไทย หรือสถาบันประกันภัยตางประเทศ 

    ค. ไดรับวุฒิบัตรการอบรมประกันชีวิตตามหลักสูตรที่ไดรับความเห็นชอบ

จากนายทะเบียน จากสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 

    นอกจากน้ียังมีประกาศนายทะเบียน เชน กําหนดหลักสูตรการอบรมและ

วิธีการอบรมความรูพรอมทั้งทําการสอบความรูเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตฉบับลง

วันที่ 29 มีนาคม 2546 ซึ่งประกาศฉบับน้ีกําหนดใหผูที่ประสงคจะเปนตัวแทนประกันชีวิตตองผาน

การอบรมความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิต ทั้งการสอบความรู ความเขาใจตามหลักสูตรที่กําหนดไว ซึ่ง

การดําเนินการในสวนน้ีกรมการประกันภัยไดมอบใหสถาบันประกันภัยไทยเปนผูดําเนินการจัดการ

ฝกอบรมพรอมทั้งสอบวัดความรูผูเขาอบรม ในการสอบความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตไดมีการออก
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ประกาศ เรื่องการกําหนดหลักสูตรและวิธีการสอบความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตฉบับลงวันที่ 20 

มีนาคม 2546 ซึ่งมีการสอบความรูใน 4 วิชา คือ วิชาจรรยาบรรณประกันภัยและศีลธรรมของตัวแทน

ประกันชีวิต วิชาหลักการประกันชีวิต วิชาพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  วิชาประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการประกันภัย โดยจะตองสอบผานทุกวิชาตามที่กําหนดเอาไวตาม

ประกาศนายทะเบียน ฉบับลงวันที่ 20 มีนาคม 2546 ขางตน โดยประกาศน้ีมีผลใชบังคับต้ังแต 1 

เมษายน 2546 เปนตนไป79 

    2) การพิจารณาออกใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันภัย 

    บุคคลที่จะกระทําการเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิตตอง

ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน โดยตองขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาตตามแบบที่นายทะเบียน

กําหนด โดยใบอนุญาตเปนตัวแทนจะตองระบุดวยวาเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด80 

    การย่ืนคําขอรับใบอนุญาตน้ัน ผูที่ประสงคจะเปนตัวแทนประกันชีวิตพรอม

ทั้งหนังสือแสดงความตองการของบริษัทตอนายทะเบียน ซึ่งเมื่อนายทะเบียนไดพิจารณาคําขอ

ดังกลาวจนเปนที่พอใจแลว จึงออกใบอนุญาตใหกับตัวแทนประกันชีวิต โดยที่คําขอใบอนุญาตและ

หนังสือแสดงความตองการของบริษัท ใหเปนไปตามแบบที่นายทะเบียนประกาศกําหนด  

 สวนการขอรับใบอนุญาตและหนังสือแสดงความตองการของบริษัท โดย

นายทะเบียนไดออกประกาศเกี่ยวกับเรื่อง การกําหนดแบบเกี่ยวกับตัวแทนประกันชีวิต ฉบับลงวันที่ 

28 เมษายน พ.ศ. 2543 ซึ่งกําหนดแบบใบขอรับใบอนุญาต ใหมีการระบุรายละเอียดของผูรับ

ใบอนุญาต ไดแก ช่ือ สกุล วันเดือนปเกิด สถานที่อยู วุฒิการศึกษา บริษัทประกันชีวิตที่ตนสังกัด    

คํารับรองเกี่ยวกับคุณสมบัติ ระบุรหัสประจําตัวประชาชน 81  

                                                        

 79คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), “คูมือหลักสูตรการ

อบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต”  

 80พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535, มาตรา 68, บัญญัติวา “หามมิใหผูใดกระทําการ

เปนตัวแทนประกันชีวิตหรือ นายหนาประกันชีวิต เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนคํา

ขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาต ใหเปนไปตามแบบที่นายทะเบียน กําหนดใบอนุญาตเปนตัวแทน

ประกันชีวิตใหระบุดวยวาเปนตัวแทนประกันชีวิต ของบริษัทใด” 

 81พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535, มาตรา 69, บัญญัติวา “ผูขอรับใบอนุญาตเปน

ตัวแทนประกันชีวิต ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

 (1) บรรลุนิติภาวะ 

 (2) มีภูมิลําเนาในประเทศไทย 

 (3) ไมเปนคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
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นอกจากน้ีผูขอรับใบอนุญาตยังตองเปนบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว มี

ภูมิลําเนาในประเทศไทย ไมเปนคนวิกลจริตจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือบุคคลลมละลาย ไมเคย

ตองโทษจําคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพยที่กระทําโดยทุจริต เวนแตพนโทษมาแลวไมนอยกวา 5 ป

กอนวันขอรับใบอนุญาต และไมเปนนายหนาประกันชีวิตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนหรือ

นายหนาประกันชีวิต ในระยะเวลา 5 ปกอนวันขอรับใบอนุญาต 

3) การปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกันชีวิต 

การเปนตัวแทนประกันชีวิตน้ันนอกจากจะตองปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 เปนสําคัญแลวยังตองเปนไปตาม จรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนและ

นายหนาประกันชีวิตดวย กลาวคือ ตองมีความซื่อสัตยสุจริตตอผูเอาประกัน บริษัท และเพื่อนรวม

อาชีพ และรักษาความลับของผูเอาประกัน บริษัทตอบุคคลภายนอก และยังมีหนาที่สําคัญดังตอไปน้ี

    ก.ตัวแทนประกันชีวิตใหขอมูลผลิตภัณฑประกันภัยของบริษัทแกผู เอา

ประกันอยางถูกตองครบถอวนไมบิดเบือนโดยช้ีแจงใหผูเอาประกันทราบถึง สิทธิ และหนาที่เพื่อรกัษา

ผลประโยชนของผูเอาประกัน โดยเฉพาะในสวนซึ่งเปนสาระสําคัญโดยในการปฏิบัติหนาที่น้ัน ตัวแทน

ประกันชีวิตตองไมแสดงขอความอันเปนเท็จหรือปกปดขอเท็จจริงซึ่งควรบอกใหแจง ในกรณีทีตั่วแทน

ประกันชีวิตไมปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกลาวไมเปนเหตุใหเสื่อมเสียสิทธิของผูเอาประกัน ผูรับประโยชน

ตามกรมธรรม หรือบุคคลที่เกี่ยวของ82 รวมทั้งไมเสนอแนะใหผูขอเอาประกัน ทําประกันเกิน

ความสามารถในการชําระเบี้ยประกันหรือนอกเหนือจากเงื่อนไขที่กรมธรรมระบุไว 

                                                                                                                                                               

 (4) ไมเคยตองโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิด เกี่ยวกับทรัพยที่กระทํา

โดยทุจริต เวนแตไดพนโทษมาแลวไมนอยกวาหาป กอนวันขอรับใบอนุญาต 

 (5) ไมเคยเปนบุคคลลมละลาย 

 (6) ไมเปนนายหนาประกันชีวิต 

 (7) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาต เปนนายหนาประกัน

ชีวิตในระยะเวลาสามปกอนวันขอรั บใบอนุญาต 

 (8) ไดรับการศึกษาวิชาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาที่ นายทะเบียนประกาศกําหนด

หรือสอบความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตไดตาม หลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศกําหนด” 

  82พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535, มาตรา 70/2 บัญญัติวา “ในการปฏิบัติหนาที่หรือ

กระทําการเปนตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตตองไมแสดงขอความอันเปนเท็จ

หรือปกปดขอความจริงซึ่งควรบอกใหแจงและตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่

คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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ข. ตัวแทนประกันชีวิตตองแสดงใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตทุกครั้งที่

มีการชักชวนบุคคลเขาทําสัญญาประกันชีวิต และใบมอบอํานาจใหรับเบี้ยประกัน 

ค. การรับเบี้ยประกันในนามตัวแทนประกันชีวิตตองไดรับมอบอํานาจจาก

บริษัทประกันชีวิตและตองออกเอกสารแสดงการรับเงินทุกครั้งที่รับเบี้ยประกันในนามบริษัท83 

4) การเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต 

นายทะเบียนมีอํานาจในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต 

หากปรากฏวาตัวแทนประกันชีวิตกระทําการอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี 

ก.กระทําการอันฝาฝนพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 

ข.ขาดคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 69หรือ 

72 แลวแตกรณี 

ค.ดําเนินงานทําใหเกิดหรืออาจทําใหเกิดความเสียหายแกผูเอาประกันภัย 

ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรมหรือประชาชน 

(4) การกํากับดูแลวิธีการออกและการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิต 

1) การกํากับวิธีการออกกรมธรรมประกันชีวิต 

กรมธรรมคือ หลักฐานที่แสดงถึงสาระสําคัญของขอตกลงในสัญญาประกัน

ชีวิตและเงื่อนไขแหงการคุมครองของสัญญาประกันภัยโดยมีนายทะเบียนเปนผูใหความเห็นชอบกอน

นํากรมธรรมออกใช 

กรมธรรมประกันภัยที่บริษัทออกใหแกผูเอาประกันภัยตองเปนไปตามแบบ

และขอความที่นายทะเบียนใหความเห็นชอบ ทั้งน้ีรวมทั้งเอกสารหรือแนบทายกรมธรรมประกันภัย

ดวย 

                                                                                                                                                               

 ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตไมปฏิบัติตามวรรคหน่ึง ไมเปนเหตุใหเสื่อมสิทธิของผู เอา

ประกันภัย ผูรับประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย หรือบุคคลที่เกี่ยวของ” 

 83พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535, มาตรา 71,บัญญัติวา “”ตัวแทนประกันชีวิตอาจ

ทําสัญญาประกันชีวิตในนาม ของบริษัทไดเมื่อไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัท 

 ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต หรือพนักงานของบริษัท ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการรับ

เงิน อาจรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัท ไดเมื่อไดรับมอบอํานาจเปนหนังสือจากบริษัท 

หนังสือมอบอํานาจของบริษัทตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ใหทํา ตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด 

หนังสือมอบอํานาจของบริษัท แมมิไดทําตามแบบที่นายทะเบียน กําหนดก็ไมเปนเหตุใหเสื่อมสิทธิ

ของบุคคลภายนอกเพราะเหตุที่มิไดทํา ตามแบบที่กําหนดน้ัน” 
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บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 867 ประกอบกับ

มาตรา29 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา81 ลักษณะของกรมธรรมมีลักษณะดังน้ี 

ก. กรมธรรมตองมีเน้ือความตรงกับสัญญา 

ข. กรมธรรมตองมีรายการตามที่กฎหมายกําหนด 

ค. ตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนประกันภัยแลว (รวมทั้งเอกสาร

ประกอบหรือเอกสารแนบทายดวย) 

ง. เปนเอกสารที่กฎหมายบังคับใหผูรับประกันภัยตองสงมอบแกผู เอา

ประกันภัย 

นอกจากน้ันกรมธรรมประกันภัยโดยปกติจะประกอบดวยสาระสําคัญอยาง

นอย 4 ประการ คือ 

ก. ขอความสําคัญของสัญญา เพื่อระบุสาระสําคัญที่คูสัญญาพึงปฏิบัติและ

ขอผูกพันที่มีตอกัน 

ข.เงื่อนไขการรับประกัน คือขอกําหนดเพื่อใหผูเอาประกันปฏิบัติตาม เพื่อ

ความสมบูรณแหงสัญญาและมีผลบังคับ เมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึน  

ค. ตารางกรมธรรม หมายถึง รายละเอียดของบริษัทรับประกันและสิ่งที่เอา

ประกัน ระยะเวลาเอาประกัน อัตราดอกเบี้ย 

ง. ขอยกเวน หมายถึง ขอกําหนดที่บริษัทรับประกันไมใหความคุมครองแก

ทรัพยสินบางประเภท หรือเหตุการณบางอยาง 

รูปแบบของเอกสารประกอบการเสนอขายของบริษัทใหมีรายละเอียด

เพียงพอเกี่ยวกับความคุมครอง และการจายเงินผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัย รายละเอียด

ของขอยกเวน ระยะเวลาเอาประกัน จํานวนเบี้ยประกัน งวดการชําระเบี้ยประกันภัย  ช่ือที่อยูที่ติดตอ

ไดของบริษัท นอกจากน้ันยังกําหนดมาตรฐานกระบวนการเสนอขายเพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมูลที่

ถูกตอง เพื่อประกอบการตัดสินใจทําประกันภัย ซึ่งทางคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย(คปภ)ไดกําหนดกรอบวิธีการ ข้ันตอนที่เกี่ยวกับวิธีการเสนอขาย การใหคําแนะนําซึ่ง

จะตองสอบถามขอมูลเบื้องตนเพื่อวิเคราะหความตองการและวัตถุประสงคของผูเอาประกัน เสนอ

รูปแบบกรมธรรมที่เหมาะสม การจายเงิน ขอยกเวน และเงื่อนไขสําคัญตางๆ 

2) การกํากับวิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิต 

การเสนอขายผลิตภัณฑประกันภัยน้ันจะตองเปนตัวแทนหรือนายหนา

ประกันภัยที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายหรือพนักงานที่กระทําการแทนในนามบริษัทเทาน้ัน แตก็มีขอ

หามมิใหบริษัทประกันกระทําการดังตอไปน้ี 

   (1) ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
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   (2) ลดทุนโดยมิไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากนายทะเบียนโดย ความ

เห็นชอบของรัฐมนตรี 

  (3) ฝากเงินไวที่อื่นนอกจากที่ธนาคาร บริษัทเงินทุนหรือบริษัท เงินทุน

หลักทรัพย 

  (4) เก็บเงินสดไวที่อื่นนอกจากเก็บไวที่สํานักงานของบริษัท 

  (5) จายเงินหรือทรัพยสินอื่นใดใหแกกรรมการ ผูจัดการ ที่ปรึกษา พนักงาน 

หรือลูกจางของบริษัทเพื่อเปนคานายหนาหรือคาตอบแทนสําหรับ หรือเน่ืองจากธุรกิจหรอืการกระทาํ

ใด ๆ เวนแตเปนการจายบําเหน็จ เงินเดือน โบนัส หรือเงินอยางอื่นที่พึงจายตามปกติ 

  (6) จายเงินหรือทรัพยสินอื่นใดใหแกตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนา 

ประกันชีวิต นอกจากเงินคาจางหรือบําเหน็จที่พึงจายตามปกติ 

  (7) จายเงินหรือทรัพยสินอื่นใดลวงหนาใหแกบุคคลใด เปนคา นายหนา 

หรือคาตอบแทนสําหรับงานที่จะทําใหแกบริษัท 

  (8) จายบําเหน็จใหแกบุคคลที่ชวยใหมีการทําสัญญาประกันชีวิต ซึ่ง มิใช

ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิตของบริษัท 

  (9) ซื้อหรือมีไวซึ่งอสังหาริมทรัพย เวนแต 

  (ก) เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับประกอบธุรกิจหรือสําหรับใช เพื่อสวัสดิการ

ของพนักงานหรือลูกจางของบริษัทตามสมควร 

  (ข) เพื่อใชสําหรับการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นที่รัฐมนตรี ประกาศกําหนด

ตามมาตรา 28 

  (ค) เปนอสังหาริมทรัพยที่บริษัทไดมาจากการรับชําระหน้ีหรือ จากการ

บังคับจํานอง 

  การซื้ อหรือมี ไวซึ่ งอสังหาริมทรัพยตาม (ก ) หรือ  (ข)  หรือการได 

อสังหาริมทรัพยมาจากการรับชําระหน้ีตาม (ค) ตองไดรับอนุญาตเปนหนังสือ จากนายทะเบียน ใน

การอนุญาตนายทะเบียนจะกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวดวย ก็ได 

  (10) ใหประโยชนเปนพิเศษแกผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน ตาม

กรมธรรมประกันภัยนอกเหนือไป จากที่กําหนดไวในกรมธรรมประกันภัย 

  (11) รับชําระเบี้ยประกันภัยจากผูเอาประกันภัยลดลงตํ่ากวาจํานวน ที่ตอง

ชําระ 

  (12) ต้ังหรือมอบหมายบุคคลอื่นนอกจากตัวแทนประกันชีวิต นายหนา 

ประกันชีวิต หรือพนักงานของบริษัทซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการรับเงินเปนผูรับ ชําระเบี้ยประกันภัย 
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  (13) ออกกรมธรรมประกันภัยโดยไมมีลายมือช่ือของกรรมการ ผูมีอํานาจ

ผูกพันบริษัทและไมไดประทับตราของบริษัทตามที่ไดจดทะเบียนไว หรือไมมีลายมือช่ือของผูจัดการ

สาขาของบริษัทประกันชีวิตตางประเทศ ตามที่ระบุไวในใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตและ

ไมไดประทับตรา ของบริษัทน้ันดวย ถามี 

  (14) โฆษณาจูงใจอันเปนเท็จหรือเกินความจริงเกี่ยวกับบริษัทหรือ ธุรกิจ

ประกันชีวิตของบริษัท 

  (15) ต้ังหรือมอบหมายบุคคลอื่นนอกจากตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ไป

ชักชวนช้ีชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ทั้งน้ี เวนแตเปนการกระทําของ

กรรมการ พนักงาน หรือลูกจางของบริษัทซึ่ง กระทําการในนามบริษัท หรือ 

  (16) ขายหรือใหอสังหาริมทรัพยใด ๆ หรือสังหาริมทรัพยที่มีมูลคา ร วมกัน

สูงกวาที่นายทะเบียนกําหนดแกกรรมการ หรือซื้อทรัพยสินจากกรรมการ ทั้งน้ี เวนแตจะไดรับความ

ยินยอมจากคณะกรรมการและไดรับความเห็นชอบ จากนายทะเบียน” 

ก. หามมิใหบริษัทประกันภัยจายบําเหน็จใหแกบุคคลที่ชวยเหลือบุคคลที่

ชวยใหมีการทําสัญญาประกันชีวิตซึ่งมิใชตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต 

ข. หามมิใหต้ังแตงหรือมอบหมายบุคคลอื่นนอกจากตัวแทนประกันชีวิตของ

บริษัทชักชวนหรือช้ีชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ทั้งน้ี เวนแตจะเปนการ

กระทําของกรรมการ พนักงานหรือลูกจางของบริษัทกระทําการในนามบริษัท 

ค.การกําหนดวิธีการออกและเสนอขายกรมธรรมประกันภัย อัตราคาเวนคืน

ตามกรมธรรมประกันภัย อัตรามูลคาการใชเงินสําเร็จตามกรมธรรมประกันภัย และอัตราการขยาย

ระยะเวลาใชเงินตามกรมธรรมประกันภัยและเงื่อนไขในการจายเงิน 

(5) หนวยงานท่ีควบคุมกํากับดูแลการประกันชีวิต 

หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลของรัฐ คือสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ)  เปนหนวยงานสําคัญในการกํากับดูแลผูประกอบ

กิจการประกันชีวิต ประกอบกับกิจการประกันภัยที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว รูปแบบการประกันชีวิต 

รวมทั้งมีเงินหมุนเวียนจํานวนมากหลายหมื่นลานในแตละป ผูเอาประกันก็เพิ่มจํานวนมากข้ึน 

ประกอบกับธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกรรมทางการเงินชนิดหน่ึงที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจและการเงนิ

ของประเทศรวมทั้งกระทบตอผูเอาประกันซึ่งเปนผูบริโภค องคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการ

ประกันชีวิตจึงตองมีความคลองตัว และทันตอการพัฒนาทางธุรกิจ รวมทั้งมีอิสระในการดําเนินงาน

โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

พ.ศ. 2550 ซึ่งไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2550 โดยมีผลบังคับใชในวัน

ถัดไปนับจากประกาศ ตามกฎหมายดังกลาวสงผลใหกรมการประกันภัยไดเปลี่ยนสถานะมาเปน
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องคการมหาชนอิสระ โดยช่ือวา “สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ)”น้ันเอง โดยอยูในขอบเขตความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง  

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

แมวามิใชคูสัญญาประกันภัยโดยตรง แตเขามาเกี่ยวของในฐานะผูควบคุมการประกอบธุรกิจประกัน

ชีวิตตามกฎหมาย มีหนาที่ในการดูแลรักษาสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัย รวมทั้งสงเสริมการ

พัฒนากิจการประกันชีวิตใหเจริญกาวหนามั่นคง และเปนประโยชนแกการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ โดยการควบคุมและกําหนดมาตรการรวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานของ

บริษัทประกันชีวิต ตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต ทําการตรวจสอบทรัพยสินดําเนินการ สินทรัพย 

เงินสํารอง และคาใชจายของบริษัท เพื่อสรางความมั่นคงทางฐานะการเงิน และเพื่อใหการดําเนินงาน

ของบริษัทอยูในขอบเขตของกฎหมาย แนวทางที่กําหนด รวมทั้งเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล84 

  3.2.2.2 มาตรการกฎหมายพระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 

    ปจจุบันการควบคุมธุรกิจประกันภัยตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 

2535 ไดเปลี่ยนแปลงเปนการกํากับโดยผลของพระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550และเมื่อโลกแหงการสื่อสารเริ่มเปดกวางข้ึน ชองทางการเสนอ

ขายมีมากข้ึนกวาการเสนอขายผานตัวแทน นายหนาประกันภัยและธนาคาร เชน การเสนอขายทาง

ไปรษณีย โดยเฉพาะซึ่งไดรับความนิยมมากในปจจุบันเน่ืองจากสะดวกแกผูเอาประกัน การเสนอขาย

ทางโทรศัพท (Telemarketing) การซื้อประกันภัยในลักษณะน้ีบริษัทประกันชีวิตมักจะโฆษณาจุดเดน

ของผลิตภัณฑโดยเฉพาะอยางย่ิงเงื่อนไขเกี่ยวกับกรไมตองคําถามสุขภาพและไมตองตรวจสุขภาพ 

ผานสื่อโฆษณาตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณาผาน ทีวี หรือลงประกาศตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ รวมทั้งสื่อ

ออนไลน โดยเฉพาะการซื้อประกันของผูสูงอายุแบบไมตองตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถาม

เกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งการซื้อประกันประเภทน้ีจะไมมีการขายผลิตภัณฑผานตัวแทนประกันชีวิตทั่วไป 

แตจะใหผูที่สนใจโทรศัพทไปตามเบอรโทรที่โฆษณาประชาสัมพันธเอาไวซึ่งมีลักษณะเหมือน

ศูนยกลางรับเรื่องไว จากน้ันทางบริษัทประกันภัยก็จะของรายละเอียดเชน ช่ือของผูที่ติดตอไป พรอม

เบอรโทร รวมทั้งวันเวลาที่สะดวกรับโทรศัพท และใหพนักงานของบริษัทติดตอกลับมาตามวันเวลาที่

แจงไวโดยในเบื้องตนเจาหนาที่จะแจงช่ือพรอมทั้งเลขประจําตัวตัวแทนประกันชีวิตใหทราบกอน

จากน้ันจึงเริ่มใหรายละเอียดและเงื่อนไขเกี่ยวกับกรมธรรม โดยคํานวณเบี้ยประกันตามอายุของผูทีเ่รา

                                                        

 84สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, อํานาจหนาที่, 

สืบคนเมื่อวันที่ 10กันยายน 2556 จาก http://www.oic.go.th/ginfo/asp/ . 
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เอาประกัน และรายละเอียดตางๆเชน ช่ือที่อยูติดตอ หรือตําแหนงหนาที่การงานของผูเอาประกัน ผู

ถูกเอาประกัน และผูรับประโยชน ซึ่งไมมีคําถามเกี่ยวกับภาวะสุขภาพหรืออาการเจ็บปวยใดๆทั้งสิ้น 

     หลังจากน้ันจึงแจงชองทางชําระเงินพรอมเลขรหัสที่จะนําไปอางอิงในการ

ชําระเงินไดแก ผานบัตร ATM หรือหักบัญชีผานบัตรเครดิต รวมทั้งเคาทเตอรเซอรวิส ตางๆ หลังจาก

ที่บริษัทประกันไดรับชําระเงินแลวเจาหนาที่จะดําเนินการติดตอกลับมาอีกครั้ง โดยเจาหนาที่จะแจง

รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผูเอาประกัน ผูถูกเอาประกัน ผูชําระเงิน ผูรับผลประโยชน เบี้ ยประกัน 

ระยะเวลาในการเอาประกัน เลขกรมธรรม โดยหากผูเอาประกันยืนยันขอความตางๆก็ใหตอบวา “ตก

ลง” หลังจากน้ันจึงจัดสงเอกสารเกี่ยวกับใบคําขอเอาประกันชีวิต และกรมธรรมประกันชีวิตมายังผู

ชําระเบี้ยประกัน โดยใหผูเอาประกันกรอกรายละเอียดในใบคําขอเอาประกันชีวิตพรอมทั้งลงลายมือ

ช่ือ พรอมทั้งแนบสําเนาบัตรประชาชนและจัดสงกลับไปยังบริษัทผูเอาประกัน 

     โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ) ไดออกประกาศเรื่อง กําหนดหลักเกณฑวิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผาน

ทางโทรศัพท พ.ศ. 255285 โดยมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 

      1) เงื่อนไขของการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท 

     (1) กรมธรรมประกันภัยที่จะเสนอขายตองไดรับความเห็นชอบจากนาย

ทะเบียนใหเสนอขายผานทางโทรศัพทเทาน้ัน 

     (2) ผู เสนอขายกรมธรรมประกันภัยจะตองเปนตัวแทนประกันชีวิต 

นายหนาขายประกันชีวิต ที่ไดรัยอนุญาตจากบริษัทใหเสนอขายผานทางโทรศัพทเทาน้ัน ในการน้ี

บริษัทจะตองแจงช่ือของตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต ใหสํานักงานทราบภายใน 7 วันนับ

แตวันที่ไดรับอนุญาตจากบริษัท 

     (3) การเสนอขายใหกระทําไดวันจันทร-วันเสาร ระหวางเวลา 08.30-19.00 

น. เวนแตมีการนัดหมายลวงหนาวาจะมีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย โดยความยินยอมของผู

มุงหวังที่ไดรับการนัดหมาย 

     (4) หามเสนอขายกับผูมุงหวังที่ปฏิเสธการรับการเสนอขายกรมธรรม

ประกันชีวิตมาแลวหรือผูมุงหวังที่สํานักงานแจงใหบริษัททราบวาเปนผูไมประสงคไดรับการติดตอ เวน

แตเวลาลวงพนมาแลวไมนอยกวา 6 เดือนนับแตวันที่มีการปฏิเสธ หรือนัยแตวันที่บริษัทไดรับรายช่ือ

จากสํานักงานแลวแตกรณี 

                                                        

        85ภาคผนวก ก 
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     เพื่อประโยชนในการน้ีบริษัทตองดําเนินการใหตัวแทนประกันชีวิต แจง

รายช่ือบุคคล วัน เวลาที่มีการปฏิเสธการขายใหบริษัททราบทันที และบริษัทตองจัดทําบัญชีดังกลาว

ไวรวมกับบัญชีรายช่ือที่บริษัทไดรับแจงจากสํานักงาน 

     2) วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท 

     ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต ปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัติใน

การเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตผานทางโทรศัพท ดังน้ี 

     (1) เมื่อมีการโทรศัพทไปยังผูมุงหวัง ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกัน

ชีวิต จะตองช้ีแจงช่ือตัว ช่ือสกุลของตนเลขที่ใบอนุญาต ช่ือบริษัทประกันชีวิตที่กําลังเสนอขาย 

หลังจากน้ันตองแจงทันทีวาตนประสงคจะเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิต ในการน้ีใหหลีกเลี่ยงการใช

คําวาฝากหรือฝากเงินแทนการชําระเบี้ยประกันภัย 

     (2) หากผูมุงหวังไมประสงคจะทําประกันชีวิต ไมตองการรับการติดตอ 

ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตตองยุติการสนทนา แตหากผูมุงหวังตองการทราบการไดมา

ซึ่งขอมูลของตนเอง ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต ตองแจงใหทราบวา ตนไดรับขอมูล

เกี่ยวกับผูมุงหวังมาไดอยางไรกอน จึงยุติการสนทนาได 

     (3) เมื่อไดรับอนุญาตจากผูมุงหวังใหเสนอขายกรมธรรมประกันภัย ตัวแทน

ประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตตองขออนุญาตการบันทึกเสียงสนทนากอน หากไดรับอนุญาตให

บันทึกเสียงสนทนาหลังจากน้ันเปนตนไปจนกระทั่งสิ้นสุดการสนทนา และใหเก็บหลักฐานการ

บันทึกเสียงน้ันเปนระยะเวลาเทากับสัญญาของกรมธรรมประกันชีวิตน้ัน หากไมไดรับอนุญาต หาม

ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต บันทึกเสียงสนทนาใดๆทั้งสิ้น 

     (4) ในการเสนอขาย ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต ตองแนะนํา

ใหผูมุงหวังทําประกันชีวิตใหเหมาะสมกับความเสี่ยงและความสามารถในการชําระเบี้ยประกันชีวิต 

(Suitability Requirement) และในการอธิบายเกี่ยวกับกรมธรรมประกันชีวิตที่เสนอขาย ตัวแทน

ประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต จะตองอธิบายในเรื่องดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

      ก. ช่ือและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดของบริษัท 

     ข. สรุปผลประโยชนตามกรมธรรมประกันชีวิต และขอยกเวนความ

คุมครอง 

     ค. จํานวนเบี้ยประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยจะตองชําระ ระยะเวลาเอา

ประกันภัย ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันภัย ในการน้ีใหหลีกเลี่ยงการใชคําวาฝากหรือฝากเงินแทนการ

ชําระเบี้ยประกันภัย 

     ง. แจงวิธีการชําระเบี้ยประกันภัย และใหเริ่มตนความคุมครองตามวันที่ผู

มุงหวังกําหนด 
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     จ. แจงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free Look Period) โดย

ระบุวาการใชสิทธิน้ีใหใชสิทธิไดภายใน 30 วัน ทั้งน้ีข้ึนกับแบบกรมธรรมประกันชีวิตที่มีการเสนอขาย 

โดยมุงหวังจะไดรับเบี้ยประกันภัยคืนเต็มจํานวน 

     ฉ.เมื่อมีการตอบตกลงทําประกันภัย ใหบันทึกช่ือ นามสกุลของบุคคลน้ัน 

     (5) เมื่อมีผูมุงหวังตอบตกลงที่จะทําประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตจะตอง

แจงใหผูมุงหวังทราบระยะเวลา ซึ่งผูมุงหวังจะไดรับกรมธรรมประกันชีวิตจากบริษัท หรือไดรับการ

ติดตอจากบริษัทเกี่ยวกับกรมธรรมประกันชีวิต 

     (7) ภายใน 7 วันนับแตวันที่บริษัทสงกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอา

ประกันภัย บริษัทจะตองโทรศัพทไปขอคํายืนยันจากผูมุงหวังอีกครั้งหน่ึง (Confirmation Call) เมื่อ

ไดรับอนุญาตใหสนทนา จะตองอนุญาตผูมุงหวังในการบันทึกการสนทนา โดยตองบันทึกต้ังแตไดรับ

อนุญาตจนกระทั่งสิ้นสุดการสนทนา และใหบริษัทเก็บเทปสนทนาดังกลาวไวเปนระยะเวลาเทากับ

ระยะเวลาของสัญญาประกันชีวิตน้ัน ในการสนทนาตองมีรายละเอียดดังน้ี 

     ก ช่ือและนามสกุลของผูทําการติดตอ 

     ข สอบถามผูมุงหวังวาไดรับกรมธรรมประกันชีวิต แลวหรือไม 

     ค ใหสอบถามผูมุงหวังวามีขอสงสัยเกี่ยวกับเงื่อนไข ความคุมครอง 

ขอยกเวนใดๆหรือไม หากจะตองมีการอธิบายใหผูมุงหวังสิ้นสงสัย 

     ง หากผูมุงหวังไมมีขอสงสัย ใหสอบถามวา ผูมุงหวังยังคงยืนยันที่จะทํา

ประกันชีวิตหรือไม หากยังคงยืนยันในการทําประกันชีวิตใหแจงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม

ประกันภัย (Free Look Period) ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันที่ผูมุงหวังไดรับกรมธรรมประกันชีวิต

จากบริษัท หรือมากกวา 30 วัน ทั้งน้ีข้ึนกับแบบกรมธรรมประกันชีวิตที่มีการเสนอขาย หากผูมุงหวัง

จะยกเลิกกรมธรรมประกันชีวิต ใหบริษัทคืนเบี้ยประกันชีวิตเต็มจํานวน โดยไมหักคาใชจายใดๆทั้งสิ้น 

สําหรับการคืนเบี้ยประกันชีวิตใหบริษัทดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับ

การแจงการขอใชสิทธิยกเลิกกรมธรรมประกันภัย 

 



 

บทที่ 4 

 

วิเคราะหปญหาเก่ียวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจ

สุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ 

 

 ปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจ

สุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพใหเขาทําสัญญาประกันชีวิต ถือเปนเรื่องที่ละเอียดและมีความ

ซับซอน และธุรกิจประกันชีวิตซึ่งรับเอาความเสี่ยงภัยในชีวิตของบุคคลโดยอาศัยเอาความทรงชีพหรือ

ความมรณะของบุคคลเปนเกณฑในการใชเงิน โดยผูเอาประกันก็มีหนาที่ในการชําระเบี้ยประกัน

รูปแบบของการประกันชีวิตใหมๆเพื่อจูงใจใหผูสูงวัยเขาซื้อประกันชีวิต โดยใหสิทธิพิเศษตางๆมากข้ึน

เปนเหตุใหกฎหมายที่บังคับใชอยูไมสามารถใหความคุมครองแกผูเอาประกันไดอยางเหมาะสม ผู

ศึกษาจึงไดวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนจากการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวกับ

ปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบ

คําถามสุขภาพเพื่อนําไปสูการเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาตอไปน้ี ดังน้ี 

 

4.1 ปญหาผูมีสวนไดเสียขณะทําสญัญา 

 

 การทําประกันชีวิตโดยการเอาประกันชีวิตบุคคลอื่นน้ันสามารถทําไดตามกฎหมาย แตผู

ที่จะเอาประกันชีวิตคนอื่นไดน้ันตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนเอาประกันชีวิตถึงขนาดที่เรียกไดวา 

มีสวนไดเสียในชีวิตของบุคคลน้ันจึงจะถือไดวา ผูเอาประกันมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไวตาม

กฎหมาย คําวา “สวนไดเสีย” คือ สวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัย (Insurable) หมายถึงการที่บุคคลใด

จะตองสูญเสียหรือไดรับความเสียหายถามีเหตุการณอันใดอันหน่ึงเกิดข้ึน หรือจะไดรับประโยชนใน

กรณีที่ไมมีเหตุการณอันใดอันหน่ึงเกิดข้ึน หลักสวนไดเสีย ถือเปนหลักสําคัญที่เปนพื้นฐานของการ

ประกันภัย ดังที่บัญญัติไวใน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 วา “อันวาสัญญา

ประกันภัยน้ัน ถาผูเอาประกันภัยมิได มีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันไซร ทานวายอมไมผูกพัน

คูสัญญาแตอยางหน่ึงอยางใด”  

 จากการศึกษาบุคคลบทบัญญัติของกฎหมายและคําพิพากษา ผูมีสวนไดเสีย ไดแก คู

สมรส ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1461 บุพการีและผูสืบสันดาน ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1563 -1564 ญาติถือวามีสวนไดเสียในอันที่จะเอาประกันชีวิตได



 

110 

เพียงใดตามคําพิพากษาฎีกาที่ 1366/2509 ซึ่งมีขอเท็จจริงไดความวา “โจทกจัดใหนายโองประกัน

ชีวิต โดยโจทกเปนผูเสียเบี้ยประกันและเปนผูรับประโยชน ศาลจึงถือวาโจทกเปนผูเอาประกัน และ

เมื่อไดความวาโจทกไมมีความสัมพันธกับนายโองในทางญาติแตอยางใด ตองถือวาโจทกไมมีสวนได

เสียในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันสัญญาประกันภัยยอมไมผูกพันคูสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863” สวนบุคคลสุดทายที่มีสวนไดเสียคือ ผูมีความสัมพันธกันในทางธุรกิจ เชน 

เจาหน้ีกับลูกหน้ี  นายจางลูกจาง 

 จากการศึกษาวิธีการทําประกันชีวิตผานทางโทรศัพทน้ันซึ่งมุงเสนอขายผูสูงอายุ ผานสือ่

โฆษณาตางๆน้ัน กลุมลูกคาสําคัญ คือ กลุมบุตรหลานซื้อใหกับพอแม ดังน้ัน ผูชําระเบี้ยประกันและ

ตกลงทําสัญญาประกันชีวิตสวนใหญจึงเปนบุตรหลาน ของผูสูงวัย เปนผูชําระเบี้ยประกัน โดยเอา

ประกันชีวิตแกใหบิดามารดา  ดังน้ันบุคคลบิดามารดา จึงเปนบุคคลผูที่การใชเงินตามสัญญาประกัน

ชีวิตจะตองอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 865 

แตเน่ืองจากสัญญาประกันชีวิตน้ันไมมีการบังคับใหตองทําเปนหนังสือ มีเพียงตองมีหลักฐานเปน

หนังสือเทาน้ัน ดังน้ันสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทจึงเกิดข้ึนต้ังแตตกลงกันดวยวาจาทางโทรศัพท

แลวโดยที่มีการทําหลักฐานเปนหนังสือในภายหลัง วิธีการซื้อประกันประกันชีวิตในรูปแบบดังกลาวผู

รับประกัน ในกรณีที่ซื้อประกันชีวิตใหบุคคลอื่นซึ่งมิใชตนเอง บริษัทประกันชีวิตจะเพียงแตสอบถาม

ความสัมพันธ ระหวางผูเอาประกันผูชําระเบี้ยประกันซึ่งโทรมาทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกนั

ชีวิตเปนผูใหขอมูลตางๆในสัญญา ผูเอาประกันตามสัญญาประกันชีวิต ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงหลักผูมีสวน

ไดเสียแลว ในการทําสัญญาประกันยากที่บริษัทผูรับประกันจะตรวจสอบไดวา ผูที่โทรมาทําสัญญา

และชําระเบี้ยประกันน้ัน  เปนผูมีสวนไดเสียในการเขาทําสัญญาประกันชีวิตหรือไมในเวลาที่สัญญา

ประกันชีวิตเกิดข้ึน ดังน้ัน เมื่อสัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนแลวโดยที่บริษัทผูรับประกันมิไดพิจารณาหรอื

ตรวจสอบในเรื่องของผูมีสวนไดเสียน้ัน สัญญาที่เกิดข้ึนน้ัน ผูรับประกันจะสามารถยกเอาเหตุของการ

เปนผูไมมีสวนไดเสียแลวถือวาไมผูกพันตนเองไดหรือไมน้ัน ผูศึกษาเห็นวากรณีน้ีเปนเรื่องที่ผู

รับประกันกําหนดเงื่อนไขและวิธีการรับประกันข้ึนเอง  การที่ผูรับประกันซึ่งทราบขอเท็จจริงเกี่ยว

กฎหมายประกันชีวิตดีอยูแลว มิไดกําหนดวิธีการสําหรับตรวจสอบคุณสมบัติของผูเอาประกันในเรื่อง

เกี่ยวกับการมีสวนไดเสียใหรัดกุมกอนที่สัญญาประกันชีวิตจะเกิดข้ึน การที่สัญญาประกันชีวิตไม

ผูกพันคูสัญญา ก็เปนผลมาจากวิธีการของผูรับประกันน้ันเอง  

 การที่บุคคลอื่น นอกจากผูสืบสันดานเอาประกันชีวิตใหบิดามารดา แมวาจะเปนผูไดเสีย

ก็ตาม เอาประกันชีวิตบุคคลอื่นน้ันเปนกรณีที่บุคคลที่สามดําเนินการติดตอจัดการ ใหเขาทําสัญญา

ประกันชีวิต รวมทั้งมีการชําระคาเบี้ยประกันในนามของผูเอาประกันชีวิตเองดวย ในกรณีเชนน้ี หาก

ขอเท็จจริงไดความวาเพียงแตชวยเหลือจัดการและจายคาเบี้ยประกันชีวิตให โดยตนเองมิไดเปนผูรับ

ผลประโยชนหรือผูรับโอนประโยชนตามสัญญาประกันชีวิตน้ันแลว ก็ยังถือวาผูเอาประกันชีวิตน้ันทํา
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สัญญาเอาประกันชีวิตตัวเอง แตถาเมื่อใดไดความวาการชวยเหลือจัดการดังกลาวเปนไปเพื่อจะให

ตนเอง โดยระบุใหตนเองเปนผูรับผลประโยชนหรือผูรับโอนประโยชน โดยเพียงแตอาศัยช่ือและ

ลายมือช่ือ ของผูเขาทําสัญญาประกันชีวิตอันเปนการจงใจหลีกเลี่ยงขอจํากัดในเรื่องสวนไดเสีย ก็

อาจจะเปนการเอาประกันชีวิตผูอื่น โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องของญาติน้ีซึ่งทานอาจารยจํารัส เขมะ

จารุ มีความเห็นวาสําหรับญาติอื่นๆน้ัน นาที่จะจํากัดอยูเฉพาะญาติซึ่งประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย กําหนดใหมีสิทธิไดรับมรดกไดในฐานะทายาทโดยธรรมตามมาตรา 1629 คือ พี่นองรวมบิดา

มารดาเดียวกัน พี่นองรวมบิดาหรือรวมมาดาเดียวกัน ปู ยา ตา ยาย และลุง ปา นา อา ซึ่งญาติใน

ลําดับตางๆเหลาน้ีตามหลักของไทยถือวาเปนญาติใกลชิดอยูมาก ขอหว่ันเกรงในเรื่องที่วา ถายอมให

ญาติเหลาน้ีเอาประกันชีวิตของกันได อาจทําใหเกิดการฆาตกรรมโดยหวังผลประโยชนจากการ

ประกันชีวิตเกิดข้ึนมาก แตสําหรับจํานวนเงินที่จะเอาประกันชีวิตของญาติในประเภทน้ีจะตองอยูใน

วงเงินจํากัดพอสมควร มิใชวาเอาประกันชีวิตไดโดยไมจํากัดจํานวนเหมือนอยางกรณี บิดา มารดา กับ

บุตร สวนญาติอื่นนอกจากน้ีไมควรถือวามีสวนไดเสียเพียงพอที่จะเอาประกันชีวิตได เวนแต จะพิสูจน

ใหเห็นไดถึงความสัมพันธอันพิเศษระหวางกัน เชน เปนคนที่อยูในความอุปการะของกันและกัน เปน

ตน   

 ผูศึกษาเห็นดวยกับแนวความคิดเห็นของทานอาจารยจํารัส เขมะจาร ุและเห็นวาการทํา

ประกันชีวิตใหบุคคลอื่นผานทางโทรศัพทน้ันไมสามารถตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับความเปนผูมสีวนได

เสียไดเลย ประกอบกับประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่อง 

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท พ.ศ. 2552 ก็มิได 

กําหนดใหผูรับประกันตองแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการที่ผูเอาประกันจะตองเปนผูมีสวนไดเสียและ

หากมิใชผูมีสวนไดเสียสัญญาประกันชีวิตจะไมผูกพันคูสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 863 ดวยเหตุน้ีหากกําหนดใหมีการเอาประกันชีวิตโดยอิสระ  ผูมีสวนไดเสียที่เปนญาติมิใช

ผูสืบสันดานหรือผูที่มีสวนไดเสียใกลชิดแลวก็จะทําใหเกิดปญหาในเรื่องของการกําหนดราคาสวนได

เสียดวย จึงควรจะมีการกําหนดใหมีการเอาประกันชีวิตทางโทรศัพทไดเฉพาะผูมีสวนไดเสียใกลชิด 

ไดแก คูสมรส บุพการีและผูสืบสันดาน เทาน้ันเพราะงายตอการที่จะตรวจสอบความสัมพันธระหวางผู

เอาประกัน และผูที่การใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตจะตองอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะของ

บุคคลดังกลาว หากใหมีการดําเนินการผูกพันตามสัญญาประกันชีวิตอยางอิสระจะเปนการพนันขันตอ

โดยเอาชีวิตผูอื่นเปนเดิมพัน ซึ่งเปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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4.2 ปญหาเก่ียวกับการเริม่ตนการเกิดสัญญาและการใหความคุมครอง        

   

 ในปจจบุันมปีระกันชีวิตสําหรับผูสงูอายุโดยการโฆษณาผานสื่อตางๆและกําหนดใหมี

เงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถามสุขภาพ  เชน ประกันอาวุโสโอเคของบริษัทเอไอเอ 

ประกันทางโทรศัทพย้ิมย้ิมของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต รูปแบบการทําสัญญาทางโทรศัพทน้ันมี

ข้ันตอนการเขาทําสัญญาที่แตกตางไปจากการทําสัญญาประกันชีวิตทั่วไปแบบเดิมๆ ที่ผูเอาประกัน

จะตองกรอกใบคําขอเอาประกันชีวิตซึ่งมลีักษณะเปนคําเสนอขอเอาประกันชีวิตตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย เพื่อใหบริษัทผูรับประกันสนองรบัและกอใหเกิดเปนสญัญาประกนัชีวิตการ

ซื้อประกันทางโทรศัพทน้ันมีการตกลงทําสญัญาทางโทรศัพทและมกีารกรอกใบคําขอเอาประกันชีวิต

ภายหลังที่ไดชําระเงินและไดรบักรมธรรมประกันชีวิตแลว ดังน้ัน สัญญาเกิดข้ึนและใหความคุมครอง

ตามสัญญาต้ังแตเมื่อไร ระหวาง ข้ันตอนใด นับต้ังแตผูเอาประกันโทรไปหาเจาหนาที่ หรือตอนที่

เจาหนาที่โทรติดตอกลับมาแจงรายละเอียดตางๆเกี่ยวกบัสญัญาประกันภัย นับต้ังแตผูเอาประกัน

ชําระเงิน หรือภายหลังจากชําระเงินแลวมีการใหรายละเอียดตามสัญญาโดยผูเอาประกันตอบตกลง

และมีการออกเลขกรมธรรม หรือนับจากที่ไดรบักรมธรรมประกันชีวิต  

 การโฆษณาของบริษัทประกันชีวิตน้ันมผีลเปนคําเสนอหรือไมและเปนสวนหน่ึงของ

สัญญาประกันชีวิตหรือไมน้ัน ผูศึกษาเห็นวาเมื่อพจิารณาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว

คําเสนอจะตองมีขอความชัดเจนแนนอนพอที่จะทําใหสัญญาเกิด ถาผูรับคําเสนอตอบรบัมา 

ตัวอยางเชน คําเสนอซื้อขาย ที่ตองชัดเจนแนนอน คือ ชนิดและประเภทของทรัพยสิน ราคา จํานวนที่

ตองการซื้อขาย ซึ่งคําเสนอชัดเจนแลว เมื่อผูรบัคําเสนอตอบรับกลบัมา สัญญากเ็กิดข้ึนไดทันที หาก

คําเสนอไมชัดเจน อาจมีลกัษณะทางกฎหมายอยางอื่น เปนเพียง คําปรารภ หรือคําเช้ือเชิญหรือคํา

เชิญชวนใหทําคําเสนอ ซึ่งถาผูรบัการแสดงเจตนาตอบรบักลับมาก็จะเปนฝายทําคําเสนอเทาน้ัน เมื่อ

พิจารณาถึง ขอความในโฆษณาเชิญชวนที่วา “ไมตองตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถามสุขภาพ ไม

สนใจวาสุขภาพของคุณจะเปนเชนไร”ไมมีลกัษณะเปนคําเสนอแตเปนนิติกรรมฝายเดียวที่ตองมผีูรับ

การแสดงเจตนา เน่ืองจากขอความทีจ่ะเปนคําเสนอน้ัน เพราะคําเสนอจะตองมลีักษณะเปนขอความ

จะตองมีความชัดเจนในขอสาระสําคัญในเรื่องน้ัน ๆ เพียงพอทีจ่ะกอใหเกิดสัญญาไดเมื่อมีคําสนอง

รับคําเสนอมา เจตนาที่แสดงออกมา หากไมมีขอความชัดเจนแนนอน อาจเปนเพียงคําปรารภหรือคํา

เชิญชวนใหทําคําเสนอเทาน้ัน ไมใชคําเสนอ และมีผลทําใหเจตนาที่ผูรับแสดงกลบัมาก็ไมใชคําสนอง 

ไมกอใหเกิดสญัญา การแสดงเจตนาโดยประกาศใหมีการประกวดราคา หรอืคําแจงความใหประมลู 

ไมใชคําเสนอ แตเปนเพียงคําเชิญชวนใหทําคําเสนอเทาน้ัน ดังน้ัน การโฆษณาดังกลาวจึงเปนเพียง

การนําเสนอจุดเดนของสัญญาเพือ่เชิญชวนเทาน้ัน แตยังไมไดแจงเงื่อนไขเกี่ยวกบัการทําสญัญา

ทั้งหมดซึ่งมีผลเปนคําเสนอ คําโฆษณาดังกลาว จึงมผีลเปนเพียงคําเช้ือชวนใหคําทําเสนอเทาน้ันแต
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ไมใชคําเสนอทีจ่ะกอใหเกิดสัญญาดังน้ันลําพังข้ันตอนทีผู่เอาประกันหรือสนใจจะเอาประกันพบเห็น

โฆษณาประชาสัมพันธแลวโทรติดตอไปสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมโดยที่เจาหนาที่ของบริษัทประกัน

ยังไมไดแจงรายละเอียดตางๆ  ทั้งในเรื่องเงื่อนไขเกี่ยวกับกับการทําสญัญา หรือจํานวนเบี้ยประกัน จึงไม

อาจถือไดวาเปนการทําสนอง แตผูศึกษาเห็นวาการทีผู่เอาประกันโทรไปสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกบั

การเอาประกันน้ันเปนการแสดงเจตนาทําคําเสนอของผูเอาประกัน   เมื่อเจาหนาที่ของบริษัทประกัน

โทรติดตอกลับมาและแจงรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิตและผูเอาประกันตอบตกลง

ชําระเงินมีการโอนเงินและมีการตอบตกลงในเงื่อนไขตางๆตามที่ผูรับประกันกําหนดจึงถือวาคําเสนอ

คําสนองตองตรงกันและเกิดเปนสัญญาแมวาจะมกีารสงกรมธรรมมาในภายหลังก็ตามแตความ

คุมครองเกิดข้ึนทันทีนับแตมีการตกลงทําสัญญากันทางโทรศัพทและออกเลขกรมธรรม โดยมิตองรอ

ใหไดรับกรมธรรมแตอยางใด 

 การเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตแกผูสูงอายุในปจจุบันน้ัน ไมตองตรวจสุขภาพหรือไม

ตองตอบคําถามสุขภาพน้ันเปนการเสนอขายผานทางโทรศัพทแตสืบเน่ืองจากสัญญาประกันชีวิตเปน

สัญญาที่ไมมีแบบ กฎหมายมิไดบังคับวาสัญญาประกันภัยจะตองทําตามแบบอยางใดอยางหน่ึง หรือ

ตองทําเปนหนังสือเพียงแตวาหากไมมีหลักฐานเปนหนังสือก็จะไมสามารถฟองรองบังคับคดีไดเทาน้ัน

ตาม ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 867 ดังน้ัน สัญญาประกันชีวิตจึงเกิดข้ึนนับต้ังแตตก

ลงทําสัญญาดวยวาจาแลวจึงจะมีการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับคําขอเอาประกันจัดสงมาพรอมกรมธรรม 

เพราะในมาตรา 867 วรรคสอง กําหนดไวแตเพียงวาใหสงมอบกรมธรรมอันมีเน้ือความตรงตาม

สัญญาน้ัน แกผูเอาประกันภัยฉบับหน่ึง ดังน้ัน ผูศึกษาเห็นวาความคุมครองตามสัญญาประกันชีวิต

เริ่มตนและมีความผูกพันตามสัญญานับต้ังแตเจาหนาที่ของบริษัทประกันชีวิตติดตอกลับมายังผูเอา

ประกันและมีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิต ทั้งเงื่อนไขของการใหความคุมครอง 

วงเงินการคุมครอง การชําระเบี้ยประกันและผูเอาประกันตอบตกลงเอาประกันจึงไปชําระเงิน ผูศึกษา

เห็นวาข้ันตอนหลังจากน้ันจนกระทั่งออกเลขกรมธรรมน้ันเปนเพียงข้ันตอนที่ผูรับประกันจัดทํา

เอกสารเปนหนังสือใหตรงตามสัญญาประกันชีวิตที่ไดตกลงกันดวยวาจาเทาน้ันไมไดสงผลกระทบตอ

ความคุมครองตามสัญญาที่ไดเกิดข้ึนแลวตามกฎหมาย จากข้ันตอนการทําประกันชีวิตทางโทรศัพท

ของประเทศไทยที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาผูเอาประกันไดรับความคุมครองตามเงื่อนไขทีก่าํหนด

ในสัญญาประกันชีวิตนับผูเอาประกันทราบรายละเอียดตางๆในสัญญาและมีการตกลงทําสัญญา

กลาวคือ คําเสนอสนองตองตรงกันจนผูเอาประกันตกลงที่จะชําระเงิน ดังน้ัน สัญญาประกันชีวิตจึง

กอนที่จะมีการชําระเงินเสียอีกทําใหผูเอาประกันมีสิทธิบอกลางสัญญาประกันชีวิตและรับเงินคืนเต็ม

จํานวนภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับกรมธรรมประกันชีวิต ย่ิงเปนการยืนยันใหเห็นวาสัญญา

ประกันชีวิตเกิดข้ึนแลว จึงนํามาซึ่งการใชสิทธิในการบอกเลิกสัญญาได ซึ่งเมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับ

กฎหมายของประเทศอังกฤษแลวน้ัน ในเรื่องของสัญญาและขอความในกรมธรรมประกันภัย น้ัน
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กฎหมายไดใหความคุมครองผูเอาประกันหรือผูถือกรมธรรม ซึ่งมีกฎหมายสําคัญคือ Misrepresent 

Act 1967 ซึ่งเปนพระราชบัญญัติที่คุมครองผูเขามาทําสัญญา ถามีการหลอกลวงแสดงขอความเท็จ 

คูสัญญาอีกฝายสามารถบอกลางสัญญาไดรวมทั้งเรียกคาเสียหาย แตอยางไรก็ตามกฎหมายมี

ขอยกเวนที่แสดงความเท็จโดยไมมีเจตนาและไมไดฉอโกง แตคูสัญญาสามารถอางเหตุแหงการไมมี

เจตนาแถลงเท็จหรือปกปดขอเท็จจริงได แตการอางน้ันจะตองไมมีความเสียหายจากการปกปดน้ัน 

ขอกําหนดตามพระราชบัญญัติน้ีจะนํามาใชกับกรณีที่ผูถือกรมธรรมถูกชักชวนใหทําสัญญาโดยการ

หลอกลวงจากลูกจางหรือตัวแทนของบริษัทประกัน ผูถือกรมธรรมสามารถใชสิทธิเลิกสญัญาและเรยีก

คาเสียหายไดดวย1อยางไรก็ตามกฎหมายของประเทศอังกฤษผูบริโภคมีสิทธิยกเลิกสัญญาไดภายใน 7 

วันนับแตวันที่ไดรับสินคา หรือนับจากวันที่ทําสัญญาในกรณีที่เปนสัญญาบริการโดยไมตองเสีย

คาใชจาย และไมจําตองแจงเหตุผลของการคืน แตอยางไรก็ตามสิทธิเลิกสัญญาตองไมเกินกวา 3 

เดือน ซึ่งในเรื่องน้ีผูศึกษาเห็นวากฎหมายของประเทศไทยน้ันมีขอดีกวาเพราะกําหนดระยะเวลาใน

การบอกเลิกสัญญาไวยาวนานกวาถึง 30 วัน จากการศึกษาพบวาประเทศไทยและประเทศอังกฤษ

ตางก็กําหนดหลักการเกิดสัญญาทางแพงไวไมแตกตางกัน กลาวคือ เมื่อมีคําเสนอและคําสนองตอง

ตรงกัน ดังน้ันในกรณีของการเกิดสัญญาประกันชีวิตจึงไมแตกตางกันมาก แตที่แตกตางกันอยาง

ชัดเจน คือประเทศอังกฤษมีกฎหมายหลากหลายฉบับ ไมวาจะเปน Misrepresent Act 1967 หรือวา  

The Telephone Consumer Protection Act , Insurance Companies Act 1982 , Fair 

Trading Act 1973 ซึ่งมุงใหความคุมครองกอนที่สัญญาจะเกิด และลดความเสียเปรียบระหวาง

คูสัญญาในการเขาทําสัญญา ทําใหสิทธิหนาที่ระหวางคูสัญญาถูกกําหนดข้ึนอยางเปนธรรม 

 เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีการแสดงเจตนาแลว เน่ืองจากหลักการสําคัญของการทําสัญญา

ประกันชีวิตน้ัน จะตองอยูบนพื้นฐานของหลักความสุจริตอยางย่ิง ซึ่งมากกวาหลักความสุจริตในการ

ทําสัญญาทั่วไปอยูแลว เมื่อพิจารณาถึงทฤษฎีของการแสดงเจตนาจากการศึกษาพบวาเจตนาที่แสดง

ภายในใจและเจตนาภายนอกที่แสดงออกมาของบริษัทผูรับประกันน้ันแตกตางกัน  เจตนาภายในใจ

ของผูรับประกันยังคงมุงที่จะพิจารณาถึงภาวะสุขภาพของผูเอาประกันในการทําสัญญาแตกลับ

โฆษณาที่เปนการแสดงเจตนาวา “ไมสนใจวาสุขภาพคุณจะเปนเชนไร” จึงเห็นไดวา เจตนาที่ภายใน

ใจกับเจตนาภายนอกที่แสดงออกมาน้ัน และเมื่อพิจารณาถึงประเพณีปฏิบัติแบบเดิมๆของบริษัทผู

รับประกันแลวที่มีการตรวจสุขภาพผูเอาประกันอยางเครงครัดตลอดมา จนกลายเปนขอจํากดัสาํคัญที่

ทําใหผูสูงอายุไมอาจเขาทําสัญญาประกันชีวิตได การกระทําของผูรับประกัน ซึ่งเปนผูกําหนดขอ

                                                        

 1Misrepresent Act 1967 สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2558 จาก  

www.thecomplainingcow.co.uk/how-to-use-the-misreprese.. 
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สัญญาตางๆในสัญญาประกันชีวิตโดยผูรับประกันทราบดีวาตนยังสามารถกลาวอางเอาภาวะสุขภาพ

ของผูรับประกันมาบอกเลิกสัญญาได ซึ่งแสดงใหเห็นเจตนาที่อยูภายในใจของผูรับประกัน การ

โฆษณาชวนใหเช่ือวา ผูรับประกันไมคํานึงถึงภาวะสุขภาพของผูเอาประกันในการเขาทําสัญญาและ

การไมตรวจสุขภาพของผูเอาประกันซึ่งแตกตางจากแนวทางประเพณีการคาที่ผูรับประกันเคยปฏิบัติ

มายาวนาน ซึ่งเปนเจตนาที่แสดงออกมาภายนอกของผูรับประกัน จึงแตกตางและขัดแยงกันเอง 

แสดงใหเห็นเจตนาอันไมสุจริตของผูรับประกัน ประกอบกับการที่มี คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 

2792/2547 วินิจฉัยไววา “การเปดเผยขอความจริงเปนหนาที่โดยตรงของผูเอาประกันที่จะตองแจง

ขอเท็จจริงใหแกผูรับประกันภัยทราบตามที่ตองการและกําหนดไว การใหแพทยตรวจผูเอาประกัน

หรือไมน้ันเปนดุลพินิจของ ผูรับประกัน เมื่อผูเอาประกันปกปดความจริง แถลงขอความอันเปนเท็จ

เสียแลว จึงไมอาจอางไดวาการที่ไมไดตรวจรางกายโดยแพทยถือวาผูรับประกันประมาทและไมทําให

สัญญาประกันชีวิตโมฆียะ”จากแนวคําวินิจฉัยขอศาลฎีกาในเรื่องน้ี การแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับภาวะ

สุขภาพจึงกลายเปนหนาที่ของผูเอาประกันไปโดยปริยาย ไมวาผูรับประกันจะสอบถามเรื่องน้ีหรือไม  

 ผูศึกษาเห็นวาตามแนวคําพิพากษาดังกลาวเมื่อป พ.ศ. 2547 น้ันยังเปนกรณีพิพาทที่เกิด

จากการทําสัญญาประกันชีวิตตามปกติ ตามแนวทางประเพณีการคาที่เคยปฏิบัติมาระหวางผูเอา

ประกันและผูรับประกันที่มีข้ันตอนของการกรอกคําขอเอาประกันชีวิตโดยผูเอาประกันและมาสถานะ

ทางกฎหมายเปน “คําเสนอ” และไมมีการยกเวนในเรื่องของการตรวจสุขภาพซึ่งผูเอาประกันทราบดี

วามีผลตอสัญญาจึงเขาทําสัญญาประกันชีวิต แตการทําประกันชีวิตทางโทรศัพทในปจจุบันมีการ

โฆษณายกเวนการตรวจสุขภาพ การตอบคําถามสุขภาพ ในลักษณะที่ไมสนใจวาสุขภาพของผูเอา

ประกันจะเปนเชนไร และเปนการเกิดสัญญาประกันชีวิตที่ทําทางโทรศัพทซึ่งสัญญาประกันชีวิต

เกิดข้ึนทันที จึงมากรอกใบคําขอเอาประกันในภายหลังจากที่สัญญาเกิดข้ึนแลวจึงไมมีผลเปน “คํา

เสนอ”แตอยางใด และไมไดมีการกําหนดใหตรวจสุขภาพแตอยางใด ขอเท็จจริงตามคําพิพากษาศาล

ฎีกากับกรณีที่เกิดข้ึนจริงในปจจุบัน ผูศึกษาเห็นวาแมจะถือวาหนาที่ในการแจงภาวะสุขภาพเปน

หนาที่ของผูเอาประกันก็ตาม แตสําหรับกรณีที่ทําการศึกษาน้ียอมผูรับประกันยอมเขาใจผิดไดจาก

การโฆษณาของผูรับประกัน และเขาทําประกันชีวิตโดยมีเจตนาสุจริตวา ตนไมตองแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับภาวะสุขภาพของตน เพราะในการเขาทําสัญญาผูรับประกันก็ไมไดสอบถามแตอยางใด ย่ิงเมือ่

พิจารณาตามหลักการสําคัญของการทําสัญญาประกันชีวิตแลวจะตองอาศัยความสุจริตอยางย่ิงซึ่ง

มากกวาการทําสัญญาทั่วไป ตามทฤษฎีของความไวเน้ือเช่ือใจ ซึ่งพิจารณาเนนความสุจริตหรือไมของ

ผูรับการแสดงเจตนาเปนสําคัญ กลาวคือ ถาผูรับการแสดงเจตนาไมอยูในฐานะที่จะตระหนักถึงความ

แตกตางระหวางเจตนาภายในและเจตนาที่แสดงออก และยังใหความไวเน้ือเช่ือใจในการแสดงเจตนา

น้ันดวย ก็ตองถือวาการแสดงเจตนาน้ันสําคัญกวา เพราะการดําเนินชีวิตในสังคมน้ันเราไมอาจที่จะไป

คนหาเจตนาที่แทจริงภายในของบุคคลอื่น เพราะเปนสิ่งที่เราไมอาจเขาถึง ยอมรับรูเพียงเจตนาที่
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แสดงออกมาเทาน้ัน จากการกระทําของผูรับประกันที่ไมสุจริตทําใหผูเอาประกันเช่ือไดวา ผูรับ

ประกันไมสนใจสุขภาพของตนจริง จึงเขาทําสัญญาโดยสุจริต ตามหลักของทฤษฎีความไวเน้ือเช่ือใจ

แลวยอมตองถือวาการแสดงเจตนาโดยไมสุจริตของผูเอาประกันในการทําสัญญาใหเปนโทษตอผู

รับประกันที่เขาทําสัญญาโดยสุจริตไมได 

 เมื่อพจิารณาถึงกฎหมายที่ใหความคุมครองการซื้อสนิคาหรอืบริการผานโทรศัพทของ

ประเทศอังกฤษช่ือวา  The Telephone Consumer Protection Act โดยกฎหมายฉบับน้ีมีใจความ

สําคัญตรงกับ Directive on the Protection of Consumers in Respect of Distance 

Contracts (Distance Selling Directive 97/7/EC) กฎหมายน้ีมุงใชบังคับการวิธีการติดตอสื่อสาร

ทุกชนิดที่ผูซื้อและผูขายตกลงทําสัญญาซื้อขายกัน โดยไมมีการพบกันทางกายภาพในกลุมประเทศ

สหภาพยุโรป กฎหมายน้ีใชควบคุมกิจการคาที่มกีารติดตอกบัผูบริโภคที่อยูหางโดยระยะทางทําใหเกิด

สัญญาโดยที่ไมไดมีการพบกันทางกายภาพ มีการใชสื่อตางๆ คือ สิง่ตีพิมพ ทั้งที่มหีรือไมมีที่อยู 

จดหมาย แผนพิมพโฆษณาที่มีใบสั่งซือ้สินคา แคทตาล็อก โทรศัพทที่มผีูรบัสายและโทรศัพทที่ตอบ

โดยเครื่องรบัฝากขอความ โทรทัศนที่มกีารเสนอขายสินคา อีเมล เปนตน ซึง่ในเรือ่งของความ

คุมครองของสญัญาน้ันใหมีผลบงัคับเชนเดียวกับกฎหมายของประเทศไทย แต ผูบริโภคมสีิทธิรบัคืน

คาสินคาหรือบรกิารคืน ในกรณีที่สญัญาซื้อขายที่อยูหางโดยระยะทางมีการหลอกลวง ฉอฉล จนทําให

มีการชําระราคาดวยบัตรเครดิต ซึง่ในเรื่องน้ีผูศึกษาเห็นวาเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูเอาประกัน ซึง่

คดีสญัญาทีเ่กิดข้ึนโดยคูสญัญาที่อยูหางกันโดยระยะทางใหภาระพิสจูนตกแกผูขายเกี่ยวกบัการ

เปดเผยขอมลูตอผูบริโภค และใหรฐัมีมาตรการบังคับใหผูขายหยุดการประกอบกจิการหากผูขายฝา

ฝนกฎหมายน้ี และใหผูบริโภคเขาถึงความยุติธรรมโดยงายโดยใชระบบการประนีประนอมยอมความ

และอนุญาโตตุลาการ ทําใหผูเอาประกันเขาถึงความยุติธรรมไดงายข้ึน  

 การใหความคุมครองที่สําคัญของประเทศอังกฤษ เกี่ยวกับการทําสัญญาที่ไมมีหลักฐาน

เปนหนังสือ หรือ ธุรกรรมที่ไรกระดาษ คือ Model Law on Electronic Commerce จะเห็นไดวา 

Article 15 น้ี ไมไดบัญญัติไวโดยตรงวาสัญญาจะเกิดข้ึนเมื่อไร ที่ไหน บัญญัติแตเพียงเวลา และ

สถานที่รับสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน แตเมื่อพิจารณาวาสัญญายอมเกิดเมื่อคําเสนอคําสนอง

ถูกตองตรงกัน ดังน้ัน สัญญาจึงเกิดเมื่อเวลาคําบอกกลาวสนองไปถึงผูเสนอ คือเขาไปสูระบบขอมูล

ของผูรับและสถานที่เกิดของสัญญาก็คือที่ซึ่งเปนสถานที่ประกอบธุรกิจของผูรับคําสนองน่ันเอง ดังน้ัน

ผูศึกษาเห็นวาโดยกฎหมายฉบับน้ีผูรับประกันมีหนาที่ใหความคุมครองผูเอาประกันทันทีแมไมมี

หลักฐานเปนหนังสือและถือวาการทําสัญญาทางโทรศัพทน้ันเปนการบันทึกขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

โดยไมตองคํานึงถึงเรื่องการลงลายมือช่ือแตอยางใด และสามารถอางอิงขอมูลที่บันทึกไวน้ันในรูปของ

พยานวัตถุไดเลยโดยไมตองจัดทําเปนเอกสาร จะเห็นไดวาอิเล็กทรอนิกสเขามาทวีบทบาทสูงมากตอ

การพาณิชยโดยเฉพาะอยางย่ิงในการคาระหวางประเทศซึ่งกฎหมายไทยปจจุบันยังไมมีกฎหมาย
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โดยตรงมารองรับสถานภาพของการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากกฎหมายไทยในปจจุบันเปน

กฎหมายที่รางข้ึนในยุคของระบบกระดาษ จึงไมมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีซึ่งปรับเปลี่ยนไปเปน

ระบบไรกระดาษ แลว การแกไขปรับปรุงกฎหมายพาณิชยของไทยที่ใชบังคับอยูในปจจุบันจึงเปนสิ่งที่

ไมอาจหลีกเลี่ยงได 

 

4.3 ปญหาการแสดงเจตนาและความสมบูรณของสัญญา 

 

 สัญญาประกันชีวิตน้ันเปนสัญญาตางตอบแทนชนิดหน่ึงที่คูสัญญาทั้งสองฝายตางเปน

เจาหน้ีลูกหน้ีตอบแทนกันโดยผูรับประกันยอมรับเอาเงินคาเบี้ยประกันเปนการตอบแทน เพื่อเปน

คุมครองชีวิตบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ โดยสัญญาวาจะจายเงินเมื่อบุคคลน้ันถึงแกความตายหรือ

ยังมีชีวิตอยูภายใตเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาที่ไดตกลงกันไว ลักษณะของสัญญาประกันชีวิตจึงเปนสัญญา

เสี่ยงโชค ซึ่งการชําระหน้ีตามสัญญาน้ันจะกระทําไดตอเมื่อมีเหตุการณที่ไมแนนอนในอนาคตเกิดข้ึน

ซึ่งก็คือความทรงชีพหรือความมรณะของผูเอาประกันน้ันเอง ดังน้ันเงื่อนไขหรือจํานวนเบี้ยประกันจึง

ข้ึนอยูกับโอกาสที่จะทรงชีพหรือมรณะของบุคคลที่ระบุในสัญญาเปนสําคัญ ซึ่งขอเท็จจริงที่แสดงให

เห็นถึงโอกาสในการทรงชีพหรือมรณะของบุคคล ไดแก อายุของบุคคลผูถูกเอาประกันรวมทั้ง

ขอเท็จจริงในเรื่องอาการเจ็บปวยและประวัติการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล เพราะหากบุคคลเมื่อมี

อายุมากข้ึนความชราภาพยอมทําใหความแข็งแรงของรางกายลดนอยลงและมีการอาการปวยเจ็บได

มากข้ึนตามอายุ ประกอบกับหากบุคคลมีประวัติปวยเปนโรครายแรง เชน โรคเบาหวาน โรคหัวใจ 

หรือโรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคตับแข็ง โรคในลําคอ โรคพิษสุราเรื้อรัง โรคไตวายรายแรง 

โรคตอมไทรอยดเปนพิษ โรคลมชัก โรคถุงลมโปงพอง โรคดีซาน หรือโรคเอดส กลุมโรคเหลาน้ีลวน

แลวเพิ่มโอกาสใหบุคคลถึงแกความตายและมีคําพิพากษาศาลฎีกาวินิจฉัยไววาโรคเหลาน้ีถือวาเปน

ขอความจริงอันเปนสาระสําคัญของสัญญาประกันชีวิต  ซึ่งโดยปกติแลวบริษัทประกันชีวิตมักปฎิเสธ

ไมรับประกันหรือมักจะเรียกเก็บเบี้ยประกันในอัตราที่สูงมาก ซึ่งการเปดเผยขอเท็จจริงเหลาน้ีมีคํา

พิพากษาศาลฎีกาวินิจฉัยไววาเปนหนาที่โดยตรงของผูเอาประกันที่จะตองแจงใหแกผูรับประกันทราบ

วาตนปวยเปนโรคอะไร การจะอางวาผูรับประกันประมาทเพราะไมไดใหแพทยตรวจรางกายผูเอา

ประกันกอนน้ันไมได2เน่ืองจากการเจ็บปวยดังกลาวอาจทําใหผูรับประกันบอกปดไมรับประกันหรือ

เรียกเก็บเบี้ยประกันในอัตราที่สูงข้ึน หากปกปดไวอาจเปนเหตุทําใหผูรับประกันสัญญาประกันชีวิต

เปนโมฆียะได ดังน้ันภาวะเกี่ยวกับสุขภาพของผูถูกเอาประกันถือเปนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ

ของการทําสัญญาประกันชีวิตเพราะความทรงชีพหรือความมรณะของบุคคลดังกลาวเปนเงื่อนไขของ

                                                        

 2 คําพิพากษาฎีกาที่ 2397/2536, 2792/2546 
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ประเมินเบี้ยประกันการตัดสินใจรับประกันตลอดจนการชําระคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกัน

ชีวิต   

 ผูศึกษาเห็นวาการโฆษณาดวยถอยคําที่วา “ไมตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถาม

สุขภาพ” น้ันจึงอาจทําใหผูเอาประกันเขาใจผิดในสาระสําคัญของสัญญาวาผูรับประกันไมถือเอาภาวะ

สุขภาพเปนเรื่องสําคัญ  แตหากจะถือวาการเขาทําสัญญาประกันชีวิตดังกลาวน้ัน ผูศึกษาเห็นวาจะ

เปนการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิดในสาระสําคัญและเปนโมฆะตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

มาตรา 156 น้ัน ก็ไมนาจะถูกตอง เน่ืองจากสาระสําคัญของนิติกรรมตามมาตราน้ี ไดแก ความสําคัญ

ผิดในลักษณะของนิติกรรม ตัวบุคคลซึ่งเปนคูกรณีแหงนิติกรรม และความสําคัญผิดในทรัพยสินซึ่ง

เปนวัตถุแหงนิติกรรม ประกอบกับคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4196/2531 วินิจฉัยไววา “สัญญาประกัน

ชีวิตเกิดข้ึนในวันที่ 7 กุมภาพันธ 2528 ดังน้ันการที่จําเลยสนองรับคําเสนอขอประกันภัยจึงเกิดจาก

การสําคัญผิดวา พ.ผูขอเอาประกันภัยยังมีชีวิตอยู ซึ่งสาระสําคัญของสัญญาประกันชีวิตยอมอาศัย

ความทรงชีพหรือความมรณะของ พ. จึงเปนความสําคัญผิดในสาระสําคัญของนิติกรรมยอมเปนโมฆะ

ตาม 119 (เดิม)” 

 คําพิพากษาฉบับน้ีวินิจฉัยไวอยางชัดเจนวา สาระสําคัญของสัญญาประกันชีวิตคือความ

ทรงชีพหรือความมรณะ ดังน้ัน เมื่อลักษณะของนิติกรรมที่ทําข้ึนยังคงเปนสัญญาประกันชีวิตตาม

เจตนาของคูสัญญา ตัวบุคคลในสัญญาก็ถูกตองและยังมีชีวิตอยู หากขณะทําสัญญาประกันชีวิตซึ่ง

บุคคลอันการใชเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของเขาน้ัน ยังมีชีวิตอยูสัญญาประกันชีวิตกย็อม

สมบูรณ ดังน้ัน การเขาทําสัญญาของผูเอาประกันเน่ืองจากการโฆษณาชวนเช่ือดังกลาวเปนการเขาใจ

คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงในเรื่องหนาที่ของการแถลงขอความจริงอันเปนสาระสําคัญของ

สัญญาประกันชีวิตเทาน้ัน ผูศึกษาเห็นวาสัญญาประกันชีวิตจึงไมเปนโมฆะดวยเหตุน้ี 

 สวนการจะถือวาเปนการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยสิน

เปนโมฆียะ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 157 ซึ่งการสําคัญผิดตามมาตราน้ีตองเปน

ในคุณสมบัติซึ่งตามปกติถือวาเปนสาระสําคัญของสัญญา ซึ่งหากมิไดมีความสําคัญผิดดังกลาวอันเปน

โมฆียะคงจะมิไดกระทําข้ึน เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในมาตรา 157 แหงประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยแลว จะเห็นไดวาการสําคัญผิดเขาทําสัญญาประกันชีวิตอันจะทําใหสัญญาตกเปนโมฆียะน้ัน 

จะตองเปนการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยสิน ซึ่งการเอาประกันชีวิต

น้ันไมไดมีวัตถุแหงหน้ีเปนทรัพยสิน แตเปนสัญญาเพื่อประโยชนของบุคคลภายนอก กอใหเกิดสิทธิ

เรียกรองใหชําระเงินเมื่อมีเหตุการณอันหน่ึงเกิดข้ึนในอนาคต ดวยเหตุน้ีเองผูศึกษาเห็นวาการสําคัญ

ผิดในเรื่องของภาวะสุขภาพเน่ืองจากการโฆษณาดังกลาวจึงไมใชการสําคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคล

หรือทรัพยสินซึ่งตามปกติถือวาเปนสาระสําคัญของสัญญา อันจะทําใหสัญญาตกเปนโมฆียะตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 



 

119 

 อีกประการหน่ึงที่ตองพิจารณาคือ การเขานิติกรรมของผูเอาประกันน้ัน จะถือวาเปน

การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉอฉลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 159 หรือไมน้ัน ผู

ศึกษาเห็นวา คําวา “กลฉอฉล” (fraud) หมายถึง การทําใหเขาใจผิด หรือการใชอุบายหลอกลวงดวย

การแสดงขอความอันเปนเท็จ หรือการจงใจปดบังซอนเรนขอความจริง เพื่อใหผูอื่นหลงผิดแสดง

เจตนาทํา นิติกรรมกลฉอฉลที่จะเปนโมฆียะไดน้ัน จะตองถึงขนาดวาถามิไดมีกลฉอฉล เชนน้ันจะไมมี

การทํานิติกรรมข้ึนเลย  

 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในมาตรา 161 ในเรื่องกลฉอฉลเพื่อเหตุซึ่งกําหนดวา หากกลฉอ

ฉลเปนเพียงเหตุจูงใจใหคูกรณีอีกฝายหน่ึงยอมรับขอกําหนดอันหนักย่ิงกวาที่คูกรณีจะยอมรับไดปกติ

คูกรณีฝายน้ันจะบอกลางการน้ันหาไดไม แตชอบที่จะเรียกเอาคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอนั

เกิดจาการฉอฉลน้ันได ในเรื่องน้ีจึงตองพิจารณาวาฝายผูรับประกันมีพฤติการณ ทํา “กลฉอฉล” 

เกิดข้ึนแลวหรือไม  เมื่อพิจารณาเทียบเคียงกับคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4045/2534 วินิจฉัยวา “จําเลย

อวดอางวารถยนตเปนรุนใหม ทั้งที่จริงแลวเปนรุนเกา โจทกหลงเช่ือคําอวดอางของจําเลย การซื้อ

รถยนตเกิดจากกลฉอฉลที่ทําใหโจทกสําคัญผิดในคุณสมบัติของทรัพยที่ซื้อขายกันแตรถยนตยังคงเปน

ย่ีหอที่โจทกตองการกับที่โจทกตองการซื้อ กลฉอฉลของจําเลยมิไดถึงขนาดซึ่งถามิไดมีกลฉอฉล

เชนน้ัน โจทกจะไมซื้อรถจากจําเลย โจทกเพียงแตยอมรับขอกําหนดอันหนักข้ึนเทาน้ัน จึงมีสิทธิเรียก

คาสินไหมทดแทนจากจําเลยได”  

 เมื่อพิจารณาเทียบเคียงขอเท็จจริงในเรื่องน้ีเทียบเคียงกับคําพิพากษาขางตนจะเห็นได

วา ผูเอาประกันก็มีความประสงคที่จะเขาทําสัญญาประกันชีวิตตามโฆษณาชวนเช่ือของผูรับประกัน

อยูแลว และเมื่อเขาทําสัญญาผูรับประกันก็มิไดกําหนดเงื่อนไขใหตองมีการตรวจสุขภาพหรือตอบ

คําถามเกี่ยวกับสุขภาพจริงตามที่กลาวในโฆษณาเชิญชวนจริงๆ เพียงแตกําหนดเงื่อนไขในการให

ความคุมครองเอาไววาบุคคลผูซึ่งการใชเงินตามสัญญาจะตองอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะ 

จะตองมีชีวิตอยูจนครบตามระยะเวลาที่กําหนดไว จึงจะมีการจายคาสินไหมทดแทน ซึ่งทางผู

รับประกันไมไดแจงเงื่อนไขดังกลาวใหผูรับประกันทราบ  แตผลิตภัณฑการคุมครองผูเอาประกันชีวิต 

ที่มีการซื้อขายกันตามสัญญาก็ยังเปนอยางเดียวกันกับที่ผูเอาประกันตองการซื้ออยูแลว จึงไมใชกรณีท่ี

มีการทํากลฉอฉลหรือหลอกลวงเพื่อใหผูเอาประกันสําคัญผิดและเขาทําสัญญาและก็ไมมีความชัดเจน

วาหากผูเอาประกันทราบเงื่อนไขดังกลาวจะเขาทําสัญญาดวยหรือไม และหากเปนกรณีที่ผูเอาประกนั

ทราบถึงการเจ็บปวยของผูที่การใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตจะตองอาศัยความทรงชีพหรือความ

มรณะของบุคคลดังกลาวในกรณีเชนน้ีจะถือวาเปนการทํากลฉอฉลตอผูรับประกันหรือไม ผูเอา

ประกันจะมีความสุจริตเพียงไรซึ่งกรณีน้ีผูศึกษาเห็นวาอาจเปนเรื่องที่ผูเอาประกันเขาใจผิดไปตามการ

โฆษณาชวนเช่ือของผูรับประกัน ประกอบกับผูรับประกันก็มิไดมีการสอบถามในเรื่องราวดังกลาว การ

จะถือวาผูเอาประกันทํากลฉอฉลหรือไมสุจริตน้ันคงไมเปนธรรมนัก 
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 ในเรื่องของการหลอกลวงในการโฆษณาขายสินคาหรือการบริการของตนน้ัน มีนัก

กฎหมายช่ือวา Dolus Bonus ใหความเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีไววา เปนเรื่องการหลอกลวงในการโฆษณา

ขายสินคาหรือการใหบริการของตน ซึ่งมีลักษณะเปนการกลาวเกินเลยความจริงไปบางเกี่ยวกับ

คุณภาพของสินคาหรือบริการ และเพราะเหตุที่กลาวเกินเลยน้ีเองที่ดูเหมือนการหลอกลวง แตการ

หลอกลวงเชนน้ียังเปดโอกาสใหทุกคนสามารถพิจารณาคําโฆษณาน้ันวาจะเช่ือหรือไม กลาวคือ เปน

การหลอกลวงที่ยังยอมรับไดสําหรับจารีตประเพณีทางการคาซึ่งตองพิจารณาตามหลักสุจริตดวย การ

หลอกลวงประเภทน้ีจึงไมมีความสําคัญหรือไมมีผลสําหรับความสมบูรณของนิติกรรม 

 ผูศึกษาเห็นดวยกับแนวความคิดดังกลาวแตเมื่อพิจารณาพฤติการณของกรณีน้ีแลวจะ

เห็นวา ในเรื่องความสุจริตของผูเอาประกันแลว ในจารีตประเพณีทางการคาที่ผานมาผูรับประกัน

จะตองมีการตรวจสุขภาพหรือตอบคําถามสุขภาพ อยูแลว อีกทั้งยังใหการคุมครองทันทีที่ไดรับชําระ

เบี้ยประกันกอนที่จะมีการออกกรมธรรมเสียอีก ดังน้ัน เมื่อพิจารณาถึงความสุจริตหรือจากประเพณี

ปฏิบัติที่ผานมาของผูรับประกันจึงผิดแปลกแตกตางไปจากเดิมอยางชัดเจน ไมใชแตเพียงการกลาว

เกินเลยไปจากความจริงเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา แตเปนการปกปดขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคา และ

ไมใชกรณีที่เปดโอกาส ใหผูซื้อพิจารณาคําโฆษณาน้ันวาควรเช่ือหรือไม เพราะผูรับประกันไดยืนยัน

ขอเท็จจริงในขณะทําสัญญาวารับประกันแมวามีอาการเจ็บปวยในขณะทําสัญญาเพียงแตไมแจงแกผู

เอาประกันวาไมไดรับความคุมครองทันทีแตตองมีชีวิตอยูตามระยะเวลาที่กําหนดจึงไดรับความ

คุมครองตามสัญญา ผูศึกษาเห็นวาจึงเปนเรื่องที่ผูรับประกันไมสุจริต จึงนาจะมีผลกระทบตอความ

สมบูรณของสัญญาในเรื่องของกลฉอฉล 

 ผูศึกษาเห็นวาพฤติกรรมของผูรับประกันน้ันเปนการทํากลฉอฉลโดยการน่ิงตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 162 เกี่ยวกับการทํานิติกรรมสองฝาย การที่คูกรณีฝายหน่ึงจงใจน่ิง

เสีย ไมแจงขอความจริง หรือคุณสมบัติอันคูกรณีอีกฝายหน่ึงไมรู การน้ันเปนกลฉอฉลหากพิสูจนไดวา

ถามิไดน่ิงเสียเชนน้ัน นิติกรรมน้ันคงจะมิไดกระทําข้ึน ผูศึกษาเห็นวาในกรณีน้ีผูรับประกันมีหนาที่

จะตองแจงเงื่อนไขความคุมครองตามสัญญาประกันชีวิตแกผูเอาประกันอยางครบถวน และขอเทจ็จรงิ

เกี่ยวกับการใหความคุมครองตามสัญญาน้ันเปนเรื่องสําคัญ การน่ิงของผูรับประกันไมแจงขอความ

ดังกลาวสงผลใหผูเอาประกันยังไมไดรับความคุมครองจากการเสียชีวิตเน่ืองจากโรครายช่ัวระยะเวลา

หน่ึง แตในเรื่องของความคุมครองการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุน้ันโดยมากแลวมักจะไดรับการคุมครอง

ทันที  ซึ่งแตกตางไปจากจารีตประเพณีทางการคาที่ผานมาของผูรับประกัน ผูศึกษาเห็นวาพฤติการณ

ที่ผูรับประกันการน่ิงไมแจงขอความจริงหรือคุณสมบัติดังกลาวเกิดจากความไมสุจริตของผูรับประกัน

ใหผูเอาประกันทราบทําใหผูเอาประกันเขาใจผิดวาตนจะไดรับความคุมครองในทันทีที่เขาทําสัญญา

ตามบทบัญญัติในมาตรา 162 น้ีเอง ถือวาผูรับประกันทํากลฉอฉล แตการจะถือวาสัญญาประกันเสีย

ไป ก็ตอเมื่อผูรับประกันพิสูจนไดวา “ถามิไดน่ิงเสียเชนน้ัน นิติกรรรมน้ันคงจะมิไดกระทําข้ึน” ซึ่งใน
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เรื่องน้ีก็เปนสิ่งที่ข้ึนอยูกับเจตนาของผูเอาประกันเฉพาะเรื่องเฉพาะรายไป และไมสามารถกําหนดลง

ไปไดวาหากผูเอาประกันทราบถึงเงื่อนไขดังกลาวจะถึงขนาดวาไมเขาทําสัญญาประกันชีวิต ดังน้ันผู

ศึกษาเห็นวาการจะถือวาผูรับประกันทํากลฉอฉลจนถึงขนาดหรือไมน้ันจึงตองพิจารณาเปนรายกรณี

ไป ซึ่งเปนเรื่องที่พิสูจนไดยากมาก ดังน้ันการที่ผูรับประกันจะไดรับความคุมครองตามมาตราน้ีจึงตอง

รับภาระในการพิสูจนขอเท็จจริงเกี่ยวกับเจตนาซึ่งเปนเรื่องภายในจิตใจและนําสืบไดยาก  

ผูศึกษาวาการโฆษณาในลักษณะ ดังกลาว ทําใหผูเอาประกันเสียเปรียบผูรับประกันมาก 

เพราะบทบัญญัติของกฎหมายที่มีอยูไมเอื้ออํานวยใหผูเอาประกันมีสิทธิบอกเลิกสัญญาตามกฎหมาย 

ไดเลยแตในสวนของผูรับประกันที่จะใชสิทธิบอกลางโมฆียกรรมสัญญาประกันชีวิตของผูสูงอายุของผู

รับประกัน โดยอาศัยเหตุตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในมาตรา 865 ที่วา “รูอยูแลวละเวน

เสียไมเปดเผยขอความจริงซึ่งอาจจูงใจผูรับประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนอีกหรือใหบอกปดไม

ยอมทําสัญญาหรืออยูแลวแถลงขอความน้ันเท็จไซร” ผู ศึกษาเห็นวาการใชสิทธิดังกลาวของผู

รับประกันกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูเอาประกันซึ่งเปนผูบริโภค เน่ืองจากพฤติการณตางๆที่ผู

รับประกันแสดงออกน้ันแตกตางไปจากแนวปฏิบัติเดิมๆที่เคยเปนมาและไมไดเปดโอกาสใหผูเอา

ประกันไดแสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของตน เน่ืองจากการยกเวนไมตรวจสุขภาพหรือไม

ตองตอบคําถามสุขภาพดังกลาว รวมทั้งการโฆษณาช้ีชวน หรือข้ันตอนการเอาประกันชีวิตซึ่งขณะทํา

สัญญาประกันชีวิต หรือในใบคําขอเอาประกันชีวิตก็ไมปรากฏขอความสอบถามเกี่ยวกับภาวะทาง

สุขภาพใดๆ จํานวนเบี้ยประกันที่ไมไดเพิ่มข้ึนตามอายุของผูเอาประกัน ผูศึกษาเห็นวาพฤติการณ

ตางๆของผูรับประกันน้ันจะถือวาผูเอาประกันรูอยูแลวละเวนเสียไมเปดเผยขอความจริงซึ่งอาจจูงใจ

ผูรับประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนอีกหรือใหบอกปดไมยอมทําสัญญาหรืออยูแลวแถลงขอความ

น้ันเท็จไมได และขอความจริงเกี่ยวกับสุขภาพของผูเอาประกันน้ันผูรับประกันควรจะทราบไดหากได

ใชความระมัดระวังดังจะพึงคาดหมายไดแตวิญูชน จึงตองถือวาสัญญาประกันชีวิตน้ันเปนอัน

สมบูรณตามมาตรา 866 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 

4.4 ปญหาเก่ียวกับการทําประกันชีวิตทางโทรศัพท 

 

 สัญญาประกันชีวิตน้ันเดิมทีมักเปนการเสนอขายตัวแทนที่ไดรับใบอนุญาตจากบริษัท

ประกันชีวิต โดยตัวแทนบริษัทชีวิตซึ่งไดรับการอบรมจากบริษัทประกันชีวิตจะเปนผูนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกรมธรรมประกันชีวิต ผูเอาประกันจึงมีโอกาสที่จะสอบถามขอมูลตางๆจากตัวแทนของบริษัทได

โดยตรงและตรวจสอบเอกสารขอสัญญาตางๆไดอยางชัดเจน และสามารถตรวจสอบความถูกตอง

แทจริงและความนาเช่ือถือของตัวแทนบริษัทประกันได สัญญาประกันชีวิตน้ันก็อยูภายใตเสรีภาพใน

การทําสัญญา กลาวคือ คูสัญญาจะตกลงกันอยางไรในเงื่อนไขของสัญญาก็ได ตราบเทาที่ไมขัดตอ
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ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน หน้ีอันเกิดจากสิทธิเรียกรองในสัญญาประกันชีวิต

น้ัน จึงเกิดข้ึนโดยอํานาจของการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลน้ันมิใชเกิดโดยอํานาจภายนอกอื่นใด 

(อํานาจกฎหมาย) สัญญามิไดมีสภาพบังคับโดยอํานาจแหงกฎมาย แตเกิดข้ึนโดยอํานาจแหงความ

สมัครใจที่คูสัญญายินยอมผูกพันกัน กฎหมายเปนแตเพียงผูกําหนดบทลงโทษในเมื่อมีการไมปฏิบัติ

ตามหน้ีน้ันเทาน้ัน สัญญาที่ทําข้ึนน้ันตองไมขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน โดย

สัญญาที่ทําข้ึนน้ันยอมผูกพันคูสัญญาที่จะปฏิบัติตามโดยสุจริต ดวยความซื่อสัตยและไววางใจตอกัน 

แมคูสัญญาจะมิไดตกลงกันไวในสัญญาก็ตาม ดังน้ัน เจตนาจึงถือเปนสิ่งสําคัญย่ิงในการที่คูสัญญา

จะตองปฏิบัติตอกัน จากหลักเกณฑเรื่องสัญญาตองเปนสัญญาน้ี ทุกคนจึงมีอิสระและเสรีภาพในการ

ที่จะเขาทําสัญญาเพื่อผูกพันตนเองหรือไม และเมื่อสัญญาเกิดข้ึนแลวจากที่คูสัญญาตัดสินใจดวย

ตนเองโดยอิสระ หน้ีที่เกิดข้ึนจากความสมัครใจของคูสัญญาจึงเปนหน้ีที่ยุติธรรมสําหรับคูสัญญา 

คูสัญญาจึงมีหนาที่ในการที่จะปฏิบัติการชําระหน้ีตอกันอยางเครงครัด  เดิมทีน้ันการซื้อประกันชีวิต

มักจะกระทําผานตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต  โดยมีการกรอกคําขอเอาประกันชีวิตซึ่งเปนคําเสนอ 

กอนที่จะมีการออกกรมธรรมประกันชีวิตโดยบริษัทประกันชีวิต เมื่อมีการรับเงินคาเบี้ยประกนัตัวแทน

ก็จะตองทําหนาที่ในการออกใบเสร็จรับเงินช่ัวคราวใหดวยทําใหผูเอาประกันมีหลักฐานในการ

เรียกรองใหบริษัทประกันชีวิตตองรับผิดตามสัญญา 

 ในปจจุบันการขยายตัวของการประกอบธุรกิจการประกันชีวิต ซึ่งเปนชองทางที่สะดวก

ในการนําเสนอขาย ประหยัดเวลาและลดตนทุนและลดจํานวนการปนประโยชนทางการคาใหตัวแทน

ประกันชีวิต ซึ่งทําใหกําไรของบริษัทประกันชีวิตตองลดนอยลงและสะดวกในการทําการคามากข้ึน 

แตสําหรับผูบริโภคแลวกลับไดรับความเดือดรอนรําคาญ เพราะตองรับโทรศัพทการเสนอขายประกัน

ดังกลาวจากพนักงานขายของบริษัทตางๆดวยเหตุน้ีเองภาครัฐ โดยคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย จึงไดออกกฎหมายอนุบัญญัติข้ึนเพื่อการขายประกันชีวิตทางโทรศัพท 

โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 38(5) และมาตรา 70/2 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2551 ออกประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศ

ฉบับน้ีเองไดกําหนด แนวทางในการปฏิบัติงานของบริษัทประกันชีวิตในการเสนอขายประกันชีวิตผาน

ทางโทรศัพท ซึ่งในบางขอของประกาศน้ันยังมีความไมชัดเจน รวมทั้งอาจขัดตอพระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  

 เมื่อพิจารณาถึงขอความในประกาศขอ 9.1 ที่วา “เมื่อมีการโทรศัพทไปยังผูมุงหวัง 

ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตจะตองแจง ช่ือตัว ช่ีอสกุลของตน เลขที่ใบอนุญาต ช่ือบริษัท

ประกันที่กําลังเสนอขาย หลังจากน้ันตองแจงทันทีวา ตนประสงคจะเสนอขายกรมธรรมประกันภัย ใน

การน้ีใหหลีกเลี่ยงการใชคําวาฝากหรือ ฝากเงินแทนการชําระเบี้ยประกัน” ซึ่งประกาศขอ 9.1 
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ดังกลาวน้ันขัดกับมาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับ 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งบัญญัติวา 

“ตัวแทนประกันชีวิตตองแสดงใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตทุกครั้งที่มีการชักชวนใหบุคคลทํา

สัญญาประกันชีวิต หรือรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทตัวแทนประกันชีวิตตองออกเอกสารการ

รับเงินของบริษัททุกครั้งที่มีการรับเบี้ยประกันในนามของบริษัท” 

 ผูศึกษาเห็นวาการกําหนดใหตองแสดงใบอนุญาตทุกครั้งที่มีการชักชวนบุคคลใหเขาทํา

สัญญาประกันชีวิตเพื่อแสดงความมีตัวตนและความสัมพันธในฐานะตัวแทนบริษัทประกันชีวิต แต

ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท พ.ศ. 2552 กําหนดแคเพียงวาใหตัวแทนมี

หนาที่ในการแจงช่ือตัว ช่ือสกุลของตนเลขที่ใบอนุญาต ช่ือบริษัทประกันชีวิตที่กําลังเสนอขายแก

ลูกคา ดังน้ันประกาศฉบับดังกลาวจึงขัดแยงกับพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2551 และในทาง

ปฏิบัติแลวเวลาที่ตัวแทนประกันชีวิตโทรศัพทไปหาลูกคาน้ัน เปนการพนวิสัยที่จะสามารถแสดง

ใบอนุญาตได จึงทําไดเพียงการแจงช่ือตัว ช่ือสกุลและหมายเลขตัวแทนเทาน้ัน ดังน้ันผูบริโภคจะ

ทราบไดอยางไรวาสิ่งที่ไดรับแจงน้ันถูกตองตามจริงมิใชการแอบอางช่ือผูอื่น และเปนตัวแทนของ

บริษัทหรือไมก็ไมสามารถตรวจสอบไดเน่ืองจากไมมีหลักฐานยืนยัน 

นอกจากน้ันปญหาเกี่ยวกับตัวแทนไมสามารถแสดงบัตรประจําตัวตัวแทนไดน้ันยังทําให

ไมทราบถึงความมีอยูจริงหรืออํานาจของตัวแทนดังกลาว อีกทั้งยังทําใหผูเอาประกันไมสามารถทราบ

ไดวาตัวแทนดังกลาวไดรับมอบอํานาจมามากนอยเพียงไรมีอํานาจเขาทําสัญญาแทนผูรับประกัน

หรือไม แมวาโดยหลักทั่วไปเปนหนาที่ของผูเอาประกันจะมีหนาที่จะตองสอบสวนตามสมควรเพื่อจะ

ทราบวาผูที่อางตนเปนตัวแทนของผูรับประกันมีอํานาจอันไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด มีความ

นาเช่ือถือมากนอยเพียงใด จะเช่ือถือเพียงแตคําบอกเลาของผูที่อางตัววาเปนตัวแทนไมได    แตก็ควร

จะถือวาเมื่อเปนตัวแทนแลวยอมมีอํานาจตามปกติธรรมดาในการปฏิบัติกิจการหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย ตลอดจนมีอํานาจตามที่ตัวแทนน้ันแสดงออกโดยความรูเห็นของตัวการดวย แมวาจะมี

ขอจํากัดอํานาจเอาไว ถาตัวการรูยังปลอยใหมีการกระทํานอกอํานาจเสมอๆ ไมทักทวงแกไขเสีย ก็

เทากับตัวการรับรูการกระทําน้ันดวยเหมือนกัน 

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอังกฤษแลว มีการออกกฎหมายมา

ควบคุมบรรดาการดําเนินการตางๆของตัวแทนประกันชีวิตอยางผูเอาประกันสามารถตรวจสอบช่ือ

ของตัวแทนของบริษัทประกันผานระบบเว็บไซด ผานอินเตอรเน็ตได กอนที่จะเขาทําสัญญาทําใหลด

โอกาสที่จะผูเอาประกันจะถูกหลอกลวง 

นอกจากน้ันจากการศึกษาพบวาการซื้อประกันชีวิตของผูสูงอายุผานทางโทรศัพทน้ัน

ภายหลังจากที่มีการตกลงพูดคุยรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูลของผูเอาประกันหรือผูซึ่งการใช

เงินจะตองอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะของบุคคลน้ัน จํานวนเบี้ยประกัน รวมทั้งเงื่อนไขการให



 

124 

ความคุมครองตางๆเสร็จสิ้นและตกลงทําสัญญาประกันชีวิตผานทางโทรศัพทแลว ผูเอาประกนัจะตอง

แสดงความจํานงในการชําระเบี้ยประกันงวดแรก โดยอาจกําหนดเปนการชําระผาน การหักบัญชีบัตร

เอทีเอ็มหรือบัตรเครดิตของธนาคารตางๆหลังจากน้ัน ทางบริษัทผูรับประกันจึงใหผูเอาประกันตอบ

คําถามตามคําขอเอาประกันชีวิต ซึ่งรายละเอียดตางๆในการสนทนาจะถูกบันทึกเสียงไวโดยผู

รับประกัน จากน้ันจึงมีการจัดสงกรมธรรม ใบคําขอเอาประกันชีวิตรวมทั้งใบเสร็จรับเงิน มาใหแก

ผูรับประกัน ซึ่งก็จะใชระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห  

 จะเห็นไดวาในชวงระยะเวลาดังกลาวน้ัน ผูเอาประกันยอมขาดหลักฐานที่จะยืนยันวา

สัญญาประกันชีวิตไดเกิดข้ึนแลว ซึ่งในทางปฏิบัติแลวหลักฐานที่จะใชยันผูรับประกันภัยนอกจาก

กรมธรรมประกันภัยแลว  ใบรับเบี้ยประกันช่ัวคราวหรือใบรับเงินช่ัวคราวก็เปนหลักฐานที่สําคัญ

เชนกันเพราะหลักฐานดังกลาวจะออกมาในขณะที่มีการชําระเบี้ยประกันงวดแรกกอนที่จะมีการออก

ใบเสร็จรับเงินซึ่งตองออกโดยบริษัทเทาน้ัน ซึ่งในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 61 

กําหนดใหตัวแทนประกันชีวิต หรือพนักงานของบริษัทจะตองออกเอกสารแสดงการรับเงินทุกครั้งที่มี

การรับเงินในนามบริษัท นอกจากน้ันยังมีประกาศของคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เรื่องกําหนดแบบ ขนาด ตัวอักษร ภาษาที่ใช และขอความของเอกสาร แสดงการรับ

เงินของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2553 ขอ 3 กําหนดรายละเอียดตางๆของใบรับเงินช่ัวคราวไว   

 ผูศึกษาเห็นวาการซื้อประกันชีวิตของผูสูงอายุผานทางโทรศัพทดังกลาว โดยการจัดสง

ใบเสร็จรับเงินมาในภายหลังจากที่มีการชําระเบี้ยประกันงวดแรกแลว และที่ไมมีการออกใบรับเงิน

ช่ัวคราวในทันที ทําใหผูเอาประกันเสียเปรียบเพราะมีเพียงสลิปบัตรเอทีเอ็ม หรือใบแจงหน้ีบัตร

เครดิตเทาน้ัน ซึ่งก็ไมไดระบุวาชําระเงินคาอะไรใหแกใครและไมมีสภาพเปนใบเสร็จรับเงินหรือ

หลักฐานการชําระเงินตามกฎหมายอีกทั้งไมปรากฏลายมือช่ือของผูรับเงินซึ่งเปนตัวแทนของบริษัท

ประกันในเอกสารดังกลาว ดวยเหตุน้ีเองผูเอาประกันในฐานะคูสัญญาจึงขาดหลักฐานวาสัญญาได

เกิดข้ึนแลวรวมทั้งมีการชําระเบี้ยประกันแลว และทําใหขาดหลักฐานฟองรองบังคับคดีแกผูรับประกนั

ในกรณีที่ไมมีการออกกรมธรรมให หรือมีการผิดสัญญาในระหวางระยะเวลาดังกลาว รวมทั้งไมมี

หลักฐานในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนหากความตายเกิดข้ึนในระยะเวลาดังกลาว ดังน้ันผูศึกษา

เห็นวาการไมออกใบเสร็จรับเงินในเวลาที่ไดรับเบี้ยประกันงวดแรกดังกลาวนอกจากจะขัดกับ

บทบัญญัติของกฎหมายตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535  ขัดกับมาตรา 71 แหง

พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 71 ซึ่งบัญญัติวา “ตัวแทนประกันชีวิตตอง

แสดงใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตทุกครั้งที่มีการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต หรือรับ

เบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทตัวแทนประกันชีวิตตองออกเอกสารการรับเงินของบริษัททุกครั้งที่มี

การรับเบี้ยประกันในนามของบริษัท” และการเอาเปรียบคูสัญญาอีกฝายซึ่งก็คือผูเอาประกันอีกดวย 

ดังน้ัน ในเวลาที่มีการรับเบี้ยประกันชีวิตจึงไมมีการออกเอกสารเกี่ยวกับการรับเงินในนามบริษัท 
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ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศฉบับน้ีเองไดกําหนด 

แนวทางในการปฏิบัติงานของบริษัทประกันชีวิตในการเสนอขายประกันชีวิตผานทางโทรศัพท ซึ่งใน

บางขอของประกาศน้ันยังมีความไมชัดเจน รวมทั้งอาจขัดตอพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2551  

ดวยเหตุน้ีเอง ผูศึกษาจึงไมเห็นดวยกับการชําระเงินแบบหักบัตรเครดิตหรือทางบัตร

เอทีเอ็มในการชําระเบี้ยประกันงวดแรกของการซื้อขายประกันผานทางโทรศัพท แมวาจะมีความ

สะดวกรวดเร็วก็ตามแตเน่ืองจากผูเอาประกันยังไมไดเห็นเน้ือความในกรมธรรมชีวิตที่จะสงมาใน

ภายหลังวาถูกตองตรงกับเจตนารมณของผูเอาประกันที่ไดแสดงไวดวยวาจาหรือไม เงื่อนไขและการ

คุมครองตางๆไดเปนไปตามที่ผูรับประกันแจงไวหรือไม เน่ืองจากกรมธรรมประกันชีวิตซึ่งเปน

หลักฐานของสัญญาประกันชีวิตจะตองมีเน้ือความตองตรงกันกับสัญญาประกันชีวิตที่ไดเกิดข้ึนกอน

แลว ดังน้ันหากผูเอาประกันตรวจสอบกรมธรรมประกันชีวิตแลวพบวามีขอความแตกตางไปจากที่ตก

ลงกันไวก็จะตองเปนฝายเสียเปรียบมากกวาเพราะไดมีการชําระเงินไปแลวลวงหนาแลวแตกลับไมได

รับความคุมครองตามเจตนาที่แทจริงของผูเอาประกัน  อีกทั้งยังขาดหลักฐานเกี่ยวกับการรับเบี้ย

ประกันชีวิตซึ่งเปนหลักฐานสําคัญในการใชสิทธิเรียกรองของผูเอาประกันวาสัญญาประกันชีวิตได

เกิดข้ึนแลวในระหวางที่ยังไมไดรับกรมธรรมชีวิตจากบริษัทประกันชีวิต 

แมวาตามระเบียบคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจะ

กําหนดใหผูรับประกันมีสิทธิยกเลิกกรมธรรมดวยเหตุผลใดก็ตามโดยการสงกรมธรรมคืนมายังบริษัท

ประกันภัยภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับกรมธรรมจากบริษัทและบริษัทจะดําเนินการคืนเบี้ยประกัน

ที่ไดรับมาเต็มจํานวนโดยไมหักคาใชจายใดๆทั้งสิ้น โดยบริษัทจะดําเนินการคืนเบี้ยประกันภัยใหแลว

เสร็จภายใน 30 วันนับแตไดรับแจงการขอใชสิทธิยกเลิกกรมธรรมประกันภัย ซึ่งรวมระยะเวลา

นับต้ังแตในการชําระเบี้ยประกันแลว อาจกินเวลาถึง 3 เดือนโดยประมาณที่ผูเอาประกันตองขาด

ประโยชนจากเงินจํานวนดังกลาวโดยไมสมควร นอกจากน้ันการคืนเบี้ยประกันดังกลาวยังกอใหเกิด

คาใชจายและเสียเวลาทั้งฝายของผูเอาประกันและผูรับประกันอีกดวย 

 จะเห็นไดวากอนที่ผูเอาประกันจะไดรับกรมธรรมหลักฐานเพียงช้ินเดียวที่แสดงใหเห็น

วาสัญญาประกันชีวิตไดเกิดข้ึนแลวคือ เทปบันทึกเสียงการสนทนาระหวางผูอาประกันและตัวแทน

ของบริษัทประกัน ซึ่งอยูในความครอบครองของบริษัทผูรับประกัน ทําใหผูเอาประกันปราศจาก

หลักฐานใดๆในการใชสิทธิเรียกรองความคุมครองตามสัญญาประกันชีวิต แตเมื่อพิจารณาถึงในเรื่อง

การรับฟงเทปบันทึกเสียงดังกลาวเปนพยานหลักฐานแลวพบวา ตามกฎหมายไทยน้ัน เทปบันทึกเสียง

ดังกลาวเปนพยานวัตถุชนิดหน่ึง เมื่ออยูในความครอบครองของบริษัทผูรับประกันเมื่อถูกจัดทําข้ึนโดย

บริษัทผูรับประกัน และอยูในความครอบครองของผูรับประกัน จึงทําใหเกิดปญหาในเรื่องของความ
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นาเช่ือถือของพยานหลักฐานดังกลาววาถูกตองแทจริงเพียงไร และเปนขอไดเปรียบของผูรับประกัน

เปนอยางมาก และหากจะถอดขอความในเทปบันทึกเสียงดังกลาวออกมาเปนตัวอักษรในรูปแบบของ

สัญญาแลวก็จะมีปญหาในเรื่องความถูกตองแทจริงและการรับรองความถูกตองจากคูสัญญา ทําใหผู

เอาประกันเสียเปรียบจากพยานหลักฐานช้ินน้ี หรืออาจจะไมสามารถอางอิงเปนพยานหลักฐานไดเลย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอังกฤษ  แมวาหลักการเกิดสัญญาตามกฎหมาย

แพงทั่วไปน้ัน น้ันจะไมแตกตางจากประเทศไทยแตในเรื่องของสัญญาที่เกิดข้ึนโดยไรกระดาษไมมี

เอกสาร อยางเชนกรณีของการทําสัญญาทางโทรศัพทน้ีเอง กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยทาง

อิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Commerce) ผานการยกรางและพิจารณารวมกันของ

บรรดาประเทศสมาชิกของ สหประชาชาติ แลวเสร็จในปพ.ศ. 2539 ถูกรางข้ึนโดยคณะกรรมาธิการ

กฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (United Nations Commission on 

International Trade Law – UNCITRAL) ซึ่งกฎหมายฉบับน้ีใหการรับรองการทํานิติกรรมที่ไมไดทํา

ลงบนกระดาษ โดยกฎหมายรับรองสถานภาพของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางของขอมูลเหลาน้ี

คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) โทรเลข 

(telegram) โทรพิมพ (telex) หรือ โทรสาร (telecopy) เปนตน 

 ใน Model Law on Electronic Commerce มาตรา 22 กําหนดในเรื่องการบังคับใช

ของสัญญาไววา เวนแตผูสงขอมูลและผูรับขอมูลจะไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น ใหถือวาการรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับขอมูล หากผูรับ

ขอมูลไดกําหนดระบบขอมูลที่ประสงคจะใชในการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวโดยเฉพาะ ใหถือวาการ

รับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลได

กําหนดไวน้ัน แตถาขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอื่นของผูรับขอมูลซึ่งมิใชระบบ

ขอมูลที่ผูรับขอมูลกําหนดไว โดยในมาตรา 7 กําหนดใหการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่

ไดเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากระบบขอมูลน้ัน โดยใหถือวาใหถือวาขอความน้ันไดทําเปนหนังสือ มี

หลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว โดยไมจําตองมีการลงลายมือช่ือในกระดาษจริง โดย

ในมาตรา 8 กําหนดให การเก็บรักษาขอความใดในรูปเอกสารตนฉบับ สามารถนําเสนอไดในรูปของ

อิเล็กทรอนิกส โดยไมตองทําเปนกระดาษอีกตอไปโดยในมาตรา 9 รับรองใหศาลมีอํานาจรับฟงไดการ

อางขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสน้ัน ซึ่งปจจุบันศาลไทยยังไมรับฟง แตอาจถือวา print out เปนพยาน

เอกสารได ทั้งน้ีจะตองสง print out น้ันในรูปของเอกสารตนฉบับอยูน่ันเอง อยางไรก็ตาม ศาลไมถือ

วา print out เปนพยานบอกเลา3 

                                                        

 
3
 Distance Selling Directive 97/7/EC of European Parliament and of the council 

สืบคนเมื่อวันที ่1 มิถุนายน 2556 จาก www.eur-lex.europa.eu/lexuriserv.dourui. 
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 หากนํากฎหมายของประเทศอังกฤษมาบังคับใชกับกรณีน้ีจะเห็นไดวาศาลสามารถรับฟง

พยานหลักฐาน คือเทปบันทึกเสียงแทนพยานเอกสารไดเลย โดยที่ไมมีความจําเปนที่จะตองถอดเทป

บันทึกเสียงน้ันใหผูเอาประกันลงนามอีกครั้ง เพราะไมจําเปนตองมีลายมือช่ือของผูเอาประกัน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดใหมีเพียงลายมือช่ือผูรับประกันเทาน้ันก็ถือวาเปนสัญญาที่

สมบูรณแลว ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยก็มีความพยายามที่จะผลักดันใหมีการนําเอาหลักการของ 

Model Law on Electronic Commerce มาบัญญัติบังคับใชเปนกฎหมายภายใน ซึ่งจะชวยแกไข

ปญหาการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทไดเปนอยางมากและผู เอาประกันสามารถนํา

พยานหลักฐานซึ่งก็คือเทปบันทึกเสียงน้ีมาใชอางอิงเพื่อประโยชนของตนในการใชสิทธิเรียกรองได 

 

4.5 ปญหาเก่ียวกับขอยกเวนในการจายคาสินไหมทดแทนของผูรับประกัน   

 

 การทําประกันชีวิตในอดีตน้ันมักจะกําหนดใหตองตรวจสุขภาพหรือตอบคําถามเกีย่วกับ

สุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อประเมินความเสี่ยงภัยในการที่จะตองชดใชคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวิต 

เพราะลักษณะสําคัญของสัญญาประกันชีวิตประการหน่ึง คือเปนสัญญาเสี่ยงโชค โดยอาศัยความทรง

ชีพหรือความมรณะของบุคคลในอนาคตที่ไมแนนอน วาผูเอาประกันจะถึงแกความตายในระยะเวลา

ของสัญญาหรือไม โดยกําหนดใหมีการใชเงินเปนจํานวนแนนอน ดังน้ัน การประกันชีวิตและการ

ประกันสุขภาพเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นฐานทางสุขภาพของผูขอเอาประกันชีวิตดังน้ันจึงเปนขอมูล

สําคัญที่บริษัทประกันตองใชในการประเมินความเสี่ยงของผูขอเอาประกันขอมูลหน่ึงคือ ขอมูลทาง

สุขภาพ ผลการตรวจที่ถูกตองสมบูรณแสดงใหเห็นถึงภาวะสุขภาพของผูขอเอาประกันที่แทจริง

ขณะน้ัน รวมทั้งมีการแถลงถึงปญหาสุขภาพที่สําคัญในอดีต จะชวยใหกระบวนการพิจารณา

รับประกันเกิดข้ึนไดอยางถูกตองรวดเร็ว เกิดความเปนธรรมตอผูขอเอาประกัน  ซึ่งจะไมถูกปฏิเสธ

การจายสินไหม หรือยกเลิกสัญญาในภายหลัง  และกอใหเกิดความมั่นคงของกองทุนเบี้ยประกนัทีเ่ปน

ประโยชนของผูเอาประกันทุกคนตามทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันชีวิตดวยกฎแหงจํานวนมาก (Law of 

Large Numbers) การทราบถึงภาวะสุขภาพที่ถูกตองของผูเอาประกัน ทําใหทราบโอกาสที่เหตุการณ

ที่จะเกิดข้ึนและสามารถคํานวณหาระดับของความแตกตางระหวางความไมแนนอนเปนสิ่งจําเปนมาก

เน่ืองจากตองตัดความไมแนนอนออกไปหรือใหมีนอยที่สุด เพราะความไมแนนอนจะมีผลตอการจาย

คาสินไหมทดแทนการลดความไมแนนอนลงไปจะตองอาศัยกฎแหงจํานวนมาก  ระดับความไม

แนนอนน้ีเองมีสวนสําคัญในการเฉลี่ยคาความสูญเสียในระหวางผูเอาประกัน ถาไมทราบระดับแหง

ความไมแนนอนที่แทจริงแลวยอมทําใหไมสามารถกําหนดอัตราเบี้ยประกันได  หากบุคคลใดมีสุขภาพ

ดีคาเบี้ยประกันยอมนอยตาม หากบุคคลใดภาวะสุขภาพไมดียอมชําระคาเบี้ยประกันสูงตามหลัก 

ความนาจะเปนไปได (Principles of Probability) ซึ่งเปนหลักสําคัญที่เปนมูลฐานของการประกันภัย 
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ถือเปนเพียงการประมาณการ (Approximate) ของโอกาสที่เหตุการณจะเกิดข้ึนไดและเปนหลัก

พื้นฐานที่บริษัทประกันภัยนําไปใชเปนประมาณการในการคํานวณอัตราเบี้ยประกันที่จะเรียกเก็บจาก

ผูเอาประกันตอไป  

 ความผิดพลาดในการประเมินความเสี่ยงในการรับประกันหรือจํานวนเบี้ยประกันชีวิตที่

เหมาะสมน้ัน จะสงผลกระทบตอความมั่นคงในการชดใชคาสินไหมทดแทนของผูเอาประกันชีวิตทุกๆ

คน ตามกฎของการเฉลี่ย(Law of Average) ซึ่งการเฉลี่ยความสูญเสียในกลุมผูเสี่ยงภัยดวยกัน หากมี

ภัยเกิดข้ึนความสูญเสียมีเทาใดก็ตองเฉลี่ยกันไปในระหวางผูเสี่ยงภัย คาสูญเสียที่เฉลี่ยกันน้ีแสดงออก

ในรูปของเบี้ยประกัน ถาเบี้ยประกันสูงก็จะมีจํานวนผูเสี่ยงภัยในกลุมนอย การประกันภัยจึงดําเนินไป

ไดยาก ถาเบีย้ประกันตํ่ามากก็จะมีผูทําประกันมากข้ึน วิธีการทําใหเบี้ยประกันตํ่าคือการรวมกลุมผู

เสี่ยงภัยใหรวมกันมากที่สุดเทาที่จะมากได นอกจากน้ันยังตองลดภาระในคาเฉลี่ยการสูญเสียโดยการ

คัดกรองการเสี่ยงภัยข้ันตน ดวยเหตุน้ีเองการตรวจสุขภาพจึงเปนเรื่องสําคัญมากเพื่อใหสอดคลองกับ

ทฤษฎีการประกันชีวิต 

 สืบเน่ืองจากขอจํากัดเกี่ยวกบัภาวะสุขภาพน้ีเอง จึงทําใหมลีกูคากลุมหน่ึงที่สุขภาพไมดี

ไมสามารถเขาทําสญัญาประกันชีวิตได เพราะบริษัทประกันชีวิตถือวามีความเสี่ยงในการทีจ่ะมรณะสูง

ทําใหตองชดใชคาสินไหมทดแทนอยางรวดเร็วจนไมคุมคาเบีย้ประกันที่จะไดรับ จนทําใหมลีูกคากลุม

ใหญไมสามารถทําประกันชีวิตไดดวยเงื่อนไขและขอจํากัดดังกลาว ในปจจุบันเพื่อเพิ่มโอกาสใหลูกคา

กลุมน้ีซึ่งมกีําลงัซื้อสูง สามารถเขาทําสัญญาประกันชีวิตได จึงมปีระกันชีวิตที่มุงเนนไปสําหรบั

ผูสงูอายุโดยมเีงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถามสุขภาพเปนจุดขาย เชนประกัน

อาวุโสโอเคของบริษัทเอไอเอ ประกันทางโทรศัทพย้ิมย้ิมของบริษัทเมอืงไทยประกันชีวิต ทําใหมีผูเอา

ประกันจํานวนมากเขาทําสญัญาและบริษัทประกันชีวิตก็ไมไดจัดใหมีการตรวจสุขภาพหรือตอบ

คําถามสุขภาตามที่กลาวอางจรงิ ซึ่งทั้งทีจ่รงิแลวในกรมธรรมประกันชีวิตยังกําหนดเงื่อนไขทีบ่ริษัท

ประกันชีวิตจะปฎิเสธความสมบูรณของสัญญาไมรบัชดใชคาสินไหมทดแทนไดภายในกําหนดเวลา 

สองป หรอืที่เรียกวา “ระยะเวลารอคอย” ซึง่หมายความวาบริษัทยังสามารถนําเอาภาวะสุขภาพ

เดิมๆของผูเอาประกันมาเปนเหตุในการบอกลางสัญญาได     

 การประกันชีวิตเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นฐานทางสุขภาพของผูขอเอาประกันชีวิต และ

เปนขอมูลสําคัญที่บริษัทประกันตองใชในการประเมินความเสี่ยงของผูขอเอาประกันขอมูลหน่ึงคือ 

ขอมูลทางสุขภาพกรณีจะเปนแบบการรับประกันใด จะตองพิจารณาขอกําหนดเกี่ยวกับอายุ จํานวน

เงินเอาประกันภัย ประวัติสุขภาพและขอมูลของใบสมัครดังน้ัน ผลการตรวจที่ถูกตองสมบูรณแสดงให

เห็นถึงภาวะสุขภาพของผูขอเอาประกันที่แทจริงขณะน้ัน รวมทั้งมีการแถลงถึงปญหาสุขภาพที่สําคัญ

ในอดีตจะชวยใหกระบวนการพิจารณารับประกันเกิดข้ึนไดอยางถูกตองรวดเร็วเกิดความเปนธรรมตอ

ผูขอเอาประกัน  ซึ่งจะไมถูกปฏิเสธการจายสินไหม หรือยกเลิกสัญญาในภายหลัง และกอใหเกิดความ
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มั่นคงของกองทุนเบี้ยประกันที่เปนประโยชนของผูเอาประกันทุกคนดวยเหตุน้ีประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยมาตรา 865 จึงบัญญัติใหผูเอาประกันจะตองเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับซึ่งอาจจูงใจให

ผูรับประกันภัยเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนอีกหรือบอกปดไมยอมทําสัญญา ผูศึกษาเห็นวาสัญญาประกัน

ชีวิตน้ันจากการศึกพบวาน้ันเปนสัญญาที่ผูรับประกันยอมรับเอาเงินคาเบี้ยประกันเปนการตอบแทน 

เพื่อเปนคุมครองชีวิตบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ โดยสัญญาวาจะจายเงินเมื่อบุคคลน้ันถึงแกความ

ตายหรือยังมีชีวิตอยูภายใตเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาที่ไดตกลงกันไว ลักษณะของสัญญาประกันชีวิตจึง

เปนสัญญาเสี่ยงโชค ซึ่งการชําระหน้ีตามสัญญาน้ันจะกระทําไดตอเมื่อมีเหตุการณที่ไมแนนอนใน

อนาคตเกิดข้ึนซึ่งก็คือความทรงชีพหรือความมรณะของผูเอาประกันน้ันเอง ดังน้ันเงื่อนไขหรือจํานวน

เบี้ยประกันจึงข้ึนอยูกับโอกาสที่จะทรงชีพหรือมรณะของบุคคลที่ระบุในสัญญาเปนสําคัญ ซึ่ง

ขอเท็จจริงที่แสดงใหเห็นถึงโอกาสในการทรงชีพหรือมรณะของบุคคล ไดแก อายุของบุคคลผูถูกเอา

ประกันรวมทั้งขอเท็จจริงในเรื่องอาการเจ็บปวยและประวัติการเขารักษาตัวในโรงพยาบาล เพราะ

หากบุคคลเมื่อมีอายุมากข้ึนความชราภาพยอมทําใหความแข็งแรงของรางกายลดนอยลงและมีการ

อาการปวยเจ็บไดมากข้ึนตามอายุ ประกอบกับหากบุคคลมีประวัติปวยเปนโรครายแรง เชน 

โรคเบาหวาน โรคหัวใจ หรือโรคมะเร็ง หรือโรคเอดส กลุมโรคเหลาน้ีลวนแลวเพิ่มโอกาสใหบุคคลถึง

แกความตาย ซึ่งโดยมากแลวบริษัทประกันชีวิตมักปฎิเสธไมรับประกันหรือมักจะเรียกเก็บเบี้ยประกัน

ในอัตราที่สูงมาก ซึ่งการเปดเผยขอเท็จจริงเหลาน้ีมีคําพิพากษาศาลฎีกาวินิจฉัยไววาเปนหนาที่

โดยตรงของผูเอาประกันที่จะตองแจงใหแกผูรับประกันทราบเน่ืองจากอาจทําใหผูรับประกันบอกปด

ไมรับประกันหรือเรียกเก็บเบี้ยประกันในอัตราที่สูงข้ึน หากปกปดไวอาจเปนเหตุทําใหผูรับประกัน

สัญญาประกันชีวิตเปนโมฆียะได ดังน้ันผูศึกษาจึงเห็นวาภาวะเกี่ยวกับสุขภาพของผูถูกเอาประกันถือ

เปนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญของการทําสัญญาประกันชีวิตเพราะความทรงชีพหรือความมรณะ

ของบุคคลดังกลาวเปนเงื่อนไขของประเมินเบี้ยประกันการตัดสินใจรับประกันตลอดจนการชําระคา

สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันชีวิต 

 การรับประกันชีวิตทั่วไปน้ันในเบื้องตนจะมีการกรอกคําขอเอาประกันชีวิต4ตามแบบที่

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนดซึ่งในเอกสารดังกลาวผูเอา

ประกันจะตองตอบคําถามเกี่ยวกับสุขภาพ วาบุคคลผูถูกเอาประกันน้ัน เคยไดรับการวินิจฉัยหรือรับ

การรักษา หรือการต้ังขอสังเกตโดยแพทยวาปวยเปนโรคดังที่ระบุหรือไม หรือในบางกรณีผูรับประกัน

อาจกําหนดใหบุคคลผูถูกเอาประกันตองไปตรวจสุขภาพตรวจสุขภาพกับโรงพยาบาลคูสัญญาที่

กําหนดแลวจึงนําเอาใบรายงานการตรวจสุขภาพ ซึ่งเปนเอกสารซึ่งแพทยจะเปนผูกรอกรายละเอียด

ในเรื่องสุขภาพและรายงานผลการตรวจสุขภาพ ของบุคคลดังกลาวซึ่งการทําประกันชีวิตสําหรับ

                                                        

 4 ภาคผนวก ข 
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ผูสูงอายุบางประเภทในปจจุบันไดมีการตัดเงื่อนไขของการตอบคําถามสุขภาพหรือการตรวจสุขภาพ

ออกไป ประกอบกับคํานิยามของคําวาผูสูงอายุหรือคนชราที่ราชบัณฑิตยสภาไดใหความหมายไววา 

เปนคําทั่วไปที่ใชเรียกบุคคลผูมีอายุมาก แกดวยอายุ และชํารุดทรุดโทรม  แมวาจะมีคําพิพากษาศาล

ฎีกา5วินิจฉัยวา “การเปดเผยขอความจริงเปนหนาที่โดยตรงของผูเอาประกันที่จะตองแจงขอเท็จจริง

ใหแกผูรับประกันภัยทราบตามที่ตองการและกําหนดไว การใหแพทยตรวจผูเอาประกันหรือไมน้ันเปน

ดุลพินิจของผูรับประกัน เมื่อผูเอาประกันปกปดความจริง แถลงขอความอันเปนเท็จเสียแลว จึงไมอาจ

อางไดวาการที่ไมไดตรวจรางกายโดยแพทยถือวาผูรับประกันประมาทและไมทําใหสัญญาประกันชีวิต

โมฆียะ” 

ผูศึกษาวาการตอบคําถามสุขภาพหรือการตรวจสุขภาพของบุคคลผูเอาประกันน้ันเปน

เรื่องสําคัญมาก เพราะบุคคลในชวงอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไปน้ันยอมมีสภาพรางกายที่เปลี่ยนแปลงไปไม

แข็งแรงเหมือนเดิมเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของรางกายหรือจิตใจในทางที่เสื่อมถอยลง กอใหอาการ

เจ็บปวยไดงายกวาคนที่อายุยังนอย ดังน้ันความเสี่ยงที่จะเกิดการเจ็บปวยรายแรงจนถึงข้ันเสียชีวิต

สําหรับคนในวัยดังกลาวยอมสูงกวาบุคคลทั่วไป ดังน้ันการรับประกันชีวิตของผูสูงอายุจึงมีความเสี่ยง

สูงมากกวาการรับประกันบุคคลในวัยอื่นๆ จนเปนเหตุจูงใจใหผูรับประกันภัยตองเรียกเบี้ยประกัน

สูงข้ึนหรือบอกปดไมรับประกันได ผูศึกษาเห็นวาการที่บริษัทประกันตัดเงื่อนไขดังกลาวออกไปน้ันจึง

เปนการยากที่จะทําใหผูรับประกันทราบถึงภาวะสุขภาพของผูเอาประกัน ซึ่งหากบุคคลน้ันมีโรค

ประจําตัวอยูก็จะตายเร็วกวาคนธรรมดาที่ไมมีโรคประจําตัวผูรับประกันก็ตองเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึน

เพราะเปนการเสี่ยงภัยที่จะตองใชเงินแนนอนและเร็วข้ึนจนอาจไมยอมเขาทําสัญญาประกันชีวิตดวย

เลย และหากรับเบี้ยประกันเพียงเดือนหรือสองเดือนแลวผูเอาประกันเกิดตายลงผูรับประกันก็ตอง

จายคาสินไหมทดแทนมากกวาเบี้ยประกันที่ไดรับมา และคงไมรับประกันเปนแน เพราะการเขาทํา

สัญญาของผูรับประกันยอมคาดหวังวาบุคคลที่ถูกกําหนดใหถือความทรงชีพหรือความมรณะจะมีชีวิต

อยูชําระเบี้ยประกันไปนานเทาเทียมกับเงินที่ผูรับประกันจะตองชดใช ดวยเหตุน้ีผูรับประกันจึงตองรู

รายละเอียดทั้งหลายเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของบุคคลน้ัน6 

ผูศึกษายังเห็นวาการกระทําดังกลาวของผูรับประกันจึงเปนการปราศจากความ

ระมัดระวัง ซึ่งบุคคลผูประกอบอาชีพประกันชีวิตซึ่งอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะของบุคคลเปน

สําคัญ พฤติการณในการรับประกันชีวิตผูสูงอายุจึงเปนภาวะวิสัยที่ผูรับประกันจะตองใชความ

ระมัดระวังในฐานะผูประกอบวิชาชีพดังกลาวเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากวิญูชนคนทั่วไปพึงคาดหมายไดวา

บุคคลซึ่งอยูอยูในวัยชรายอมมีสภาพรางกายที่เสื่อมถอยลงไมแข็งแรงเหมือนอยางคนในวัยอื่นๆ การ

                                                        

 5คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 2792/2547. 

  6คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 560/2477. 
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ตรวจสุขภาพหรือตอบคําถามสุขสภาพสําหรับผูเอาประกันในกรณีน้ีจึงมีความสําคัญมากและถือวา

ความไมรูถึงภาวะสุขภาพของผูเอาประกันเปนความประมาทเลินเลอของผูรับประกันเอง 

นอกจากน้ันการทําประกันชีวิตของผูสูงอายุภายใตเงื่อนไขที่ไมตองตรวจสุขภาพหรือไม

ตองตอบคําถามสุขภาพดังกลาวเปนการทําสัญญาผานทางโทรศัพทแลวจึงสงกรมธรรมที่เริ่มใหความ

คุมครองกอนแลวมาพรอมกับเอกสารหลักฐานคําขอเอาประกันชีวิตชนิดที่ไมมีคําถามสุขภาพมาให

กรอกแลวสงกลับคืน ดังน้ันจึงทําใหเกิดปญหาวาหนาที่ในการเปดเผยขอความจริงของผูเอาประกันใน

เวลาที่ทําสัญญาประกันภัยน้ันคือเมื่อไรเน่ืองจากมีการสงคําขอเอาประกันชีวิตมาภายหลังจากที่ออก

กรมธรรมและไดมีการชําระเบี้ยประกันแลว ซึ่งกรณีน้ีผูศึกษาเห็นวาหนาที่ในการเปดเผยความจริงใน

เวลาที่ทําสัญญาประกันชีวิตน้ันไดสิ้นสุดไปแลวเน่ืองจากสัญญาประกันชีวิตไดเกิดข้ึนแลวนับต้ังแตไดมี

คําเสนอสนองตองตรงกันทางโทรศัพทรวมทั้งไดมีการชําระเบี้ยประกันงวดแรกใหแกผูรับประกันแลว

และคําเสนอของผูรับประกันก็ไมปรากฏวาการสอบถามถึงภาวะสุขภาพของผูเอาประกันแตอยางใด 

รวมทั้งไมมีการเปดโอกาสใหผูเอาประกันแจงใหทราบถึงภาวะสุขภาพของตนดวย  

จากการศึกษาพบวาในใบคําขอเอาประกันดังกลาวก็ไมมีคําถามใดๆเกี่ยวกับสุขภาพ

เหมือนอยางใบคําขอเอาประกันชีวิตประเภทอื่นแตทั้งน้ีก็ปรากฏคําเตือนของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวา “ผูขอเอาประกันชีวิตตองตอบคําถามตามความ

เปนจริงทุกขอ การปกปดขอเท็จจริงใดๆ อาจเปนเหตุใหบริษัทผูรับประกันชีวิตปฎิเสธไมจายเงินคา

สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันชีวิตตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 865” ซึ่ง

ขอความดังกลาวก็ไมสามารถทําใหผูเอาประกันทราบไดวาตนจะตองแถลงถึงภาวะสุขภาพหรือความ

เจ็บปวยของตนดวย และผูศึกษาเห็นวาสื่อช้ีชวนของผูรับประกันที่วา “ไมตองตรวจสุขภาพไมตอง

ตอบคําถามสุขภาพ เบี้ยประกันคงที่ตลอดอายุสัญญา คุมครองจนถึงอายุ 90 ป” ขอความดังกลาว

เปนที่นาสังเกตวาแมวาอายุของผูเอาประกันเพิ่มข้ึนความเสี่ยงในการเจ็บปวยจากความชราภาพ

เพิ่มข้ึนแตเบี้ยประกันก็มิไดสูงข้ึนตามไปดวย กรณีน้ีอาจทําใหผูเอาประกันซึ่งเปนผูบริโภคเช่ือไดวา 

บริษัทประกันไมถือเอาภาวะสุขภาพของผูเอาประกันเปนสาระสําคัญของสัญญาประกันชีวิต ซึ่งผู

ศึกษาเห็นวาตามหลักความศักด์ิสิทธของการแสดงเจตนา สัญญาประกันชีวิตดังกลาวกอใหเกิดหน้ีทาง

กฎหมายข้ึนแลวเน่ืองจากมาจากการยินยอมของคูกรณีและกฎหมายก็มีหนาที่จะตองบังคับใหเปนไป

ตามเจตนาของคูกรณี กลาวคือ ผูรับประกันไดเสนอสละประโยชนของตนในการตรวจสุขภาพหรือ

ตอบคําถามสุขภาพอันจะทําใหตนทราบถึงภาวะสุขภาพของผูเอาประกันไดในเบื้องตนเปนเพิ่มความ

เสี่ยงใหแกตนเอง เมื่อผูเอาประกันไดปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆครบถวนแลวแตในคําขอเอาประกันก็

มิไดมีการตอบคําถามหรือการแจงถึงอาการเจ็บปวยรายแรงของตนเอง   

ในสวนที่ 2 ขอใบคําขอเอาประกันชีวิตดังกลาวกลับพบขอความในลักษณะที่วาใหผูเอา

ประกันยืนยันถอยแถลงเกี่ยวกับการที่ไดตอบกับแพทยผูตรวจสุขภาพ การเขาถึงขอมูลประวัติสุขภาพ
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ที่ผานมาหรือในอนาคตของบริษัทประกัน และการยินยอมใหบริษัท จัดเก็บ ใชและเปดเผย 

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสุขภาพ เพื่อการจายเงินตามกรมธรรม ขอความเหลาน้ีลวนแลวแตแสดงใหเห็นวา

อยางชัดเจนวาผูรับประกันยังคงใหความสําคัญตอภาวะสุขภาพของผูเอาประกันอยูแตกลับไมมีการ

แจงใหแกผูเอาประกันทราบในเวลาที่ทําสัญญาประกันชีวิต รวมทั้งการช้ีชวนตางๆที่แจงวาไมตรวจ

สุขภาพและไมตองตอบคําถามสุขภาพหรือในใบคําขอเอาประกันชีวิตก็ไมปรากฏรายละเอียดเกี่ยวกับ

ภาวะสุขภาพของผูเอาประกันจึงทําใหผูเอาประกันเช่ือไดโดยสุจริตวาตนไดแถลงขอเท็จจริงตางๆใหผู

รับประกันทราบทั้งหมดครบถวนแลว ผูศึกษาเห็นวาสัญญาประกันชีวิตน้ันเปนสัญญาที่ตองใชความ

สุจริตอยางย่ิงแกกันมิใชเฉพาะผูเอาประกันแตฝายเดียวเทาน้ันที่ตองแถลงขอเท็จจริงตางๆใหผู

รับประกันทราบตามที่ตองการ แตผูรับประกันในฐานะคูสัญญาอีกฝายหน่ึงก็เชนเดียวกันยังตองมี

ความสุจริตอยางย่ิงตอผูเอาประกันเชนกันซึ่งตามปกติประเพณีของการทําสัญญาประกันชีวิตน้ันอาศัย

ความทรงชีพหรือความมรณะของบุคคลเปนสําคัญซึ่งบริษัทประกันชีวิตก็ใหความสําคัญแกการตรวจ

สุขภาพหรือตอบคําถามสุขภาพเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการประเมินความเสี่ยงภัยของตนเพื่อ

ตัดสินใจวาจะรับประกันหรือไมรวมทั้งในการกําหนดเบี้ยประกันซึ่งข้ึนอยูกับความเสี่ยงภัยเปนสําคัญ

รวมทั้งจํานวนการจายคาสินไหมทดแทนดวย ดังน้ันผูศึกษาเห็นวาการที่ผูรับประกันยกเวนไมคํานึงถึง

การตรวจสุขภาพหรือตอบคําถามสุขภาพดังกลาวจึงผิดไปจากประเพณีปฏิบัติแตเดิมของผูประกอบ

วิชาชีพประกันชีวิต ดังน้ันการที่ผูรับประกันไมรูถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของผูเอาประกัน

น้ันผูศึกษาเห็นวาจะถือวาเปนความสุจริตของผูรับประกันไมได  

 ซึ่งในเรื่องน้ีหากเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอังกฤษแลว การตอบคําถามในใบ

คําขอเอาประกันชีวิต โดยที่ผูเอาประกันมิไดตอบคําถามในใบคําขอเอาประกันภัยเลย และผู

รับประกันไดออกกรมธรรมใหโดยไมไดทําการสอบสวนหาความจริงแตอยางใด ศาลตัดสินวาผูรับ

ประกันสละสิทธิที่จะทราบขอความจริงและการไมตอบคําถามเลยจะถือวาเปนการแถลงขอความเท็จ

ไมได เวนแตจะปรากฏอยางชัดเจนวาผูเอาประกันปลอยใหชองคําตอบวางเพื่อใหเขาใจวาเปนคําตอบ

ในทางปฎิเสธ มีการวินิจฉัยไวโดยผูพิพากษา Jessel M.R. ไดกลาวไวในคดี London Assurance v. 

Mansel วาถาผูเอาประกันภัยหลีกเลี่ยงในการตอบคําถามและไมไดแจงขอเท็จจริงซึ่งเปนหนาที่ของ

เขาที่จะตองแจงแลว กรณีน้ีเปนเรื่องการไมเปดเผยขอเท็จจริง(Non-Disclosure) อยางไมนาสงสัย 

แตอันที่แทจริงคําถามในคดีดังกลาวเปนคําถามที่ไดตอบไวเพียงบางสวน และความเห็นของผู

พิพากษา ก็มิไดกระทบกระเทือนกฎหมายที่มีอยู ดังน้ันผูรับประกันภัยไดออกกรมธรรมประกันภัย

แมวาผูเอาประกันภัยจะไมไดตอบคําถามในใบคําขอเอาประกันภัยเลย แมแตขอเดียวถือเทากับวา

ผูรับประกันไดสละสิทธิที่จะปฎิเสธความรับผิด เวนแตคําตอบที่ปลอยวางไวเปนการตอบปฎิเสธ ใน

ประเทศอังกฤษน้ันไดแยกขอเท็จจริงออกเปนสองประเภท คือ ขอเท็จจริงที่รูอยางแทจริง ( Actual 

Knowledge) และขอเท็จจริงที่สันนิษฐานวารู (Presumed Knowledge) และยึดถือวาบุคคลมี
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หนาที่เปดเผยขอเท็จจริงตองเปดเผยขอเท็จจริงที่ตนรูอยางแทจริงและยังขยายครอบคลุมไปถึง

ขอเท็จจริงที่สันนิษฐานวารูอีกดวย อยางไรก็ดีบุคคลมีหนาที่เปดเผยขอเท็จจริงที่ตนทราบเทาน้ัน ไม

จําตองเปดเผยขอเท็จจริงที่ตนไมทราบและไมอาจคาดคิดวาเขาจะทราบและไมอาจคาดคิดวาเขาควร

จะทราบ ดังน้ันหากนํากรณีของประเทศไทยไปเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอังกฤษแลว การ

ที่ผูเอาประกันมิไดตอบคําถามในใบคําขอเอาประกันภัยเลย และผูรับประกันไดออกกรมธรรมใหโดย

ไมไดทําการสอบสวนหาความจริงแตอยางใด ศาลตัดสินวาผูรับประกันสละสิทธิที่จะทราบขอความ

จริงและการไมตอบคําถามเลยจะถือวาเปนการแถลงขอความเท็จไมได7 ผูศึกษาจึงเห็นวากรณีที่ผู

รับประกันไมจัดใหตองมีการตรวจสุขภาพหรือตอบคําถามสุขภาพน้ีจะถือวาผูเอาประกันแถลงความ

เท็จหรือปกปดขอเท็จจริงไมได จึงไมควรจะนําเอามาตรา 865 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมา

อางสิทธิในการบอกเลิกสัญญาได 

 นอกจากน้ันกฎหมายของประเทศอังกฤษผูเอาประกันยังอางพระราชบัญญัติที่ควบคุม

บริษัทประกันชีวิต พ.ศ.2525 (Insurance Companies Act 1982) ซึ่งเปนกฎหมายหลักของรัฐที่

บัญญัติข้ึนมาเพื่อใชในการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย ต้ังแตการจัดต้ัง การควบคุมความมั่นคง การ

ตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัท โดยกําหนดใหตองมีเงินทุนสํารองที่เพียงพอ ในเรื่องของสัญญา

และขอความในกรมธรรมประกันภัย น้ันกฎหมายไดใหความคุมครองผูเอาประกันหรือผูถือกรมธรรม 

ซึ่งมีกฎหมายสําคัญคือ Misrepresent Act 1967 ซึ่งเปนพระราชบัญญัติที่คุมครองผูเขามาทําสัญญา 

ถามีการหลอกลวงแสดงขอความเท็จ คูสัญญาอีกฝายสามารถบอกลางสัญญาไดรวมทั้งเรียก

คาเสียหาย แตอยางไรก็ตามกฎหมายมีขอยกเวนที่แสดงความเท็จโดยไมมีเจตนาและไมไดฉอโกง แต

คูสัญญาสามารถอางเหตุแหงการไมมีเจตนาแถลงเท็จหรือปกปดขอเท็จจริงได แตการอางน้ันจะตอง

ไมมีความเสียหายจากการปกปดน้ัน ขอกําหนดตามพระราชบัญญัติน้ีจะนํามาใชกับกรณีที่ผูถือ

กรมธรรมถูกชักชวนใหทําสัญญาโดยการหลอกลวงจากลูกจางหรือตัวแทนของบริษัทประกัน ผูถือ

กรมธรรมสามารถใชสิทธิเลิกสัญญาและเรียกคาเสียหายไดดวย 

 ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาแลวขางตนน้ัน การที่ผูรับประกันจะใชสิทธิบอกลางโมฆียกรรม

สัญญาประกันชีวิตของผูสูงอายุของผูรับประกัน โดยอาศัยเหตุตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

ในมาตรา 865 ที่วา “รูอยูแลวละเวนเสียไมเปดเผยขอความจริงซึ่งอาจจูงใจผูรับประกันภัยใหเรียก

เบี้ยประกันสูงข้ึนอีกหรือใหบอกปดไมยอมทําสัญญาหรืออยูแลวแถลงขอความน้ันเท็จไซร” ผูศึกษา

เห็นวาการใชสิทธิดังกลาวของผูรับประกันกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูเอาประกันซึ่งเปนผูบริโภค 

เน่ืองจากพฤติการณตางๆที่ผูรับประกันแสดงออกน้ันไมไดเปดโอกาสใหผูเอาประกันไดแสดง

                                                        

 
7
 Michael Parkington, MacGillivray and Parkington on Insurance Law, P.260. 
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ขอเท็จจริงดังกลาว ไมวาจะเปนการโฆษณาช้ีชวน หรือข้ันตอนการเอาประกันชีวิตซึ่งขณะทําสัญญา

ประกันชีวิต หรือในใบคําขอเอาประกันชีวิตก็ไมปรากฏขอความสอบถามเกี่ยวกับภาวะทางสุขภาพ

ใดๆ จํานวนเบี้ยประกันที่ไมไดเพิ่มข้ึนตามอายุของผูเอาประกัน ผูศึกษาเห็นวาพฤติการณตางๆของผู

รับประกันน้ันจะถือวาผูเอาประกันรูอยูแลวละเวนเสียไมเปดเผยขอความจริงซึ่งอาจจูงใจผูรับ

ประกันภัยใหเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนอีกหรือใหบอกปดไมยอมทําสัญญาหรืออยูแลวแถลงขอความน้ัน

เท็จไมได และขอความจริงเกี่ยวกับสุขภาพของผูเอาประกันน้ันผูรับประกันควรจะทราบไดหากไดใช

ความระมัดระวังดังจะพึงคาดหมายไดแตวิญูชน จึงตองถือวาสัญญาประกันชีวิตน้ันเปนอันสมบูรณ

ตามมาตรา 866 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 

  



 

 

 

 

บทที่ 5 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตอง

ตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพพบวามีสาเหตุมาจากวิวัฒนาการของรูปแบบและวิธีการ

เขาทําสัญญาประกันชีวิตของผูสูงอายุ ที่แตกตางไปจากแนวปฏิบัติเดิมๆของผูรับประกัน และการใช

ขอความในการโฆษณาเช้ือเชิญที่กอใหเกิดความเขาใจผิด รวมทั้งการบังคับใชกฎหมายไมสอดคลอง

กับเจตนารมณที่แทจริงของกฎหมายและกอใหเกิดชองวางของกฎหมาย และทําใหผูบริโภค

เสียเปรียบ  และอาจเปนการกระทําที่เกินเลยจนละเมิดสิทธิบางประการของบุคคล  จึงสมควรศึกษา

หาแนวทางแกไข ปรับปรุง ทั้งน้ี ผูศึกษาสามารถสรุปประเด็นปญหาการทําสัญญาประกันชีวิตทาง

โทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพไดดังน้ี  

  

5.1 บทสรุป 

 

 จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตอง

ตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพใหเขาทําสัญญาประกันชีวิตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความหมาย ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการ แนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายทั่วไปที่เกี่ยวกับ

การโฆษณาเชิญชวนผูสูงอายุ ใหเขาทําสัญญาประกันชีวิตของประเทศไทยจึงทําใหทราบวา สัญญา

ประกันชีวิตน้ันมีวิวัฒนาการมาอยางยาวนาน ซึ่งผูเอาประกันชีวิตตองจายเบี้ยประกันชีวิตใหกับผูรับ

ประกันชีวิตเพื่อเปนการตอบแทนที่รับเสี่ยงภัยให และผูรับประกันชีวิตจะตองจายเงินตามที่ไดตกลง

กันไวในสัญญาใหกับผูเอาประกันชีวิตหรือผูรับประโยชน หรือผูสืบสิทธิของเขา เมื่อมีเหตุการณหน่ึง

เหตุการณใดตามที่ตกลงกันไวเกิดข้ึน นอกจากน้ันยังเปนสัญญาที่มีลักษณะพิเศษกวาสัญญาชนิดอื่นๆ 

กลาวคือ เปนสัญญาสําเร็จรูปที่คูสัญญาฝายผูรับประกันกําหนดเงื่อนไขไวเกือบทั้งหมดแลว ตัวผูเอา

ประกันแทบจะไมมีอํานาจตอรองใดๆเลย เปนสัญญาผูเอาประกันมีหนาที่ตองจายเงินตามที่กําหนด 

ดังน้ันเพื่อไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกันรัฐจึงเขามาดูแลคุมครองผูบริโภคในเรื่องของแบบและ

ขอความในกรมธรรมประกันชีวิต 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาประกันชีวิตทาง

โทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพใหเขาทําสัญญาประกันชีวิต
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ของประเทศไทย ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติ

วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 และกฎหมายตางประเทศ คือ ประเทศอังกฤษ ทําใหผู

ศึกษาทราบวากฎหมายที่เกี่ยวกับการประกันชีวิตของประเทศไทยน้ัน ยังยึดถือหลักการที่วา ผูเอา

ประกันชีวิตมีหนาที่จะตองเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอเท็จจริงซึ่งอาจจูงใจใหผูรับประกันภัยเรียก

เบี้ยประกันสูงข้ึนอีกหรือบอกปดไมยอมทําสัญญาหากปกปดไวอาจเปนเหตุทําใหสัญญาประกันชีวิต

เปนโมฆียะ โดยปรากฏบทบัญญัติชัดเจนในมาตรา 865 ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ทั้งน้ี

แมวาในระยะหลังผูรับประกันจะกําหนดเงื่อนไขที่วา “ไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถาม

เกี่ยวกับสุขภาพก็ตาม” ซึ่งการโฆษณาดังกลาวอาจทําใหผูเอาประกันเขาใจวาบริษัทไมถือเอาภาวะ

สุขภาพเปนสาระสําคัญ แตแทที่จริงแลวเหตุดังกลาวอาจนํามาซึ่งการบอกเลิกสัญญาประกันชีวิตได 

ทั้งที่ กฎหมายของประเทศอังกฤษกลับมองวา เปนการที่ผูรับประกันสละสิทธิในการที่จะรับรูภาวะ

สุขภาพของผูเอาประกันเองตางหากจะนํามาเปนเหตุบอกเลิกสัญญาไมได 

 จากการศึกษาวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการทําสัญญา

ประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพใหเขาทํา

สัญญาประกันชีวิต ผูศึกษาสามารถสรุปประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับการโฆษณาเชิญชวนผูสูงอายุ ให

เขาทําสัญญาประกันชีวิตไดกลาวคือ 

 การทําประกันชีวิตโดยการเอาประกันชีวิตบุคคลอื่นน้ันสามารถทําไดตามกฎหมาย แตผู

ที่จะเอาประกันชีวิตคนอื่นไดน้ันตองมีความสัมพันธกับบุคคลที่ตนเอาประกันชีวิตถึงขนาดที่เรียกไดวา 

มีสวนไดเสียในชีวิตของบุคคลน้ันจึงจะถือไดวา ผูเอาประกันมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไวตาม

กฎหมาย จากการศึกษาบุคคลบทบัญญัติของกฎหมายและคําพิพากษา ผูมีสวนไดเสีย ไดแก    คู

สมรส บุพการี ผูสันดาน ญาติ และผูมีความสัมพันธกันในทางธุรกิจ เชน เจาหน้ีกับลูกหน้ี  นายจาง

ลูกจางในกรณีที่ซื้อประกันชีวิตใหบุคคลอื่นซึ่งมิใชตนเอง บริษัทประกันชีวิตจะเพียงแตสอบถาม

ความสัมพันธ ระหวางผูเอาประกันผูชําระเบี้ยประกันซึ่งโทรมาทําสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกนั

ชีวิตเปนผูใหขอมูลตางๆในสัญญา ผูเอาประกันตามสัญญาประกันชีวิต ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงหลักผูมีสวน

ไดเสียแลว ในการทําสัญญาประกันยากที่บริษัทผูรับประกันจะตรวจสอบไดวา ผูที่โทรมาทําสัญญา

และชําระเบี้ยประกันน้ัน  เปนผูมีสวนไดเสียในการเขาทําสัญญาประกันชีวิตหรือไมในเวลาที่สัญญา

ประกันชีวิตเกิดข้ึน ดังน้ัน เมื่อสัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนแลวโดยที่บริษัทผูรับประกันมิไดพิจารณาหรอื

ตรวจสอบในเรื่องของผูมีสวนไดเสียน้ัน สัญญาที่เกิดข้ึนน้ัน ผูรับประกันจะสามารถยกเอาเหตุของการ

เปนผูไมมีสวนไดเสียแลวถือวาไมผูกพันตนเองไดหรือไมน้ัน ผูศึกษาเห็นวากรณีน้ีเปนเรื่องที่ผู

รับประกันกําหนดเงื่อนไขและวิธีการรับประกันข้ึนเอง  การที่ผูรับประกันซึ่งทราบขอเท็จจริงเกี่ยว

กฎหมายประกันชีวิตดีอยูแลว มิไดกําหนดวิธีการสําหรับตรวจสอบคุณสมบัติของผูเอาประกันในเรื่อง
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เกี่ยวกับการมีสวนไดเสียใหรัดกุมกอนที่สัญญาประกันชีวิตจะเกิดข้ึน การที่สัญญาประกันชีวิตไม

ผูกพันคูสัญญา ก็เปนผลมาจากวิธีการของผูรับประกันน้ันเอง  

 การทําประกันชีวิตใหบุคคลอื่นผานทางโทรศัพทน้ันไมสามารถตรวจสอบเอกสาร

เกี่ยวกับความเปนผูมีสวนไดเสียไดเลย ประกอบกับประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทาง

โทรศัพท พ.ศ. 2552 ก็มิได กําหนดใหผูรับประกันตองแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการที่ผูเอาประกัน

จะตองเปนผูมีสวนไดเสียและหากมิใชผูมีสวนไดเสียสัญญาประกันชีวิตจะไมผูกพันคูสัญญา ตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 863 ดวยเหตุน้ีหากกําหนดใหมีการเอาประกันชีวิตโดย

อิสระ ผูมีสวนไดเสียที่เปนญาติมิใชผูสืบสันดานหรือผูที่มีสวนไดเสียใกลชิดแลวก็จะทําใหเกิดปญหาใน

เรื่องของการกําหนดราคาสวนไดเสียดวย จึงควรจะมีการกําหนดใหมีการเอาประกันชีวิตทางโทรศัพท

ไดเฉพาะผูมีสวนไดเสียใกลชิด ไดแก คูสมรส บุพการีและผูสืบสันดาน เทาน้ันเพราะงายตอการที่จะ

ตรวจสอบความสัมพันธระหวางผูเอาประกัน และผูที่การใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตจะตองอาศัย

ความทรงชีพหรือความมรณะของบุคคลดังกลาว หากใหมีการดําเนินการผูกพันตามสัญญาประกัน

ชีวิตอยางอิสระจะเปนการพนันขันตอโดยเอาชีวิตผูอื่นเปนเดิมพัน ซึ่งเปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมาย

และศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 เมื่อพจิารณาถึง ขอความในโฆษณาเชิญชวนที่วา “ไมตองตรวจสุขภาพและไมตองตอบ

คําถามสุขภาพ ไมสนใจวาสุขภาพของคุณจะเปนเชนไร”ไมมีลักษณะเปนคําเสนอ แตเปนนิติกรรม

ฝายเดียวที่ตองมีผูรับการแสดงเจตนา เน่ืองจากขอความทีจ่ะเปนคําเสนอน้ัน เพราะคําเสนอจะตองมี

ลักษณะเปนขอความจะตองมีความชัดเจนในขอสาระสําคัญในเรื่องน้ัน ๆ เพียงพอที่จะกอใหเกิด

สัญญาไดเมื่อมีคําสนองรับคําเสนอมา เจตนาที่แสดงออกมา หากไมมีขอความชัดเจนแนนอน อาจเปน

เพียงคําปรารภหรือคําเชิญชวนใหทําคําเสนอเทาน้ัน ไมใชคําเสนอ และมีผลทําใหเจตนาทีผู่รบัแสดง

กลับมาก็ไมใชคําสนอง ไมกอใหเกิดสญัญา การเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตแกผูสูงอายุในปจจุบัน

น้ัน ไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพน้ันเปนการเสนอขายผานทางโทรศัพท  แต

สืบเน่ืองจากสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่ไมมีแบบ กฎหมายมิไดบังคับวาสญัญาประกันภัยจะตอง

ทําตามแบบอยางใดอยางหน่ึง หรือตองทําเปนหนังสอืเพียงแตวาหากไมมีหลักฐานเปนหนังสือกจ็ะไม

สามารถฟองรองบังคับคดีไดเทาน้ันตาม ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 867 ดังน้ัน 

สัญญาประกันชีวิตจึงเกิดข้ึนนับต้ังแตตกลงทําสญัญาดวยวาจาแลวจงึจะมีการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับ

คําขอเอาประกันจัดสงมาพรอมกรมธรรม เพราะในมาตรา 867 วรรคสอง กําหนดไวแตเพียงวาใหสง

มอบกรมธรรมอันมีเน้ือความตรงตามสัญญาน้ัน แกผูเอาประกันภัยฉบับหน่ึง ดังน้ัน ผูศึกษาเห็นวา

ความคุมครองตามสัญญาประกันชีวิตเริม่ตนและมีความผูกพันตามสัญญานับต้ังแตเจาหนาที่ของ

บริษัทประกันชีวิตติดตอกลับมายังผูเอาประกัน และมกีารแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิต 
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ทั้งเงื่อนไขของการใหความคุมครอง วงเงินการคุมครอง การชําระเบี้ยประกัน และผูเอาประกันตอบ

ตกลงเอาประกันจึงไปชําระเงิน        ผูศึกษาเห็นวา ข้ันตอนหลงัจากน้ัน จนกระทั่งออกเลขกรมธรรม

น้ันเปนเพียงข้ันตอนทีผู่รบัประกันจัดทําเอกสารเปนหนังสือใหตรงตามสญัญาประกันชีวิตที่ไดตกลง

กันดวยวาจาเทาน้ัน ไมไดสงผลกระทบตอความคุมครองตามสัญญาที่ไดเกิดข้ึนแลวตามกฎหมาย 

การบังคับใชประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เน่ืองจากประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศฉบับน้ีเอง

ไดกําหนด แนวทางในการปฏิบัติงานของบริษัทประกันชีวิตในการเสนอขายประกันชีวิตผานทาง

โทรศัพท ในขอ 9.1เรื่องการที่นายหนาตองแสดงตัวโดยตองแจง ช่ือตัว ช่ือ สกุลของตน เลขที่

ใบอนุญาต ช่ือบริษัทประกันที่กําลังเสนอขาย หลังจากน้ันตองแจงทันทีวา ตนประสงคจะเสนอขาย

กรมธรรมประกันภัย ซึ่งประกาศ ดังกลาวน้ันขัดกับมาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับ 

2) พ.ศ. 2551 ซึ่งบัญญัติวา “ตัวแทนประกันชีวิตตองแสดงใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิตทุกครั้ง

ที่มีการชักชวนใหบุคคลทําสัญญาประกันชีวิต หรือรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทตัวแทนประกัน

ชีวิตตองออกเอกสารการรับเงินของบริษัททุกครั้งที่มีการรับเบี้ยประกันในนามของบริษัท”เน่ืองจาก

เปนการพนวิสัยที่จะสามารถแสดงใบอนุญาตได จึงทําไดเพียงการแจงช่ือตัว ช่ือสกุลและหมายเลข

ตัวแทนเทาน้ันและเปนตัวแทนของบริษัทหรือไม ก็ไมสามารถตรวจสอบไดเน่ืองจากไมมีหลักฐาน

ยืนยันไมสามารถแสดงบัตรประจําตัวแทนไดน้ันยังทําใหไมทราบถึงความมีอยูจริงหรืออํานาจของ

ตัวแทนดังกลาว   

นอกจากน้ันการทําประกันชีวิตทางโทรศัพท ยังทําใหผูเอาประกันขาดหลักฐานการรับ

เงินเน่ืองจากสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาที่ไมมีแบบไมจําเปนจะตองทําเปนหนังสือ เพียงแตวาถาไม

มีหลักฐานเปนหนังสือแลวจะไมสามารถฟองรองบังคับคดีไดเทาน้ัน การที่ผูเอาประกันกับตัวแทนของ

ผูรับประกัน ตกลงกันในขอความสําคัญ เชนวัตถุที่เอาประกัน ภัยที่รับเสี่ยง จํานวนที่เอาประกัน ก็

เพียงพอที่จะเกิดเปนสัญญาประกันชีวิตแลว ดังน้ันการขายประกันชีวิตผานทางโทรศัพทสัญญา

ประกันชีวิตจึงเกิดข้ึนทันทีที่ตกลงทําประกันชีวิตโดยไมตองคํานึงวาจะไดรับกรมธรรมเมื่อไร ลักษณะ

การซื้อประกันชีวิตของผูสูงอายุผานทางโทรศัพทน้ันภายหลังจะมีการจัดสงกรมธรรม ใบคําขอเอา

ประกันชีวิตรวมทั้งใบเสร็จรับเงิน มาใหแกผูรับประกัน ซึ่งก็จะใชระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 

ดังน้ัน ผูเอาประกันยอมขาดหลักฐานที่จะยืนยันวาสัญญาประกันชีวิตไดเกิดข้ึนแลวรวมทั้งมีการชําระ

เบี้ยประกันแลว และทําใหขาดหลักฐานฟองรองบังคับคดี ซึ่งขัดกับพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 

2535 มาตรา 61 ที่กําหนดใหตัวแทนประกันชีวิต หรือพนักงานของบริษัทจะตองออกเอกสารแสดง

การรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงินในนามบริษัท เปนการเอาเปรียบคูสัญญาอีกฝายซึ่งก็คือผูเอาประกัน

อีกดวย 
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 ผูสูงอายุน้ันยอมแกดวยอายุ ชํารุดทรุดโทรม ภาวะสุขภาพเปนขอมูลสําคัญที่บริษัท

ประกันตองใชในการประเมินความเสี่ยงของผูขอเอาประกัน เพราะสัญญาประกันชีวิตการใชเงิน

ยอมข้ึนอยูกับความทรงชีพหรือความมรณะของบุคคล ดวยเหตุน้ี ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

มาตรา 865 จึงบัญญัติใหผูเอาประกันจะตองเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอเท็จจริงซึ่งอาจจูงใจใหผูรบั

ประกันภัยเรียกเบี้ยประกันสูงข้ึนอีกหรือบอกปดไมยอมทําสัญญาและหากพบวาผูเอาประกันมีโอกาส

ถึงแกความตายในระยะเวลาอันใกล  การรับประกันชีวิตทั่วไปน้ันในเบื้องตนจะมีการกรอกคําขอเอา

ประกันชีวิต ตามแบบที่คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกําหนดซึ่งใบคํา

ขอเอาประกันชีวิตมี เพื่อประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของผูเอาประกัน แมวาในคําของเอา

ประกันปรากฏขอความ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 865 อยูก็ตามแต การทํา

ประกันชีวิตสําหรับผูสูงอายุบางประเภท ไดมีการตัดเงื่อนไขของการตอบคําถามสุขภาพและการตรวจ

สุขภาพออกไปโดยใชแบบคําขอเอาประกันชีวิตชนิดไมมีคําถามสุขภาพ ประกอบกับการซื้อประกัน

ชีวิตของผูสูงอายุในปจจุบันมีลักษณะเปนการซื้อประกันทางโทรศัพทและชําระเงินผานทางบัตร

อิเล็กทรอนิกสตางๆ แลวบริษัทจะจัดสงกรมธรรมใหภายหลังแลวผูเอาประกันจัดสงหลักฐานคือ บัตร

ประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน  พรอมทั้งลงนามในใบคําขอเอาประกันชีวิตแลวจัดสง

กลับคืนไปยังผูรับประกัน ดังน้ัน สัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนเมื่อคําเสนอคําสนองตองตรงกันดวยวาจา 

ในเวลาที่สัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนน้ันผูเอาประกันจึงไมสามารถแถลงภาวะสุขภาพของตนไดเลย 

เพราะคําขอเอาประกันชีวิตชนิดไมมีคําถามสุขภาพไมมีคําถามเกี่ยวกับสุขภาพปรากฏอยูเลย ของ

ประเทศไทยแลวก็นาจะถือไดวาผูรับประกันสละสิทธิที่จะทราบขอความจริงและการไมตอบคําถาม

เลยน้ันจะถือวาแถลงขอความเท็จไมไดโดยเฉพาะอยางย่ิงหากเปนการเอาประกันชีวิตอันการใชเงิน

ตองอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของบุคคลอื่น ผูเอาประกันที่เปนคูสัญญาอาจไมสามารถที่จะแถลง

ขอความจริงเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของตนไดเลยในขณะทําสัญญา และบอกเลิกสัญญาใหเปนโมฆียะ

ตามมาตรา 865 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดเปนการใชสิทธิโดยไมสุจริต 

การไมตรวจสุขภาพและการยกเวนใหผูเอาประกันไมตองตอบคําถามสุขภาพของผู

รับประกันจึงเปนการปราศจากความระมัดระวัง ซึ่งบุคคลผูประกอบอาชีพการประกันชีวิตซึ่งอาศัย

ความทรงชีพหรือความมรณะของบุคคลเปนสําคัญ เน่ืองจากวิญูชนคนทั่วไปพึงคาดหมายไดวา

บุคคลซึ่งอยูอยูในวัยชรายอมมีสภาพรางกายที่เสื่อมถอยลงไมแข็งแรงเหมือนอยางคนในวัยอื่นๆ 

ดังน้ัน การตรวจสุขภาพผูเอาประกันในกรณีน้ีจึงมีความสําคัญมากและถือวาความไมรูถึงภาวะสุขภาพ

ของผูเอาประกันเปนความประมาทเลินเลอของผูรับประกันเองซึ่งละเวนไมตรวจสุขภาพผูเอาประกัน

กอนเขาทําสัญญา จึงตองถือวาสัญญาน้ันเปนอันสมบูรณตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 866 เน่ืองจากผูศึกษาเห็นวาการที่รับประกันไมรูขอเท็จจริงดังกลาวหรือไมรูวาขอความที่
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แถลงน้ันเปนเท็จ เปนขอความจริงที่ควรจะไดรูหากใชความระมัดระวังดังจะพึงคาดหมายไดแตวิญู

ชน 

การโฆษณาดวยถอยคําที่วา “ไมตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถามสุขภาพ”น้ันจึงอาจทํา

ใหผูเอาประกันเขาใจผิดในสาระสําคัญของสัญญาวาผูรับประกันไมถือเอาภาวะสุขภาพเปนเรือ่งสาํคัญ  

แตก็ ไมใชเปนการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิดในสาระสําคัญและเปนโมฆะตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยมาตรา 156 น้ัน  เน่ืองจาก สาระสําคัญของสัญญาประกันชีวิตคือความทรงชีพหรือความ

มรณะ ดังน้ัน เมื่อลักษณะของนิติกรรมที่ทําข้ึนยังคงเปนสัญญาประกันชีวิตตามเจตนาของคูสัญญา 

หากขณะทําสัญญาประกันชีวิตซึ่งบุคคลอันการใชเงินยอมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของเขาน้ัน ยัง

มีชีวิตอยูสัญญาประกันชีวิตก็ยอมสมบูรณ สวนการจะถือวาเปนการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิดใน

คุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยสินเปนโมฆียะ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 157 ซึ่ง

การสําคัญผิดตามมาตราน้ีตองเปนในคุณสมบัติซึ่งตามปกติถือวาเปนสาระสําคัญของสัญญา ซึ่งหาก

มิไดมีความสําคัญผิดดังกลาวอันเปนโมฆียะคงจะมิไดกระทําข้ึน จะเห็นไดวาการสําคัญผิดเขาทํา

สัญญาประกันชีวิตอันจะทําใหสัญญาตกเปนโมฆียะน้ัน จะตองเปนการแสดงเจตนาโดยสําคัญผิดใน

คุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยสิน แตการสําคัญผิดในเรื่องของภาวะสุขภาพเน่ืองจากการโฆษณา

ดังกลาวจึงไมใชการสําคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยสินซึ่งตามปกติถือวาเปนสาระสําคัญ

ของสัญญา อันจะทําใหสัญญาตกเปนโมฆียะตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พฤติกรรมของบ

ผูรับประกันน้ันเปนการทํากลฉอฉลโดยการน่ิงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 162 

เกี่ยวกับการทํานิติกรรมสองฝาย การที่คูกรณีฝายหน่ึงจงใจน่ิงเสีย ไมแจงขอความจริง หรือคุณสมบัติ

อันคูกรณีอีกฝายหน่ึงไมรู การน้ันเปนกลฉอฉลหากพิสูจนไดวาถามิไดน่ิงเสียเชนน้ัน นิติกรรมน้ันคงจะ

มิไดกระทําข้ึน 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไข

ไมตองตรวจสุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพซึ่งเปนปญหาเกี่ยวกับรูปแบบเงื่อนไขการประกัน

ชีวิตที่วิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไป กอใหเกิดชองวางในการบังคับใชกฎหมายไมสามารถบังคับใช

กฎหมายใหเปนไปตามเจตนารมณที่แทจริง จึงสมควรหาแนวทางการปรับปรุง แกไข ซึ่งผูศึกษาไดมี

ขอเสนอแนะในการแกปญหาเกี่ยวกับการทําสัญญาประกันชีวิตทางโทรศัพทที่มีเงื่อนไขไมตองตรวจ

สุขภาพหรือไมตองตอบคําถามสุขภาพ ดังน้ี 
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5.2.1 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรออกคําสั่ง

หามมิใหมีการโฆษณาชวนเช่ือ โดยใชขอความที่วา “ไมตองตรวจสุขภาพและไมตองตอบคําถาม

เกี่ยวกับสุขภาพ” หากผูรับประกันรายใดฝาฝนถือวาตองผูกพันตามขอความที่โฆษณาดังกลาวและ

หามมิใหถือเอาภาวะสุขภาพยํ่าแยในครั้งกอนของบุคคลที่การใชเงินตามสัญญาตองอาศัยความทรงชีพ

หรือความมรณะของบุคคลดังกลาว เปนเหตุในการบอกเลิกโมฆียกรรมตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 865 

5.2.2 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรออกคําสั่ง

แกไข คําสั่งนายทะเบียนที่ 50/2553 เรื่อง การขอรับความเห็นชอบแบบ และขอความในใบคําขอเอา

ประกันชีวิต ฉบับลงวันที่ 14 ตุลาคม 2553 โดยยกเลิกสวนที่สอง ของใบคําขอเอาประกันชีวิต ชนิด

ไมมีคําถามสุขภาพ พรอมทั้งเพิ่มเติมขอความในลักษณะที่วา “ผูรับประกันจะไมถือเอาเหตุแหงความ

เจ็บปวยหรือภาวะสุขภาพในอดีตมาเปนเหตุในการปฏิเสธการจายเงินตามกรมธรรม” 

5.2.3 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรแกไข

เพิ่มเติม ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท พ .ศ. 2552 โดยเพิ่มเติม

รายละเอียดตอไปน้ี  

1.ในการเสนอขายประกันชีวิตผานทางโทรศัพทน้ัน ผูรับประกันจะตองจัดสง

เอกสาร ดังตอไปน้ี ใหแกคูสัญญาไมวาทางไปรษณีย ลงทะเบียนตอบรับ หรือการจัดสงผานในรูปแบบ

เอกสารอิเลคทรอนิกส เชน เครื่องโทรสาร หรือ อีเมล ไดแก 

 1) สําเนาบัตรประจําตัวตัวแทนประกันชีวิตและเบอรโทรติดตอ 

                                     2) เอกสารรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับกรมธรรม 

                                     3) ใบคําขอเอาประกันชีวิต 

                   4) เอกสารในการชําระเงินเบี้ยประกัน (มีขอความถูกตองตรงตามแบบ

เอกสารการรับเงินของบริษัทประกันชีวิต) 

                   5) เอกสารการใหความยินยอมเกี่ยวกับการหักเงินในบัญชีธนาคาร 

                   6) ซองธุรกิจตอบรับ 

2. กรมธรรมมีผลนับแตผูเอาประกันนําเอกสารในการชําระเงินไปชําระเบี้ย

ประกัน โดยใหถือวาเอกสารดังกลาวและหลักฐานการชําระเงิน เปนใบรับเงินช่ัวคราวประกันชีวิต 

3. ผูรับประกันจะตองแจงเตือนผูเอาประกันวา ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 863 “หากผูเอาประกันมิไดมีสวนไดเสียในเหตุที่ประกันภัยไวน้ันไซร ทานวายอม

ไมผูกพันคูสัญญาแตอยางหน่ึงอยางใด” และกําหนดใหผูเอาประกันจะตองมีความสัมพันธกันเปน 

บุพการี ผูสืบสันดาน หรือคูสมรสเทาน้ัน 
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4. ผูเอาประกันจะตองจัดสงเอกสารดังตอไปน้ี คืนบริษัทประกันภายใน 30 วัน

นับแตชําระเงินเบี้ยประกันงวดแรก หากไมจัดสงเอกสารดังกลาวกลับคืนมาภายในกําหนดเวลา 

อาจเปนขออางใหผูรับประกันชีวิตบอกเลิกสัญญาหรือปฏิเสธการจายเงินตามกรมธรรมได 

1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของคูสัญญา และบุคคลซึ่งการใชเงินตาม

กรมธรรมจะตองอาศัยความทรงชีพหรือความมรณะของเขา พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

2) เอกสารยืนยันการชําระเบี้ยประกัน 

3) ใบคําขอเอาประกันชีวิตที่กรอกขอความครบถวน พรอมทั้งลงลายมือช่ือ 

4) เอกสารรับรองจากทางธนาคารเกี่ยวกับความยินยอมในการหักบัญชี 

5.2.4 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กําหนดใหมี

การสงเอกสารหลักฐานการชําระเงินช่ัวคราวที่มีรายละเอียดครบถวนและลงลายมือช่ือผูรับประกัน 

สําหรับการชําระเบี้ยประกันงวดแรกไปเพื่อใหผูเอาประกันไปชําระที่ธนาคารหรือเคาทเตอรเซอรวิส 

และใหเอกสารดังกลาวพรอมใบเสร็จการชําระเงินถือเปนหลักฐานการชําระเงินเบี้ยประกันงวดแรก 

5.2.5 ควรมีการบังคับใชรางกฎหมายเกี่ยวกับการซื้อขายอิเล็กทรอนิกสโดยเร็วตาม

หลักการที่กําหนดไวใน Model Law on Electronic Commerce 

 5.2.6 ควรแกไขเพิ่มเติม ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ หลักฐานการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทาง

โทรศัพท พ.ศ. ......... โดยเพิ่มเติมรายละเอียดตอไปน้ี “ใหถือวาการบันทึกเสียงคูสัญญาเปนเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับขอมูล หากผูรับ

ขอมูลไดกําหนดระบบขอมูลที่ประสงคจะใชในการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวโดยเฉพาะ ใหถือวา

สัญญามีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดเขาสูระบบขอมูล 

 ใหการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ไดเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากระบบ

ขอมูลน้ัน โดยใหถือวาใหถือวาขอความน้ันไดทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมา

แสดงแลว โดยไมจําตองมีการลงลายมือช่ือในกระดาษจริง และขอความในเทปบันทึกเสียงดังกลาว

นอกจากเปนพยานวัตถุแลวยังสามารถถอดเน้ือความนําสืบเปนพยานเอกสารได” 
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