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บทคดัย่อ 

  
 บริษัท ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ จ  ากัด ด าเนินธุรกิจในลักษณะเป็นผูใ้ห้บริการทางด้าน
หุ้นส่วนประกนัภยั เป็นตวัแทนการจดัหาประกนัสุขภาพ โดยด าเนินการแบบขายตรงผ่านทางการ
ติดต่อทางโทรศพัท์ โดยการท างานในปัจจุบนัพบว่าหากลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลของกรมธรรม์หรือ
ความคุม้ครองของประกนัสุขภาพกว่าทางบริษทัจะท าการส่งให้ลูกคา้อาจจะตอ้งใช้เวลานานและ
อาจท าให้ลูกคา้ท่านนั้นเปล่ียนใจไม่ซ้ือท าให้เกิดความไม่สะดวก ดงันั้นทางคณะผูจ้ดัท าและบริษทั
จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะพฒันาระบบเสนอประกนัสุขภาพข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูใ้ช้ และเพื่อประหยดังบประมาณ เวลาในการท างาน โดยระบบพฒันาโดยใช้ภาษา VB.Net และ 
asp.net C# โดยสร้าง  FORM.net ในการติดต่อส่ือสารกับผู ้ใช้ และใช้ CSS ในการออกแบบ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้ ซ่ึงระบบเสนอประกนัสุขภาพ จะแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน หลกัๆ คือ 
1. ส่วนหน้าเวบ็ไซต์จะแสดงแพ็คเกจ รายละเอียดต่าง ๆ ของประกนัสุขภาพ เช่น ความคุม้ครอง 
อุบติัเหตุ ค่ารักษา ทุนประกนัต่อคร้ังในการรักษาพยาบาล และท าการฝากขอ้มูลของลูกคา้เพื่อให้
พนกังานขายด าเนินการติดต่อกลบั 2. ส่วนส าหรับผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่มแพค็เกจประกนัเขา้ไป
ได ้โดยจะมีการก าหนดค่าประกนัต่างๆ ช่ือแพค็เกจ เง่ือนไขอาย ุและเม่ือเพิ่มขอ้มูลส าเร็จ จะท าการ
บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลของทางบริษทั   โดยระบบจะช่วยให้ผูใ้ช้มีความสะดวกสบายในการ
เลือกซ้ือประกนัสุขภาพ สามารถเช็ครายละเอียดของกรมธรรมได้ง่ายโดยไม่ต้องติดต่อกับทาง
บริษทัประกนัสุขภาพโดยตรงและยงัเพิ่มยอดขายให้กบัทางบริษทั ไอบีเอสซี.โบรคเกอร์ จ  ากดั อีก
ดว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 บริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ จ  ำกดั เป็นบริษทัตวัแทนกำรจดัหำประกนัภยัรถยนต์และ
สุขภำพ ทั้งแบบขำยตรงและแบบขำยผำ่นเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) และเพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ลูกคำ้และรำยไดแ้ก่บริษทั ทำงบริษทัไดมี้ควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำระบบเสนอประกนัสุขภำพ  
เพื่อเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรใชง้ำน ช่วยลดเวลำในกำรท ำงำน และเพิ่มควำมเรียบร้อยแม่นย  ำ
กวำ่กำรท ำงำนผำ่นโปรแกรม Excel  
 จำกปัญหำท่ีกล่ำวในขำ้งตน้ บริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ จ  ำกดั ไดมี้กระบวนกำรขำยตรง
โดยรำยละเอียดต่ำง ๆ ท่ีเป็นขอ้มูลส ำคญั เช่น รำคำประกนัภยั ประเภทกรมธรรม ์เร่ืองของสัญญำ
โดยขอ้มูลเหล่ำน้ีจะตอ้งน ำขอ้มูลกรอกทีละช่องในโปรแกรม Excel โดยทำงหัวหน้ำฝ่ำย IT ได้
ประชุม และเสนอในกำรจดัท ำระบบท่ีสำมำรถ สร้ำง Package เบ้ียประกนัสุขภำพ และบอกควำม
คุม้ครองของประกนัแต่ละ Package และรำคำของประกนัสุขภำพ ท ำใหก้ำรท ำงำนมีควำมรวดเร็วมี
ประสิทธิภำพเพิ่มข้ึนมำกกว่ำเดิม และน ำขอ้มูลท่ีพฒันำแลว้ไปใช้ในกำรน ำเสนอประกนัสุขภำพ
ผำ่น Web application  ดงันั้นทำงบริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ จ  ำกดั จึงไดม้อบหมำยใหค้ณะผูจ้ดัท ำ
ท ำกำรพฒันำระบบระบบเสนอประกนัสุขภำพ (กรณีศึกษำ บริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ จ  ำกดั)โดย
สำมำรถสร้ำงเบ้ียประกนัสุขภำพและ Package น ำเบ้ียท่ีไดไ้ปใชก้บั Web application และยงัสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรท ำงำนของทำงบริษทัอีกดว้ย ซ่ึงเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน โดยระบบพฒันำ
โดยใชเ้คร่ืองมือ Visual Basic 2017 ภำษำหลกัในกำรพฒันำคือภำษำ VB และพฒันำส่วนติดต่อกบั
ผูใ้ช้ โดยใช้เคร่ืองมือ Microsoft Visual Studio 2019 โดยภำษำหลกัท่ีใช้ในกำรพฒันำคือ HTML 
CSS ASP.NET  และ C# ในกำรพฒันำเวบ็ไซตเ์พื่อติดต่อกบัลูกคำ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของปริญญำนิพนธ์ 
 เพื่อพฒันำระบบระบบเสนอประกันสุขภำพ (กรณีศึกษำ บริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ 
จ  ำกดั)  
 
1.3 ขอบเขตปริญญำนิพนธ์ 
 1.3.1 ใชส้ถำปัตยกรรมแบบ ไคลเอนท/์ เซิร์ฟเวอร์ 
  1.3.2 จดัเก็บขอ้มูลโดยใช ้Microsoft SQL Server 2016 
 1.3.3 กลุ่มผูใ้ชแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
  1.3.3.1 ผูใ้ช ้(ลูกคำ้)  

1.3.3.2.1 ลูกคำ้สำมำรถคน้หำแพค็เกจประกนัดว้ย เพศ, อำย ุได ้
1.3.3.2.2 ลูกคำ้สำมำรถดูรำยละเอียดแพค็เกจประกนัได ้
1.3.3.2.3 ลูกคำ้สำมำรถเลือกแพค็เกจประกนัได ้
1.3.3.2.4 ลูกคำ้สำมำรถกรอกขอ้มูลเพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีติดต่อกลบัได ้
1.3.3.2.5 ลูกคำ้สำมำรถสั่งพมิพร์ำยละเอียดประกนัได ้

  1.3.3.2 ผูดู้แลระบบ 
   1.3.3.2.1 สำมำรถเพิ่มรำยละเอียดประกนัสุขภำพได ้
    1.3.3.2.1.1 สำมำรถเพิ่มรูปภำพรำยละเอียดประกนัสุขภำพได ้
    1.3.3.2.1.2 สำมำรถแกไ้ขรำยละเอียดประกนัสุขภำพได ้
    1.3.3.2.1.3 สำมำรถลบรำยละเอียดประกนัสุขภำพได ้
   1.3.3.2.2 สำมำรถเรียกดูรำยละเอียดประกนัสุขภำพได ้
   1.3.3.2.3 สำมำรถเรียกดูขอ้มูลประกนัสุขภำพท่ีลูกคำ้เลือกได ้
    1.3.3.2.3.1 สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลประกนัสุขภำพท่ีลูกคำ้เลือกได ้
    1.3.3.2.3.2 สำมำรถลบขอ้มูลประกนัสุขภำพท่ีลูกคำ้เลือกได ้
   1.3.3.2.4 สำมำรถเรียกดูขอ้มูลส่วนตวัของลูกคำ้ได ้
    1.3.3.2.4.1 สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของลูกคำ้ได ้
    1.3.3.2.4.2 สำมำรถลบขอ้มูลส่วนตวัของลูกคำ้ได ้

1.3.3.2.5 สำมำรถท ำเคร่ืองหมำยติดต่อลูกคำ้เรียบร้อยแลว้ได ้
   1.3.3.2.6 สำมำรถสั่งพิมพใ์บเสร็จกำรช ำระเงินได ้
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1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 1.4.1 ช่วยเพิ่มยอดขำยใหบ้ริษทั 
 1.4.2 เป็นช่วยในกำรตดัสินใจกำรเลือกประกนัสุขภำพให้ลูกคำ้ 
 1.4.3 ช่วยเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน 
 1.4.4 เพิ่มภำพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บริษทั 
 1.4.5 ลูกคำ้ไดท้รำบรำยละเอียดเก่ียวกบัประกนัสุขภำพมำกยิง่ข้ึน 
 
1.5 ขั้นตอนและวธีิกำรด ำเนินงำน 
 1.5.1 รวบรวมควำมต้องกำรและศึกษำข้อมูลของโครงงำน (Detailed Study) 
  รวบรวมควำมตอ้งกำรโดยมีกำรประชุมร่วมกนักบัพนกังำน และหวัหนำ้ฝ่ำยไอที
ไดมี้กำรพูดคุยกบัทำงเจำ้ของบริษทัเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรของบริษทั โดยมีควำมตอ้งกำรท่ีจะพฒันำ
ระบบ ระบบเสนอประกันสุขภำพข้ึนมำ ซ่ึงเป็นระบบท่ีสำมำรถท ำงำนได้เร็วกว่ำกำรท ำงำน
แบบเดิม และสำมำรถท ำอะไรบำ้ง ขอบเขตกำรท ำงำนเป็นอยำ่งไร กำรใชข้อ้มูลทำงบริษทัมีขอ้มูล
ให้ส ำหรับกำรท ำงำนบนระบบ และรวบรวมปัญหำท่ีได้จำกกำรปฏิบติังำนเพื่อน ำไปแกไ้ขและ
ปรับปรุงใหร้ะบบ มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนท่ีดีข้ึน และรวดเร็ว 
 
 1.5.2 วเิครำะห์ระบบงำน (System Analysis) 
  น ำข้อมูลต่ำง ๆ และขอบเขตท่ีได้จำกกำรรวบรวมข้อมูลน ำมำวิเครำะห์ และ
วำงแผนปฏิบติังำนเพื่อท ำกำรออกแบบระบบ เพื่อให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรของพนกังำนและ
ลูกคำ้ท่ีสนใจประกนัสุขภำพ โดยวเิครำะห์จำกควำมตอ้งกำรและขอบเขตกำรท ำงำนของระบบและ
จำกทำงบริษทั  
 

1.5.3 ออกแบบระบบงำน (System Design) 
  ในขั้นตอนน้ีจะท ำกำรออกแบบระบบท่ีจะน ำมำใช้จริง เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำ ระบบจะตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชไ้ดม้ำกท่ีสุด 
  1.5.3.1 ออกแบบกำรท ำงำนของระบบ 
  1.5.3.2 ก ำหนดขอบเขตของงำน 

1.5.3.3 ออกแบบหนำ้จอส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยใช ้Microsoft Visual Basic 2017    
            ในกำรออกแบบ Form และออกแบบส่วนติดต่อกบัลูกคำ้ โดยใช ้  
             Microsoft Visual Studio 2019 ในกำรพฒันำเวบ็ไซต ์

  1.5.3.4 จดัเตรียมขอ้มูลจำกฐำนขอ้มูลเพื่อน ำมำใชง้ำนจริง 
  1.5.3.5 ก ำหนดเคร่ืองมือในกำรพฒันำแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ Microsoft SQL Server  
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              Visual Basic, Microsoft Visual Studio 2019 
 1.5.4 พฒันำระบบ (System Development) 
  เป็นขั้นตอนในกำรพฒันำระบบเป็นกำรน ำขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์
และออกแบบระบบไว ้มำพฒันำและเขียนชุดค ำสั่ง โดยใชโ้ปรแกรม  Visual Basic ในกำรออกแบบ
และพฒันำส่วนติดต่อกบัผูดู้แล และใช้ Microsoft visual studio 2019 ในกำรออกแบบและพฒันำ
ส่วนติดต่อกบัลูกคำ้ โดยใช ้SQL Server เป็นฐำนขอ้มูล 
 
 1.5.5 ทดสอบระบบ (System Testing) 
  คณะผูจ้ดัท ำได้ท ำกำรทดสอบและพฒันำระบบไปพร้อม ๆ กนั เม่ือตรวจสอบ
ควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนของระบบและกำรแสดงผล รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลต่ำง ๆ ภำยใน
ระบบว่ำมีควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนในขั้นตอนใดบำ้ง ถ้ำพบขอ้ผิดพลำดจะท ำกำรแก้ไขให้
ถูกตอ้ง และท ำกำรทดสอบอีกคร้ังหลงัจำกท ำกำรแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 

1.5.6 จัดท ำเอกสำร (Documentation) 
  เป็นกำรจัดท ำ เอกสำรแนวทำงในกำรด ำเนินงำน วิธีกำรและขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน เพื่อน ำเสนอรำยงำนต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำ และเป็นคู่มือกำรใชง้ำนส ำหรับกำรใช้อำ้งอิง
ในอนำคต 
 

1.6 แผนและระยะเวลำด ำเนินงำนปริญญำนิพนธ์ 

ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนปริญญำนิพนธ์ 

ขั้นตอนในกำร
ด ำเนินงำน 

2561 2562 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.     ธ.ค.     ม.ค. ก.พ.    มี.ค.         เม.ย.   
1. รวบรวมควำมตอ้งกำร          
2. วเิครำะห์ระบบ 
3. ออกแบบระบบ 
4. พฒันำระบบ 
5. ทดสอบระบบ 

6. จดัท ำเอกสำร 
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1.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำโครงงำน 
 1.7.1 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
  1.7.1.1 เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุค๊รุ่น ASUS N551JX-DM153D 
  1.7.1.2 เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุค๊รุ่น ASUS ROG GL553VE 
  
 1.7.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 
  1.7.2.1 โปรแกรม Microsoft SQL Server 2016 
  1.7.2.2 โปรแกรม Microsoft Office 2016 
  1.7.2.3 โปรแกรม Visual Basic 
  1.7.2.4 โปรแกรม Google Chrome 
  1.7.2.5 โปรแกรม Microsoft visual studio 2019 
 
1.8 อุปกรณ์ และเคร่ืองมือส ำหรับผู้ใช้ 
 1.8.1 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
  1.8.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ CPU ควำมเร็ว 2.0 GHz ข้ึนไป แรมอยำ่งนอ้ย 2 GB 
              ข้ึนไป 
  1.8.1.2 โทรศพัทมื์อถือสมำร์ทโฟนท่ีทุกรุ่น 
 
 1.8.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 
  1.8.2.1 ระบบปฏิบติักำร Windows XP, Windows 7, Windows 8,   
              Windows 10 
  1.8.2.2 ระบบปฏิบติักำรแอนดรอยด ์Android (OS) ตั้งแต่เวอร์ชัน่ 4.0 ข้ึนไป 
  1.8.2.3 ระบบปฏิบติักำรApple IOS(OS) ตั้งแต่เวอร์ชัน่ 5.0 ข้ึนไป 
  1.8.2.4 แอปพลิเคชนั Web browser ทุกชนิด 
 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการพฒันาระบบเสนอประกันสุขภาพโดยได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อใหโ้ปรแกรมตอบโจทยผ์ูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
 
2.1  ประกนัสุขภาพ1 
 คือ การสร้างความมัน่คงใหก้บัชีวิตของเรา โดยเราจะมีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเบ้ียประกนั
จ านวนหน่ึง เพื่อใหเ้ราไดรั้บความคุม้ครองอยา่งต่อเน่ือง ตลอดอายสุัญญาท่ีตกลงกนัเอาไว ้  
 1. ประกนัสุขภาพผูป่้วยใน (IPD) 
  การประกนัสุขภาพผูป่้วยใน คือ ความคุม้ครองกรณีผูเ้อาประกนัตอ้งรักษาตวัใน
โรงพยาบาลติดต่อกันไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง กรณีท่ีผู ้เอาประกันเจ็บป่วย โดยรวมถึงการท่ี
โรงพยาบาลรับตวัผูป่้วยหรือผูเ้อาประกนัไว ้แต่เสียชีวติลงภายใน 6 ชัว่โมงนัน่เอง 
 2. ประกนัสุขภาพผูป่้วยนอก (OPD) 
  การประกนัสุขภาพผูป่้วยนอก คือ ความคุม้ครองกรณีผูเ้อาประกนัไดรั้บการรักษา
ในโรงพยาบาลน้อยกว่า 6 ชั่วโมง หรือไม่จ  าเป็นตอ้งรักษาตวั หรือผูเ้อาประกนัสุขภาพมีอาการ
บาดเจบ็ท่ีไม่รุนแรง เช่น การเกิดอุบติัเหตุเล็กนอ้ย การฉีดวคัซีน เป็นตน้ 
 3. ประกนัสุขภาพโรคร้ายแรง (ECIR) 
  การประกนัสุขภาพโรคร้ายแรง คือ ความคุม้ครองเก่ียวกบัโรคร้ายแรงท่ีตอ้งไดรั้บ
การรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง เป็นโรคท่ีตอ้งใชก้ารรักษาเป็นระยะเวลานานและมีค่าใชจ่้ายในการ
รักษาสูง เช่น โรคหวัใจ, โรคมะเร็ง, เน้ืองอก หรือโรคท่ีเกิดจากการบาดเจบ็ร้ายแรง เป็นตน้ 
 4. ประกนัอุบติัเหตุ (PA) 
  การประกนัอุบติัเหตุ คือ ความคุม้ครองกรณีผูเ้อาประกนัภยัเกิดอุบติัเหตุและไดรั้บ
บาดเจ็บ ส่งผลให้ผูเ้อาประกนัตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาล ดงันั้นผลจากการเกิดอุบติัเหตุในแต่ละ
คร้ังไม่ว่าผูเ้อาประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหตุ จะมีอาการบาดเจ็บเล็กน้อย หรือทุพพลภาพ 
หรือเสียชีวิต บริษทัประกนัจะตอ้งรับผิดชอบชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาตวัผูเ้อาประกนั 
ถ้าหากว่าผูเ้อาประกนัต้องสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตจากอุบติัเหตุ บริษทัประกัน
จะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนดว้ย 
 

                                                           
1 https://www.itax.in.th/media/ประกนัสุขภาพ/ 
  https://www.oic.or.th/th/consumer/Health_in 
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 5. ประกนัชดเชยรายได ้
  การประกันชดเชยรายได้ คือ ความคุ้มครองเก่ียวกับรายได้ของผูเ้อาประกัน
ระหวา่งรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล โดยบริษทัประกนัจะชดเชยค่าสินไหมทดแทนเป็นรายวนัให้ เป็น
การชดเชยรายไดเ้ม่ือผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถท างานไดจ้ากการรักษาตวั โดยจะตอ้งแยกออกเป็น 
2 ประเด็น คือ เงินชดเชยรายได้เป็นเพียงจ านวนเงินท่ีชดเชยรายได้ตามท่ีบริษทัประกนัก าหนด
เท่านั้น ไม่ไดค้รอบคลุมถึงการชดเชยค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนั 
 
 - เลือกรูปแบบการซ้ือประกนัสุขภาพ 
  ประกนัสุขภาพ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เราสามารถเลือกซ้ือได ้2 รูปแบบ คือ "ซ้ือแบบ
 เด่ียว" และ "ซ้ือพ่วง" โดยแบบ "ซ้ือเด่ียว" สัญญาจะมีผลบงัคบัปีต่อปี มีการพิจารณาใหใ้น
 ทุกๆ ปีและเบ้ียประกนัถูก ส่วน "ซ้ือพ่วง" สัญญามีผลบงัคบัต่อเน่ืองตามสัญญาหลกั และ
 ไม่เกินอายรัุบประกนัต่อเน่ืองสูงสุด 
 
 - ซ้ือเท่าไรถึงจะพอเหมาะ 
  แต่ละคนอาจมีความพอเหมาะไม่เท่ากนั ดงันั้นเราจึงตอ้งใชห้ลายๆ ปัจจยัเป็นตวั
 ตดัสิน คือประเมินความเส่ียงของตวัเราตั้งแต่ อาย,ุ อาชีพ, ประวติัสุขภาพ, เพศ, กรรมพนัธ์ุ, 
 การด าเนินชีวิตในแต่ละวนั และผลตรวจสุขภาพประจ าปี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เราค านวณ
 ถึงการคุม้ครองและผลประโยชน์ของกรมธรรมไ์ดป้ระมาณการจากส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น เม่ือ
 เราป่วยค่ารักษาพยาบาลต่อคร้ังหรือค่าห้องจะเป็นเท่าไร ค่าประกนัเพียงต่อต่อค่าใช้จ่ายท่ี
 เกิดข้ึนหรือไม่ตรวจสอบส่ิงท่ีมี เช่น ประกนัสังคมมีหรือไม่, กองทุนหรือสวสัดิการจาก
 บริษทัมีการดูแลมากนอ้ยเพียงใดประเมินความสามารถในการจ่ายเบ้ียประกนั 
 
 - เคลมประกนัอยา่งไรใหไ้ดผ้ลเตม็ท่ี 
  ทบทวนสิทธ์ิของกรมธรรมท่ี์มีอยูเ่พื่อเลือกใชใ้หป้ระโยชน์สูงสุด 
 แจง้โรงพยาบาลให้ครบว่าเรามีประกนัสุขภาพอะไรบา้งเบิกเคลมหลายท่ี โรงพยาบาลจะ
 ใหเ้รายืน่เอกสารเอง ดงันั้นเราจึงตอ้งขอเอกสารตวัจริง พร้อมรายการเคลมมาดว้ยทุกคร้ัง 
 เบิกเคลมท่ีบริษทัเดียวกนั ฝ่ายเคลมจะเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดให้อ่านเง่ือนไขและขอ้ยกเวน้ให้
 เขา้ใจ 
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2.2 Visual Basic2         

 ภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และออกแบบมาเพื่อท างานบนระบบปฏิบติัการ 

Windows ค าว่า Visual หมายถึงวิธีการท่ีใช้สร้างติดต่อกับผูใ้ช้แบบกราฟิก(GUI : Graphic User 

Interface) ส่วน BASIC เป็นค าท่ีย่อมาจาก (  Beginner All-Purpose Symbolic Instruction Code ) 

โดยทางคณะผูจ้ดัท าไดเ้ลือกใชภ้าษาน้ีเพราะเป็นภาษาหลกัท่ีทางทางบริษทัไดใ้ชง้านอยู ่ดงันั้นการ

เลือกใชภ้าษา Visual Basic เพื่อง่ายต่อการน าไปพฒันาต่อในอนาคต 

รูปท่ี 2.1 แสดงสัญลกัษณ์ภาษา Visual Basic 

 

 
     

รูปท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่งภาษา Visual Basic ในการพฒันาระบบ 

 

                                                           
2 https://www.tutorialspoint.com/vb.net/vb.net_directives.htm 
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2.3 Visual Studio 20173      

 คือ โปรแกรมตวัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาซอฟต์แวร์และระบบต่างๆ ซ่ึงสามารถ

ติดต่อส่ือสารพูดคุยกบัคอมพิวเตอร์ไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้ แต่ยงัไม่สามารถพฒันาเป็นระบบเองได ้

เหมาะสมส าหรับภาษา VB และ VB.NET เน่ืองจากไมโครซอฟต์ได้พฒันาโปรแกรมและภาษา

ข้ึนมาควบคู่กนัเพื่อให้ใช้งานไดซ่ึ้งกนัและกนั ซ่ึงนกัโปรแกรมเมอร์จะน าเคร่ืองมือมาใช้ในการ

พฒันาต่อยอดใหเ้กิดเป็นระบบต่างๆ หรือเป็นเวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนัต่างๆ 

 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงสัญลกัษณ์โปรแกรม Visual Studio 

 

 
   รูปท่ี 2.4 แสดงภาพภายในโปรแกรม Visual studio 

  

   

 

 

                                                           
3 http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/3639-visual-studio-วชิวลสตูดิโอ-คืออะไร.html 
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2.4 C#.NET4      

 C# เป็นภาษาเขียนโปรแกรมแบบ multi-paradigm โดยมีรูปแบบกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัใน

การเขียนท่ีเขม้งวด ซ่ึงมีคุณสมบติัในการเขียนแบบฟังกช์นั การเขียนทัว่ไป และการเขียนโปรแกรม

แบบออบเจค็ มนัถูกพฒันาโดย Microsoft ภายใต ้.NET Framework โดยในการพฒันาภาษา C# น้ี มี

ความตั้งใจให้มนัเขียนง่าย ทนัสมยั เป็นโปรแกรมเพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไปและเป็นแบบออบเจ็ค C# 

เป็นภาษาเขียนโปรแกรมเพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไป การพฒันานั้นน าทีมโดย Anders Hejlsberg และ

เวอร์ชนัล่าสุดคือ C# 6.0 ซ่ึงถูกเผยแพร่ในปี 2015 

 

 
รูปท่ี2.5 แสดงสัญลกัษณ์ภาษา C#.NET 

 

 
รูปท่ี 2.6 แสดงตวัอยา่งการพฒันาภาษา C# 

 

 

                                                           
4 http://marcuscode.com/lang/csharp 
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2.5 HTML5  

  เป็นภาษาหลกัท่ีใช้ในการเขียนเวบ็เพจ โดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล 

HTML ยอ่มาจากค าวา่ Hypertext Markup Language ส าหรับการสร้างเวบ็เพจ โดยใชภ้าษา HTML 

สามารถท าโดยการใชโ้ปรแกรม Text Editor ต่าง ๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอาศยัโปรแกรม

ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างเวบ็เพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซ่ึงอ านวยความสะดวก

ในการสร้างหนา้ HTML 

 
      รูปท่ี 2.7 แสดงสัญลกัษณ์ HTML5 

 

 
    รูปท่ี 2.8 แสดงตวัอยา่งภาษา HTML5 

 

                                                           
5 http://www.codingbasic.com/html.html 
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2.6 CSS6 

 CSS ยอ่มาจาก Cascading Style Sheet  มกัเรียกโดยยอ่วา่ "สไตลชี์ต" คือภาษาท่ีใชเ้ป็นส่วน
ของการจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยท่ี CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ 
(หรือ "Style") ของเน้ือหาในเอกสาร อนัไดแ้ก่ สีของขอ้ความ สีพื้นหลงั ประเภทตวัอกัษร และการ
จดัวางขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใชห้ลกัการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML 
ออกจากค าสั่งท่ีใชใ้นการจดัรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่
ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร HTML 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาเอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการ
แสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม ่าเสมอทัว่กันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์
เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาคร้ังแรกใน 
HTML 4.0  เม่ือปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ท่ีก าหนดโดย องค์กร 
World Wide Web Consortium หรือ W3C 
 

     
    รูปท่ี 2.9 แสดงสัญลกัษณ์ CSS 

 

                                                           
6 https://mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2193-css-คืออะไร.html  
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รูปท่ี 2.10 แสดงตวัอยา่ง CSS 

 

2.7 Microsoft SQL Server7 

 เป็นแพลตฟอร์มฐานขอ้มูลครบวงจร ซ่ึงมีระบบบริหารขอ้มูลระดบัเอนเตอร์ไพรซ์ พร้อม

กับมีเคร่ืองมือระบบธุรกิจอัจฉริยะ (business intelligence -BI) ในตัว กลไกดาต้าเบสของSQL 

Server 2005 ช่วยให้จดัเก็บขอ้มูลรีเลชนัแนลและขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างไดอ้ยา่งปลอดภยัมากข้ึนและ

มีเสถียรภาพมากข้ึน รวมทั้งช่วยให้คุณสร้างและบริหารแอปพลิเคชนัขอ้มูลประสิทธิภาพสูงและ

พร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา เพื่อใชป้ระกอบในธุรกิจ 

 

 
รูปท่ี 2.11 แสดงสัญลกัษณ์โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล SQL Server 

                                                           
7 https://www.w3schools.com/sql/ 



บทที3่ 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

3.1 รายละเอยีดของปริญญานิพนธ์ 
 ระบบเช็คเบ้ียประกันสุขภาพเป็นระบบท่ีรวบรวมแพ็คเกจประกนัสุขภาพของหลายๆ 
บริษทัไวใ้นท่ีเดียวกนั เป็นตวัช่วยให้ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือประกนัสุขภาพมีตวัเลือกมากข้ึนหรือตรงตาม
ความตอ้งการของผูท่ี้สนใจ โดยอา้งอิงจากอายุของแต่ละคน ระบบเช็คเบ้ียประกนัสุขภาพสามารถ
เพิ่มข้อมูลของบริษัทได้ตลอด โดยสามารถกรอกข้อมูล Package รายละเอียดต่างๆ ได้ มีการ
ออกแบบโดยน าโปรแกรม Visual Basic มาใชใ้นการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา VB.net ในส่วนของ
การออกแบบใช ้Form ของทาง VB.net เป็นตวัช่วยในการออกแบบ Form ต่างๆ เพื่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้
และในฝ่ังของทาง Web Service ก็ได้น า C#.net, Bootstrap css มาใช้ในการออกแบบหน้าเลือก 
Package ประกนัสุขภาพ โดยฝ่ังหน้าเวบ็ไซต์จะมีการให้เลือกเพศ และ อายุ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ประมวลผลและดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาน าเสนอแพค็เกจประกนัสุขภาพท่ีเหมาะกบัตวัผูใ้ช ้และ
จะมีการแสดงรายละเอียดทั้งหมดของความคุม้ครองเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บรู้และตดัสินใจวา่ควรจะเลือก
ประกนัน้ีดีหรือไม่  
 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Work Flow Diagram)   

3.2.1 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (As-Is System Analysis) 

 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน  

  คือ ปัจจุบนัทางบริษทัไดใ้ห้รายช่ือลูกคา้และให้พนกังาน Call center เป็นคนโทร

หาลูกคา้เพื่อเสนอประกนัสุขภาพให้กบัลูกคา้โดยเม่ือทางลูกคา้สนใจทางพนกังาน Call Center จะ

ส่งขอ้มูลให้พนกังานภายในบริษทัและพนกังานบริษทัจะเป็นคนส่งมอบงานไปต่อให้ฝ่ายการเงิน

เป็นคนออกใบเสร็จและออกกรมธรรมใ์ห้กบัทางลูกคา้ โดยท่ีลูกคา้ไม่สามารถทราบรายละเอียดได้

เลยวา่กรมธรรมมี์เง่ือนไขใดๆบา้ง ซ่ึงท าใหบ้างทีลูกคา้เร่ิมความไม่พอใจวา่ท าไม ประกนัสุขภาพถึง

ไม่คุม้ครองในส่วนน้ีหรืออาจจะท าให้เร่ิมความเส่ือมเสียกบัทางบริษทัและ ท าให้ยอดขายของทาง

บริษทัตกลงได ้

 แนวทางแก้ไขปัญหาคือ  

1. พฒันาระบบประกนัสุขภาพข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้              
     และพนกังาน 
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2. สร้างหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกดูประกนัสุขภาพไดแ้ละ 

    สามารถเช็คความคุม้ครองของประกนัสุขภาพนั้น ๆ ไดอ้ยา่งละเอียด 

3. ออกแบบระบบท่ีใชง้านง่าย 

4. ระบบจะตอ้งมีความถูกตอ้งเพื่อไม่ก่อใหเ้ร่ิมปัญหาการใส่ความคุม้ครอง                 

     ผดิหรือรายละเอียดต่าง ๆ  

5. ระบบจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้เพื่อน าขอ้มูลไปใชติ้ดต่ออีกคร้ัง                 

     เม่ือประกนัสุขภาพหมดอาย ุ  

 

 

รูปท่ี 3.1 Work Flow Diagram ของระบบงานปัจจุบนั 
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 3.2.2 วเิคราะห์ระบบงานใหม่ (New System Analysis) 

  จากปัญหาขา้งตน้ของระบบงานปัจจุบนั ทางคณะผูจ้ดัท าเล็งเห็นปัญหา จึงได้
ออกแบบโดยท าการวางแผนร่วมกบัทางบริษทัในการพฒันาระบบเสนอประกนัสุขภาพข้ึนมาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และพนักงาน ซ่ึงระบบสามารถเก็บข้อมูลแพ็คเกจประกนั
สุขภาพได้ สามารถเพิ่มรายละเอียดของประกนัสุขภาพได้ สามารถแก้ไขข้อมูลลูกคา้ได้  และ
สามารถออกรายงานหรือใบเสร็จใหท้างลูกคา้ได ้โดยมีรายละเอียดคือช่ือแพค็เกจท่ีลูกคา้สนใจ และ
ยอดเบ้ียประกนัสุขภาพท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย โดยลูกคา้สามารถเลือกประกนัสุขภาพไดจ้าก เพศ และอายุ
ของลูกคา้ ระบบจะเสนอประกนัท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ข้ึนมาน าเสนอ 

 

 

รูปท่ี 3.2  Work Flow Diagram ของระบบเสนอประกนัสุขภาพ (กรณีศึกษา บริษทั ไอบีเอสซี โบรค

เกอร์ จ  ากดั)  
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3.3 แสดงฟังก์ชันการท างานของระบบด้วย Use Case Diagram 

 

 

รูปท่ี 3.3 Use Case Diagram ของระบบเสนอประกนัสุขภาพ (กรณีศึกษา บริษทั ไอบีเอสซี โบรค

เกอร์ จ  ากดั) 
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3.4 ค าอธิบายรายละเอยีดของยูสเคส (Use Case Description)   

ตารางท่ี 3.1 รายระเอียดของ Use Case : Search package on website 

Use Case Name Search package on website 
Use Case ID UC1 
Brief Description คน้หาแพค็เกจท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีลูกคา้กรอก 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions -  
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมเม่ือลูกคา้ป้อนเพศ และอาย ุและคลิกปุ่ม คน้หาแผนประกนั 
2. ระบบจะเช็คขอ้มูลเพศและอายท่ีุลูกคา้ป้อนเขา้มาตรงกบัขอ้มูลแพค็เกจท่ีมีอยูใ่น

ระบบ 
2.1 พบแพค็เกจท่ีตรงกนั 

2.1.1 ระบบไปยงัหนา้แสดงแพค็เกจท่ีตรงกนัและท างานต่อไป 
2.2 ไม่พบแพค็เกจท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีลูกคา้ป้อนเขา้สู่ระบบ 

2.2.1     ระบบแสดง Dialog แจง้เตือนวา่ “ ไม่พบแพค็เกจท่ีขอ้มูลตรงกนั”  
Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 

ไม่พบแพค็เกจท่ีตรงกนั 
- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่พบแพค็เกจท่ีตรงกนั กรุณา

ป้อนขอ้มูลอีกคร้ัง 
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ตารางท่ี 3.2 รายระเอียดของ Use Case : Choose package 

Use Case Name Choose package 
Use Case ID UC2 
Brief Description ลูกคา้เลือกแพค็เกจท่ีตอ้งการ 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือลูกคา้ คลิกปุ่ม สนใจแพค็เกจ  
2. ระบบไปยงัหนา้ Insert personal information 

2.1 ระบบจะส่งขอ้มูลของแพค็เกจนั้น ๆไปยงัหนา้ Insert personal information เพื่อ
น าเขา้ฐานขอ้มูล 

Post Condition ลูกคา้สามารถเลือกแพค็เกจท่ีระบบแสดงข้ึนมาได ้
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.3 รายระเอียดของ Use Case : Insert personal information 

Use Case Name Insert personal infomation 
Use Case ID UC3 
Brief Description ลูกคา้กรอกขอ้มูลส่วนตวัเพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือลูกคา้ป้อนขอ้มูล และคลิกปุ่มส่งขอ้มูล  
2. ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีลูกคา้ป้อนเขา้สู่ฐานขอ้มูลของบริษทั 

2.1 ระบบบนัทึกส าเร็จ จะข้ึน Dialog แจง้เตือนวา่ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
2.1.1 ระบบยอ้นกลบัไปยงัหนา้ Search package on website 

2.2 ระบบบนัทึกไม่ส าเร็จ จะข้ึน Dialog แจง้เตือนวา่ “กรุณากรอกขอ้มูลให้
ครบถว้น” 
2.2.1 ลูกคา้ท าการกรอกขอ้มูลใหม่ 

Post Condition บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.4 รายระเอียดของ Use Case : Show package detail 

Use Case Name Show package detail 
Use Case ID UC3 
Brief Description แสดงรายละเอียดแพค็เกจ 
Primary Actors User 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือลูกคา้ คลิกปุ่ม ดูรายละเอียด  
2. ระบบไปยงัหนา้แสดงรายละเอียดแพค็เกจเพิ่มเติม 

2.1 ภายในหนา้แสดงรายละเอียดจะมีปุ่ม Print และปุ่ม สนใจแพค็เกจ 
2.1.1 ลูกคา้สามารถสั่งพิมพร์ายละเอียดไดด้ว้ยการคลิกปุ่ม Print  
2.1.2 เม่ือคลิกปุ่ม สนใจแพค็เกจ ระบบไปยงัหนา้ Insert personal 

information 
2.1.2.1 ระบบส่งขอ้มูลของแพค็เกจนั้นๆไปยงัหนา้ Insert personal 
information 

Post Condition - 
Alternative Flows - 
Exception  ไม่สามารถเช่ือมต่อ อินเทอร์เน็ตได ้หรือ Server ขดัขอ้ง 

- แจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทราบ ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ไดก้รุณาลองใหม่อีกคร้ังในภายหลงั 
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ตารางท่ี 3.5 รายระเอียดของ Use Case : HealthInsurance 

Use Case Name HealthInsurance   
Use Case ID UC5 
Brief Description ผูดู้แลระบบท าการกรอกขอ้มูล Package ประกนัสุขภาพ 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มูลรายละเอียดตามช่องต่างๆใหค้รบถว้น
เพื่อน าขอ้มูลท่ีกรอกใส่ลงไปใน ตารางขอ้มูลดา้นล่าง 
1.1 เม่ือผูใ้ชใ้ส่ขอ้มูลเสร็จแลว้และตอ้งการน าขอ้มูลเขา้ ตารางขอ้มูลใหค้ลิกปุ่ม 

ADD เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลลงตารางเพื่อใชใ้นการเก็บลงฐานขอ้มูล ในขั้น
ต่อไป 

2. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการน าขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในตารางขอ้มูลเขา้ฐาน Database สามารถคลิกท่ี
ปุ่ม Database Add เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีอยูภ่ายในตารางขอ้มูลเขา้สู่ Database 

Post Condition ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลรายละเอียด Package ต่างๆของประกนัสุขภาพ 
Alternative Flows - 
Exception  ERROR ไม่สามารถกรอกขอ้มูลลงไปไดเ้น่ืองจากขอ้มูลท่ีกรอกไม่

ถูกตอ้ง 
- ระบบจะแจง้เตือนเป็น System.Error แลว้ตามดว้ยช่องท่ีมี

ปัญหา 
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ตารางท่ี 3.6 รายระเอียดของ Use Case : Healthcompany 

Use Case Name Healthcompany 
Use Case ID UC6 
Brief Description ผูดู้แลระบบกรอกช่ือบริษทัและ Taxid ของแต่ละบริษทั 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนผูใ้ชง้านสามารถกรอกรายละเอียดของบริษทัตามช่องต่างๆท่ี
ก าหนดไวใ้ห้ 
1.1   เม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูลบริษทัเสร็จสามารถคลิกท่ีปุ่ม “เพิ่ม” เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูล   
         ลงตารางเพื่อใชใ้นการเก็บลงฐานขอ้มูล ในขั้นต่อไป 

2. เม่ือผูใ้ชต้อ้งการน าขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในตารางขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูล สามารถคลิกท่ีปุ่ม 
DB เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีอยูภ่ายในตารางขอ้มูลเขา้สู่ Database 

Post Condition ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลรายละเอียด บริษทัต่างๆ 
Alternative Flows - 
Exception  ERROR ไม่สามารถกรอกขอ้มูลลงไปไดเ้น่ืองจากขอ้มูลท่ีกรอกไม่

ถูกตอ้ง 
- ระบบจะแจง้เตือนเป็น System.Error แลว้ตามดว้ยช่องท่ีมี

ปัญหา 
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ตารางท่ี 3.7 รายระเอียดของ Use Case : Healthpersonal 

Use Case Name Healthpersonal 
Use Case ID UC7 
Brief Description ระบบตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนผูใ้ชดู้และแกไ้ขขอ้มูลของลูกคา้ท่ีสนใจจะซ้ือPackage ประกนั
สุขภาพได ้
1.1 หากผูใ้ชต้อ้งการแกไ้ขขอ้มูลของลูกคา้เพียงแค่ คล๊ิกไปท่ีช่ือของลูกคา้ระบบจะ

ท าการใส่ขอ้มูลมาในช่องของ TEXTBOX และเม่ือแกไ้ขเสร็จผูใ้ชต้อ้งการ
บนัทึกการแก ้เพียงแค่คลิกท่ีปุ่มแกไ้ข ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ป
แทนท่ีเดิม 

1.2 หากผูใ้ชต้อ้งการลบรายช่ือลูกคา้ท่ีไม่ตอ้งการออกไปเพียงแค่คลิกท่ีช่ือลูกคา้
และท าการคลิกท่ีปุ่ม ลบ ระบบจะท าการลบรายช่ือลูกคา้ท่านนั้นออกจาก
ฐานขอ้มูล 

1.3 หากผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้คนใหม่เพียงแค่ กรอกช่ือ นามสกุล ตามช่อง
ต่าง ๆใหค้รบ แลว้ท าการคลิกปุ่ม เพิ่ม ระบบจะท าการเพิ่มรายช่ือลูกคา้เขา้สู่
ฐานขอ้มูล 

1.4 หากผูใ้ชต้อ้งการยนืยนัการติดต่อแลว้ เพียงแค่คลิกท่ีช่ือท่ีตอ้งการยนืยนัหลงั
จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม ติดต่อแลว้ ระบบจะท าการอพัเดทขอ้มูลวา่ทางบริษทัติดต่อ
แลว้ 

1.5 หากผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะออก REPORT ใหก้บัลูกคา้ภายใตช่ื้อของลูกคา้ เพียงแค่
คลิกท่ีช่ือของลูกคา้ท่ีตอ้งการ และคลิกปุ่มพิมพใ์บเสร็จ ระบบจะท าการลิงกไ์ป
ยงัหนา้ REPORT ซ่ึงสามารถสั่งพิมพห์รือตรวจสอบก่อนไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ 

 
Post Condition ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ข, ลบ, เพิ่ม, ยนืยนัการติดต่อ หรือพิมพใ์บเสร็จได ้
Alternative Flows - 
Exception  ERROR ไม่สามารถกรอกขอ้มูลลงไปได ้
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- ระบบจะแจง้เตือนเป็น System.Error แลว้ตามดว้ยช่องท่ีมี
ปัญหา 

 

ตารางท่ี 3.8 รายระเอียดของ Use Case : Healthreport 

Use Case Name Healthreport 
Use Case ID UC8 
Brief Description ออกใบเสร็จใหลู้กคา้ 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชต้รวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีจะออกใบเสร็จนั้นถูกตอ้งหรือไม่ 
2. ผูใ้ชส้ามารถสั่งพิมพอ์อกมาไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ปร้ินเตอร์ เพื่อท าการสั่งพิมพ ์ขอ้มูลท่ี

แสดงอยูอ่อกมา 
Post Condition ผูใ้ชส้ามารถสั่งพิมพใ์บเสร็จได ้
Alternative Flows - 
Exception  - 
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ตารางท่ี 3.9 รายระเอียดของ Use Case : Healthgenerate 

Use Case Name Healthgenerate 
Use Case ID UC9 
Brief Description สร้างเบ้ียประกนัสุขภาพ 
Primary Actors Administrator 
Secondary Actors - 
Preconditions - 
Main Flow : 

1. ยสูเคสจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูใ้ชเ้ลือกบริษทัท่ีตอ้งการจะผลิตเบ้ียประกนัสุขภาพออกมาได ้
1.1 ผูใ้ชส้ามารถเลือกช่วงอายท่ีุตอ้งการจะผลิตเบ้ียออกมาไดเ้พียงแค่คลิกท่ีช่อง 
      RANGE 

2. เม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีปุ่ม GENERATE หลงัจากเลือก บริษทั และ ช่วงอายเุสร็จเรียบร้อย
แลว้ระบบจะท าการสร้างเบ้ียประกนัสุขภาพท่ีผูใ้ชไ้ดก้รอกไปก่อนหนา้น้ีท่ีอยูใ่น
หนา้ HEALTHINSURANCE จะท าการสร้างเบ้ียประกนัออกมา และป้อนเบ้ีย
ประกนัท่ีสร้างออกมา ลงสู่ตารางขอ้มูล 

3. หากผูใ้ชต้อ้งการน าขอ้มูลในตารางเขา้ฐานขอ้มูล สามารถคลิกท่ีปุ่ม Database add 
ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลทุก ๆ อยา่งท่ีอยูภ่ายในตารางขอ้มูลนั้นเขา้สู่ ฐานขอ้มูล
ของระบบ 

Post Condition ผูใ้ชส้ามารถสร้างเบ้ียประกนัสุขภาพออกมาไดแ้ละบนัทึกเขา้สู่ระบบ 
Alternative Flows - 
Exception  ERROR ไม่สามารถกรอกขอ้มูลลงไปไดเ้น่ืองจากขอ้มูลท่ีกรอกไม่

ถูกตอ้ง 
        ระบบจะแจง้เตือนเป็น System.Error แลว้ตามดว้ยช่องท่ีมีปัญหา 
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3.5  Sequence Diagram  

 

รูปท่ี 3.4 Sequence Diagram :  Search Package On Website 
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รูปท่ี 3.5 Sequence Diagram :  Choose Package 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6 Sequence Diagram :  Insert Personal Information 
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รูปท่ี 3.7 Sequence Diagram :  Show Package Detail 
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รูปท่ี 3.8 Sequence Diagram :  HEALTHINSURANCE 
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รูปท่ี 3.9 Sequence Diagram :  HEALTHCOMPANY 
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รูปท่ี 3.10 Sequence Diagram :  HEALTHPERSONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

 

รูปท่ี 3.11 Sequence Diagram :  HEALTHREPORT 
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รูปท่ี 3.12 Sequence Diagram :  HEALTHGENERATE 
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3.6   Class Diagram    

 

รูปท่ี 3.13 Class Diagram ของระบบเสนอประกนัสุขภาพ (กรณีศึกษา บริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ 

จ  ากดั) 
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3.7   Class Diagram Detail 

ตารางท่ี 3.10 รายระเอียดของ Class Diagram Details : HEALTH 

Health 
-String conn 
-String lstSource 
-String stSource 
-Test_Load() : void 
-GetPDF() : void 
-GetCompany() : void 
-Button1_click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
+addPack(ByVal getTb1 As String, ByVal getTb2 As String, ByVal getTb3 As Integer, ByVal         
getTb4 As Integer, getTb17 As Integer, ByVal getTb5 As Integer, ByVal getTb6 As Integer, 
ByVal getTb7 As Integer, ByVal getTb8 As String, ByVal getTb9 As String, ByVal getTb10 
As String, ByVal getTb11 As String, ByVal getTb12 As String, ByVal getTb13 As String, 
ByVal getTb15 As String, ByVal getTb16 As String, ByVal getTb18 As String, ByVal 
getTb19 As String, ByVal getTb20 As Integer, ByVal getTb21 As String) : void 
-bt2_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-bt3_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
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ตารางท่ี 3.11 รายระเอียดของ Class Diagram Details : GENERATEDATA 

Generatedata 
-Integer roworder 
+String namecheck 
+String packagename 
+Integer insurance 
+Integer range 
+Integer rangeend 
+Integer totalmax 
+String room 
+String icu 
+String emergency 
+String base 
+String surgery 
+String doctorfee 
+String caremergency 
+String dead 
+String sleephostpital 
+String treatmentoutside 
+String patientinside 
+String treatmentinside 
+Integer sex 
+String filename 
-String conn 
-String lstSource 
-String stSource 
-String da 
-String sql 
-generatedata_load (sender As Object, e As EventArgs): void 
-checkloopfix(ByVal cbCompany As String, ByVal cbRange As Integer): void 
-getRange() : void 



39 

 

-getCompany() : void 
+getCodeCompany() : void 
+stepminmax(ByVal min As Integer, ByVal max As Integer) : void  
+getRoworder() : void 
-btGen_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-bt3_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
 

 

ตารางท่ี 3.12 รายระเอียดของ Class Diagram Details : HEALTHCOMPANY 

HealthCompany 
-String con 
-String lstSource 
-String stSource 
-btDb_click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-btAdd_click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
+addPack(ByVal getTb1 As String, ByVal getTb2 As String, ByVal getTb3 As String, ByVal 
getTb4 As String) : void 
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ตารางท่ี 3.13 รายระเอียดของ Class Diagram Details : HEALTHPERSONAL 

HealthPersonal 
-String con 
-String lstSource 
-String stSource 
-String da  
-String sql 
-Personal_Load(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-gridview() : void 
-bt1_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-bt2_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-bt3_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-Dgv_MouseClick(sender As Object, e As MouseEventArgs) : void 
-Button1_Click(sender As Object, e As MouseEventArgs)  : void 
-btCall_Click(sender As Object, e As MouseEventArgs) : void 
-Button2_Click(sender As Object, e As MouseEventArgs) : void 

 

ตารางท่ี 3.14 รายระเอียดของ Class Diagram Details : HEALTHPDFUPLOAD 

HealthPDFUpload 
+String opfile 
+String filename 
+String full_fill_name 
-Button1_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-Button3_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
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ตารางท่ี 3.15 รายระเอียดของ Class Diagram Details : HEALTHPNGUPLOAD 

HealthPNGUpload 
+String opfile 
+String filename 
+String full_fill_name 
-Button1_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 
-Button3_Click(sender As Object, e As EventArgs) : void 

 

ตารางท่ี 3.16 รายระเอียดของ Class Diagram Details : IndexPage  

IndexPage 
-Page_Load(object sender, EventArgs e) : void 
-btnSearchPlan_Click(object sender, EventArgs e) :void 
-genderM_Click(object sender, ImageClickEventArgs e) : void 
-genderF_Click(object sender, ImageClickEventArgs e) : void 

 

ตารางท่ี 3.17 รายระเอียดของ Class Diagram Details : SelectPackagePage 

SelectPackagePage 
+SqlConnection objConn 
+SqlCommand objCmd 
+String gender 
+String age 
-Page_Load(object sender, EventArgs e) : void 
-BindData() : void 
-Page_UnLoad(object sender, System.EventArgs e) : void 
-btnChoose_Click(object sender, CommandEventArgs e) : void 
-btninfo_Click(object sender, CommandEventArgs e) : void 
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ตารางท่ี 3.18 รายระเอียดของ Class Diagram Details : ShowPackagePage 

ShowPackagePage 
+SqlConnection objConn 
+String roworder 
+String packagename 
+String insurance 
+String province 
+String postoff 
+Page_Load(object sender, EventArgs e): void 
+btnsucess_Click(object sender, EventArgs e) : void 
+ddl_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e) : void 

 

ตารางท่ี 3.19 รายระเอียดของ Class Diagram Details : ShowPackageDetail 

ShowPackageDetail 
+SqlConnection objConn 
+SqlCommand objCmd 
+String roworder 
+String packagename 
+String insurance 
-Page_Load(object sender, EventArgs e): void 
- btnChoose_Click(object sender, EventArgs e) : void 
- btnprint(object sender, EventArgs e) : void 
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3.8 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอ็นทติี ้(Entity Relationship Diagram)  

 

รูปท่ี 3.14  Entity Relationship Diagram ของระบบเสนอประกนัสุขภาพ (กรณีศึกษา บริษทั ไอบี

เอสซี โบรคเกอร์ จ  ากดั 

 

 



บทที ่4 
การออกแบบทางกายภาพ 

 
4.1 การออกแบบฐานข้อมูล   

ตารางท่ี 4.1  รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHCOMPANY 

Relation : HEALTHCOMPANY 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

CODE ตวัอกัษรยอ่ของ
บริษทั 

 varchar(20)    

PREFIX ค าน าหนา้  varchar 
(50) 

   

NAME ช่ือบริษทั  varchar(10
0) 

   

TAXID เลขเสียภาษีของ
บริษทั 
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ตารางท่ี 4.2  รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHDATA 

Relation : HEALTHDATA 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

NAME ช่ือบริษทั  varchar(10
0) 

   

PACKAGENAME ช่ือแพค็เกจ  varchar 
(50) 

   

INSURANCE เบ้ียประกนั  int    

RANGE ช่วงอาย ุ  int    

RANGEEND ช่วงอายสูุงสุด  Int    

TOTALMAX ทุนประกนัสูงสุด  Int    

ROOM ค่าหอ้งพยาบาล  Int    

ICU ค่าหอ้งฉุกเฉิน  Int    

EMERGENCY ค่าอุบติัเหตุ  varchar(50)    

BASE ค่ารักษาทัว่ไป  varchar(50)    
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ตารางท่ี 4.2  รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHDATA (ต่อ) 

Relation : HEALTHDATA 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

SURGERY ค่าผา่ตดั / 
ศลัยกรรม 

 varchar(50)    

DOCTORFEE ค่าเยีย่มแพทย/์
พยาบาล 

 varchar(50)    

CAREMERGENCY ค่ารถฉุกเฉิน  varchar(50)    

DEAD ค่าเสียชีวติ  int    

SLEEPHOSTPITAL ค่าชดเชยในการ
นอนโรงพยาบาล 

 int    

TREATMENTOUT
SIDE 

ค่ารักษาผูป่้วย
นอก 

 int    

PATIENTINSIDE   Int    

TREATMENTINSI
DE 

ค่ารักษาผูป่้วยใน  Int    

SEX เพศ 0 จะเท่ากบั
เพศชาย 1 จะ
เท่ากบัเพศ
หญิง 

Int    

file_name ไฟล ์PDF (รอ
ทางบริษทัไปใช้
จริง) 

 varchar(10
0) 
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Picture ไฟลรู์ปภาพ.PNG  Varchar(10
0) 

   

 

ตารางท่ี 4.3  รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHINSURANCE 

Relation : HEALTHINSURANCE 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

ROWORDER จ านวนแพค็เกจ  int Yes   

NAME ช่ือบริษทั  varchar(10
0) 

   

PACKAGENAME ช่ือแพค็เกจ  varchar 
(50) 

   

INSURANCE เบ้ียประกนั  int    

RANGE ช่วงอาย ุ  int    

RANGEEND ช่วงอายสูุงสุด  Int    

TOTALMAX ทุนประกนัสูงสุด  Int    

ROOM ค่าหอ้งพยาบาล  Int    

ICU ค่าหอ้งฉุกเฉิน  Int    

EMERGENCY ค่าอุบติัเหตุ  varchar(50)    
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ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHINSURANCE (ต่อ) 

Relation : HEALTHDATA 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

BASE ค่ารักษาทัว่ไป  varchar(50)    

SURGERY ค่าผา่ตดั / 
ศลัยกรรม 

 varchar(50)    

DOCTORFEE ค่าเยีย่มแพทย/์
พยาบาล 

 varchar(50)    

CAREMERGENCY ค่ารถฉุกเฉิน  varchar(50)    

DEAD ค่าเสียชีวติ  int    

SLEEPHOSTPITAL ค่าชดเชยในการ
นอนโรงพยาบาล 

 int    

TREATMENTOUT
SIDE 

ค่ารักษาผูป่้วย
นอก 

 int    

PATIENTINSIDE   Int    

TREATMENTINSI
DE 

ค่ารักษาผูป่้วยใน  Int    

SEX เพศ 0 จะเท่ากบั
เพศชาย 1จะ
เท่ากบัเพศ
หญิง 

Int    
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file_name ไฟล ์PDF (รอ
ทางบริษทัไปใช้
จริง) 

 varchar(10
0) 

   

Picture ไฟลรู์ปภาพ.PNG  varchar(10
0) 

   

 

ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHPDF 

Relation : HEALTHPDF 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

FileName ไฟล ์PDF   varchar(25
5) 

   

FilePath ต าแหน่งของไฟล ์
PDF 

 varchar 
(255) 

   

FileSize ขนาดของรูปภาพ  Int    

 

ตารางท่ี 4.5 รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHPICTURE 

Relation : HEALTHPICTURE 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

FileName ไฟลรู์ปภาพ.PNG  varchar(25
5) 

   

FilePath ต าแหน่งของ
ไฟล.์PNG 

 varchar 
(255) 

   

FileSize ขนาดของรูปภาพ  Int    
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ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHRANGE 

Relation : HEALTHRANGE 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

RANGESTART ช่วงอายเุร่ิม  Int    

Description บอกช่วงอายท่ีุใช้
ในเง่ือนไข 

 varchar 
(50) 

   

Description1 ก าหนดช่วงท่ี
สร้างเง่ือนไข 

 varchar 
(50) 

   

 

ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดของรายละเอียดของตารางขอ้มูล HEALTHPERSONAL 

Relation : HEALTHPERSONAL 

Attribute Description Attribute 
Domain 

Type PK FK Reference 

NAME ช่ือ  varchar(50)    

SURNAME นามสกุล  varchar(10
0) 

   

HOME ท่ีอยูลู่กคา้  varchar(25
0) 

No No  

TEL เบอร์โทรติดต่อ  varchar(50)    

DATE วนัท่ี  date    

PACKAGENAME ช่ือแพค็เกจ  varchar(50)    
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PERRSONALID เลขบตัร
ประชาชน 

 nchar(20)    

ROWORDER เลขแพค็เกจ  int    

CALL การติดต่อลูกคา้  varchar(50)    

INSURANCE เบ้ียประกนั
สุขภาพ 

 int    
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

 4.2.1 ผู้ดูแลระบบ 

 

รูปท่ี 4.1 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลเบ้ียประกนัสุขภาพ และรายละเอียดต่าง ๆ 
 จากรูปท่ี 4.1 ผูใ้ช้จะตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบทุกช่องเพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง 
เบ้ียประกนัสุขภาพ เม่ือกรอกครบใหค้ลิก ปุ่ม add จะท าการเพิ่มขอ้มูลลง ตารางขอ้มูล เพื่อแสดงผล
วา่มีขอ้มูลอะไรบา้ง เม่ือตอ้งการจะน าขอ้มูลลงฐานขอ้มูล ให้คลิกปุ่ม Database add เพื่อเพิ่มขอ้มูล
ลงฐานขอ้มูลส่วนปุ่ม clear เป็นปุ่มลา้งขอ้มูลใน ตารางขอ้มูล 
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รูปท่ี 4.2 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลบริษทั 
 จากรูปท่ี 4.2 ผูใ้ช้จะตอ้งกรอกขอ้มูลของบริษทัลงไปเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในรูปท่ี 4.1
โดยเม่ือผูใ้ช้กรอกครบให้คลิกปุ่ม เพิ่มเพื่อน าขอ้มูลลง ตารางขอ้มูล และถ้าตอ้งการน าขอ้มูลลง 
ฐานขอ้มูลใหท้ าการคลิกปุ่ม DB เพื่อบนัทึกขอ้มูลท่ีอยูใ่นตารางขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
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รูปท่ี 4.3 หนา้จอ GENERATE ขอ้มูลประกนัสุขภาพ 
 จากรูปท่ี 4.3 แสดงในส่วนของการ สร้างเบ้ียประกนัสุขภาพ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือก บริษทั 
ช่วงอาย ุแลว้ท าการคลิกปุ่ม GENERATE ถา้ขอ้มูลมีอยูใ่นฐานขอ้มูลก็จะท าการสร้างเบ้ียออกมาให้
พร้อมขอ้มูลต่างๆ และเม่ือขอ้มูลข้ึนมา ใหท้  าการคลิก Database add เพื่อน าเบ้ียประกนัไปบนัทึกไว้
ในฐานขอ้มูล 
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รูปท่ี 4.4 หนา้จอ Personal จดัการขอ้มูลลูกคา้ 
 จากรูปท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลลูกคา้ท่ีสนใจประกนัสุขภาพ และฝากขอ้มูลไวจ้ากหนา้เวบ็ไซต์
โดยสามารถแก้ไข ลบขอ้มูล เพิ่มขอ้มูล ท าเคร่ืองหมายว่ามีการติดต่อแล้ว หรือพิมพ์ใบเสร็จให้
ลูกคา้ได ้การพิมพใ์บเสร็จให้ลูกคา้เพียงแค่คลิกท่ีช่ือลูกคา้ตอ้งการจะพิมพใ์บเสร็จ และคลิกช่อง
พิมพใ์บเสร็จระบบจะท าการเปิดหนา้รายงานออกมาใหท้นัที 
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รูปท่ี 4.5 หนา้จอออกใบเสร็จใหลู้กคา้ 
 จากรูปท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลลูกคา้ท่ีเลือกท าการเลือกประกนัสุขภาพจากรูปท่ี 4.4 และแสดง
ราคาพร้อมใบเสร็จหากตอ้งการพิมพเ์พียงแค่คลิกรูปเคร่ืองปร้ินเป็นอนัเสร็จส้ิน 
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4.2.2 ส่วนของผู้ใช้ (ลูกค้า) 

 

 

รูปท่ี 4.6 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์
 จากรูปท่ี 4.6 แสดงหนา้แรกส าหรับผูใ้ชใ้นการกรอกขอ้มูลส่วนตวั โดยการคลิกเพื่อเลือก
เพศชายหรือหญิงและ ป้อนอายุ หลงัจากผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลครบแลว้ ให้ท าการคลิกปุ่ม “คน้หาแผน
ประกนั”  
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รูปท่ี 4.7 หนา้จอเลือกแพค็เกจประกนั 
 จากรูปท่ี 4.7 แสดงหน้าจอรายละเอียดแพ็คเกจประกัน ช่ือแพ็คเกจ บริษทัประกนั ทุน
ประกนัสูงสุด เบ้ียประกนั หากผูใ้ชค้ลิกปุ่มแสดงรายละเอียดระบบจะท าการแสดงหนา้รายละเอียด
ทั้งหมดของแพ็คเกจ หรือผูใ้ช้คลิกท่ีปุ่มสนใจแพ็คเกจ ระบบจะท าการแสดงหน้าจอป้อนขอ้มูล
ส่วนตวัเพิ่มเติมเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถติดต่อกลบัไดใ้นภายหลงั 
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รูปท่ี 4.8 หนา้จอแสดงรายละเอียดของแพค็เกจเพิ่มเติม 
 จากรูปท่ี 4.8 แสดงหนา้จอแสดงรายละเอียดทั้งหมดของแพค็เกจท่ีผูใ้ชเ้ลือก และแสดงปุ่ม 
Print และปุ่มสนใจแพค็เกจ หากผูใ้ชค้ลิกท่ีรูประบบจะแสดงหนา้จอการสั่งพิมพ ์หรือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม
สนใจแพ็คเกจ ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 4.10 เพื่อให้ผูใ้ช้ป้อนขอ้มูลส่วนตวัเพิ่มเติมเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีสามารถติดต่อกลบัไดใ้นภายหลงั 
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รูปท่ี 4.9 หนา้จอการสั่งพิมพ ์
 จากรูปท่ี 4.9 หน้าจอการสั่งพิมพ์ ผูใ้ช้สามารถคลิกสั่งพิมพ์หรือดาวน์โหลด จากเมนู
ดา้นขวาบน 
 

 

รูปท่ี 4.10 หนา้จอป้อนขอ้มูลส่วนตวัเพิ่มเติม 
 จากรูปท่ี 4.10 หน้าจอส าหรับป้อนขอ้มูลส่วนตวัเพิ่มเติมจะแสดงช่ือแพ็คเกจท่ีผูใ้ช้เลือก 
ผูใ้ช้ตอ้งป้อนขอ้มูลให้ครบทุกช่องจึงจะสามารถคลิกปุ่มส่งขอ้มูล เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูลลงใน
ฐานขอ้มูล 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลปริญญานิพนธ์ 

การพฒันาระบบเสนอประกนัสุขภาพ (กรณีศึกษา บริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ จ  ากดั) เพื่อ
จดัการการด าเนินงานภายในองคก์รของบริษทั ไอบีเอสซี โบรคเกอร์ จ  ากดั และเพื่อเสนอประกนั
สุขภาพให้ตรงใจกับลูกค้า ท าให้ในด้านของพนักงานในองค์กรระบบจะช่วยลดระยะเวลาการ
ท างาน ลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากพนกังาน ท าให้สามารถบริการลูกคา้ได้อย่างทัว่ถึงและ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยในส่วนของลูกคา้สามารถคน้หาแพ็คเกจประกนัได้ด้วยตนเองโดยกรอก
ขอ้มูลเพศ และอายเุขา้สู่ระบบท าใหมี้ความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
 
5.2 ข้อดีของการระบบ   
 5.2.1 ช่วยเพิ่มยอดขายใหบ้ริษทั 
 5.2.2 เป็นช่วยในการตดัสินใจการเลือกประกนัสุขภาพให้ลูกคา้ 
 5.2.3 ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน 
 5.2.4 เพิ่มภาพลกัษณ์อนัดีให้แก่บริษทั 
 5.2.5 ลูกคา้ไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัประกนัสุขภาพมากยิง่ข้ึน  
 
5.3 ข้อจ ากดัของระบบ   

5.3.1 จ  าเป็นตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในการใชง้าน 
5.3.2 ลูกคา้จ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลใหค้รบถว้นเพื่อคน้หาประกนัสุขภาพ 
5.3.3 ขาดระบบ Live chat เพื่อติดต่อกบัลูกคา้ผา่น Social media 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ    
 5.4.1 ควรเพิ่มระบบแนะน าประกนัสุขภาพใหแ้ก่ลูกคา้ตามรายบุคคล 
 5.4.2 ควรเพิ่มระบบ Live chat เพื่อติดต่อกบัลูกคา้ไดท้นัที 
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