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ให้บริการ คือ ความถูกต้องแม่นย  าในการใชบ้ริการรักษา ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ 
ตั้งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ สถานท่ีมี
ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ไดรั้บการอธิบายและค าแนะน าจากสัตว
แพทยป์ระจ าโรงพยาบาลสัตว ์ทองหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร และปัจจยัดา้นราคา คือ 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละคร้ัง ตามล าดับ ค่าเฉล่ีย ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ มีเอกสารความรู้เก่ียวกบัสุนขัแจกใหก้บัลกูคา้ มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัใน
การใชบ้ริการโรงพยาบาลสตัว ์ทองหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง 
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Abstract 
 

Research Title : Decision to Use the Service in Thonglor International Pet  
   Hospital Rama 9 Bangkok    
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 This research aims to study factors that affected dog owner’s decision to use the service in 
thonglor international pet hospital Rama 9 Bangkok. The tool for collecting data was a 
questionnaire distributed to 400 samples randomly selected. The data was then analyzed using 
descriptive statistics, namely frequency, percentage and mean. 
 It was found from the study that most questionnaire respondents were female, 21 – 30 
years old, with Bachelor’s degree. They were private companies’ employees with salary of 10,001 
– 20,000 bath/month. Their dogs were mostly mixed breed. The purpose of keeping a dog was to 
look after the house. Most took their dogs to Thonglor International Pet Hospital Rama 9 Bangkok 
on Saturday and Sunday, from 8:00 – 17:00 hours. The average expense for a visit was 301 – 600 
baht. They learned about the Thonglor International Pet Hospital Rama 9 Bangkok from their 
acquaintances the most. 
 The factors and sub-factors that were ranked at the high level were as follows. For 
personnel, it was that the veterinarians and animal care personnel were animal friendly. For 
service process, it was effective treatment. For place, it was convenient location. For physical 
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appearance, it was cleanliness and orderliness of the place. For product, it was good consultation 
from veterinarians or personnel. And finally for price, it was reasonable price. On the other hand, 
marketing promotion was ranked at the medium level with the highest ranked sub – factor being 
free information about animals. 
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4.21 แสดงค่าเฉลี-ยของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม
 การตลาดบริการที-มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์
 ทองหล่อ         43 
4.22 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์-มีผลต่อการตดัสินใจใช ้
 บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  44 
4.23 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ   45 
4.24 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 46 
4.25 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 47 
4.26 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ   48 
4.27 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 50 
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4.28 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ-งแวดลอ้มทางกายภาพที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 51 
4.29 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์-มีผลต่อการตดัสินใจใช้
 บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ  52 
4.30 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ   54 
4.31 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ55 
4.32 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ56 
4.33 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ   57 
4.34 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการที-มีผล 
 ต่ออาย ุ          58 
4.35 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ-งแวดลอ้มทางกายภาพที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ60 
4.36 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์-มีผลต่อการตดัสินใจใช้
 บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามราย 
 ไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน         61 
4.37 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน 63 
4.38 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได้
 เฉลี-ยต่อเดือน         64 
4.39 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได้
 เฉลี-ย/เดือน         65 
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4.40 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี-ย/เดือน 67 
4.41 สดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการที-มีผลต่อรายได ้
 เฉลี-ยต่อเดือน         69 
4.42 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ-งแวดลอ้มทางกายภาพที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได้
 เฉลี-ยต่อ เดือน         70 
4.43 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์-มีผลต่อการตดัสินใจใช้
 บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที-ในการพา
 สุนขัไปรักษา         72 
4.44 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคาที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที-ในการพาสุนขัไป
 รักษา          73 
4.45 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที-
 ในการพาสุนขัไปรักษา        75 
4.46 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที-
 ในการพาสุนขัไปรักษา        76 
4.47 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที-มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที-ในการพาสุนขัไป
 รักษา          77 
4.48 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที-
 ในการพาสุนขัไปรักษา        78 
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4.49 แสดงค่าเฉลี-ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ-งแวดลอ้มทางกายภาพที-มีผลต่อการ
 ตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที-
 ในการพาสุนขัไปรักษา        80 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 การดาํรงชีวติในปัจจุบนัมีความวุน่วาย และสับสนทาํใหส้ังคมเกิดความตึงเครียด หลาย ๆ
คนจึงหาทางพกัผอ่นเพื'อคลายความตึงเครียด สัตวเ์ลี) ยงจึงเป็นทางเลือกหนึ'งที'ผูค้นให้ความสนใจ 
เพราะสัตวเ์ลี) ยงส่วนใหญ่ จะแสดงความน่ารัก และความจริงใจออกมา จนสามารถครองใจผูค้น
ไดม้าก และธุรกิจที'เกี'ยวขอ้งกบัสัตวเ์ลี) ยงในประเทศไทย เป็นธุรกิจที'น่าสนใจและน่าเขา้ไปลงทุน
เป็นอยา่งมาก เพราะจากคนเลี)ยงในประเทศไทย นบัวา่เป็นธุรกิจที'น่าสนใจจะเขา้ไปลงทุนเป็นอยา่ง
มาก เนื'องจากคนเลี)ยงหนัมาเอาใจใส่ดูแลสัตวเ์ลี) ยงมากก่อให้เกิดเม็ดเงินสะพดัในธุรกิจที'เกี'ยวขอ้ง
กบัสัตวเ์ลี) ยง จึงเป็นแรงจูงใจให้นกัลงทุนรายเดิมขยายการลงทุนเพิ'มเติม และนักลงทุนรายใหม่
ทยอยเขา้มาลงทุนเพิ'มมากขึ)นปัจจุบนัธุรกิจที'เกี'ยวกบัสัตวเ์ลี) ยงมีมูลค่าตลาดประมาณ 10,000 ลา้น
บาท แบ่งออกเป็น ตลาดเวชภณัฑส์าํหรับสัตวเ์ลี)ยงมีมูลค่าประมาณ 2,000 ลา้นบาท ขณะที'อาหารมี
มูลค่าตลาดประมาณ 3,000 – 4,000 ลา้นบาท ซึ' งทั)งสองตลาดมีอตัราเติบโตต่อเนื'องในสัดส่วนร้อย
ละ 10 ถึงร้อยละ 15 อีกตลาดเป็นธุรกิจโรงพยาบาลสัตวเ์ลี) ยง ซึ' งมีมูลค่าประมาณ 5,000 ลา้นบาท 
ส่วนที'เหลือเป็นธุรกิจของใชต่้าง ๆ รวมถึงร้านสัตวเ์ลี) ยง มีมูลค่าตลาดประมาณ 1,400 – 1,500 ลา้น
บาท ซึ' งกลุ่มนี)ก็จะมีสัดส่วนรายไดจ้ากการขายอาหารสัตวด์ว้ยเช่นกนั (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) จากการสาํรวจจาํนวนสัตวเ์ลี)ยงของกรมปศุสัตวเ์มื'อปี 2558 พบวา่ 
มีสุนัขที'มีเจา้ของทั'วประเทศจาํนวน 5,125,312 ตวั และได้เพิ'มขึ)นเป็น 6,499,606 ตวั ในปี 2559 
(กรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559) แสดงให้เห็นว่าคนนิยมเลี) ยงสุนขัเพิ'มมากขึ)น
และในปัจจุบนัพฤติกรรมการเลี)ยงสุนขัของคนเปลี'ยนแปลงไปมากกวา่แต่ก่อน สุนขัไดรั้บการดูแล
เอาใจใส่จากเจา้ของเพิ'มมากขึ)นเสมือนเป็นอีกหนึ'งชีวิตในครอบครัว ตั)งแต่การเลือกอาหารสุนขัที'มี
คุณประโยชน์สูง วิตามินบาํรุงและอาหารเสริมต่าง ๆ เพื'อให้มีสุขภาพแข็งแรง ยามป่วนไขก้็พาไป
รักษายงัโรงพยาบาลสัตวดี์ ๆ เพื'อพบกบัทีมสัตวแ์พทยผ์ูเ้ชี'ยวชาญ มีการตรวจรักษาโรคที'ครอบคลุม
ทุกอาการ มีอุปกรณ์ที'ทนัสมยั มีวคัซีนป้องกนัโรคต่าง ๆ  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจที'จะศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร เพื'อเป็นประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการและผูที้'สนใจ
สามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการวางแผน พฒันา และปรับปรุงกลยุทธ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
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ลูกคา้มากที'สุด รวมถึงเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจสําหรับเจา้ของในการพาสัตวเ์ลี) ยงเขา้รับ
บริการรักษาที'โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ แต่ละแห่งต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 เพื'อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
 1. ขอบเขตเนื%อหา 
 ใ นก า รศึ ก ษ า ก า รตัด สิ นใ จใ ช้บ ริก า รโรง พ ย า บ า ล สั ตว์ท อง หล่ อพ ระ รา ม เก้ า 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจาํหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านพนักงาน (People) 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และปัจจัยด้านสิ' งแวดล้อมทางกายภาค (Physical 
Evidence) 
 
 2. ขอบเขตประชากร 

 ประชากรที'ศึกษาในครั) งนี)  ไดแ้ก่ เจา้ของสุนขัที'นาํสุนขัมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อพระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
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กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 

  ตัวแปรต้น (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

               ข้อมูลทั�วไป                      

       1. เพศ 
       2. อาย ุ                     
       3. สถานภาพ 
       4. ระดบัการศึกษา  
       5. อาชีพ 
       6. รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 
       7. สายพนัธ์ุสุนขัที'เลี)ยง 
       8. วตัถุประสงคใ์นการเลี)ยงสุนขั   
        
 

 

ภาพที' 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรที�ทาํการศึกษา 
 
 1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ขอ้มูลทั'วไปของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อพระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร ดงันี)  
 1.1 เพศ 
 1.2 อาย ุ                     
        1.3 สถานภาพ 
 1.4 ระดบัการศึกษา  
        1.5 อาชีพ 
 1.6 รายไดเ้ฉลี'ยต่อเดือน 
       1.7 สายพนัธ์ุสุนขัที'เลี)ยง 
        1.8 วตัถุประสงคใ์นการเลี)ยงสุนขั   

การตัดสินใจใช้บริการ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7.  ดา้นสิ'งแวดลอ้มทางกายภาพ 
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 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
  2.2 ดา้นราคา 
  2.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย 
  2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  2.5 ดา้นบุคลากร 
  2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
  2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภายภาพ 
 
คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การตลาดบริการ  หมายถึง ปัจจยัดา้นการตลาดบริการที'มีผลต่อการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ พระรามเก้า กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
และปัจจยัดา้นสิ'งแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ผู้เลี%ยงสุนัข หมายถึง  ผูเ้ลี) ยงสุนขัที'นาํสุนขัมาใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระราม
เกา้ กรุงเทพมหานคร 
 โรงพยาบาลรักษาสัตว์ หมายถึง สถานที'บ ําบัดรักษาสัตว์เลี) ยง โดยได้แบ่งประเภทของ
สถานพยาบาล  (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559) ไวด้งันี)  
 1.  แบบไม่มีที'พกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน จะตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตวแพทยช์ั)นหนึ'ง เป็นผู ้
ใหบ้ริการตลอดเวลาเปิดทาํการ จาํนวนอยา่งนอ้ยหนึ'งคน 
 2.  แบบมีที'พกัสัตวป่์วยไม่เกิน 10 ที' จะต้องมีผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตวแพทยช์ั)น 1  เป็นผู ้
ใหบ้ริการตลอดเวลาทาํการ จาํนวนอยา่งนอ้ยหนึ'งคน และจะตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตวแ์พทยช์ั)นหนึ'ง 
เป็นผูดู้แลสัตวที์'รับไวค้า้งคืนตลอดเวลา 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมของเจา้ของสุนขัใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อพระรามเกา้ 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ทาํให้ผูป้ระกอบการและผูที้'สนใจสามารถนาํขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
พฒันา และปรับปรุงกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากที'สุด 
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาเ รื� อง  การตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ พระรามเก้า 
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง นาํเสนอตามลาํดบัขั/นตอน 
ดงัต่อไปนี/  
 1. แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 
 2. แนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 4. ประวติัโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
 5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
1. แนวคิดเกี�ยวกบัทฤษฎแีรงจูงใจ 
  

1. ทฤษฎีเกี�ยวกบัแรงขบั  เป็นทฤษฎีที�จะไปกระตุน้พฤติกรรม เพื�อก่อให้เกิดความสมดุล
ของส่วนประกอบหรือสารบางอย่างในเลือด ดงันั/นเมื�อเรามองในทศันะของสมดุลยภาพ ความ
ตอ้งการเป็นความไม่สมดุลทางสรีรวิทยา อย่างหนึ� งอย่างใดหรือเป็น การเบี�ยงเบนจากสภาวะที�
เหมาะสม และการเปลี�ยนแปลงทางสรีรวิทยาที�เกิดตามมาก็คือแรงขบั เมื�อความไม่สมดุลทาง
สรีรวทิยา คืนสู่ภาวะปกติ แรงขบัจะลดลงและการกระทาํที�ถูกกระตุน้ดว้ยแรงจูงใจก็จะหยุดลงดว้ย
นกัจิตวิทยาเชื�อวา่ หลกัการของสมดุลยภาพมิไดเ้ป็นเรื�องของสรีรวิทยาเท่านั/น แต่ยงัเกี�ยวขอ้งกบั
จิตใจดว้ย กล่าวคือความไม่สมดุลทางสรีรวิทยา หรือ ทางจิตใจ (physiological or psychological 
imbalance) มีส่วนจูงใจพฤติกรรม เพื�อทาํใหภ้าวะสมดุลกลบัคืนมาเช่นเดิม 

2. ทฤษฎีของความตอ้งการและแรงขบั (Theory of needs and drives) เมื�อทฤษฎีของ
สัญชาตญาณซึ� งจะไดก้ล่าวต่อไปนั/นไดรั้บความนิยมลดลง ไดมี้ผูเ้สนอแนวความคิดของแรงขบั 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�เกิดขึ/น เช่น การขาดอาหารก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางเคมี
บางอยา่งในเลือด แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการสาํหรับอาหาร ซึ� งต่อมามีผลทาํใหเ้กิดแรงขบั  

3. ทฤษฎีเกี�ยวกบัเหตุการณ์  ในปี ค.ศ. 1950 นกัจิตวิทยาเริ�มไม่เขา้ใจทฤษฎีเกี�ยวกบัการ
ลดลงของแรง  ในการอธิบายการจูงใจของพฤติกรรมทุกอยา่ง จะเห็นไดช้ดัว่าสิ�งเร้าจากภายนอก
เป็นตวักระตุน้ของพฤติกรรมได ้ อินทรียไ์ม่เพียงแต่ถูกผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ โดยแรงขบั
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ภายในเท่านั/น เหตุกระตุน้ใจหรือเครื�องชวนใจ (incentives) บางอย่างก็มี ความสําคญัในการย ั�วยุ
พฤติกรรม เราอาจมองการจูงใจ ในกรณีนี/ เครื�องชวนใจคือ  

4. ทฤษฎีเกี�ยวกบัสัญชาต สัญชาตญาณคือแรงทางชีวภาพที�มีมาแต่กาํเนิด และเป็นการ
ผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมออกมา พฤติกรรม ของสัตว ์ เชื�อว่าเป็นพฤติกรรมแปลก เช่น มนุษย ์
William McDougall กล่าววา่ความคิดและพฤติกรรมทั/งหมดของคนเราเป็นผลของสัญชาตญาณใน
หนงัสือ Social psychology ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1908 ท่านไดจ้าํแนกสัญชาตญาณต่างๆ  
  5. การรู้ (cognition) จากกรณีที�ตอ้งมีการเลือกสิ�งของที�มีคุณค่า ใกลเ้คียงกนั การกระตุน้ก็ดี
หรือพฤติกรรมที�กาํลงัดาํเนินไปสู่เป้าประสงค ์(goal-seeking behavior) ก็ดีเกิดจากความรู้ ที�เคยพบ
มาเป็น ตวักาํหนด นอกจากนั/นยงัตอ้งอาศยัเหตุการณ์ในอดีต สิ�งแวดลอ้มในปัจจุบนัและความ
คาดหวงัในอนาคต Festinger (1957) ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบัความขดัแยง้หรือความไม่ลงรอยกนัของการ
รู้ (cognitive dissonance) ซึ� งมีผลทาํให้เกิด แรงจูงใจ ในการเปลี�ยนพฤติกรรม บางอยา่งได ้เช่น คน
ที�ติดบุหรี�  สูบบุหรี�จดัเมื�อทราบข่าวว่า การสูบบุหรี� มีส่วนทาํให้เกิดเป็น มะเร็งของปอด เกิดความ
ขดัแยง้ระหวา่งพฤติกรรมของการสูบบุหรี�กบัข่าวใหม่ เขาจะตอ้งเลือกเอา อยา่งใดอยา่งหนึ�ง เพื�อลด
ความขดัแยง้ ที�เกิดขึ/น ถา้เขาตดัสินใจเลิกสูบบุหรี�ความขดัแยง้จะลดลงไปโดยการเลิกความเชื�อเดิม
ที�วา่สูบบุหรี�แลว้จะปลอดภยั รวมทั/งความอยากที�จะสูบอีกดว้ย 

6. ทฤษฎีเกี�ยวกบัจิตวิญญาณ (Spiritual theory) เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวกบักฎแห่งกรรมในพุทธ
ศาสนา ซึ� งเป็นส่วนลึกภายในจิตใจของมนุษยมี์แรงจูงใจที�ทรงพลงัอยา่งหนึ�งคือ"กรรม" กรรมเป็น
การกระทาํของคนเรา ไม่ว่าจะเป็นทางใจ ทางวาจา หรือทางกาย ถา้กระทาํกรรมดีก็จะส่งผลไป
ในทางที�ดี ถา้กระทาํกรรมชั�วก็จะส่งผลไปในทางที�ไม่ดี ทาํกรรมเช่นใด ยอ่มไดผ้ลเช่นนั/น สมดงัคาํ
กล่าววา่ "ทาํดีไดดี้ ทาํชั�วไดช้ั�ว"  
 
2. แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 แนวคิด ทฤษฎ ีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Theory) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเครื�องมือการตลาดซึ� ง
ธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางกลยทุธ์ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ
, 2547) ตามแนวคิดของ Philip Kotler ดงันี/  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดหนึ� ง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ที�ไม่มีตวัตน 
(Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก
ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้คาํปรึกษา เป็นตน้ บริการ
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จะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินค้า แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัที�
ประกอบกนั ทั/งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์
ความรวดเร็วและความต่อเนื�องของขั/นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานที� 
รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน บริการในแต่ละธุรกิจจะมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ บริการหลกั 
บริการเสริม และบริการอื�น ๆ ซึ� งบริการทั/งหมดจะตอ้งมีคุณภาพ โดยที�บริการหลกัตอ้งเป็นตวัที�นาํ
รายไดห้ลกัมาสู่ธุรกิจและตอ้งมีคุณภาพมากที�สุด บริการเสริมตอ้งเป็นตวัเสริมบริการหลกัและตอ้ง
ไม่ทาํลายบริการหลกั บริการเสริมจะให้บริการไดต่้อเมื�อลูกคา้มีความพึงพอใจกบับริการหลกัแลว้ 
ส่วนบริการอื�น ๆ ตอ้งสร้างความสะดวกอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้ 
 2.  ราคา (Price) ราคาเป็นสิ�งที�กาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั/งราคาสูงก็จะทาํ
ใหธุ้รกิจมีรายไดสู้ง การตั/งราคาตํ�าก็จะทาํใหร้ายไดข้องธุรกิจนั/นตํ�า ซึ� งอาจนาํไปสู่ภาวะการขาดทุน
ได ้อยา่งไรก็ตามไม่ไดห้มายความวา่ธุรกิจหนึ�งจะตั/งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะ
ของการมีคู่แข่ง หากตั/งราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั/นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่ง
มากเท่ากบัราคาที�เพิ�ม ยอ่มทาํให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั/นต่อไป หากธุรกิจตั/งราคาตํ�าก็จะ
นาํมาสู่สงครามราคาเนื�องจากคู่แข่งรายอื�นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
 ในมุมมองของลูกคา้การตั/งราคามีผลเป็นอย่างมากต่อการตดัสินในซื/อบริการของลูกคา้
และราคาของการบริการเป็นปัจจัยสําคญัในการบอกถึงคุณภาพที�จะได้รับ กล่าวคือ ราคาสูง 
คุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย ทาํใหม้โนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการที�จะไดรั้บ
สูงดว้ย แต่ผลที�ตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะที�การ
ตั/งราคาตํ�า ลูกคา้มกัคิดว่าจะได้รับบริการที�มีคุณภาพด้อยตามไปด้วย ซึ� งถ้าหากตํ�ามาก ๆ ลูกคา้
อาจจะไม่ใช้บริการได ้เนื�องจากไม่กลา้เสี�ยงต่อการบริการที�จะไดรั้บ ดงันั/น การตั/งราคาในธุรกิจ
บริการเป็นเรื�องที�ซบัซ้อนยากกวา่การตั/งราคาของสินคา้มาก ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมว่า ราคาที�เป็น
เงินที�ลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื�อการรับบริการกบัธุรกิจหนึ�ง ๆ ดงันั/น การที�ธุรกิจไม่ลืมวา่ ราคาก็เป็น
เงินที�ลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื�อการรับบริการกบัธุรกิจหนึ� ง ๆ ดงันั/น การที�ธุรกิจตั/งราคาไวสู้ง ก็
หมายความว่าลูกคา้ที�มาใช้บริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย ผลที�ตามมาคือลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบ
ราคากบัคู่แข่งหรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัสิ�งที�จะไดรั้บ 
 3.  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ในการให้บริการนั/น สามารถให้บริการผ่านช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วธีิ คือ 
 การให้บริการผา่นร้าน (Outlet) การให้บริการแบบนี/ เป็นแบบที�ทาํกนัมานาน เป็นแบบที�
ทาํกนัมานาน การใหบ้ริการโดยการเปิดหนา้ร้านคา้ แลว้ขยายสาขาไปเพื�อให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด 
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โดยร้านประเภทนี/ มีวตัถุประสงค์เพื�อทาํให้ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมาพบกนั ณ สถานที�แห่ง
หนึ�งโดยการเปิดร้านคา้ขึ/นมา 
 การให้บริการถึงที�บา้นลูกคา้หรือสถานที�ที�ลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบนี/ เป็นการ
ใหบ้ริการถึงที�บา้นลูกคา้หรือสถานที�อื�นตามความสะดวกของลูกคา้ 
 การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบนี/ เป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟรนไชส์
หรือการจดัตั/งตวัแทนในการใหบ้ริการ 
 การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบนี/ เป็นการให้บริการที�ค่อนขา้ง
ใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนักงาน เพื�อทาํให้การบริการเป็นไปได้
อย่างสะดวกรวดเร็วตลอด 24 ชั�วโมง เช่น การให้บริการดาวน์โหลด (Download) ขอ้มูลทางสื�อ
อินเตอร์เน็ต 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดที�นิยมใชก้นัมาก ยกตวัอยา่ง 
เช่น 
 การลดแลกแจกแถม การส่งเสริมการตลาดแบบนี/ เน้นความจงรักภกัดีจากลูกคา้ดว้ยการ
ใหสิ้ทธิประโยชน์สะสมทุกครั/ งของการใชบ้ริการ ทาํใหลู้กคา้รู้สึกผกูพนักบัธุรกิจ 
 การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา เนื�องจากลกัษณะของความตอ้งการใชบ้ริการของลูกคา้มีการ
ขึ/นลงตามช่วงเวลาของวนั 
 การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกคา้ได้รับข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ทาํให้ลูกคา้อาจจะไป
ทดลองใช้บริการของคู่แข่งได ้และในที�สุดอาจจะสูญเสียลูกคา้ไป การให้ลูกคา้สมคัรเป็นสมาชิก
เป็นการผกูมดัและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งหนึ�งไม่ให้หนีไปไหน ซึ� งสิ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งทาํ 
คือ ตอ้งสร้างความแตกต่างของสิทธิประโยชน์ที�ลูกคา้เป็นสมาชิกกบัลูกคา้ทั�วไปอยา่งชดัเจน และ
ตอ้งมีการสื�อสารถึงสิทธิประโยชน์ใหลู้กคา้ทราบอยา่งแทจ้ริง 
 การขายบตัรใช้บริการล่วงหน้า การใช้บริการล่วงหน้าในแต่ละครั/ ง ลูกคา้ย่อมตอ้งการ
ไดรั้บราคาพิเศษหรือตอ้งการการลดราคา แต่ธุรกิจไม่ควรลดราคา แต่ควรขายบตัรใชบ้ริการ คือให้
ลุกคา้ซื/อบริการไวล่้วงหนา้ ซึ� งอาจจะเป็น 5 หรือ 19 ครั/ ง แลว้มาใชบ้ริการภายในระยะเวลา 6 เดือน 
หรือ 1 ปี 
 5.  พนักงาน (People) พนักงานจะประกอบด้วยบุคคลทั/งหมดที�ให้บริการนั/น ซึ� งรวม
ตั/งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนักงานในทุกระดบั ซึ� งบุคคลดงักล่าวทั/งหมดมีผลต่อคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ 
 เจา้ของ ผูบ้ริหาร มีส่วนสําคญัอย่างมาก ในการกาํหนดนโยบายในการให้บริการ การ
กาํหนดอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการ
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พนกังานในทุกระดบั เป็นบุคคลที�ตอ้งพบปะและให้บริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานในส่วน
สนบัสนุนก็จะทาํหนา้ที�ใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ที�จะทาํใหก้ารบริการนั/นครบถว้นสมบูรณ์ 
 6.  กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดที�มีความสําคญัมาก ตอ้งอาศยัที�มีประสิทธิภาพหรือเครื�องมือที�ทนัสมยั เนื�องจาก การ
ใหบ้ริการโดยทั�วไปมกัจะประกอบดว้ยหลานขั/นตอน ไดแ้ก่ การตน้รับ การสอบถามขอ้มูลเบื/องตน้ 
การให้บริการตามความตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ขั/นตอนตอ้งประสานงานเชื�อมโยงกนัเป็น
อยา่งดี หากมีขั/นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั/นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นที�ประทบัใจแก่ลูกคา้ 
 7.  สิ� งแวดล้อม ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เครื� องมือ ลานจอดรถ สวน ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ สิ�งต่าง ๆ เหล่านี/ เป็นสิ�งที�ลูกคา้ใชเ้ป็นเครื�องมือแทนคุณภาพของ
การใหบ้ริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ�งในการเลือกใชบ้ริการ 
ดงันั/น สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพยิ�งดูหรูหราสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย 
 
3. แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) เป็นการคน้หาหรือวิจยั เพื�อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซื/อและการใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบที�ไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาดที�สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํให้เกิดการตดัสินใจซื/อผลิตภณัฑ ์
โดยมีจุดเริ�มตน้จากการที�เกิดสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้/อ (Buyer’s 
black box) ซึ� งเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซื้/อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซื้/อ ทาํให้เกิดการตอบสนองของผูซื้/อ (Buyer’s 
Response) 
 1.  สิ�งกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึ/นเองจากภายในร่างกาย เป็นสัญชาติญาณ หรือ นิสัย 
กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ� งออกมา (Inside Stimulus) ซึ� งจดัขึ/นเพื�อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ สิ� งกระตุน้ ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื/อผลิตภณัฑ์และ
บริการ (Buying Motive) ซึ� งอาจใชเ้หตุจูงใจในการซื/อดา้นจิตวิทยาหรืออารมณ์ได ้สิ�งกระตุน้จาก
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1 สิ�งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาด
สามารถควบคุมได้และต้องจดัให้มีขึ/น เป็นสิ� งกระตุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
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(Marketing Mix) แต่ในที�นี/ เป็นธุรกิจบริการจึงใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแทน 
(Service Marketing Mix) ซึ� งประกอบไปดว้ย 
         1.1.1  สิ�งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ความหลากหลายของอาหาร 
หรือคุณภาพ และความสะอาด เป็นตน้ 
         1.1.2  สิ�งกระตุน้ทางดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้หมาะสม
กบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณากลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้ 
         1.1.3  สิ�งกระตุน้ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) 
เช่น ทาํเลที�ตั/งของร้าน ความสะดวกในการเลือกบริโภค สาขาของร้าน เป็นตน้ 
         1.1.4  สิ�งกระตุน้ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
ทางโทรทศัน์ วทิย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ ์นิตยสารการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อ   
อินเทอร์เนต การมีบตัรสะสมแตม้ เป็นตน้ 
         1.1.5 สิ�งกระตุน้ทางดา้นกระบวนการ (Process) เช่น การทกัทาย และตอ้นรับ
เมื�อเดินทางเขา้มาภายในร้าน บริการจองโตะ๊ล่วงหนา้ เป็นตน้ 
         1.1.6 สิ�งกระตุน้ทางดา้นบุคคล (People) เช่น พนกังานตน้รับมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ดี ยิ/มแยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัลูกคา้ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และดูแลเอาใจใสท่าน
เป็นอยา่งดี เป็นตน้ 
         1.1.7 สิ�งกระตุน้ทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ หรือสิ�งที�ตวัตนที�มองเห็นได ้
(Physical Evidence) เช่น ชื�อร้านและสัญลกัษณ์ของร้านจดจาํไดง่้าย การตกแต่งภายใน ภายนอก 
สวยงาม ดูดี เป็นตน้ 
  1.2  สิ�งกระตุน้อื�น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที�อยู่
ภายนอก ซึ� งผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้ดงันี/  
         1.2.2  สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีในการควบคุม
และผลิตวตัถุดิบที�ใชใ้นการทาํอาหารญี�ปุ่น เพื�อสร้างความเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
         1.2.3 สิ�งกระตุน้ทางกฎหมาย (Legal) เช่น การเพิ�มหรือลดอตัราการเก็บภาษี
เงินได ้จะมีอิทธิพลต่อการเพิ�มหรือลดอาํนาจการซื/อของผูบ้ริโภค 
         1.2.4  สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเทศกาลนั/น ๆ 
 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้/ อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซื/ อ
เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซึ� งผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิด  ดงันี/  



 

  2.1  ลกัษณะของผูซื้/อ 
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ซึ� งปัจจยัเหล่านี/จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื/อของผูบ้ริโภค เพราะจาํทาํให้ทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค เพื�อที�จะจั
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
  2.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซื้/อ 
ขั/นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื/อ 
การประเมินผลภายหลงัการซื/อ
 3.  การตอบสนองของผูซื้/อ 
ซื/อ (Buyer’s Purchase Decisions)
  3.1  เลือกผลิตภณัฑ ์
  3.2  การเลือกตราสินคา้ 
  3.3  การเลือกผูข้าย 
  3.4  การเลือกเวลาในการซื/อ 
  3.5  การเลือกปริมาณการซื/อ 
   
4. ประวตัโิรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ
 

ภาพที� 
 
 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเก้า 
เอเชีย ยกระดบัสาขาเป็น 
อพัเกรดบริหารคุณภาพมาตรฐาน 
ธรรมาภิบาลโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จาํกดัเปิดเผยวา่ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อยงัคงดาํเนินการ
ตามเป้าหมาย(Vision)ที�พร้อมใหบ้ริการดา้นการรักษาและดูแลสัตวที์�มีประสิทธิภาพที�สุดในภูมิภาค
เอเชียผ่านแนวทางการดาํเนินงานต่างๆดงันี/  คือ 
มาตรฐานในการดูแลรักษา 

ลกัษณะของผูซื้/อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซื้/อไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ซึ� งปัจจยัเหล่านี/จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื/อของผูบ้ริโภค เพราะจาํทาํให้ทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค เพื�อที�จะจดัส่วนผสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

กระบวนการตดัสินใจของผูซื้/อ (Buyer Decision Process)
ขั/นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื/อ 
การประเมินผลภายหลงัการซื/อ  

การตอบสนองของผูซื้/อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภคหรือผู ้
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงันี/

เลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
การเลือกเวลาในการซื/อ (Purchase Timing) 
การเลือกปริมาณการซื/อ (Purchase Amount) 

โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ 

 
ภาพที� 2.1 โลโก ้โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเก้า ขึ/นชั/นผูน้าํบริการดูแลรักษาสัตวใ์นเซาท์อีสต์
เอเชีย ยกระดบัสาขาเป็น “ฮบั”บริการครบวงจร ยึดลูกค้าที�เป็นสัตว์เลี/ ยงเป็นศูนย์กลาง เตรียม
อพัเกรดบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO สู่เวอร์ชั�นใหม่ 2015 เนน้ย ํ/าถึงผูมี้ส่วนได้
ธรรมาภิบาลโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จาํกดัเปิดเผยวา่ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อยงัคงดาํเนินการ

พร้อมใหบ้ริการดา้นการรักษาและดูแลสัตวที์�มีประสิทธิภาพที�สุดในภูมิภาค
เอเชียผ่านแนวทางการดาํเนินงานต่างๆดงันี/  คือ 1.การนาํเอาเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเขา้มาเพื�อเพิ�ม
มาตรฐานในการดูแลรักษา 2.การใหค้วามสาํคญัในดา้นการส่งเสริมพฒันาบุคลากรและ
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ลกัษณะของผูซื้/อไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ซึ� งปัจจยัเหล่านี/จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื/อของผูบ้ริโภค เพราะจาํทาํให้ทราบถึงลกัษณะความ

ดส่วนผสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความ

(Buyer Decision Process) ซึ� งประกอบไปดว้ย
ขั/นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื/อ 

หรือการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภคหรือผู ้
โภคมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงันี/  

โลโก ้โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ 

ขึ/นชั/นผูน้าํบริการดูแลรักษาสัตวใ์นเซาท์อีสต์
บริการครบวงจร ยึดลูกค้าที�เป็นสัตว์เลี/ ยงเป็นศูนย์กลาง เตรียม

เนน้ย ํ/าถึงผูมี้ส่วนได-้ส่วนเสียตามหลกั 
ธรรมาภิบาลโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จาํกดัเปิดเผยวา่ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อยงัคงดาํเนินการ

พร้อมใหบ้ริการดา้นการรักษาและดูแลสัตวที์�มีประสิทธิภาพที�สุดในภูมิภาค
การนาํเอาเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเขา้มาเพื�อเพิ�ม

การใหค้วามสาํคญัในดา้นการส่งเสริมพฒันาบุคลากรและ3.มีการเพิ�ม



13 
 

ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาในสาขาต่างๆที�มีอยู ่ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพที�พร้อมบริการในเชิงลึกโดย
แพทยเ์ฉพาะทางทาํการตรวจหาแลว้ทาํการดูแลรักษาในกรณีที�ตรวจแลว้พบว่าสัตวเ์ลี/ ยงเป็นโรค 
ซึ� งจะต่างจากอดีตที�จะเป็นโรคแลว้ค่อยพามาหาหมอ ยกระดบัสาขาเป็น “Hub” บริการครบวงจร 
นาํร่องปิ� นเกลา้ขึ/นชั/นSuper Pet Hospital ทางตะวนัตก          
 จากเป้าหมายการขึ/นเป็นผูน้าํในดา้นการรักษาและดูสัตวที์�ประสิทธิภาพมากสุดในเซาท์
อีสต์เอเชีย ทางโรงพยาบาลจึงเตรียมความพร้อมการบริการในแต่ละสาขาเป็นศูนยก์ลางหรือเป็น 
Hub ที�ให้บริการครบวงจร ทั/งยงัไดเ้พิ�มความพิเศษของห้องพกัทางโรงพยาบาลมีห้องพกั V.I.P ไว้
คอยรองรับสําหรับลูกคา้ที�ตอ้งการอยูก่บัสัตวเ์ลี/ ยง 24 ชั�วโมงในทุกสาขาทั/งในต่างจงัหวดัและใน
กรุงเทพฯ 
          โดยสาขาปิ� นเกลา้ เป็น Super Pet Hospital ทางตะวนัตกของกรุงเทพฯนั/นถือวา่เป็นสาขาที�มี
เครื�องมือในการดูแลรักษาพร้อมเหมือนกบัสาขาใหญ่ที�ซอยทองหล่อ และมีศูนยห์วัใจ ศูนยผ์ิวหนงั 
ศูนยต์า ศูนยฟั์น ศูนยส์ัตวเ์ลี/ ยงพิเศษ ศูนยผ์่าตดั อุบติัเหตุฉุกเฉิน 24 ชั�วโมง พร้อมหัองพกัที�ดูแล
สัตวเ์ลี/ยงหลงัผา่ตดั ทาํคลอด หรือฝากเลี/ยง เป็นตน้ 
          ในการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพนั/ นทางโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อให้
ความสําคญักับบุคคลากรในทุกระดับ รวมทั/งมีการยกระดับโปรแกรมหมอมีการสอบข้ามขั/น
เพื�อให้ได้เรียนรู้ทั/ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงให้ความสําคัญด้านการวิจัยและพฒันา 
(R&D)ตลอดเวลาผลงานวิจยัของทีมแพทยโ์รงพยาบาลสัตวท์องหล่อไดรั้บการยอมรับจากสมาคม
สัตวแ์พทยแ์ห่งโลก (WSAVA :The World Small Animal Veterinary Association) องค์กร
นานาชาติที�ก่อตั/งขึ/นเพื�อส่งเสริมสุขภาพและสวสัดิภาพของสัตวเ์ลี/ ยง ซึ� งโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ก็เป็นสมาชิกของWSAVA ดว้ย และที�ผ่านมาไดมี้ทีมแพทยจ์ากประเทศสมาชิกและประเทศใน
เอเชียไม่วา่จะเป็น เวยีดนาม อินโดนีเซีย และญี�ปุ่น เป็นตน้ มาดูงานที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ซึ� ง
นั�นสะทอ้นไดว้า่ที�นี�ที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อเป็นสถาบนัที�พร้อมบริการทั/งดา้นวิชาการและการ
ปฏิบติัในการดูแลรักษา ทุกโปรแกรมของหมอได้ถูกจดัเตรียมให้เดินเขา้สู่ระบบและให้เกิดการ
ยอมรับระดบัโลกและเครื�องมือต่างๆที�มีอยูก่็ทนัสมยัที�สุดในโลก เพราะเราตอ้งการความเป๊ะในการ
ดูแลรักษารวมถึงการบริการ โดยมีลูกคา้ที�เป็นสัตวเ์ลี/ยงเป็นศูนยก์ลาง 
           
เตรียมอพัเกรดมาตรฐาน ISOสู่เวอร์ชั�นใหม่ 2015 
          การบริหารจดัการงานในทุกแผนกหรือทุกหน่วยงานไดน้าํระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 เขา้
มาใชบ้ริหารจดัการโรงพยาบาล โดยไดรั้บรองจาก UKAS ภายใตก้ารตรวจประเมินของ URS ตั/งแต่
ปี2547 และโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เป็นโรงพยาบาลสัตวแ์ห่งแรกในเอเชียที�ผ่านการรับรอง
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คุณภาพ ISO 9001:2000 การดาํเนินการตามกรอบคุณภาพมาตรฐาน ISO ไดน้าํมาใชใ้นทุกๆส่วน
ของการบริหารและการจดัการไม่วา่จะเป็นการคดัเลือกคนที�เขา้มาทาํงานที�จะตอ้งกาํหนดสเปกและ
เมื�อรับเขา้ทาํงานดา้นการพฒันาระบบบริหารคุณภาพเพี�อให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปลี�ยนแปลง
ของโลกธุรกิจทางโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อได้มีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง ขณะนี/ อยู่ระหว่างการ
ปรับระบบคุณภาพจาก ISO 9001:2008 เป็น ISO 9001:2015 ซึ� งไดเ้พิ�มเนื/อหาสาระเกี�ยวกบัการให้
ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มา อาทิ ผูถื้อหุ้น ซัพพลายเออร์ พนกังาน ลูกคา้ และสังคม 
เป็นต้น ซึ� งการปรับเป็น เวอร์ชั�น 2015 ในธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์นั/นจะเริ� มประกาศอย่างเป็น
ทางการในเดือนกนัยายน 2558 ซึ� ง ISO 9001:2015จะดาํเนินการตามหลกั ธรรมาภิบาล เป็นการใช้
หลักคุณธรรมและความเสมอภาคท่าเทียมเป็นตัวตั/ ง (โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อที�ปัจจุบันอยู่
ระหวา่งดาํเนินการนั/นคาดวา่น่าจะใชเ้วลาประมาณ 1 ปี) 
          นอกจากการให้ความสําคญัในการปฏิบติัตามระบบคุณภาพ ISO ที�มีการตรวจสอบทั/งระบบ
การบริหารและการจดัการแลว้ ทางโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อยงัดาํเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานของ
โรงพยาบาลสัตว์ที�สมาคมสัตว์แพทย์ผู ้ประกอบการบําบัดโรคสัตว์แห่งประเทศไทย(THE 
VETERINARY PRACTITIONER ASSOCIATION OF THAILAND : VPAT) ที�ตอ้งการยกระดบั
คุณภาพการรักษาสัตวใ์นประเทศไทยให้ดีขึ/น เพื�อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพในดา้นต่างๆ
รวมถึงเพื�อความมั�นใจของผูใ้ช้บริการ และเพื�อให้ความมุ่งมั�นในการพฒันาคุณภาพและเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ สู่จุดมุ่งหมายของการบริการที�เป็นเลิศผา่น “เซอร์วิสโมเดล” ที�เนน้
และให้ความสําคญัทุกขั/นตอนของการทาํงานตั/งแต่งานบริการส่วนหน้า เพื�อให้ลูกคา้ที�เขา้มาใช้
บริการเกิดความประทับใจ ทางโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อได้จัดให้มีการส่งเสริมและพฒันา
บุคคลากรในแต่ละสาขาแต่ละแผนกให้เขา้ใจลูกคา้ และในการให้บริการลูกคา้กรณีที�เป็นหมายนดั
จะตอ้งเตรียมความพร้อมล่วงหน่า 3 วนัก่อนที�ลูกคา้จะมาใชบ้ริการเพื�อไม่ให้เกิดความผิดพลาดใน
การใหบ้ริการ 
          
 นําหลกัการ “5ส”จับทุกส่วน เพิ�มประสิทธิภาพบริการ 
          ส่วนในเรื�องของอาคารสถานที� ทางโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ นาํเอากิจกรรม “5 ส”มาใช้
ตั/งแต่ปี 2545 ซึ� งกิจกรรม “5ส”ที�ดาํเนินการตามหลกัการ “สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และ
สร้างนิสัย” เป็นกระบวนการหนึ� งที�เป็นระบบมีแนวปฏิบติัที�เหมาะสมสามารถนํามาใช้เพื�อ
ปรับปรุงแก้ไขงานและรักษาสิ� งแวดล้อมในสถานที�ทาํงานให้ดีขึ/นในทุกๆส่วน ซึ� งการปฏิบติั
กิจกรรม “5ส” อย่างสมํ�าเสมอจนกลายเป็นส่วนหนี�งของกิจวตัรประจาํวนัจะเสริมสร้างลกัษณะ
นิสัยและความเป็นระเบียบ วินยัให้แก่ผูป้ฎิบติักิจกรรม ซึ� งจะมีการตรวจหรือการประเมินทุกเดือน
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ในทุกๆส่วน ไม่วา่จะเป็นการบริการของพนกังาน การจดัเก็บอุปกรณ์ เวชภณัฑ์ หรือสิ�งของต่างๆ
ในที�ทาํงานหากมีความเป็นระเบียบ มีกระบวนการจดัซื/อ จดัหาและจดัเก็บรักษาอยา่งเป็นระบบทาํ
ใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงยิ�งขึ/น 
 
อพัเกรดทมีหมอ-เสริมเครื�องมือทนัสมัยพร้อมบริการ 360 องศา 
          โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ เปิดเผยว่าปัจจุบันวงการสัตว์แพทย์ได้มีการพฒันาไปอย่าง
กา้วหน้าทั/งดา้นด้านวิชาการการรักษา ดา้นเทคโนโลยี รวมถึงบุคลากรผูเ้ชี�ยวชาญที�ทาํการรักษา
และดูแลสัตว ์เพื�อที�สามารถเป็นที�พึ�งของสัตวที์�เจบ็ป่วยไดต้ลอด 24 ชั�วโมงซึ� งก็รวมถึงโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อเป็นโรงพยาบาลสัตวที์�บริการแบบ 360 องศา ที�ผา่นมาไดมี้การลงทุนพฒันาบุคลากร
ในทุกระดบัควบคู่ไปกบัการรักษา ไดจ้ดัหาเครื�องมือทางการแพทยที์�ทนัสมยั การจดัเตรียมทีมสัตว์
แพทยช์าํนาญพร้อมทีมบริการผา่นคลีนิคเฉพาะทาง โดยมีทีมสัตวแพทย ์อุปกรณ์การตรวจเฉพาะ
ทาง เช่น โรคตา โรคหวัใจ ฯลฯ 
          นอกจากนี/ ยงัให้ความสําคญักับแผนกอายุรกรรมให้บริการตรวจรักษาโรคทั�วไปด้วยทีม
แพทยพ์ร้อมห้องตรวจและอุปกรณ์ทางการแพทยที์�ทนัสมยัช่วยให้ตรวจวินิจฉัยอาการของสัตวมี์
ประสิทธิภาพและทาํการส่งสัตวป่์วยเขา้รับการดูแลรักษาต่อกบัสัตวแ์พทยเ์ฉพาะทางที�เกี�ยวขอ้งใน
กรณีจาํเป็น  “คลินิกเฉพาะทางของเราอยูต่วัแลว้ ตอนนี/ เราหนัมาเนน้ดา้นอายุรกรรมเป็นหลกัสําคญั
จดัความพร้อมเรื�องเครื�องมือวินิจฉัย จดัทีมแพทยอ์ายุรกรรมที�เก่งมากๆให้มาดูแลโรงพยาบาลแต่
ละสาขาๆละ1-2คนและในช่วง 1-2 ปีที�ผ่านมาเราก็ได้จดัโปรแกรมอพัเกรดให้ความรู้แบบ 360 
องศาทั/งทีมหมอและบุคลากรส่วนอื�นๆ 
 การพฒันาเพื�อเพิ�มขีดความสามารถด้านบุคลากรในการรักษาและบริการนั/นจะมีทั/ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั รวมถึงการเพิ�มศกัยภาพดว้ยการส่งเสริมให้ทุนการศึกษาทั/งในประเทศ
และต่างประเทศรวมถึงส่งเสริมผลงานดา้นวิชาการต่างๆเป็นตน้ ความรู้หรือประสบการณ์ที�ไดจ้าก
การส่งเสริมและสนับสนุนด้านต่างๆจากทางทีมผู ้บริหารที� มี ต่อบุคลากรนั/ นจะช่วยเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการรักษาหาสาเหตุของโรคไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํขึ/นทาํให้การรักษาสัตวไ์ด้
ทนัท่วงที 
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ภาพที� 2.2 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ 

 
ภาพที� 2.3 แผนที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ 
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ภาพที� 2.4  บรรยากาศการรักษาในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ 
 

 
 

ภาพที� 2.5  บรรยากาศการรักษาในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ 
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ภาพที� 2.6  บรรยากาศการรักษาในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ 
 

6. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 
 วรีะเชษฐ์ จันทร์วรเชษฐ์ (2557)  ไดศึ้กษาเรื�อง พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว ์
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 150 ราย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิกรักษา
สัตวที์�มีอิทธิพลมากที�สุด คือ ปัจจยัทางดา้นบุคคลหรือพนกังาน เช่น พนกังานขายมีอธัยาศยัและ
มนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี รองลงมาคือ ปัจจยัทางดา้นกระบวนการให้บริการ เช่น การให้บริการลูกคา้มี
ความสมํ�าเสมอ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่นการใหค้าํแนะนาํจากพนกังานขาย ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ เช่น อาหาร ไดรั้บการรับรองการผลิตตามมาตรฐาน ISO, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา เช่น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เช่น การมีส่วนลดให้เมื�อซื/อสินคา้ตามปริมาณที�กาํหนด ตามลาํดบั ในดา้นกระบวนการตดัสินใจ
และการตอบสนองของเจา้ของสุนขั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสําคญั 
3 แหล่งด้วยกันคือ สื�อโทรทัศน์, พนักงานแนะนําสินค้า และเพื�อนช่วยแนะนํา ด้านยี�ห้อนั/ น 
พิจารณาจากองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ คือ เป็นที�รู้จกักนัดี มีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
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ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง คือ มีพนกังานมีความรู้เป็นอยา่งดี รองลงมาคืออยูใ่กลที้�พกัอาศยั ในส่วนของดา้น
ปัจจัยจากสิ� งแวดล้อมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยตัวแปรด้านวฒันธรรม มีอิทธิพลมากที�สุด 
รองลงมา คือ ปัจจยัด้านสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เช่น มีรายไดเ้พียงพอและปัจจยัตวัแปรด้าน
สังคม เช่น เพื�อนร่วมงานแนะนาํ มีอิทธิพลนอ้ยที�สุด ตามลาํดบั 
 
 วชิรภรณ์ เมฆวัน (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีต่อการเลือกใช้บริการร้านรับดูแลสุนขั และ
แมวในอาํเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 90 ราย ผลการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านรับดูแลสุนขัและแมว ลูกคา้ส่วนใหญ่ไดสุ้นขัและแมว โดยซื/อมาจาก
ร้านขายสัตวเ์ลี/ยง มีค่าใชจ่้ายดา้นอาหารสุนขัและแมวโดยเฉลี�ยสัปดาห์ละ 50 – 150 บาท โดยเลือก
ซื/ออาหารและอุปกรณ์อื�น ๆ เกี�ยวกบัสุนขัและแมวจากร้านรับดูแลสุนขัและแมว สินคา้ที�เลือกซื/อ
ในร้านรับดูแลสุนขัและแมว คือ อาหาร เพื�อนมีส่วนแนะนาํให้มาใชบ้ริการในร้านรับดูแลสุนขัและ
แมว ประมาณเดือนละ 2 – 3 ครั/ ง เลือกร้านที�ตั/งอยูใ่กลบ้า้น โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการประเภท
อาบนํ/ าให้สุนขัและแมว ดา้นปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านรับดูแลสุนขัและแมว โดยรวม
ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้น
กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นสถานที�ตั/ง และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 
 พวงผกา มาลีวัตร (2552) ศึกษาเรื�อง ความตอ้งการสารสนเทศของเจา้ของสุนขัระหวา่ง
ที� ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ห น่ ว ย ฉุ ก เ ฉิ น แ ล ะ สั ต ว์ ป่ ว ย วิ ก ฤ ติ  : ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง พ ย า บ า ล สั ต ว์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเทคนิคเหตุ
วิกฤติ (Critical Incident Techniques) และใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียงระหวา่งการทาํสัมภาษณ์เจา้ของ
สุนัข จํานวน 20 คน ที�มาใช้บริการหน่วยฉุกเฉินและสัตว์ป่วยวิกฤติของโรงพยาบาลสัตว ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์บางเขน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั แบบ บนัทึกขอ้มูลเบื/องตน้ แนวคาํถาม
สัมภาษณ์และผูว้จิยัพบวา่ ในช่วงเวลาเมื�อเกิดเหตุวิกฤติเจา้ของสุนขัตอ้งการสารสนเทศเกี�ยวกบัไป
สถานพยาบาลสัตวที์�ใกลที้�สุด รวมทั/งสารสนเทศของสถานพยาบาลสัตวที์�พร้อมให้บริการ วิธีปฐม
พยาบาลสุนขัเบื/องตน้เมื�อเกิดเหตุวิกฤติ และวิธีปฏิบติัและปฐมพยาบาลสุนขัซึ� งอยู่ในภาวะวิกฤติ 
เมื�อเดินทางถึงโรงพยาบาลสัตว ์เจา้ของสุนขัตอ้งการไปถึงหน่วยฉุกเฉินและสัตวป่์วยวิกฤติ โดยเร็ว
ที�สุดเท่าที�เป็นไปได้ในช่วงระยะเวลาระหว่างรอการวินิจฉันและการรักษาเจา้ของสุนัขตอ้งการ
รายละเอียดขั/นตอนการวนิิจฉยัโรคและแผนการรักษา และช่วงเวลาภายหลงัไดรั้บการรักษาเจา้ของ
สุนขัคาดวา่ตอ้งการสารสนเทศเกี�ยวกบัการดูแลสุนขั การรักษาต่อเนื�อง และแผนการให้การรักษา
ในอนาคต 
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 พาที ศรีสวัสดิ]  (2552) ได้ศึกษาเรื� อง ความตอ้งการบริการดูแลสุขภาพสุนัขที�บา้น ใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ลี/ ยงสุนขัที�นาํสุนขัมาใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์
เลี/ ยงชั/ น 1 ในอํา เภอเมืองเชียงใหม่ จ ํานวน 200 ตัวอย่าง เครื� องมือที�ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม นาํมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ ความตอ้งการบริการดูแลสุขภาพสุนขั
ที�บา้นในปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย  ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าที�มีความรักสัตว ์ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ คือ มีความ
สะอาดและระมดัระวงัไม่ใชเ้กิดการติดเชื/อกบัสุนขั ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ ก่อนทาํการรักษา มี
การแจ้งผลข้างเคียงที�อาจจะเกิดขึ/ นจากการป้องกนั และรักษาโรคให้สุนัข ปัจจยัด้านราคา คือ 
ค่าบริการ ค่ารักษาพยาบาล ค่ายา ค่าอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพที�ไดรั้บ 
ปัจจยัดา้น สิ�งนาํเสนอทางกายภาพ คือ มีเอกสารแนะนาํการให้บริการ วิธีป้องกนั รักษาโรครวมทั/ง
การดูแลสุนขั และอุปกรณ์ที�ให้บริการทนัสมยั สะอาด เช่น กรรไกรตดัขน ตดัเล็บ แชมพูอย่างดี
กลิ�นหอม อ่างอาบนํ/ าสะอาด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการส่งจดหมายหรือโทรแจง้
เตือนความจาํให้กบัเขา้ของสุนขั เมื�อถึงเวลาเขา้รับบริการ และปัจจยัดา้นสถานที�/ช่องทางการจดั
จาํหน่าย คือ มีทีมงานหลายทีม ทาํใหส้ามารถกระจายการใหบ้ริการไดอ้ยา่งทั�วถึงตามลาํดบั 
 
 อภิษฎา วังมูล (2552) ได้ศึกษาเรื� อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวข์องผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูใ้ช้บริการสถานพยาบาลสัตว ์ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เฉพาะผูที้�มารับการรักษาสัตว์
เล็ก ได้แก่ สุนัข และแมว จาํนวน 380 ราย เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม นาํมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ คือ ทกัษะ และความ
ชาํนาญของนายสัตวแพทย ์ปัจจยัดา้นราคา คือ ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัอาการของโรค และการรักษา
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ อยูใ่กลบ้า้น ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ คือ มีการชี/แจง
รายละเอียดการรักษา ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลม้ทางกายภาพ คือ อุปกรณ์ที�ให้บริการมีความสะอาดและ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ มีความสะอาด ปลอดภยัในการตรวจรักษา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นระดบัปานกลาง คือ การบอก
กล่าวปากต่อปาก เช่น คนรู้จกัแนะนาํ เป็นตน้ 
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 สุภาวดี สถาเผ่ายนืยง (2553) ไดศึ้กษาเรื�อง พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวเ์ลี/ ยง
สุนขั : กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จาํนวน 385 ตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่างผูเ้ลี/ ยงสุนขัที�ใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวห์รือ
สถานประกอบการเกี�ยวกบัสุนัข พบว่า ผูเ้ลี/ ยงสุนัขส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเลี/ ยงเพื�อเป็น
เพื�อนแกเ้หงา โดยนิยมเลี/ ยงพนัธ์ุต่างประเทศ โดยซื/อสุนขัมาจากคนรู้จกั ร้านขายสุนขั และฟาร์ม
สุนขั ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างจะพิจารณาพนัธ์ุสุนขัก่อนเป็นอนัดบัแรกในการเลี/ยงสุนขั รองลงมา 
คือ ลกัษณะที�อยูอ่าศยัและขนาดของสุนขั ส่วนใหญ่จะซื/อสุนขัมาเลี/ ยงในราคาไม่เกิน 2,500 บาท 
พนัธ์ุสุนัขที�นิยมเลี/ ยง คือ พนัธ์ุผสม พนัธ์ุพุดเดิ/ล พนัธ์ุไทยพื/นเมือง พนัธ์ุชิสุห์ ตามลาํดบั กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เลี/ยงสุนขั 1 ตวั ทั/งนี/  ค่าใชจ่้ายในการเลี/ยงสุนขั ไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน โดย
ส่วนใหญ่เป็นค่าอาหาร สิ�งที�พิจารณาก่อนการซื/อสุนขัไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่
เป็นค่าอาหาร สิ�งที�พิจารณาก่อนการซื/อสุนขัมาเลี/ ยง คือ พนัธ์ุสุนขั ลกัษณะที�อยูอ่าศยั ขนาดสุนขั
และขนาดครอบครัว 
 
 วรัทยา พวงจิตต์ (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื/ อสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม่ 
การศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากผูที้�เคยซื/อและเลี/ ยงสุนขัในปัจจุบนัใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จาํนวน 200 ตวัอย่าง ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน
ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท ลกัษณะของที�อยู่อาศยัเป็นบา้นเดี�ยว ส่วนใหญ่เลี/ยงสุนขัทั/งหมด 1 
ตวั เลี/ยงสุนขัพนัธ์ุแทโ้ดยเลี/ยงสุนขัพนัธ์ุเล็กเลี/ ยงสุนขัดว้ยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด มีค่าใชจ่้ายโดย
เฉลี�ยต่อเดือน สําหรับสุนัข 1 ตวั 501 – 1,000 บาท และพาสุนัขไปหาสัตวแพทยเ์พื�อฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรคมากที�สุด 
 ส่วนพฤติกรรมการซื/อ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื/อสุนขัมาเลี/ ยงเพื�อเป็นเพื�อน
เล่น โดยซื/อสุนขัพนัธ์ุเล็กซึ� งส่วนใหญ่ตดัสินใจซื/อพนัธ์ุสุนขัเพราะชอบลกัษณะรูปร่างของสุนัข
โดยซื/อสุนัขในราคามากกว่า 5,000 บาท ทั/งนี/ มีคนในครอบครัวร่วมกนัตดัสินใจในการซื/อสุนัข 
นอกจากนี/ ยงัพบว่าส่วนใหญ่จะซื/อสุนขัเมื�ออยากไดเ้พื�อนให้กบัสุนขัตวัที�เลี/ ยงอยู ่โดยซื/อสุนขัใน
จงัหวดัเชียงใหม่มากกว่าซื/อสุนขันอกจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ซื/อจากร้านขายสุนขัในจงัหวดั
เชียงใหม่และซื/อสุนขัมาจากผูข้ายตามบา้นที�มีลูกสุนขั เพราะมีสุนขัพนัธ์ุที�ตอ้งการ การหาขอ้มูล
ก่อนการซื/อสุนขัพบวา่หาขอ้มูลขายตามบา้นที�มีลูกสุนขั เพราะมีสุนขัพนัธ์ุที�ตอ้งการ การหาขอ้มูล
ก่อนการซื/ อสุนัขพบว่า  หาข้อมูลทางสื� อมากที� สุด โดยหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามจะซื/อสุนขัทนัทีเมื�อตดัสินใจโดยชาํระเงินสดครั/ งเดียว ส่วนใหญ่พอใจมากที�สุดกบั
สุนขัที�ซื/อ โดยจะแนะนาํให้บุคคลอื�นซื/อสุนขัจากแหล่งที�ซื/อและแนะนาํให้บุคคลอื�นซื/อพนัธ์ุสุนขั
ที�ผูต้อบแบบสอบถามซื/อ 
 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซื/อสุนขั พบว่า ปัจจยัที�ให้ความสําคญัในระดบั
มาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัที�ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบั คือ 
ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 
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บทที� 3 

วธีิดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื� อง การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ พระรามเก้า 
กรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการศึกษาตามขั)นตอน ดงันี)  
  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั) งนี)  คือ เจา้ของสุนขัที�นาํสุนขัมาใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
  
2. แบบสอบถามที�ใช้ในการศึกษา 

  

 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัสถานพยาบาลที�เจา้ของสุนขัเลือกใชบ้ริการและพฤติกรรม
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในการนําสุนัขใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อพระรามเก้า 
กรุงเทพมหานคร  
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเก้า 
กรุงเทพมหานคร สอบถามโดยใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 5 
ระดบั 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  
 ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนที�ตดัสินใจนาํ
สุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อพระรามเก้า กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถาม 
 2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที�ทาํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง
โดยมีแหล่งที�มาจากการคน้ควา้ขอ้มูลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยรวบรวมขอ้มูลสถิติต่าง  ๆ 
จากผลงานการศึกษา รายงาน บทความ ตาํรา หนังสือ วารสาร สิ� งพิมพ์ออนไลน์ เอกสารทาง
วชิาการและเวบ็ไซตที์�เกี�ยวขอ้ง 
 พื)นที�การเก็บแบบสอบถาม ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อพระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติผู้ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 ขอ้มูลที�เก็บไดจ้ะนาํมาคาํนวณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ การหาความถี�  อตัราร้อยละ และ
ค่าเฉลี�ย  โดยใชม้าตรวดั Rating Scale แบบสอบถามจาํนวน 4 ส่วน ทั)งนี) ในแบบสอบถามในส่วนที� 3 จะมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี)  
             คะแนน   ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ 

   5    มากที�สุด 
   4    มาก 
   3    ปานกลาง 
   2    นอ้ย 
   1    นอ้ยที�สุด 
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 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การหาค่าร้อยละ (กลัยา วานิชบญัชา, 2557) 

  X = 
�
�

 x100 

 เมื�อ X แทน ร้อยละ 
  e              แทน ความถี�ที�เป็นร้อยละ 
  n แทน ความถี�ทั)งหมด 
 
 2.  การหาค่าเฉลี�ย (Mean) ใชสู้ตรดงันี)  (กลัยา วานิชบญัชา, 2557) 

  �̅   = 			∑�
�

 

  �̅            แทน ค่าเฉลี�ย 
  X แทน คะแนนของแต่ละคน 
  ∑x      แทน        ผลรวมของคะแนนทุกคน 

  N แทน จาํนวนนกัเรียน 
 
 3.  การหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (กลัยา วานิชบญัชา, 2557) 

  

�∑���(∑)��

�(���)
 

 เมื�อ S.D. แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  n           แทน  จาํนวนนกัเรียนทั)งหมด 
  x แทน คะแนนของแต่ละคน 
  ∑�     แทน        ผลรวมของคะแนนทุกคน 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปนี�  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร ที�
ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเก้า 
กรุงเทพมหานคร 
  
ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน  ร้อยละ 

ชาย 161 30.50 
หญิง 239 69.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.50 และเป็น
เพศชาย ร้อยละ 30.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 14 3.50 
21 – 30 ปี 186 46.50 
31 – 40 ปี 130 32.50 
41 – 50 ปี 54 13.50 
51 ปีขึ�นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที� 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ปี มากที�สุด ร้อยละ 46.50 
รองลงมา คือ อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 32.50 และ 41 – 50 ปี ร้อยละ 13.50 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน  ร้อยละ 

โสด 234 58.50 
สมรส 146 36.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที� 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 58.50 
รองลงมาคือ สมรส ร้อยละ 36.50 และหมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน  ร้อยละ 

ตํ�ากวา่มธัยมศึกษา 6 1.50 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท. 40 10.00 
อนุปริญญา/ปวส. 38 9.50 
ปริญญาตรี 246 61.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 70 17.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ที�สุด ร้อยละ 61.50 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 17.50 และมธัยมศึกษา/ปวช./ปวท. ร้อย
ละ 10.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 60 15.00 
พอ่บา้น/แม่บา้น 20 5.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 246 61.50 
นกัเรียน/นกัศึกษา 14 3.50 
รับจา้งทั�วไป 34 8.50 
อื�น ๆ 26 6.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 
61.50 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 15.00 และรับจา้งทั�วไป ร้อยละ 8.50 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน  ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 110 27.50 
10,001 – 20.000 บาท 124 31.00 
20,001 – 30,000 บาท 82 20.50 
30,001 บาทขึ�นไป 84 21.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
มากที�สุด ร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 27.50 และ 30,001 บาท ขึ�นไป 
ร้อยละ 21.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสายพนัธ์ุสุนขัที�เลี�ยง 

 
สายพนัธ์ุสุนัขที�เลี8ยง จํานวน  ร้อยละ 

สายพนัธ์ุไทย 46 11.50 
สายพนัธ์ุต่างประเทศ 136 34.00 
มีทั�งสายพนัธ์ุไทยและสายพนัธ์ุต่างประเทศ 72 18.00 
พนัธ์ุผสมทั�วไป 146 36.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลี�ยงสุนขัพนัธ์ผสมทั�วไป มากที�สุด 
ร้อยละ 36.50 รองลงมา สายพนัธ์ุต่างประเทศ ร้อยละ 34.00 และมีทั�งสายพนัธ์ุไทยและสายพนัธ์ุ
ต่างประเทศร้อยละ 18.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลี�ยง
 สุนขั 
 

วตัถุประสงค์ในการเลี8ยงสุนัข จํานวน  ร้อยละ 

เลี�ยงไวเ้พื�อเฝ้าบา้น 166 56.00 
เพาะพนัธ์ุขาย 4 1.50 
เลี�ยงไวเ้ป็นเพื�อนแกเ้หงา 150 50.50 
มีคนใหม้าจึงตอ้งเลี�ยง 62 21.00 
เลี�ยงตามแฟชั�น 12 4.00 
อื�น ๆ 6 4.00 
 
 จากตารางที� 4.8 พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการเลี� ยงสุนขัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จะเลี�ยงไวเ้พื�อเฝ้าบา้นมากที�สุด ร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ เลี� ยงไวเ้ป็นเพื�อนแกเ้หงา ร้อยละ 50.50 
และมีคนใหม้าจึงตอ้งเลี�ยง ร้อยละ 21.00 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 2 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ พระรามเก้า กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที� 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ที�นาํสุนัขไป
รักษาเวลาที�เกิดปัญหาสุขภาพ 
 
สถานที�ที�นําสุนัขไปรักษาเวลาที�เกดิปัญหาสุขภาพ จํานวน  ร้อยละ 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 328 82.00 
โรงพยาบาลสัตว ์ 72 18.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.9 พบวา่ สถานที�ที�ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นาํสุนขัไปรักษาเวลาที�เกิด
ปัญหาสุขภาพมากที�สุด คือ (โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ) ร้อยละ 82.00 รองลงมา คือ โรงพยาบาล
สัตว ์ร้อยละ 18.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี�ในการนาํสุนขั 
มารักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 

ความถี�ในการนําสุนัขมารับการรักษาที� 

โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ พระรามเก้า 

กรุงเทพมหานคร 

จํานวน  ร้อยละ 

นาน ๆ ครั� ง 254 63.50 
1 – 2 ครั� ง/เดือน 98 24.50 
3 – 4 ครั� ง/เดือน 36 9.00 
5 – 6 ครั� ง/เดือน 6 1.50 
6 ครั� ง/เดือน ขึ�นไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะนาํสุนขัมารับการรักษาที�โรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร นาน ๆ ครั� ง มากที�สุด ร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ 1 – 2 
ครั� ง/เดือน ร้อยละ 24.50 และ 3-4 ครั� ง/เดือน ร้อยละ 24.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาที�ใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 

ช่วงเวลาที�ใช้บริการ จํานวน  ร้อยละ 

จนัทร์ – ศุกร์ 8.00 – 17.00 น. 38 9.50 
จนัทร์ – ศุกร์ 17.01 – 21.00 น. 108 27.00 
เสาร์ – อาทิตย ์8.00 – 17.00 น. 136 34.00 
เสาร์ – อาทิตย ์17.01 – 21.00 น. 118 29.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที�  4.11 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ 
พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร ในช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์8.00 – 17.00 น. มากที�สุด ร้อยละ 34.00 
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รองลงมาคือ วนัเสาร์ – อาทิตย ์17.01 – 21.00 น. ร้อยละ 29.50 และวนัจนัทร์ – ศุกร์ 17.01 – 21.00 
ร้อยละ 27.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อครั� งใน
การไปใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อครั8ง จํานวน  ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 500 บาท 110 27.50 
501 – 1,000 บาท 190 47.50 
1,001 – 1,500 บาท 62 15.50 
1,501 – 2,000 บาท 26 6.50 
2,001 บาท ขึ�นไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที� 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย 501 – 1,000  บาท/ครั� ง ใน
การไปใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานครมากที�สุด ร้อยละ 47.50 
รองลงมาคือ ตํ�ากว่า 500 บาท/ครั� ง ร้อยละ 27.50 และ 1,001 – 1,500 บาท/ครั� ง ร้อยละ 15.50 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.13 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามแหล่งที�รู้จกัหรือทราบ
ข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งที�รู้จักหรือทราบข่าวสาร จํานวน  ร้อยละ 

คนรู้จกัแนะนาํ 196 49.00 
ป้ายหนา้ร้าน 172 43.00 
วทิย ุ 2 0.50 
อินเทอร์เน็ต 2 0.50 
ป้ายโฆษณา 28 7.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที� 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัหรือทราบข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร จากคนรู้จกัแนะนาํมากที�สุด ร้อยละ 49.00 รองลงมา คือ 
ป้ายหนา้ร้าน ร้อยละ 43.00 และป้ายโฆษณา ร้อยละ 7.00 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 3  ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัใช้บริการโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที� 4.14  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ พระรามเกา้ กรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมี
ชื�อเสียงและมีภาพลกัษณ์ที�
ดี 

48 
(24.00) 

95 
(47.50) 

52 
(26.00) 

3 
(1.50) 

2 
(1.00) 

3.92 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
เป็นสถานพยาบาลที�มีความ
เชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในการ
ตรวจรักษาและป้องกนัโรค
เฉพาะทางสาํหรับสุนขั 

65 
(32.50) 

96 
(48.00) 

34 
(17.00) 

2 
(2.50) 

- 
 

4.11 
(มาก) 

ใชย้าที�มีคุณภาพในการ
รักษา 

78 
(39.00) 

96 
(48.00) 

24 
(12.00) 

2 
(1.00) 

- 
 

4.25 
(มาก) 

ไดรั้บการอธิบายและ
คาํแนะนาํจากสัตวแพทย์
ประจาํโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ 

78 
(39.00) 

101 
(50.50) 

19 
(9.50) 

2 
(1.00) 

- 
 

4.28 
(มาก) 

มีเครื�องมือและอุปกรณ์ที� 47 121 27 5 - 4.05 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ทนัสมยั (23.50) (60.50) (13.50) (2.50)  (มาก) 
มีบริการรับดูแลสัตวป่์วย
แบบคา้งคืน 

32 
(16.00) 

88 
(44.00) 

57 
(28.50) 

17 
(8.50) 

6 
(3.00) 

3.62 
(มาก) 

มีบริการหลากหลาย เช่น 
อาบนํ�า ตดัแต่งขน 

38 
(19.00) 

61 
(30.50) 

76 
(38.00) 

18 
(9.00) 

7 
(3.50) 

3.53 
(มาก) 

มีอาหารสุนขัและอุปกรณ์
สาํหรับสุนขัจาํหน่าย 

35 
(17.50) 

60 
(30.00) 

84 
(42.00) 

14 
(7.00) 

7 
(3.50) 

3.51 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.91 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.91 
 โดยปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจาก
สัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ค่าเฉลี�ย 4.28 รองลงมา คือ ใช้ยาที�มีคุณภาพในการ
รักษา ค่าเฉลี�ย 4.25 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อเป็นสถานพยาบาลที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นใน
การตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทางสําหรับสุนัข ค่าเฉลี�ย 4.11 มีเครื�องมือและอุปกรณ์ที�
ทนัสมยั ค่าเฉลี�ย 4.05 โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีชื�อเสียงและมีภาพลกัษณ์ที�ดี ค่าเฉลี�ย 3.92 มี
บริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน ค่าเฉลี�ย 3.62 มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ� า ตดัแต่งขน 
ค่าเฉลี�ย 3.53 และมีอาหารสุนขัและอุปกรณ์สาํหรับสุนขัจาํหน่าย ค่าเฉลี�ย 3.51 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.15  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นราคา 
 

 

 

      ปัจจัยด้านราคา 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ระดบัราคาไม่แตกต่างจาก
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

51 
(25.50) 

95 
(47.50) 

52 
(26.00) 

2 
(1.00) 

- 
 

3.98 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาถูก
กวา่โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อในบริเวณใกลเ้คียง 

58 
(29.00) 

73 
(36.50) 

63 
(31.50) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

3.91 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการ
รักษาในแต่ละครั� ง 

77 
(38.50) 

86 
(43.00) 

34 
(17.00) 

3 
(1.50) 

- 
 

4.18 
(มาก) 

มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลด
กบัลูกคา้ 

41 
(20.50) 

60 
(30.00) 

48 
(24.00) 

43 
(21.50) 

8 
(4.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีการคิดอตัราค่าบริการ
แสดงใหลู้กคา้ทราบ 

67 
(33.50) 

71 
(35.50) 

48 
(24.00) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.95 
(มาก) 

เลือกชาํระค่าสินคา้หรือ
บริการไดห้ลายวธีิ  เช่น เงิน
สด บตัรเครดิต 

41 
(20.50) 

65 
(32.50) 

48 
(24.00) 

38 
(19.00) 

8 
(4.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.82 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวม 
ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี�ย 3.82 
 โดยปัจจุบันย่อยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในระดบัมากและค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่
ละครั� ง ค่าเฉลี�ย 4.18 รองลงมา คือ ระดบัราคาไม่แตกต่างจากสัตวอื์�น ค่าเฉลี�ย 3.98 มีการคิดอตัรา
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ค่าบริการแสดงใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉลี�ย 3.95 และค่าใชจ่้ายในการรักษาถูกกวา่โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อในบริเวณใกลเ้คียง ค่าเฉลี�ย 3.91 ตามลาํดบั 
 โดยปัจจุบันย่อยด้านราคาที�มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในระดบัปานกลาง คือ เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวิธี เช่น 
เงินสด บตัรเครดิต ค่าเฉลี�ย 3.47 และมีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 3.42 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.16  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ปัจจัยด้านช่องทาง 

การจัดจําหน่าย 

 

 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่ง
ชุมชนการเดินทางสะดวก 

86 
(43.00) 

98 
(49.00) 

13 
(6.50) 

3 
(1.50) 

- 
 

4.34 
(มาก) 

มีบริการสั�งซื�อสินคา้จองคิว
รวมทั�งการใหค้าํปรึกษา
ดา้นการป้องกนัและรักษา
โรคของสุนขัทางโทรทศัน์ 

32 
(16.00) 

85 
(42.50) 

59 
(29.50) 

23 
(11.50) 

1 
(0.50) 

3.62 
(มาก) 

มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด 
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ใหลู้กคา้ทราบ 

50 
(25.00) 

97 
(48.50) 

48 
(24.00) 

5 
(2.50) 

- 
 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.97 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวมซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.97 
 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจาํหน่ายที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ในระดบัมากและค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน 
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การเดินทางสะดวก ค่าเฉลี�ย 4.34 รองลงมา คือ มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉลี�ย 3.96 และมีบริการสั�งซื�อสินคา้ จองคิว รวมทั�งการให้คาํปรึกษาดา้นการ
ป้องกนัและรักษาโรคของสุนขัทางโทรศพัท ์ค่าเฉลี�ย 3.62 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.17  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาด 

 

 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบั
สุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ 

39 
 (19.00) 

77 
 (38.50) 

69 
 (34.50) 

14 
 (7.00) 

2 
 (1.00) 

3.68 
 (มาก) 

มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
สื�อต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถิ�น 
ป้ายโฆษณา เคเบิ�ลทีวี 

16 
 (8.00) 

51 
 (25.50) 

79 
 (39.50) 

43 
 (21.50) 

11 
 (5.50) 

3.09 
 (ปานกลาง) 

มีการแจกของแถมเมื�อซื�อ
สินคา้หรือใชบ้ริการครบ
ตามกาํหนด 

19 
 (9.50) 

52 
 (26.00) 

72 
 (36.00) 

46 
 (23.00) 

11 
 (5.50) 

3.11 
 (ปานกลาง) 

มีโปรโมชั�นพิเศษสาํหรับ
ลูกคา้ประจาํ การสะสม
แตม้ การใหส่้วนลด 

22 
 (11.00) 

67 
 (33.50) 

61 
 (30.50) 

39 
 (19.50) 

11 
 (5.50) 

3.25 
 (ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อไวใ้หท้ราบ
เป็นระยะ 

20 
 (10.00) 

59 
 (29.50) 

78 
 (39.00) 

33 
 (16.50) 

10 
 (5.00) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 

 



38 
 

 จากตารางที� 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัปัจจยัด้าน การส่งเสริม
การตลาดโดยรวมซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.27 
 โดยปัจจุบนัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการ
ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในระดบัมาก คือ มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกให้กบัลูกคา้ 
ค่าเฉลี�ย 3.68 ตามลาํดบั 
 โดยปัจจุบนัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัเฉลี�ย ไดแ้ก่ มีโปรโมชั�นพิเศษ
สําหรับลูกคา้ประจาํ เช่น การสะสมแตม้ การให้ส่วนลด ค่าเฉลี�ย 3.25 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อให้ลูกคา้รับทราบเป็นระยะ ค่าเฉลี�ย 3.23 มีการแจกของแถม
เมื�อซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการครบตามกาํหนด ค่าเฉลี�ย 3.11 และมีการประชาสัมพนัธ์ที�ผา่นสื�อต่าง ๆ 
เช่น วทิยทุอ้งถิ�น ป้ายโฆษณา เคเบิ�ลทีว ีค่าเฉลี�ย 3.09 ตามลาํดบั 
  
ตารางที� 4.18  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นบุคคลากร 
 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

 

 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย ์ 66 
(33.00) 

85 
(42.50) 

37 
(18.50) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

4.01 
(มาก) 

สัตวแพทยมี์ความรู้ความ
เชี�ยวชาญเฉพาะดา้นสุนขัสูง 

95 
(47.50) 

78 
(39.00) 

18 
(09.00) 

7 
(3.50) 

2 
(1.00) 

4.29 
(มาก) 

สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�
ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์

91 
(45.50) 

86 
(43.00) 

20 
(10.00) 

3 
(1.50) 

- 
 

4.33 
(มาก) 

ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของ
เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ 

93 
(46.50) 

80 
(40.00) 

25 
(12.50) 

2 
(1.00) 

- 
 

4.32 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านบุคลากร 

 

 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน
ของสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�
ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ 

74 
(37.00) 

94 
(47.00) 

30 
(15.00) 

2 
(1.00) 

- 
 

4.20 
(มาก) 

เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อมีนํ�าใจไม่ตรี มี
กิริยามารยาทเรียบร้อย แสดง
ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

89 
(44.50) 

83 
(41.50) 

27 
(13.50) 

1 
(0.50) 

- 
 

4.30 
(มาก) 

สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา 
แนะนาํ และสามารถตอบขอ้
สงสัยลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

89 
(44.50) 

87 
(43.50) 

22 
(11.00) 

2 
(1.00) 

- 
 

4.30 
(มาก) 

สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�
ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

74 
(37.00) 

97 
(48.50) 

25 
(12.50) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

4.32 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 

 

4.25 

(มาก) 

 
 จากตารางที�  4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านบุคลากร
โดยรวมซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 4.25 
 โดยปัจจยัย่อยด้านบุคลากรที�มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในระดบัมาก และมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าที�ประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์ค่าเฉลี�ย 4.33 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้
ของเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และสัตวแพทยใ์ห้คาํปรึกษา แนะนาํ และสามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.32 เจา้หน้าที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อมีนํ�าใจไมตรี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 4.30 สัตวแพทย์
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มีความรู้ ความเชี�ยวชาญ ความชํานาญเฉพาะด้านสุนัขสูง ค่าเฉลี�ย 4.29 ความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังานของสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และมีสัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.20 และชื�อเสียง
ของสัตวแพทย ์ค่าเฉลี�ย 4.01 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.19  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ให้บริการ 

 

 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและ
มีบตัรประจาํตวัสุนขั 

57 
(28.50) 

87 
(43.50) 

28 
(14.00) 

26 
(13.00) 

2 
(1.00) 

3.86 
(มาก) 

มีการชี�แจงรายละเอียดการ
รักษาทุกครั� ง 

76 
(38.00) 

98 
(49.00) 

20 
(10.00) 

6 
(3.00) 

- 
 

4.22 
(มาก) 

มีระบบการใหบ้ริการที�เป็น
มาตรฐาน 

71 
(35.50) 

98 
(49.00) 

25 
(12.50) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

4.17 
(มาก) 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ
ใหบ้ริการรักษา 

81 
(40.50) 

97 
(48.50) 

16 
(8.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.26 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการ 

64 
(32.00) 

103 
(51.50) 

32 
(16.00) 

1 
(0.50) 

- 
 

4.15 
(มาก) 

มีการอธิบายสรรพคุณของ
ยาแต่ละชนิดใหท้ราบ 

66 
(33.00) 

96 
(48.00) 

32 
(16.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.10 
(มาก) 

มีกระบวนการติดตาม
ผลการรักษาอยา่งต่อเนื�อง 

51 
(25.50) 

77 
(38.50) 

54 
(27.00) 

16 
(8.00) 

2 
(1.00) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
4.08 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการโดยรวม ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 4.08 
 โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการ
ใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ความถูกตอ้งแม่นยาํใน
การให้บริการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.26 รองลงมา คือ มีการชี� แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง ค่าเฉลี�ย 
4.22 มีระบบการให้บริการที�เป็นมาตรฐาน ค่าเฉลี�ย 4.17 ความรวดเร็วของการให้บริการ ค่าเฉลี�ย 
4.15 มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดให้ทราบ ค่าเฉลี�ย 4.10 มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมี
บตัรประจาํตวัสุนขั ค่าเฉลี�ย 3.86 และมีกระบวนการติดตามผลการรักษาอยา่งต่อเนื�อง ค่าเฉลี�ย 3.80 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.20  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม 

ทางกายภาพ 

 

 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

บรรยากาศภายใน
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
อากาศถ่ายเท มีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

54 
(27.00) 

104 
(52.00) 

36 
(18.00) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

4.02 
(มาก) 

เครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ทนัสมยั และสะอาด 

49 
(24.50) 

117 
(58.50) 

30 
(15.00) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

4.05 
(มาก) 

มีสิ�งอาํนวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ เช่น นํ�าดื�ม 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์  

39 
(19.50) 

70 
(35.00) 

82 
(41.00) 

5 
(2.50) 

4 
(2.00) 

3.68 
(มาก) 

สถานที�มีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

69 
(34.50) 

100 
(50.00) 

27 
(13.50) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

4.17 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมี 66 93 34 7 - 4.09 
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ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม 

ทางกายภาพ 

 

 

ระดับที�มีผลต่อการตัดสินใจ  

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 
มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

การจดัแบ่งพื�นที�เป็น
สัดส่วน 

(33.00) (46.50) (17.00) (3.50)  (มาก) 

การวางสินคา้ภายใน
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ดึงดูดในลูกคา้ 

27 
(13.50) 

95 
(47.50) 

66 
(33.00) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

3.68 
(มาก) 

มีป้ายบอกหรือเตือนเขต
อนัตรายขณะปฏิบติังาน 

32 
(16.00) 

93 
(46.50) 

63 
(31.50) 

9 
(4.50) 

3 
(1.50) 

3.71 
(มาก) 

มีพื�นที�จอดรถรองรับลูกคา้
ไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

57 
(28.50) 

99 
(49.50) 

31 
(15.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.99 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.92 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทาง
กายภาพโดยรวม ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.92 
 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการ
ใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สถานที�มีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉลี�ย 4.17 รองลงมา คือ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีการจดัแบ่งพื�นที�เป็น
สัดส่วน ค่าเฉลี�ย 4.09 เครื� องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใช้ในการรักษาใหม่ ทนัสมยั และสะอาด 
ค่าเฉลี�ย 4.05 บรรยากาศภายใน อากาศถ่ายเท มีแสงสว่างเพียงพอ ค่าเฉลี�ย 4.02 มีพื�นที�จอดรถ
รองรับลูกค้าได้เป็นจาํนวนมาก ค่าเฉลี�ย 3.99 มีป้ายบอกหรือเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
ค่าเฉลี�ย 3.71 มีสิ�งอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น นํ� าดื�ม หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และการวาง
สินคา้ภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อดึงดูดใจลูกคา้ ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.68 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.21 แสดงค่าเฉลี�ยของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ 
 

ลาํดับที� ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลี�ย แปลผล 

1 ดา้นบุคลากร 4.25 มาก 
2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.08 มาก 
3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.97 มาก 
4 ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 3.92 มาก 
5 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 มาก 
6 ดา้นราคา 3.82 มาก 
7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.27 ปานกลาง 

  
 จากตารางที�  4.21 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
โดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.89 โดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.25 
รองลงมา คือ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี�ย 4.08 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ค่าเฉลี�ย 3.97 ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉลี�ย 3.92 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉลี�ย 3.91 
ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉลี�ย 3.82 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.27 
ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 4   ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัข

ในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

 

ตารางที� 4.22 แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีชื�อเสียงและภาพลกัษณ์ที�ดี 3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อเป็นสถานพยาบาลที�มีความเชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้น 
ในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทางสาํหรับสุนขั 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา 4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีเครื�องมือและอุปกรณ์ที�ทนัสมยั 3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ�า ตดัแต่งขน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีอาหารสุนขัและอุปกรณ์สาํหรับสุนขัจาํหน่าย 3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.85 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิง ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวมมากกวา่เพศชาย โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 3.93, 3.85 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ค่าเฉลี�ย 4.28 
รองลงมา คือ ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.21 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ ใช้ยาที� มีคุณภาพในการรักษาและได้รับการอธิบายและคาํแนะนําจากสัตวแพทย์ประจํา
โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา คือ โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อเป็น
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะ
ทางสาํหรับสุนขั ค่าเฉลี�ย 4.15 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.23  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคาที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ระดบัราคาไม่แตกต่างจากโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาถูกกวา่โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในบริเวณ
ใกลเ้คียง 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั� ง 4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

มีการคิดอตัราค่าบริการแสดงใหลุ้กคา้ทราบ 3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด บตัรเครดิต 3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.74 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคาโดยรวมมากกวา่เพศชาย โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 3.85, 3.74 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั� ง ค่าเฉลี�ย 4.15 รองลงมา คือ ระดบัราคาไม่แตกต่างจาก 
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่ออื�น และค่าใชจ่้ายในการรักษาถูกกวา่โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อในบริเวณ
ใกลเ้คียง ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.93 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั� ง ค่าเฉลี�ย 4.20 รองลงมา คือ ระดบัราคาไม่แตกต่างจาก
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่ออื�น ค่าเฉลี�ย 3.99 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.24  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก 4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

มีบริการสั�งซื�อสินคา้ จองคิว รวมทั�งการใหค้าํปรึกษาดา้นการ
ป้องกนัและรักษาโรคของสุนขัทางโทรศพัท ์

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใหลู้กคา้ทราบ 3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.93 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

 
  จากตารางที� 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมมากกวา่เพศชาติ โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 3.99, 3.93 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาติให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ ตั�งอยู่ในบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก ค่าเฉลี�ย 4.33 รองลงมา คือ มีป้าย แสดงเวลา
เปิด – ปิด โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉลี�ย 3.90 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก ค่าเฉลี�ย 3.34 รองลงมา คือ มีผา้ยแสดงเวลาเปิด 
– ปิด โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อไวใ้หลู้กคา้ทราบ ค่าเฉลี�ย 3.99 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.25  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ 3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาด) 

มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถิ�น ป้ายโฆษณา  
เคเบิ�ลทีวี 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีการแจกของแถมเมื�อซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการครบตามที�กาํหนด 3.03 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั�นพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ เช่น การสะสมแตม้ การให้ 3.00 3.36 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ส่วนลด (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ใหลู้กคา้ทราบเป็นระยะ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 

3.30 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที� 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั�งเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ยรวม 3.21, 3.30 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ มี
เอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 3.77, 3.63 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง คือ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใหลู้กคา้ทราบเป็นระยะ ค่าเฉลี�ย 3.21 
 ปัจจัยย่อยที�ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มี
โปรโมชั�นพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ เช่น การสะสมแตม้ การใหส่้วนลด ค่าเฉลี�ย 3.36 
 
ตารางที� 4.26  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย ์ 3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สัตวแพทยมี์ความรู้ ความเชี�ยวชาญ และความชาํนาญเฉพาะด้าน
สุนขัสูง 

4.15 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนยั
รักสัตว ์

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการปฏิบติังานของสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

4.08 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีนํ�าใจไมตรี มี
กิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 4.19 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
บุคลากรโดยรวมมากกวา่เพศชาย โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.27, 4.19 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉลี�ย 3.34 
รองลงมา คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์ค่าเฉลี�ย 4.31 
ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ สัตวแพทยมี์ความรู้ ความเชี�ยวชาญ ความชาํนาญเฉพาะด้านสุนขัสูง และความเอาใจใส่ดูแล
ลูกคา้ของเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.35 รองลงมา คือ สัตวแพทย์
และเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์ค่าเฉลี�ย 4.33 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.27  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัรประจาํตวัสุนขั 3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีการชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง 4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีระบบการใหบ้ริการที�เป็นมาตรฐาน 4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา 4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดใหท้ราบ 3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีกระบวนการติดตามผลการรักษาอยา่งต่อเนื�อง 3.56 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.96 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

  
 จากตารางที� 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการโดยรวมมากกวา่เพศชาย โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.13, 3.96 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ มีการชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง และความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการรักษา ค่าเฉลี�ย
เท่ากนั 4.15 รองลงมา คือ ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ ค่าเฉลี�ย 4.08 ตามลาํดบั 
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 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.30 รองลงมา คือ มีการชี� แจงรายละเอียด
การรักษาทุกครั� ง ค่าเฉลี�ย 4.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.28  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

บรรยากาศภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ หอมสดชื�น  อากาศ
ถ่ายเท มีเครื�องปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการรักษาใหม่ ทนัสมยั และ 
สะอาด 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ นํ�าดื�ม ห้องนํ�า ที�นั�งระหวา่งรอการตรวจรักษา  

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีการจดัแบ่งพื�นที�เป็นสัดส่วน 3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การวางสินคา้ภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อดึงดูดในลูกคา้ 3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีป้ายบอกหรือเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน 3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีพื�นที�จอดรถรองรับลูกคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
 

3.87 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.84 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมมากกวา่เพศชาย โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 3.96, 3.84 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉลี�ย 4.11 รองลงมา คือ โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อมีการจดัแบ่งเป็นพื�นที�สัดส่วน ค่าเฉลี�ย 3.98 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยที�ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
คือ สถานที�มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉลี�ย 4.19 รองลงมา คือ โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อมีการจดัแบ่งพื�นที�เป็นสัดส่วน ค่าเฉลี�ย 4.14 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.29  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีชื�อเสียงและมีภาพลกัษณ์ที�ดี 
 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อเป็นสถานพยาบาลที�มีความ
เชี�ยวชาญ 
เฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง 
สาํหรับสุนขั 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา 
 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํ 
 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีเครื�องมือและอุปกรณ์ที�ทนัสมยั 
 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน 
 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ�า ตดัแต่งขน 
 

3.69 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีอาหารสุนขัและอุปกรณ์สาํหรับสุนขัจาํหน่าย 
 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 

 
3.97 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 3.97 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี ค่าเฉลี�ย 3.86 และอาย ุ
41 ปีขึ�นไป ค่าเฉลี�ย 3.81 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ใช้ยาที�มีคุณภาพในการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.29 รองลงมา คือ ไดรั้บการอธิบายและ
คาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ค่าเฉลี�ย 4.27 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
ค่าเฉลี�ย 4.29 รองลงมา คือ ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.26 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 41 ปีขึ�นไป ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
ค่าเฉลี�ย 4.26 รองลงมา คือ ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.11 ตามลาํดบั 
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 ตารางที� 30  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัด้านราคาที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านราคา 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ระดบัราคาไม่แตกต่างจากโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาถูกกวา่โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ในบริเวณใกลเ้คียง 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั� ง 4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการคิดอตัราค่าบริการแสดงใหลุ้กคา้ทราบ 3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 

 
3.84 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคาโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 3.84 รองลงมาคือ อายุ 41 ปีขึ�นไป ค่าเฉลี�ย 3.81 และ อายุ 31 – 
40 ปี ค่าเฉลี�ย 3.78 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความสําคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัปานกลาง 
คือ มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 3.47, 3.31, 3.46 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.31  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก 4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีบริการสั�งซื�อสินคา้ จองคิว รวมทั�งการใหค้าํปรึกษา
ดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสุนขัทางโทรศพัท ์

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อให้
ลูกคา้ทราบ 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
 

3.98 

(มาก) 

4.01 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.01 รองลงมา คือ อายุไม่เกิน 30 ปี ค่าเฉลี�ย 
3.98 และอาย ุ41 ปีขึ�นไป ค่าเฉลี�ย 3.87 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความสําคญัในปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ในระดับมาก คือ ตั� งอยู่ในบริเวณแหล่งชุมชนการเดินทางสะดวก ค่าเฉลี�ย 4.33, 4.37, 4.29 
ตามลาํดบั 
 
 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ตารางที� 4.32  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ 3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถิ�น 
ป้ายโฆษณา  
เคเบิ�ลทีวี 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแจกของแถมเมื�อซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการครบ
ตามที�กาํหนด 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั�นพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ เช่น การสะสม
แตม้ การใหส่้วนลด 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อใหลู้กคา้ทราบเป็นระยะ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 

 
3.37 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3.16 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที� 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.37, 3.17, 3.16 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยดา้น มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกให้กบัลูกคา้ที�
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความสําคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ย 3.68, 3.66, 3.69 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.33  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย ์ 3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สัตวแพทยมี์ความรู้ ความเชี�ยวชาญ และความชาํนาญ
เฉพาะดา้นสุนขัสูง 

4.15 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อตอ้งมีนยัรักสัตว ์

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ที�ประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการปฏิบติังานของสัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

4.08 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีนํ�าใจไมตรี 
มีกิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
 

3.37 

(มาก) 

3.37 

(มาก) 

3.37 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากรโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.29 รองลงมา คือ อายุไม่เกิน 30 ปี ค่าเฉลี�ย 4.24 และอาย ุ
41 ปี ขึ�นไป ค่าเฉลี�ย 4.18 ตามลาํดบั 
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 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีนํ� าใจไมตรี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย 
แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 4.32 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ที�
ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และสัตวแพทยใ์ห้คาํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัย
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.31 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อต้องมีนิสัยรักสัตว ์
ค่าเฉลี�ย 4.45 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
ค่าเฉลี�ย 4.40 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 41 ปี ขึ�นไป ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ค่าเฉลี�ย 4.31 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที�ประจําโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อมีนํ� าใจไมตรี มี
กิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 4.26 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.34  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการที�มีผลต่อ
อาย ุ
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัรประจาํตวัสุนขั 3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีการชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง 4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีระบบการใหบ้ริการที�เป็นมาตรฐาน 4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา 4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 4.12 4.22 4.11 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

(มาก) (มาก) (มาก) 
มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดใหท้ราบ 4.11 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
มีกระบวนการติดตามผลการรักษาอยา่งต่อเนื�อง 3.90 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 

 
40.9 

(มาก) 

4.10 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี ให้
ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยรวมใกลเ้คียง
กนั คือ 4.09 และ 4.10 ตามลาํดบั ส่วนอาย ุ41 ปี ขึ�นไป ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก เช่น โดยมีค่าเฉลี�ยรวม 4.00 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ความถูกตอ้งแม่นยาํการให้บริการศึกษา ค่าเฉลี�ย 4.26 รองลงมา คือ มีระบบการ
ใหบ้ริการที�เป็นมาตรฐาน ค่าเฉลี�ย 4.21 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.26 รองลงมา คือ มีการ
ชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง ค่าเฉลี�ย 4.25 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 41 ปี ขึ�นไป ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีการชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง ค่าเฉลี�ย 4.29 รองลงมาคือ ความถูกตอ้ง
แม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา ค่าเฉลี�ย 4.23 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.35  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

บรรยากาศภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ หอมสดชื�น  
อากาศถ่ายเท มีเครื�องปรับอากาศ และมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

เครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการรักษาใหม่ 
ทนัสมยั และสะอาด 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ นํ�าดื�ม หอ้งนํ�า ที�นั�งระหวา่งรอ
การตรวจรักษา  

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีการจดัแบ่งพื�นที�เป็นสัดส่วน 4.06 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การวางสินคา้ภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อดึงดูดใน
ลูกคา้ 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีป้ายบอกหรือเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน 3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีพื�นที�จอดรถรองรับลูกคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 

 
3.95 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 3.95 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี ค่าเฉลี�ย 
3.90 และอาย ุ41 ปีขึ�นไป ค่าเฉลี�ย 3.88 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัย่อยที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 31 – 40 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีการจดัแบ่งพื�นที�เป็นสัดส่วน ค่าเฉลี�ย 4.22 รองลงมา 
คือ สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉลี�ย 4.18 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุ 41 ปี ขึ� นไป ให้ความสําคญัในระดับมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ให้ความสําคญัในระดบัมากและมี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉลี�ย 4.11 รองลงมา คือ 
บรรยากาศภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อหอมสดชื�น อากาศถ่ายเท มีเครื�องปรับอากาศและมีแสง
สวา่งเพียงพอ ค่าเฉลี�ย 4.03 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.36  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีชื�อเสียงและ
ภาพลกัษณ์ 
ที�ดี 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อเป็น
สถานพยาบาลที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
ในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะ
ทางสาํหรับสุนขั 

3.87 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา 
 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจาก 
สัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีเครื�องมือและอุปกรณ์ที�ทนัสมยั 
 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน 
 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ�า ตดัแต่งขน 3.82 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีอาหารสุนขัและอุปกรณ์สาํหรับสุนขั
จาํหน่าย 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.88 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

3.90 

(มาก) 

3.92 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท และ 30,001 บาท ขึ�นไป ให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย
เท่ากนั 3.92 รองลงมา คือ ผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.90 และผูที้�มี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.88 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดส่้วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดต่้อเดือนเฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท และ 30,001 บาทขึ�นไป ที�ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัปาน
กลาง คือ มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ� า ตดัแต่งขน ค่าเฉลี�ย 3.27, 3.40 ตามลาํดบัและมีอาหาร
สุนขัและอุปกรณ์สาํหรับสุนขัจาํหน่าย ค่าเฉลี�ย 3.29, 3.36 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.37  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคาที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ระดบัราคาไม่แตกต่างจากโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาถูกกวา่โรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อในบริเวณใกลเ้คียง 

3.76 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั� ง 4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

มีการคิดอตัราค่าบริการแสดงใหลุ้กคา้ทราบ 3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวธีิ 
เช่น เงินสด บตัรเครดิต 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.65 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาท ขึ�นไปให้
ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 3.96 รองลงมา คือ ผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.89 ผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20.001 – 30.000 บาท ค่าเฉลี�ย 
3.78 และผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10.000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.65 ตามลาํดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได้ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยด้านราคาใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก คือ มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 3.55 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 
บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา คือ เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงิน
สด บตัรเครดิต ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.31, 3.17 ตามลาํดบั ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามที�มี
รายไดเ้ฉลี�ย 10,001 – 20,000 บาท และ 30.001 บาทขึ�นไป ที�ให้ความสําคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.65, 3.69 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.38  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทาง
สะดวก 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.54 
(มากที�สุด) 

4.52 
(มาก) 

มีบริการสั�งซื�อสินคา้ จองคิว รวมทั�งการให้
คาํปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของ
สุนขัทางโทรศพัท ์

3.27 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด โรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อใหลู้กคา้ทราบ 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.78 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

4.12 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.12 รองลงมา 
คือ ผูที้�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ�นไป ค่าเฉลี�ย 4.11 ผูที้�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ๆ ละ 
10,001 – 20,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.96 และผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.78 
ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30.000 บาท ให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ตั�งอยู่ในบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก ใน
ระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.54 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30.001 บาท ขึ�นไป ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก ในระดบัมาก
ที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.52 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัปานกลาง คือ มีบริการสั�งซื�อสินคา้ จองคิว รวมทั�ง การให้
คาํปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสุนขัทางโทรศพัท ์ค่าเฉลี�ย 3.27 
 
ตารางที� 4.39  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย/
เดือน 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกใหก้บั
ลูกคา้ 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ เช่น 
วทิยทุอ้งถิ�น ป้ายโฆษณา เคเบิ�ลทีว ี

3.11 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแจกของแถมเมื�อซื�อสินคา้หรือใช้ 3.11 3.23 2.93 3.12 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

บริการครบตามที�กาํหนด (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีโปรโมชั�นพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ เช่น 
การสะสมแตม้ การใหส่้วนลด 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อให้ลูกคา้ทราบ
เป็นระยะ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.14 

(ปานกลาง) 

3.27 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที� 4.39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 3.39 รองลงมาคือ 
ผูมี้รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.26 ผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ�น
ไป ค่าเฉลี�ย 3.24 และผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20.001 – 30,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.14 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดส่้วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีเอกสารความรู้
เกี�ยวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ ที�ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้หค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
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ตารางที� 4.40  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ย/เดือน 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย ์ 3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

สัตวแพทยมี์ความรู้ ความเชี�ยวชาญ และ
ความชาํนาญเฉพาะดา้นสุนขัสูง 

3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.54 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนยัรักสัตว ์

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.54 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ที�
ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

4.02 
(มาก) 

3.34 
(มาก) 

4.51 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการปฏิบติังานของสัตว์
แพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ 

3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
มีนํ�าใจไมตรี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย 
แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ และ
สามารถตอบขอ้สงสัยไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีสัตวแพทยเ์หจา้หนา้ที�ประจาํใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

3.93 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.99 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

4.47 

(มาก) 

4.41 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.47 รองลงมา คือ ผูที้�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ�นไป ค่าเฉลี�ย 4.41 ผูที้�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
ค่าเฉลี�ย 4.22 และผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.99 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุด คือ ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย ์ค่าเฉลี�ย 3.71 
 ปัจจยัดา้นบุคลากรที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
ให้ความสําคญัมากที�สุด คือ สัตวแพทยมี์ความรู้ ความเชี�ยวชาญ ความชาํนาญเฉพาะดา้นสุนขัสูง 
และสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.54 ตามลาํดบั 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ�นไป
ใหค้วามสาํคญัมากที�สุด คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนิสัยรัก
สัตว ์และความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หน้าที�ประจาํสถานพยาบาลสัตว ์ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.50 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.41  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการที�มีผลต่อ
รายได ้เฉลี�ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัร
ประจาํตวัสุนขั 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีการชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง 4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีระบบการใหบ้ริการที�เป็นมาตรฐาน 3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา 4.07 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดให้
ทราบ 

3.85 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีกระบวนการติดตามผลการรักษาอยา่ง
ต่อเนื�อง 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
 

3.91 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ�นไป 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.22 รองลงมา คือ ผู ้
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ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 20.001 – 30.000 บาท ค่าเฉลี�ย 4.13 ผูที้�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ค่าเฉลี�ย 4.09 และผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.91 ตามลาํดบั 
 โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
20,001 – 30.000 บาท ให้ความสําคญัน้อยที�สุด คือ มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัรประจาํตวั
สุนขั ค่าเฉลี�ย 3.56 บาท ขึ�นไป ให้ความสําคญัมากที�สุด คือ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการ
รักษา ค่าเฉลี�ย 4.45 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.42  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม รายได้เฉลี�ย
ต่อเดือน 
 

ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

บรรยากาศภายในโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ อากาศถ่ายเท  มีเครื�องปรับอากาศ 
และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

เครื� องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใช้ในการ
รักษาใหม่ ทนัสมยั และสะอาด 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีสิ�งอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น 
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ นํ�าดื�ม ห้องนํ� า 
ที�นั�งระหวา่งรอการตรวจรักษา  

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ส ถ า นที� มี ค ว า ม ส ะ อา ด  เ ป็ นร ะ เ บี ย บ
เรียบร้อย 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อมีการจัดแบ่ง
พื�นที�เป็นสัดส่วน 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การวางสินคา้ภายในโรงพยาบาลสัตวท์อง 3.80 3.68 3.63 3.55 
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ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

ไม่เกนิ 

10,000  

บาท 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ8นไป 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

หล่อดึงดูดในลูกคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีป้ายบอกหรือเตือนเขตอันตรายขณะ
ปฏิบติังาน 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีพื�นที�จอดรถรองรับลูกคา้ได้เป็นจาํนวน
มาก 

3.65 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.84 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.98 

(มาก) 

3.99 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ�นไป 
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 3.99 รองลงมา คือ ผู ้
ที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.98 ผูที้�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.91 และผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,001 – 20,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.91 
และผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ค่าเฉลี�ย 3.84 ตามลาํดบั 
 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
30,001 บาท ขึ�นไป ให้ความสําคญันอ้ยที�สุด คือ การจดัวางสินคา้ภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
สัตวดึ์งดูดใจลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 3.55 ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�ผูต้อบแบบสอบถาม
ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ความสําคญัมากที�สุด คือ สถานที�มีความสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉลี�ย 4.34 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.43 แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ในการพาสุนขัไป
รักษา 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีชื�อเสียงและภาพลกัษณ์ที�ดี 3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อเป็นสถานพยาบาลที�มีความ
เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและป้องกันโรค
เฉพาะทางสาํหรับสุนขั 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา 4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ได้รับการอธิบายและคาํแนะนําจากสัตวแพทย์ประจํา
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีเครื�องมือและอุปกรณ์ที�ทนัสมยั 4.02 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน 3.57 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ�า ตดัแต่งขน 3.55 
(ปานกลาง) 

3.42 
(มาก) 

มีอาหารสุนขัและอุปกรณ์สาํหรับสุนขัจาํหน่าย 3.49 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.90 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนัขไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวใ์ห้
ความสําคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมากที� สุด ค่าเฉลี�ย  3.96 รองลงมา คือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ค่าเฉลี�ย 3.90 ตามลาํดบั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามที�พาสุนัขไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ ส่วนใหญ่ให้
ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยมีอาหารสุนขัและอุปกรณ์
สาํหรับสุนขัจาํหน่าย ที�ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.49 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนัขไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวส่์วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัมีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ� า ตดัแต่งขน ที�
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.42 
 
ตารางที� 4.44  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นราคาที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ในการพาสุนัขไป
รักษา 
 

ปัจจัยด้านราคา 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ระดบัราคาไม่แตกต่างจากโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 4.02 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาถูกกว่าโรงพยาบาลสัตว์ทอง
หล่อในบริเวณใกลเ้คียง 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั� ง 4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.31 
(มาก) 

มีการคิดอตัราค่าบริการแสดงใหลุ้กคา้ทราบ 3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านราคา 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.84 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�
โรงพยาบาลสัตว ์โดยมีค่าเฉลี�ย 3.84 และ 3.70 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์
ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยมีการให้เครดิตหรือส่วนลดกบั
ลูกคา้ ค่าเฉลี�ย 3.44, 3.31 และ เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
ค่าเฉลี�ย 3.46, 3.47 ที�ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
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ตารางที� 4.45  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ใน
การพาสุนขัไปรักษา 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก 4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีบริการสั�งซื�อสินคา้ จองคิว รวมทั�งการให้คาํปรึกษาดา้น
การป้องกนัและรักษาโรคของสุนขัทางโทรศพัท ์

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อให้
ลูกคา้ทราบ 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.97 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 

 
 จากตารางที� 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมใกลเ้คียงกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว ์โดยมีค่าเฉลี�ย 3.97 และ 3.96 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์
ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน 
การเดินทางสะดวก ในระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.35, 4.28 รองลงมา คือ มีป้ายแสดงเวลาเปิด-ปิด 
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใหลู้กคา้รับทราบ ค่าเฉลี�ย 3.97, 3.92 ตามลาํดบั   
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ตารางที� 4.46  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ใน
การพาสุนขัไปรักษา 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ 3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถิ�น ป้าย
โฆษณา เคเบิ�ลทีว ี

3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีการแจกของแถมเมื�อซื�อสินคา้หรือใช้บริการครบตามที�
กาํหนด 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั�นพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ เช่น การสะสมแตม้ 
การใหส่้วนลด 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อใหลู้กคา้ทราบเป็นระยะ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที� 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมใกลเ้คียงกบัผูต้อบแบบสอบถามที�
พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว ์โดยมีค่าเฉลี�ย 3.27 และ 3.29 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อย ด้านมีเอกสารความรู้เกี�ยวกับสุนัขแจกให้กับลูกค้า ที�ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.68, 
3.67 
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ตารางที� 4.47  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ในการพาสุนัขไป
รักษา 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย ์ 3.99 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

สัตวแพทย์มีความรู้ ความเชี�ยวชาญ และความชํานาญ
เฉพาะดา้นสุนขัสูง 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ตอ้งมีนยัรักสัตว ์

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของสัตวแพทย์และ
เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีนํ� าใจไมตรี มี
กิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 

4.34 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

สัตวแพทย์ให้คาํปรึกษา แนะนํา และสามารถตอบข้อ
สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีสัตวแพทย์และเจา้หน้าที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 4.26 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนัขไปรักษาที�พาสุนัขไปรักษาที�
โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านบุคลากรโดยรวมมากกว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว ์โดยมีค่าเฉลี�ย 4.29 และ 4.18 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยด้านบุคลากรน้อยที�สุด คือ ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย์ ค่าเฉลี�ย 3.99 ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวใ์ห้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรมาก
ที�สุด คือสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์ค่าเฉลี�ย 4.28 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.48  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ใน
การพาสุนขัไปรักษา 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัรประจาํตวัสุนขั 3.91 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีการชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง 4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีระบบการใหบ้ริการที�เป็นมาตรฐาน 4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา 4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความรวดเร็วของการใหบ้ริการ 4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดใหท้ราบ 4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

มีกระบวนการติดตามผลการรักษาอยา่งต่อเนื�อง 3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
4.10 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

  
 จากตารางที� 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�พา
สุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว ์โดยมีค่าเฉลี�ย 4.10 และ 3.97 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการมากที�สุด คือ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการรักษา 
ค่าเฉลี�ย 4.28 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวใ์ห้ความสําคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านกระบวนการให้บริการน้อยที�สุด คือ มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัรประจาํตวัสุนัข 
ค่าเฉลี�ย 3.58 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.49  แสดงค่าเฉลี�ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ใน
การพาสุนขัไปรักษา 
 

ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 

สถานที�ในการพาสุนัขไปรักษา 

โรงพยาบาลสัตว์

ทองหล่อ 

โรงพยาบาลสัตว์ 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

ค่าเฉลี�ย 

(แปลผล) 

บรรยากาศภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ หอมสดชื�น  
อากาศถ่ายเทมีเครื�องปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการรักษาใหม่ 
ทนัสมยั และสะอาด 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ นํ�าดื�ม หอ้งนํ�า ที�นั�งระหวา่งรอการ
ตรวจรักษา  

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีการจดัแบ่งพื�นที�เป็นสัดส่วน 4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การวางสินคา้ภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อดึงดูดใน
ลูกคา้ 

3.65 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีป้ายบอกหรือเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน 3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีพื�นที�จอดรถรองรับลูกคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลี�ยรวม 
3.93 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 
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 จากตารางที� 4.49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมใกลเ้คียงกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว ์โดยมีค่าเฉลี�ย 3.93 และ 3.91 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพมากที�สุด คือ สถานที�มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ค่าเฉลี�ย 4.20 แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว ์คือ เครื�องมือ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการรักษาใหม่ ทนัสมยั และสะอาด ค่าเฉลี�ย 4.11 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพนอ้ยที�สุด คือ การจดัวางสินคา้ภายในสถานพยาบาลดึงดูดใจลูกคา้ 
ค่าเฉลี�ย 3.65 แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามที�พาสุนขัไปรักษาที�โรงพยาบาลสัตว ์คือ มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นํ� าดื�ม ที�นั�งระหว่างรอการตรวจรักษา 
ค่าเฉลี�ย 3.72 
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื อง การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ พระรามเก้า 
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไวด้งัต่อไปนี/  
 
สรุปผลการศึกษา 

 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.50 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 31.00 สายพนัธ์ุสุนขัทีเลี/ ยงเป็นพนัธ์ุผสมทัวไป คิดเป็นร้อยละ 36.50 วตัถุประสงคใ์น
การเลี/ยงลูกสุนขัส่วนใหญ่เลี/ยงไวเ้พือเฝ้าบา้นคิดเป็นร้อยละ 56.00   
 
 ส่วนที� 2 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อที�ผู้บริโภคเลือกใช้บริการอยู่ใน

ปัจจุบัน จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.00 ความถีในการนาํสุนขัมารับการรักษาทีสถานพยาบาล
สัตว ์คือ นาน ๆ ครั/ ง คิดเป็นร้อยละ 63.50 ช่วงเวลาทีใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวเ์ป็นส่วนใหญ่ คือ 
เสาร์ – อาทิตย ์8.00 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 34.00 ค่าใชจ่้ายเฉลียต่อครั/ งในการไปใชบ้ริการรักษา
สัตวที์โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ อยู่ในช่วง 501 – 1,000 บาท / ครั/ ง คิดเป็นร้อยละ 47.50 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อจากคนรู้จกัแนะนาํมากทีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 49.00     
 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการตัดสินใจของ

เจ้าของสุนัขในการใช้บริการโรงพยาลสัตว์ทองหล่อ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีมีผลต่อ
การตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลีย 4.25 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลีย 4.08 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉลีย 3.97 
ปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉลีย 3.92 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลีย 3.91 ปัจจยัดา้น
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ราคา มีค่าเฉลีย 3.82 ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญั
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย 3.27 ผลการศึกษาทั/ง 7 ปัจจยั โดยสรุป ดงันี/  
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม
ในระดบัมาก มีค่าเฉลีย 3.91 ซึ งในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก คือ ได้รับการอธิบายและคาํแนะนําจากสัตวแพทย์ประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีค่าเฉลีย 4.28 รองลงมา คือ ใช้ยาทีมีคุณภาพในการรักษา มีค่าเฉลีย 
4.25 และสถานพยาบาลสัตวเ์ป็นสถานพยาบาลทีมีความเชียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและ
ป้องกนัโรคเฉพาะทางสาํหรับสุนขั มีค่าเฉลีย 4.11 
 ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบั
มาก มีค่าเฉลีย 3.82 ซึ งในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ราคาเป็นอนัดบัแรก คือ ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั/ ง มีค่าเฉลีย 4.18 รองลงมา คือ 
ระดบัราคาไม่แตกต่างจากโรงพยาบาลสัตวท์องหล่ออืน มีค่าเฉลีย 3.98 และมีการคิดอตัราค่าบริการ
แสดงใหลู้กคา้ทราบ มีค่าเฉลีย 3.95 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจัดจําหน่ายโดยรวม ในระดับมาก มีค่าเฉลีย 3.97 ซึ งในรายละเอียดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นลาํดบัแรก คือ ตั/งอยู่ใน
บริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีค่าเฉลีย 4.34 รองลงมา คือ มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด 
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อให้ลูกคา้ทราบ มีค่าเฉลีย 3.96 และมีบริการสังซื/อสินคา้ จองคิว รวมทั/ง
การใหค้าํปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสุนขัทางโทรศพัท ์มีค่าเฉลีย 3.62 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีย 3.27 ซึ งในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นลาํดบัแรก คือ มีเอกสาร
ความรู้เกียวกบัสุนขัแจกให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉลีย 3.68 รองลงมา คือ มีโปรโมชันพิเศษสําหรับลูกคา้
ประจาํ เช่น การสะสมแตม้ การให้ส่วนลด มีค่าเฉลีย 3.25 และมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อใหลู้กคา้ทราบเป็นระยะ มีค่าเฉลีย 3.23 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลีย 4.25 ซึ งในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากร เป็นลาํดบัแรก คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมี
นิสัยรักสัตว์ มีค่าเฉลีย 4.333 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ดูแลลูกค้าของเจ้าหน้าทีประจํา
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และสัตวแพทยใ์ห้คาํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
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ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉลียเท่ากบั 4.32 และ เจา้หน้าทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีนํ/ าใจ
ไมตรี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ มีค่าเฉลีย 4.30 
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลีย 4.08 ซึ งในรายละเอียดพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการเป็นลาํดบัแรก คือ ความ
ถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา มีค่าเฉลีย 4.26 รองลงมา คือ มีการชี/แจงรายละเอียดการรักษา
ทุกครั/ ง มีค่าเฉลีย 4.22 และมีระบบการใหบ้ริการทีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉลีย 4.17 
 ปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้าน
สิ งแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม ในระดับมาก มีค่าเฉลีย 3.92 ซึ งในรายละเอียดพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นอนัดบัแรก คือ สถานทีมี
ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลีย 4.17 รองลงมา คือ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมีการ
จดัแบ่งพื/นทีเป็นสัดส่วน มีค่าเฉลีย 4.09 และเครืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีใช้ในการรักษาใหม่ 
ทนัสมยั และสะอาด มีค่าเฉลีย 4.05  
  
 ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขั
ในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จาํแนกตามเพศ อายุ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน และสถานที
ในการพาสุนขัไปรักษา 

 ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ เพศชาย ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยด้านไดรั้บ
การอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เป็นอนัดบัแรก และเพศ
หญิง ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยด้านได้รับอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตว์แพทย์
ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อและใชย้าทีมีคุณภาพในการรักษาเป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านราคา ทั/งเพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อย
ดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั/ ง เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ทั/งเพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคญัในระดบั
มากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นตั/งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก เป็นอนัอบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ทั/งเพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคญัในระดบั
มากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีเอกสารความรู้เกียวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร เพศชาย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสัตวแพทย์
ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี เป็นอนัดบัแรก และเพศ
หญิง ให้ความสําคญัในระดับมากต่อปัจจยัย่อยด้านสัตวแพทย์มีความรู้ ความเชียวชาญ ความ
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ชาํนาญเฉพาะดา้นสุนขัสูง และความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ เพศชาย ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีการชี/ แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั/ ง และความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการรักษา เป็น
อนัดบัแรก และเพศหญิง ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการ
ใหบ้ริการรักษา เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ทั/งเพศชายและเพศหญิง ให้ความสําคญัในระดบั
มากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานทีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจของเจ้าของสุนัขในการใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จาํแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามปัจจยัต่าง 
ๆ ทีสาํคญัเป็นอนัดบัแรก ไดด้งันี/  
 ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความสําคญัใน
ระดับมากต่อปัจจัยย่อยด้านการใช้ยาที มี คุณภาพในการรักษา เป็นอันดับแรก และผู ้ตอบ
แบบสอบถามทีมีอายุ 31 – 40 ปี และ 41 ปี ขึ/นไป ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้น 
ได้รับการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เป็นอนัดบัแรก
เหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ ให้ความสําคญัในระดับมากต่อ
ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั/ ง เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุใหค้วามสําคญัใน
ระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นตั/งอยูใ่นแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ ให้ความสําคญัใน
ระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีเอกสารความรู้เกียวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้ เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายไุม่เกิน 30 ปี  ให้ความสําคญัในระดบั
มากต่อปัจจยัย่อยด้านเจ้าหน้าทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีนํ/ าใจไมตรี มีกิริยามารยาท
เรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้  เป็นอนัดบัแรก 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายุ 31 -40 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสัตว
แพทยแ์ละเจา้หนา้ทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์เป็นอนัดบัแรก 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายุ 41 ปี ขึ/นไป ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้น
สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นอนัดบัแรก 
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 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายุไม่เกิน 30 ปี และ 31 – 
40 ปี ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการให้บริการรักษา เป็น
อนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายุ 41 ปีขึ/นไป ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมี
การชี/แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั/ งเป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายุไม่เกิน 30 ปี และ 41 
ปี ขึ/นไป ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานทีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
เป็นอนัดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามทีมีอายุ 30 – 40 ปี ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อย
ดา้นมีการจดัแบ่งพื/นทีเป็นสัดส่วน เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีผลการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตาม
ปัจจยัยอ่ยดา้นต่าง ๆ ทีสาํคญัอนัดบัแรก ไดด้งันี/  
 ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทีมีรายได้เฉลียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 
บาท และ 30,001 บาทขึ/นไป ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นไดรั้บการอธิบายและ
คาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํ เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั  ผูต้อบแบบสอบถามทีมีรายไดเ้ฉลียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
เป็นสถานพยาบาลทีมีความเชียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง
สําหรับสุนัข เป็นอนัดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได้ ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั/ ง เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั/ ง เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงรายได ้ให้ความสําคญั
ในระดบัมาก และมากทีสุดต่อปัจจยัยอ่ยดา้นตั/งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก เป็น
อนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้ให้ความสําคญั
ในระดับมาก ต่อปัจจยัย่อยด้านมีเอกสารความรู้เกียวกับสุนัขแจกให้กับลูกค้า เป็นอนัดับแรก
เหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 
ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นเจา้หน้าทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีนํ/ าใจ
ไมตรี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และสัตวแพทยใ์ห้คาํปรึกษา แนะนาํ 
และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามทีมีรายได้เฉลียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ให้ความสําคญัใน
ระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
เป็นอนัดบัแรก 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีมีรายได้เฉลียต่อเดือน 20,001 – 30.000 บาท ให้ความสําคญัใน
ระดบัมากทีสุดต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสัตวแพทยมี์ความรู้ความเชียวชาญ ความชาํนาญเฉพาะดา้นสุนขัสูง 
และสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์เป็นอนัดบัแรก
เหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ไม่เกิน 
10.000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 บาทขึ/นไป ให้ความสําคญัในระดบัมาก ต่อปัจจยั
ย่อยด้านความถูกต้องแม่นยาํในการให้บริการรักษา เป็นอันดับแรกเหมือนกัน และ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมาก ต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีระบบการใหบ้ริการทีเป็นรากฐาน เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านสิ� งแวดล้อมทางกายภาพ ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกช่วงรายได้ ให้
ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานทีมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นอนัดบั
แรกเหมือนกนั รวมถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นบรรยากาศภายในสถานพยาบาลสัตวห์อมสดชืน อากาศถ่ายเท 
มีเครืองปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ ทีผูต้อบแบบสอบถามทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ไม่เกิน 
10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก เช่นกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ จําแนกตามสถานทีในการพาสุนัขไปรักษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดจ้าํแนกตามปัจจยัยอ่ยดา้นต่าง ๆ ทีสาํคญัอนัดบัแรก ไดด้งันี/  
 ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทีพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยด้านได้รับการอธิบายและ
คาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํ เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทีพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
และโรงพยาบาลสัตว ์ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษา
ในแต่ละครั/ ง เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู ้ตอบแบบสอบถามทีพาสุนัขไปรักษาที
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยด้าน
ตั/งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก  เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
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 ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้ตอบแบบสอบถามทีพาสุนัขไปรักษาที
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นมี
เอกสารความรู้เกียวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้  เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทีพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที
ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ทีประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีกิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ และสัตวแพทย์
ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์
ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าทีประจาํโรงพยาลสัตวท์อง
หล่อตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์เป็นอนัดบัแรก 
 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามทีพาสุนัขไปรักษาที
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยด้าน
ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา เป็นอนัดบัแรก 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์
ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นมีการชี/ แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั/ ง และมีการ
อธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดใหท้ราบ เป็นอนัดบัแรกเหมือนกนั 
 ปัจจัยย่อยด้านสิ� งแวดล้อมทางกายภาพ ผู ้ตอบแบบสอบถามทีพาสุนัขไปรักษาที
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยด้าน
สถานทีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นอนัดบัแรก 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ และโรงพยาบาลสัตว ์
ให้ความสําคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นเครืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีใช้ในการรักษาใหม่ 
ทนัสมยั และสะอาด เป็นอนัดบัแรก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขั
ในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ เมือเรียงลาํดับความสําคญัโดยรวมของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวม
เป็นอนัดบัแรก สําหรับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัเป็น
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อนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ อภิษฎา วงัมูล (2551) ทีศึกษาเรือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ ทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมเป็นอนัดบัแรก และ
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมเป็นอนัดบัสุดทา้ย และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551) ทีศึกษาเรือง ความตอ้งการบริการดูแลสุขภาพทีบา้นในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ ซึ งผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมเป็นอนัดบัแรก
เช่นกนั 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลีย
สูงสุด คือ ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํสถานพยาบาลสัตว ์ซึ งไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ อภิษฎา วงัมูล (2551) ทีพบว่า ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ มีความสะอาด 
ปลอดภยัในการตรวจรักษา และผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551) ซึ งพบว่าปัจจยัย่อยทีมี
ค่าเฉลียสูงสุด คือ มีความสะอาดและระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดการติดเชื/อกบัสุนขั 
 ปัจจยัดา้นราคาทีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลียสูงสุด คือ 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั/ ง คือ ค่าใช้จ่ายเหมาะสมกบัอาการของโรคและการ
รักษาและผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551) ซึ งพบว่า ปัจจัยย่อยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ 
ค่าบริการ ค่ารักษาพยาบาล ค่ายา ค่าอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพทีไดรั้บ 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูที้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัทีไดรั้บระดบั
มากและมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ตั/งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก ซึ งไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อภิษฎา วงัมูล (2551) ทีพบวา่ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ อยูใ่กลบ้า้น และผล
การศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551) ซึ งพบวา่ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ทาํ
ใหส้ามารถกระจายการใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัวถึง 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง
และมีค่าเฉลียสูงสุด คือ มีเอกสารความรู้เกียวกับสุนัขแจกให้กบัลูกค้า ซึ งไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ อภิษฎา วงัมูล (2551) ทีพบวา่ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การบอกกล่าวปากต่อ
ปาก เช่น คนรู้จกัแนะนาํ เป็นตน้ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551) ซึ ง
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลียสูงสุด คือ มีการส่งจดหมาย 
หรือโทรแจง้เตือนความจาํใหก้บัเจา้ของสุนขั เมือถึงเวลาเขา้รับบริการ 
 ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากและมีค่าเฉลีย
สูงสุด คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีประจาํสถานพยาบาลสัตวต์อ้งมีนิสัยรักสัตว ์ซึ งไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อภิษฎา วงัมูล (2551) ทีพบว่า ปัจจยัย่อยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ทกัษาและความ
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ชาํนาญของนายสัตวแพทย ์แต่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551)  ซึ งพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูง คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีมีความรักสัตว ์
 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก
และมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา ซึ งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ อภิษฎา วงัมูล (2551) ทีพบวา่ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ มีการชี/แจงรายละเอียดการรักษา 
และมีผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551) ซึ งพบว่า ปัจจัยย่อยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ก่อน
ทาํการศึกษา มีการแจง้ผลขา้งเคียงทีอาจจะเกิดขึ/นจากการป้องกนั และรักษาโรคใหสุ้นขั 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพทีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก
และมีค่าเฉลียสูงสุด คือ สถานทีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ งไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ อภิษฎา วงัมูล (2551) ทีพบวา่ ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ อุปกรณ์ทีให้บริการมี
ความสะอาด และผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัดิL  (2551) ซึ งพบวา่ปัจจยัยอ่ยทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ มี
เอกสารแนะนาํการให้บริการ วิธีป้องกนั รักษาโรค รวมทั/งการดูแลสุนขั และอุปกรณ์ทีให้บริการ
ทนัสมยั ใหม่ สะอาด เช่น กรรไกรตดัขน ตดัเล็บ แชมพอูยา่งดีกลินหอม อ่างอาบนํ/าสะอาด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
  จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของ
สุนขัในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีขอ้สนใจ ดงันี/  
  1.  ผูใ้ชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท สายพนัธ์ุสุนขัทีเลี/ยงเป็นพนัธ์ุผสมทัวไป มีวตัถุประสงคใ์นการเลี/ยงสุนขัไวเ้พือเฝ้าบา้น 
  2.  ผูใ้ชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวส่์วนใหญ่นิยมพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อมากกว่าโรงพยาบาลสัตว ์สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของกรมปศุสัตวที์พบว่า โรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อทีเปิดให้บริการในเขตบางกอกน้อย เป็นโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมากทีสุด ส่วนใหญ่
ตั/งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชนสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ซึ งผูใ้ชบ้ริการส่วนมากนิยมไปใช้
บริการในช่วง วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 8.00 – 17.00 น. มากทีสุด มีค่าใช้จ่ายเฉลียต่อครั/ ง คือ 501 – 
1,000 บาท 
  3.  เมือจาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย ไม่ค่อยใหค้วามสาํคญัในเรืองมีบริการรับดูแล
สัตวป่์วยแบบคา้งคืน บริการอบนํ/ า ตดัแต่งขน การให้เครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้ และการเลือก
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ชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวธีิ เช่น เงินสด บตัรเครดิต แต่จะใหค้วามสาํคญัในเรืองการไดรั้บ
การอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อและมีค่าใชจ่้ายเหมาะสม
ต่อการรักษาในแต่ละครั/ งเป็นอนัดบัแรกมากกวา่ 
  4.  เมือจาํแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มอายไุม่เกิน 31 ปี ใหค้วามสาํคญักบัการพาสุนขัไป
ใช้บริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อทีมีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ/ า ตดัแต่งขน มีอาหารสุนัข
และอุปกรณ์สําหรับสุนขัจาํหน่าย รวมถึงเลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต ในระดบัมากเมือเทียบกบักลุ่มอายุ 31 -40 ปี และ 41 ปีขึ/นไป ทีให้ความสําคญัในระดบั
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวยัรุ่นนิยมพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อทีมีบริการ
แบบครบวงจร 
  5.  เมือจาํแนกตามรายได้เฉลียต่อเดือน พบว่า กลุ่มทีมีรายได้ 20,001 บาทขึ/นไป 
ไม่ใหค้วามสาํคญักบัโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ทีมีอาหารสุนขัและอุปกรณ์สําหรับสุนขัจาํหน่าย มี
บริการอาบนํ/า ตดัแต่งขนสุนขั แต่จะให้ความสําคญัในเรืองของทาํเลทีตั/งของโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อตอ้งตั/งอยู่ในแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก สัตวแพทยต์อ้งมีความรู้ ความเชียวชาญ ความ
ชาํนาญเฉพาะดา้นสุนขัสูง รวมถึงเจา้หนา้ทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อตอ้งเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ 
ตอ้งมีนิสัยรักสัตวแ์ละสามารถเลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
แสดงให้เห็นวา่กลุ่มทีมีรายไดสู้งให้ความสําคญัไปทีบุคลากรทีตั/งสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมาก 
  6.  เมือจาํแนกตามสถานทีในการพาสุนขัไปรักษา พบวา่ โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ที มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ/ า ตัดแต่งขน เจ้าของสุนัขจะนิยมพาสุนัขไปใช้บริการที
โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อมากกว่าโรงพยาบาลสัตว์ แต่ถ้าพิจารณาในเรื องมีอาหารสุนัขและ
อุปกรณ์สาํหรับสุนขัจาํหน่ายเจา้ของสุนขัจะนิยมไปซื/อทีโรงพยาบาลสัตวม์ากกวา่โรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ 
  7.  ปัญหาส่วนประสมการตลาดบริการทีผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อพบมี
เกือบทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัญหาทีพบ
ส่วนใหญ่เกิดในดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความสะอาดและกลินอบัภายในโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อสถานทีให้บริการคับแคบ ไม่มีเครื องฟอกอากาศภายในสถานพยาบาลสัตว์ ดังนั/ น 
สถานพยาบาลสัตวต่์าง ๆ ตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุง หากล่าชา้ผูใ้หบ้ริการอาจไปใชบ้ริการที
สถานพยาบาลสัตวคู์่แข่งแทนได ้
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั5งต่อไป 

 ด้านบุคลากร   ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกพาสุนขัไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ อีก
ทั/งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ คือ กลุ่มทีมีรายไดสู้ง ทีตอ้งการบริการดูแล
สุนขัเป็นพิเศษ ดงันั/น โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรให้ความสําคญัในดา้นบุคลากรทีให้บริการทั/ง
ในส่วนของสัตวแพทย ์และเจา้หน้าทีประจาํสถานพยาบาลสัตวเ์ป็นอนัดบัแรก ควรคดัเลือกสัตว
แพทยที์มีชือเสียง มีทกัษะ ความรู้ในการติดต่อสือสาร สามารถให้คาํปรึกษากบัลูกคา้และตอบขอ้
สงสัยต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  สําหรับเจา้หน้าทีประจาํสถานพยาบาลสัตว ์ควรให้การตอ้นรับลูกคา้
ดว้ยความเป็นกนัเอง แนะนาํขั/นตอนในการให้บริการ และช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ รวมถึง
ทีมงาน สัตวแพทยที์มีศกัยภาพหลายทีมคอยใหบ้ริการ นอกจากนี/  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรจดั
ใหมี้สัตวแพทยที์มีความเชียวชาญเฉพาะดา้นไวค้อยให้บริการ เช่น มีสัตวแพทยที์มีความเชียวชาญ
ในดา้นการผา่ตดั เป็นตน้ นอกจากนี/สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ ตอ้ง
มีบุคลิกภาพทีดี สะอาด น่าเชือถือ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ยิ/มแยม้แจ่มใส สุภาพเรียบร้อย มีเมตตาต่อ
สัตว ์เตม็ใจรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ใหบ้ริการลูกคา้ภายใตห้ลกัการบริการ (SERVICES) 
 ด้านกระบวนการให้บริการ  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรให้ความสําคญัในเรืองลด
ระยะเวลาในการรอรักษาใหน้อ้ยลง จดัลาํดบัการรักษาให้เป็นระบบและมีมาตรฐาน มีความถูกตอ้ง
แม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา มีความถีถว้นในการรักษา เนน้กระบวนการให้บริการทีรวดเร็ว มีการ
สอบถามอาการและชี/แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั/ งเพือให้เกิดความเขา้ใจทีตรงกนั จากนั/นสัตว
แพทยค์วรอธิบายถึงผลทีจะตามมาหลงัจากการรักษาใหลู้กคา้ไดท้ราบ จดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัร
ประจาํตวัสุนขั เพือความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลและเก็บบนัทึกประวติัของสุนขัทีมาใชบ้ริการ
สถานพยาบาลสัตว ์มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดให้ลูกคา้ไดท้ราบ ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
ติดตามผลการรักษาอยา่งต่อเนือง ทั/งก่อนและหลงัการบริการ นอกจากนี/  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ
ควรเนน้ใหก้ารบริการเพือสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ใหม้ากทีสุดเพราะถา้ลูกคา้พึงพอใจก็จะ
บอกต่อ ๆ กนัไปถึงประสิทธิภาพการใหบ้ริการรักษาของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรตั/งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน 
การคมนาคมสะดวก มองเห็นสถานพยาบาลสัตวไ์ดง่้าย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่ายทีผูใ้ช้บริการโดยเฉพาะกลุ่มทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 20,001 บาทขึ/นไป จะเลือกพา
สุนัขไปรักษาทีโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อทีตั/ งอยู่บริเวณแหล่งชุมชน การคมนาคมสะดวก 
นอกจากนี/โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรมีการให้บริการแบบครอบคลุม ONE STOP SERVICE มา
ทีเดียวมีบริการใหค้รบทุกอยา่ง รวมถึงมีบริการใหค้าํปรึกษาทางอินเทอร์เน็ต มีบริการรับ – ส่ง สัตว์
เลี/ ยงนอกสถานที มีบริการพิเศษนอกเวลาทาํการปกติของทางโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีเหตุ
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เร่งด่วน เช่น สุนขัป่วยหนกั และมีป้ายแสดงเวลาเปิดทาํการและปิดทาํการของโรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อติดตั/งในจุดทีลูกคา้มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
 ด้านสิ� งแวดล้อมทางกายภาพ เนื องจากปัญหาทีพบส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยด้าน
สิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงันั/น สถานพยาบาลสัตวค์วรเน้นในเรือง สถานทีให้บริการตอ้งสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีกลินอบัภายในโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ โดยจดัให้มีเครืองปรับอากาศ 
เครืองฟอกอากาศ และพดัลมดูดอากาศ เพือระบายกลินอบัภายใน โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อจะได้
เย็นสบาย มีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีกลินเหม็น สถานทีให้บริการตอ้งดูโอ่อ่ากวา้งขวางไม่คบัแคบ
จนเกินไป มีการจดัแบ่งพื/นทีเป็นสัดส่วน นอกจากนี/ควรมีป้ายแสดงเขตอนัตรายบอกลูกคา้ทีจะเขา้
มารับบริการไดท้ราบว่ามีการรักษาสุนขัทีดูร้ายหรือเป็นโรคติดต่อทาํการรักษาอยู่ ให้รอในส่วนที
ปลอดภยัก่อนเขา้มาทาํการรักษา และเครื องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทีใช้ในการรักษาควรมีความ
ทนัสมยัและสะอาดอยู่เสมอ มีการตรวจเช็คดูแลเครื องมืออุปกรณ์ทีใช้ในการรักษา บาํรุงรักษา
เครืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ใช้งานไดเ้สมอและเก็บรักษาเป็นอย่างดี เพือให้เกิดความปลอดภยัใน
การตรวจรักษา 
 ด้านผลติภัณฑ์ กลุ่มวยัรุ่น โดยเฉพาะเพศหญิงจะนิยมพาสุนขัไปใชบ้ริการทีโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อทีมีบริการแบบครบวงจรมากกวา่เพศชายทีจะให้ความสําคญัในเรืองไดรั้บการอธิบาย 
และคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํสถานพยาบาลสัตว ์ดงันั/น โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อแต่ละแห่ง
ควรเน้นในด้านการตรวจวินิจฉัยอาการของสัตวเ์ลี/ ยงให้ถูกตอ้งตามอาการ มีบริการหลากหลาย
ประเภทรวมถึงมีบริการป้องกนัโรคเฉพาะทางสําหรับสุนขั ใช้ยาทีมีคุณภาพในการรักษา มีการ
อธิบายและให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้ทุกครั/ งทีมาใชบ้ริการอยา่งสมําเสมอ จดัหาสินคา้ อุปกรณ์ใหม่ ๆ 
รวมถึงอาหารสําหรับสุนขัทีมีประโยชน์มาวางจาํหน่ายเพิมเติม เพือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด นอกจากนี/  ควรมีโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อทีเปิดให้บริการ 24 
ชัวโมง เพือเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ทีไม่สามารถพาสัตวเ์ลี/ ยงมารับบริการรักษาไดท้นัเวลาทาํการ
ปกติของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
 ด้านราคา โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อควรตั/ งราคาโดยพิจารณาจากด้านต้นทุนและ
ความสามารถในการจ่ายของกลุ่มลูกค้าที เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีมาตรฐานการคิดราคาการ
ให้บริการในระดบัราคาเดียวกนั การคิดค่าบริการ อาจแบ่งตามขนาดของสุนขั สายพนัธ์ุของสุนขั 
และชนิดของบริการทีเลือก รวมถึงมีการขายแบบ Package พร้อมบริการ Delivery เพือให้ลูกคา้เห็น
ถึงความคุม้ในการมารับบริการ นอกจากนี/  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรคิดค่าใชจ่้ายในการรักษา
แต่ละครั/ งให้อยูใ่นระดบัทีเหมาะสมกบัการรักษาโรค และระดบัราคาไม่แตกต่างจากโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่ออืน รวมถึงเลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต ซึ งจาก
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ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มทีพาสุนขัไปใชบ้ริการทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อมากทีสุด
และชอบความสะดวกสบาย ดงันั/น โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรมีทางเลือกให้กบัลูกคา้หลาย ๆ 
ทางในการเลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการ และมีอตัราค่าบริการทีไม่สูงจนเกินไป เพือสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อควรจดัให้มีเอกสารความรู้เกียวกบั
สุนขัแจกให้กบัลูกคา้ทีเขา้มาใชใ้นการทีโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เพือให้ลุกคา้ไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารทีเป็นประโยชน์สําหรับสัตวเ์ลี/ ยงมากกวา่การแจกของแถมหรือจดัโปรโมชันพิเศษสําหรับ
ลูกคา้ประจาํ 
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แบบสอบถาม 

การตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ 

พระรามเก้า กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นเพื�อใช้เป็นขอ้มูลประกอบสารนิพนธ์ ของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสยาม โดยขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
ฉบบันี�จะใชเ้พื�อการศึกษาเท่านั�น 
 ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านโปรดให้ขอ้มูลตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด โดย
ทาํเครื�องหมาย √ ลงใน � หนา้คาํตอบที�ท่านเห็นดว้ยและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที�กรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�  
 
ส่วนที% 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. เพศ         
  (   )  ชาย    (   )  หญิง   

 2.  อาย ุ(..................)     
 3.  สถานภาพ   

  (   )  โสด    (   )  สมรส     
  (   )  หมา้ย/หยา่ร้าง 
  4. ระดบัการศึกษา 

  (   ) ตํ�ากวา่มธัยมศึกษา        (   )  มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท. 
  (   )  อนุปริญญา/ปวส.        (   )  ปริญญาตรี 
      (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  5. อาชีพ 

 (   )  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   )  พอ่บา้น/แม่บา้น 
 (  )   พนกังานบริษทัเอกชน  (   )  นกัเรียน/นกัศึกษา 
 (   )  รับจา้งทั�วไป   (   )  อื�น ๆ  
 6.  รายไดต่้อเดือน 
 (   )  ไม่เกิน 10,000 บาท  (   )  10,001 – 20,000 บาท 
 (   )  20,001 – 30,000 บาท  (   )  30,001 บาทขึ�นไป 



99 
 

 7.  สายพนัธ์ุสุนขัที�เลี�ยง 
 (   )  สายพนัธ์ุไทยแท ้เช่น บางแกว้ หลงัอาน 
 (   )  สายพนัธ์ุต่างประเทศ เช่น ชิห์สุ ชิวาวา เชาเชา พุดเดิ�ล  ปักกิ�ง ปอมเมอเรเดียนฯลฯ 
 (   )  มีทั�งสายพนัธ์ุไทยและสายพนัธ์ุต่างประเทศ 
 (   )  พนัธ์ุผสมทั�วไป เช่น สุนขัที�เลี�ยงไวเ้ฝ้าบา้น 

  8. วตัถุประสงคใ์นการเลี�ยงสุนขั (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  เพื�อเฝ้าบา้น   (   )  เพาะพนัธ์ุขาย 
 (  )   เลี�ยงไวเ้ป็นเพื�อนแกเ้หงา  (   )  มีคนใหม้าจึงตอ้งเลี�ยง 
 (   )  เลี�ยงตามแฟชั�น   (   )  อื�น ๆ ………………………….. 
 
ส่วนที% 2   ข้อมูลทั%วไปเกี%ยวกบัโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ ที%ผู้บริโภคเลอืกใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน 

 9. ส่วนใหญ่ท่านเลือกพาสุนขัไปรักษาที�ใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (   )  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ    (   ) โรงพยาบาลสัตว ์
 10.  ความถี�ในการนาํสุนขัมารับการรักษาที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ  
 (   )  นาน ๆ ครั� ง   (   )  1 – 2 ครั� ง/เดือน 
 (   )  3 – 4 ครั� ง/เดือน   (   )  5 – 6 ครั� ง/เดือน 
 (   )  6 ครั� ง/เดือน ขึ�นไป 
 11.  ช่วงเวลาใดที�ท่านใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เป็นส่วนใหญ่ (เลือกตอบเพียง 
1 ขอ้) 
 (   )  จนัทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 – 17.00 น. 
 (   )  จนัทร์ - ศุกร์ เวลา 17.01 – 21.00 น. 
 (   )  เสาร์ – อาทิตย ์เวลา 08.00 – 17.00 น. 
 (   )  เสาร์ – อาทิตย ์เวลา 17.01 – 21.00 น. 
 12.  ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อครั� ง ในการไปใชบ้ริการรักษาสุนขัที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ  
 (   )  ตํ�ากวา่ 500 บาท/ครั� ง  (   )  501 – 1,000 บาท/ครั� ง 
 (   )  1,001 – 1,500 บาท/ครั� ง  (   )  1,501 – 2,000 บาท/ครั� ง 
 (   )  2,001 บาท/ครั� ง ขึ�นไป 
 13.  ท่านรู้จกัหรือไดรั้บข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ จากแหล่งใด 
 (   )  คนรู้จกัแนะนาํ   (   )  ป้านหนา้ร้าน 
 (   )  วทิย ุ     (   )  อินเทอร์เน็ต 
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 (   )  ป้ายโฆษณา   (   )  อื�น ๆ...................................... 
ส่วนที% 3  ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ  
คําชี/แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่องที�แสดงระดบัความสาํคญัที�ท่านเห็นวา่มีผลต่อการ 

   ตดัสินใจใชบ้ริการที�โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ  และขอความกรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ 
 

ปัจจัยที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก

ที%สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที%สุด 

                            ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1. โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีชื�อเสียงและมีภาพลกัษณ์
ที�ดี 

     

2.  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ เป็นสถานพยาบาลที�มี
ความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นการตรวจรักษาและป้องกนั
โรคเฉพาะทางสาํหรับสุนขั 

     

3.  ใชย้าที�มีคุณภาพในการรักษา      
4.  ไดรั้บการอธิบายและคาํแนะนาํจากสัตวแพทยป์ระจาํ      
5.  มีเครื�องมือและทุปกรณ์ที�ทนัสมยั      
6.  มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน      
7.  มีบริการหลากหลาย เช่น อาบนํ�า ตดัแต่งขน      
8.  มีอาหารสุนขัและอุปกรณ์สาํหรับสุนขัจาํหน่าย      

                            ด้านราคา (Price) 

9. ระดบัราคาไม่แตกต่างจากโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ 
อื�น 

     

10.  ค่าใชจ่้ายในการรักษาถูกกวา่โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ ในบริเวณใกลเ้คียง 

     

11.  ค่าใชจ่้ายเหมาะสมต่อการรักษาในแต่ละครั� ง      
12.  มีการใหเ้ครดิตหรือส่วนลดกบัลูกคา้      
13.  มีการคิดอตัราค่าบริการแสดงใหลู้กคา้ทราบ      
14.  เลือกชาํระค่าสินคา้หรือบริการไดห้ลายวธีิ เช่น เงิน      



101 
 

ปัจจัยที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก

ที%สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที%สุด 

สด บตัรเครดิต 
15.  ตั�งอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก      
16.  มีบริการสั�งซื�อสินคา้ จองคิว รวมทั�งการให้
คาํปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสุนขัทาง
โทรศพัท ์

     

17.  มีป้ายแสดงเวลาเปิด – ปิด โรงพยาบาลสัตวท์อง
หล่อ ใหลู้กคา้ทราบ 

     

                  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

18.  มีเอกสารความรู้เกี�ยวกบัสุนขัแจกใหก้บัลูกคา้      
19.  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถิ�น 
ป้ายโฆษณา เคเบิ�ลทีวี 

     

20.  มีการแจกของเมื�อซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการครบตามที�
กาํหนด 

     

21. มีโปรโมชั�นพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ เช่น การ
สะสมแตม้ การใหส่้วนลด 

     

22.  มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาล
สัตวท์องหล่อ ใหลู้กคา้ทราบเป็นระยะ 

     

                           ด้านบุคลากร (People) 

23.  ความมีชื�อเสียงของสัตวแพทย ์      
24.  สัตวแพทยมี์ความรู้ ความเชี�ยวชาญ ความชาํนาญ
เฉพาะดา้นสุนขัสูง 

     

25.  สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ ตอ้งมีนิสัยรักสัตว ์

     

26.  ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของเจา้หนา้ที�ประจาํ
โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ  

     

27.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังานของสัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ที�ประจาํสถานพยาบาล 
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ปัจจัยที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก

ที%สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที%สุด 

ปัจจัยที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก

ที%สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที%สุด 

28.  เจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีนํ�าใจ
ไมตรี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย แสดงความเป็นกนัเอง
กบัลูกคา้ 

     

29.  สัตวแพทยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ และสามารถตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

30.  มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที�ประจาํโรงพยาบาลสัตว์
ทองหล่อ ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

     

                  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

31.  มีการจดัทาํแฟ้มประวติัและมีบตัรประจาํตวัสุนขั      
32.  มีการชี�แจงรายละเอียดการรักษาทุกครั� ง      
33.  มีระบบการใหบ้ริการที�เป็นมาตรฐาน      
34.  ความถูกตอ้งแม่นยาํในการใหบ้ริการรักษา      
35.  มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดใหท้ราบ      
36.  มีการอธิบายสรรพคุณของยาแต่ละชนิดใหท้ราบ      
37.  มีกระบวนการติดตามผลการรักษาอยา่งต่อเนื�อง      
      ด้านสิ%งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

38.  บรรยากาศในสถานพยาบาลหอมสดชื�น อากาศ 
ถ่ายเท มีเครื�องปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

     

39.  เครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการรักษาใหม่ 
ทนัสมยัและสะอาด 

     

40.  มีสิ�งอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์นํ�าดื�ม หอ้งนํ�า ที�นั�งรอระหวา่งรอการตรวจ 

     

41.  สถานที�มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      
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ปัจจัยที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

ระดับที%มีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก

ที%สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที%สุด 

42.  โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ มีการจดัแบ่งพื�นที�เป็น
สัดส่วน 

     

43.  การจดัวางสินคา้ในสถานพยาบาลใหดึ้งดูดใจลูกคา้      
44.  มีป้ายบอกหรือเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน      
45.  มีพื�นที�จอดรถรองรับลูกคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก      

 
ขอขอบพระคุณที�กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 นางสาวขณิดา บวัขาว ศึกษาปริญญาตรี คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล สูตินรีเวชวทิย 

 

ประวตัิ การทาํงาน 
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