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บทท่ี 1  

บทนํา 

 ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการพักอาศัยเพ่ือการทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยรูปแบบของความตองการท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียวแบบคนรุนใหมได

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีไปใหความในใจใชบริการหองพักรายวันซ่ึงเปนธุรกิจใหบริการท่ีเขาขายการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีจะตองไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการตามกฎหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดจะได

พิจารณาเปนลําดับดังตอไปนี้ 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

  ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับหลายธุรกิจ เชน                

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการนําเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจการบิน ธุรกิจของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับ

นักทองเท่ียว เปนตน ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนชวยในการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได

ใหกับชุมชน สรางชื่อเสียงและสรางโอกาสตางๆ ใหกับประเทศท้ังทางตรงและทางออม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีสถานท่ีเท่ียวมากมาย                    

เปนแหลงรวมท้ังศิลปะ วัฒนธรรมท่ีสวยงาม และหลากหลาย สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังจาก                    

ในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีสวนชวยกระตุนการลงทุนในดานตางๆ การพัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในหลายรูปแบบเพ่ือสรางความพึงพอใจและตอบสนอง

ความตองการใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง การประกอบกิจกรรม

ดวยการนําปจจัยการผลิตตางๆ มารวมกันเพ่ือกอใหเกิดเปนสินคาและบริการทางการทองเท่ียวข้ึน 

และนําไปจําหนายแกนักทองเท่ียวใหเกิดความสะดวกสบายหรือความพอใจ ดังนั้น อุตสาหกรรม               
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การทองเท่ียวจะประกอบดวยองคการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา 

การผลิต การตลาด การทองเท่ียวท่ีรองรับความตองการของนักทองเท่ียวโดยตรง 0

1 

  พระราชบัญญัติทองเท่ียงแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได ให คํานิยามของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไววา “อุตสาหกรรมทองเท่ียว” 1

2 หมายความวา อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือ

ใหบริการเก่ียวกับการทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน ตามมาตรา 4 

   สําหรับธุรกิจพักแรมเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับการทองเท่ียว และเปนธุรกิจ

ท่ีสรางรายไดและสรางอาชีพ ซ่ึงธุรกิจท่ีพักแรมมีหลากหลายประเภท ไดแก โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส 

อพารทเมนท โมเต็ล หอพัก และแคมป เปนตน การท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือกท่ีพักแบบใดข้ึนอยู

กับปจจัยหลายๆ ดาน เชน การบริการ ความปลอดภัย รายได สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทาง

ไป ปจจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความตองการท่ีพักท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนตามอัตราการเจริญเติบโต

ทางการทองเท่ียว ซ่ึงพิจารณาไดจากนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึน สงผลใหธุรกิจโรงแรมมีการแขงขัน

ท่ีสูงข้ึน ประกอบกับในปจจุบันมีธุรกิจท่ีพักเกิดข้ึนจํานวนมาก ทําใหผูเขาพักมีตัวเลือกมากข้ึนและ

ตอบสนองกับความตองการมากที่สุด อยางไรก็ดีในเรื่องของที่พักนั้น นักทองเที่ยวตางประเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่งจากยุโรปและสหรัฐอเมริกาไมไดตองการพักโรงแรมแบบเดิม แตหันไปสนใจ

หองพักแบบโฮสเทล (Hostel) 2

3 กลาวคือ  เปนท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวในราคาประหยัดท่ีมีเพียงสิ่ง

อํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ไดแก เตียงนอน และท่ีเก็บของ สวนมากจะมีลักษณะคลายหอพัก               

มีเตียงสองชั้นหลายๆ เตียงในหองเดียวกัน สามารถรองรับผูเขาพักไดตั้งแต 4 คนตอหอง 6 คนตอ

หอง 8 คนตอหอง ไปจนถึง 12 คนตอหอง ท้ังนี้ การเลือกพักโรงแรมแบบของคนรุนใหมและเปน

แนวโนมของรูปแบบธุรกิจสมัยใหมท่ีเรียกวา“สังคมเศรษฐกิจแบบแบงปน (Sharing Economy)”  

การหาหองพักหรือการเชาหองพักของนักทองเท่ียวผานผูใหบริการรับฝากหอง               

ใหเชาท่ีเรียกวา Airbnb (Air bed & breakfast) ซ่ึงเปนตลาดแบบออนไลนบนอินเตอรเน็ตท่ีชวยให

                                                           
1 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา , อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ธุรกิจท่ีไมมีวันตายของประเทศไทย , 

(กรุงเทพมหานคร :  สํานักพิมพ ซี.พี.บุค สแตนดารด , 2548) , หนา 1 
2 พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 
3 https://dsignsomething.com/2016/07/07/รูจักโฮสเทล-ท่ีพักคูใจ 
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บุคคลท่ัวไปท่ีลงทะเบียนเปนสมาชิกสามารถเขาใชบริการในรูปแบบดังกลาวได โดยท่ีสมาชิกผู

ลงทะเบียนจะเปนได ท้ังผู เชาและผู ให เชาท่ีพัก มีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีเชาผาน

อินเตอรเน็ต โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3

4 โดยสมาชิกท่ีเปนผูใหบริการรับฝากหองจะไดรับรายได

จากคาธรรมเนียมจากผูใหเชา สําหรับประเทศไทยไดมีผูนําเอาบานพัก คอนโดมีเนียม ตึกแถวหรือ

อาคารพาณิชยตางๆ มาทําธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักรายวันเพ่ือตอบสนองตอความเจริญเติบโตตอ

ธุรกิจทองเท่ียวและตอนักทองเท่ียวท่ีตองการท่ีพักชั่วคราวในราคาท่ีไมแพงและอยูใกลแหลงทองเท่ียว 

ท้ังนี้ ไมวาผูใหบริการท่ีพักรายวันจะไดเปนคูสัญญากับ Airbnb (Air bed & breakfast) หรือไมก็ตาม 

แตการดําเนินธุรกิจในลักษณะดังกลาวอยูภายใตพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 รวมท้ังกฎกระทรวง

กําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 รวมท้ังกฎกระทรวงกําหนดลักษณะอาคารประเภทอ่ืนท่ีใชประกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ. 2559 

  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ไดบัญญัติความหมายของคําวา 

โรงแรม ไววา “โรงแรม” หมายความวา 4

5 สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือให

บริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน  

  เม่ือพิจารณาแลวจะเห็นไดวา การประกอบธุรกิจใหบริการท่ีพักรายวันเขาขายการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 และกฎระทรวงท่ีเก่ียวของ เนื่องจาก                

ผูประกอบธุรกิจใหบริการหองพักรายวันโดยใหเชาซ่ึงมีคาตอบแทน โดยผูประกอบการตองไดรับ

ใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจโรงแรมเทานั้นจึงจะสามารถจัดหองพักรายวันได และบุคคลท่ัวไปไมอาจ

นําเอาบานพักอาศัย ตึกแถว หรืออาคารพาณิชย ออกแบงเปนหองพักเพื่อเชารายวันได แมการ

กระทําดังกลาวเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย แตเจาของบานพักอาศัย ตึกแถว หรืออาคารพาณิชย 

ยังคงกระทําการฝาฝน เนื่องจากไดผลตอบแทนสูง ไดกําไรอยางมากจากแบงบานพักอาศัยใหเปน               

หองเชารายวัน และไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจํานวนมากเนื่องจากราคาหองพักถูกกวาการเขาพัก

                                                           
4 แอรบีเอ็นบี , “วิธีการดําเนินการใหเชา”, 

https://th.airbnb.com/host/homesfrom_footer=1 
5 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 
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ในโรงแรม ซ่ึงการกระทําดังกลาวของบุคคลท่ัวไปท่ีไมไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจโรงแรม              

มีผลกระทบตอผูประกอบกิจการโรงแรมท่ีไดรับอนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมายท่ีตองสูญเสียรายได

จากนักทองเท่ียว โดยคํานิยามศัพทคําวา “โรงแรม” ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 

มิไดบัญญัติครอบคลุมถึงหองพักรายวัน 

  นอกจากนี้ สิทธิท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับจากการใชบริการท่ีพักรายวัน ซ่ึงถือวา              

นักเท่ียวคือผูใชบริการโดยเสียคาตอบแทนจากการ ใหบริการแกผูใหเชาหองพักนั้น ตามบทบัญญัติ

แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1) ไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคไว 

กลาวคือ สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอตอการตัดสินใจ                          

ใชบริการ ซ่ึงเม่ือผูประสงคใชบริการหองพักรายวันอาจเกิดความเขาใจผิดในลักษณะการใชงานหรือ

สาระสําคัญของหองนั้น โดยมีการบิดเบือนรายละเอียดขอเท็จจริงตางๆ เชน การโฆษณาโดยการใช

รูปภาพของสภาพแวดลอม สถานท่ีพัก หองพักท่ีปลอดภัย สวยงาม ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจ

เลือกใชบริการ แตในความเปนจริงแลวสภาพหองพักเกาทรุดโทรม หางไกลจากชุมชน ไมมีรถ

สาธารณะผาน อยูในซอยเปลี่ยว ซ่ึงไมตรงกับภาพและคําพรรณนาหองพักท่ีไดโฆษณาไว มีผลทําให

นักทองเท่ียวหลงเชื่อและโอนเงินใหแกผูประกอบการใหเชาหองพักหรือเจาของหองพัก ซ่ึงหากเกิด

กรณีท่ีนักทองเท่ียวไดรับอันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือทรัพยสิน การฟองรองดําเนินคดีมีความ

ยุงยาก เนื่องจากนักทองเท่ียวในฐานะผูใชบริการมีภูมิลําเนาอยูนอกราชอาณาจักไทย เพียงเดินทาง

มาทองเท่ียวพักผอนเทานั้น การแสวงหาหลักฐานในการฟองรองเพ่ือดําเนินคดีแกผูประกอบการหรือ

ผูใหเชายอมประสบปญหา แมกฎหมายจะใหสิทธิในการฟองรองดําเนินคดีท่ีมีการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภคไดตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติดังกลาว แตนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคมองวาเปนเรื่องท่ี

เสียคาใชจาย เสียเวลาในการดําเนินคดี ซ่ึงผลท่ีไดรับอาจไมคุมคากับคาใชจายท่ีไดเสียไป โดยผูวิจัย

เห็นวามีประเด็นปญหาดานกฎหมายท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหนักทองเท่ียวในฐานะ

ผูใชบริการหองพักรายวันไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

ดังนั้น จึงมีความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองศึกษาปญหากฎหมายเก่ียวกับการ

คุมครองนักทองเท่ียวท่ีใชบริการหองพักรายวัน เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีกฎหมายท่ีครอบคลุมถึง

ปญหาดังกลาวอยางชัดเจน เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว เพ่ือนําไปสูการ
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ปรับปรุงแกไขกฎหมายเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวท่ีใชบริการหองพักรายวันอยางเหมาะสมกับสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาสถานะทางกฎหมายของการใหบริการหองพักรายวันแกนักทองเท่ียว รวมถึง

สิทธิ หนาท่ีของบุคคลผูมีสวนเก่ียวของในสัญญาหองพักรายวัน เพ่ือกําหนดความรับผิดชอบของ

ผูเก่ียวของในสัญญา 

 1.2.2 เพ่ือศึกษากฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจใหบริการท่ีพักรายวันแกนักทองเท่ียว

ของไทยและตางประเทศ รวมท้ังพระราชบัญญัติ กฎกระทรวงท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดมาตรฐานการ

ใหบริการดานตางๆ  

1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการกําหนดกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับการประกอบธุรกิจ

ใหบริการท่ีพักรายวันแกนักทองเท่ียว 

 

 

 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

  แมวาการประกอบธุรกิจใหบริการท่ีพักรายวันจะมีลักษณะเชนเดียวกับธุรกิจโรงแรม

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 รัฐไดใชกฎหมายดังกลาวเพ่ือประกอบธุรกิจใหบริการท่ีพัก

รายวันซ่ึงไมสอดคลองกับสถานการณการสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวในปจจุบัน  

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

  ในการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูเขียนไดศึกษาหลักการ แนวคิด และกลไกในการท่ี

รัฐจะตองเขามาทําการประกอบธุรกิจใหบริการท่ีพักรายวัน โดยจะทําการศึกษาสภาพปญหาธุรกิจ

ใหบริการท่ีพักรายวันในลักษณะวากอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐและเอกชนอยางไร และทําการศึกษา 
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ตัวบทกฎหมายของการประกอบธุรกิจใหบริการท่ีพักรายวันของตางประเทศ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา

กฎหมายท่ีเหมาะสมและเปนไปไดโดยคํานึงถึงสภาพสังคมเศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 

1.5 วิธีการดําเนินการศึกษา 

  วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการดําเนินการศึกษาวิจัยเอกสาร (Document Research) 

โดยคนควาและรวบรวมขอมูลจากตัวบทกฎหมายท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 

พระราชบัญญัติ หนังสือกฎหมาย บทความ วิทยานิพนธ และวารสารทางกฎหมายตางๆ ท้ังท่ีเปน

ภาษาไทยและตางประเทศ รวมถึงคําพิพากษาศาลฎีกา เพ่ือนําขอมูลมาสรุปและวิเคราะหปญหา             

ในการวจิัยเพ่ือหาสถานะทางกฎหมายของหองพักรายวัน เพ่ือเสนอแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดจาก

การประกอบธุรกิจใหบรกิารหองพักรายวันตอไป 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1.6.1 จะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับการ

กําหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของกับสัญญาการเขาพักแบบหองพักรายวัน  

  1.6.2 จะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ

ดานตางๆ ตอการประกอบธุรกิจใหบริการหองพักรายวันแกนักทองเท่ียว 

  1.6.3 จะเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในการกําหนดกฎหมายท่ีเหมาะสม 

รวมท้ังกําหนดหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแล ตรวจสอบ การประกอบธุรกิจ

ใหบริการหองพักรายวันแกนักทองเท่ียว 

 

 

1.7 คํานิยามศัพท 

  Airbnb (Air bed & breakfast) หมายถึง การใหบริการเปนคนกลางรับฝากท่ีพัก

อาศัยใหเชาในระยะสั้น เชน รายวัน รายสัปดาห ใหแกนักทองเท่ียวหรือผูเดินทางมาพักคางคืน 
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  หองพักแบบโฮสเทล (Hostel) หมายถึง ท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวในราคาประหยัด 

มีเพียงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ไดแก เตียง ท่ีเก็บของ สามารถรองรับผูเขาพักไดตั้งแต 4 คน    

ตอหองไปจนถึง 12 คนตอหอง 

 

 

  

 

 



  
 

บทท่ี 2  

วิวัฒนาการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีใชบริการหองพักรายวัน 

 สําหรับในบทนี้จะเปนการศึกษาถึงวิวัฒนาการของท่ีพักในประเทศไทย รวมถึงแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีใชบริการหองพักรายวัน โดยจะพิจารณาเปนลําดับ

ดังตอไปนี้ 

2.1 วิวัฒนาการ และแนวคิดของกฎหมายท่ีเกี่ยวกับท่ีพักแรมในประเทศไทย 

 2.1.1 วิวัฒนาการและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับท่ีพักแรมในประเทศไทย 

  วิวัฒนาการของท่ีพักแรมในประเทศไทยนั้น ต้ังแตสมัยสุโขทัย สมัยอยุธยา                     

สมัยลพบุรี และสมัยธนบุรี เปนเรื่องราวเก่ียวกับท่ีพักของคนเดินทางตางถ่ินตางบานตางเมืองและ

ตางประเทศ ไมวาจะเปนชาวยุโรปหรือชาวจีนท่ีมีการติดตอซ้ือขายสินคา การทูต การทหาร การเมือง 

และการเยี่ยมเยียน ถาเปนแขกบานแขกเมืองหรือคนสําคัญในอาชีพตางๆ จะไดพักในพระราชวังของ

พระเจาแผนดิน พระราชวงศ บานพักของเสนาบดี หรือบานพักของขาราชการชั้นผูใหญในราชสํานัก 

สวนคนเดินทางท่ัวไปหรือพอคาจะพักตามวัด จวนเจาเมือง บานพักของนายอําเภอ บานพักของกํานัน 

บานพักของผูใหญบาน บานเศรษฐี หรือศาลาท่ีมีอยูท่ัวไปในหมูบาน 0

6 ซ่ึงในเรื่องของวิวัฒนาการท่ีพักแรม

ในประเทศไทยสามารถสรุปไดดังนี้ 1
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  ในสมัยรัชกาลท่ี 1 (พ.ศ. 2325 – พ.ศ. 2352) ท่ีพักแรมของคนเดินทาง คนตางถ่ิน 

นอกจากบานเพ่ือนหรือญาติแลวจะมี “ศาลา” ซ่ึงเปนท่ีพักแรม ในสมัยกอนมีอยูท่ัวไปไมเฉพาะแต               

ในวังเทานั้น แตจะมีรายทางสําหรับคนเดินทางไดพักผอนหรือพักแรม ไมมีผูใดเปนเจาของ เปนของท่ี

สามารถใชรวมกันไดทุกคน โดยหมอแดเนียล บีช บรัดเลย (D.B.Bradlay) มิชชันนารีอเมริกันซ่ึงเปน

สหชาติ กับพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหั วรัชกาลท่ี  4 ไดจัดพิมพประวัติตํ านาน

                                                           
6 ปรีชา แดงโรจน , การโรงแรม (กรุงเทพมหานคร : ธงชัยการพิมพ , 2534) , หนา 47 

7 นิศา ชัชกุล , อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) , (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2550) , หนา 141 – 162 
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ขนบธรรมเนียมไทย ความรูในภาษาไทยและศาสนา เผยแพรความรูเก่ียวกับเมืองไทยใหชาวยุโรป 

ชาวตะวันตกไดรูจัก คนไทยท่ีสนใจเรื่องราวของชาวตะวันตกโดยเฉพาะเจานาย ขุนนางชั้นผูใหญ 

ไดรับความรูจากหมอแดเนียลเกิดความเขาใจในการติดตอสัมพันธกันไดสะดวกสบายข้ึนเปนอยางมาก 

ซ่ึงหมอแดเนียลไดมีบันทึกไววา “เจาพระยาคลัง ไดกรุณาปลูกสรางบานสองหลังแบบยุโรปใหคณะเรา

เชาอยูและทานยังอนุญาตใหเราปลูกเพ่ิมเติมเองไดในท่ีของทาน คณะเรายินดีชําระคาเชาท่ีและ      

คาเชาบานใหแกทานเปนรายเดือน” 

  กิจการท่ีพักแรมในประเทศไทยไดเริ่มในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว                    

รัชกาลท่ี 4 ในป พ.ศ. 2400 หลังจากท่ีคณะทูตท่ีมีสมเด็จพระราโชไทยเปนลามเสด็จกลับจากยุโรปได

ประมาณ 3-4 ป ไดมีหลักฐานปรากฏจากหนังสือภาษาอังกฤษพิมพจําหนายในประเทศออกเปน

รายชื่อประกาศแจงวามีโรงแรมอยู 3 แหง คือ โรงแรมยูเนี่ยน (Union) โรงแรมโอเรียลเต็ล (Oriental 

Hotel) และโรงแรมฟชเชอร (Fisher’s Hotel) คนไทยในสมัยโบราณไมรูจักการตากอากาศชายทะเล 

สวนฝรั่งนิยมตากอากาศชายทะเล พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 4 ทรงเห็นวา 

ตําบลอาวหิน แขวงเมืองชลบุรี มีอากาศดีควรเปนท่ีตากอากาศใหแกฝรั่งไปพักผอนได จึงทรงโปรดให

สรางตึกสองหลัง มีชื่อวาตําหนักมหาราช มีจํานวน 24 เตียง และตึกอีกหลังชื่อวาตําหนักมหาราชินี    

มีจํานวน 20 เตียง 

  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 (พ.ศ. 2411 – พ.ศ. 2453) เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงประเทศ

สรางความเจริญในดานตางๆ มากมาย มีการติดตอระหวางชาติตางๆ มากยิ่งข้ึน ทําใหความตองการ                   

ท่ีพักมากข้ึนดวยเชนกัน ซ่ึงจะเห็นไดจากหลักฐานหนังสือบางกอกคาเลนดาร ของหมอบรัดเลย                        

ในป พ.ศ. 2413 หรือ ค.ศ. 1870 มีการลงแจงไว 6 โรงแรม คือ โรงแรมยูเนียน (Union Hotel) 

โรงแรมมารีน (Marine Hotel) โรงแรมแฟลก (Falck’s Hotel) โรงแรมเยอรมัน (German Hotel) 

โรงแรมแฮมเบริ์ก (Hamburg Hotel) สยามแทเวริ์น (Siam Tavern) ตอมาในป  พ.ศ. 2414                         

มีโรงแรมเซ็นเตอร (Center’Hotel) โรงแรมแฟลก (Falck’s Hotel) โรงแรมเยอรมัน (German 

Hotel) โรงแรมนอรโฟลก (Norfolk Hotel) 

  ใน พ.ศ. 2419 หรือป ค.ศ. 1876 โรงแรมโอเรียลเต็ล (Oriental Hotel) สรางข้ึน

โดยนักเดินเรือชาวเดนมารก ชื่อ เอช จารค และซี ซาลจ โรงแรมอยูใกลกับสถานกงสุลฝรั่งเศส              
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เดิมโรงแรมโอเรียลเต็ลเปนอาคารไมชั้นเดียวสรางอยูริมฝงแมน้ําเจาพระยา เปนโรงแรมแหงแรก             

ในเมืองไทยท่ีมีไฟฟาใชงาน ตอมาโรงแรมไดมีการเปลี่ยนแปลงเจาของหลายคน ปจจุบันเปนการ                  

รวมทุนของคนไทยกับบริษัทในฮองกง2

8 

  ในสมัยรัชกาลท่ี  6 (พ.ศ. 2453 – 2486) มี โรงแรมตางๆ เกิด ข้ึนมากมาย                              

เพ่ือตอบสนองความตองการของผู เดินทางและมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาต ิ

  ใน พ.ศ. 2452 สมเด็จพระเจานองยาเธอกรมขุนกําแพงเพชรอัครโยธิน ทรงริเริ่ม

กิจการโรงแรม จนไดรับการยกยองวาเปน “พระบิดาแหงการโรงแรมไทย” ทรงจัดสรางบังกะโลเรือน

ไมริมทะเลข้ึนสําหรับใหคนท่ัวไปไดเชาพักเปนโรงแรมตึกแบบยุโรป จัดใหมีการบริการอาหารและ

พนักงานรับใช มีผูจัดการโรงแรมทําหนาท่ีดูแลมีชื่อวา “โรงแรมหัวหิน”นับเปนโรงแรมชายทะเลแหง

แรกในเมืองไทย 

  ในสมัยรัชกาลท่ี 7 (พ.ศ. 2468 – พ.ศ. 2477) พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว                 

รัชกาลท่ี 6 ไดมีพระราชประสงคใหเปลี่ยนแปลงวังพญาไทเปนโรงแรม ซ่ึงไดรับการยกยองวาเปน

โรงแรมท่ีทันสมัยท่ีสุดในเอเชียในสมัยนั้น ภายในโรงแรมมีความงดงามหรูหรา เพราะเปนวังมากอน  

มีการคิดคาเชาคืนละ 120 บาท มีหองอาหารและไนตคลับไวบริการ ปจจุบันโรมแรมพญาไทเปน

สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ตามคําสั่งคณะปฏิวัติในสมัยรัชกาลท่ี 7 แตตอมาพระองค

ทรงโปรดเกลาใหสรางท่ีพักท่ีสถานีหัวลําโพง โรงแรมราชธานีจึงไดสรางข้ึนในบริเวณสถานีรถไฟ                 

หัวลําโพง โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหเปนโรงแรมปลายทาง ซ่ึงในปจจุบันนี้กลายเปนกองโรงแรมและคลัง

พัสดุรถเสบียงการรถไฟแหงประเทศไทย 

  สําหรับนักทองเท่ียวในสมัยรัชกาลท่ี 6 และรัชการท่ี 7 สวนใหญเปนเศรษฐีท่ี

ตองการทองโลก มีเรือโดยสาร 4-5 ลํา เทานั้นท่ีมาเมืองไทยในปหนึ่งๆ มีผูโดยสารประมาณ 250-500 

คนเท านั้ น  ไม มีรานอาหารหรือรานขายของเฉพาะนักทองเท่ียว มี โรงแรมเพียงไม ก่ีแห ง 

กรุงเทพมหานครในสมัยนั้นมีความเสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บ โรคระบาด โรคอหิวาตกโรคแทบทุกป                   

แตนักทองเท่ียวก็เดินทางมาเท่ียวกันเพราะกิตติศัพทของชางเผือกและมีชาวตะวันออกหลายชาติท่ี

                                                           
8 http://th.wikipedia.org/wiki. สืบคนวันท่ี 29 มีนาคม 2562 
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สนใจเชนกัน ในสมัยนั้นยังไมมีเครื่องปรับอากาศ มีแตพัดลมเพดาน ตอมาจึงมีพัดลมตั้งโตะ 

นักทองเท่ียวท่ีเขาพักตองนอนในมุงผา เปดหนาตาง ซ่ึงนักทองเท่ียวในสมัยนั้นมองวาเปนเรื่องแปลกใหม 

นาสนใจ นาสนุก สิ่งท่ีประทับใจคนเหลานั้น คือ การบริการในโรงแรมตางๆ ซ่ึงเปนไปอยางยอดเยี่ยม

ไมมีท่ีติ เงียบสงบ และสุภาพ ไมมีพนักงานเสริ์ฟท่ีเปนพนักงานหญิง มีแตพนักงานชายในเครื่องแบบ   

สีขาว หนาตาเกลี้ยงเกลา สะอาด เรียบรอย 

  ในสมัยรัชกาลท่ี 8 ใน พ.ศ. 2485 จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีไดสราง

โรงแรมรัตนโกสินทรและโรงแรมสุริยานนทข้ึน ตอมาเปลี่ยนชื่อเปน “รอยัล” (Royal) และ “มาเจสติค” 

(Majestic)  

 

  ในสมัยรัชกาลท่ี 9 ( พ.ศ. 2489) พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชได

ออกพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง “องคการสงเสริมการทองเท่ียว” ในป พ.ศ. 2502 และในป พ.ศ. 2522 

ไดประกาศใชพระราชบัญญัติ “การทองเท่ียวแหงประเทศไทย” ข้ึนแทน  

  ดังนั้น จะเห็นไดวาท่ี พักแรมในประเทศไทยมีมาตั้ งแตสมัยกรุงสุ โขทัยและ                 

กรุงศรีอยุธยาเกิดจากการคาขายของชาวบานจากนอกเมืองเขาสูในเมืองและไมสามารถเดินทางกลับ

ไดภายวันเดียว จึงตองอาศัยพักคางแรมตามบานเพ่ือนญาติพ่ีนอง หรือวัด เม่ือระยะเวลานานเขามี

ผูคนเดินทางจํานวนมากข้ึนเกิดความไมสะดวกในการพักแรม จึงไดมีการสราง “ศาลาท่ีพักคน

เดินทาง” ไวในหมูบาน ในปา ริมทางเดินริมแมน้ําลําคลอง มีลักษณะเปนเรือนแถวชั้นเดียว พักอาศัย 

กินอยู และหลับนอนรวมกัน3

9 ซ่ึงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวแหงกรุงรัตนโกสิน 

มีการดําเนินธุรกิจท่ีพักแรมเกิดข้ึนเปนครั้งแรกท่ีเรียกวา “บอรดดิ้งเฮาส (Boarding House)” 4

10 

                                                           
9 “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว” ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการทองเท่ียวและ

อุตสาหกรรมทองเท่ียว หนาท่ี 8-15 หนาท่ี 10 

10 เพ่ิงอาง 
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สําหรับรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติหรือนักธุรกิจชาวตางชาติ 5

11 ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการ                       

ทําสนธิสัญญาระหวางประเทศไทย ประเทศอังกฤษ และชาติตางๆ ในทวีปยุโรป ท่ีสามารถเจรจา              

ตกลงคาขายไดอยางเสรี จึงทําใหชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยและมีถ่ินพํานักอยู                   

ท่ัวราชอาณาจักร ซ่ึงไดแก นายทหาร นักการทูต พอคา และมิชชั่นนารี เปนตน 6

12 ซ่ึงตอมารัฐบาล

ไทยมีการสรางท่ีพักตากอากาศชายทะเลข้ึนเปนแหงแรก โดยคนไทยในสมัยนั้นยังไมรูจักการตาก

อากาศชายทะเล แตการตากอากาศชายทะเลนั้นเปนท่ีนิยมอยางมากสําหรับชาวตางชาติ ซ่ึง

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดมีพระราชดําริใหสรางตําหนักมหาราชาและตําหนักมหา

ราชินี ท่ีตําบลอางหิน อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สําหรับใหชาวตางชาติเชาพักตากอากาศ 

 

 2.1.2 วัตถุประสงคและความมุงหมายในการออกกฎหมายเกี่ยวกับท่ีพักแรมในประเทศไทย 

  เม่ือเศรษฐกิจเจริญกาวหนามาข้ึนเรื่อยๆ การประกอบธุรกิจท่ีพักแรมมีการ                   

ขยายตัวตาม ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการตรากฎหมายออกเพ่ือควบคุมและจัดระเบียบธุรกิจท่ีพัก

แรมเพ่ือใหเกิดมาตรฐานท่ีดีแกผู เขาใชบริการ ซ่ึงกฎหมายฉบับแรกของประเทศไทยท่ีออกมา                  

เพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจท่ีพักแรม คือ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 7

13 โดยท่ีสภา

ผูแทนราษฎรในสมัยนั้น มีมติเห็นสมควรใหโรงแรมมีระเบียบอันดี โดยมีแนวคิดวาควรมีการจัด

ระเบียบการประกอบธุรกิจโรงแรมใหอยูในระบบการควบคุมของกฎหมาย เพราะธุรกิจโรงแรมมีมาก

ข้ึนตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ หลังจากนั้นไดมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติโรงแรม                    

                                                           
11 ปรากฏอยูในการบันทึกหลักฐานของหมอบรัดเลย (D.B.Bradley) ซ่ึงถูกตึพิมพลงในวารสาร

บางกอกคาเลนเดอร (Bangkok Calendar) ในป 2504 ไววาบอรดดิ้งเฮาสตั้งอยู ท่ีตําบลคอกควาย 

บริเวณริมฝงแมน้ําเจาพระยา ขางสถานกงสุลฝรั่งเศส ซ่ึงมีเจาของชื่อ Captain James White, Cater & 

Howard, G.W. Thomas และ Lewis. อางถึงใน “การจัดการธุรกิจท่ีพักแรม” การจัดการธุรกิจในแหลง

ทองเท่ียว หนา 76 

12 อางแลวเชิงอรรถท่ี 4 

13 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 52/45 หนาท่ี 1368 

วันลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันท่ี 13 ตุลาคม 2478 
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พ.ศ. 2478 อีก 3 ครั้ง กลาวคือ การแกไขเพ่ิมเติมในป พ.ศ. 2484 เปนการแกไขครั้งแรก ตามท่ี

ปรากฏในพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2484 เปนการแกไขในเรื่องใหใบอนุญาตฉบับหนึ่ง

ใชไดเฉพาะโรงแรมเดียวและสิ้นอายุในวันท่ี 31 ธันวาคม ของทุกป 8

14 ตอมามีการแกไขเพ่ิมเติม                 

ครั้งท่ี 2 ในป พ.ศ. 2495 ดังท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2495 โดยหลักแลว

เปนการแกไขเพ่ิมเติมในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีไดรับใบอนุญาต โดยมี

แนวคิดวาเปนการสมควรท่ีจะขยับขยายคาธรรมเนียมในการเรียกเก็บใหเหมาะสมกับสถานการณ 

นอกจากนี้ยังมีการแกไขเพ่ิมเติมในเรื่องการจดหรือแจงของผูเขาพักหรือเจาสํานักท่ีจะจดลงในสมุด  

จดนามผูพัก โดยตองใหขอความท่ีเปนความจริงหรือไมเปนขอความท่ีเสียหายตอผูอ่ืนหรือสาธารณชน 

และยังมีขอหามท่ีหามเจาสํานักรับผู พักท่ี เปนโรคติดตอตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวย                 

โรคติดตอ 9

15 ในป พ.ศ. 2503 ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 3 ดังท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติโรงแรม 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2503 โดยมีหลักการและเหตุผลในการแกไขกฎหมายโรงแรมในขณะนั้นจะมุงเนน            

ไปในดานการกําหนดใหเจาสํานักโรงแรมหรือผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมในขณะนั้นจัดทํารายชื่อ            

ผูเขาพักทุกครั้งท่ีเขาพัก ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการเรียกเก็บภาษี จากเจาสํานักโรงแรมหรือผูประกอบ

ธุรกิจโรงแรม นับตั้งแตมีการบังคับใชพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 เปนระยะเวลาท่ียาวนานอีก

หลายป จึงทําใหมีบทบัญญัติบางประการท่ีเกาแกและลาสมัยไมเหมาะสมกับสถานการณ ซ่ึงสภาพ

เศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจท่ีพักแรมไดมีการพัฒนาขยายตัวข้ึนจากเดิมอยางมาก โดยมีการ

ประกอบธุรกิจในหลากหลายรูปแบบและมีลักษณะตางๆ มากมาย และมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน

เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจจากท่ัวโลก รวมท้ังรูปแบบการใหบริการก็มีชื่อเรียกขานท่ี

แตกตางกันออกไป เชน Guest House Home Stay Resort เปนตน ซ่ึงมีท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ 

โดยในขณะนั้นถือวาท่ีพักแรมซ่ึงอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันเปนการประกอบธุรกิจโรงแรมตาม

พระราชบัญญัตินี้ ท้ังสิ้น รวมท้ังการใหบริการท่ีพักในรูปแบบท่ีมีการเรียกเก็บคาบริการเปน                 

                                                           
14 รายงานการประชุมสภาผูแทนราษฎร ครั้งท่ี 19/2484 (สามัญ) สมัยท่ี 2 ชุดท่ี 3 วันท่ี 30 

กันยายน 2484 เรื่อง รางพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2484 

15 บันทึกหลักการและเหตุผลประกอบรางพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2495 
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รายเดือน โดยมีสัญญา เชน หอพัก อพารทเมนต เปนตน กอใหเกิดความสับสนวากิจการประเภทใด   

ท่ีเปนโรงแรมและกิจการประเภทใดไมเปนโรงแรม 

  ดวยเหตุผลนี้จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 10

16 เพ่ือแยก

ประเภทสถานท่ีพักแรมท่ีเปนโรงแรมและสถานท่ีพักแรมท่ีไมเปนโรงแรม โดยกําหนดคํานิยามการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมและสถานท่ีพักท่ีไมเปนโรงแรมออกมาใหมีความชัดเจนมากข้ึน อีกท้ังเพ่ือ

สงเสริมและปรับมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีพักแรมและกําหนดหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจให

เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจท่ีพักแรมในแตละประเภท โดยใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

โดยคําแนะนําของคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม มีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด

ประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม โดยมีแนวคิดและเหตุผลในการประกาศใช

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 1 1

17 กลาวคือ เนื่องจากพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 ไดใช

บังคับมาเปนเวลานานและมีบทบัญญัติท่ีไมเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน ซ่ึงสภาพเศรษฐกิจ

และการประกอบธุรกิจโรงแรมไดพัฒนาและขยายตัวมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือสงเสริมและยกมาตรฐานการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมและกําหนดหลักเกณฑในการประกอจธุรกิจโรงแรมใหเหมาะสมกับสภาพของ

การประกอบธุรกิจโรงแรมแตละประเภท จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ โดยผลของมาตรา 3 

แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 12

18 ไดยกเลิกพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2503 และบรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบหรือขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของ               

ซ่ึงขัดหรือแยงกับ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

                                                           
16 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 121 ตอน

พิเศษ 70 ก วันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 
17 หมายเหตุทายพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
18 มาตรา 3 ใหยกเลิก 

(1) พระราชบัญญัติโรงแรม พุทธศักราช 2478 

(2) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2484 

(3) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2495 

(4) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 4) พุทธศักราช 2503 

บรรดากฎหมาย กฎ หรือขอบังคับอ่ืนใดในสวนท่ีบัญญัติไวแลวในพระราชบัญญัตินี้ หรือซ่ึง

ขัดหรือแยงกับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ใหใชพระราชบัญญัตินี้แทน 
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  ตอมาในป พ.ศ. 2551 ไดมีการประกาศใชกฎกระทรวงกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 และไดมีการกําหนดคํานิยามของสถานท่ีพัก                 

ท่ีไมเปนโรงแรมไวใน ขอ 1. แหงกฎกระทรวงฉบับนี้ 13

19 โดยการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณา

รางกฎหมาย กระทรวงมหาดไทย คณะท่ี 2 1 4

20 ไดตรวจพิจารณารางกฎกระทรวงกําหนดสถานท่ี             

ท่ีไมเปนโรงแรม พ.ศ. .... และไดสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูแทนกรมการปกครองเก่ียวกับเหตุผล 

ในการออกกฎกระทรวงฉบับดังกลาว ซ่ึงผูแทนกรมการปกครองชี้แจงวาเปนขอเสนอของ

คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมท่ีมีความประสงคจะใหการประกอบกิจการสถานท่ีพัก

ประเภทโฮมสเตย (Home Stay) ซ่ึงมีลักษณะคลายกับการประกอบกิจการโรงแรม แตผูประกอบการ

มิไดมีการเสียภาษีหรือคาธรรมเนียมเชนเดียวกับผูรับอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ปจจุบันมี                   

ผูประกอบกิจการสถานท่ีพักประเภทโฮมสเตยเปนจํานวนมาก โดยบางแหงมีท่ีพักจํานวนมาก                

จึงสมควรใหกิจการดังกลาวเขามาอยูในระบบการประกอบธุรกิจโรงแรม แตควรยกเวนสถานประกอบ

กิจการโฮมสเตยขนาดเล็กของชาวบานในทองถ่ินท่ีมีหองพักจํานวนนอย สามารถหารายไดเพ่ือเปน

อาชีพเสริมของครอบครัว โดยการใหเชาหองพักไมเกินหาหอง หากไมมีการออกกฎกระทรวง                 

เพ่ือยกเวนสําหรับกิจการดังกลาวก็จะเขาองคประกอบคํานิยาม “โรงแรม” โดยผูประกอบกิจการ

จะตองดําเนินการขออนุญาตใหถูกตองตามตามเง่ือนไขตามท่ีกําหนดท่ีเก่ียวของบัญญัติไว ซ่ึงตอมาได

มีการเสนอรางกฎกระทรวงเพ่ือกําหนดสถานท่ีพักท่ีไมเปนโรงแรม โดยมีหลักการและเหตุผลวา                 

ผูประกอบกิจการเพียงเล็กนอยเพ่ือจุนเจือครอบครัวโดยนําบานพักอาศัยของตนเองทําเปนท่ีพักแรมมี

                                                           
19 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ขอ 1. 

ใหสถานท่ีพักแรมท่ีมีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไมเกิน 4 หอง และมี

จํานวนผูพักรวมกันไมเกิน 20 คน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราว สําหรับคนเดินทางหรือ

บุคคลอ่ืนใด โดยไมมีคาตอบแทน อันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริม และไดแจง

ใหนายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีกําหนด  

20 รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย , คณะท่ี 2 

ครั้งท่ี 8/2550 วันพฤหัสบดีท่ี 8 มีนาคม 2550 เวลา 09.30 นาฬิกา ณ หองประชุมสํานักกฎหมาย 

สป. ชั้น 6 อาคารสถาบันดํารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย  
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หองจํานวนไมมาก มีผูเขาพักจํานวนไมก่ีรายควรไดรับการยกเวนเพ่ือถือวาเปนอาชีพเสริมของคน            

ในทองถ่ินหรือชาวบานเพ่ือใหบริการนักทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ รวมท้ังเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรจากการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ซ่ึงคณะกรรมการ

พิจารณารางกฎหมายไดพิจารณาและมีมติแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงเพ่ือกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 โดยท่ีสมควรกําหนดใหสถานท่ีพักขนาดเล็ก               

ซ่ึงมีหองพักไมเกินสี่หองและมีจํานวนผูเขาพักไมเกินยี่สิบคน โดยใหบริการเพ่ือหารายไดเสริม                     

ไมเปนโรมแรม ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 และใหคณะกรรมการสงเสริมและ

กํากับธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดประเภทของโรงแรม หลักเกณฑ เง่ือนไขเก่ียวกับ

สถานท่ีตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม              

เพ่ือประโยชนในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม 15

21 

 สําหรับวัตถุประสงคและความมุงหมายในการออกหมายท่ีเก่ียวกับท่ีพักแรมในประเทศไทย

นั้น สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

1) เพ่ือขยับขยายคาธรรมเนียมในการเรียกเก็บใหเหมาะสมกับสถานการณ 

2) เพ่ือการจดหรือแจงของผูเขาพักหรือเจาสํานักท่ีจะตองใหขอความท่ีเปนความจริงหรือไม

เปนขอความท่ีเสียหายตอผูอ่ืนหรือสาธารณชน 

3) เพ่ือหามมิใหเจาสํานักโรงแรมรับผูพักท่ีเปนโรคติดตอตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวย

โรคติดตอ 

4) เพ่ือใหมีการจัดทําบัญชีรายชื่อผูเขาพักทุกครั้งท่ีมีการเขาพัก ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการ

จัดเก็บภาษี 

5) เพ่ือกําหนดคํานิยามของสถานท่ีพักท่ีพักไมเปนโรงแรม ซ่ึงสถานท่ีพักประเภทโฮมสเตย 

ซ่ึงมีลักษณะคลายกับกิจการโรงแรมแตมีหองพักใหบริการนอยกวาการประกอบธุรกิจ

โรงแรม 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ 

                                                           
21 เหตุผลในการประกาศใชทายกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบ

ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 
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  เม่ือสังคมมีการพัฒนาเจริญเติบโตและมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน กลไกตางๆ ท่ี

จะจัดการใหสังคมมีความสงบสุขเกิดข้ึนนั้น จึงตองมีการพัฒนาตามไปดวย ซ่ึงสังคมท่ีอยูรวมกันอยาง

สงบและสันตินั้ น  นอกจากจะมีกฎหมายเปน เครื่อ งมือสํ าหรับ ใช ในการจัดระเบี ยบแล ว 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมยังเปนแนวทางท่ีใชยึดโยงใหสังคมมีความม่ันคงและเข็มแข็ง 

โดยท่ีสิทธิและเสรีเปนอีกกลไกหนึ่งในสังคมจะกําหนดวาสังคมนั้นๆ มีความสุขสงบและสันติหรือไม 

  คําวา “สิทธิ” ตามความหมายท่ัวไปท่ีปรากกในพจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 หมายถึง อํานาจอันชอบธรรม เชน บุคคลมีสิทธิและหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญและ                   

ยังหมายถึงอํานาจท่ีกระทําการใดๆ ไดอยางอิสระโดยไดรับการรับรองจากกฎหมาย16

22  

  สําหรับคําวา “สิทธิ” (Right) ในภาษากฎหมาย ซ่ึงศาสตราจารย ดร.หยุด แสงอุทัย 

ไดใหความหมายไววา หมายถึง ประโยชนท่ีกฎหมายรองรับและคุมครองให โดยกฎหมายบัญญัต ิ             

ใหประโยชนแกบุคคลไวโดยเฉพาะเจาะจงและกฎหมายคุมครองประโยชนนี้โดยบุคคลผูไดรับ

ประโยชนสามารถใชสิทธิทางศาล 17

23 นอกจากนี้ รองศาสตราจารยสมยศ เชื้อไทย ไดใหความหมาย

ของคําวา “สิทธิ” หมายถึง ความถูกตองหรือความชอบธรรม18

24  

  ดังนั้น อาจสรุปไดวา คําวา “สิทธิ” หมายถึง ประโยชนหรือํานาจของบุคคลท่ี

กฎหมายรับรองและคุมครองมิใหมีการละเมิด รวมท้ังบังคับการใหเปนไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการ

ละเมิด มีความชอบธรรมท่ีจะกระทําการหรือไมกระทําการใดๆ ภายใตกรอบกฎหมาย เชน สิทธิใน

ครอบครัว สิทธิในความเปนอยูสวนตัว สิทธิในการเลือกประกอบอาชีพ สิทธิในการเดินทาง สิทธิใน

ทรัพยสิน เปนตน 

                                                           
22 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (หนา 1193) ,โดยราชบัณฑิตยสถาน , 

กรุงเทพฯ : นานมีบุคพับลิเคชั่นส 

23 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายท่ัวไป (หนา 188) , โดยหยุด แสงอุทัย , 2533 , 

กรุงเทพฯ : เจริญผล 

24 คําอธิบายวิชากฎหมายแพง : หลักท่ัวไป (หนา 130) โดยสมยศ เชื้อไทย , 2553 

กรุงเทพฯ : วิญูชน 
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  สวนคําวา “เสรีภาพ” หมายถึง อํานาจตัดสินใจดวยตนเองของมนุษยท่ีจะเลือก

ดําเนินพฤติกรรมของตนเองโดยไมมีบุคคลอ่ืนใดอางหรือใชอํานาจแทรกแซงเก่ียวกับการตัดสินใจนั้น

และเปนการตัดสินดวยตนเองท่ีจะกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเปนการฝาฝนตอกฎหมาย 

แตการท่ีมนุษยดํารงชีวิตอยูในสังคมแลว แตละคนจะตัดสินใจกระทําการหรือไมกระทําการสิ่งใด

นอกเหนือหรือนอกจากท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายแลวยอมตองคํานึงถึงหลักเกณฑตางๆ ของสังคม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ดังเชนศิลาจาลึกหลักท่ี 1 สมัยพอขุนรามคําแหงบงบอกถึง

เรื่องเสรีภาพในการประกอบอาชีพไวอยางนาสนใจวา “เจาเมืองบเอาจกอบในไพรลูทาง เพ่ือนจูงวัว

ไปคา ข้ีมาไปขาย ใครจักใครคาชาง คา ใครจักใครคามา คา ใครจะใครคาเงือนคาทอง คา ...”19

25 

  จึงอาจสรุปไดวาคําวา “เสรีภาพ” เปนคําท่ีถูกใชเคียงคูกับคําวาสิทธิเสมอวา                

“สิทธิเสรีภาพ” ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการบงชี้วาสังคมหรือบานเมืองใดมีความสุข                             

มีความสงบ มีสันติ มีความเปนประชาธิปไตยหรือไม บุคคลยอมตองมีอิสระในการท่ีจะกระทําการ

หรือไมกระทําการสิ่งใด หรืองดเวนกระทําการสิ่งใด โดยไมถูกบังคับ แตท้ังนี้จะตองอยูภายใตกรอบ

กฎหมายรับรองและคุมครองใหกระทําการเชนนั้นได 

  ดังนั้น จะเห็นไดวาบุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะกระทําการใดหรือไมกระทํา

การใด ภายใตกรอบของกฎหมาย มีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกท่ีจะเดินทาง

ทองเท่ียว พักผอนหยอนใจ เลือกท่ีพักแรมเพ่ือการทองเท่ียวประเภทตางๆ ใหเหมาะสมกับการ

เดินทางหรือปจจัยตางๆ ของแตละบุคคล ไมวาจะเปนปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ รายได หรือสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการเดินทางไป ซ่ึงนักทองเท่ียวแบบคนรุนเกาอาจเลือกท่ีพักเพ่ือการ

ทองเท่ียวโดยพิจารณาจาก ความสะอาด สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย ในรูปแบบของ

การใชการหองพักในโรงแรม แตนักทองเท่ียวแบบคนรุนใหมอาจพิจารณาเลือกหองพักท่ีมีราคาถูก           

มีเพียงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน เตียงนอน และตูเก็บสิ่งของ เลือกใชบริการหองพักแบบ

โฮสเทล โดยมีแนวคิดเรื่องการบริโภครวมกัน มีการแลกเปลี่ยน แบงปนทรัพยากรซ่ึงกันและกัน                  

ใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันซ่ึงนักทองเท่ียวแตละคนมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใช

                                                           
25 http://www.sukhothai.go.th/history/hist_08.htm ; สืบคนวันท่ี 2 เมษายน 2562 
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บริการหองพักในรูปแบบตางๆ ตามท่ีตนเองตองการภายใตปจจัยของแตละบุคคลโดยไมถูกบังคับ  

หรือถูกกีดกัน 

2.3 แนวคิดการบริโภครวมกัน (Collaborative Consumption)  

แนวคิดการบริโภครวมกันเปนการแสดงออกถึงรูปแบบทางสังคมและเศรษฐกิจท่ี

เกิดข้ึนในลักษณะของการแบงปน การเชา การมอบของขวัญ การแลกเปลี่ยน การยืมและการใหยืม 

เปนพฤติกรรมของการแสดงออกถึงการเห็นแกประโยชนของผูอ่ืนเปนหลัก ไดแก ความสะดวกสบาย 

ความมีมารยาท ความมีน้ําใจ ตอผูอ่ืน โครงสรางของกิจกรรมท่ีสนับสนุนชุมชน สงผลตอบุคคลท่ัวไป

ท้ังหมด ไมวาจะเปนครอบครัว เพ่ือน หรือคนแปลกหนา ท้ังในชีวิตประจําวันและในการสรางสภาวะ

แวดลอมภายใตกิจกรรมของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึน เชน การใหเพ่ือนหรือคนรูจักนั่งรถของตนเองกลับบาน

ดวยกัน แลวเกิดการแบงปนการชําระคาใชจายตางๆ เชน คาน้ํามัน เปนตน หรือการสงมอบสิ่งอ่ืนให

เพ่ือเปนการตอบแทนน้ําใจ ไดศึกษาถึงการเลือกใชรูปแบบของการแบงปนพบวา ความมีประโยชน 

ความเชื่อ การประหยัดคาใชจาย และความคุนเคย เปนสวนสําคัญท่ีมีผลกับความพึงพอใจของ                     

ผูท่ีเลือกทางเลือกการแบงปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมาจากเหตุผลในการแสวงหาการใชประโยชนจาก

ทรัพยากร อันไดแก สินคาและบริการ ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยท่ีสามารถประหยัดตนทุน       

และลดคาใชจายทางธุรกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ถึงแมวาจะเกิดผลดีมากมาย แตภายใตแนวคิดการ

บริโภครวมกันนั้น หากไมไดรับการรวมมือท่ีดี เชนการมีบุคคลหนึ่งท่ีกําลังบริโภคสินคาหรือบริการ

รวมกันกับผูอ่ืนอยู แลวไมทําการแบงปนการชําระคาใชจาย ทําใหเกิดความไมพอใจ เกิดความรูสึก    

เอาเปรียบ หรือไมไววางใจกันของคนในชุมชน ดังนั้นความสามารถในการรวมมือกันของผูมีสวนรวม

ในแนวคิดการบริโภครวมกัน จึงตองมีการสื่อสารท่ีดี หรือการสรางความเชื่อถือรวมกัน กุญแจสําคัญ

ในการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งคือการมีปฏิสัมพันธ ประกอบไปดวยการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

และความเชื่อใจตอผูอ่ืน ความเชื่อใจเปนสิ่งท่ีนํามาใช เชื่อมโยงกับแนวคิดริเริ่มในการเขาไปมีสวนรวม

ในการบริโภครวมกันของผูคนในชุมชน การมีปฏิสัมพันธซํ้าๆ จําเปนตอการทําใหการรวมมือเพ่ือสราง

ความสัมพันธอันดีท่ีเกิดข้ึนในระหวางการแบงปน เปนความรวมมือในลักษณะของความเปนคน 

ภายในครอบครัวมากกวา บุคคลแปลกหนาทําใหตองมีความเชื่อม่ันในตัวบุคคลสูง หรือเกิดข้ึนจาก

ความสัมพันธสวนตัว เชนมาจากเพ่ือน ยังพบวาความปลอดภัย สัมพันธโดยตรงตอความไววางใจและ

ความเชื่อถือท่ีมีตอบุคคลอ่ืนในการสรางการบริโภครวมกัน เนื่องจากการบริโภครวมกันเปนกรอบ
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แนวคิดท่ีมาจากการเชื่อมโยงทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธระหวางคนแปลกหนา ดังนั้นเพ่ือสราง

ความปลอดภัย ความเชื่อใจเปนเหมือนสิ่งขับเคลื่อน สําหรับการสรางความรูสึกถึงความเปนเพ่ือนบาน 

และความคุนเคยกันในชุมชนทองถ่ิน20

26 

 ในปจจุบันแนวคิดการบริโภครวมกัน (Collaborative Consumption) ไดถูกนํามา           

ใชกับผูใหบริการและผูใชบริการหองพักรายวันมากยิ่งข้ึน โดยในสวนของผูใหบริการมีแนวคิดท่ีจะนํา

หองวางในบานของตนเองออกใหเชาเพ่ือใหเกิดรายไดแทนท่ีจะปลอยท้ิงหองใหวางไวเฉยๆ สวนของ

ผูใชบริการมีแนวคิดท่ีจะประหยัดคาใชจายในสวนของคาท่ีพัก มีการใชทรัพยากรตางๆ รวมกัน มีการ

แบงปนการชําระคาใชตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมกัน ซ่ึงสามารถประหยัดตนทุนและลดคาใชจายตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนใหกับท้ังผูใหเชาและผูเชา และแนวคิดนี้มีแนวโนมท่ีจะไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ัง

เศรษฐกิจแบงปนในการใชทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูอยางจํากัดรวมกัน เพราะในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด แนวคิดดังกลาวจึงเปนแนวคิดหนึ่งท่ี

สําคัญท่ีนักทองเท่ียวนํามาใชตัดสินใจในการเลือกใชบริการหองพักรายวันแบบโฮสเทล 

 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบงปน 

  แนวคิดเศรษฐกิจแบงปนถือวาเปนแนวคิดสมัยใหมซ่ึงหลักการดังกลาวถือไดวา           

เปนการเปลี่ยนกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตรในรูปแบบเดิมไปอยางสิ้นเชิง โดย Sharing Economy27 

เปนแนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบงปนท่ีมีการกลาวถึงในครั้งแรกเม่ือป 1978 ในเชิงบทความวิชาการ

เรื่อง “Community Structure and Collaborative Consumption” โดย Marcus Felson และ Joe 

Spaeth ซ่ึงท้ังคูเปนนักสังคมศาสตรประจํามหาวิทยาลัย Illinois at Urbana-Champagne ในปจจุบัน

                                                           
26 การศึกษาการใหอํานาจของแอปพลิเคชั่นเพ่ือการเดินทางในลักษณะแบงปน ในมุมมอง

จากผูขับและผูโดยสาร กรณีศึกษา แอปพลิเคชั่นอูเบอร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต) (หนา 11) , 

โดยน้ําทิพย  เกิดนอย, 2558,กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

  27 กันทิมา วงศสถาปตย (2559) “Sharing Economy : การบริโภคยุคใหมไรซ่ึงการ

ครอบครอง”.เผยแพรในนิตยสารการเงินธนาคาร.หนา 1 
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แนวคิดนี้ไดสะทองถึงความสามารถในการสรางรายไดท่ีมาจากการแลกเปลี่ยนการบริโภคสินคาหรือ

บริการท่ีมีมูลคาเชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรท่ีไมไดใชแลวระหวางบุคคลและกลุมคนผานดิจิทัลแพลน

แบบฟอรมรูปแบบตางๆ โดยปจจัยสําคัญท่ีทําใหแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับมากข้ึนมาจากปจจัยอัน

ไดแก สภาพเศรษฐกิจท่ีออนแอภายหลังวิกฤติการเงินโลกในป ค.ศ.2008 ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีมีอัตรา

การวางงานสูง และการเขาถึงขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลนและการประมวลผลแบบ Cloud 

Computing ท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงทําใหเขาถึงขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคไดดีข้ึน ท้ังนี้ ธุรกิจสามารถใชเทคโนโลยีและขอมูลดิจิทัลในการ

จับคูระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ โดยผูใหบริการสามารถจัดสรรชวงเวลาในการแบงปนสินคา

หรือการบริการนั้นๆ ขณะท่ีผูบริโภคก็สามารถเลือกและเขาถึงสินคาหรือบริการดังกลาวไดโดยไม

จําเปนตองเสียเงินซ้ือมาจากเจาของ เชน หองพัก ท่ีอยูอาศัย เครื่องใชในบาน รถยนต เปนตน ภายใต

แนวความคิด “เศรษฐกิจแบงสันปนสวน” หรือ Sharing Economy โดย Platform เปนโครงสราง

ดิจิทัลพ้ืนฐานของการติดตอแบบสองทางระหวางคนสองคนหรือคนสองกลุมระหวางผูผลิตหรือผู

ใหบริการกับผูบริโภค และการวางกฎเกณฑธุรกิจเพ่ือใชบังคับ การปฏิวัติของธุรกิจแบบ Platform28 

ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2007 Brian Chesky กับ Joe Gebbia คือคนท่ีริเริ่มความคิดธุรกิจของ Airbnb 

โดยเปลี่ยนหองรับรองท่ีพักของเขาเปนหองเชาชั่วคราวในเมืองซานฟรานซิสโก โดยใหบริการท่ีพัก 

อาหารเชา และเปนไกดพาเท่ียว สิ่งท่ีเปนเรื่องใหมๆ ของเศรษฐกิจแบบแบงสันปนสวนในยุคปจจุบัน

คือ เทคโนโลยีดิจิทัลทําใหการแบงปนทางเศรษฐกิจขยายตัวกวางออกไปมากกวาเดิมจากในสมัย

โบราณ ซ่ึงในป ค.ศ. 2008 นักออกแบบคอมพิวเตอรชื่อ Nathan Blecharczyk มารวมงานและตั้ง

บริษัท Air Bad & Breakfast (Airbnb) ข้ึนมา ในระยะแรกทําธุรกิจในเมืองท่ีมีงานการประชุมใหญๆ 

และหองพักตามโรงแรมถูกจองเต็มหมดแลว ตอมาไมนาน Airbnb ก็คนพบวาความตองการท่ีพัก

                                                           
28 ปรีดี บุญซ่ือ (2559) ยุคสมัยของธุรกิจแบบ Platform ภัยคุกคามท่ีอันตรายสุดตอธุรกิจ

แบบดั้งเดิม (ออนไลน) เขาถึงไดจาก 

http://www.hpc4.go.th/director/data/jan2017/PlatformRevolution.pdf.(สืบคนวันท่ี 4 

เมษายน 2562) 

http://www.hpc4.go.th/director/data/jan2017/PlatformRevolution.pdf.(%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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อาศัยตามบานคนในทองถ่ินในราคาไมแพง จะมีอยูตลอดท้ังป มีอยูท่ัวสหรัฐอเมริกา และท่ัวโลกดวย

23

29 

 โครงสรางธุรกิจแบบ Sharing Economy หรือท่ีคุนเคยกันในชื่อการบริโภคชนิดรวมมือกัน 

(Collaborative Consumption) และการทําธุรกิจจากเพ่ือนสูเพ่ือน (Peer to Peer : P2P) เปนการ

ทําธุรกิจในรูปแบบใหม ซ่ึงชวยใหบุคคลหรือองคกรสามารถสรางรายไดจากสิ่งของหรือทรัพยสินท่ีตน

มีมากเกินความจําเปนหรือไมไดใชแลว (Excess Capacity) ผานการใชบริการบนแพลทฟอรมตางๆ 

ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร หรือสมารทโฟน เพ่ือท่ีจะเชื่อมตอระหวางผูใหบริการและผูรับบริการในการ

เขาถึงสินคาและบริการตางๆ โดยผูรับบริกรจะอาศัยขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลนเปนพ้ืนฐานชวย

ในการตัดสินใจ ตั้งแตหองพัก ท่ีอยูอาศัย รถยนต ไปจนถึงเสื้อผา สิ่งของมือสองและกระเปาแบรนดเนม 

เปนตน ซ่ึงแนวคิดนี้มีมาตั้งแตในสมัยอดีตแตถูกจํากัดดวยขอจํากัดหลายประการซ่ึงเทคโนโลยี                   

เปนขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง นอกจากนี้ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการในการประสาน

จับคูอุปสงคและอุปทาน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูบริโภคและเจาของทรัพยสิน ซ่ึงการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม อันไดแก เครือขายอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง               

การระบุตําแหนง (GPS) การจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ท่ีสงผลใหขอจํากัดตางๆ 

หมดไปหรือลดนอยลงอยางมาก ตัวอยางท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ การใหบริการรถโดยสาร Uber 

โดยท่ีสมัยกอนขาดสื่อกลางในการสื่อสารท่ีจะทําใหทราบวาผูโดยสารและรถท่ีวางอยูท่ีตําแหนงไหน

ของเมือง หรือในกรณีการใหเชาท่ีพักอาศัย Airbnb ท่ีในอดีตตลาดท่ีพักระยะสั้นเปนของโรงแรม

เทานั้น ในขณะท่ีเจาของอสังหาริมทรัพย เชน คอนโดมิเนียม อาคารพาณิชย หรือบานพักอาศัย               

มักเปนการปลอยใหเชาระยะยาวเทานั้น เนื่องจากตนทุนในการติดตอสื่อสาร การจัดทําเอกสารตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ นายหนาหรือคนกลางท่ีทําหนาท่ีเปนผูติดตอประสานงานระหวางเจาของอสังหาริมทรัพย

กับผูใชบริการท่ีประสงคเชาอสังหาริมทรัพย ทําใหการใหเชาอสังหาริมทรัพยระยะสั้นไมมีความคุมคา

ทางเศรษฐกิจ บริษัท Airbnb จึงเขามาทําหนาท่ีเปนสื่อกลางระหวางนักทองเท่ียวผูท่ีตองการใช

บริการหองเชาพักรายวันและเจาของบานหรือเจาของอสังหาริมทรัพย ซ่ึงหากขาดเทคโนโลยี

                                                           
29 จุฑามาศ พูลสวัสดิ์ (2560) แนวคิดเศรษฐกิจแบงปนและกาวถัดไป (ออนไลน) เขาถึงได

จาก https://www.slideshare.net/FURD_RSU/uber-60326372. (หนาท่ี 1-2) (สืบคนวันท่ี 4 

เมษายน 2562) 

https://www.slideshare.net/FURD_RSU/uber-60326372.%20(%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201-2)%20(%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย การแลกเปลี่ยนสินคาหรือการใชบริการในกรณีดังกลาว                      

จะไมสามารถเกิดข้ึนได หรือหากเกิดข้ึนก็จะเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ 24

30 

 สําหรับในประเทศไทยไดมีการนําหลักเกณฑ รูปแบบ และวิธีการตามแนวคิดเก่ียวกับ

เศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) มาใชโดยผานแอพพลิเคชั่นรูปแบบตางๆ ซ่ึงเติบโตข้ึนอยาง

รวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากการท่ีคนไทยเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีผานแอพพลิเคชั่น เชน Grab และ Uber 

ท่ีไดรับความนิยมอยางมาก รวมท้ังการใหบริการหองพักรายวันผาน Airbnb ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเห็นได

จากการเขาไปแชรหรือโพสตเพ่ือโฆษณาท่ีพักหรือใชบริการจองหองพักผานแอพพลิเคชั่นมากข้ึน

เชนกัน ในขณะท่ีตางประเทศไดเริ่มมีการวางหลักเกณฑใหมเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจตามแนวคิด

ดังกลาวแลว แตสําหรับในประเทศไทยยังไมไดกําหนดหลักเกณฑหรือวิธีการใดๆ รวมท้ังยังไมมีการ

ปรับแกกฎหมายใดๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจแบงปน (Sharing 

Economy) ยังคงบังคับใชตามกฎหมายเดิมท่ีมีอยู 

2.5  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  

2.5.1 ความหมายของคําวา “ผูบริโภค”  

ในการศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภคมีความจําเปนท่ีผู ศึกษาจะตองทราบ

ความหมายของคําวาผูบริโภคเพ่ือใหรูวาผูใดคือผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอ

กลาวถึงความหมายของคําวาผูบริโภคเพ่ือความเขาใจในการศึกษาเปนลําดับแรก  

ศาสตราจารยชัยวัฒน วงศวัฒนศานต ไดใหความหมายของคําวา “ผูบริโภค” 

หมายถึง ผูซ้ือสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจาก

ผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ และในภายหลังไดรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการ

จากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมจะมิไดเสียคาตอบแทนก็ตาม 25

31 

                                                           
30 เพ่ิงอาง 

31 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต . “กฎหมายคุมครองผูบริโภค”.(กรุงเทพฯ : วิญูชน, 2543),

หนา 11 
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ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหความหมายของคําวา

ผูบริโภคไวในมาตรา 3 วา “ผูบริโภค” หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ                

หรือผู ซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือให ซ้ือสินคาหรือรับบริการ                             

และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสีย

คาตอบแทนก็ตาม  

จากความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ดังกลาวขางตน จึงพอสรุปไดวาผูบริโภค 

หมายถึง บุคคลผูซ่ึงไดรับสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ โดยทางนิติกรรมใดๆ ไมวาจะ

เสียคาตอบแทนหรือไมก็ตาม ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการใชสินคาหรือบริการเปนการสวนตัวหรือภายใน

ครัวเรือนซ่ึงไมใชลักษณะของการประกอบธุรกิจหรือเพ่ือวัตถุประสงคในทางธุรกิจ และหมายความ

รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมจะมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 

2.5.2  แนวคิดในการคุมครองผูบริโภค 

  จากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสงผล

ใหหลักการทางดานสังคมศาสตร ดานเศรษฐศาสตร และดานนิติศาสตรเปลี่ยนแปลงไปดวย ในสมัยท่ี

การคายังอยูในลักษณะเฉพาะในทองถ่ินหรือในเมืองนั้น ๆ โดยท่ีสภาพของสินคาและบริการยังไมมี

ความสลับซับซอน กระบวนการผลิตสินคายังมีลักษณะงายๆ เปนการแลกเปลี่ยนสินคาซ่ึงกันและกัน 

(Barter) จนพัฒนาไปสูงการแบงงานกันทํา (Division of Labor) ผูท่ีมีฝมือกลายเปนผูผลิตสินคา             

เพ่ือขายใหแกบุคคลอ่ืน เกิดการรวมตัวของกันของพอคา ในประเทศอังกฤษมีการจัดตั้งสมาคมอาชีพ    

สองลักษณะข้ึนในสมัยกลาง ในป ค.ศ. 1100-1500 คือ สมาคมพอคา (Merchant Guilds) และ

สมาคมชางฝมือ (Craft Guilds)32 จนกระท่ังในป ค.ศ. 1760 เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม (The 

Industrial Revolution) ท้ังในประเทศอังกฤษและยุโรป ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการผลิตจาก

ระบบการผลิตโดยชางฝมือมาเปนระบบการผลิตโดยเครื่องจักรกลท่ีมีการนําเครื่องจักรและเทคโนโลยี

                                                           
32  พิเชษฐ เมาลานนท .” ความคิดทางสังคม-กฎหมายเก่ียวกับองคกรธุรกิจ”, เอกสาร               

การสอนชุดวิชากฎหมายพาณิชย 4 , สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2537           

หนา 20 
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สมัยใหมเขามาชวยในการผลิตสินคา จึงสามารถผลิตสินคาไดในปริมาณมากๆ ท้ังยังชวยในเรื่องการ

ลดตนทุนการผลิตอีกดวย 

  นอกจากนี้  การปฏิวัติอุตสาหกรรมยังกอใหเกิดผลกระทบแกความคิดทางการ

ปกครองเกิดข้ึนอีกดวย กลาวคือ กอนการปฏิวัติอุตสาหกรรมระบบการปกครองท้ังในอังกฤษและ

ยุโรปมีลักษณะเปนแบบฟวดัล (Feudal) ประชาชนในแตละทองถ่ินอยูภายใตการปกครองของขุนนาง

ซ่ึงเปนชนชั้นกลางในแตละทองถ่ินและเปนผูตั้งขอกําหนดกฎเกณฑใหแกฝายประชาชนท่ีอยูใน                   

อาณาเขตการปกครองของตน ชนชั้นปกครองใชอิทธิพลในการสนับสนุนบุคคลเพียงบางกลุมในการ  

ทําการคา ระบบการปกครองเชนนี้ทําใหหลายฝายไมพอใจจึงเกิดแนวคิดทางปรัชญาการปกครอง

แบบปจเจกชนนิยม (Individualism) ท่ีเนนความเปนอิสระของบุคคลและใหประชาชนทุกคนมีสิทธ ิ

มีเสียงในการปกครองและแนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) ท่ีเชื่อวารัฐบาลไมควรท่ีจะสรางขอกําหนด

กฎหมายข้ึนมาจํากัดการประกอบอาชีพของประชาชน แตควรปลอยใหปจเจกชนมีเสรีภาพในการใช

สติปญญาและความสามารถไดอยางเต็มท่ี อันจะเปนการเพ่ิมความม่ังค่ังใหตนเองและประเทศไทย 

แนวคิดดังกลาวเปนพ้ืนฐานของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire) ท่ีไดสงผลตอหลัก

กฎหมายท่ีพัฒนาในระหวางศตวรรษท่ี 19 ถึงศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงในระยะนี้เองประมวลกฎหมายตางๆ 

ไดมีการจัดทําข้ึนในหลายประเทศและอยางตอเนื่อง เชน ประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส ในป                           

ค.ศ. 1804 ประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน ในป ค.ศ.1896 กฎหมายท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นจึงยึดหลัก

ปจเจกชนนิยมและหลักเศรษฐกิจเสรีเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงประมวลกฎหมายในยุโรปไดมีอิทธิพลโดยตรงตอ

ประมวลของกฎหมายของประเทศไทยในสมัยรัชกาลท่ี 5 จนถึงรัชกาลท่ี 7 27

33 

  จากแนวคิดดังกลาวกอใหเกิดทฤษฎีทางกฎหมายท่ีสําคัญซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานวา             

รัฐจะไมเขาไปแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน กลาวคือ 

  1) ทฤษฎีความศักด์ิสิทธิของทรัพยสินสวนบุคคลหรือทฤษฎีแหงการถือกรรมสิทธิ ์

ในทรัพยสิน ซ่ึงมาจากแนวคิดของจอหน ล็อค (John Lock) ชาวอังกฤษท่ีวาทรัพยสินสวนบุคคล             

                                                           
33 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต , กฎหมายคุมครองผูบริโภค , (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน , 

2543) , หนา 13-14 
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ชวยทําใหบุคคลนั้นมีศักดิ์ศรีข้ึนและทําใหมีเสรีภาพมากข้ึน 28

34 ความคิดนี้ไดมีการรับรองในปฏิญญาวา

สิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 ของประเทศฝรั่งเศส โดยกลาววา กรรมสิทธิ์เปนสิทธิท่ีมนุษย

ทุกคนมีและไมอาจจํากัดโดยอายุความ นอกจากนี้ในมาตรา 17 ของปฏิญญาฉบับนี้ยังไดบัญญัติตอไป

อีกวากรรมสิทธิ์เปนสิทธิท่ีละเมิดไมไดและศักดิ์สิทธิ 29

35 

  2) ทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) มีหลักวา เสรีภาพของ

เอกชนนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งและจะถูกจํากัดไดก็โดยความสมัครใจของตนเองเทานั้น เสรีภาพของ

เอกชนในการทําสัญญากอใหเกิดความยุติธรรมแกเอกชนดวยกันเอง 30

36 แนวคิดของทฤษฎีนี้ปรากฏ

อยูในมาตรา 1134 แหงประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศสหรือท่ีเรียกกันวา “ประมวลกฎหมายนโปเลียน

ของประเทศฝรั่งเศส (Code Napoleon)” ท่ีวา “ความตกลงท่ีทําข้ึนโดยชอบดวยกฎหมายยอมมีผล

บังคับใชแกผูท่ีทําความตกลงนั้น” 31

37 

3) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซ่ึงใชบทสันนิษฐานความผิด (Presumption of 

Fault) เปนทฤษฎีความรับผิดท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปอยู 2 หลัก คือ มีความรับผิดเม่ือมีความผิด 

กลาวคือ ผูกระทําละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเลอ กอใหเกิดความเสียหาย และหลักความรับผิดโดย

กฎหมายสันนิษฐานวามีความผิดแมมิไดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ซ่ึงบางกรณีเปนการสันนิษฐาน

เด็ดขาดไมมีขอยกเวนในการนําสืบหักลาง (Absolute Liability) หรือ No Fault Liability ซ่ึงหลักความ

รับผิดชอบท้ังสองแบบนี้เรียกโดยท่ัวไปวา “ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ซ่ึงหลักความรับผิด

เด็ดขาดไดรับการยอมรับมากข้ึนเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑซ่ึงมีความ

                                                           
34 ปรีดี เกษมทรัพย , คําบรรยายหลักกฎหมายแพงท่ัวไป ชุดท่ี 1 , (กรุงเทพมหานคร : ไทย

สังฆภัณฑการพิมพ , 2515) หนา 19 

35 อุกฤษ มงคลนาวิน , กรรมสิทธิ์ตามกฎหมายฝรั่งเศส , บทบัณฑิตย , เลมท่ี 29 , 2515 

หนา 579 

36 ดาราพร ถิระวัฒน , กฎหมายสัญญาสถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอสัญญาท่ี

ไมเปนธรรม, พิมพครั้งท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2542) หนา 16 

37 วิชา มหาคุณ , ทฤษฎีกฎหมาย , วารสารกฎหมายปท่ี 1 (กันยายน 2517) หนา 75 
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สลับซับซอนในการผลิต ผูใชไดรับความเสียหายไมอาจพิสูจนถึงเหตุแหงความเสียหายไดวาเปน

ความผิดพลาดของผูใด32

38 

นอกจากทฤษฎีดังกลาวแลว การยึดหลักปจเจกนิยมและหลักเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม

ยังกอใหเกิดหลักกฎหมายในเรื่องซ้ือขายข้ึนอีกหลักหนึ่ง คือ “หลักผูซ้ือตองระวัง” (Caveat Emptor 

หรือ Let the Buyer Beware) 33

39กลาวคือ เม่ือผูซ้ือสินคาไมระมัดระวังตรวจตราดูสินคาท่ีตนไดซ้ือ

ในขณะรับมอบสินคาจากผูขาย และตอมาปรากฏวาสินคานั้นมีความชํารุดบกพรองเกิดข้ึน ผูซ้ือ

จําตองรับเคราะหในความเสียหายหรือความชํารุดบกพรองของสินคาท่ีเกิดข้ึนนั้น โดยผูซ้ือจะไป

เรียกรองเอาจากผูขายมิได ซ่ึงหลักกฎหมายนี้ เปนขอสันนิษฐานท่ีวา “บุคคลทุกคนมีความรู 

ความสามารถเทาเทียมกัน มีอิสระท่ีจะตกลงหรือมีนิติสัมพันธอยางใดๆ ก็ได การท่ีผูซ้ือสมัครใจซ้ือ

สินคานั้น จึงตองรับภาระในความเสียหายนั้นเอง ซ่ึงตอมาการผลิตสินคามีการนําความรูทางดาน

เทคโนโลยีท่ีเจริญกาวหนามาใชเพ่ือการแขงขันทางการตลาดของผูประกอบกิจการแตละราย                      

เพ่ือแขงขันทางการคาและเพ่ือมิใหผูประกอบกิจการรายอ่ืนผลิตสินคาประเภทเดียวกันออกขาย              

เพ่ือแขงขันในทางธุรกิจ โดยท่ีผูประกอบกิจการแตละรายคิดคนวิธีการในการผลิตสินคาหรือบริการ

ของตนใหมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้ทําใหผูบริโภคมักถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการเนื่องจากผูบริโภคไมมีความรูเทาเทียมกับผูประกอบกิจการท่ีมีท้ังความรูและความชํานาญ 

รวมท้ังเทคโนโลยีในการผลิตสินคาหรือบริการ จนทําใหผูประกอบกิจการแสวงหาประโยชนจาก

ผูบริโภคท่ีไมมีความรูเทาเทียม สงผลใหในชวงปลายคริสตศตวรรษท่ี 20 นักนิติศาสตรเริ่มมีความ  

เห็นวาทฤษฎีและหลักกฎหมายตางๆ มีขอบกพรองควรไดรับการแกไขเนื่องจากระบบเศรษฐกิจแบบ

เสรีนิยมท่ีเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันอยางเต็มท่ีมิไดเอ้ืออํานวยความยุติธรรมระหวางผูผลิตและ

ผูบริโภคเทาท่ีควร การผลิตสินคาโดยใชวัตถุดิบในการผลิตและกรรมวิธีการผลิตท่ีเกินกลาวความรู

ความสามารถของผูบริโภคดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบและไมมีอํานาจท่ีจะ

ตอรอง ซ่ึงนักนิติศาสตรมีความเห็นวาผูบริโภคควรไดรับการชดเชยเยียวยาความเสียหายและตองหา

                                                           
38 สุษม ศุภนิตย ,คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค , พิมพครั้งท่ี 6 (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2551 หนา 10 

39 เพ่ิงอาง 
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มาตรการในการคุมครองใหแกผูบริโภครัฐจําเปนตองเขามาชวยเหลือผูบริโภคโดยนําหลักกฎหมาย

เดิมมาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ 

  สําหรับกฎหมายเพ่ือใหความคุมครองความเสียหายอันเกิดแกผูใชบริการหองพัก

รายวันนั้น ปจจุบันธุรกิจการใหบริการที่พักประเภท เซอรวิสอพารเมนท (Service Apartment) 

เกสทเฮาส (Guest House) แมนชั่น (Mansion) โมเต็ล (Motel) และรีสอรท (Resort) เปนตน 

ยังไมมีกฎหมายใดกําหนดความรับผิดไวโดยเฉพาะสําหรับธุรกิจดังกลาว ไมวาจะเปนความเสียหาย

อันเกิดจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจใหบริการเชาหองพักหรือความเสียหายท่ีเกิดจากการ

กระทําความผิดของลูกจางหรือแมแตความเสียหายท่ีเกิดจากสัตวเลี้ยงของผูประกอบธุรกิจ และความ

เสียหายท่ีเกิดจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางของผูประกอบธุรกิจท่ีพักอาศัยวาควรจะเปนหนาท่ีหรือ

ความรับผิดชอบของผูใดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยตามลักษณะละเมิดมาปรับใช ซ่ึงเปน

หลักกฎหมายตามหลักกฎหมายท่ัวไป กลาวคือ  

  1) หากความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจใหบริการหองพัก

รายวัน หากสถานท่ีท่ีใหบริการมีความเสี่ยงจะเกิดอันตรายแกผูเขาพักไดตลอดเวลาท่ีเขาพัก ไมวาจะ

เปนกรณีท่ีผูเขาพักสามารถรับรูถึงอันตรายเหลานั้นหรือไม รวมถึงผูประกอบธุรกิจสามารถรับรูถึง

อันตรายเหลานั้นหรือไม หากรูถึงอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดผูประกอบธุรกิจยอมมี

หนาท่ีตองแจงใหผูเขาพักอาศัยทราบหรือมีการติดปายคําเตือน หากผูประกอบธุรกิจละเลยไม

ดําเนินการแจงเตือนใหผูเขาพักอาศัยทราบถึงอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนจนเปนเหตุใหความเสียหายแกชีวิต 

รางกาย อนามัย หรือทรัพยสิน กรณีเหลานี้ถือเปนการกระทําละเมิดแกผูเขาพัก การเยียวยาหรือ

ชดใชคาเสียหายจะนําหลักกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 อันเปนหลักกฎหมายท่ัวไปมาปรับใช 

  2) หากเกิดความเสียหายจากการกระทําของลูกจางหรือพนักงาน ซ่ึงหากความ

เสียหายเกิดจากลูกจางซ่ึงไดปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงมีฐานะเปนลูกจางตามสัญญาจาง

แรงงาน ผูประกอบธุรกิจถือเปนนายจางจะตองมีสวนในการรับผิดอันเกิดจากการกระทําในทางการท่ี

จางนั้น 

  3) กรณีความเสียหายเกิดจากสัตวเลี้ยงของผูประกอบธุรกิจ กรณีท่ีความเสียหาย

เกิดข้ึนจากสัตวเลี้ยงซ่ึงอยูในความดูแลของผูประกอบธุรกิจท่ีพักอาศัย โดยหลักผูเสียหายไมมี
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ภาระหนาท่ีตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดข้ึนเพราะความผิดของผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปนเจาของสัตว

หรือบุคคลผูรับเลี้ยงรับรักษาไวแทนเจาของสัตวหรือไม ดังนั้น หากความเสียหายเกิดข้ึนผูประกอบ

ธุรกิจจําตองชดใชคาเสียหายหรือคาสินไหมทดแทน แตอยางไรก็ตามกฎหมายกําหนดบทยกเวนเพ่ือ

ปฏิเสธความรับผิดหากผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปนเจาของสัตวหรือบุคคลผูรับเลี้ยงรับรักษาไวแทนเจาของ

สัตวพิสูจนไดวาไดใชความระมัดระวังอันสมควรแกการเลี้ยงการรักษาตามชนิดและวิสัยของสัตวหรือ

พฤติการณอยางอ่ืน หรือพิสูจนไดวาความเสียหายนั้นยอมจะตองเกิดข้ึนท้ังท่ีไดใชความระมัดระวังแลว 

 4) หากความเสียหายเกิดจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสราง ผูประกอบธุรกิจมีลักษณะความ           

รับผิดเด็ดขาด หากความเสียหายเกิดข้ึนเพราะเหตุโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางอยางอ่ืนกอสรางไวมี

ความชํารุดบกพรองหรือบํารุงรักษาไมเพียงพอ โดยท่ีผูเขาพักอาศัยไมมีภาระในการพิสูจนความผิด

ของผูประกอบธุรกิจ แตอยางไรก็ตามบทบัญญัติดังกลาวไดมีขอยกเวน หากกรณีผูประกอบธุรกิจ

สามารถพิสูจนไดวาไดใชความระมัดระวังตามสมควรเพ่ือปดปองไมใหเกิดความเสียหาย ซ่ึงความ

ระมัดระวังตามสมควรนี้เปนเรื่องท่ีตองพิจารณาเปนรายกรณีไป 

2.6 การพัฒนากฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 

 สําหรับ ในประเทศไทยการคํานึ งถึงสิทธิของผูบริ โภคเริ่ม ข้ึน โดยการใชมาตรการ             

ทางกฎหมายโดยการออกพระราชบัญญัติหางน้ํานม พ.ศ. 2470 ในสมัยรัชกาลท่ี 7 โดยตอมาไดมีการ

ออกกฎหมายเพ่ือปองกันความเสียหายอันเนื่องจากการบริโภคของประชาชนเพ่ิมข้ึน เชน 

พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติ

ควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติควบคุมการขายยา พ.ศ. 2479 พระราชบัญญัติ

เครื่องสําอาง พ.ศ. 2517 เปนตน กฎหมายเหลานี้กําหนดอํานาจหนาท่ีของรัฐใหสามารถควบคุม 

กํากับ ผูประกอบธุรกิจในกิจการท่ีเก่ียวของกับเครื่องอุปโภคบริโภคของประชาชนใหตองปฏิบัติตาม

กฎเกณฑท่ีกําหนดไวและมีโทษทางอาญาเปนบทบังคับ แตยังไมมีการบัญญัติถึงการเยียวยาความ

เสียหายอันเนื่องจากการบริโภค 

 เม่ือป พ.ศ. 2512 เจาหนาท่ีของสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (International 

Organization of Consumer Unions หรือ IOCU) ซ่ึงเปนองคกรอิสระไดรวมตัวกันจัดตั้งสมาคม

ผูบริโภคของประเทศตางๆ ข้ึน มีการชักชวนองคกรเอกชนในประเทศไทยใหมีการจัดตั้งสมาคม
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ผูบริโภคข้ึน ตอมาในป พ.ศ. 2514 ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษาปญหาของผูบริโภคมีชื่อวา 

“กรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภค” และมีวิวัฒนาเรื่อยมาในภาคเอกชนรวมท้ังไดประสานงานกับ

ภาครัฐบาลสมัยหมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรีไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคข้ึน แตก็ไดสลายไปตามวิถีทางการเมือง34

40 

 ตอมาในสมัยรัฐบาลพลเอกเกรียงศักดิ์  ชมะนันท  เปนนายกรัฐมนตรีได มีการจัดตั้ ง

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึนอีกครั้งและไดมีการศึกษามาตรการถาวรในการคุมครองผูบริโภค

ท้ังในหลักทางสาระบัญญัติและการจัดองคกรของรัฐเพ่ือคุมครองผูบริโภค จึงไดพิจารณายกราง

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และตราเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีผล

บังคับใชในวันท่ี 5 พฤษภาคม 2522 เปนตนมา ซ่ึงไดบัญญัติใหมีองคกรของรัฐในการใหความ

คุมครองผูบริโภค ไดแก คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง รวมท้ังจัดตั้ง

หนวยงานเพ่ือปฏิบัติงานและใหผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิใชบริการ คือ สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค แตคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมิไดมีอํานาจหนาท่ีถึงงานท่ีหนวยงานอ่ืนทําอยูแลว 

แตทําหนาท่ีคุมครองผูบริโภคในสวนท่ียังไมมีหนวยงานใดรับผิดชอบ 

 การตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึนเพ่ือบังคับใชแตก็ยังมิไดมีหลัก

กฎหมายท่ีใชในการคุมครองผูบริโภคเปนพิเศษ การคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายไทยจึงยังอาศัย

บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเชนเดิม ซ่ึงไดแก หลักความรับผิดในทางสัญญา 

และหลักความรับผิดในทางละเมิด มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) หลักความรับผิดในทางสัญญา ตามหลักกฎหมายวาดวยสัญญานั้นผูท่ีจะมีความ

ผูกพันเปนคูสัญญาไดตองมีการทําคําเสนอและคําสนองท่ีสอดคลองตองกัน มุงประสงคท่ีจะผูกพันเปน

คูสัญญาตามท่ีไดตกลงกันไว หลักการนี้นํามาปรับใชกับกรณีการบริโภคสินคาและบริการดวย บุคคล

อ่ืนแมจะเปนผูบริโภคสินคาหรือบริการนั้นแตหากมิไดเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจยอมไมมีสิทิ

เรียกรองใหผูประกอบธุรกิจรับผิดตามสัญญาได โดยหลักกฎหมายวาดวยการซ้ือขาย ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยไดบัญญัติเรื่องความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองของสินคาไวในมาตรา 

                                                           
40 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค , สคบ.กับการคุมครองผูบริโภค , พิมพครั้งท่ี 2 

(กรุงเทพมหานคร : ออฟเซท ครีเอชั่น, 2543) หนา 1 
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472 ถึงมาตรา 474 วาดวยเรื่องซ้ือขายโดยกําหนดหนาท่ีของผูซ้ือและผูขายใหใชความระมัดระวังใน

การตรวจตราสินคาท่ีซ้ือขายกันและกําหนดใหผูขายตองรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคาไวใน

มาตรา 472 ซ่ึงบัญญัติใหผูขายตองรับผิดตอเม่ือความชํารุดบกพรองเปนเหตุใหเสื่อมราคาหรือเสื่อม

ความเหมาะสมแกประโยชนอันมุงจะใชเปนปกติหรือประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญาและความชํารุด

บกพรองนั้นจะตองมีอยูกอนหรือขณะทําสัญญาซ้ือขายโดยท่ีผูซ้ือไมรูและไมวาผูขายจะทราบถึงความ

ชํารุดบกพรองหรือไมก็ตามก็ตองรับผิดท้ังสิ้น และมีบทบัญญัติเรื่องขอยกเวนความรับผิดของผูขายไว

ในมาตรา 473 กลาวคือ ผูขายยอมไมตองรับผิดในกรณีดังกลาวตอไปนี้คือ 

  (1) ถาผูซ้ือไดรูอยูแลวแตในเวลาซ้ือขายวามีความชํารุดบกพรองหรือควรจะรูได

เชนนั้น หากไดใชความระมัดระวังอันจะพึงคาดหมายไดแตวิญูชน 

  (2) ถาความชํารุดบกพรองนั้นเปนอันเห็นประจักษแลวในเวลาสงมอบ และผูซ้ือรับ

เอาทรัพยสินนั้นไวโดยมิไดอิดเอ้ือน 

  (3) ถาทรัพยสินนั้นไดขายทอดตลาด 

  นอกจากนี้ มาตรา 483 บัญญัติวา “คูสัญญาซ้ือขายจะตกลงกันวาผูขายไมตอง          

รับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองหรือเพ่ือการรอนสิทธิก็ได” 

  ผลของการชํารุดบกพรองทําใหผูซ้ือมีสิทธิประการหนึ่ง คือ สิทธิเรียกคาสินไหม

ทดแทนในความเสียหายใดๆ อันเกิดเพ่ือความชํารุดบกพรองได 35

41 สวนจะตองรับผิดเพียงใดนั้นยอม

เปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 222 36

42 คือ ผูขายตองรับผิดเพ่ือความเสียหาย

ท้ังปวง อันเปนผลธรรมดาของการไมสงมอบทรัพยสินท่ีปราศจากความชํารุดบกพรองและอาจตองรับ

ผิดเพ่ือความเสียหายอันเกิดแตพฤติการณพิเศษ หากคูกรณีไดคาดเห็นพฤติการณเชนนั้นลวงหนา                     

คาสินไหมทดแทนท่ีเรียกได เชน การฟองเรียกคาเสื่อมราคาจากผูขายหรือการลดราคาทรัพย                

                                                           
41 สมยศ เชื้อไทย , ยอหลักกฎหมายแพงและพาณิชย ซ้ือขาย แลกเปลี่ยน ให , พิมพครั้งท่ี 4 

(กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม , 2538) หนา 76 -77 

42 กิตติศักดิ์ ปรกติ , ผลงานวิจัยเสริมหลักสูตรเรื่องความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองใน

สัญญาซ้ือขาย , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2532 หนา 41 
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การฟองเรียกคาขาดประโยชนจากการใชทรัพย การฟองเรียกคาใชจายในการซอมแซมทรัพย                   

การขอใหเปลี่ยนทรัพย หรือการฟองรองเรียกคาขนสงเพ่ือทดแทนสวนท่ีชํารุดบกพรอง37

43  

  มีปญหาท่ีถกเถียงกันในเรื่องความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองดังกลาววาจะมีผล

ครอบคลุมไปถึงความเสียหายท่ีเกิดแกชีวิต รางกาย หรือทรัพยสินอ่ืนของผูซ้ืออันเกิดจากสินคาท่ีซ้ือ

ไปชํารุดบกพรองดวยหรือไม เชน ผูซ้ือไดซ้ือรถจักรยานยนตจากผูขาย เม่ือนํามาขับข่ีไดไมนาน

ปรากฏวารถคันดังกลาวมีความชํารุดบกพรองท่ีระบบเบรก เปนเหตุใหผูซ้ือประสบอุบัติเหตุไดรับ

บาดเจ็บแกรางกาย ซ่ึงในปญหานี้นักกฎหมายมีความเห็นแบงออกเปน 2 ฝาย กลาวคือ 

  ฝายแรก เห็นวา ความรับผิดของผูขายในความชํารุดบกพรอง นอกจากตองคืนราคา

แลวยังอาจตองรับผิดในผลแหงความเสียหายท่ีผูซ้ือไดรับนอกจากราคาทรัพยก็ได 3844 เชน รับผิดใน

ความเสียหายตอชีวิต รางกายของผู ซ้ือดวย ในเม่ือความเสียหายนั้นเกิดข้ึนเพราะการชําระหนี ้                  

ไมถูกตองสมควรของผูขาย เชนโจทก ซ้ือกระเปายางสําหรับใสน้ํารอนจากจําเลย เม่ือโจทกเอาไปใช

ใสน้ํารอน กระเปาน้ํารอนชํารุดบกพรองแตกลวกโจทก เชนนี้ จําเลยตองรับผิดในความเสียหายท่ี

โจทกไดรับอันตรายตอรางกายดวย 

  ฝายท่ีสอง เห็นวา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยบัญญัติไวแตเพียงวา

ผูขายจะตองรับผิดในความชํารุดบกพรองของตัวทรัพยท่ีขายเพียงใดเทานั้น แตความรับผิดใน

อันตรายท่ีเกิดตอรางกายของบุคคลผูใชทรัพยเปนเรื่องของกฎหมายละเมิด39

45 เชน ผูขายขายขนมท่ีใส

สีเปนพิษ เม่ือผูซ้ือรับประทานแลวเกิดปวย ผูขายตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนในทางละเมิด 40

46  

                                                           
43 อางแลว เชิงอรรถท่ี 33 หนา 95 

44 ประพนธ ศาตะมาน และไพจิตร ปุญญพันธุ , คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยลักษณะซ้ือขาย , พิมพครั้งท่ี 6 (กรุงเทพมหานคร : นิติบรรณการ) หนา 151 

45 พจน ปุษปาคม , คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิด , พิมพครั้งท่ี 

3 (กรุงเทพมหานคร :  กรุงสยาม , 2525) หนา 463 

46 วงษ วีระพงษ , คําอธิบายลักษณะละเมิด , พิมพครั้งท่ี 2 (พระนคร : อักษรสารการพิมพ , 

2514) หนา 16 
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  สําหรับปญหาเรื่องความรับผิดเพ่ือความชํารุดบกพรองดังกลาว ผูเขียนเห็นดวยกับ

นักกฎหมายฝายแรก กลาวคือ ความรับผิดอันเกิดจากความชํารุดบกพรองของสินคานั้น ผูขายจะตอง

รับผิดในความเสียหายท่ีเกิดแกทรัพย รวมท้ังรับผิดในความเสียหายตอชีวิต รางกายของผูซ้ือดวย 

เนื่องจากบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 472 นั้น เปนการยกเวนหรือ

จํากัดหลักกฎหมายท่ัวไปของหลักผูซ้ือตองระวัง (Caveat Emptor) เม่ือผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบ

สินคาท่ีขายใหแกผูซ้ือ ผูขายก็ตองสงมอบทรัพยสินท่ีขายโดยปราศจากความชํารุดบกพรอง หาก

ทรัพยสินท่ีผูซ้ือไดซ้ือจากผูขายมีความชํารุดบกพรอง ผูขายจําตองรับผิดตอผูซ้ือ เม่ือเกิดกรณีท่ีผูซ้ือ

หรือผูใชสินคาไดรับอันตรายจากการใชสินคานั้น 

 2) หลักความรับผิดในทางละเมิด ความรับผดิในทางละเมิดไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มาตรา 420 ถึงมาตรา 452 โดยหลักท่ัวไปไดบัญญัติไวในมาตรา 420 ซ่ึงเปนความ

รับผิดท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความผิด (Liability Based On Fault) ตามทฤษฎีความผิด (Fault 

Theory) โดยมีองคประกอบในเรื่องความจงใจหรือประมาทเลินเลอท่ีทําใหเกิดความเสียหายวาตองมี

ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลของการกระทําจึงจะเปนละเมิด การดําเนินคดีแกผูประกอบ

ธุรกิจท่ีกระทําละเมิด ผูเสียหายจะตองพิสูจนความจงใจหรือความประมาทเลินเลอในการผลิตหรือ

จําหนายของผูขายหรือผูประกอบธุรกิจ และตองพิสูจนใหไดวาความเสียหายนั้นเปนผลท่ีเกิดจากการ

กระทําละเมิดของผูประกอบธุรกิจซ่ึงนับวาเปนเรื่องท่ียากจนแทบจะพิสูจนไมไดเลยในกรณีท่ีสินคา

หรือบริการนั้นมีความสลับซับซอนในแงเทคนิคการผลิตซ่ึงอยูในความรับรูและกํากับควบคุมโดยฝาย 

ผูประกอบธุรกิจ  

ดังจะเห็นไดวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยยังคงยึดถือหลักเสรีภาพ

ในการทําสัญญา หลักความศักดิ์สิทธิแหงเจตนา และหลักความรับผิดในทางละเมิดท่ีตองมีความผิดซ่ึง

เปนหลักกฎหมายท่ีประเทศตางๆ ยึดถือกอนท่ีจะมีการพัฒนาหลักกฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคข้ึน 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2540 มีการตราพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ท่ีสราง

กฎเกณฑในเรื่องขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ในป พ.ศ. 2541 มีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดแกไขบทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ใหครอบคลุมถึงผูใชสินคาและบริการโดย

ชอบแมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทน และตอมามีการยกรางพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย
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ท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. ... ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับความรับผิดในผลิตภัณฑ                

โดยอาจกลาวไดวาประเทศไทยไดตระหนักถึงการพัฒนากฎหมายเพ่ือการคุมครองผูบริโภคอยาง

แทจริง และยึดถือตามทฤษฎีของกฎหมายคุมครองผูบริโภคในเรื่องการไมใหความสําคัญกับความศักดิ์

สิทธิของเจตนาหรือเสรีภาพในการทําสัญญา และเรื่องทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดซ่ึงใช                       

บทสันนิษฐานความผิดเชนเดียวกับตางประเทศ กลาวคือ พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไม                      

เปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดกําหนดวาขอตกลงในสัญญาสําเร็จรูปเปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมและใหมี  

ผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น 41

47 ซ่ึงอาจถือไดวาเปนการพัฒนาตาม

หลักกฎหมายในเรื่องการไมใหความสําคัญกับความศักด์ิสิทธิของเจตนาหรือเสรีภาพในการทําสัญญา

หรือรางพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. ... ท่ี

กําหนดใหผูประกอบการทุกคนตองรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัยไมวาจะ

เกิดข้ึนจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม 42

48 ซ่ึงเปนไปตามหลักความรับผิด

โดยเครงครัด (Strict Liability) และเปนการผลักภาระการพิสูจนตามทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด

ซ่ึงใชบทสันนิษฐานความผิด (Presumption of Fault) โดยผูบริโภคไมตองพิสูจนถึงความจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอของผูประกอบการอีกตอไป และเปนการไมคํานึงถึงหลักทฤษฎีความรับผิดเฉพาะ

คูสัญญาดวยเนื่องจากในรางพระราชบัญญัติดังกลาวมิไดจํากัดวาผูเสียหายจะตองเปนผูบริโภคหรือ

คูสัญญาเทานั้น จึงมีความหมายถึงบุคคลท่ีไดรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาโดยไมจํากัดเฉพาะ

                                                           
47 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง บัญญัติวา 

“ขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพหรือในสัญญาสําเร็จรูปหรือ

ในสัญญาขายฝากท่ีทําใหผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร 

เปนขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมและใหมีผลบังคับไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น” 

48 รางพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. ... 

มาตรา 5 “ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 

และสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจ

หรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม” 
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คูสัญญา โดยในสวนของเนื้อหาของการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค               

พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติรับรองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภคไว 5 ประการ ไดแก4349 

 (1)  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ (right to be informed)  ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับการโฆษณาหรือการแสดง

ฉลากตามความเปนจริงและปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูล

เก่ียวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการซ้ือสินคาหรือรับบริการโดยไม

เปนธรรม การไดรับขาวสารเปนการเพ่ิมพูนความรูแกผูบริโภคและทําใหผูบริโภคมีพ้ืนฐานทางขอมูล

ไวใชเพ่ือการตัดสินใจในการเลือกหาสินคาหรือบริการท่ีตองการ สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารจึงเปนการ

ชวยชดเชยขอเสียเปรียบท่ีอาจเกิดแกผูบริโภคหากผูบริโภคไมไดรับขาวสารท่ีถูกตองจากผูประกอบ

ธุรกิจ โดยการโฆษณาขอมูลเก่ียวกับท่ีพักของผูใหบริการจะตองไมโฆษณาจนทําใหนักทองเท่ียวเกิด

ความเขาใจผิดในสาระสําคัญจากการใชถอยคําพรรณาท่ีเปนเท็จ ไมตรงกับความเปนจริง หรือมีการ

บิดเบือนรายละเอียดตางๆ เชน การโฆษณาหองพักผานเว็บไซตโดยมีรูปภาพหองพักท่ีสวยงาม                          

มีขอความโฆษณาถึงบริการท่ีดี หองพักมีความสะอาดปลอดภัย อยูใกลแหลงชุมชน เม่ือนักทองเท่ียว

ไดดูภาพและอานขอความโฆษณาเหลานั้น เกิดความสนใจและมีการโอนเงินคามัดจําหรือคาจอง

หองพักใหแกผูประกอบการใหบริการหองพักรายวันไป ซ่ึงในความเปนจริงแลวหองพักมีสภาพเกา

ทรุดโทรม อยูหางไกลจากแหลงชุมชนเปนตน 

 (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (right to choose) ไดแก 

สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคาหรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภคและปราศจากการชักจูงใจ          

อันเปนธรรม อิสระในการเลือกหาสินคาเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดของผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม           

ท่ียึดการแขงขันเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพของสินคา หากผูบริโภคขาดอิสระในการเลือกสินคา

ยอมแสดงใหเห็นถึงความบกพรองท่ีไมเปนไปตามระบบนี้ สําหรับนักทองเท่ียวนั้นยอมมีอิสระในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหองพักรายวันไดตามความตองของตนเอง ดวยความสมัครใจ โดยไมถูก

หลอกลวง ทําใหเขาใจผิดโดยเหตุอันไมเปนธรรม 

                                                           
49 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 
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 (3)  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ (right to safety) 

ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับสินคาหรือบริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแก            

การใชไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวัง

ตามสภาพของสินคาหรือบริการนั้นแลว ความปลอดภัยแตเดิมพิจารณาจากสินคากายภาพเปนหลัก 

แตการคุมครองผูบริโภคในปจจุบันยอมรวมถึงความไมบกพรองของสินคาหรือบริการตางๆ ดวย 

ดังนั้น หลักในปจจุบันคือสินคาและบริการตองจัดใหมีข้ึนโดยไมมีความบกพรอง (defective) โดยตอง

มีมาตรฐานเพียงพอแกการใชงานหรือใหบริการ สิทธิในขอนี้ปจจุบันอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวา สิทธิใน

สินคาหรือบริการท่ีไดมาตรฐาน (right to standard goods or services)50  สําหรับการใชบริการ

หองพักรายวันของนักทองเท่ียวนั้น ยอมจะตองไดรับความปลอดภัยจากการใชบริการหองพักรายวัน

จากผูประกอบการตั้งแตวันแรกท่ีเขาพักจนกระท่ังสิ้นสุดการใชบริการ 

 (4)  สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (right to fair contract) ไดแก

สิทธิท่ีจะไดรับขอสัญญาโดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 มิไดบัญญัติรับรองสิทธินี้ แตไดเพ่ิมเติมข้ึนในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ดวยเหตุผลท่ีวามีผูบริโภคจํานวนมากรองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรมในการ

ทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจมากข้ึน จึงควรกําหนดสิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการ

ทําสัญญาไวโดยเฉพาะอีกประการหนึ่ง เม่ือนักทองเท่ียวไดทําสัญญาเชาหองพักจากผูประกอบการแลว 

ขอตกลงยอมผูกพันคูสัญญาท้ังสองฝาย ฝายผูประกอบการจะยกเลิกการใหเชาหองพักโดยพลการ

ไมได 

 (5)  สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (right to be heard) 

ไดแก สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองและชดใชคาเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ถาสินคาหรือ

บริการใดกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค ผูบริโภคตองมีหนทางไดรับการเยียวยาความเสียหายนั้น 

จึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคท่ีสมบูรณ การเยียวยาเปนเรื่องปกติในทางกฎหมาย แตในความเปน

จริงผูบริโภคอยูในฐานะเสียเปรียบหลายประการ กฎหมายในสวนนี้จึงตองพัฒนาโดยเพ่ือใหผูบริโภค

                                                           
50 ชัยวัฒน วงศวัฒนศาสนต, กฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 

2543) , หนา 20 
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ไดรับความเปนธรรม กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใหเชาหองพักรายวันประมาทเลินเลิ่อจนเปนเหตุให

นักทองเท่ียวไดรับอันตายแกรางกาย จิตใจ หรือตอทรัพยสินแลว นักทองเท่ียวยอมมีสิทธิเรียกรอง

คาเสียหายหรือคาสินไหมทดแทนจากผูประกอบธุรกิจอันเกิดข้ึนเพราะเหตุแหงการละเมิดนั้น  

สรุปวา คําวา “ผูบริโภค” นั้น มีความหมายท่ีกวาง โดยหมายความรวมถึงผูเชา              

ผูไดรับบริการหรือผูใชบริการ จากผูประกอบธุรกิจโดยมีการจายคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชน

อยางอ่ืน ซ่ึงผูใชบริการหองพักรายวันถือเปนผูเชา ผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยจายเงินหรือ

ผลประโยชนตอบแทนการเชาพักอาศัย ซ่ึงถือเปนผูบริโภคตามกฎหมายของมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และไดรับความคุมครองตามกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายไดรับ

รองสิทธิของผูบริโภคไว 5 ประการดังกลาวขางตน แมบทบัญญัติแหงกฎหมายจะไดบัญญัติจะได

บัญญัติถึงสิทธิเพ่ือใหความคุมครองผูบริโภคไว แตในปจจุบันผูใชบริการหองพักรายวันยังถูกเอารัดเอา

เปรียบจากผูประกอบการในรูปแบบตางๆ เชน การโฆษณาบรรยายถึงขอมูลหองพักผานเว็บไซตซ่ึงใช

ถอยคําพรรณนาท่ีเปนเท็จ ไมตรงกับความเปนจริงอันเปนการละเมิดสิทธิของนักทองเท่ียวตาม

กฎหมาย จนทําใหนักทองเท่ียวหลงเชื่อตามคําพรรณนานั้น โดยไมสามารถรูถึงขอเท็จจริง หลงเชื่อ

โอนเงินเพ่ือเปนคามัดจําหรือคาตอบแทนการใชบริการและเม่ือเขาพักจึงทราบถึงการโฆษณาหองพักท่ี

ไมตรงกับความเปนจริง ท้ังไมมีหนวยงานในการตรวจสอบการกระทําอันฝาฝนตอกฎหมาย รวมท้ังไม

มีหนวยงานท่ีจะรับเรื่องราวรองเรียน ประกอบกับนักทองเท่ียวเพียงตองการเดินทางมาทองเท่ียว

พักผอนเทานั้น การฟองรองเพ่ือดําเนินคดีเรียกรองคาเสียหายหรือเรียกเงินมัดจําคืนเปนเรื่องยุงยาก

เสียเวลาและคาใชจาย ซ่ึงอาจไมคุมคาเพราะพักอาศัยในประเทศไทยเพียงระยะเวลาสั้นๆ เทานั้น 

2.7 สิทธิหนาท่ีและความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

       สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมตามประมวลกฎหมายแพง                 

และพาณิชยเปนบทบัญญัติในเรื่องวิธีการเฉพาะสําหรับเจาสํานักโรงแรมอันเปนบทบัญญัติในลักษณะ

เดียวกับการฝากทรัพย แตก็ไมใชเปนเรื่องการฝากทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 657 เพราะลักษณะพิเศษแตกตางออกมาจากเรื่องฝากทรัพยธรรมดา45

51 เพียงแตผูรางประมวล

                                                           
51 ไผทชิต เอกจริยกร , คําอธิบาย ยืม ฝากทรัพย , พิมพครั้งท่ี 10 , กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพวิญูชน, 2552 หนา 247 
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กฎหมายแพงและพาณิชยคงมีความเห็นวามีสวนคลายคลึงกันบางจึงไมไดแยกออกไปเปนการเฉพาะ 

เพราะเม่ือพิจารณาดูตามบทบัญญัติของกฎหมายแลว เปนการกลาวถึงสิทธิและหนาท่ีซ่ึงมีอยูตอกัน

ระหวางเจาสํานักโรงแรมฝายหนึ่งและคนเดินทางหรือแขกอาศัยอีกฝายหนึ่งอันเก่ียวกับเรื่องทรัพยสิน

ซ่ึงคนเดินทางหรือแขกอาศัยพาเอาทรัพยสินเขามาในโรงแรม ผูรางกฎหมายจึงนาจะเห็นวาการท่ี                 

คนเดินทางหรือเขกอาศัยพาทรัพยสินเขามาภายในโรงแรมนั้น มีลักษณะเดียวกับการฝากทรัพย คือ 

ฝากตอเจาสํานักโรงแรม ดังนี้ จึงไดนํามาบัญญัติไวในลักษณะฝากทรัพย 4 652 เพราะมีท้ังการท่ีรับฝาก

ทรัพยท่ีพามาโดยตรงและโดยปริยาย กฎหมายจึงกําหนดวิธีการและความรับผิดเปนพิเศษเฉพาะเรื่อง 

  ศ.ดร.จิ๊ด เศรษฐบุตร มีความเห็นในเรื่องนี้วา จริงอยูอาจมีขอคัดคานไดวา การนํา

ทรัพยสินเขามาในโรงแรมนั้น ดูออกจะไกลกับการสงมอบอยางในสัญญาฝากทรัพยธรรมดา แตเห็นวา 

กฎหมายไดบัญญัติความเรื่องนี้เปนหมวดหนึ่งในลักษณะฝากทรัพย ขอความดังกลาวก็นาจะยุติลง 

  นอกจากนี้ยังมีความเห็นจากนักกฎหมายทานอ่ืนวา 4 7

53 เม่ือคนเดินทางหรือแขก

อาศัยไดตกลงทําสัญญาพักอาศัยในโรงแรม โฮเต็ลหรือสถานท่ีอ่ืนทํานองเชนวานั้น เจาสํานักโรงแรม

และคนเดินทางหรือแขกอาศัยยอมมีสิทธิและหนาท่ีตอกันเก่ียวกับเรื่องทรัพยสินท่ีคนเดินทางหรือ

แขกอาศัยไดพามาหรือเอามาไวในโรงแรม โฮเต็ลหรือสถานท่ีทํานองเชนวานั้น โดยเจาสํานักโรงแรมมี

หนาท่ีใหความปลอดภัยแกทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัย ท้ังนี้ เนื่องจากวาการท่ีคนเดินทาง

หรือแขกอาศัยมาพักนั้น เจาสํานักโรงแรมไดประโยชนตอบแทนเปนสินคาง คือ คาท่ีพัก จึงมีหนาท่ี             

ใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน ซ่ึงคนเดินทางหรือแขกอาศัยนําเขามาในโรงแรมหรือท่ีพักนั้น                   

ไมใหสูญหายหรือบุบสลายโดยถือวาการเก็บทรัพยสินไวในหองพักเทากับเปนการสงมอบทรัพยสินนั้น

ฝากไวกับเจาสํานักโรงแรมโดยปริยายแลว 

                                                           
52 จิ๊ด เศรษฐบุตร , ความรูเบื้องตนแหงกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ยืมฝากทรัพย ,

แกไขเพ่ิมเติมโดย จิตติ ติงศภัทิย,สุธี ศุภนิตย , พิมพครั้งท่ี 3 กรุงเทพมหานคร : โครงการตําราและ

เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2531 หนา 141 

53 สุปน พูลพัฒน , คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ยืม ฝากทรัพย เก็บ

ของในคลังสินคา ประนีประนอมยอมความ การพนันและขันตอ , พิมพครั้งท่ี 3 , กรุงเทพมหานคร  : 

เนติบัณฑิตยสภา , 2532 หนา 123 



38 

 

  สําหรับเจาสํานักโรงแรมนั้น 48

54 กฎหมายกําหนดมาตรฐานไวเปนพิเศษในฐานะท่ีตน

มีหนาท่ีใหบริการตอประชาชนซ่ึงมาเปนแขกอาศัยในสถานท่ีของตน มิใชเปนการใหเชาแตสถานท่ี

อยางเดียวเทานั้น ดังในเรื่องเชาทรัพย โดยเม่ือเจาสํานักโรงแรมไดเสนอท่ีจะใหบริการแกผูเดินทาง

เจาสํานักโรงแรมก็มีหนาท่ีหลายประการ เชน การจัดหาหองท่ีสงบใหแกผูเดินทางไดพักตามท่ีผูเดินทาง

ไดจองไว รับประกันความปลอดภัยแกบุคคล โดยเจาสํานักโรงแรมมีหนี้ในผลสําเร็จและขอบเขตความ

รับผิดของเจาสํานักโรงแรมนั้นจะข้ึนเม่ือมีสัญญาพักอาศัยในโรงแรมเกิดข้ึนกอน  

ในปจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจใหบริการหองพักหลายประเภท แตมีเพียงบาง

ประเภทเทานั้นท่ีมีกฎหมายควบคุม เชน โรงแรม อยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 หอพักอยูภายในการควบคุมของพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 โฮมสเตยอยูภายใต

การควบคุมของของประกาศกรมการทองเท่ียว เรื่อง กําหนดมาตรฐานบริการทองเท่ียวมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย พ.ศ. 2554  ซ่ึงในความเปนจริงแลวยังมีธุรกิจใหบริการหองพักรายวันท่ียังไมมีการให

คําจํากัดความใดๆ ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ไมมีความชัดเจนในธุรกิจประเภทนี้และยังไมพบวา              

มีกฎหมายฉบับใดท่ีไดใหความหมายท่ีชัดเจน เชนกรณีหองพักท่ีไมไดจดทะเบียนเปนโรงแรม                  

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  แตเปดใหนักทองเท่ียวเขาพักในทางธุรกิจเพ่ือแสวงหากําไร 

ซ่ึงในประเทศไทยมีการฟองรองดําเนินคดีกรณีการนําหองชุดหรือคอนโดมิเนียมออกใหเชารายวัน       

หรือออกใหเชาในระยะสั้น ซ่ึงกรณีดังกลาวเปนการประกอบธุรกิจท่ีเขาขายการประกอบธุรกิจโรงแรม 

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  โดยเจาของหองชุด “วันเวลา เขาเตา” นําหองชุดออกใหเชา

รายวันและรายสัปดาห ซ่ึงเปนคอนโดหรูบนพ้ืนท่ี 20 ไร ตั้งอยูในซอยหัวหิน 101 ถนนเพชรเกษม 

ตําบลหนองแก อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดดังกลาว

ไดรับหนังสือจากท่ีวาการอําเภอหัวหินกรณีมีเรื่องรองเรียนการปลอยหองในคอนโดดังกลาวออก              

ใหเชารายวันหรือรายสัปดาหซ่ึงเปนการกระทําท่ีฝาฝนตอพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547                   

เม่ือตรวจสอบพบวามีหองชุดท่ีกระทําความผิด จํานวน 3 หอง ท่ีกระทําการฝาฝนพระราชบัญญัติ

                                                           
54 ไผทชิต เอกจริยกร , คําอธิบาย ยืม ฝากทรัพย , พิมพครั้งท่ี 10 , กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพวิญูชน ,2552 หนา 249 
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ดังกลาว จึงไดมีการยื่นฟองคดีตอศาลจังหวัดหัวหิน ซ่ึงศาลจังหวัดหัวหินไดมีคําพิพากษาแลว 2 คดี 

สวนคดีท่ี 3 อยูระหวางการสอบสวนของพนักงานสอบสวนอําเภอหัวหิน   

  โดยท่ีศาลจังหวัดหัวหินไดมีคําพิพากษาในคดีแรก เปนคดีหมายเลขแดงท่ี 59/2561 

พิพากษาเม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2561 ใหจําเลยมีความผิดตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

มาตรา 4 ,  15 , 59 ลงโทษปรับ 5,000 บาท และปรับรายวันอีกวันละ 500 บาท เปนเวลา 20 วัน 

รวมเปนเงิน 10,000 บาท และคดีท่ีสองเปนคดีหมายเลขแดงท่ี 106/2561 พิพากษาเม่ือวันท่ี 16 

มกราคม 2561 ใหจําเลยมีความผิดตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 , 15 , 59 

ลงโทษปรับ 5,000 บาท และปรับรายวันอีกวันละ 100 บาท เปนเวลา 81 วัน รวมเปนเงิน 8,100 

บาท นอกจากนี้ศาลจังหวัดเพชรบุรีไดมีคําพิพากษาในคดีลักษณะดังกลาวเชนกัน คือ คดีหมายเลข

แดงท่ี 782/2561 ซ่ึงพิพากษาเม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2561 ใหจําเลยมีความผิดตามพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 เนื่องจากจําเลยนําหองชุดเลขท่ี 10 อาคารชุดบานแสนงาม ตั้งอยูท่ี ตําบลชะอํา 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ออกใหบริการเชาพักรายวัน โดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือให

บริการพักชั่วคราวแกนักนักทองเท่ียวหรือคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนโดยมีคาตอบแทน โดยจําเลยไมได

รับอนุญาตจากนายทะเบียนและไมไดรับการยกเวนใดๆ ตามกฎหมายท่ีจะนําหองออกใหเชารายวัน 

ซ่ึงศาลจังหวัดเพชรบุรีพิพากษาใหจําเลยมีความผิดตาม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 

15 , 59 คงปรับ 10,000 บาท จําเลยใหการรับสารภาพเปนประโยชนแกการพิจารณา มีเหตุบรรเทา

โทษ ลดโทษใหก่ึงหนึ่ง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 78 คงปรับ 5,000 บาท และปรับรายวัน

อีกวันละ 500 บาท ตลอดระยะเวลาท่ียังคงกระทําการฝาฝน 

  จากคําพิพากษาของศาลจังหวัดหัวหินและศาลจังหวัดเพชรบุรีดังกลาวขางตนจะ

เห็นไดวา บุคคลผูซ่ึงนําหองพักออกใหเชาเปนรายวันหรือรายสัปดาหก็ตาม โดยมีวัตถุประสงคในทาง

ธุรกิจมีความผิดตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เพราะถือเปนการประกอบธุรกิจท่ีเขาขาย

ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงบุคคลผูนําหองพักออกใหเชารายหรือรายสัปดาหนั้นไมมีใบอนุญาตและไมไดรับ

อนุญาตใหประกอบธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเปนความผิดตามกฎหมายท่ีตองระวางโทษท้ังจําและปรับ 

  สําหรับกฎหมายเพ่ือใหความคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคท่ีใชบริการ

หองพักรายวันกรณีเกิดความเสียหายอันเกิดแกผูเขาพักหรือผูเชาหองพักรายวัน ปจจุบันยังไมมี
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กฎหมายใดกําหนดความรับผิดไวโดยเฉพาะสําหรับการใหบริการหองพักรายวันดังกลาวไว ไมวาจะ

เปนความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจหรือความเสียหายอันเกิดจากการกระทํา

ลูกจางหรือแมแตความเสียหายอันเกิดจากสัตวเลี้ยงของผูใหบริการ หรือแมแตความเสียหายอันเกิด

จากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางของผูใหบริการ หากเกิดกรณีดังกลาวจะตองนําหลักตามบัญญัติไวใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในลักษณะละเมิดซ่ึงเปนหลักกฎหมายท่ัวไปมาใชบังคับ นอกจากนี้

แลวหากสถานท่ีหรือหองพักท่ีใหบริการมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตรายแกผูเขาพัก ไมวาจะเปนกรณีท่ี 

ผูพักหรือผูเชาหองพักจะสามารถรับรูถึงอันตรายเหลานั้นหรือไมก็ตาม และไมวาจะเปนกรณีท่ี                     

ผูใหบริการสามารถรับรูถึงอันตรายเหลานั้นหรือไม หากรูถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนหรือมีโอกาสท่ีจะ

เกิดข้ึนผูใหบริการยอมมีหนาท่ีตองแจงเตือนใหผูพักหรือผูเชาทราบดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม เชน ติดปาย

คําเตือน หากผูใหบริการละเลยไมดําเนินการแจงเตือนใหผูเขาพักหรือผูเชาทราบถึงอันตรายท่ีจะ

เกิดข้ึน จนเปนเหตุใหผูเขาพักหรือผูเชาไดรับอันตรายหรือความเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย หรือ

ทรัพยสินตางๆ ซ่ึงเปนการกระทําละเมิดแกผูพักหรือแกผูเชาแลว การชดใชหรือเยียวยาความเสียหาย

จะตองนําหลักตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับ 

 



 
 

บทท่ี 3 

มาตรการทางกฎหมายในการใหความคุมครองนักทองเท่ียวและการควบคุมกํากับธุรกิจ                         

ใหเชาพ้ืนท่ีรายวัน 

 การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองและควบคุมกํากับธุรกิจใหเชาพ้ืนท่ีรายวัน

ของไทยและตางประเทศ ดังจะไดพิจารณาโดยลําดับ 

3.1 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเท่ียว 

 3.1.1 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดวิธีการเยียวยาแกไขกรณีท่ี

สิทธิของผูบริโภคท่ีถูกละเมิดไวท้ังในสวนของการแกไขโดยใชอํานาจฝายบริหาร อันไดแก การใช

อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรืออํานาจของคณะกรรการเฉพาะเรื่อง โดยกําหนดใหมี

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทําหนาท่ีรับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค หรือติดตามสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจซ่ึงกระทําการอันมีลักษณะเปนการ

ละเมิดสิทธิของผูบริงโภค นอกจากนี้แลวยังมีขอกําหนดในเรื่องการดําเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ

ของผูบริโภคไวเปนพิเศษ ซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากการดําเนินคดีแพง คดีอาญาท่ัวไป ซ่ึงบุคคลท่ี

จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้ ไดแก ผูบริโภค โดยมีความหมายเฉพาะตามบทนิยามวา 

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือ

การชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือ         

ผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 

  ดังนั้น ความหมายของคําวาผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค                  

พ.ศ. 2522 จึงแตกตางไปจากความหมายโดยท่ัวไปท่ีสื่อความหมายถึงการบริโภคอาหาร น้ํา หรือ                  

ยารักษาโรค และตางจากกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคฉบับอ่ืนๆ ซ่ึงรวมกันจนปจจุบันนี ้                  

มีมากกวา 50 ฉบับ อยางไรก็ดีการพิจารณาวาบุคคลใดท่ีจะไดรับการคุมครองในฐานผูบริโภค                   

ตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคตองพิจารณาถอยคําอ่ืนๆ ประกอบดวย โดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภคกําหนดความหมายท่ีกวางกวาความหมายท่ีเปนท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป ดังนี้  
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  “ซ้ือ” หมายความรวมถึง เชา เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให

คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน 

  “ขาย” หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซ้ือ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใดๆ โดย

เรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพ่ือการ

ดังกลาวดวย 

  “สินคา” หมายความวา สิ่งของท่ีผลิตหรือมีไวเพ่ือขาย 

  “บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงานการใหสิทธิใดๆ หรือการใหใชหรือให

ประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน แตไม

รวมถึงการจางงานตามกฎหมายแรงงาน 

  “ผลิต” หมายความวา ทํา ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ หรือแปรสภาพ และ

หมายความรวมถึงการเปลี่ยนรูป การดัดแปลง การคัดเลือก หรือการแบงบรรจุ 

  เม่ือพิจารณาจากคํานิยามขางตนประกอบกัน บุคคลท่ีกฎหมายคุมครองในฐานะ

ผูบริโภคมิไดมีความหมายเฉพาะผูซ้ือเทานั้น แตรวมไปถึงผูใหคาตอบแทนเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการ

ในเรื่องอ่ืนๆ เชน เชา เชาซ้ือ จางทําของ เปนตน และรวมถึงผูถูกเสนอหรือถูกชักชวนใหซ้ือสินคาหรือ

บริการจากผูประกอบธุรกิจและผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปน 

ผูเสียคาตอบแทนดวย 

  การกําหนดใหผูบริโภคหมายความรวมถึงผู ใชสินคาหรือผู ไดรับบริการจาก                         

ผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนนี้ เปนการขยายความคุมครองใหครอบคลุมไป

ถึงผูท่ีบริโภคสินคาหรือบริการโดยตรงหรือท่ีเรียกวาผูบริโภคคนลาสุด (Ultimate Consumer) หรือ

ผูบริโภคในความเปนจริง ซ่ึงจากเดิมผูบริโภคจะหมายความเฉพาะผู ซ้ือสินคาหรือบริการ                       

จากผูประกอบธุรกิจโดยตรงเทานั้น หรือมิฉะนั้นก็ตองเปนผูไดรับการเสนอหรือชักชวนจาก                        
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ผูประกอบธุกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือบริการ 0

55 อันเปนไปตามหลักความรับผิดท่ีตองอาศัยความผูกพัน

ตามสัญญา (Privity of Contract) ผูเสียหายท่ีแทจริงจึงไมสามารถใชสิทธิในฐานะเปนผูบริโภคตาม

คํานิยามเดิมได การแกไขถอยคําดังกลาวนี้ถือเปนการพัฒกฎหมายคุมครองผูบริโภคใหทัดเทียมกับ

กฎหมายประเทศอ่ืนๆ เนื่องจากท้ังในประเทศท่ีมีระบบกฎหมายแบบคอมมอนลอวและซีวิลลอวตางก็

ยอมรับสิทธิของผูบริโภคคนลาสุดวาผูผลิตหรือผูขายปลีกมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผูบริโภคคนลาสุด 

เพราะผูผลิตเปนผูท่ีเก่ียวของกับการผลิตภัณฑโดยตรง เม่ือผลิตภัณฑนั้นตกไปอยูในมือของผูซ้ือและ

เกิดอันตรายข้ึน การไมมีนิติสัมพันธกับผูซ้ือไมใชเหตุผลท่ีจะแกตัวใหผูผลิตหลุดพนจากการละเมิดตอ

ผูบริโภคคนลาสุดซ่ึงไดรับอันตรายท่ีเปนผลจากพฤติกรรมของผูผลิต โดยผูบริโภคคนลาสุดสามารถ

ฟองเรียกคาเสียหายจากผูผลิตและผูขายปลีกได156 

  การเปนผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ไมจํากัดวาบุคคลธรรมเทานั้นท่ีจะเปน

ผูบริโภคได นิติบุคคลท่ีมีการบริโภคสินคาหรือบริการตางๆ ก็เปนผูบริโภคไดเชนกัน ซ่ึงเรื่องนี้เปนท่ี

ถกเถียงกันพอสมควรจากรางเดิมของพระราชบัญญัติคุมครองเฉพาะบุคคลธรรมแตละบุคคล 

(Individual) เทานั้น โดยในบทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ใชคําวา คือ บุคคลธรรมดาซ่ึงซ้ือ เชา เชาซ้ือ 

หรือไดมาซ่ึงสินคา หรือไดรับบริการท่ีจัดหามาหรือทําข้ึนโดยผูประกอบธุรกิจโดยมีการจาย

คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนและใหหมายความรวมถึงผูไดรับการเสนอหรือชักชวน

จากผูประกอบธุรกิจใหซ้ือ เชา เชาซ้ือ หรือไดมาซ่ึงสินคาหรือไดรับบริการโดยมีการจายคาตอบแทน

ดวย แตเม่ือแปรบัญญัติในรัฐสภาแลวปรากฏออกมาเปนตัวพระราชบัญญัติใชคําวา ผูบริโภค 

                                                           
55 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 (เดิม) “ผูบริโภค” หมายความถึง 

ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หมายความรวมถึง ผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวน

จากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ 

56 คดี Henningsen V. BloomField Motors, Inc., 161 A.2D 69 (N.J. 1960) หรือคดี 

Baker V, Ford Motor Co., 12 p.2f 409 (wash.1932) 
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หมายความวา “ผูซ้ือหรือไดรับบริการ” ซ่ึงอาจแปลความไดกวาง คือ รวมตลอดถึงนิติบุคคลท่ีมีการ

บริโภคสินคาหรือบริการตางๆ ท่ีอาจบริโภคไดดวย 2

57 

  กรณีท่ีผูผลิตซ้ืออุปกรณบางชิ้นเพ่ือนําไปประกอบเปนผลิตภัณฑออกขายหรือเพ่ือ

การทํางานภายในของตน หรือกรณีซ้ือมาเพ่ือขายตอ จะถือวาเปนผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้

หรือไม หากแปลความตามตัวอักษรแลวจะเห็นไดวา กฎหมายกําหนดให หมายถึง ผู ซ้ือ หรือ

ผูรับบริการโดยใหคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน หรือผูซ้ือหรือรับบริการโดยไดรับการ

เสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ ดังนั้น กรณีผูผลิตซ้ืออุปกรณบางชิ้นมาประกอบเปนวัตถุชิ้น

ใหมเพ่ือจําหนาย นาจะเปนผูบริโภคตามความหมายของกฎหมายฉบับนี้ได สวนกรณีซ้ือมาเพ่ือขายตอ 

ถาพิจารณาตามบทนิยามของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคแลว ไมอยูในฐานะเปนผูซ้ือท่ีจะเปน

ผูบริโภคได เนื่องจากเปนกรณีท่ีอยูในความหมายของผูประกอบธุรกิจแลว อยางไรก็ดี นักกฎหมาย

ไทยบางทานเห็นวากรณีผูซ้ือซ้ือสินคาหรือบริการใดๆ โดยมุงหมายจะใชบริโภคอยางการบริโภคท่ัวไป 

มิไดมุงหมายเพ่ือขายสินคาหรือบริการนั้นตอไปอีกทอดหนึ่ง เชน ซ้ือชิ้นสวนมาประกอบเปนสินคา

ชนิดใหมเพ่ือจําหนายหรือซ้ือเครื่องปรุงมาผลิตอาหารสําเร็จรูปขาย การซ้ือนั้นเปนการซ้ือภายใต

ความหมายของการบริโภคและนาจะอยูในฐานผูบริโภคได 3

58 

  การกําหนดวาใครคือผูบริโภคนี้ เปนเรื่องท่ีถกเถียงกันในประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีกฎหมาย

คุมครองผูบริโภคเชนกัน ข้ึนอยูกับความมุงหมายในการใหความคุมครองแคบหรือกวางเพียงใด และ

ระบบการเยียวยาชดใชของแตละประเทศ ตัวอยางเชน กฎหมาย Trade Practices Act 1974 

Section 4 (3) ของประเทศออสเตรเลีย นิยามคําวาผูบริโภค หมายความถึง บุคคลซ่ึงไดมาซ่ึงสินคา 

ถาสินคานั้นเปนสินคาท่ีใชเพ่ือการบริโภคของบุคคลตามปกติและบุคคลนั้นจะตองมิใชผูไดมาซ่ึงสินคา

หรือครอบครองสินคานั้นไวเพ่ือวัตถุประสงคในการขายตอ และบุคคลซ่ึงไดรับบริการ หากบริการ

ดังกลาวเปนการบริการท่ีมีไวเพ่ือการบริโภคของบุคคลตามปกติและบุคคลนั้นจะตองมิใชผูไดรับการ

                                                           
57 สุษม ศุภนิตย , คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค , พิมพครั้งท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540) หนา 147 

58 เพ่ิงอาง 
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บริการหรือมีไวเพ่ือวัตถุประสงคของการประกอบวิชาชีพ ประกอบธุรกิจ การคา หรือเพ่ือประโยชน

จากสาธารณชน4

59 

  กลาวโดยสรุปไดวา ผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 คือ 

บุคคลท่ัวไปท่ีซ้ือสินคาหรือบริการใดๆ จากผูประกอบธุรกิจหรือใชสินคาหรือบริการใดๆ โดยชอบ 

รวมถึงผูไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือบริการและผูประกอบ

ธุรกิจท่ีซ้ือสินคามาใชสวนตัวโดยมิไดนํามาขายตอหรือมิไดใชเปนวัตถุดิบในการผลิต ถือเปนผูบริโภค

สินคานั้นๆ ได 

 

3.1.2  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

  พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายท่ีมี

ความสําคัญอยางมากตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงนํามาสูการสราง

รายไดใหแกประเทศอยางมหาศาล โดยมีวัตถุประสงคใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รวมถึง

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดมีการพัฒนามาตรฐานการใหบริการดานการทองเท่ียวไปสูระดับสากล 

และมีมาตรการทางกฎหมาย สําหรับคุมครองนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย           

                                                           
59 The Trade Practices Act, 1974,Section 4(3) “ For the Purpose of this Act, 

Unless the contrary intention appears 

(a) a person who acquires goods shall be taken to be a consumer of the 

goods if the goods are of a kind ordinarily acquired for private use or consumption 

and the person does not acquire the goods or hold himself out as acquiring the 

goods for the purposes of re-supply; and 

(b) a person who acquires services shall be taken to be a consumer of the 

services if the services are of a kind ordinarily acquired for private use or 

consumption and the person does not acquire the services for the purposes of, a 

profession, business, trade or for a public purpose” 
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มิใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการใหบริการทองเท่ียวหรือถูกหลอกลวงดวยเหตุอันไม              

เปนธรรมแกนักทองเท่ียว 

 1) ความหมายของคําวา “นักทองเท่ียว” 

  ความหมายของคําวา “นักทองเท่ียว” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทองถ่ินอันเปนถ่ินท่ีอยูโดยปกติ

ของตนไปยังทองถ่ินอ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคท่ีมิใชเพ่ือการ

ประกอบอาชีพหรือหารายได 

  สวนคําวา “นักทองเท่ียว” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาจากทองถ่ินอันเปนท่ีอยูโดยปรกติของตนเองไปยังทองท่ีอ่ืนเปนการ

ชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 5

60 

  จากคํานิยามดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา “นักทองเท่ียว” หมายถึง ผูท่ีเดินทางไป

อยูในสถานท่ีอันมิใชท่ีพํานกัถาวรของตนเอง ซ่ึงเปนการเดินทางไปเปนการชั่วคราวในระยะเวลาสั้นๆ 

ดวยความสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 2) หนวยงานท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล 

  (1) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ถูกจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 6 มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยกําหนดใชชื่อยอวา ททท. 

และกําหนดชื่อภาษาอังกฤษวา Tourism Authority of Thailand หรือ TAT ซ่ึงมีสํานักงานอยูใน

กรุงเทพมหานครและจัดตั้งสํานักงานสาขาในจังหวัดอ่ืนดวย ตามมาตรา 7 และบัญญัติถึงวัตถุประสงค

ของ ททท. ไวในมาตรา 8 ดังนี ้

  ก. สงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเท่ียว ตลอดจนการประกอบอาชีพ

ของคนไทยในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  

                                                           
60 ราชบัณฑิตยสถาน.(2554). นักทองเท่ียว. สืบคน 12 พฤษภาคม 2562, จาก 

http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp  
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ข. เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ประวัติศาสตร ศิลปะวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอ่ืน      

อันจะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเท่ียว  

ค. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

ง. สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง

ประเทศโดยอาศัยการทองเท่ียว  

จ. ริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียว และเพ่ือพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 6

61 

  (2) กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

มีหนาท่ีโดยตรงในการดูแลและใหความคุมครองนักทองเท่ียว รวมท้ังมีภาระหนาท่ีในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดเก่ียวกับนักทองเท่ียวและใหความชวยเหลือ 

อํานวยความสะดวก ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท่ีไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว รวมถึงธุรกิจการใหบริการหองพักดวย7

62 

  (3) ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวหรือ ศช.ทท. เปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ึนจากความ

รวมมือของสํานักงานตํารวจแหงชาติและการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยจัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 

2 มิถุนายน 2525 มีบทบาทหนาท่ีในการบริการอํานวยความสะดวกดานการรับแจงเรื่องรองเรียนใน

ปญหาความเดือดรอนตางๆ ของนักทองเท่ียว โดยการดําเนินงานของศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวมี

ลักษณะเปนการรวมมือและประสานงานกันระหวางตํารวจทองเท่ียวเจาของพ้ืนท่ี หากเปนมีเรื่องราว

รองทุกขท่ีไมสําคัญเรงดวนศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวจะรับเรื่องราวรองทุกขและดําเนินการสอบสวน

ในเบื้องตนกอนท่ีจะสงเรื่องใหสถานีตํารวจนครบาลเจาของพ้ืนท่ีดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

                                                           
61 พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 8 

62 “องคการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว” ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการทองเท่ียวและ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว หนา 12 
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ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระของเจาพนักงานตํารวจเจาของพ้ืนท่ีและชวยใหนักทองเท่ียวไดรับการ

ชวยเหลือท่ีรวดเร็วและทันทวงทีมากยิ่งข้ึน8

63 

 

  สรุปพระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายท่ีได

บัญญัติถึงความหมายของนักทองเท่ียวและหนวยงานท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล สงเสริมอํานวยการ

ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อีกท้ังไดบัญญัติเก่ียวกับศูนยใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว

ในการบริการอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ รวมถึงการรับแจงเรื่องรองเรียนเพ่ือใหความคุมครอง

นักทองเท่ียวไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบ 

3.1.3  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 1) ความหมายของคําวา “อาคาร” 

  คําวา “อาคาร” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได

บัญญัติใหหมายถึง ตึก บาน เรือน โรง ราน แพ สํานักงาน และสิ่งท่ีสรางข้ันอยางอ่ืนซ่ึงบุคคลอาจ             

เขาอยูหรือเขาใชสอยได และใหหมายความรวมถึง สะพาน ทาง หรือทอระบายน้ํา ทาน้ํา ทาจอดเรือ 

กําแพงรั้วหรือประตูท่ีสรางข้ึนติดตอหรือใกลเคียงกับท่ีสาธารณะหรือสิ่งท่ีสรางข้ึนใหบุคคลท่ัวไปใช

สอยและพ้ืนท่ีหรือสิ่งท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชเปนท่ีจอดรถ ท่ีกลับรถ และทางเขาออกของรถ และให

หมายความรวมถึงสวนตางๆ ของอาคารดวย 

  สวนคําวา “อาคาร” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

หมายถึง เรือน โรง สิ่งกอสรางท่ีมีลักษณะคลายคลึงเชนนั้น ตึก บาน เรือน โรง ราน แพ คลังสินคา 

สํานักงาน และสิ่งท่ีสรางข้ึนอยางอ่ืน ซ่ึงบุคคลอาจเขาอยูหรือเขาใชสอยได และหมายความรวมถึงสิ่ง

ท่ีสรางข้ึนอยางอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด9

64 

                                                           
63 เพ่ิงอาง 

64 ราชบัณฑิตยสถาน.(2554). นักทองเท่ียว. สืบคน 12 พฤษภาคม 2562, จาก 

http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp  
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  ดังนั้น อาจกลาวไดวาความหมายของคําวา “อาคาร” มีขอบเขตการบังคับใชท่ีกวาง

และตามความหมายท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ท่ีใชในการควบคุมธุรกิจ

ท่ีพักทุกประเภท ท้ังท่ีมีสถานะเปนโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และหองพัก

ประเภทอ่ืนท่ีไมไดอยูภายใตการกํากับ ดูแล และควบคุม ของพระราชบัญญัติดังกลาว รวมถึง

กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 เพราะลักษณะ

ของสถานท่ีพักแรมทุกประเภท อันไดแก โรงแรม โอมสเตย รีสอรท เรือนแพ เกสตเฮาส และรวมถึง

หองพักรายวันดวย เพราะผูใหบริการใหเชาหองพักรายวันไดนําตึกแถว อาคารพาณิชย หรือบานพัก

อาศัยของตนเองซ่ึงอสังหาริมทรัพยดังกลาวลวนอยูในความหมายของคําวาอาคารตามมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ท้ังสิ้น โดยมีการดัดแปลงแบงออกเปนหองเพ่ือใหบริการ

เชาพักรายวัน มุงหวังรายได แสวงหากําไรในเชิงธุรกิจจากนักทองเท่ียวท่ีตองการใชบริการหองพักราย

วันท่ีมีราคาถูกกวาการใชบริการหองพักในโรงแรมเพ่ือประหยัดคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในระหวาง

ท่ีเดินทางทองเท่ียว 

3.2 พระราชบัญญัติโรงแรมเพ่ือการควบคุมธุรกิจใหเชารายวันของไทย 

 จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงท้ังภายในประเทศและตางประเทศนั้น ไดสงผลกระทบตอ

ผลตอบแทนการลงทุนทางการเงินโดยเฉพาะในประเภทเงินฝากท่ีไดรับดอกเบี้ยในอัตราท่ีคอนขางตํ่า

อยางตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุทําใหนักลงทุนตองแสวงหาชองทางการลงทุนประเภทอ่ืนเพ่ิมข้ึน เพ่ือให

ไดรับผลตอบแทนท่ีสูงกวา เชน การลงทุนซ้ืออสังหาริมทรัพยเพ่ือเก็งกําไรซ่ึงใหอัตราผลตอบแทนท่ี

คอนขางดี ไมวาจะเปนจากการปลอยใหเชาหรือกําไรจากสวนตางของราคาของอสังหาริมทรัพยจาก

วันท่ีซ้ือจนถึงวันท่ีขาย เปนตน แตดวยสภาพการแขงขันในตลาดปจจุบันซ่ึงมีจํานวนอสังหาริมทรัพย

เพ่ือการปลอยใหเชารายเดือนมีผลตอบแทนท่ีลดนอยลง ซ่ึงเปนผลใหนักลงทุนอสังหาริมทรัพยจําตอง

แสวงหาชองทางในการประกอบธุรกิจท่ีสรางผลตอบแทนท่ีลดนอยลง ซ่ึงเปนผลใหนักลงทุน

อสังหาริมทรัพยจําตองแสวงหาชองทางในการประกอบธุรกิจท่ีสรางผลตอบแทนท่ีดีกวานั่นคือ                

การประกอบธุรกิจท่ีพักรายวันในหลายรูปแบบท่ีมีชื่อเรียกแตกตางกัน ซ่ึงนับวันจะมีจํานวนมากข้ึน

เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางภาคธุรกิจการทองเท่ียว อาทิ รีสอรท (Resort) หรือโมเต็ล (Motel) 

หรือเกสตเฮาส (Guest house) หรือโฮมสเตย (Home stay) จึงเกิดประเด็นขอกฎหมายท่ีนาสนใจวา 
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การประกอบธุรกิจท่ีพักรายวันประเภทใดบางท่ีถือวาเปนการประกอบธุรกิจโรงแรมหรือไมเปน

โรงแรมตามกฎหมาย อีกท้ังประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจท่ี

พักรายวันเหลานี้หรือไม ประการใดบาง ตลอดจนการนําคอนโดท่ีตองจดทะเบียนเปนอาคารชุดตาม

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 เพ่ือปลอยใหเชารายวันนั้น จะสามารถกระทําไดโดยชอบดวย

กฎหมายหรือไม อยางไร 

ท้ังนี้ จากการศึกษาพบวา มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจท่ีพัก

รายวันนั้นเปนธุรกิจในการใหบริการท่ีพักชั่วคราวแกผูเขาพักโดยมีคาตอบแทน ดังนั้น จึงตองมี

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากับดูแลในดานตางตอไปนี้  

 3.2.1 การกํากับดูแลธุรกิจใหเชารายวัน 

 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ถือเปนกฎหมายท่ีวางมาตรการและระเบียบการจัดตั้ง 

การขออนุญาต การเปดดําเนินการ การเขาพัก หรือการหามมิใหมีการม่ัวสุมกันภายในโรงแรมเพ่ือ

สงเสริมและยกคุณภาพของธุรกิจท่ีพักแรมใหมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน เนื่องจากธุรกิจท่ีพักแรมมีลักษณะ

เปนการใหบริการแกสาธารณะโดยมีคาตอบแทน และมีความสําคัญตอการสงเสริมอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวใหมีบริการท่ีมีคุณภาพ และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

โดยมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนดขอบเขตของการบังคับใช

ดวยการใหนิยามคําวา “โรงแรม” หมายความวา สถานท่ีพักท่ีจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ

เพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน 

ท้ังนี้  การประกอบธุรกิจใหบริการท่ีพักรายวันหากเขาขายเปนโรงแรมตามนิยามของ         

กฎหมายแลว ตองขออนุญาตและไดรับอนุญาตจากนายทะเบียนกอนจึงจะประกอบกิจการได 65 

มิฉะนั้นจะมีความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงมีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ัง

                                                           
65 มาตรา 15 หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจโรงแรม เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน 

การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีรัฐมนตรีประกาศ

กําหนด   
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จําท้ังปรับ และมีโทษปรับรายวันอีกวันละไมเกิน 10,000 บาท ตลอดเวลาท่ียังฝาฝนอยู 66 เวนแต

โรงแรมเปดดําเนินกิจการมากอนหรือในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2548 ใหประกอบธุรกิจตอไปได โดยตอง

มายื่นคําขออนุญาตตอนายทะเบียนภายใน 1 ป นับแตวันท่ีกฎกระทรวงกําหนดประเภทโรงแรม 

หลักเกณฑและเง่ือนไขเก่ียวกับการอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ตามมาตรา 13 มีผลใชบังคับ 67 

โดยไมมีความผิดฐานประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไมไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงแรม                      

พ.ศ.2547 แตอาจมีความผิดตามกฎหมายอ่ืนๆ ได เชน กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร กฎหมาย

วาดวยการผังเมือง กฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และกฎหมายวาดวย

การสาธารณสุข เปนตน 

 

 

3.2.2 การกํากับดูแลในดานบริการ 

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนดใหมีผูจัดการโรงแรมเพ่ือทําหนาท่ีบริหาร

โรงแรม ซ่ึงไดกําหนดไวดังนี้ 

 1) ผูจัดการ หมายถึง ผูจัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซ่ึงจะมีผล 

ทําใหผูดําเนินงานบริหารจัดการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทรีสอรทโฮมสเตย เกสตเฮาส บังกะโล บานบนเรือ 

กางเต็นท ไมใชผูจัดการตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติดังกลาว 

                                                           
66 มาตรา 59 ผูใดฝาฝนมาตรา 15 วรรคหนึ่ง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับ                      

ไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหนึ่งหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝาฝนอยู  

67 มาตรา 63 ผู ใดประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไมไดรับใบอนุญาตอยูกอนหรือในวันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ถาประสงคจะประกอบธุรกิจโรงแรมตอไป ตองยื่นคําขอรับใบอนุญาตตอ

นายทะเบียนภายในหนึ่งปนับแตวันท่ีกฎกระทรวงซ่ึงออกตามมาตรา 13 ใชบังคับ เม่ือไดยื่นคําขอรับ

ใบอนุญาตแลวใหนายทะเบียนรับคําขอดังกลาวเพ่ือดําเนินการตอไปตามพระราชบัญญัตินี้ และให              

ผูนั้นประกอบธุรกิจโรงแรมตอไปไดจนกวาจะไดรับแจงการไมอนุญาตจากนายทะเบียน   
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2) ประกอบธุรกิจโรงแรมตองจัดใหมีผูจัดการคนหนึ่งใหมีหนาท่ีจัดการโรงแรมซ่ึงกฎหมาย

ไมไดบังคับวาผูประกอบธุรกิจโรงแรม และผูจัดการโรงแรมจะตองเปนคนละบุคคลเชนนี้ จึงเปนบุคคล

เดียวกันได   

3) คุณสมบัติของผูจัดการโรงแรมนั้น จะตองมีอายุไมตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณและตองเปน                  

ผูไดรับวุฒิบัตร หรือมีประสบการณตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด หรือมีหนังสือรับรองวาได

ผานการฝกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรมตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการรับรอง   

4) มาตรา 33 กําหนดวาผูจัดการโรงแรมจะตองไมมีลักษณะตองหามดังนี้ 

(1) ไมเปนโรคพิษสุราเรื้อรัง ติดยาเสพติดใหโทษ หรือเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการ

กําหนด 

(2) ไมเปนผูวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบหรือเปนคนไรความสามารถหรือ

คนเสมือนไรความสามารถ 

(3) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

(4) ไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดวาเปนผูกระทําผิดในความผิดเก่ียวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรการใน

การปองกันและปราบปรามการคาหญิง และเด็กหรือความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี 

(5) ไมเคยถูกเพิกถอนใบรับแจงเปนผูจัดการ หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจงเปน

ผูจัดการโดยเหตุอ่ืนซ่ึงมิใชเหตุตาม มาตรา 33 (6) แตเวลาลวงพนมาแลวไมนอยกวา 3 ป 

 

 

5) เม่ือผูจัดการโรงแรมท่ีไดรับแตงต้ังจากผูประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ

ตองหามตามมาตรา 33 แลวใหนายทะเบียนออกใบรับแจงตามแบบท่ีรัฐมนตรีกําหนดเพ่ือเปน

หลักฐานการแจงใหแกผูนั้นในวันท่ีรับแจงและใหผูแจงเริ่มตนเปนผูจัดการไดตั้งแตวันท่ีไดรับใบรับแจง   
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6) กรณี ท่ีผูจัดการไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดเกิน 7 วัน ใหมีผูจัดการแทนซ่ึงอาจเปน                   

ผูประกอบธุรกิจเอง หรือมอบหมายใหบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 33 

โดยมีระยะเวลาปฏิบัติแทนไมเกิน 90 วัน ซ่ึงตองมีการแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียนรับทราบภายใน 

3 วัน นับแตวันท่ีเขาดําเนินการแทนดวย (มาตรา 32 วรรคหนึ่ง) 

7) ในกรณีผูจัดการพนจากหนาท่ี ใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมแตงตั้งบุคคลหนึ่งเปนผูจัดการ

แทนและใหผูจัดการท่ีไดรับแตงตั้งนั้น แจงใหนายทะเบียนทราบตามมาตรา 31 (มาตรา 32 วรรคสอง) 

8) ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดการแทนตามวรรคหนึ่งใหมี

หนาท่ีและความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูจัดการ (มาตรา 32 วรรคทาย) 

จากบทบัญญัติขางตนทําใหเกิดขอสังเกตวา “ผูจัดการโรงแรม” เปนกลไกท่ีมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการดําเนินงานใหแกผูประกอบธุรกิจ และการบริหารจัดการความปลอดภัยสุขอนามัย และ

สิ่งแวดลอมภายในท่ีพัก  

ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของ                 

ผูประกอบธุรกิจโรงแรมและผูจัดการใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตางๆ รวมกัน ดังตอไปนี้ 

(1) จัดใหมีปายชื่อโรงแรมติดไวหนาโรงแรม13

68 

(2) จัดใหมีการแสดงใบอนุญาตไวในท่ีเปดเผยเห็นไดงายในโรงแรม 

 

 

                                                           
68 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 20 ชื่อโรงแรมตองเปนอักษรไทยท่ีมองเห็นได

ชัดเจนแตจะมีอักษรตางประเทศกํากับไวทายหรือใตชื่ออักษรไทยดวยก็ได และจะตอง 

(1) ไมฟองหรือมุงหมายใหคลายกับพระปรมาภิไธยหรือพระนามของพระราชินีหรือองคพระ

รัชทายาท 

(2) ไมซํ้าหรือพองกับชื่อโรงแรมอ่ืนท่ีไดรับอนุญาตไวแลว เวนแตจะไดรับความยินยอมจาก                    

ผูประกอบธุรกิจโรงแรมนั้น 

(3) ไมมีคําหรือความหมายหยาบคาย 
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(3) จัดใหมีเลขท่ีประจําหองพักติดไวท่ีหนาหองพักทุกหอง14

69 

(4) จัดใหมีเอกสารแสดงอัตราคาท่ีพักไวในท่ีเปดเผยเห็นไดงายในโรงแรม 

(5) จัดใหมีแผนผังแสดงทางหนีไฟไวในแตละชั้นของโรงแรมและหองพักทุกหองและปาย

ทางออกฉุกเฉินไวในแตละชั้นของโรงแรม 

(6) จัดใหมีเอกสารแสดงขอจํากัดความรับผิดตามท่ีมาตรา 675 แหงประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยบัญญัติตามแบบท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด ไวในโรงแรมและหองพักทุกหอง15

70 

(7) ดูแลรักษาความสะอาดดานสุขลักษณะและอนามัยของโรงแรมใหเปนไปตามกฎหมายวา

ดวยการสาธารณสุขและคําสั่งของเจาพนักงานทองถ่ินหรือเจาพนักงานสาธารณสุข 

(8) ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมใหมีความม่ันคงแข็งแรง และระบบการปองกันอัคคีภัยให

เปนไปตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคารและคําสั่งของเจาพนักงานทองถ่ิน 

(9) ดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

(10) ดูแลและอํานวยความสะดวกใหกับผูพักในกรณีเกิดอัคคีภัย อุทกภัย หรือเกิดอันตราย

ใดๆ ข้ึนในโรงแรม 

การดําเนินการใดท่ีผูจัดการตองไดรับอนุมัติจากผูประกอบธุรกิจโรงแรม หากผูจัดการมี

หนังสือขออนุมัติแลวผูประกอบธุรกิจโรงแรมเพิกเฉยหรือไมดําเนินการ ผูจัดการไมตองรับผิด 

3.2.3 การรักษาความปลอดภัยใหแกผูเขาพักในโรงแรม 

                                                           
69 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ขอ 7 

หองพักตองมีเลขท่ีประจําหองพักกํากับไวทุกหองเปนตัวอารบิก โดยแสดงไวบริเวณดานหนาหองพักท่ี

สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน และในกรณีท่ีโรงแรมใดมีหลายอาคารเลขท่ีประจําหองพักแตละ

อาคารตองไมซํ้ากัน 

70 ประกาศคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม เรื่อง กําหนดแบบเอกสารแสดง

ขอจํากัดความรับผิดตามมาตรา 675 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เลม 123 ตอนท่ี 52 ง หนา 155 25 พฤษภาคม 2549 
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ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูจัดการ

โรงแรมเก่ียวกับความปลอดภัยของผูเขาพักในโรงแรมดังนี้ 

3.2.3.1)  การจัดใหมีทะเบียนผูพักไว  

(1) ผูจัดการตองจัดใหมีการบันทึกรายการตางๆ เก่ียวกับผูพักและจํานวนผูพักในแต

ละหองลงในบัตรทะเบียนผูพักในทันทีท่ีมีการเขาพัก โดยใหผูพักคนใดคนหนึ่งเปนผูลงลายมือชื่อ               

ในบัตรทะเบียนผูพัก หากผูพักมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ เขาพักตามลําพัง ใหผูจัดการหรือผูแทน               

ลงลายมือชื่อกํากับไวดวย และนําไปบันทึกลงในทะเบียนผูพักใหแลวเสร็จภายใน 24 ชั่วโมง หลังจาก

มีการลงทะเบียนเขาพัก 16

71 โดยหลักของการบันทึกรายการตางๆ เก่ียวกับผูเขาพักลงในบัตรทะเบียน             

ผูพักและทะเบียนผูพัก พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดใหตองบันทึกทุกรายการให

ครบถวนทุกรายการ หามไมใหปลอยชองวางไวโดยไมมีเหตุผลสมควร และผูจัดการจะตองเก็บรักษา

บัตรทะเบียนผูพักและทะเบียนผูพักไวเปนเวลาอยางนอย 1 ป และตองใหอยูในสภาพท่ีตรวจสอบได 

โดยรูปแบบของบัตรทะเบียนผูพักและทะเบียนผูพัก จะตองเปนไปตามแบบท่ีรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยไดประกาศกําหนด17

72 

(2) ผูจัดการจะตองสงสําเนาทะเบียนผูพักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทุกสัปดาห 

แลวใหนายทะเบียนทําใบรับมอบใหไวเปนสําคัญ หากโรงแรมใดอยูหางไกลหรือไมสามารถสงไดตาม

กําหนดดังกลาว นายทะเบียนจะตองพิจารณากําหนดระยะเวลาสงสําเนาดังกลาวแลวแจงใหผูจัดการ

ทราบ18

73 

                                                           
71 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  มาตรา 35 

72 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง กําหนดบัตรทะเบียนผูพักและทะเบียนผูพักตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ขอ 2 บัตรทะเบียนผูพักโรงแรมจัดทําข้ึนโดยใชกระดาษแข็ง                        

สีขาว ขนาดกวาง 11 ซม. ยาว 16 ซม. มีรายการเปนภาษาไทยตามแบบ ร.ร. 3 โดยโรงแรมจะพิมพ

เปนภาษาตางประเทศกํากับไวใตอักษรภาษาไทยดวยก็ได สวนทะเบียนผูพักนั้นใหจัดทําตามแบบ ร.ร. 4 

ในการบันทึกรายการตางๆ ในทะเบียนผูพัก หากมีการบันทึกเปนภาษาตางประเทศใหผูจัดการใหมี

การบันทึกรายการเปนภาษาไทยกํากับไวดวย 

73 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 36 
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(3) กรณีท่ีบัตรทะเบียนผูพักท่ีเก็บรักษาไวในโรงแรมสูญหายหรือถูกทําลาย ผูจัดการ

ตองดําเนินการขอคัดลอกสําเนาทะเบียนผูพักนั้นจากนายทะเบียนมาเก็บรักษาไวแทน19

74 

3.2.3.2)  หนาท่ีความรับผิดชอบของผูจัดการโรงแรมเก่ียวกับการดูแลไมใหมีการกระทําผิด

อาญา20

75 

เนื่องจากผูจัดการท่ีพักแรมเปนบุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการงานตาง ๆ ภายใน

ท่ีพักแรม  จึงมีหนาท่ี ท่ีจะตองเอาใจใสปองกันไม ให เกิดเหตุราย หรือความเสียหายเกิดข้ึน                                  

แกนักทองเท่ียวผูมาใชบริการเปนสําคัญซ่ึงเรียกวา “หนาท่ีใชความระมัดระวังสอดสอง” 

พระราชบัญญัติโรงแรมซ่ึงเปนกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือระมัดระวังและปองกันไมให                     

มีการหลบซอน ม่ัวสุม กระทําความผิดหรือการกระทําใด ๆ ในลักษณะท่ีเปนภัยอันตรายแกผูอ่ืน                   

หรือขัดตอความสงบเรียบรอยในบานเมืองไดกําหนดหนาท่ีใชความระมัดระวังสอดสองของผูจัดการ

โรงแรม ดังนี้ 

(1) ผูจัดการโรงแรมมีหนาท่ีดูแลไมใหบุคคลใดหลบซอนตัว หรือม่ัวสุมในเขตโรงแรมใน

ลักษณะอันควรเชื่อวาจะกอใหเกิดความไมสงบข้ึนในบานเมืองหรือจะมีการกระทาความผิดอาญาข้ึน

ในโรงแรม (มาตรา 38 (1)) 

(2) ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวาอาจมีหรือไดมีการหลบซอน หรือม่ัวสุม หรือกระทํา

ความผิดอาญาเกิดข้ึนตาม มาตรา 38 (1) ใหผูจัดการโรงแรมมีหนาท่ีแจงตอพนักงานฝายปกครอง

หรือเจาหนาท่ีตํารวจทองท่ีทราบโดยทันที (มาตรา 38 (2)) 

(3) ผูจัดการอาจปฏิเสธไมรับบุคคลเขาพักในโรงแรมไดในกรณีดังตอไปนี้ 

ก. มีเหตุอันควรสงสัยวาบุคคลนั้นจะเขาไปหลบซอน ม่ัวสุม หรือกระทําความผิด

อาญาข้ึนในโรงแรม หรือกอความรําคาญแกผูพักคนอ่ืนในโรงแรม (มาตรา 39 (1)) 

ข. มีเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลนั้นเปนโรคติดตออันตราย หรือโรคติดตอตาม

กฎหมายวาดวยโรคติดตอ (มาตรา 39 (3)) 

                                                           
74 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 37 

75 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 38 
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ท้ังนี้ มาตรา 38 (1) และ (2) และมาตรา 39 (3) แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ท่ีมี

มาตรการใหผูจัดการโรงแรมมีหนาท่ีใชความระมัดระวังสอดสองดูแลไมใหบุคคลหลบซอนม่ัวสุมหรือ

กระทําผิดอาญาภายในเขตโรงแรม และมีหนาท่ีแจงตอเจาพนักงานของรัฐใหทราบถึงความผิดปกติ

ทันทีจัดวาเปนบทบัญญัติท่ีมีประโยชน และจําเปนตอการรักษาความปลอดภัยและปองกันเหตุราย

ภายในโรงแรมไดเปนอยางดี เพราะหนาท่ีระมัดระวังสอดสองตามขางตน ยอมรวมไปถึงการใชความ

ระมัดระวังสอดสองความผิดปกติอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม และการแกไขปญหาเชนการบอกกลาว

นักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมท่ีผิดปกติใหเลิกการกระทําหรือแจงเตือนนักทองเท่ียวผูอ่ืนใหระมัดระวัง

ปกปองชีวิต และทรัพยสินของตนอีกดวย 

3.2.3.3)  การดูแลรับผิดชอบทรัพยสินของผูเขาพัก 

ในสวนท่ีเก่ียวกับการดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกับทรัพยสินของผูเขาพักนั้น ตองพิจารณา          

ตามสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย             

เปนบทบัญญัติในเรื่องวิธีการเฉพาะสําหรับเจาสํานักโรงแรมอันเปนบทบัญญัติของกฎหมายใน

ลักษณะเดียวกับการฝากทรัพย แตก็ไมใชเปนเรื่องการฝากทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 657 เพราะมีลักษณะพิเศษแตกตางออกจากเรื่องฝากทรัพยธรรมดา21

76 เพียงแตผูราง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย คงเห็นวามีสวนคลายกันบางจึงไมไดแยกออกไปเปนการเฉพาะ 

เพราะเม่ือพิจารณาดูตามบทบัญญัติของกฎหมายแลว เปนการกลาวถึงสิทธิและหนาท่ีซ่ึงมีอยูตอกัน

ระหวางเจาสํานักโรงแรมฝายหนึ่งและคนเดินทางหรือแขกอาศัยอีกฝายหนึ่ง อันเก่ียวกับเรื่อง

ทรัพยสินซ่ึงคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดพามาในโรงแรม ผูรางกฎหมายนาจะเห็นวาการท่ีคนเดินทาง

หรือแขกอาศัยพาเอาทรัพยสินมาในโรงแรมนั้น มีลักษณะอยางเดียวกับการฝากทรัพย คือ ฝากตอ   

                                                           
76 ไผทชิต  เอกจริยกร, คําอธิบาย ยืม ฝากทรัพย, พิมพครั้งท่ี 10, (กรุงเทพมหานคร: สํานัก 

พิมพวิญูชน, 2552), น.247 
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เจาสํานักโรงแรม ดังนี้ จึงไดนํามาบัญญัติไวในลักษณะฝากทรัพย 2 277 เพราะมีท้ังการท่ีรับฝากทรัพยท่ี

พามาโดยตรงและโดยปริยาย กฎหมายจึงกําหนดวิธีการและความรับผิดเปนพิเศษเฉพาะเรื่อง 

ท้ังนี้ ทาน ศ.ดร. จิ๊ด  เศรษฐบุตร มีความเห็นในเรื่องนี้วา จริงอยูอาจมีขอคัดคานไดวา              

การนําทรัพยสินเขามาในโรงแรมนั้น ดูออกจะไกลกับการสงมอบอยางในสัญญาฝากทรัพยธรรมดา                 

แตเห็นวา กฎหมายไดบัญญัติความเรื่องนี้เปนหมวดหนึ่งในลักษณะฝากทรัพย ขอความดังกลาว                 

ก็นาจะยุติลง 

นอกจากนี้ยังมีความเห็นจากนักกฎหมายทานอ่ืนวา23

78 เม่ือคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดตกลง

ทําสัญญาพักอาศัยในโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืนทํานองเชนวานั้น เจาสํานักโรงแรมและคน

เดินทางหรือแขกอาศัยยอมมีสิทธิและหนาท่ีตอกันเก่ียวกับทรัพยสินท่ีคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดพา

มาหรือเอามาไวในโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืนทํานองเชนวานั้น โดยเจาสํานักโรงแรมมีหนาท่ีให

ความปลอดภัยแกทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัย ท้ังนี้ ก็เนื่องมาจากวาการท่ีคนเดินทางหรือ

แขกอาศัยมาพักนั้น เจาสํานักโรงแรมไดประโยชนตอบแทนเปนสินจาง คือ คาท่ีพัก จึงมีหนาท่ีให

ความปลอดภัยแกทรัพยสิน ซ่ึงคนเดินทางหรือแขกอาศัย นําเขามาในโรงแรมหรือท่ีพัก ไมใหสูญหาย

หรือบุบสลาย โดยถือวาการเก็บทรัพยสินไวในหองพักเทากับเปนการสงมอบทรัพยสินนั้นฝากไวกับ

เจาสํานักโรงแรมโดยปริยายแลว 

สําหรับเจาสํานักโรงแรมนั้น 24

79 กฎหมายกําหนดมาตรฐานไวเปนพิเศษในฐานะท่ีตนมีหนาท่ี

ใหบริการตอประชาชนซ่ึงมาเปนแขกอาศัยในสถานท่ีของตน มิใชเปนการใหเชาแตสถานท่ีอยางเดียว

เทานั้น ดังในเรื่องเชาทรัพย โดยเม่ือเจาสํานักโรงแรมไดเสนอท่ีจะใหบริการแกผูเดินทาง เจาสํานัก

                                                           
77 จิ๊ด  เศรษฐบุตร, ความรูเบื้องตนแหงกฎหมายแพงและพาณชิยวาดวยยืม ฝากทรัพย, 

แกไขเพ่ิมเติมโดย จิตติ  ติงศภัทิย, สุธีร  ศุภนิตย, พิมพครั้งท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร: โครงการตํารา

และเอกสารประกอบการสอนคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), น.141 

78 สุปน  พูลพัฒน, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ยืม ฝากทรัพย เก็บ

ของในคลังสินคา ประนีประนอมยอมความ การพนันและขันตอ, พิมพครั้งท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร: 

เนติบัณฑิตยสภา, 2532), หนา123 

79 ไผทชิต  เอกจริยกร, อางแลว, น.249 
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โรงแรมก็มีหนาท่ีหลายประการ เชน การจัดหาหองท่ีสงบใหผูเดินทางไดพักตามท่ีผูเดินทางไดจองไว 

รับประกันความปลอดภัยแกบุคคล โดยเจาสํานักโรงแรมมีหนี้ในผลสําเร็จและขอบเขตความรับผิด

ของเจาสํานักโรงแรมนั้นจะมีข้ึนเม่ือมีสัญญาพักอาศัยในโรงแรมเกิดข้ึนกอน 

1) ความหมายของเจาสํานักโรงแรม 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดใหคําจํากัดความหรือความหมายวา                         

เจาสํานักโรงแรม" มีความหมายวาอยางไร แตมีปรากฏในพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 

มาตรา 3 ซึ่งเปนฉบับที่ไดยกเลิกไปแลววา 25

80 "เจาสํานักโรงแรม" หมายถึง ผูควบคุมและจัดการ

โรงแรม แตบรรดากฎหมาย กฎ หรือขอบังคับอื่นใดในสวนที่บัญญัติไวแลวในพระราชบัญญัตินี้ 

หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ใหใชพระราชบัญญัตินี้แทน 

ในพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไมไดบัญญัติวา "เจาสํานักโรงแรม" แตได

บัญญัติคําวา "ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม" 26

81 ซ่ึงหมายถึง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม                      

ตามพระราชบัญญัตินี้ และบัญญัติคําวา "ผูจัดการ" ซ่ึงหมายถึง ผูจัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้               

ซ่ึงท้ังผูประกอบธุรกิจโรงแรมและผูจัดการจะตองเปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีพระราชบัญญัติโรงแรม               

พ.ศ. 2547 กําหนดเอาไวดังไดกลาวไปแลวขางตน ดังนั้น เจาสํานักโรงแรมตามความหมายของ

กฎหมายในปจจุบัน อาจเปนไดท้ังผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูจัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 เพราะวาเจาสํานักโรงแรมอาจไมใชตัวผูถือกรรมสิทธิ์แหงสถานท่ีอันเปนโรงแรม 

                                                           
80 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 3 ใหยกเลิก 

(1) พระราชบัญญัติโรงแรม พุทธศักราช 2478 

(2) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2484 

(3) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2495 

(4) พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับท่ี 4) พุทธศักราช 2503 

81 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 

"ผูประกอบธุรกิจโรงแรม" หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

"ผูจัดการ" หมายความวา ผูจัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้ 
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โฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืนเชนวานี้ก็ได เชน อาจมีคนเชาสถานท่ีแหงหนึ่งแลวไดจัดตั้งสถานท่ีนั้นเปน

โรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีเชนวานั้น 2 7

82 ถาผูเชานี้เปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมและ

เปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือผูเชานี้ซ่ึงเปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม                  

ไดแตงตั้งบุคคลอ่ืนใดเปนผูจัดการและมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดและไดแจงการแตงตั้งการ

เปนผูจัดการใหนายทะเบียนทราบ ก็ถือวาเปนเจาสํานักโรงแรมตามความหมายของกฎหมายได                   

ซ่ึงจะเปนผูควบคุมและจัดการโรงแรม รวมถึงสิทธิหนาท่ีและความรับผิดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 

อาจารย พลประสิทธิ์  ฤทธิ์รักษา ไดใหความหมายของเจาสํานักโรงแรมไววา 28

83                    

เจาสํานัก หมายถึง บรรดาผูควบคุมและจัดการสถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือรับสินจางสําหรับคน

เดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจะหาท่ีอยูหรือพักชั่วคราว 

2) ความหมายของคนเดินทางหรือแขกอาศัย (ผูพัก) 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดใหคําจํากัดความหรือความหมายวา                  

"คนเดินทางหรือแขกอาศัย (ผูพัก)" มีความหมายวาอยางไร แตปรากฏในพระราชบัญญัติโรงแรม               

พ.ศ. 2547 ซ่ึงบัญญัติวา "ผูพัก" หมายความวา คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีใชบริการท่ีพักชั่วคราว

ของโรงแรม ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายไดวา 29

84 หมายถึง ผูท่ีมาพักอาศัยในโรงแรมโดยเสียคาพัก

อาศัย ไมหมายถึงคนอ่ืนๆ เชน คนท่ีอยูในโรงแรมเพราะเจาสํานักจางใหมาทํางานหรือคนท่ีเดินทาง

หรือแขกอาศัยไดตอนรับเขามาในโรงแรม และแขกอาศัยนั้นไมจําตองเปนคนท่ีเดินทางมาพักและ

เดินทางตอไป อาจเปนผูท่ีไมเดินทางแตมาทํางาน โดยมาพักในโรงแรมก็เรียกวา แขกอาศัย แตตองมี

การเสียสินจาง ไมใชคนท่ีมาอาศัยอยูเฉยๆ เพราะเปนสถานการคาประกอบกิจการคา ไมใชเชาหอง

หนึ่งในบานท่ีตนอยู หรือใหคนอาศัยอยูอยางธรรมดา30

85 

                                                           
82 จิ๊ด  เศรษฐบุตร, อางแลว, น.142. 

83 พลประสิทธิ์  ฤทธิ์รักษา, สรุปวิชากฎหมาย ยืม ฝากทรัพย เก็บของในคลังสินคา 

ประนีประนอมยอมคาม การพนันขันตอ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2535), น.95 

84 จิ๊ด  เศรษฐบุตร, อางแลว, น.143 

85 พจน  ปุษปาคม, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ยืม กูยืม ฝากทรัพย, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ), หนา.268 
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3) หนาท่ีและความรับผิดของเจาสํานักโรงแรม หนาท่ีของเจาสํานักโรงแรมตอทรัพยสินของ

คนเดินทางหรือแขกอาศัย มีดังนี้ คือ 

   (1) หนาท่ีใหความปลอดภัยแกทรัพยสินซ่ึงคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดพามาใน

โรงแรม กลาวคือ ถาทรัพยสินดังกลาวไมไดรับความปลอดภัย คือ สูญหายหรือบุบสลายลง เจาสํานัก

โรงแรมตองรับผิดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายนั้น ดังปรากฏในประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย มาตรา 674 ซ่ึงบัญญัติวา "เจาสํานักโรงแรมหรือโฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืน ทํานองเชนวานั้น 

จะตองรับผิดเพ่ือความสูญหายหรือบุบสลายอยางใดๆ อันเกิดแกทรัพยซ่ึงคนเดินทางหรือแขกอาศัย 

หากไดพามา" 

ความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมเพ่ือทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัยท่ี                   

สูญหายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 674 และ 675 มิไดจํากัดแตเฉพาะใน

ทรัพยสินท่ีคนเดินทางพาเขาไปในหองพักหรือพาเขาไปในบริเวณตัวอาคารของโรงแรมเทานั้น                     

ดังคําพิพากษาศาลฎีกา ดังตอไปนี ้

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1370/2526 ความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมเพ่ือทรัพยสิน

ของคนเดินทางหรือแขกอาศัยท่ีสูญหายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 674 และ 

675 มิไดจํากัดแตเฉพาะในทรัพยสินท่ีคนเดินทางพาเขาไปในหองพักหรือพาเขาไปในบริเวณตัวอาคาร

ของโรงแรมเทานั้น เม่ือโจทกมาพักโรงแรมของจําเลย และนํารถยนตจอดไวท่ีโรงรถ หรือลานจอดรถ

ในบริเวณโดยล็อคกุญแจประตูรถไว ตอมารถยนตสูญหายโดยถูกคนรายลักไป และโจทกไดแจงให

จําเลยทราบทันที จําเลยก็ตองรับผิดตอโจทกหรือกรณีท่ีโรงแรมจําเลยในคดีอยูริมถนนไมมีโรงรถหรือ

ท่ีจอดรถเต็ม ผูมาพักแรมตองนํารถยนตจอดท่ีถนนหนาโรงแรมล็อคกุญแจหามลอ คลัทซ พวงมาลัย

และฝากรถแกพนักงานโรงแรมแลว เม่ือรถถูกคนรายลักไป จําเลยตองรับผิด ดังคําพิพากษาศาลฎีกา 

ดังตอไปนี้ 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 727/2536 โจทกไดเชาหองพักในโรงแรมของจําเลยและ                

นํารถยนตไปจอดไวท่ีถนนหนาโรงแรมตามท่ีพนักงานโรงแรมบอกใหจอด เพราะท่ีจอดรถยนต                     
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ในโรงแรมเต็ม เม่ือรถยนตของโจทกหายไป จําเลยในฐานะเจาสํานักโรงแรมตองรับผิดตอโจทกตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 674  

เหตุผลทางกฎหมายในการท่ีกฎหมายบัญญัติใหเจาสํานักโรงแรมตองรับผิดเพ่ือ

ความสูญหายหรือบุบสลายแหงทรัพยสินท้ังหลายท่ีคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดพาเขามาในโรงแรม 

โดยตองใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายนั้น มีเหตุผล 2 ประการ คือ31

86 

ก. เปนการใหความปลอดภัยแกคนเดินทาง ท้ังนี้เพ่ือสงเสริมการคมนาคม 

ข. เปนการสันนิษฐานเจตนาของคนเดินทางหรือแขกอาศัยและเจาสํานักโรงแรม 

กลาวคือ คนเดินทางหรือแขกอาศัยยอมมีความหวังวาตนและทรัพยสินจะเขามาพักอาศัยอยู                  

ในโรงแรมดวยความปลอดภัย และทางฝายเจาสํานักโรงแรมก็จะไมปฏิเสธความปลอดภัย 

(2) ขอสันนิษฐานเจตนาจะใหความปลอดภัยแกทรัพยสินท่ีนําเขามาในโรงแรมนี้จะถูกลบลาง

เสียโดยการท่ีเจาสํานักปดคําแจงความยกเวนหรือจํากัดความรับผิดหาไดไม เพราะคนเดินทางหรือ

แขกอาศัยอาจไมรูเห็นดวย ดังปรากฏในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 677 บัญญัติวา             

ถามีคําแจงความปดไวในโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืนทํานองเชนวานี้ เปนขอความยกเวนหรือจํากัด

ความรับผิดของเจาสํานักไซร ทานวาความนั้นเปนโมฆะ... ซ่ึงปายประกาศขอความยกเวนหรือจํากัด

ความรับผิดนี้ หากเปนเรื่องท่ีเจาสํานักโรงแรมทําข้ึนฝายเดียวตกเปนโมฆะ ตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 677 

อยางไรก็ตาม ถาหากคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดตกลงชัดแจงในการยกเวนความรับผิดของ

เจาสํานักโรงแรม (คือ ยอมตกลงวาเจาสํานักโรงแรมจะไมใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายใด                 

ในการท่ีทรัพยสินไดบุบสลายหรือสูญหาย) หรือในการจํากัดความรับผิดของเจาสํานักโรงแรม                

(คือ ยอมตกลงวาเจาสํานักโรงแรมจะรับผิดใชคาสินไหมทดแทนเพียงเทานั้นเทานี้) ขอตกลงนั้น                       

ยอมมีผลทางกฎหมายใชบังคับกันได ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 677 ตอนทาย 

"... เวนแตคนเดินทางหรือแขกอาศัยจะไดตกลงดวยชัดแจงในการยกเวนหรือจํากัดความรับผิด                        

ดังวานั้น" 

                                                           
86 จิ๊ด  เศรษฐบุตร, อางแลว, น.144 
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(3)  ความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 674 

ดังกลาวขางตนนี้ เจาสํานักโรงแรมมีทางท่ีจะพิสูจนทําใหตนรอดพนไมตองรับผิด 3 ประการ ตาม

มาตรา 675 วรรคสาม ดังนี้ 

มาตรา 675 วรรคสาม "แตเจาสํานักไมตองรับผิดเพ่ือความสูญหายหรือบุบสลายอันเกิดแต

เหตุสุดวิสัย หรือแตสภาพแหงทรัพยสินนั้น หรือแตความผิดของคนเดินทางหรือแขกอาศัยผูนั้นเอง 

หรือบริวารของเขา หรือบุคคลซ่ึงเขาไดตอนรับ" 

กลาวคือ ในเม่ือทรัพยสินแหงคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดพามาสูญหายหรือบุบสลายข้ึนนั้น 

ถาพิสูจนไดวาความสูญหายหรือบุบสลายนั้นเกิดข้ึนโดย 

(ก) สภาพของทรัพยสินนั้นเอง เชน คนเดินทางหรือแขกอาศัย นําทรัพยสินซ่ึงเปนผลไมเขา

มาในโรงแรม แลวเกิดเนาเสีย ดังนี้ เจาสํานักโรงแรมไมตองรับผิด 

(ข) ความผิดของคนเดินทางหรือแขกอาศัยผูนั้นเอง หรือบริวารของเขาหรือบุคคลซ่ึงเขาได

ตอนรับ เชน คนเดินทางเลินเลอไมใสกุญแจหอง เปนเหตุใหคนรายมาลักทรัพยเอาของในหองพักไปได 

หรือวาบริวารของเขาหรือคนท่ีเขานํามานั้น ไดทําการลักทรัพยเสียเอง 

(ค) เหตุสุดวิสัย คําวา เหตุสุดวิสัย หมายความวา 3 2

87 เหตุใดๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบัติ            

ก็ดี เปนเหตุท่ีไมอาจปองกันไดแมท้ังบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้น จะไดจัดการ

ระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้น เชน ฟาผา แผนดินไหว 

น้ําทวม เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ แตก็อาจเกิดข้ึนโดยการกระทําของมนุษยก็ได เชน 

สงคราม วางเพลิง ปลนทรัพย  

สําหรับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน โดยการกระทํามนุษยนั้นมีลักษณะพิเศษสําหรับเรื่องความรับผิด

ของเจาสํานักโรงแรมอยูบาง กลาวคือ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 675 วรรคแรก 

ไดกลาววา "เจาสํานักตองรับผิด ในการท่ีทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัยสูญหายหรือบุบสลาย

ไปอยางใดๆ แมถึงวาความสูญหายหรือบุบสลายนั้นจะเกิดข้ึนเพราะผูคนไปมาเขาออก ณ โรงแรม 

โฮเต็ล หรือสถานท่ีเชนนั้น ก็คงตองรับผิด" ซ่ึงหมายความวา หากความสูญหายหรือบุบสลายไปอยางใดๆ 

                                                           
87 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 8 
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ไดเกิดข้ึนเพราะผูคนไปมาเขาออก ณ โรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีเชนนั้น เชน มีคนไปมาในโรงแรม

นั้นเองเปนผูลักทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัย ดังนี้ เจาสํานักโรงแรมก็ยังตองรับผิดอยู 

ขอสังเกต ความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมนี้ดูหนักกวาความรับผิดของผูรับฝากธรรมดา 

กลาวคือ ผูรับฝากธรรมดานั้นแมตนสามารถพิสูจนไดวาตนไมไดกระทําความผิดอันใด คือ ไดสงวน

ทรัพยสินถูกตองตามท่ีกฎหมายบังคับแลว ผูรับฝากก็พนจากความรับผิดไมตองใชคาสินไหมทดแทน 

แตสําหรับในเรื่องเจาสํานักโรงแรมนี้ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 675 วรรคสาม 

อนุญาตใหพิสูจนเพ่ือพนความรับผิดเพียง 3 ทางเทานั้น คือ (1) สภาพของทรัพย (2) ความผิดของ

ฝายคนเดินทางหรือแขกอาศัย (3) เหตุสุดวิสัย 

(4) โดยเหตุท่ีความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมดูหนักอยู จึงมีการผอนผันในเรื่องอ่ืนใหภาระ

ของเจาสํานักโรงแรมเบาลงบาง คือ กฎหมายไดวางหลักเกณฑบังคับแกคนเดินทางหรือแขกอาศัยอยู

ประการหนึ่ง ไดแก คนเดินทางหรือแขกอาศัยตองแจงความใหเจาสํานักทราบในทันทีท่ีไดพบเห็นวา

ทรัพยสินไดสูญหายหรือบุบสลาย หากคนเดินทางหรือแขกอาศัยละเลยมิไดบอกในทันทีท่ีไดพบเห็น 

เจาสํานักโรงแรมก็ไมตองรับผิด ปรากฏในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 676 บัญญัติวา 

"ทรัพยสินซ่ึงมิไดนําฝากบอกราคาชัดแจงนั้น เม่ือพบเห็นวาสูญหายหรือบุบสลายข้ึน คนเดินทางหรือ

แขกอาศัยตองแจงความนั้นตอเจาสํานักโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืนทํานองเชนนั้นทันที มิฉะนั้น

ทานวาเจาสํานักโรงแรมยอมพนจากความรับผิดดังบัญญัติไวในมาตรา 674 และ 675" 

เหตุท่ีกฎหมายวางหลักบังคับใหคนเดินทางหรือแขกอาศัยตองแจงความสูญหายหรือ                  

บุบสลายในทันทีเชนนี้ เพราะเพ่ือปองกันการหลอกลวงของคนเดินทางหรือแขกอาศัย กลาวคือ             

การนําทรัพยสินเขามาในโรงแรมนั้น เจาสํานักโรงแรมยอมจะไมรูเห็นไดท้ังหมด ดังนี้ ยอมเปนการงาย

ท่ีคนเดินทางหรือแขกอาศัยท่ีจะกลาวอางวาตนไดนําสิ่งนั้นสิ่งนี้เขามาในโรงแรมแลวไดหายไป เจา

สํานักโรงแตองรับใช การบังคับใหคนเดินทางหรือแขกอาศัยตองบอกกลาวในทันทีท่ีพบเห็นวาหาย
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ยอมเปนวิธีหนึ่งในการแสดงความสุจริตของคนเดินทางหรือแขกอาศัยวาทรัพยสินท่ีพามาไดหายหรือ

บุบสลายไปจริง33

88 

ดังนี้ หากเปนกรณีท่ีคนเดินทางหรือแขกอาศัยไดนําทรัพยสินนั้นมาฝากและบอกราคา           

ชัดแจงแลว เม่ือเกิดการสูญหายหรือบุบสลายแกทรัพยสินนั้นข้ึน คนเดินทางหรือแขกอาศัย                            

ก็หาจําตองแจงความในทันทีท่ีไดพบเห็นนั้นไม ปรากฏในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

676 บัญญัติวา "ทรัพยสินซ่ึงมิไดนําฝากบอกราคาชัดแจงนั้น เม่ือพบเห็นวาสูญหายหรือบุบสลายข้ึน 

คนเดินทางหรือแขกอาศัยตองแจงความนั้นตอเจาสํานักโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืนทํานองเชนนั้น

ทันที มิฉะนั้นทานวาเจาสํานักโรงแรมยอมพนจากความรับผิด ดังบัญญัติไวในมาตรา 674 และ 675" 

เพราะการนํามาฝากและบอกราคากอนเชนนี้ ยอมจะไมมีการหลอกลวงได 

(5) สําหรับประเภทของทรัพยสินบางชนิด คือ เงินทองตรา (ไดแก เงินเหรียญ) ธนบัตร           

ตั๋วเงิน พันธบัตร ใบหุน ใบหุนกู ประทวนสินคา อัญมณี หรือของมีคาอ่ืนๆ นั้น เม่ือเกิดมีความ               

สูญหายหรือบุบสลายแลว กฎหมายจํากัดใหเจาสํานักโรงแรมตองรับผิดแตเพียงหาพันบาทเทานั้น 

เวนแตจะไดฝากของมีคาเชนนี้ไวแกเจาสํานักและไดบอกราคาแหลงของนั้นชัดแจง34

89 

คําวา "ของมีคา" ตามความหมายแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 675                        

วรรคสอง นั้น หมายถึง ทรัพยสินที่มีคุณคา อันมีลักษณะพิเศษ ทํานองเดียวกับ เงินทองตรา                        

ธนบัตร ตั๋วเงิน ฯลฯ 

(6) อายุความเพ่ือฟองจํากัดใหเจาสํานักโรงแรมใหรับผิดใชคาสินไหมทดแทนปรากฎใน

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 678 ไดบัญญัติวา "ในขอความรับผิดใชคาสินไหมทดแทน

                                                           
88 เพราะการท่ีตนทราบวาทรัพยสินไดหายหรือบุบสลายไป ก็เฉยเมยไมบอกกลาวใหผูใด

ทราบนั้น ยอมเปนของผิดปกติทําใหสงสัยวาไมมีความสูญหายหรือบุบสลายเกิดข้ึน อนึ่ง การบอก

กลาวในทันใดนั้นยอมจะทําใหเจาสํานักโรงแรมมีโอกาสคนหา 

89 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 675 วรรคสอง บัญญัติวา "ความรับผิดนี้                 

ถาเก่ียวดวยเงินทองตรา ธนบัตร ตั๋วเงิน พันธบัตร ใบหุน ใบหุนกู ประทวนสินคา อัญมณี หรือของ                    

มีคาอ่ืนๆ ใหจํากัดไวเพียงหาพันบาท เวนแตจะไดฝากของมีคาเชนนี้ไวแกเจาสํานักและไดบอกราคา

แหงของนั้นชัดแจง" 
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เพ่ือทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัยสูญหายหรือบุบสลายนั้น ทานหามมิใหฟองเม่ือพนเวลา

หกเดือนนับแตวันท่ีคนเดินทางหรือแขกอาศัยออกไปจากสถานท่ีนั้น" 

(7) สิทธิของเจาสํานักโรงแรม นอกจากกฎหมายไดบัญญัติถึงหนาท่ีของเจาสํานักโรงแรม               

ดังไดกลาวขางตนแลว กฎหมายยังไดบัญญัติใหสิทธิแกเจาสํานักโรงแรมในอันท่ีจะใชบังคับแกคน

เดินทางหรือแขกอาศัยนั้น ดังไดกลาวไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 679 มีขอความ 

ดังนี้ 

"เจาสํานักชอบท่ีจะยึดหนวงเครื่องเดินทางหรือทรัพยสินอยางอ่ืนของคนเดินทางหรือแขก

อาศัยอันเอาไวในโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ีเชนั้นไดจนกวาจะไดรับใชเงินบรรดาท่ีคางชําระแกคน 

เพ่ือการพักอาศัยและการติดตามไดทันทวงทีทําใหเจาสํานักโรงแรมมีโอกาสรับผิดนอยลง อนึ่งใหด ู           

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 164/2489 ซ่ึงวินิจฉัยวาการบอกกลาวนี้ บอกกลาวแกผูแทนของเจาสํานัก 

(เจาหนาท่ีของโรงแรม) อันไดทําใหแกคนเดินทางหรือแขกอาศัยตามท่ีเขาพึงตองการนั้นรวมท้ังการ

ชดใชเงินท้ังหลายท่ีไดออกแทนไปดวยเจาสํานักจะเอาทรัพยสินท่ีไดยึดหนวงไวเชนวานั้นออกไปขาย

ทอดตลาด แลวหักเอาเงินใชจํานวนท่ีคางชําระแกคน รวมท้ังคาฤชาธรรมเนียมและคาใชจายในการ

ขายทอดตลาดนั้นจากเงินขายทรัพยสินนั้นก็ได แตทานมิใหเจาสํานักใชสิทธิดังวานี้ จนเม่ือ 

(1) ทรัพยสินนั้นตกอยูแกตนเปนเวลาถึงหกสัปดาหยังมิไดรับชําระหนี้สิน และ 

(2) อยางนอยเดือนหนึ่งกอนวันขายทอดตลาด ตนไดประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพประจํา

ทองถ่ินฉบับหนึ่งแจงความจํานงท่ีจะขายทรัพยสิน บอกลักษณะแหงทรัพยสินท่ีจะขายโดยยอ                    

กับถารูชื่อเจาของก็บอกดวย 

 

 

 

เม่ือขายทอดตลาดหักใชหนี้ดังกลาวแลว มีเงินเหลืออยูอีกเทาใดตองคืนใหแกเจาของ หรือ

ฝากไว ณ สํานักงานฝากทรัพยสินตามบทบัญญัติในมาตรา 331 และ 333"35

90 

                                                           
90 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 331 บัญญัติวา "ถาเจาหนี้บอกปดไมยอมรับ

ชําระหนี้ก็ดี หรือไมสามารถจะรับชําระหนี้ไดก็ดี หากบุคคลผูชําระหนี้วางทรัพยอันเปนวัตถุแหงหนี้ไว
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3.2.4  การควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสราง ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ยังมีมาตรการปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดจาก

อาคารหรือสิ่งปลูกสรางภายในโรงแรม ดวยวิธีการ “ควบคุมทางทะเบียน” ดังตอไปนี้ 

1) นายทะเบียนจะออกใบอนุญาตใหแกผูขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมได

ตอเม่ือเห็นวาสถานท่ีตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของ

โรงแรมแตละประเภทเปนไปตามหลักเกณฑท่ีออกตามมาตรา 13 ซ่ึงหมายถึงกฎกระทรวงท่ีกําหนด

หลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีเก่ียวกับสถานท่ีตั้ง ขนาด ลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกและมาตรฐานการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม ท่ีออกเพ่ือประโยชนในการกําหนด และควบคุมความม่ันคงแข็งแรงและความ

ปลอดภัยของโรงแรม   

  2) หามไมใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมเพ่ิม หรือลดจํานวนหองพักในโรงแรมอันมี

ผลกระทบถึงโครงสรางของโรงแรม เวนแตจะไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน   

   ท้ังนี้ กฎกระทรวงกําหนดประเภท และหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 

2551 กําหนดใหธุรกิจใหบริการท่ีพักแรมตามคํานิยามศัพท คําวา “โรงแรม” ตามมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติดังกลาว จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสรางและ                    

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมดังตอไปนี้ 

 

 

 

(1) สถานท่ีตั้งของโรงแรม 

                                                                                                                                                                      
เพ่ือประโยชนแกเจาหนี้แลว ก็ยอมจะเปนอันหลุดพนจากหนี้ได ความขอนี้ทานใหใชตลอดถึงกรณีท่ี

บุคคลผูชําระหนี้ไมสามารถจะหยั่งรูถึงสิทธิ หรือไมรูตัวเจาหนี้ไดแนนอน โดยมิใชเปนความผิดของตน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 333 บัญญัติวา "การวางทรัพยนั้นตองวาง ณ 

สํานักงานวางทรัพยประจําตําบลท่ีจะตองชําระหนี้ 

ถาไมมีบทบัญญัติแหงกฎหมาย หรือกฎขอบังคับเฉพาะการในเรื่องสํานักงานวางทรัพย เม่ือ

บุคคลผูชําระหนี้รองขอ ศาลจะตองกําหนดสํานักงานวางทรัพย และตั้งแตงผูพิทักษทรัพยท่ีวางนั้นข้ึน 

ผูวางตองบอกกลาวใหเจาหนี้ทราบการท่ีไดวางทรัพยนั้นโดยพลัน" 
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ขอ 3 กําหนดใหสถานท่ีตั้งของโรงแรมตองตั้งอยูในทําเลท่ีเหมาะสม ไมเปนอันตราย

ตอสุขภาพ และอนามัยของผูพักและมีการคมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัย และเสนทางเขาออก

โรงแรมจะตองไมกอใหเกิดปญหาดานการจราจร 

(2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

ขอ 7 กําหนดใหประตูหองพักจะตองมีชอง หรือวิธีการอ่ืนท่ีสามารถมองจากภายใน

สูภายนอกหองพักได และมีกลอนหรืออุปกรณอ่ืนท่ีสามารถล็อกจากภายในหองพักทุกหอง 

(3) ระบบแสงสวาง 

ขอ 11 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมตองมีการจัดแสงสวางอยางเพียงพอ 

ขอ 16 กําหนดใหอาคารสาหรับใชเปนโรงแรมท่ีมีพ้ืนท่ีรวมกันทุกชั้นในอาคารหลัง

เดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารตองจัดใหมีระบบจายพลังงานไฟฟาสํารองสําหรับกรณี

ฉุกเฉิน เชน แบตเตอรี่ หรือเครื่องกําเนิดไฟฟา แยกเปนอิสระจากระบบท่ีใชอยูตามปกติ และสามารถ

ทํางานไดโดยอัตโนมัติเม่ือระบบจายพลังงานไฟฟาปกติหยุดทํางาน 

(4) การตรวจสอบสภาพอาคาร 

ขอ 9 กําหนดวา อาคารสาหรับใชเปนโรงแรมท่ีต้ังอยูในทองท่ีท่ีมีกฎหมายวาดวย

การควบคุมอาคารใชบังคับ จะตองมีหลักฐานแสดงวาไดรับอนุญาตใหใชอาคารเปนโรงแรม หรือมี

ใบรับรองการตรวจสภาพอาคารตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

ขอ 10 อาคารสําหรับใชเปนโรงแรมท่ีตั้งอยูในทองท่ีท่ีไมมีกฎหมายวาดวยการ

ควบคุมอาคารใชบังคับ ตองมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารวามีความม่ันคงแข็งแรง และ

ปลอดภัยโดยผูซ่ึงไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือผูซ่ึงไดรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมตามกฎหมายวาดวยการนั้น และผานการตรวจพิจารณาจากนาย

ทะเบียนวาเปนไปตามหลักเกณฑ และเง่ือนไขท่ีกําหนดการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ

อาคารท่ีใชสําหรับรับรองนักทองเท่ียว ผูเขาพัก ถือเปนสิ่งจําเปน เพราะในแตละวันมีการเขาไปใช

สอยหองพักในสถานท่ีพักเปนจานวนมาก อาคารท่ีใชสําหรับพักแรมจึงควรมีระบบ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีไมชํารุดหรือขาดตกบกพรอง เชน ระบบไฟฟาและแสงสวาง ระบบระบายอากาศ 

ระบบการแจงเตือนภัยและปองกันอันตราย รวมถึงโครงสรางของตัวอาคารจะตองมีสภาพท่ีม่ันคง

แข็งแรงและไมมีสิ่งปลูกสรางท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียวอีกดวย เชนนี้ ผูประกอบธุรกิจ
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จึงตองจัดใหมีผูตรวจสอบท่ีมีความชํานาญ และไดรับการรับรองจากภาครัฐใหทาการตรวจสอบ และ

ซอมบํารุงรักษา แลวรายงานผลให เจาพนักงานทองถ่ินทราบตอไป 

 

5) มาตรการปองกันอัคคีภัย 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนดมาตรการทางกฎหมายสาหรับปองกัน

อัคคีภัยในโรงแรมท่ีเปนหลักปฏิบัติของการดําเนินงานโรงแรมไวดังนี้ 

(1) จัดใหมีแผนผังแสดงทางหนีไฟไวแตละชั้นของโรงแรม และหองพักทุกหองและ

ปายทางออกฉุกเฉินไวในแตละชั้นของโรงแรม (มาตรา 34 (5)) 

(2) ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมใหมีความม่ันคงแข็งแรง และมีระบบปองกันอัคคีภัย

ใหเปนไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร และคําสั่งของเจาพนักงานทองถ่ิน (มาตรา 34 (8)) 

(3) ดูแล และอํานวยความสะดวกใหกับผูพักในกรณีท่ีเกิดอัคคีภัย (มาตรา 34 (10)) 

3.3 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมธุรกิจใหเชารายวันของตางประเทศ 

 3.3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  เนื่องจากประเทศสหรัฐประเทศมีระบบกฎหมาย Common Law และมีระบบ

กฎหมายสหพันธรัฐซ่ึงแตละมลรัฐจะมีอํานาจนิติบัญญัติของตนเอง ยกเวนแตในกรณีท่ีเปนภารกิจ

ของรัฐบาลกลางจึงเปนเรื่องของสภา Congress ท่ีจะตรากฎหมายมาใชบังคับ เนื่องจากแตละมลรัฐ

ตางก็มีสภานิติบัญญัติของตนเอง ดังนั้นในแตละมลรัฐจึงมีอํานาจตรากฎหมายควบคุมกํากับการเชา

อสังหาริมทรพัย   

  อยางไรก็ดี การท่ีมลรัฐตางๆ ใชหลักเกณฑของกฎหมายเก่ียวกับการเชาท่ีพักอาศัยท่ี                    

แตกตางกัน ทําใหเกิดปญหาการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน เม่ือประชาชนในมลรัฐท่ีใช

กฎหมายฉบับหนึ่งเขาไปใชบริการเชาท่ีพักอาศัยในมลรัฐท่ีใชกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง การใหความ

คุมครองผูเชาท่ีพักอาศัยในแตละมลรัฐจึงกอใหเกิดความไมเทาเทียมกัน ประกอบกับการเชาท่ีพัก

อาศัยของผูเชาภายใตกฎหมายเก่ียวกับการเชาอสังหาริมทรัพยโดยท่ัวไป Landlord and Tenant Law 

กอใหเกิดปญหาการเอารัดเอาเปรียบผูเชาท้ังในดานความปลอดภัยของผูเขาพักแลทางดานการทํา

สัญญาเปนอยางมาก การใชหลักเกณฑตามกฎหมายดังกลาวจึงถูกมองวาไมเหมาะสมกับสภาพ             
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การพักอาศัยในสังคมอยางเชนยุคปจจุบัน จากปญหาดังกลาวตอมาใน พ.ศ.2515 จึงไดมีการประชุม

รวมกันของตัวแทนในแตละรัฐและผูท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเชาท่ีพักอาศัย

เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและใหการเชาท่ีพักอาศัยในแตละมลรัฐเปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยออกเปน

กฎหมายท่ีเรียกวา Uniform Residential Landlord and Tenant Act ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได

กําหนดหลักเกณฑตางๆ ในการเชาท่ีพักอาศัยไวอยางครอบคลุมท้ังในดานความปลอดภัยของผูเชาท่ี

เขาพักอาศัย และคุมครองผูเชาเพ่ือใหไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญารวมถึงการคุมครองผูเชาท่ี

พักอาศัยจากการกระทําโดยมิชอบของผูใหเชา  

โดยกฎหมายฉบับนี้มีขอบเขตในการใชบังคับกับความเก่ียวของและความสัมพันธ

ระหวางผูใหเชาและผูเชาท่ีไดตกลงทําสัญญาเชาอันมีวัตถุประสงคสําหรับใชในการพักอาศัยเทานั้น 

โดยจะไมใชกับสัญญาเชาท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการอยางอ่ืน ไมวาจะเปนเพ่ือการคา การอุตสาหกรรม                  

กสิกรรม หรือสัญญาเชาท่ีมีวัตถุประสงคมากกวาการพักอาศัย 91 สําหรับท่ีพักอาศัยตามความหมาย

ของกฎหมายนี้เรียกวา “สถานท่ีพักอาศัย” โดยหมายความรวมถึง หนวยท่ีพักอาศัย ซ่ึงไดแก 

สิ่งกอสรางหรือลักษณะใดของสิ่งกอสรางท่ีใชเปนบานท่ีพักอาศัยหรือท่ีหลับนอนของบุคคลคนเดียว

หรือมากกวาสองคนข้ึนไปรวมอยูในครอบครัว และรวมท้ังโครงสรางท่ีอยูบริเวณสถานท่ีดังกลาวท่ี

สรางเพ่ือความสะดวกในการใชทรัพยสินนั้นดวย37

92 

 1)  สาระสําคัญของสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 

  (1) การเกิดสัญญาเชา กฎหมายนี้ไดใหความหมายของ “สัญญาเชาท่ีพักอาศัย” 

(Rental Agreement) ไวซ่ึงไดแก บรรดาขอตกลงท้ังหมดไมวาจะทําเปนหนังสือหรือตกลงดวยวาจา

ท่ีกําหนดเง่ือนไขเก่ียวกับการใชและการครอบครองหนวยท่ีพักอาศัยและสถานท่ีดังนั้นการเชา                   

ท่ีพักอาศัย โดยหลักแลวคูสัญญาสามารถตกลงกันดวยวาจาได ไมจําเปนตองทําเปนหนังสือก็สามารถ

                                                           
91 Uniform Residential Landlord and Tenant Act, Section 1.101. [Short Title] 

This Act shall be known and may be cited as the “Uniform Residential Landlord and 

Tenant Act.” 

92 Uniform Residential Landlord and Tenant Act, Section 1.301.  
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ใชบังคับได แตหากมิไดทําเปนหนังสือจะมีผลบังคับไดเพียง 1 ปเทานั้น ตามมาตรา 1.402 ของ 

Uniform Residential Landlord and Tenant Act 93 

ดังนั้น ผูเชาไมวาจะทําสัญญาเชาโดยปากเปลาหรือทําเปนหนังสือก็ไดรับการคุมครองตาม

กฎหมาย แตการทําเปนหนังสือนั้นจะไดรับการปกปองและคุมครองสิทธิมากกวา ซ่ึงสาระสําคัญของ

สัญญาท่ีผูเชาควรพิจารณากอนการทําสัญญา 2 ประการ คือ 

(ก) ควรอานสัญญาท่ีมีท้ังหมดอยางละเอียด พรอมท้ังสอบถามไดในกรณีไมเขาใจในสาระสําคัญ

ของสัญญา 

(ข) ผูเชาสามารถขอเปลี่ยนแปลงขอกําหนดซ่ึงเปนรายละเอียดเล็กนอยท่ีมิใชสาระสําคัญ                

ในสัญญาเชาได ซ่ึงถือวาเปนสิทธิของผูเชาในการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเล็กนอยในสัญญาเชา 

แตถาผูใหเชาปฏิเสธท่ีจะใหเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา ก็ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูเชาท่ีจะตกลงเชา

หรือไม 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการเชาอสังหาริมทรัพยเปนสัญญาอยางหนึ่งจึงตองอยูภายใตบังคับ

ของหลักการทําสัญญาท่ัวไปดวย เชน ความสามารถของคูสัญญาในการทําสัญญาเจตนาของคูสัญญา

ตองตรงกัน วัตถุประสงคของสัญญาเชาตองชอบดวยกฎหมายเปนตน นอกจากนี้ในการทําสัญญาเชา

อสังหาริมทรัพยคูสัญญามักจะกําหนดขอตกลงท่ีสําคัญเพ่ือใหมีผลบังคับกันได นั่นคือ  

ประการหนึ่ง ตองมีการแสดงเจตนาโดยคูสัญญาวามุงประสงคท่ีจะผูกนิติสัมพันธระหวางกัน  

ประการท่ีสอง ผูใหเชาตองจัดใหมีการโอนการครอบครองทรัพยท่ีเชาใหผูเชา เม่ือสัญญาเชา

เริ่มมีผลบังคับใช  

ประการท่ีสาม ตองมีขอกําหนดใหผูใหเชากลับเขาครอบครองทรัพยท่ีเชาเม่ือสัญญาเชา

สิ้นสุดลง  

ประการท่ีสี่ ตองมีขอกําหนดเก่ียวกับรายละเอียดของทรัพยท่ีเชา  

ประการท่ีหา กําหนดขอตกลงเก่ียวกับระยะเวลาเชา ตลอดจนจํานวนคาเชา วิธีการชําระคาเชา 

และกําหนดเวลาท่ีตองชําระคาเชา39

94 

                                                           
93 Uniform Residential Landlord and Tenant Act, Section 1.402. 
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2) ระยะเวลาการเชา 

การทําสัญญาเชาตามปกติเปนสิทธิของคูสัญญาท่ีจะทําความตกลงในเรื่องระยะเวลาการเชา

เพียงใดก็ได และในประเทศสหรัฐอเมริกาสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย (Leases) อาจแบงแยกประเภท

ไดหลายวิธี โดยสวนมากมักจะแบงประเภทการเชาไดดังนี้ (1) การเชาท่ีมีกําหนดระยะเวลาเชา 

(Lease by duration of term) (2) การเชาตามประเภทการใชทรัพยท่ีเชา (Lease by type of 

use) และ (3) การเชาตามวิธีการชําระคาเชา (Lease by method of rental payment) 

3) หนาท่ีของคูสัญญา 

(1) หนาท่ีของผูใหเชา 

โดยปกติแลวผูใหเชามีหนาท่ีตองดูแลรักษาสถานท่ีเชาใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัยแกผู

เชาตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในกฎหมายของรัฐ หรือขอบัญญัติทองถ่ินในเรื่องตางๆ ดังนี้คือ 

(ก)  ตองดูแลโครงสรางหลักของอาคารท่ีอยูอาศัย เชน หลังคา พ้ืนบาน และปลอง

ไฟใหอยูในสภาพดี 

(ข)  ตองดูแลรักษาท่ีอยูอาศัยใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมแกภูมิอากาศ 

(ค)  ตองจัดใหมีระบบล็อกประตูและกุญแจท่ีเพียงพอ 

(ง)  ตองจัดใหมีเครื่องอํานวยความสะอาดพ้ืนฐาน เชน เครื่องใชไฟฟา เครื่องทํา

ความรอน และน้ําเย็นตามท่ีจําเปน 

(จ)  ตองจัดใหมีถังขยะ และสถานท่ีเก็บขยะไปท้ิงท่ีมิดชิด ยกเวนในครอบครัวเดี่ยว 

(ฉ)  ตองดูแลรักษาพ้ืนท่ีท่ีใชรวมกัน เชน หองนั่งเลน ทางเดินระหวางหองใหอยูใน

สภาพท่ีปลอดภัยและสะอาด 

(ช)  ตองดูแลควบคุมมิใหสัตวอันตรายรบกวนในท่ีอยูอาศัยเวนแตกรณีการเชาบาน

เดี่ยว หรือผูเชาเปนผูกอใหเกิดปญหานั้นข้ึนเอง 

(ซ)  ตองดูแล ซอมแซมทรัพยท่ีใหเชาใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณกอนผูเชายายเขาพัก 

                                                                                                                                                                      
94 Kenneth W. Clarkron, Roger Leroy Miller, Gaylord A. Jentz, Frnanh B. Cross, 

West’s Business Law, 7th ed. (U.S.A: West Education Publishing, 1998), p.910. 
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(ฌ) จะตองมีการเตรียมเครื่องใชไฟฟา และระบบน้ําไฟใหเรียบรอยตามสัญญาท่ี                

ตกลงกัน 

(ญ) ตองแจงชื่อและท่ีอยูของผูใหเชาหรือตัวแทนใหกับผูเชาทราบ 

(ฎ) ตองตั้งมิเตอรน้ําใหไดอุณหภูมิ 120 องศากอน ผูเชายายเขาพัก 

(ฏ) มีสิทธิเรียกคามัดจําหรือเงินประกันความเสียหายแกผูอยูอาศัยได 

(ฐ) ในเรื่องของการเขาไปในสถานที่พักอาศัยของผูใหเชาในชวงระยะเวลาที่ผูเชา

ครอบครองสถานท่ีเชาตามสัญญาเชา ผูใหเชาจะเขาไปในสถานท่ีเชาไดก็ตอเม่ือผูเชายินยอมใหเขาไปเพ่ือ 

ประการท่ี 1 ติดตั้งสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะตองจัดใหมีสําหรับผูพักอาศัย 

ประการท่ี 2 ซอมแซม ปรับปรุงการใหบริการตางๆ 

ประการท่ี 3 แสดงท่ีพักอาศัยแกผูท่ีคาดวาจะมาซ้ือ ผูรับจํานอง ผูเชารายใหม 

คนงานและผูรับจางของผูใหเชา 

การเขาไปในสถานท่ีพักอาศัยนั้นถามิใชกรณีฉุกเฉินผูใหเชาจะตองแจงแกผูเชาให

ทราบลวงหนาอยางนอย 2 วันและจะตองเขาไปในเวลาท่ีเหมาะสม หากผูใหเชาตองการเขาไปใน

สถานท่ีพักอาศัยในกรณีอ่ืนดังท่ีไดกลาวขางตน ผูใหเชาจะเขาไปในสถานท่ีพักอาศัยไดก็ตอเม่ือไดรับ

คําสั่งจากศาลและเม่ือมีกรณีท่ีกฎหมายใหอํานาจผูใหเชาท่ีจะเขาไปได 

การคุมครองผูเชาท่ีพักอาศัยตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากจะมี

การใหความคุมครองแกผูเชาในดานความปลอดภัยและในดานการทําสัญญาดังกลาวแลว กฎหมาย

ยังใหความคุมครองแกผูใหเชาท่ีไดรับความเสียหายจากการกระทําโดยไมชอบดวยกฎหมายจากผูเชา               

ในการขับไลผูเชาและการงดการใหบริการตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับผูเชา เชนการตัดไมใหมีระบบทํา

ความรอน น้ําประปา เครื่องใชไฟฟา แกส และอุปกรณท่ีจําเปนอยางอ่ืน ถาหากมีการกระทําดังกลาว

เกิดข้ึน ผูเชามีสิทธิท่ีจะเรียกคืนซ่ึงการครอบครองหรือจะบอกเลิกสัญญาเสียก็ได และในกรณีเชนนี้                 

ผูเชาสามารถท่ีจะเรียกคืนคาเชาท่ีไดจายใหแกผูใหเชาไดไมเกิน 3 เดือน หรือจะเรียกคาเสียหายเปน 
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สามเทาของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยางใดอยางหนึ่งโดยพิจารณาวาอยางไหนจะมากกวากัน หากมี

การเลิกสัญญาผูใหเชาจะตองคืนเงินมัดจําใหแกผูเชาดวย40

95 

4) หนาท่ีของผูเชา 

(1) จายคาเชาหรือคาเครื่องอํานวยความสะดวกตามท่ีตกลงกัน 

(2) ปฏิบัติตามขอบัญญัติทองถ่ินตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

(3) ดูแลรักษาที่อยูอาศัยใหมีความสะอาดและสุขอนามัยที่ดี ดูแลการทิ้งขยะให

เหมาะสม 

(4) ตองเสียคาใชจายในกรณีสรางความรําคาญกรณีผูเชาปลอยควันอันกอใหเกิดความ

รําคาญแกเพ่ือนบาน 

(5) ใชระบบปมน้ํา ไฟฟา หรือระบบทําความรอนใหเหมาะสม 

(6) ไมจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหท่ีอยูอาศัยชํารุดเสียหาย 

(7) ตองไมสรางความรําคาญใหกับผูพักอาศัยอ่ืน 

(8) ในกรณีท่ียายออก ผูเชาจะตองจัดเก็บสิ่งตางๆ ใหอยูในสภาพเดิม และซอมแซม

ท่ีอยูอาศัย เวนแตเปนการชํารุดเนื่องจากการอยูอาศัยตามปกติ 

ถาผูใหเชาข้ึนคาเชาจะเปนการกระทําท่ีไมชอบดวยกฎหมาย เพราะจะทําใหผูเชาไดรับ               

ความเดือดรอนเสียหายจากการกระทําดังกลาว จึงหามมิใหผูใหเชาข้ึนคาเชา งดหรือลดการใหบริการ

ท่ีจําเปนตางๆ แกผูเชา และการทําการขมขูผูเชา หลังจากท่ีผูเชาไดรองเรียนตอหนวยงานของรัฐบาล

หรือฟองผูใหเชาและการท่ีผูเชามีการจัดต้ังหรือไดเขาเปนสมาชิกในสมาคมท่ีมีการรวมกันของผูเชา

หรือท่ีมีลักษณะคลายกับองคการ หากผูใหเชากระทําโดยไมชอบดวยกฎหมายในเรื่องนี้ ผูเชายังมีสิทธิ

ท่ีจะปองกันการกระทําของผูใหเชาท่ีจะไมใหผูเชาเชาท่ีพักอาศัยนั้นตอไปได โดยการฟองผูใหเชา

ภายใน 1 ป ท่ีมีการสันนิษฐานวาผูใหเชาจะกระทําการดังกลาว 

5) ความสิ้นสุดของสัญญาเชา 

(1) สิ้นสุดเม่ือครบระยะเวลาเชา กรณีการเชาท่ีมีกําหนดระยะเวลาเชาแนนอนตาม

สัญญาเชา เม่ือครบกําหนดตามระยะเวลาท่ีระบุไวในสัญญาเชา สัญญานั้นก็จะสิ้นสุดลงทันที 
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(2) สิ้นสุดเพราะการบอกเลิกสัญญา ในกรณีของสัญญาเชาปตอป (Estate from 

year to year or tenancy from year to year) นั้นถาหากวาคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งตองการเลิก

สัญญาเชา ก็สามารถบอกกลาวใหคูสัญญาอีกฝายทราบภายในระยะเวลาพอสมควร ซ่ึงหากผูใหเชา

จะใชสิทธิเลิกสัญญาเชากับผูเชาจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑไดดังนี4้196 

ก. สัญญาเชาท่ีทํากันเปนรายสัปดาหผูใหเชาจะตองแจงเปนหนังสือใหผูเชาทราบ

ลวงหนาไมนอยกวา 10 วัน 

ข. สัญญาเชาที่ทํากันเปนรายเดือนผูใหเชาจะตองแจงเปนหนังสือใหผูเชาทราบ

ลวงหนาไมนอยกวา 60 วัน 

(3) สิ้นสุดเพราะความตายของคูสัญญา 

สําหรับสัญญาเชาท่ีมีกําหนดระยะเวลาเปนป (Estate for years) นี้ คือสัญญาเชา 

ท่ีกําหนดระยะเวลาเปนจํานวนปแนนอน ซ่ึงสวนมากมักจะมีระยะเวลาการเชายาวกวาหนึ่งป ถาหาก

ผูเชาตายในระหวางระยะเวลาเชาท่ียังเหลืออยู ทายาทของผูเชายอมรับไปในบรรดาสิทธิและหนาท่ี

ตามท่ีผูเชามีอยูในสัญญาเชา และสัญญาเชาจะเลิกไปโดยอัตโนมัติเม่ือครบกําหนดระยะเวลาเชา 

 6) ธุรกิจการแบงพ้ืนท่ีใหเชารายวัน (Home-Sharing Ordinance) 

  เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี และ

ประเทศท่ีเปนตนกําเนิดของแนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบงปน โดยการกําหนดกฎหมาย ระเบียบ 

และขอบังคับเก่ียวกับธุรกิจการแบงพ้ืนท่ีใหเชารายวันเปนอํานาจของทองถ่ิน ในรายงานการศึกษานี้

จะยกตัวอยางกฎหมายของ City of Santa Monica ซ่ึงไดมีการตราเทศบัญญัติเก่ียวกับธุรกิจการแบง

พ้ืนท่ีใหเชารายวัน (Home-Sharing Ordinance) ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2017 ซ่ึง

ปรากฏอยูในประมวลกฎหมายทองถ่ินของเมือง Santa Monica ซ่ึงสาระสําคัญดังนี้ 

  (1) พ้ืนท่ีใหเชา ไดแก พ้ืนท่ีหรือหองท่ีไดถูกสรางหรือออกแบบแยกสวนออกมา

ตางหากจากพ้ืนท่ีหรือหองท่ีใชเปนท่ีอยูอาศัย โดยไมวาจะเปนบานพักสําหรับครอบครัวเดี่ยว (single-

family residence) อพารตเมนท  (apartment) คอนโดมี เนี ยมเพ่ื อการอยู อาศัย (residential 
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condominium unit) ท้ังนี้ ไมรวมถึงพ้ืนท่ีสวนกลางของคอนโดมีเนียม หองพักในโรงแรมโมเต็ล เคบิ้ล 

หรือสิ่งปลูกสรางใดๆท่ีอยูในความดูแลของเจาสํานักโรงแรม (innkeeper) 

  (2) แขก หรือผูมาพัก (Guest or Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเชาพ้ืนท่ีหรือหองอันเปน

สวนหนึ่งของบาน อพารตเมนทหรือคอนโดมีเนียม 

  (3) ผูใหเชา (Host) หมายถึง บุคคลท่ีใหเชาพ้ืนท่ี  

 

  (4) ระยะเวลาเชา การเชามีกําหนดระยะเวลาไมเกิน 30 วันหรือนอยกวานั้น 

  (5) ในการโฆษณาใหเชาพ้ืนท่ีรายวันไมวาจะทําในสื่อใดๆจะตองระบุถึงคาบริการ

และการบริการท่ีจัดใหแขกหรือผูมาพักอยางชัดแจง 

  (6)  แขก หรือผูมาพักจะตองเสียภาษีเพ่ือการอยูอาศัยตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

 7) หนาท่ีของผูใหเชาหรือใหบริการมีดังนี้ 

  7.1) ผูใหเชาจะตองไมนําเอาสวนหนึ่งสวนใดของบานท่ีไมสามารถใชเปนท่ีอยูอาศัย

ของมนุษย ไดแก โรงรถ หองเพดาน เปนตน 

  7.2) การใหบริการใหเชาพ้ืนท่ีของบุคคลหรือนิติบุคคลใดจะตองไดรับอนุญาตจาก

เมือง Santa Monica รวมท้ังการโฆษณาการใหบริการเชาพ้ืนท่ีดังกลาวจะตองเปนไปตามขอกําหนด

ของเมือง Santa Monica 

  7.3) ผูใหเชาจะตองใหขอมูลเก่ียวกับทางออกฉุกเฉินแกแขกหรือผูเขาพัก 

  7.4) บุคคลหรือนิติบุคคลจะสามารถขออนุญาตใหบริการใหเชาพ้ืนท่ีไดเพียงแหง

เดียวเทานั้น 

3.3.2 ประเทศฝรั่งเศส 

เนื่องจากการเชาทรัพยสินไมวาจะเปนสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพยนั้นตองเปนไปตาม

บทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศสไดจัดหมวดหมูของสัญญาเชา (Lease) นี้ใหอยูในหมวดหมู

ของสัญญาแลกเปลี่ยน (Exchange) โดยระบุไววาสัญญาเชามีท้ังสิ้น 2 ชนิด คือ 

ชนิดท่ี 1 Lease of Thing 

ชนิดท่ี 2 Lease of Work 
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ซ่ึงการเชาทรัพยสินนั้น คือ สัญญาซ่ึงคูสัญญาฝายหนึ่ง ตกลงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไดใช 

หรือไดรับประโยชนในทรัพยสินอยางใดอยางหนึ่งชั่วระยะเวลาอันมีจํากัด และคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

ตองใชราคาเพ่ือการใชทรัพยสินนั้น การเชาท้ังสองชนิดดังกลาวนั้นสามารถแบงแยกไดเปนการเชา

เฉพาะอยางหลากหลายอยาง ซ่ึงก็รวมถึงการเชาบาน หรืออสังหาริมทรัพยท่ีเรียกวา การเชา

อสังหาริมทรัพยเพ่ืออยูอาศัยดวย โดยสัญญาเชานั้นจะทําเปนหนังสือหรือดวยวาจาก็ได 

ดังนั้น ตามกฎหมายฝรั่งเศสนั้น มีสัญญาท่ีมีลักษณะเปนการเชาทรัพยอยูเปนสองจําพวก

ใหญๆ ไดแก Rente Fonciere คือ การเชาอสังหาริมทรัพยชนิดตลอดไปและการเชาทรัพย คือ 

Lease ซ่ึงอาจแยกพิจารณาความหมายของแตละชนิดเปนลําดับไปไดดังนี้ 

 

1) Rente Fonciere คือ สัญญาท่ีกอใหเกิดการจายคาตอบแทนเปนรายป (Annuity) เพ่ือ

ตอบแทนราคาสําหรับการไดมา (Acquisition) ซ่ึงอสังหาริมทรัพย สัญญาชนิดนี้ไมกอเพียงบุคคลสิทธิ

เทานั้น หากแตกอทรัพยสิทธิเหนืออสังหาริมทรัพยนั้นๆ ดวย โดยสัญญาชนิดนี้เจาของเดิมไมจําตอง

บริหารทรัพยสินนั้นก็สามารถมีรายไดสุทธิท่ีแนนอนและตลอดไป (Perpetual Income, Net and Safe) 

สิทธิตามสัญญาชนิดนี้มีลักษณะเปนอสังหาริมทรัพย (Immovable) ซ่ึงอาจนําไปจํานองได 

(Could be mortgaged) และไมอาจไถถอนได (Not redeemable) 

สัญญาเชา Rente Fonciere ในยุคสมัยใหมไดมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปบาง โดยถือวามี

สถานะเปนเพียงสิทธิเรียกรองธรรมดา (Mere claim, A personal obligation) มิใชทรัพยสิทธ ิ

(Real Right) อีกตอไป 

2) Lease คือ สัญญาท่ีผูใหเชายินยอมใหทรัพยสิน (Property) ของตนเขาไปอยูในการดูแล

จัดการ (Administration) ของผูซ่ึงจะจายคาเชาให ซ่ึงเรียกวาผูเชาภายในระยะเวลาอันจํากัด  

3) ระยะเวลาการเชา 

ในกฎหมายของประเทศฝรั่งเศสนั้นไดกําหนดระยะเวลาการเชาอสังหาริมทรัพยไวเปนเรื่อง

กฎเฉพาะสําหรับการเชาท่ีอยูอาศัย (มาตรา 1752 ถึงมาตรา 1762) โดยประมวลกฎหมายแพง

ฝรั่งเศสในมาตรา 1758 ซ่ึงมีใจความวา  
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“การเชาอพารตเมนตท่ีตกแตงเรียบรอยแลวเปนรายป ในกรณีท่ีไดตกลงเชากันเปน

ระยะเวลา 1 ป โดยการนับเปนรายเดือน ในกรณีท่ีไดตกลงเชาเปนระยะเวลา 1 เดือน โดยการ

นับเปนรายวัน ในกรณีท่ีไดตกลงเชาเปนระยะเวลา 1 วัน 

ในกรณีท่ีไมอาจพึงสันนิษฐานไดวากําหนดระยะเวลาการเชาจะไดทํากันเปนรายป รายเดือน

หรือรายวัน ใหถือวากําหนดเวลาเชาไดทําข้ึนตามธรรมเนียมการเชาสถานท่ีนั้นๆ” 

นอกจากนี้ในกรณีท่ีผูเชาบาน หรือหองเชายังคงครอบครองทรัพยสินท่ีเชาภายหลังจากท่ี

สิ้นสุดระยะเวลาการเชา ซ่ึงไดทําเปนลายลักษณอักษร โดยผูใหเชามิไดคัดคาน ใหถือวาผูเชาไดเชา

ทรัพยสินนั้นภายใตขอตกลงเดิม โดยมีกําหนดเวลาเชาตามธรรมเนียมการเชาของสถานท่ีนั้นๆ และผู

เชามิอาจออกหรือถูกขับไลออกจากทรัพยสินท่ีเชา เวนแตผูเชาจะไดรับการบอกกลาวเลิกสัญญาเชา

ตามปกติธรรมเนียมของการใชทรัพยสินท่ีเชานั้น  

4) หนาท่ีของคูสัญญา 

    (1) หนาท่ีของผู ให เชา ตามมาตรา 1719 ประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศสกลาววา               

ผูใหเชาตอง 

ก) สงมอบทรัพยท่ีเชาแกผูเชาและตองสงมอบท่ีอยูอาศัยท่ีใหเชาในสภาพท่ีเหมาะสม 

ข) ดูแลรักษาทรัพยท่ีใหเชา เพ่ือจะไดสามารถใหเชาไดตามปกติ 

ค) ดูแลความปลอดภัยเพ่ือใหผูเชาใชประโยชนไดตามสมควรตลอดระยะเวลาการเชา 

ง) รับประกันคุณภาพทรัพยท่ีใหเชาตลอดสัญญาเชา 

โดยผูใหเชาตองสงมอบทรัพยท่ีเชาในสภาพท่ีซอมแซมดีแลว และตลอดระยะเวลาการเชา

ผูใหเชาตองจัดการซอมแซมทุกอยางบรรดาซ่ึงเปนการจําเปนข้ึน เวนแตการซอมแซมชนิดซ่ึงมี

กฎหมายหรือจารีตประเพณีวาผูเชาจะพึงตองทําเอง42

97 

ผูใหเชาตองรับผิดตอสภาพเสียหาย หรือความชํารุดบกพรองของทรัพยท่ีเชา แมผูใหเชาจะ

ไมทราบถึงความเสียหายเหลานั้นในเวลาทําสัญญาเชา ถาเกิดมีความเสียหายเกิดข้ึนกับผู เชา 

เนื่องมาจากขอบกพรองนั้น ผูใหเชาตองชดใชคาเสียหายใหแกผูเชา43

98 

                                                           
97 ประมวลกฎหมายแพง มาตรา 1720. 

98 ประมวลกฎหมายแพง มาตรา 1721. 



74 
 

นอกจากนี้ ตามประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศสมาตรา 1756 มีการกําหนดวาผูใหเชาตอง

รับผิดชอบในคาใชจายของการทําความสะอาดบอน้ํา และบอรับน้ําโสโครก เวนแตจะตกลงกันไว           

เปนอยางอ่ืนในสัญญา 

ในกรณีของการเชาบาน อพารตเมนต หรือรานคา ผูใหเชาตองจายคาเสียหายใหกับผูเชา               

ซ่ึงไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย ในกรณีท่ีมีความเสียหาย โดยมีมูลคาเทากับราคาของสิ่งท่ีเชา 

ในชวงเวลานั้นโดยใหเปนไปตามการใชสถานท่ีในชวงท่ีมีการบอกกลาวเลิกสัญญาไปจนถึงออกจาก

สถานท่ีเชา 

(2) หนาท่ีของผูเชา 

ผูเชามีหนาท่ีหลัก 2 ประการ คือ 

ประการท่ี 1 ผูเชาตองใชทรัพยท่ีเชาอยางระมัดระวังรอบคอบ และใชทรัพยนั้นตาม

วัตถุประสงคของการเชา และตามประเพณีนิยมปกติ ถาปราศจากขอกําหนดในสัญญา 

ประการที่ 2 ผูเชามีหนาที่ตองชําระคาเชาตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันไว ตาม

ประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศสไดกําหนดใหผูเชามีหนาท่ีซอมแซมหรือบํารุงรักษาตามปกติเวนแตจะมี

การตกลงกันเปนอยางอ่ืน การซอมแซมหรือบํารุงรักษาดังกลาวนั้น อาจพิจารณาจากการใชทรัพย

อยางปกติ และสิ่งท่ีผูเชาตองรับผิดชอบในการซอมแซม คือ เตาผิง และสวนประกอบของเตาผิง        

หิ้งเหนือเตาผิง และหลังเตาผิงท่ีมีลักษณะเปนชั้นวางของ ผนังท่ีเปนปูน และท่ีอ่ืนๆ ในท่ีอยูอาศัย                  

โดยสูงไมเกิน 1 เมตร จากพ้ืนทางเดินและกระเบื้องท่ีปูในหองตางๆ หากมีการแตกหักเพียงเล็กนอย 

เวนแตการแตกนั้นเกิดจากลูกเห็บ หรืออุบัติเหตุอ่ืนๆ เหตุผิดธรรมชาติ และเหตุสุดวิสัยท่ีผูเชาจะ                

ไมตองรับผิด ประตู หนาตาง ฉากก้ันหอง บานพับ สลักประตู กลอนซ่ึงเปนทรัพยท่ีตองซอมบํารุง

ตามปกติ 

ผูเชาไมตองรับผิดชอบในคาซอมแซมท่ีปกติเปนหนาท่ีของผูเชา ถาความเสียหายนั้นเกิดจาก

การเสื่อมโดยธรรมชาติ หรือโดยเหตุสุดวิสัย และในกรณีการสิ้นสุดของสัญญา เนื่องมาจากความผิด

ของผูเชา ผูเชาตองชําระคาเชาตามชวงระยะเวลาการหาผูเชารายใหม โดยไมนับถึงความเสียหายท่ีมี

อยูกอนหนานั้น ซ่ึงเปนผลมาจากการใชทรัพยท่ีเชาในทางท่ีผิด 

(3) ความสิ้นสุดของสัญญาเชา 
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ก)  สิ้นสุดเมื่อครบกําหนดเวลาเชา สัญญาเชาท่ีทําเปนหนังสือ การเชาจะสิ้นสุดลง

โดยผลของกฎหมายเม่ือครบกําหนดระยะเวลาการเชาท่ีกําหนดไว โดยไมจําตองมีการบอกกลาว

ลวงหนา 

ข)  สิ้นสุดเพราะการบอกเลิกสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส มาตรา 1722 

กลาววา ถาในระหวางระยะเวลาของการเชาทรัพยท่ีเชาถูกทําลายไปท้ังหมดโดยเหตุสุดวิสัย การเชา

จะสิ้นสุดลงโดยผลของกฎหมาย ถาในกรณีท่ีทรัพยท่ีใหเชาถูกทําลายไปบางสวน ผูเชาจะเรียกใหลด

คาเชาลงตามสวนท่ีเสียหายก็ได หรือผูเชาจะบอกเลิกสัญญาก็ไดซ่ึงไมวาผูเชาจะใชสิทธิอยางใดจะไมมี

สิทธิไดรับคาเสียหายใดๆท้ังสิ้น 

ค)  ความตายของคูสัญญา ตามกฎหมายของประเทศฝรั่งเศส มีสัญญาเชาอยู  2 ชนิด 

คือ สัญญาเชาอสังหาริมทรัพยชนิดยาวนาน (Rente Fonciere) ซ่ึงความตายของผูเชาไมสงผลกระทบ 

กระเทือนตอสัญญาเชา และชนิดสัญญาเชาธรรมดา (Lease) ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกฎหมายไทย 

ในกรณีของสัญญาเชาทรัพยชนิด Lease นี้เมื่อผูเชาถึงแกความตายลงผลจะเปนเชนไร               

ตามประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส มาตรา 1742 ไดมีหลักวาสัญญาเชาจะไมสิ้นสุดลงดวยความตาย

ของผูใหเชา หรือของผูเชา หลักเกณฑดังกลาวนี้ตามกฎหมายฝรั่งเศสนํามาใชสําหรับกรณีเชาท่ีพัก

อาศัยสวนตัว (Personal Habitation) ดวย 

(4) กฎหมายควบคุมธุรกิจการใหเชาพ้ืนท่ีรายวัน (Loi ALUR) 

ในสวนของกฎหมายใหเชาพ้ืนท่ีเปนรายวันนั้น ในขณะนี้มีเฉพาะในนครปารีสหรือ 

Ville-de-Paris นี้ เปนเมืองหลวงของประเทศและมีสถานะเปนเขตจังหวัดพิเศษ โดยตั้งอยูในภาค 

(région) ท่ีชื่อวา "Ile-de-France" แตเดิมนครปารีสก็มีสถานะเปนเขตพิเศษอยูแลวตั้งแตการออก

กฎหมาย ในป ค.ศ.1884 ในปจจุบันการบริหารปกครองในเขตนครปารีสจะมีสองสถานะพรอมๆ กัน 

กลาวคือเปนท้ังเทศบาล (commune) และจังหวัด (département)  

ท้ังนี้ ในนครปารีสไดมีการออกเทศบัญญัติใหเจาของอสังหาริมทรัพยท่ีตกแตงแลว

สามารถแบงพ้ืนท่ีใหเชาไดในลักษณะธุรกิจใหเชาพ้ืนท่ีหรือหองพักในลักษณะรายวันไดไมเกิน 120 วัน

ตอป (โดยมีระยะเวลาไมตอเนื่องกัน) โดยอนุญาตใหเชาไดในพ้ืนท่ีมีท่ีอยูอาศัยเกิน 200,000 แหงท่ี
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เรียกวา ยาน "Petite Couronne" โดยจะตองนําอสังหาริมทรัพยดังกลาวมาจดทะเบียน และสามารถ

ใหเชาผานอินเตอรเน็ตได4499 

3.3.3 ประเทศญ่ีปุน 

ในประเทศญ่ีปุน ธุรกิจในการใหเชาหองพักหรือท่ีรูจักในนามของ “Minpaku”100 ไดมีการ

ลักลอบเปดดําเนินการมาหลายป และเม่ือเศรษฐกิจแบบแบงปนไดแพรหลายในญ่ีปุนก็มีผูเขาสูธุรกิจ

ใหเชาหองในระยะสั้นเปนจํานวนมาก ซ่ึงขัดกับกฎหมายธุรกิจโรงแรมในญ่ีปุน ซ่ึงเปนการใหเชา

หองพักโดยมีคาตอบแทนซ่ึงถือวาเปนการเขาขายท่ีตองไดรับใบอนุญาตธุรกิจโรงแรม อยางไรก็ดี 

รัฐบาลของนายซินโซะ อาเบะ เห็นวาเพ่ือเปนการกระตุนธุรกิจในญ่ีปุนใหดีข้ึนจึงไดมีการเสนอ

กฎหมายใหเชาหองพักในระยะสั้น ท่ีมีชื่อวา “The Home-Sharing Business Act” ซ่ึงรางกฎหมาย

ดังกลาวไดผานสภาไดเอ็ดเรียบรอยแลว มีผลบังคับใชในตนป 2018 เปนตนไป ท้ังนี้ เปนการรองรับ

มหกรรมกีฬาซ่ึงจะจัดใหมีข้ึนในญ่ีปุนหลายรายการ46

101 ไดแก โอลิมปกฤดูหนาว 2018 เทศกาลกระทอม

หิมะแหงเมืองโยโคะเทะ (Yokote Kamakura Matsuri / Yokote Snow Festival) ซ่ึงจะจัดใหมีข้ึน           

ในวันท่ี 15 – 16 กุมภาพันธท่ีเมืองโยโคะเทะในจังหวัดอะคิตะ (Yokote City, Akita)  เปนตน 

โดยกฎหมาย มีสาระสําคัญดังนี4้7102 

(1) บุคคลท่ีทําธุรกิจแบงพ้ืนท่ีใหเชาจะตองรายงานทรัพยสินท่ีจะแบงปนใหเชาตอเจาหนาท่ี

ทองถ่ินในทองท่ีท่ีทรัพยสินนั้นตั้งอยู48103 

 

                                                           
99 https://bilingualminds.com/2017/09/29/airbnb-in-france-rules-and-

regulations/ 
100 https://www.bangkokbiznews.com สืบคนเม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2562 

101 Home Sharing Law Enacted, Report Is Required, May Be Enforced January 

2018, NIKKEI (June 9, 2017) 

102http://www.loc.gov/law/foreign-news/article/japan-law-on-renting-rooms-in-

private-homes-to-tourists/  

103 Home-Sharing Business Act 2018 section 3. 

http://www.nikkei.com/article/DGXLASFS08H5R_Z00C17A6EAF000/
http://www.nikkei.com/article/DGXLASFS08H5R_Z00C17A6EAF000/
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(2) บุคคลท่ีตองหามมิใหทําธุรกิจแบงพ้ืนท่ีใหเชา ไดแก ผูท่ีมีประวัติเปนอาชญากรมากอน            

มีประวัติการฝาฝนกฎหมาย หรือเปนสมาชิกในองคกรอาชญากรรม เชน แกงคยากูซา เปนตน 49

104 

(3) บุคคลท่ีทําธุรกิจแบงพ้ืนท่ีใหเชามีหนาท่ีจะตองอธิบายหรือบอกกลาวใหผูเขาพักไดทราบ

ถึงความจําเปนท่ีจะตองไมสงเสียงดังอันเปนการรบกวนเพ่ือนบาน ในกรณีท่ีผูเขาพักเปนชาว

ตางประเทศก็จะตองมีหนาท่ีอธิบายใหผูเขาพักดวยภาษาตางประเทศไดเขาใจดวย 50

105 

(4) ในกรณีท่ีมีการรองเรียนเก่ียวกับการสงเสียงดังจนเปนท่ีหนวกหูรําคาญแกเพ่ือนบาน 

ผูประกอบการมีหนาท่ีตองจัดการการรบกวนดังโดยพลัน 51

106 

(5) ผูประกอบการมีหนาท่ีตองรายงานเก่ียวกับการเขาพักของชาวตางประเทศ จํานวนวัน 

รวมท้ังขอมูลตางๆท่ีจําเปนตอเจาหนาท่ีทองถ่ิน 

(6) ผูประกอบการตองไมใหเชาหองพักเกิน 180 วันตอป 52

107 

(7) เจาหนาท่ีทองถ่ินมีอํานาจสั่งใหผูประกอบการดําเนินการใดๆ เพ่ือปรับปรุงกิจการ หาก

ละเมิดคําสั่ง ผูวาราชการาชการจังหวัดมีอํานาจสั่งพักการประกอบธุรกิจไดไมเกิน 1 ป 53

108 

(8) ตัวแทนท่ีจัดใหมีสัญญาใหเชาหองพัก เชน Airbnb เปนตน มีหนาท่ีตองจดทะเบียนตอ

องคการทองเท่ียวแหงประเทศญี่ปุน 54

109 

นอกจากนี้ จังหวัดโอซากาซ่ึงเปนจังหวัดในเขตยุทธศาสตรแหงชาติ (National Strategic 

Ward) ท่ีมีการประกาศใชกฎหมายอนุญาตใหเชาท่ีพักในระยะสั้น (Short term accommodation) 

ท่ีมีขอบังคับอยางเขมงวด โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 110 

(1) จะตองไดรับอนุญาตจากเจาหนาท่ีทองถ่ินกอนใหเชาอสังหาริมทรัพย 

(2) มีขอตกลงการใหเชาท่ีพักระหวางเจาของหองพักกับผูเขาพัก 

                                                           
104 Home-Sharing Business Act 2018 section 4. 

105 Home-Sharing Business Act 2018 section 9. 

106 Home-Sharing Business Act 2018 section 10. 

107 Home-Sharing Business Act 2018 section 2. 
108 Home-Sharing Business Act 2018 section 72-79. 
109 Home-Sharing Business Act 2018 section 46. 
110 https://www.bangkokbiznews.com สืบคนเม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2562 
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(3) ขนาดของหองพักตองมีขนาดไมนอยกวา 25 ตารางเมตร ท้ังนี้ ในแตละหองจะตองมี

หองน้ําท่ีสามารถล็อกได รวมท้ังมีหองสุขา และหองครัว 

(4) ระยะเวลาใหเชาตองไมต่ํากวา 7 วัน  6 คืน 

(5) เจาของหองพักมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจะตองจัดใหมีสมุดบันทึกผูเขาพัก (a quest book) 

ซ่ึงจะตองมีรายชื่อผูเขาพัก เลขท่ีหนังสือเดินทาง รวมท้ังบรรยายลักษณะของผูเขาพัก 

(6) เจาหนาท่ีทองถ่ินมีอํานาจท่ีจะเขาตรวจหองพัก หากหองพักมิไดเปนไปตามกฎหมาย

ตามท่ีกําหนดไว เจาของหองพักจะตองถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

(7) เมืองท่ีไดรับอนุญาตในจังหวัดโอซากา ไดแก เมืองโอซากา เมืองซาไก เมืองทากะสุกิ 

เมืองฮิกาชิ-โอซากา เมืองโทโกนากะ และเมืองฮิราคาตะ 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาประเทศญ่ีปุนเปนประเทศเปาหมายหลักของนักทองเท่ียว ดวยเหตุท่ีมี

นโยบายผอนปรนเรื่องวีซาทําใหมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญ่ีปุน               

ซ่ึงสงผลใหธุรกิจ Airbnb (Air bed & breakfast) ในประเทศญ่ีปุนเติบโตอยางรวดเร็วและยังเปน

ประเทศแรกๆ ในเอเชียท่ีมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือรองรับและควบคุมการใหบริการธุรกิจ Airbnb 

(Air bed & breakfast) ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 

 ประการแรก  ผูใหเชาถูกจํากัดใหเปดท่ีพักใหเชาได 180 วันตอป ซ่ึงเดิมไมไดกําหนดจํานวน

ท่ีเปดใหบริการแกผูเชาพัก ขอจํากัดดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของผูใหบริการเชาท่ีพัก 

แตในทางกลับกันก็ถือเปนการสนับสนุนผูประกอบธุรกิจโรงแรม  นอกจากนี้ยังชวยในเรื่องการควบคุม

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนในแหลงทองเท่ียวท่ีอาจเกิดปญหาตางๆ จากนักทองเท่ียวซ่ึงเปนคนตางถ่ิน

เขามาทองเท่ียวและพักอาศัยในระยะสั้น เชน ปญหาเรื่องความปลอดภัยของคนในชุมชน ปญการ               

สงเสียงดังรบกวน ปญหาเรื่องขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล และปญหาการจราจร เปนตน 

 ประการท่ีสอง  ผูใหเชาท่ีพักจะตองลงทะเบียนกับหนวยงานทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือการตรวจสอบ

มาตรฐานท่ีพัก เชน ขนาดของหองพัก ระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน นอกจากนี้ผูใหเชาหองพัก

จะตองสงรายงานเก่ียวกับการเขาพักใหกับหนวยงานทองถ่ินทุกๆ 2 เดือน โดยรายงานเก่ียวกับ

จํานวนและสัญชาติของผูเขาพัก 
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 ประการท่ีสาม ผูเขาพักจะตองเชาหองพักครั้งละไมต่ํากวา 7 วันหรือ 6 คืน จะเห็นไดอยาง

ชัดเจนวาประเทศญ่ีปุนมีความมุงหมายท่ีจะใหความคุมครองผูประกอบธุรกิจโรงแรม เนื่องจากหาก

ปลอยใหมีการเชาหองไดแบบพักคานคืนเพียงคืนเดียวจะเปนการสรางการแขงขันท่ีไมเปนธรรม                   

ตอผูประกอบธุรกิจโรงแรม เพราะการใหบริการหองพักแบบ Airbnb (Air bed & breakfast) มีราคา

คาบริการตอคืนต่ํากวาการใชบริการเขาพักภายในโรงแรม สําหรับในประเด็นนี้ผูวิจัยมีขอสังเกตวา            

การใชบริการท่ีพักของนักทองเท่ียวไมสอดคลองกับบทบัญญัติดังกลาวเพราะนักทองเท่ียวมักจะไมพัก

อาศัยเพ่ือทองเท่ียวในเมืองเดียวติดตอกันเปนเวลานานถึง 7 วัน  

 สําหรับประเทศญี่ปุน ท่ีมีการออกกฎหมายเพ่ือควบคุมการใหบริการหองพักรายวัน                    

โดยมีเจตนารมณเพ่ือใหการใหบริการเชาหองพักรายวันเปนธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย โดยสรางหลักเกณฑ

และขอจํากัดตางๆ เพ่ือใหความคุมครองท้ังผูใหบริการเชาหองพักแบบรายวันและผูท่ีประกอบธุรกิจ

โรงแรม ในขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมดานการลงทุนท่ีสอดคลองกับความเจริญทางเศรษฐกิจดาน

การทองเท่ียวของประเทศญ่ีปุน สวนในประเทศไทยนั้นความเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวท่ีมีการ

เจริญเติบโตท่ีสูงเชนกัน ซ่ึงสงผลใหการใหบริการหองพักรายวันโดยการใหบริการผาน Airbnb (Air 

bed & breakfast) มีการเจริญเติบโตสูงตามไปดวย แตปจจุบันไมมีการบังคับใชกฎหมายเปนการ

เฉพาะเพ่ือรองรับธุรกิจใหบริการหองพักประเภทดังกลาว ซ่ึงกฎหมายท่ีบังคับในปจจุบัน ไดแก 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ยังไมครอบคลุมถึงการใหบริการเชาท่ีพักรายวัน นอกจากนี้

กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 กําหนดยกเวน     

ใหผูประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยชั่วคราวนั้นไมตองมีใบอนุญาตดําเนินกิจการโรงแรม หาก

อสังหาริมทรัพยนั้นมีท้ังหมด 4 หอง หรือนอยกวา ซ่ึงหมายความวาหากผูใหเชามีหองพักเพียง 4 หอง

หรือนอยกวา 4 หองแลวจะไมอยูภายใตกฎกระทรวงดังกลาว โดยปกติแลวผูท่ีนําหองพักออกใหเชา

รายวันมักมีหองพักใหเชารายวันเพียง 1-2 หองเทานั้น  



  

 

บทท่ี 4 

วิเคราะหปญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีใชบริการหองพักรายวัน 

  ในปจจุบันธุรกิจดานการทองเที่ยวถือวามีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ

เปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ ่งธ ุรกิจใหบริการเช าหองพักที ่นํารายไดเข าสู ประเทศเปน                  

ระดับตนๆ หากเทียบกับธุรกิจประเภทอ่ืน จนอาจกลาวไดวาเปนธุรกิจท่ีชวยสรางงาน สรางรายได

ใหแกประชาชนในประเทศ แตในทางตรงกันขามหากธุรกิจใหบริการเชาที่พักที่ใหบริการแบบเชา

พักรายวัน ไมไดรับการควบคุม กํากับดูแล จากหนวยงานภาครัฐอยางจริงจังแลวอาจกอใหเกิด

ปญหาดานตางๆ ตามมา เชน ปญหาดานความปลอดภัยของผู เขาพัก ปญหาดานการจราจร 

ปญหาดานมลพิษ ปญหาดานสิ่งแวดลอม ปญหาดานอาชญากรรมและการกอการราย ซึ่งจะสงผล

กระทบตอความสงบเรียบรอยและความม่ันคงของประเทศไทย 

  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรการทางกฎหมายในการใหความ

คุมครองนักทองเท่ียวท่ีใชบริการหองพักรายวันทั้งของประเทศไทยและของตางประเทศแลว ทําให

สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาและผลกระทบตางๆ อันจะนําไปสูแนวทางการแกไขมาตรการ

ทางกฎหมายใหเกิดความเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน ซึ่งมีประเด็นปญหาที่จะไดวิเคราะห

ดังตอไปนี้ 

4.1 ปญหาดานคํานิยามศัพทคําวา “โรงแรม” ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไม

สอดคลองกับกิจการใหบริการหองพักรายวัน  

 เมื ่อพิจารณาถึงมาตรการทางกฎหมายที่ใชควบคุมธุรกิจที ่พักของประเทศไทย ตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ไดใหความหมายของคําวา “โรงแรม” ไวใหหมายถึง 

สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราว สําหรับคนเดินทาง

หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน และไดยกเวนสถานท่ีพักท่ีไมเปนโรงแรมไว 3 ลักษณะ คือ 

  (1) สถานที่พักของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่น

ของรัฐหรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ที่มิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแขงขันกัน สถานท่ี

พักประเภทนี้หากพบวามีการนํารายไดหรือกําไรมาแบงปนกันก็จะถือไมไดวาเปนโรงแรมตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาว 
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   (2) สถานที่พักที่คิดคาบริการเปนรายเดือนขึ้นไป การยกเวนตาม (2) นี้ จะเนน

การคิดคาบริการใหเชาที่พัก โดยหากมีการคิดคาบริการลักษณะเปนรายเดือน รายป ก็ไมเปน

โรงแรม แตหากคิดคาบริการตํ่ากวารายเดือนลงมา เชน รายสัปดาห รายวัน หรือรายชั่วโมง หรือ

คิดคาบริการปนกันท้ังรายเดือนหรือต่ํากวารายเดือนก็จะถือวาเปนโรงแรมตองขออนุญาตประกอบ

ธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

  (3)  สถานที่พักอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวง กฎหมายใหอํานาจรัฐมนตรีที่จะ

กําหนดขอยกเวนสถานที่พักประเภทใดบางไมใหเปนโรงแรมตามกฎหมาย โดยจะตองออกเปน

กฎกระทรวงเทานั้น 

  หากพิจารณาถึงกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา 4 (3) แหงพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 นั้น ยอมหมายถึง กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบ

ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ซึ ่งถูกบัญญัติขึ ้นเพื ่อที ่จะยกเวนสถานที่พักไมใหเป นโรงแรมตาม

พระราชบัญญัติโรงแรมดังกลาว กลาวคือ สถานที่พักอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวงและ

สถานที่พักที ่ไมเป นโรงแรมไดถ ูกบัญญัติความหมายไวในกฎกระทรวงกําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ซึ่งบัญญัติความหมายของสถานที่พักที่ไมเปน

โรงแรมวา “ใหสถานที่พักมีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไมเกินสี่หอง

และมีจํานวนผูเขาพักรวมท้ังหมดไมเกินยี่สิบคน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนเพื่อใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคน

เดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทนอันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริม

และไดแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนดไมเปนโรงแรม” ตามมาตรา 4 (3) 

ของบทนิยามคําวา “โรงแรม” ในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และเมื่อได

พิจารณาบทนิยามศัพทตามบทบัญญัติแหงกฎหมายแลว สามารถอธิบายความหมายของสถานท่ี

พักท่ีไมเปนโรงแรมไดดังนี้  

  1)  เปนสถานที่พักที่มีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกัน

แลวไมเกินสี่หอง 

  2)  มีจํานวนผูเขาพักรวมกันท้ังหมดแลวไมเกินยี่สิบคน 

  3)  มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการที่พักเปนการชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือ

บุคคลอ่ืนใด 



76 

 

  4)  มีการคิดคาตอบแทนจากคนเดินทางหรือผูใชบริการ 

  5)  เปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายไดเสริม 

  6)  ตองแจงการเปดใหบริการใหนายทะเบียนทราบ 

  ตามที่พระราชบัญญัติโรงแรมแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ไดบัญญัติขอยกเวนให

ออกกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ดังกลาว

นั้นทําใหเกิดปญหาวาการประกอบธุรกิจใหบริการหองพักรายวันไมไดอยูในความหมายของคําวา 

“โรงแรม” และไมมีสถานะเปนโรงแรมตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

เพราะลักษณะของสถานที่ใหบริการหองพักเชารายวันนั้น มักจะมีลักษณะที่ดําเนินการภายใน

ครอบครัวใชหองพักที่เหลืออยูหรือพื้นที่วางภายในบานมาดัดแปลงใหเปนหองวางเพื่อใหบริการ

เชาพักสําหรับทองเที่ยวที่ตองการใชบริการ เพื่อเปนการหารายไดเสริมหรือเพื่อเปนการเพิ่มพูน

รายไดครัวเรือนเทานั้น จึงมักมีหองพักใหบริการไมเกิน 4 หอง และมีจํานวนผูเขาพักรวมกันไมเกิน 

20 คน ดังจะเห็นไดวาการปรับใชมาตรา 4 (2) ซึ่งเปนเรื ่องของการกํากับดูแลสถานที่พักที ่มี

วัตถุประสงคเพื่อใหบริการที่พักโดยคิดคาบริการเปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น เชน อพารตเมนท 

หอพักนักศึกษา เมื่อการใชบริการพักอาศัยดังกลาวมีการคิดคาบริการเปนรายเดือน การบังคับใช

กฎหมายจึงเปนไปตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะเชาทรัพย  

  ในปจจุบันนี้พบวาผูประกอบการท่ีเปนประชาชนทั่วไป และผูประกอบการที่เปน

นายทุนไดอาศัยชองวางทางกฎหมายในมาตรา 4 (3) เปดธุรกิจใหบริการเชาหองพักรายวันโดย

แสวงหาประโยชนจากนักทองเที ่ยวผู ใชบริการ และหลีกเลี ่ยงไมจดทะเบียนตอนายทะเบียน 

ประกอบกับหองพักรายวันไมอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เมื่อหองพัก

รายวันไมอยู ในความหมายของคําวาโรงแรมและไมมีสถานะเปนโรงแรมตามพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 จึงทําใหธุรกิจใหบริการหองพักรายวันไมอยูภายใตการควบคุม กํากับ ดูแล 

ตามพระราชบัญญัติดังกลาว ผูประกอบกิจการใหบริการหองพักรายวัน ไมสามารถขออนุญาต

ประกอบธุรกิจไดตามที่บัญญัติไวในมาตรา 15 ดวยเหตุเพราะคํานิยามศัพทคําวา “โรงแรม” ท่ี

บัญญัติไวในพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไมคลอบคลุมถึงหองพักรายวัน ทําใหนักทองเท่ียว

ผูใชบริการหองพักรายวันไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายและไมไดรับสิทธิตางๆ อันเปนสิทธิ

ข้ันพ้ืนฐาน อันไดแก 
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  1)  สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอกับ

สินคาหรือบริการ (Right to be informed) 

  2)  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (Right to choose) 

  3)  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ (Right to safety) 

  4)  สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (Right to fair contract) 

  5)  สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to be heard)  

อันควรไดรับเม่ือใชบริการโดยเสียคาตอบแทน เม่ือนักทองเท่ียวผูใชบริการหองพักรายวันดังกลาว

โดยการเสนอชักชวนจากผูประกอบการ และนักทองเที่ยวไดจายคาตอบแทนจากการใชบริการ  

จึงถ ือว าน ักท องเที ่ยวอยู ในฐานะผู บ ร ิโภคตามความหมายที ่บ ัญญ ัต ิไว ในมาตรา 3 แห ง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  “ผูบริโภค” หมายความถึง ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการ

จากผูประกอบธุรกิจและหมายความรวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ

เพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการดวย เมื่อนักทองเที่ยวอยูในฐานะผูบริโภคตามกฎหมายแลวยอม

ไดรับสิทธิตามที่กฎหมายใหการรับรองไว 5 ประการ ดังกลาวขางตน หากไมมีมาตรการทาง

กฎหมายที่ควบคุมธุรกิจใหบริการหองพักรายวันจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมไดรับความคุมครอง

ตามกฎหมาย  

โดยปกติแลวนักทองเที่ยวจะคนหาขอมูลหองพักผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ

ผานแอพพลิเคชั่น (Applications) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ การตัดสินใจเลือกใชบริการหองพักของ

นักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือกใชบริการโดยพิจารณาจากการโฆษณาหองพักของผูประกอบการที่มี

การโฆษณาโดยการใชรูปภาพหองพักที่สวยงาม สะอาด มีสภาพแวดลอมที่ดิน พรรณาดวย

ขอความท่ีใหนักทองเท่ียวหลงเชื่อวาหองพักนั้นมีความสวยงาน สะอาด ปลอดภัย เดินทางสะดวก

ใกลแหลงชุมชน ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกใชบริการ มีการโอนเงินเพื่อเปนคามัดจําหรือคา

เชาหองพักลวงหนา ซึ่งในสภาพความเปนจริงแลวหองพักมีสภาพเกาทรุดโทรม อยูในซอยเปลี่ยว 

หางไกลจากแหลงชุมชน หองพักไมมีความสะอาด และไมปลอดภัย ซึ่งไมตรงกับภาพและคํา

พรรณนาที่ไดโฆษณาไว โดยที่ไมมีหนวยงานภาครัฐหรือเจาหนาที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบ

ควบคุมและกํากับดูแล ทําใหนักทองเที่ยวผู ใช บริการถูกหลอกลวง ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
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ผูประกอบการ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยในระยะยาวได 

รวมท้ังภาพลักษณของนักทองเท่ียวท่ีมีตอประเทศไทยในภาพรวมดวย  

  สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกามีการออกหลักเกณฑเกี่ยวกับการเชาที่พักอาศัย

เพื่อใหเกิดความเปนธรรมทั้งตอผูประกอบการและผูเชาพักไวอยางครอบคลุม มีขอบเขตการใช

บังคับเก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูใหเชาและผูเชา โดยกําหนดนิยามคําวา “สถานที่พักอาศัย” 

หมายถึง หนวยท่ีพักอาศัย ไดแก สิ่งกอสรางหรือลักษณะใดของสิ่งกอสรางท่ีใชเปนบานท่ีพักอาศัย

หรือที่หลับนอนของบุคคลคนเดียวหรือมากกวาสองคนขึ้นไปรวมอยูในครอบครัว และรวมทั้ง

โครงสรางที่อยู บริเวณสถานที่ดังกลาวที่สรางขึ้นเพื่อความสะดวกในการใชทรัพยสินนั ้นดวย 

นอกจากนี้ยังออกระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับธุรกิจการแบงพื้นที่ใหเชารายวัน ซึ่งมีการกําหนด

คํานิยามศัพทคําวา “พื้นที่ใหเชา” หมายถึง พื้นที่หรือหองที่ไดถูกสรางหรือออกแบบแยกสวน

ออกมาตางหากจากพื้นที่หรือหองที่ใชเปนที่อยูอาศัย โดยไมวาจะเปนบานพักสําหรับครอบครัว

เดี่ยว (Single-Family Residence) อพารตมนท (Apartment) คอนโดมิเนียมเพื่อการอยูอาศัย 

(Residential Condominium Unit) ทั้งนี้ไมรวมถึงพื้นที่สวนกลางของคอนโดมิเนียม หองพักใน

โรงแรม โมเต็ล หรือสิ่งปลูกสรางใดๆ ท่ีอยูในความดูแลของเจาสํานักโรงแรม 

 

  ผู ว ิจ ัย เห ็นว าป ญหาในเรื ่องการปรับ ใช กฎหมายเพื ่อ ให ความคุ มครองแก

ผูใชบริการหองพักรายวันเนื่องจากคํานิยามศัพทคําวา “โรงแรม” ไมครอบคลุมถึงธุรกิจใหบริการ

หองพักรายวันทําใหผูประกอบธุรกิจไมสามารถขออนุญาตเพื่อประกอบกิจการได หองพักรายวัน

จึงไมอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อีกทั้งลักษณะการประกอบธุรกิจมี

ความแตกตางกัน เพราะผูประกอบการหองพักรายวันมักจะเปนเจาของอสังหาริมทรัพยที่ตองการ

หารายไดเสริม โดยใชหองวางหรือพื้นที่วางภายในบานดัดแปลงใหเปนหองพักเพื่อใหบริการ       

แกนักทองเท่ียวเชาพักรายวัน มีฐานะทางการเงินและศักยภาพในการลงทุนไมสูงมากนัก มีจาํนวน

หองใหเชาพักไมเกิน 4 หอง ดังนั้น จึงเห็นสมควรกําหนดคํานิยามศัพทของหองพักรายวันเพื่อให

เกิดความชัดเจนโดยกําหนดให “สถานท่ีพักรายวัน” หมายถึง สถานที่พักนอกจากที่ไดจดทะเบียน

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารซึ่ง

จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อใหบริการที่พักชั ่วคราวเปนรายวัน สําหรับนักทองเที ่ยวหรือคนเดินทาง โดยมี
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คาตอบแทนอันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการหารายได ซึ ่งตองลงทะเบียนตอหนวยงาน

ทองถ่ินตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยกําหนด ทั้งนี้ เพ่ือใหธุรกิจหองพักรายวันสามารถ

ยื่นคําขออนุญาตประกอบกิจการและอยูภายใตบังคับของกฎหมาย มีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการ

ควบคุม กํากับ ดูแล ทั้งในดานมาตรฐานการใหบริการ ดานความปลอดภัย เปนตน เพื ่อให

นักทองเท่ียวหรือผูเขาพักไดรับความคุมครองจากการใชบริการ 

4.2  ปญหามาตรการดานการกํากับธุรกิจหองพักรายวัน 

 ในปจจุบันการประกอบธุรกิจใหบริการที่พักมีมากมายหลายรูปแบบและมีแนวโนมที่จะ

ขยายตัวมากขึ้น เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางภาคธุรกิจการทองเที่ยว โดยมีชื่อเรียกประเภท

หองพักที่หลากหลาย เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส อพารทเมนท โมเต็ล หอพัก แคมป เปนตน

นอกจากนี้ยังมีหองพักทางของทางราชการท่ีเปดใหบริการโดยใหประชาชนท่ัวไปสามารถเชาพักอาศัย

ได เชน หองพักของมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม หองพักของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช            

จึงทําใหเกิดความสับสนขึ้นวากิจการที่พักประเภทใดบางที่เปนโรงแรมตามกฎหมายและหองพัก

ประเภทใดที่ไมเปนโรงแรมตามกฎหมาย โดยพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เปนกฎหมาย               

ที่วางหลักเกณฑและระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้ง การขออนุญาต การเปดดําเนินการ การเขาพัก 

เพื่อเปนการสงเสริมและยกมาตรฐานการประกอบธุรกิจและกําหนดหลักเกณฑในการประกอบ

ธุรกิจใหเหมาะสมกับสภาพของการประกอบธุรกิจโรงแรมแตละประเภท โดยการประกอบธุรกิจ

ใหบริการหองพักรายวันไมไดมีการดําเนินการจดทะเบียนในการประกอบธุรกิจ ทําใหเกิดปญหาข้ึน

สําหรับหองพักรายวัน คือ ปญหาเก่ียวกับมาตรฐานในดานตางๆ เชน การใหบริการ ความสะดวก 

สิ ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ความปลอดภัยแกนักทองเที ่ยวหรือผู เขาพัก เพราะไมมี

หลักเกณฑทางกฎหมายกําหนดมาตรฐานใหผูประกอบกิจการทุกรายตองปฏิบัติตาม โดยลักษณะ

ท่ัวไปของการประกอบธุรกิจใหบริการหองพักรายวันนั้นเปนการเปดใหบริการแกนักทองเท่ียวหรือ

ประชาชนทั่วไปที่ตองการใชบริการ มีลักษณะเปนสถานที่สาธารณะซึ่งนักทองเที ่ยวหรือผู ท่ี

ตองการใชบริการมีสิทธิที ่จะเขาพักหรือไดรับบริการซึ่งเปนเรื ่องเกี่ยวกับสาธารณะ หนวยงาน

ภาครัฐจึงมีหนาที่จะตองเขาไปกํากับดูแลใหกิจการใหมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการ ความ

รับผิดชอบดังกลาวนั้น คือ ความรับผิดชอบในการจัดหาบริการท่ีดีท่ีสุด มีความปลอดภัยท่ีสุดใหแก
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ผูใชบริการ โดยหลักท่ัวไปแลวกลไลท่ีรัฐใชในการควบคุมกํากับดูแลใหบานเมืองมีความสงบสุข คือ 

การออกกฎหมายเพื่อกําหนดหนาที่และมาตรฐานที่จะตองปฏิบัติในการดําเนินกิจการ เชน การ

ออกประกาศ การออกกฎกระทรวง หรือหลักเกณฑใหกิจการโรงแรมตองมีใบอนุญาตประการท่ี

ออกใหโดยหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อใหรัฐสามารถที่จะเขามากํากับดูแลตรวจสอบมาตรฐานใน

การประกอบการ เพ่ือใหการประกอบธุรกิจลักษณะเดียวกันมีมาตรฐานเชนเดียวกัน  

 เม่ือหองพักรายวันไมไดอยูภายใตคําจํากัดความของคําวา “โรงแรม” และไมมีสถานะเปน

โรงแรมตามคํานิยามแหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 จึงทําใหการเปดใหบริการ

หองพักรายวันไมอยูภายใตการกํากับดูแลตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาว ซึ่งมีผลทําใหไมมี

มาตรการทางกฎหมายสําหรับควบคุม กํากับดูแล ธุรกิจใหบริการหองพักรายวัน เมื่อพิจารณาถึง

มาตรการทางกฎหมายดานการกํากับดูแลธุรกิจใหบริการหองพักรายวัน พบวามีปญหาทาง

กฎหมายดังจะกลาวตอไปนี้ 

 4.2.1 ปญหาเรื่องใบอนุญาตประกอบธุรกิจใหบริการหองพักรายวัน 

  ธุรกิจให บริการหองพักถือวาเป นธุรกิจที ่ม ีความสําคัญตออุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศ และเปนธุรกิจที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็วซึ่งกลไกทางกฎหมายในการ

ควบคุมการประกอบธุรกิจใหบริการหองพักรายวันจึงเปนเรื ่องจําเปนและตองใหความสําคัญ 

เพราะหากไมมีกลไกทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบกิจการใหบริการเชาหองพักรายวัน

แลว ผูประกอบธุรกิจจะดําเนินการทางธุรกิจไดโดยอิสระ หวังเพียงผลกําไร ผลประกอบการท่ี

คุมคากับการลงทุนเทานั้น โดยไมคํานึงถึงสิทธิตางๆ ของนักทองเที่ยวหรือผูเขาพัก อันเปนสิทธิ     

ข้ันพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับจากการใชบริการ  

เม่ือพิจารณาถึงเรื่องใบอนุญาตประกอบธุรกิจการใหบริการหองพักรายวันถือเปน

กลไกทางกฎหมายที่สําคัญมากอยางหนึ่ง ที่จะสามารถทําใหรัฐสามารถควบคุม กํากับ ดูแลธุรกิจ

ใหบริการหองพักรายวันทั้งในเรื่องการพิจารณาใบอนุญาตใหประกอบกิจการ และการกําหนด

บทลงโทษ กรณีกระทําการอันเปนการฝาฝนตอกฎหมายหรือละเมิดสิทธิของนักทองเที่ยวหรือ               

ผูเขาพัก ซ่ึงในปจจุบันพบวากฎหมายที่บังคับใชเรื่องใบอนุญาตประกอบกิจการหองพักนั้น มีเพียง

การประกอบธุรกิจโรงแรมเทานั้นที่อยูภายใตการบังคับใชเรื่องใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
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ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 สวนธุรกิจใหบริการหองพักรายวันยังไมมีกลไกทาง

กฎหมายเรื่องใบอนุญาตในการควบคุม กํากับ ดูแล เมื่อขาดกลไกในเรื่องของใบอนุญาต สงผลให

นายทะเบียนไมมีอํานาจหนาที ่ในการควบคุมกํากับดูแล เชน ดานความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการ ดานสุขอนามัยของผูเขาพัก เปนตน รวมท้ังนายทะเบียนไมอาจควบคุมเรื่องความมั่นคง

และแข็งแรงของอาคารตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 18 ผูประกอบการซึ่งไมได

รับอนุญาตใหประกอบกิจการอาจมีการตอเติม ดัดแปลง เพิ ่มจํานวนหองพัก เพื ่อแสวงหา

ประโยชนโดยไมคํานึงถึงผลกระทบของโครงสรางอาคารที่พัก ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหายจาก

อุบัติภัยตางๆ เชน การทรุดตัวของโครงสรางอาคาร รวมทั้งความเสียหายอันเกิดจากอัคคีภัย               

ซึ่งนายทะเบียนไมมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบ ควบคุม กํากับ ดูแล หรือลงโทษผูประกอบ

กิจการไดเพราะเหตุท่ีธุรกิจดังกลาวไมอยูภายใตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

มาตรา 22 และมาตรา 28  

สวนกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการกําหนดใหผูใหเชาหรือผูใหบริการ

ซ่ึงเปนบุคคลหรือนิติบุคคลจะตองไดรับอนุญาตการใหบริการ รวมทั้งการโฆษณาการใหบริการเชา

พื้นที่จะตองเปนไปตามขอกําหนดของเมืองแตละเมือง เนื่องจากสหรัฐอเมริกามีระบบกฎหมาย

สหพันธรัฐซึ่งแตละมลรัฐจะมีอํานาจนิติบัญญัติตรากฎหมายหรือออกขอบังคับไดเปนการเฉพาะ

เพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทในแตละมลรัฐ และในประเทศญี่ปุ นมีการออก

กฎหมายเพื่อควบคุมธุรกิจแบงพื้นที่ใหเชา โดยกําหนดใหบุคคลที่ทําธุรกิจแบงพื้นที่ใหเชาจะตอง

รายงานทรัพยสินท่ีจะแบงปนใหเชาตอเจาหนาท่ีทองถ่ินในทองถ่ินท่ีทรัพยนั้นตั้งอยู 

  ดังนั ้น จะเห็นไดว าหลักเกณฑในเรื ่องใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมนั ้น               

ไมสามารถนํามาบังคับใชกับธุรกิจใหบริการหองพักรายวันได ถึงแมจะมีลักษณะการประกอบ

กิจการที่คลายคลึงกัน แตก็มีความแตกตางกันทั้งในลักษณะของหองพัก จํานวนหองพัก รวมทั้ง

รูปแบบการใหบริการ จึงทําใหขาดกลไกดานกฎหมายเรื ่องใบอนุญาตในการควบคุมกํากับ                      

ดูแล สงผลใหนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไมมีอํานาจควบคุม กํากับ                 

ดูแล รวมทั ้งไม ม ีอํานาจในการตรวจสอบความมั ่นคงแข็งแรงของอาคารหรือที ่พ ักอาศ ัย              

โดยผูประกอบการมุงแสวงหาผลกําไรโดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่นักทองเที่ยวหรือผูเขาพักอาจ

ไดรับอันตรายจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางท่ีไมมีความม่ันคงและแข็งแรง 



82 

 

 4.2.2 ปญหาเรื ่องผู จ ัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไม

สอดคลองกับผูจัดการหองพักรายวัน 

  สําหรับในเรื่องผูจัดการโรงแรมพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนด

คุณสมบัติและหนาท่ีของผูจัดการโรงแรมไวในมาตรา 30 และมาตรา 38 โดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 

  1) คุณสมบัติของผูจัดการหองพักรายวันที่ไมสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547  

  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจโรงแรมแตงตั ้ง

ผูจัดการโรงแรมที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามบทบัญญัติแหงมาตรา 33 และใหผู

ประกอบธุรกิจโรงแรมแจงใหนายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด โดยที่นายทะเบียน

จะตองออกใบแจงตามแบบท่ีรัฐมนตรีกําหนดเพื่อเปนหลักฐานการแจงภายในวันที่ไดรับแจง และ

ใหผูจัดการเริ่มตนทําหนาท่ีผูจัดการไดตั้งแตวันรับแจง 

  หากผูจัดการท่ีไดรับแตงตั้งจากผูประกอบธุรกิจโรงแรมและไดรับแจงเปนผูจัดการ

จากนายทะเบียนแลวไมสามารถทําหนาท่ีไดหรือพนจากตําแหนงจะตองแตงตั้งผูแทนตามเง่ือนไข

ดังนี้  

  (1) ในกรณีที่ผู จัดการที่ไดรับแตงตั้งไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเกิน 7 วัน ใหผู

ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีคุณลักษณะตองหามตามกฎหมายที่ผู

ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูจัดการมอบหมายเปนผูจัดการแทนไดไมเกิน 90 วัน และใหผู ที่ได

มอบหมายเปนผูจัดการแทนแจงเปนหนังสือใหนายทะเบียนทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่เขา

ดําเนินการแทน 

  (2) ในกรณีที่ผูจัดการพนจากตําแหนงหนาที่ ใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมแตงตั้ง

บุคคลหนึ่งเปนผูจัดการแทน และใหบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งแจงตอนายทะเบียน โดยมีขอยกเวน

หากผูนั ้นไดเคยแจงการเปนผูจัดการโรงแรมไวแลว ในกรณีที่ไมอาจตั้งผูจัดการไดภายใน 7 วัน      

นับแตวันที่ผูจัดการพนจากตําแหนงใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูไดรับมอบหมายเปนผูจัดการ

แทนไดไมเกิน 90 วัน โดยจะตองแจงใหนายทะเบียนทราบดวย 
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  โดยพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 30 กําหนดใหผู ประกอบธุรกิจ

โรงแรมตองจัดใหมีผู จัดการโรงแรมคนหนึ่งซึ่งอาจเปนคนเดียวกับผูประกอบธุรกิจหรือไมก็ได 

ผูจัดการโรงแรมนับวาเปนองคประกอบสําคัญที่ทําหนาที่ในการบริหารจัดการงานภายในโรงแรม

ใหเปนเปนระบบ มีประสิทธิภาพ เกิดความราบรื่นในการประกอบการ หากโรงแรมใดไมมีผูจัดการ

โรงแรมแลวยอมจะทําใหขาดผูทําหนาที่ระมัดระวังสอดสองความผิดปกติภายในโรงแรม ขาด

ผู จ ัดการระบบรักษาความปลอภัย หรือผู ช วยอํานวยความสะดวกใหแกน ักทองเที ่ยว เมื ่อ

นักทองเที่ยวหรือผูเขาพักตองการความชวยเหลือ หรือกรณีเกิดภัยอันตรายเกิดข้ึนในโรงแรม โดย

คุณสมบัติของผูจัดการโรงแรมนั้นไดถูกกําหนดไวใน มาตรา 33 กลาวคือ 

  (1) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบปบริบูรณ 

  (2) เปนผูไดรับวุฒิบัตรหรือมีประสบการณตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

หรือมีหนังส ือรับรองวาได ผ านการฝกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรมตามหลักส ูตรท่ี

คณะกรรมการรับรอง 

  (3 ) ไม เป น โรคพ ิษส ุราเรื ้อร ัง  ต ิดยาเสพต ิด ให โทษ หร ือ เป น โรคต ิดต อ ท่ี

คณะกรรมการกําหนด 

  (4) ไมเปนผูวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบหรือเปนคนไรความสามารถ

หรือคนเสมือนไรความสามารถ 

  (5) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

  (6) ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที ่ส ุดวาเปนผู กระทําความผิดเกี ่ยวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายวาดวย

การปองกันและปราบปรามการคาประเวณี 

  7) ไมเคยถูกเพิกถอนใบรับแจงเปนผูจัดการ หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจงเปน

ผูจัดการโดยเหตุอ่ืนซ่ึงมิใชเหตุตาม (6) แตเวลาไดลวงพนมาแลวไมนอยกวาสามป 

  สําหรับเกณฑในเรื ่องอายุของผู จ ัดการโรงแรมตามมาตรา 33 (1) นั ้น เป น

หลักเกณฑที่กําหนดไวเชนเดียวกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่ใชกําหนดบุคคลที่บรรลุ   

นิติภาวะไวดวย ดังจะเห็นไดวาผู จัดการโรงแรมเปนผู ที ่มีหนาที่ดําเนินงานดานตางๆ ทั้งหมด
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ภายในโรงแรม สมควรที่จะตองมีประสบการณและวุฒิภาวะเพียงพอที่จะเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น 

ใชเหตุผลในการแกไขปญหา คลี่คลายเหตุการณตางๆ ได ซึ่งการกําหนดใหมีวุฒิบัตรหรือหนังสือ

รับรองผานการฝกอบรมการบริหารจัดการโรงแรมเพราะกฎหมายตองการใหผูทําหนาที่ผูจัดการ

โรงแรมมีความรูความสามารถเขาใจในการบริหารงาน การแกไขปญหาหรือสถานการณตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนอยางเปนระบบ ใหสถานการณกลับมาเรียบรอยเขาสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว นอกจากนี้ยังได

กําหนดลักษณะไมตองหามของผูจัดการโรงแรมไวดวย คือ ไมเปนโรคพิษสุราเรื้อรัง ติดยาเสพติด 

หรือเปนโรคติดตอท่ีคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมกําหนดไว ไมเปนบุคคลวิกลจริต

หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบหรือเปนคนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ ไมเคยตอง

คําพิพากษาถึงที่สุดใหเปนผูกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิด

เกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ ความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปราม

การคาหญิงและเด็กหรือความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการคาประเวณี 

ซึ ่งเปนการบัญญัติเพื ่อช วยในเรื ่องการคัดเลือกผู จ ัดการโรงแรมใหมีความรู ความสามารถท่ี

เหมาะสมกับธุรกิจใหบริการ 

  โดยที่มาตรา 33 (2) แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนดใหมีการ

ฝกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรมแกผูจัดการโรงแรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการสงเสริม

และกํากับธุรกิจโรงแรมรับรอง เปนหลักสูตรการฝกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรม เปน

ระยะเวลา 60 ชั่วโมง ตามหัวขอและขอบขายวิชาตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมและกํากับ

ธุรกิจโรงแรม เรื่อง กําหนดหลักเกณฑการรับรองหลักสูตรการฝกอบรมการบริหารจัดการโรงแรม

อันประกอบไปดวยความรูเบื้องตนในการบริหารโรงแรม มาตรฐานโรงแรมไทย การบริหารจัดการ

ภาวะวิกฤตและการบริหารความเสี่ยง กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรม การบริหารความ

ปลอดภัยและการจัดการสิ่งแวดลอม จะเห็นไดวากฎหมายใหความสําคัญกับตําแหนงผูจัดการ             

ในเรื่องของคุณวุฒิอยางมากเพราะถือวาเปนผูท่ีทําหนาที่ในการควบคุมดูแลกิจการ จึงจําเปนตอง

มีความรู ความสามารถดานการบริหารโรงแรมจะตองผานการฝกอบรมวิชาการบริหารโรงแรม 

ตองมีประสบการณและผานการอบรมตามมาตรา 33 (2) หากผูจัดการโรงแรมมีคุณสมบัติตามท่ี      

ไดบัญญัติไวดังกลาวแลวยอมจะทําใหผูใชบริการหรือผูเขาพักไดรับการบริการที่ดีและไดรับความ

คุมครองตามกฎหมาย 
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  ดังนั ้น เมื่อธุรกิจใหบริการหองพักรายวันไมเปนโรงแรมตามพระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 จึงไมอยูในบังคับของมาตรา 30 และมาตรา 33 มีผลทําใหไมมีมาตรการทาง

กฎหมายที่จะกําหนดเรื่องผูจัดการเพื่อปฏิบัติหนาที่ตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวผูใชบริการหองพัก

รายวันไดรับความสะดวก ความปลอดภัยในการใชบริการ มาบังคับใชกับธุรกิจใหบริการหองเชา

พักรายวัน ซึ่งจากการศึกษาพบวาธุรกิจใหบริการหองพักรายวันมักเปนธุรกิจขนาดเล็กที่เจาของ

อสังหาริมทรัพยตองการใชประโยชนจากพื้นที่วางหรือหองวางภายในบานหรืออาคารพาณิชยของ

ตนเองออกแสวงหาผลประโยชนหรือรายได เปดดําเนินการโดยบุคคลใดก็ได ซึ่งอาจเปนเจาของ

บานที ่ไม ม ีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ ไมได ผ านการอบรมตามหลักส ูตรท่ี

คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจรองรับไว ทําใหไมมีความรูความเขาใจ ไมมีการบริหาร

จัดการมาตรฐานดานตางๆ ภายในหองพักอยางเปนระบบ เมื่อผูจัดการไมมีความรูในการดูแล

นักทองเที่ยวผูใชบริการหองพักรายวัน ไมมีประสบการณเพียงพอในการตรวจตราความผิดปกติ 

ทาทีหรือวิธีการของมิฉาชีพที่อาจแฝงตัวมาในลักษณะของนักทองเที่ยว อาจเปนเหตุใหเกิดการ

กระทําอันผิดกฎหมาย หรือกออาชญากรรมขึ้นได เชน การลักทรัพยสินของนักทองเที่ยว การ

ขมขืนกระทําชําเรา การเสพยาเสพติดใหโทษ เปนตน นอกจากนี้ผูจัดการท่ีขาดประสบการณจะไม

มีทักษะในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที เชน ปญหาการทะเลาะวิวาท ซึ่งอาจ

กอใหเกิดอันตรายแกนักทองเท่ียวคนอ่ืนได  

  2. หนาที่ของผูจัดการหองพักรายวันที่ไมสอดคลองกับหนาที่ของผูจัดการ

โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 38 กําหนดใหผู จ ัดการโรงแรม               

มีหนาท่ี ดังนี้ 

  (1) ดูแลไมใหบุคคลใดหลบซอนหรือม่ัวสุมในเขตโรงแรมในลักษณะอันควรเชื่อวา

จะกอความไมสงบข้ึนในบานเมือง หรือจะมีการกระทําความผิดอาญาข้ึนในโรงแรม 

  (2) แจงใหพนักงานฝายปกครองหรือเจาหนาที ่ตํารวจทองที ่ทราบโดยทันที            

ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาอาจมีหรือไดมีการหลบซอนหรือมั่วสุมหรือการกระทําความผิด

อาญาข้ึนในโรงแรมตาม (1) 
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  บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวไดถูกบัญญัติขึ้นเพื่อชวยในการปองกันอันตราย 

มิใหเกิดขึ้นภายในโรงแรม ซึ่งเปนบทบัญญัติที่ดีมีความเหมาะสม และมีประโยชนอยางมากตอ

ผูใชบริการและผูเขาพักภายในโรงแรม ที่กําหนดหนาที่ของผูจัดการโรงแรมใหมีหนาที่ดูแลและ

ระมัดระวังมิใหเกิดความผิดปกติเกิดข้ึนภายในโรงแรม ซึ่งผูจัดการจะทราบขอมูลของนักทองเท่ียว

ผูใชบริการจากบัตรทะเบียนผูเขาพัก ซึ่งจะทําใหทราบขอมูลหรือประวัติสวนตัวของนักทองเที่ยว 

รวมทั้งทาทีพฤติกรรมการแสดงออกหรือพฤติกรรมที่มีลักษณะผิดปกติเพื่อจะแจงเตือนหรือ

ปองกันเหตุรายไมใหเกิดข้ึนภายในโรงแรม 

  สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดกําหนดใหตองมีผู จัดการธุรกิจแบงพื้นท่ี           

ใหเชารายวัน แตไดกําหนดหนาท่ีของผูใหเชาใหมีหนาท่ีดังนี้ 

(1) ตองดูแลโครงสรางหลักของอาคารท่ีอยูอาศัย เชน หลังคา พ้ืนบาน และปลองไฟ

ใหอยูในสภาพดี 

(2) ตองดูแลรักษาท่ีอยูอาศัยใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมแกภูมิอากาศ 

(3) ตองจัดใหมีระบบล็อคประตูและกุญแจท่ีเพียงพอ 

(4) ตองจัดใหมีเครื่องอํานวยความสะอาดพ้ืนฐาน เชน เครื่องใชไฟฟา เครื่องทํา

ความรอน และน้ําเย็นตามท่ีจําเปน 

 

 

(5) ตองจัดใหมีถังขยะ และสถานท่ีเก็บขยะไปท้ิงท่ีมิดชิด ยกเวนในครอบครัวเดี่ยว 

(6) ตองดูแลรักษาพ้ืนท่ีท่ีใชรวมกัน เชน หองนั่งเลน ทางเดินระหวางหองใหอยูใน

สภาพท่ีปลอดภัยและสะอาด 

(7) ตองดูแลควบคุมมิใหสัตวอันตรายรบกวนในท่ีอยูอาศัยเวนแตกรณีการเชาบาน

เดี่ยว หรือผูเชาเปนผูกอใหเกิดปญหานั้นข้ึนเอง 

(8) ตองดูแล ซอมแซมทรัพยท่ีใหเชาใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณกอนผูเชายายเขาพัก 

(9) จะตองมีการเตรียมเครื่องใชไฟฟา และระบบน้ําประปาใหเรียบรอยตามสัญญา                    

ท่ีตกลงกัน 

(10) ตองแจงชื่อและท่ีอยูของผูใหเชาหรือตัวแทนใหกับผูเชาทราบ 
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(11) ตองตั้งมิเตอรน้ําใหไดอุณหภูมิ 120 องศากอน ผูเชายายเขาพัก 

  สวนประเทศญี่ปุ นไมไดกําหนดใหตองมีผู จัดการหองพักระยะสั ้น แตกําหนด

คุณสมบัติของผูที่จะนําหองพักออกใหเชา โดยบุคคลท่ีตองหามมิใหทําธุรกิจแบงพ้ืนท่ีใหเชา ไดแก 

ผู ที ่ม ีประวัติเป นอาชญากรมากอน มีประวัต ิการฝาฝนกฎหมาย หรือเปนสมาชิกในองคกร

อาชญากรรม เชน แกงคยากูซา เปนตน และกําหนดหนาที่ของบุคคลที่ทําธุรกิจแบงพื้นที่ใหเชามี

หนาท่ีจะตองอธิบายหรือบอกกลาวใหผูเขาพักไดทราบถึงความจําเปนท่ีจะตองไมสงเสียงดังอันเปน

การรบกวนเพื่อนบาน และในกรณีที่ผูเขาพักเปนชาวตางประเทศก็จะตองมีหนาที่อธิบายใหผูเขา

พักดวยภาษาตางประเทศใหเขาใจดวย 

  ดังนั้น เม่ือพิจารณาถึงบทบัญญัติตามมาตรา 38 (1) และ (2) ดังกลาวขางตนแลว                 

จะเห็นไดวาธุรกิจใหบริการหองพักรายวันไมอยู ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติดังกลาว ซึ่งทําให

หองพักรายวันขาดมาตรการในการดูแลและระมัดระวังมิใหมีการกระทําความผิดข้ึนภายในหองพัก

รายวัน เนื่องจากนักทองเที่ยวผูใชบริการหองพักรายวันบางกลุมอาจมีพฤติกรรมกระทําความผิด

อาญา กลาวคือ เลนการพนัน การดื ่มสุรา การใชสารเสพติด การคาประเวณี หรืออาจเปน

มิจฉาชีพท่ีแฝงตัวมาในลักษณะของนักทองเที่ยว การขาดมาตรการดังกลาวจะสงผลใหเกิดปญหา

อันจะกระทบตอนักทองเที่ยวรายอื่นได เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหาเรื่องการทะเลาะวิวาท 

เมื่อหองพักรายวันขาดมาตรการในเรื่องอํานาจหนาที่ของผูจัดการแลว นักทองเที่ยวผูใชบริการ

ยอมไมไดรับความคุมครองหรือไมไดรับความปลอดภัยจากการใชบริการหองพักรายวัน 

 

 

 

 4.2.3 ปญหาเรื่องทะเบียนผูเขาพัก 

  ตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดใหผูจัดการตอง

จัดใหมีการบันทึกรายการตางๆ เกี่ยวกับผู เขาพักและจํานวนผู เขาพักในแตละหองลงในบัตร
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ทะเบียนผู พักทันทีที่มีการเขาพัก ซึ่งไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผู จัดการโรงแรมไว

เก่ียวกับการจัดใหมีบัตรทะเบียนผูพักไวดังนี้ 

(1) ผูจัดการตองจัดใหมีการบันทึกรายการตางๆ เก่ียวกับจํานวนผูเขาพักในแตละ

หองลงในบัตรทะเบียนผูเขาพักในทันทีที่มีการเขาพัก โดยใหผูพักคนใดคนหนึ่งเปนผูลงลายมือชื่อ

ในบัตรทะเบียนผูพัก หากผูพักมีอายุต่ํากวา 18 ปบริบูรณ และเขาพักตามลําพังใหผูจัดการหรือ

ผูแทนลงลายมือชื่อกํากับไวดวย และนําไปบันทึกลงในทะเบียนผูพักใหเสร็จสิ้นภายใน 24 ชั่วโมง 

หลังจากมีการลงทะเบียนเขาพัก โดยหลักของการบันทึกรายการตางๆ เก่ียวกับผูเขาพักลงในบัตร

ทะเบียนผูเขาพักและทะเบียนผูเขาพักนั้น พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กําหนดใหตอง

บันทึกทุกรายการใหครบถวน หามมิใหปลอยชองใดชองหนึ่งใหวางไวโดยไมมีเหตุผลสมควร และ

ผูจัดการจะตองเก็บรักษาบัตรทะเบียนผูพักและทะเบียนผูพักไวอยางนอย 1 ป และตองใหอยูใน

สภาพท่ีตรวจสอบได โดยรูปแบบของบัตรผูพักและทะเบียนผูพักจะตองเปนไปตามแบบท่ีรัฐมนตรี

กําหนด 

(2) ผู จัดการจะตองสงสําเนาทะเบียนผู พ ักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทุก

สัปดาหแลวใหนายทะเบียนทําใบรับมอบใหไวเปนสําคัญ หากโรงแรมใดอยูหางไกลหรือไมสามารถ

สงไดตามกําหนดดังกลาว นายทะเบียนจะตองพิจารณากําหนดระยะเวลาสงสําเนาดังกลาวแลว

แจงใหผูจัดการทราบ 

(3) กรณีที ่บ ัตรทะเบียนผู พักที ่เก็บรักษาไวในโรงแรมถูกทําลายหรือสูญหาย 

ผูจัดการจะตองดําเนินการคัดลอกสําเนาทะเบียนผูพักนั้นจากนายทะเบียนเพ่ือมาเก็บรักษาไวแทน

ฉบับท่ีสูญหายหรือถูกทําลายไป 

ผู วิจัยเห็นวา การจัดทําทะเบียนผู เขาพักดังกลาว มีประโยชนตอการปองกัน

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นในที่พักได การจดแจงชื ่อและนามสกุล การเก็บเอกสารหลักฐานของ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ จะทําใหผูจัดการสามารถทราบถึงประวัติ อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ 

และภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวไดในเบื้องตน ซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานในกรณีที่นักทองเที่ยว

กระทําความผิดอาญา นอกจากนี้การจัดทําบัตรทะเบียนผูเขาพักที่บันทึกรายละเอียดตางๆ ของ

นักทองเที่ยวไวจะทําใหผูจัดการสามารถทราบถึงประวัติพื้นฐาน ลักษณะทาทางของนักทองเที่ยว
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ไดอยางถูกตอง และในมาตรา 36 ยังไดกําหนดใหผูจัดการตองสงสําเนาทะเบียนผูเขาพักในแตละ

วันไปใหนายทะเบียนเปนประจําทุกสัปดาห ยอมทําใหนายทะเบียนไดรับขอมูลของผูเขาพักและ

นายทะเบียนสามารถตรวจสอบได เพื่อประโยชนตอการจับกุมผูกระทําความผิดหรือคนรายที่แฝง

ตัวมาในลักษณะของนักทองเที่ยว สวนการลงทะเบียนผูเขาพักของหองพักรายวันอาจไมตองเปน

รูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แตควรเปนรูปแบบการเก็บขอมูลแบบไมยุงยากซับซอน แตมีขอมูลท่ี

ครบถวน เพ่ือใหเจาของหองพักรายวันทราบขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวแตละคน ใชเปนขอมูลการ

เขาพักของนักทองเที่ยว และยังจะสามารถใชตรวจสอบความเคลื่อไหวของนักทองเที่ยวหากมี

พฤติกรรมประพฤติมิชอบหรือการหลบซอนตัวของมิจฉาชีพ อาชญากรท่ีแฝงตัวมาในลักษณะของ

นักทองเท่ียว  

  สําหรับประเทศญี่ปุนไดกําหนดใหผูประกอบการมีหนาท่ีตองรายงานเกี่ยวกับการ

เขาพักของชาวตางชาติถึงจํานวนวันที่เขาพัก รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอเจาหนาที่ทองถิ่น 

นอกจากนี้จะตองจัดใหมีสมุดบันทึกผูเขาพัก (a quest book) ซ่ึงจะตองมีรายละเอียดท่ีสําคัญ คือ 

รายชื่อผูเขาพัก เลขที่หนังสือเดินทาง และบรรยายลักษณะของผูเขาพัก โดยใหผูประกอบการสง

รายงานเกี่ยวกับการเขาพักใหกับหนวยงานทองถิ่นทุกๆ 2 เดือน โดยตองมีขอมูลเกี่ยวกับจํานวน

และสัญชาติของผูเขาพัก เพื่อใหหนวยงานทองถิ่นตรวจสอบและกํากับดูแลมาตรฐานดานการ

ใหบริการ ดานความปลอดภัย และดานสุขอนามัย 

  ดังนั ้น  เมื ่อธ ุรก ิจให บริการหองพักรายวันของไทยไมม ีสถานะเปนโรงแรม            

ตามกฎหมายแลว ยอมไมอยูในบังคับของมาตรา 35 และมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 ทําใหผูจัดการหองพักรายวันไมถูกบังคับใหตองจัดทําทะเบียนผูเขาพักเพื่อสงใหแก

นายทะเบียนสําหรับตรวจสอบรายละเอียดตางๆ ของผูเขาพักเปนประจําทุกสัปดาห ทําใหขาด

ระบบการจัดเก็บและบันทึกขอมูลของนักทองเที่ยวที่ใชบริหารหองพักรายวัน เจาหนาที่ภาครัฐ

หรือหนวยงานทองถ่ินไมสามารถตรวจสอบขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเท่ียวในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือ

อาชญากรรมที่อาจเกิดขึ ้นในระหวางที่ใชบริการหรือพักอาศัยในหองพักรายวันดังกลาว อัน

เนื่องมาจากเจาหนาที่ของรัฐไมมีอํานาจที่จะดําเนินการตามกฎหมาย เพราะหองพักรายวันไมอยู

ในบังคับของกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 รวมทั้งไมอยูภายใตกฎกระทรวง

กําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2547 
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 4.2.4  ปญหาเรื่องการควบคุมอาคารและส่ิงปลูกสราง 

  ตามาตรา 34 (8) แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดวางมาตรการทาง

กฎหมายเพื่อควบคุมอาคารและสิ ่งปลูกสรางของที่พักแรมไว โดยกําหนดใหผู ประกอบธุรกิจ

โรงแรมมีหนาที่ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมใหมีความมั่นคงแข็งแรงตามกฎหมายควบคุมอาคาร

และคําสั ่งของเจาพนักงานทองถิ่นซึ่งอยู ภายใตการควบคุมของนายทะเบียนตามมาตรา 18                   

ที่กําหนดใหนายทะเบียนออกใบอนุญาตประกอบกิจการไดเมื่อเห็นวาสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ 

สิ ่งอํานวยความสะดวกหรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรมแตละประเภท โดยการ

พิจารณนั้น จะตองพิจารณาตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในกฎกระทรวง กําหนดประเภทและ

หลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ขอ 3. ดังนี้  

  (1) ตั้งอยูในทําเลท่ีเหมาะสม ไมเปนอัตรายตอสุขภาพและอนามัยของผูพักและมี

การคมนาคมสะดวกและปลอดภัย  

  (2) เสนทางเขาออกโรงแรมตองไมกอใหเกิดปญหาดานการจราจร 

  (3) ในกรณีที่ใชพื้นที่ประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบ

กิจการอื่นตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และการประกอบกิจการอื่นตองไมสงผลกระทบตอการ

ประกอบธุรกิจโรงแรม 

  (4) ไมตั้งอยูบริเวณหรือใกลเคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถานท่ีอันเปน

ท่ีเคารพในทางศาสนา หรือสถานท่ีอ่ืนใดอันจะทําใหเกิดทัศนียภาพท่ีไมเหมาะสม กระทบตอความ

มั่นคงและการดํารงอยู ของสถานที่ดังกลาว หรือจะทําใหขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

  นอกจานี้ กฎกระทรวงดังกลาวในขอ 9 ยังไดกําหนดใหอาคารสําหรับใชเปนโรงแรม

ตองมีหลักฐานแสดงวาไดรับอนุญาตใหใชอาคารเปนโรงแรมหรือมีใบรับรองการตรวจสภาพอาคาร

ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร และในขอ 10 กําหนดใหมีการตรวจสอบสภาพอาคารวา             

มีความม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัย โดยผูตรวจสอบตองไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม

ควบคุมหรือผูซึ่งไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมควบคุมตามกฎหมายและผานการ

ตรวจพิจารณาจากนายทะเบียนอีกดวย 
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  สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหผูใหเชามีหนาท่ีตองดูแลรักษาสถานท่ีเชา

ใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัยแกผูเชา ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้  

  (1) ตองดูแลโครงสรางหลักของอาคารท่ีอยูอาศัย เชน หลังคา พ้ืนบาน และปลอง

ไฟใหอยูในสภาพดี 

  (2) ตองดูแลรักษาท่ีอยูอาศัยใหอยูในสภาพเหมาะสมแกภูมิอากาศ 

  (3) ตองจัดใหมีระบบล็อกประตูและกุญแจท่ีเพียงพอ 

  (4) ตองดูแลซอมแซมทรัพยท่ีใหเชาใหอยูในสภาพสมบูรณกอนท่ีผูเชาจะเขาพัก 

  (5) ตองใหขอมูลเก่ียวกับทางออกฉุกเฉินแกแขกหรือผูเขาพัก 

  สวนประเทศญ่ีปุนมีการกําหนดใหหองท่ีจะนําออกใหบริการเชาพักจะตองมีขนาด

ไมนอยกวา 25 ตารางเมตร และในแตละหองจะตองมีหองน้ําที่สามารถล็อกได รวมทั้งมีหองสุขา 

นอกจากนี้ยังกําหนดใหเจาหนาท่ีทองถ่ินมีอํานาจที่จะเขาตรวจสอบหองพัก หากหองพักไมเปนไป

ตามที่กฎหมายกําหนดไว เจาของหองพักจะถูกเพิกถอนใบอนุญาต และเจาหนาท่ีทองถ่ินมีอํานาจ

สั่งใหผู ประกอบการดําเนินการใดๆ เพื่อปรับปรุงกิจการ หากละเมิดคําสั่งผู วาราชการจังหวัดมี

อํานาจสั่งพักการประกอบธุรกิจไดเกินกวา 1 ป  

  สําหรับธุรกิจใหบริการหองพักรายวันของไทยนั้น เม่ือไมมีสถานะเปนโรงแรมตาม

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงสงผลใหธุรกิจประเภทนี้ขาดมาตรการทาง

กฎหมายที่จะใชในการควบคุมสถานที่ตั ้งอาคารและสิ่งปลูกสราง โดยผูประกอบกิจการมุงเนน

แสวงหาผลกําไรและผลประโยชนตอบแทน โดยไมเอาใจใสบํารุงรักษาอาคารที่พักและสิ่งปลูก

สรางใหมีความมั่นคงแข็งแรง ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายหรือไมมีความปลอดภัยเพียงพอตอชีวิต

และทรัพยสินของนักทองเที่ยวผูใชบริการ ซึ่งอาจเปนเหตุใหมีคนรายเขามาลักทรัพยนักทองเที่ยว

หรือบุกรุกเขามาทํารายนักทองเท่ียวโดยประสงคตอชีวิตหรือทรัพยสิน โดยคนรายสามารถกระทํา

การไดโดยงายเพราะอาคารและสิ่งปลูกสรางไมมีความม่ันคงแข็งแรง  

4.3  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิหนาท่ีและความรับผิดของเจาสํานักโรงแรมตอทรัพยสินของผูเขาพัก 

 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดกําหนดใหเจาสํานักโรงแรมมีหนาที่ใหความ

ปลอดภัยแกทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัยที่ไดพามา ถาทรัพยสินดังกลาวไมไดรับความ
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ปลอดภัย โดยอาจสูญหายหรือบุบสลาย เจาสํานักโรงแรมตองรับผิดใชคาสินไหมทดแทนตาม

เสียหายนั้น ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 674 “เจาสํานักโรงแรมหรือโฮเต็ล หรือสถานที่อื่นทํานอง

เชนวานั้น จะตองรับผิดเพื่อความสูญหายหรือบุบสลายอยางใดๆ อันเกิดแกทรัพยซึ่งคนเดินทาง

หรือแขกอาศัยหากไดพามา” ทั้งนี้ เนื ่องจากวาคนเดินทางหรือแขกอาศัยมาพักนั ้น เจาสํานัก

โรงแรมไดประโยชนตอบแทนเปนสินจาง คือ คาที่พัก จึงมีหนาที่ใหความปลอดภัยแกทรัพยสิน     

ซึ ่งคนเดินทางหรือแขกอาศัยนําเขามาในโรงแรมหรือที่พักนั ้น ไมใหสูญหายหรือบุบสลายไป                   

โดยถือวาการเก็บรักษาทรัพยสินไวในหองพักเทากับเปนการสงมอบทรัพยสินนั ้นฝากไวกับ                                               

เจาสํานักโรงแรมโดยปริยายแลว นอกจากนี ้เจาสํานักโรงแรมจะมีหนาที่ใหความปลอดภัยแก

ทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัยที่ไดพามาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

674 แลว ยังไดมีกําหนดใหคนเดินทางหรือแขกอาศัยมีสิทธิในการท่ีจะฝากทรัพยสินของตนเองไว

กับเจาสํานักโรงแรมไดโดยตรงอีกดวย ตามท่ีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 

675 วรรคสอง “ความรับผิดนี้ ถาเก่ียวดวยเงินทองตรา ธนบัตร ตั๋วเงิน พันธบัตร ใบหุนกู ประทวน

สินคา อัญมณีหรือของมีคาอื่นๆ ใหจํากัดไวเพียงหาพันบาท เวนแตจะไดฝากของมีคาเชนนี้ไวแก

เจาสํานักและไดบอกราคาแหงของนั้นชัดแจง” และมาตรา 676 “ทรัพยสินซึ่งมิไดนําฝากบอก

ราคาชัดแจงนั้น เมื่อพบเห็นวาสูญหายหรือบุบสลายขึ้น คนเดินทางหรือแขกอาศัยตองแจงความ

นั ้นตอเจาสํานักโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานที่อื ่นทํานองเชนนั ้นทันที มิฉะนั ้นทานวาเจาสํานัก

โรงแรมยอมพนจากความรับผิดดังบัญญัติไวในมาตรา 674 และ 675” ดังนั้น การที่คนเดินทาง

หรือแขกอาศัยมีความประสงคจะนําฝากทรัพยสินของตนไวกับเจาสํานักโรงแรมโดยตรงนั้นไมวา

จะเปนทรัพยสินมีคาหรือไมก็ตาม จะตองบอกราคาชัดแจงของทรัพยสินนั้นกับเจาสํานักโรงแรม 

ในการนําฝาก แตอยางไรก็ตามแมวาจะมิไดมีการบอกราคาชัดแจงในการนําฝากแกเจาสํานัก

โรงแรมและเจาสํานักโรงแรมไดตกลงรับฝากทรัพยสินของคนเดินทางหรือแขกอาศัยนั ้นไวใน

อารักขาแหงตน ก็ถือวายอมสมบูรณเปนสัญญาฝากทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 657 สิทธิหนาที่และความรับผิดของคูสัญญาจึงเปนไปตามสัญญาฝากทรัพยตามที่บัญญัติ

ไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังกลาว  

 สําหรับในการประกอบธุรกิจท่ีพักแรมนั้น ตามปกติธรรมดาในกรณีที่คนเดินทางหรือแขก

อาศัยไมไดนําฝากทรัพยสินโดยบอกราคาชัดแจงกับเจาสํานักโรงแรม เจาสํานักโรงแรมก็มีหนาท่ีให
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ความปลอดภัยแกทรัพยสินซึ่งคนเดินทางหรือแขกอาศัยหากไดพาเขามาพักอยูแลว ซึ่งธุรกิจการ

ใหบริการหองพักรายวันเปนการใหบริการที่มีลักษณะทํานองเดียวกับโรงแรม แตหลักเกณฑใน

เรื ่องการฝากทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจ

ใหบริการหองพักรายวันเพราะสัญญาฝากทรัพยเปนสัญญาที่ไมไดกอใหเกิดหนี้แกคูความทั้งสอง

ฝาย หากแตกอใหเกิดหนี้ฝายเดียวแกผูรับฝากโดยมีหนาที่ในการสงวนรักษาทรัพยสินที่ฝากและ

จะตองสงคืนทรัพยสินนั้นใหแกผูฝาก ผูฝากไมมีหนี้ท่ีจะตองปฏิบัติแตอยางใด จึงเปนการเพ่ิมภาระ

ใหแกผูประกอบกิจการ ดังนั้น การประกอบกิจการใหบริการหองพักรายวัน ควรมีเงื่อนไขในเรื่อง

การฝากทรัพยของคนเดินทางหรือแขกอาศัย โดยควรมีหลักเกณฑในการรับฝากทรัพยสินขอ                 

คนเดินทางหรือแขกอาศัย โดยมีการกําหนดราคาของทรัพยสินที่จะรับฝากไว หากมีราคาเกินกวา

ท่ีกําหนดผูประกอบกิจการสามารถปฏิเสธไมรับฝากทรัพยนั้นได  

4.4  ปญหาเรื่ององคกรท่ีควบคุม กํากับ ดูแล ธุรกิจใหบริการหองพักรายวัน 

 หนวยงานภาครัฐเปนองคกรท่ีจัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติของกฎหมายซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการ

ใหความคุมครองประโยชนสาธารณะและคุมครองประโยชนของปจเจกชน มีหนาท่ีกระทําการใดๆ 

โดยกฎหมายรับรองไวหรือใหอํานาจกระทําการได เพ่ือใหสมประโยชนแกสาธารณะและปจเจกชน 

สําหรับหนาที ่ของภาครัฐตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั ้น เนื ่องมาจากบทบัญญัติแหง

กฎหมายไดรับรองและคุมครองสิทธิของบุคคลไวแลว รัฐจําเปนตองเขามาอํานวยการเพ่ือใหบุคคล

ไดรับประโยชนตามสิทธินั้น รัฐจึงมีอํานาจหนาท่ีหลักในการใหความคุมครองประชาชนดวยการใช

กลไกหรืออํานาจตามกฎหมายเพื่อใหประชาชนไดรับความปลอดภัยและเปนธรรม ในกรณีของ

นักทองเที่ยวก็เชนกันยอมมีความตองการที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายใหไดรับความ

ปลอดภัยและความเปนธรรมจากการใชบริการ ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกหลอกลวง หรือการ

เลือกปฏิบัติจากผูประกอบอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานภาครัฐในฐานะผูมีหนาท่ีดําเนินการ

ใหบุคคลไดรับสิทธิหรือประโยชนที่กฎหมายรับรองไว ผูวิจัยเห็นวา ควรมีหนวยงานหรือองคกร

ภาครัฐที ่เข ามาควบคุม กํากับ ดูแล ธุรก ิจให บริการหองพ ักรายวัน เพื ่อให ความคุ มครอง

นักทองเท่ียวผูใชบริการ โดยแยกพิจารณาดังนี้ 

 4.4.1 องคกรตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
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  ตามมาตรา 4 กําหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและคณะกรรมการ

สงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมออกกฎกระทรวงเพื่อกําหนดหลักเกณฑตางๆ เพื่อควบคุม กํากับ 

ดูแล ธุรกิจโรงแรม รวมทั้งแตงตั้งนายทะเบียนใหเปนผูมีอํานาจหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแลธุรกิจ

โรงแรมในขั้นตอนตางๆ เริ่มตั้งแตการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม การรับแจง 

การควบคุมคุณสมบัติของผูจัดการโรงแรม การรับมอบทะเบียนผูพัก การดูแลเรื่องความมั่นคง

แข็งแรง ความปลอภัยของโรงแรม นอกจากนี ้ยังมีอํานาจในการสั ่งใหระงับการกระทําหรือ

ดําเนินการแกไขคําสั่งพักใช เพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูจัดการ

โรงแรมกระทําการอันเปนการฝาฝน และตามมาตรา 34 ยังกําหนดใหโรงแรมตองจดทะเบียนตอ

กรมการปกครอง โดยที่กรมการปกครองจะทําหนาที่ในการตรวจสอบโรงแรมเสียกอน จึงจะ

พิจารณาออกใบอนุญาตประกอบการโรงแรมใหแกผูประกอบการได 

1) อํานาจและหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ี   

พระราชบ ัญญ ัต ิโรงแรม พ.ศ. 2547 ได กําหนดให อํานาจแกพน ักงาน

เจาหนาท่ีใหมีอํานาจในการปฏิบัติหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

1. เขาไปในโรงแรมระหวางเวลาพระอาทิตยขึ ้นจนถึงพระอาทิตยตกเพื่อ

ตรวจสอบใบอนุญาต ทะเบียนผู พัก บัตรทะเบียนผู พ ัก สภาพและลักษณะของโรงแรมหรือ

ตรวจสอบหองพักที่วาง หรือสวนหนึ่งสวนใดของโรงแรมที่เปดใชรวมกันหรือเขาไปในโรงแรมใน

เวลาทําการเพื่อตรวจสอบจํานวนและประวัติของพนักงานโรงแรม ทั้งนี้เพื่อควบคุมใหการเปนไป

ตามกฎหมาย 

2. มีหนังสือเรียกผูประกอบธุรกิจโรงแรม ผูจัดการหรือเจาหนาที่ของโรงแรม

มาใหถอยคําหรือชี้แจงหรือสงเอกสารหรือหลักฐานท่ีเก่ียวของมาเพ่ือประกอบการพิจารณา 

3 เมื่อไดเขาไปและลงมือทําการตรวจสอบแลว ถายังดําเนินการไมเสร็จจะ

กระทําตอไปในเวลากลางคืนหรือนอกเวลาทําการของโรงแรมนั ้นก็ได ทั ้งนี ้ เฉพาะในกรณีท่ี

การตรวสอบใกลจะเสร็จสิ้นหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาหากเนิ่นชาในการตรวจสอบจะมีการปกปด

หรือแกไขเปลี่ยนแปลงเอกสารหรือหลักฐานไปจากเดิม 

  2) ขอปฏิบัติในการปฏิบัติหนาท่ี 
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   การปฏิบัติหนาที ่ของพนักงานเจาหนาที ่นั ้นจะตองมีการแสดงบัตร

ประจําตัวและหนังสือมอบหมายจากนายทะเบียนแกบุคคลซึ่งเกี่ยวของ โดยในการปฏิบัติหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กฎหมายไดใหคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจ

โรงแรม นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา ตามท่ี

บัญญัติไวในพระราชบัญญัติโรงแรม มาตรา 47 

  จากการวิจัยพบวา ธุรกิจใหบริการหองพักรายวันไมไดอยูในความหมายของ

โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่มีบทบัญญัติเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการให

ไดรับบริการที่สะดวกและปลอดภัย เมื่อหองพักรายวันไมไดอยูในความหมายของมาตรา 4 แลว

ยอมไมมีองคกรภาครัฐที่มีอํานาจหนาที่ในการควบคุม กํากับ ดูแล อีกทั้งหองพักรายวันไมอยู

ภายใตหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจ

โรงแรมที่ออกมาเพื่อควบคุม กํากับ ดูแล สงผลใหเจาหนาที่องคกรภาครัฐซึ่งแมจะเปนหนวยงาน

หรือองคกรที่เกี่ยวของโดยตรงไมสามารถเขาไปตรวจสอบ ควบคุม กํากับ ดูแล หรือใชมาตรการ

ทางกฎหมายเพื ่อลงโทษกรณ ีผู ประกอบกิจการกระทําการอันเป นการฝ าฝ นต อกฎหมาย                 

อันเนื่องมาจากไมมีกฎหมายท่ีใหอํานาจกระทําการดังกลาวได ซ่ึงจะเห็นไดวาหองพักรายวันท่ีเปด

ใหบริการแกนักทองเที่ยวนั ้นไมไดถูกกําหนดใหตองจดทะเบียนจัดตั้งสถานที่ประกอบการตอ

กรมการปกครอง ทําใหเจาหนาที่กรมการปกครองไมสามารถเขาทําการตรวจสอบหองพักรายวัน

ได เพราะไมมีอํานาจกระทําการเชนนั้นได เม่ือกรมการปกครองไมสามารถเขาทําการตรวจสอบได 

ส งผลให ผู ประกอบการดําเน ินธ ุรก ิจได อย างอ ิสระไม อยู ภายใต การควบคุมของกฎหมาย 

ผูประกอบการจึงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวผูใชบริการอันเปนการกระทําละเมิดสิทธิอันควร

ไดรับตามกฎหมาย  

 

  ดังนั้น จะเห็นไดวาหนวยงานหรือองคกรภาครัฐตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 

2547 กลาวคือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม 

นายทะเบียน กรมการปกครอง ไมมีอํานาจหนาที่เขาไปตรวจสอบ ควบคุม กํากับ และดูแล ธุรกิจ

ใหบริการหองพักรายวัน รวมถึงไมสามารถใชบทลงโทษแกผูประกอบการที่กระทําการอันเปนการ
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ฝาฝนตอกฎหมาย เพราะธุรกิจใหบริการหองพักรายวันไมอยูภายใตหลักเกณฑตางๆ ที่ออกโดย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยและคณะกรรมการสงเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรม ประกอบกับ

หนวยงานหรือองคกรดังกลาวขางตนมีบทบาทหนาที่ในการควบคุม กํากับ และดูแลคุณภาพและ

มาตรฐานของโรงแรมตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เทานั้น  

 4.4.2 องคกรตามพระราชบัญญัติการทองเท่ียงแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

  เมื่อพิจารณาถึงหนวยงานหลักดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หนวยงานแรกท่ี

นักทองเที่ยวจะนึกถึง คือ ตํารวจทองเที่ยว ซึ่งหมายถึงกองบังคับการตรวจทองเที่ยว มีหนาที่ใน

การปองกันและปราบปราม สืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดคดีที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว รวมทั้งให

ความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวที่ไดรับอันตราย

หรือถูกละเมิดสิทธิเมื่อเดินทางมาทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวที่มีหนาท่ี

อํานวยความสะดวกดานการรับเรื่องราวรองเรียนในปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นแกนักทองเท่ียว โดยจะ

ทําหนาท่ีเปนหนวยงานกลางระหวางนักทองเท่ียวและตํารวจทองเท่ียวในการประสานงานและการ

อํานวยความสะดวกใหแกท้ังสองฝาย แมตํารวจทองเที่ยวจะมีหนาท่ีและภารกิจในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมอันเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว และมีศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวทําหนาท่ี

ประสานงานและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว แตในความเปนจริงแลวการปฏิบัติหนาท่ี

ของตํารวจทองเท่ียวจะตองรอเจาพนักงานตํารวจทองท่ีหรือพนักงานสอบสวนประจําทองท่ีในการ

สืบสวน สอบสวน ตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีมีความซับซอน มีความลาชาในแตละ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงความลาชาดังกลาวอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกนักทองเท่ียวได 

  ผูวิจัยเห็นวา ตํารวจทองเที่ยวมักเปนหนวยงานแรกที่นักทองเที่ยวจะขอความ

ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาจากการใชบริการหองพักรายวัน เพื่อรองเรียนและขอความชวยเหลือ                

แตในความเปนจริงแลวตํารวจทองเท่ียวหรือศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวมีจํานวนนอย ประกอบกับ

หองพักรายวันไมมีการข้ึนทะเบียนท่ีพักทําใหเปนการยากในการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวจะเขา

ไปตรวจสอบ นอกจากนี้การตรวจสอบหรือการขอเขาตรวจคนกรณีมีเหตุตองสงสัย จะตองรอ               

เจาพนักงานตํารวจประจําทองที่และมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ยุงยากซับซอน เชน กรณีตองทํา

การตรวจคนจะตองรอเพื่อขออนุมัติใหศาลออกหมายคนเสียกอนจึงจะเขาทําการตรวจคนได                
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ซึ ่งพยานหลักฐานอาจสูญหายหรือถูกทําลายไปแลว ยากแกการเอาผิดกับผู ประกอบการ                 

โดยผูประกอบการมักจะไมยอมรับผิด ไมยอมเจรจาเพื่อหาขอยุติปญหาเมื่อเกิดความเสียหาย                

ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไมไดรับความคุมครองและไมไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ

ใชบริการหองพักรายวันของผู ประกอบการ และนอกจากนี ้การที่นักทองเที ่ยวจะไปฟองรอง                 

เพื่อดําเนินคดีแกผูประกอบการนั้น นักทองเที่ยวมองวาเปนเรื่องที่ยุงยาก เสียเวลา การแสวงหา

หลักฐานเพื่อดําเนินคดีเปนเรื ่องที่นักทองเที่ยวกระทําไดยากเพราะเพียงเดินทางมาทองเที่ยว                     

พักอาศัยอยูในประเทศไทยไมนานมากนัก นักทองเท่ียวไมไดไมมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทยการติดตอ

กับหนวยงานตางๆ เพ่ือฟองรองดําเนินคดีเปนเรื่องยุงยากตองใชเวลานานกวาจะไดรับการเยียวยา

และผลท่ีไดรับอาจไมคุมคากับสิ่งท่ีตองเสียไป 

4.5 บทกําหนดโทษ 

 บทกําหนดโทษสําหรับการฝาฝนหรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547            

มี 2 ลักษณะ คือ กําหนดโทษท่ีเปนโทษทางอาญาและกําหนดโทษท่ีเปนโทษปรับทางปกครอง 

  1) โทษอาญา ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดบัญญัติโทษทางอาญา

ไวในมาตรา 59 ถึง มาตรา 61 มีดังนี้ 

   (1) เปดดําเนินกิจการโรงแรมโดยไมไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน

ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับและปรับอีกวัน

ละไมเกินหนึ่งหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียังฝาฝน 

   (2) เปนผู จัดการโรงแรมโดยไมมีคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามตาม

กฎหมายหรือไมแจงการเปนผูจัดการโรงแรมใหนายทะเบียนทราบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน                

หกเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 

   (3) แจงรายการเท็จลงในบัตรทะเบียนผู พ ักหรือทะเบียนผู พ ักหรือ

ขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 
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  2) โทษปรับทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนด

โทษปรับทางปกครองในกรณีที่ผู ประกอบธุรกิจโรงแรม ผูรับโอนใบอนุญาตหรือผูจัดการฝาฝน                 

ไมปฏิบัติตามกฎหมายไวดังนี้ 

 

   (1) ผู ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู ขอรับโอนใบอนุญาตดําเน ินการ

เปลี ่ยนแปลงประเภทโรงแรมเพิ่มหรือลดหองพักในโรงแรม อันมีผลกระทบถึงโครงสรางของ

โรงแรม โดยไมไดรับอนุญาตตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท และปรับรายวันอีกวันละไม

เกินสองหม่ืนบาท 

   (2) ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูรับโอนใบอนุญาตเปลี่ยนชื่อโรงแรม

โดยไมไดรับอนุญาตตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทและปรับรายวันอีกวันละไมเกินสอง

หม่ืนบาท 

   (3) ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูขอรับโอนใบอนุญาตไมยื่นคําขอรับใบ

แทนใบอนุญาตภายใน 30 วัน นับแตวันที่ใบอนุญาตสูญหายหรือถูกทําลายในสาระสําคัญ ตอง

ระวางโทษปรับตั้งแตหนึ่งหม่ืนบาทถึงหาหม่ืนบาท 

   (4) ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูขอรับโอนใบอนุญาตโอนใบอนุญาต

ไมไดขออนุญาตจากนายทะเบียนตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาทและปรับรายวันอีกวันละ

ไมเกินสองหม่ืนบาท 

   (5) ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผูขอรับโอนใบอนุญาตเลิกกิจการโดยไม

แจงใหนายทะเบียนทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน ตองระวางโทษปรับตั้งแตหนึ่งหมื่นบาทถึง

หาหม่ืนบาท 

   (6) ผู ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู ขอรับโอนใบอนุญาตไมแจงใหนาย

ทะเบียนทราบเม่ือโรงแรมไดรับความเสียหายจากอัคคีภัย หรือภัยอันตรายใดๆ ภายใน 15 วัน นับ

แตวันท่ีภัยสิ้นสุดลงตองระวางโทษปรับตั้งแตหนึ่งหม่ืนบาทถึงหาหม่ืนบาท 
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   (7) ผูประกอบธุรกิจโรงแรมไมจัดใหมีผูจัดการตองระวางโทษปรับไมเกิน

หาแสนบาทและปรับรายวันอีกไมเกินวันละสองหม่ืนบาท 

   (8) เปนผูจัดการโรงแรมโดยไมมีคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตาม

กฎหมายหรือไมแจงการเปนผูจัดการใหนายทะเบียนทราบตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท

และปรับรายวันอีกไมเกินวันละสองหม่ืนบาท 

   (9) ผู ประกอบธุรกิจโรงแรมไมแตงตั ้งผู จ ัดการแทน เมื ่อผู จ ัดการไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดเกิน 7 วัน หรือไมแตงตั้งผูจัดการแทนภายใน 7 วัน นับแตผูจัดการพนจาก

ตําแหนงและยังไมสามารถแตงตั้งผู จัดการคนใหมได และไมแจงตอนายทะเบียนทราบภายใน                  

3 วัน นับแตไดตั้งผูจัดการแทน ตองระวางโทษปรับตั้งแตหาพันบาทถึงสองหม่ืนบาท 

   (10) ผูประกอบธุรกิจโรงแรมและผูจัดการไมจัดใหมีปายโรงแรมติดไวท่ี

หนาโรงแรม ไมแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผยเห็นไดงายในโรงแรม ไมจัดใหมีเลขท่ีประจําหองพัก

ติดไวที ่หนาหองพักทุกหอง ไมจัดใหมีเอกสารแสดงอัตราคาที่พักไวในที่เปดเผยเห็นไดงายใน

โรงแรม ไมจัดใหมีแผนผังแสดงทางหนีไฟไวในแตละชั้นของโรงแรมและหองพักทุกหอง ไมจัดใหมี

ปายทางออกฉุกเฉินไวในแตละชั้นของโรงแรม ตองระวางโทษปรับตั้งแตหนึ่งหมื่นบาทถึงหาหมื่น

บาทและปรับรายวันอีกวันละไมเกินหนึ่งพันบาท 

   (11) ผู ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู จ ัดการไมดูแลและอํานวยความ

สะดวกใหกับผูพักในกรณีท่ีเกิดอัคคีภัย อุทกภัยหรือเกิดอันตรายใดๆ ข้ึนในโรงแรมตองระวางโทษ

ปรับตั้งแตสองหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนบาท 

   (12) ผู จ ัดการไมจ ัดใหม ีการบันทึกรายการตางๆ เกี ่ยวกับผู พ ักและ

จํานวนผูพักในแตละหองลงในบัตรทะเบียนผูพักในทันทีที่มีการเขาพักตามที่กฎหมายกําหนดไมสง

สําเนาทะเบียนผูพักในแตละวันไปใหนายทะเบียนทุกสัปดาห ไมดําเนินการคัดลอกสําเนาทะเบียน

ผูพักจากนายทะเบียนมาเก็บรักษาไวในกรณีที่นายทะเบียนผูพักที่เก็บรักษาไวในโรงแรมสูญหาย

หรือถูกทําลายตองระวางโทษปรับตั้งแตสองหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนบาท 

   (13) ผูจัดการไมลงรายการเกี่ยวกับผูเขาพักลงในบัตรทะเบียนผูพักหรือ

ทะเบียนผูพักใหครบถวนทุกรายการ ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท 
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   (14) ผูจัดการหรือผูซึ่งไดรับมอบหมายหรือแตงตั้งเปนผูจัดการปฏิเสธ                  

ไมรับบุคคลที่ประสงคจะเขาพักในโรงแรมโดยไมมีเหตุตามกฎหมาย ตองระวางโทษปรับตั้งแต                     

หาพันบาทถึงสองหม่ืนบาท 

   (15) กรณีที่ผู กระทําความผิดเปนนิติบุคคลถาการกระทําความผิดของ                         

นิติบุคคลนั้นเกิดจากการกระทําหรืองดเวนไมกระทําการอันเปนหนาที่ของกรรมการผูจัดการหรือ

บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจโรงแรมของนิติบุคคลนั้น ผูนั้นตองรับโทษตามท่ีบัญญัติ

ไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย 

  ดังจะเห็นไดวาพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดกําหนดบทลงโทษสําหรับ

ผูประกอบการโรงแรมท่ีกระทําการฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมายไวอยางชัดเจน แตสําหรับหองพัก

รายวันเมื่อไมมีสถานะเปนโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แลว จึงไมอยูภายใต

บังคับแหงกฎหมายและไมสามารถนําบทบัญญัติสภาพบังคับแหงโทษบังคับแกผูประกอบกิจการ

หองพักรายวันที่กระทําการฝาฝนได นักทองเที่ยวผูใชบริการจึงถูกละเมิดสิทธิอันควรไดรับ อีกทั้ง

ไมไดรับความคุมครองกรณีที่ผูประกอบการหองพักรายวันไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

ดังกลาว 

  จากการวิเคราะหปญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองนักทองเที่ยวที่ใชบริการ

หองพักรายวันนั้น จะเห็นไดวาธุรกิจใหบริการหองพักรายวันไมมีกฎหมายในการกํากับดูแลกิจการ

เปนการเฉพาะ สงผลใหการประกอบกิจการขาดการจัดการอยางเปนระบบและยั ่งยืน โดยผู

ประกอบกิจการสามารถเริ ่มประกอบกิจการไดอยางอิสระ โดยไมไดมีการพิจารณาถึงความ

ปลอดภัยของบาน หองพัก สมาชิกหรือบุคคลในครอบครัว ในการดัดแปลงบาน อาคารพาณิชย  

สิ่งปลูกสรางใหเปนหองพักเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวผูเขาพัก ตลอดจนความพรอมของชุมชน

หรือแหลงทองเที่ยวในบริเวณบานพักที่เปดใหบริการเชาพักรายวัน สงผลใหเกิดความไมเขาใจซึ่ง

กันและกันระหวางบุคคลในครอบครัว และบุคคลในชุมชน อีกทั้งการประกอบธุรกิจใหบริการ

หองพักรายวันอาจสรางความเสียหายในหลายดาน เชน ดานสิ่งแวดลอม ดานความสะอาด ดาน

ความปลอดภัยแกผู เขาพัก ตลอดจนความสัมพันธของชุมชนและคนในชุมชนอันกระทบตอ

ภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศไทย และความเชื่อม่ันของผูเขาพักได 
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  สําหรับในเรื ่องคุณสมบัติของผู ประกอบกิจการใหบริการหองพักรายวันนั ้น 

จะตองเปนผูท่ีไมเคยมีประวัติทางดานอาชญากรรม ไมเคยตองคําพิพากษาวาเปนผูกระทําความผิด

เกี่ยวกับเพศ ความผิดเก่ียวกับยาเสพติดใหโทษ ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการคาประเวณี หรือความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งบุคคลที่มี

ประวัติการกระทําความผิดดังกลาว ไมสามารถประกอบกิจการใหบริการหองพักรายวันได ซึ่งหาก

มีการกําหนดคุณสมบัติของผูประกอบกิจการในลักษณะดังกลาวแลว ผูวิจัยเห็นวาจะเปนการชวย

ในเรื่องการคัดกรองผูประกอบการและลดความเสียหายหรือเหตุอันตรายที่จะเกิดแกนักทองเที่ยว

ผูใชบริการอันเกิดจากคุณสมบัติของผูประกอบดังกลาวได ซึ่งจะทําใหผู เขาพักเกิดความมั่นใจ               

มีความเชื ่อมั่นในเรื ่องของความปลอดภัยจากการใชบริการหองพักรายวัน นอกจากนี ้ผู ว ิจ ัย                         

ยังเห็นวาคุณสมบัติของผู ประกอบกิจการใหบริการหองพักรายวันเปนเรื ่องที่ควรตระหนักถึง                         

เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดเหตุอาชญากรรมภายในสถานที่พักนั้น และสรางความเชื่อมั่นใหแก

ผูใชบริการหรือผูเขาพักแลว ควรพิจารณาถึงประวัติอาชญากรรมหรือประวัติดานอ่ืนๆ ของบุคคล

หรือสมาชิกภายในครอบครัวของผูประกอบกิจการที่ใหบริการหองพักรายวันดวย เพื่อเปนการ              

คัดกรองหองพักที่สามารถเปดใหบริการเชาพักรายวันแกนักทองเที่ยว เพื่อใหมีมาตรฐานดานการ

ใหบริการและดานความปลอดภัยในเบื้องตน 

  ในเรื่องการจัดการดานความปลอดภัยแกผูเขาพักนั้น เนื่องจากไมมีการกําหนด

หลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบกิจการใหบริการหองพักรายวัน จึงเกิดปญหาวาหองพัก

รายวันมีการจัดการดานความปลอดภัยไมเพียงพอ ไมวาจะเปนเรื่องความปลอดภัยในดานสถานท่ี

พักหรือความเสียหายที ่อาจเกิดขึ ้นตอชีว ิต รางกาย และทรัพยสิน ของผู เข าพักได จ ึงควร

กําหนดใหสถานที่ซึ่งเปดใหบริการเชาพักรายวันตองจัดใหมีอุปกรณดานความปลอดภัย อันไดแก 

อุปกรณควบคุมอัคคีภัย มีระบบสัญญาณเตือนไฟไหมโดยอัตโนมัติ หรือแตละหองพักจะตองมีการ

ติดตั้งสัญญาณเตือนไฟไหม เปนตน  ผูวิจัยเห็นวาการจัดการดานความปลอดภัยของหองพักเปนสิ่ง

ที่จําเปนที่จะตองตระหนักถึง เพื่อไมใหนักทองเที่ยวผูใชบริการไดรับความเสียหายตอรางกาย                  

ตอชีวิต หรือตอทรัพยสิน โดยผูประกอบการหรือผูใหบริการหองพักรายวันจะตองปฏิบัติตาม             

โดยเครงครัด เพื่อสรางความมั่นใจและเปนการคุมครองตอผูใชบริการหรือผูเขาพักในหองพัก

รายวัน แมการกําหนดหลักเกณฑดานความปลอดภัยที่ใหผู ประกอบกิจการใหบริการหองพัก
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รายวันจะตองปฏิบัติตามนั้น จะเปนการเพิ่มภาระและตนทุนในการประกอบกิจการในชวงเริ่มตน

ของการเปดกิจการก็ตาม แตอยางไรก็ดีหากไดพิจารณาถึงผลที ่จะเกิดขึ ้นในระยะยาวแลว                     

จะเห็นไดวามีความคุมคาและเปนการปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นทั้งตอผู เขาพักและ              

ตอผูประกอบการ รวมท้ังบุคคลในครอบครัวของผูประกอบการอีกดวย 

  เมื ่อพิจารณาถึงหนวยงานที่ทําหนาที ่กํากับดูแลการประกอบกิจการหองพัก

รายวันแลว ผูวิจัยเห็นวาควรมีการประสานงานกันระหวางหนวยงานสองหนวยงาน อันไดแก 

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเปนองคกรตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งเปนองคกรตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 

ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการใหบริการหองพักรายวัน โดยกําหนดมาตรการทางกฎหมายรวมกัน          

ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการใหบริการหองพักรายวัน เพื่อใหการกํากับดูแลการประกอบ

กิจการเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจกําหนดใหมีองคกรสวนทองถิ่นซึ่งอยูในแหลงชุมชน                 

ซ่ึงมีความรู ความเขาใจในลักษณะและสภาพแวดลอมของชุมชนในแตละแหง อีกท้ังจําเปนตองทํา

ความเขาใจหรือการใหความรู แกผู ประกอบกิจการถึงรายละเอียดขอบังคับหรือบทบัญญัติ                   

แหงกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการประกอบกิจการเพื ่อใหมีความเขาใจที่ช ัดเจนถึงหลักเกณฑ 

กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการตามที่กฎหมายบัญญัติไว ซึ่งเปนสิ่งที่ผูประกอบกิจการจะตอง

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อใหมีมาตรฐานดานตางๆ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันสําหรับหองพัก                    

ทุกแหงที่เปดใหบริการ อันจะนําไปสูภาพลักษณดานการทองเที่ยวที่ดี รวมถึงความเชื่อมั่นจาก

นักทองเท่ียวผูใชบริการหองพักรายวัน   

   



 
 

บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

  จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของของท้ังประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศญี่ปุนในการควบคุมกํากับดูแล ธุรกิจการใหบริการหองพักรายวัน รวมท้ังแนวคิด ทฤษฎีตางๆ 

ท่ีเก่ียวของแลว สามารถสรุปรายละเอียดและเสนอแนะแนวคิดไดดังตอไปนี้ 

5.1  บทสรุป 

  ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับหลายธุรกิจ เชน 

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจการบิน ธุรกิจของที่ระลึกหรือสินคา

สําหรับนักทองเที่ยว เปนตน ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยในการสรางงาน สรางอาชีพ 

สรางรายไดใหกับชุมชน สรางชื่อเสียงและสรางโอกาสตางๆ ใหกับประเทศท้ังทางตรงและทางออม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม มีสถานที่เที่ยว

มากมาย เป นแหลงรวมทั ้งศ ิลปะ ว ัฒนธรรมที ่สวยงาม และหลากหลาย สามารถด ึงด ูด

นักทองเที่ยวทั้งจากในประเทศและตางประเทศ ซึ่งมีสวนชวยกระตุนการลงทุนในดานตางๆ การ

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในหลายรูปแบบเพ่ือสรางความ

พึงพอใจและตอบสนองความตองการใหแกนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

  โดยที ่อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง การประกอบ

กิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิตตางๆ มารวมกันเพ่ือกอใหเกิดเปนสินคาและบริการทางการ

ทองเท่ียวข้ึน และนําไปจําหนายแกนักทองเท่ียวใหเกิดความสะดวกสบายหรือความพอใจ ดังนั้น 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะประกอบดวยองคกรหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนา การผลิต การตลาด การทองเท่ียวท่ีรองรับความตองการของนักทองเท่ียวโดยตรง  

  สําหรับธุรกิจที่พักแรมเปนธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยว 

และเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดและสรางอาชีพ ซ่ึงธุรกิจท่ีพักแรมมีหลากหลายประเภท ไดแก โรงแรม 

รีสอรท เกสตเฮาส อพารทเมนท โมเต็ล หอพัก แคมป เปนตน การท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก
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ที ่พ ักแบบใดขึ้นอยู ก ับปจจัยหลายๆ ดาน เช น การบริการ ความปลอดภัย รายได สถานท่ี                         

ที่นักทองเที ่ยวตองการเดินทางไป ปจจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความตองการที่พักที ่มีอัตรา                     

การเพิ่มขึ้นตามอัตราการเจริญเติบโตทางการทองเที่ยว ซึ่งพิจารณาไดจากนักทองเที่ยวที่มีอัตรา

เพิ่มขึ้น สงผลใหธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันที่สูงขึ้น ประกอบกับในปจจุบันมีธุรกิจที่พักแรมเกิดขึ้น

จํานวนมาก ทําใหผูเขาพักมีตัวเลือกมากขึ้นและตอบสนองกับความตองการของนักทองเที่ยวให

มากท่ีสุด อยางไรก็ดีในเรื่องของที่พักนั้นนักทองเท่ียวตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งจากยุโรปและ

สหรัฐอเมริกาไมไดตองการพักโรงแรมแบบเดิม แตหันไปสนใจหองพักแบบโฮสเทล (Hostel) 

กลาวคือ เปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวในราคาประหยัดที่มีเพียงสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 

ไดแก เตียงนอน และที่เก็บของ สวนมากจะมีลักษณะคลายหอพัก มีเตียงสองชั้นหลายๆเตียงใน

หองเดียวกัน สามารถรองรับผูเขาพักไดตั้งแต 4 คนตอหอง 6 คนตอหอง 8 คนตอหอง ไปจนถึง 

12 คนตอหอง ทั้งนี้ การเลือกพักโรงแรมแบบของคนรุนใหมและเปนแนวโนมของรูปแบบธุรกิจ

สมัยใหมท่ีเรียกวา “สังคมเศรษฐกิจแบบแบงปน (Sharing Economy)” สําหรับประเทศไทยใน

ปจจุบันนี้ไดมีผู ที ่เปนเจาของอสังหาริมทรัพยนําเอาบานพัก คอนโดมิเนียม ตึกแถวหรืออาคาร

พาณิชยตางๆ ของตนเองมาทําธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักรายวันเพื่อตอบสนองความเจริญเติบโตตอ

ธุรกิจทองเที่ยวและตอนักทองเที่ยวที่ตองการที่พักชั่วคราวในราคาที่ไมแพงและอยูใกลแหลง

ทองเที่ยว การหาหองพักหรือการเชาหองพักของนักทองเที่ยวผานผูใหบริการรับฝากหองใหเชาท่ี

เรียกวา Airbnb  (Air bed & Breakfast) ซึ ่งเปนตลาดแบบออนไลนบนอินเตอรเน็ตที่ช วยให

บุคคลทั่วไปที่ลงทะเบียนเปนสมาชิกสามารถเขาใชบริการในรูปแบบดังกลาวได โดยที่สมาชิก                     

ผูลงทะเบียนจะเปนไดทั ้งผู เชาและผู ใหเชาที่พัก มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เชาผาน

อินเตอรเน็ต (Website) โปรแกรมบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Application) โดยสมาชิกท่ีเปนผูใหบริการ

รับฝากหองจะไดรับรายไดจากคาธรรมเนียมจากผูใหเชา 

  เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา การประกอบธุรกิจใหบริการที่พักรายวันเขาขาย

การประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎระทรวงกําหนด

ประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 เนื่องจากผูประกอบธุรกิจใหบริการ

เชาหองพักรายวันโดยใหเชาซึ่งมีคาตอบแทน โดยผูประกอบการตองไดรับใบอนุญาตใหประกอบ

ธุรกิจโรงแรมเทานั้นจึงจะสามารถจัดหองพักรายวันได และบุคคลท่ัวไปไมอาจนําเอาบานพักอาศัย 
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ตึกแถว หรืออาคารพาณิชย ของตนเองแบงออกเปนหองพักเพื่อเชารายวันได แมการกระทํา

ดังกลาวเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายแตเจาของบานพักอาศัย ตึกแถว หรืออาคารพาณิชย ยังคง

กระทําการฝาฝนตอกฎหมาย เนื่องจากไดผลตอบแทนสูง ไดกําไรอยางมากจากการแบงบานพัก

อาศัยใหเปนหองเชารายวัน และไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวและนักเดินทางชาวตางชาติ

จํานวนมาก เนื่องจากราคาหองพักถูกกวาการเขาพักในโรงแรม ซึ่งการกระทําดังกลาวของบุคคล

ท่ัวไปท่ีไมไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจโรงแรมมีผลกระทบตอผูประกอบกิจการโรงแรมท่ีไดรับ

อนุญาตอยางถูกตองตามกฎหมายที่ตองสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยว นอกจากนี้ผูใหบริการ

หองพักรายวันอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือกอใหเกิดอันตรายตอผูเขาพักอาศัย เชน โรงเรือนหรือ

สิ่งปลูกสรางชํารุดบกพรอง การรักษาความปลอดภัย และมาตรฐานดานความสะอาด ดานสุขอนามัย 

ดานการใหบริการหองพักรายวันแกนักทองเท่ียว หากจะพิจารณาถึงหลักกฎหมายท่ัวไป ตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 538 ท่ีบัญญัติใหการเชาอสังหาริมทรัพยมีกําหนดไมเกิน 3 ป                

ไมตองจดทะเบียนตอพนักงานเจาหนาท่ี ดังนั้น การนําหองพักใหเชาลักษณะหองพักรายวันสําหรับ

นักทองเท่ียวจึงไมอาจใชหลักกฎหมายท่ัวไปมาพิจารณาได จะตองใชกฎหมายซ่ึงบัญญัติไวโดย

เฉพาะเจาะจง คือพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ดังกลาวขางตน แตคํานิยามศัพทคําวา 

“โรงแรม” ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ก็มิไดบัญญัติครอบคลุมถึงหองพัก

รายวัน อยางไรก็ตามแมการใหบริการหองพักรายวันแกนักทองเท่ียวของผูประกอบการจะเปนสวน

หนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแตก็เปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย หากขาดหลักเกณฑท่ีชัดเจน

รวมถึงบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณโดยรวมของประเทศท้ัง

ดานการใหบริการและปญหาอาชญากรรม ภาครัฐควรมีหลักเกณฑ นโยบาย หรือมาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุม กํากับดูแล  

นอกจากนี้ สิทธิท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับจากการใชบริการหองพักรายวัน ซ่ึงถือวา

น ักท องเที ่ยวค ือผู ใช บร ิการโดยเส ียค าตอบแทนจากการให บริการแกผู ให เช าห องพ ักนั ้น                         

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1) ไดกําหนดสิทธิ                      

ของผูบริโภคไว กลาวคือ สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอ  

ตอการตัดสินใจใชบริการ ซึ ่งเมื ่อผู ประสงคใช บริการหองพักรายวันอาจเกิดความเขาใจผิด                      

ในลักษณะการใชงานหรือสาระสําคัญของหองนั้น โดยมีการบิดเบือนรายละเอียดขอเท็จจริงตางๆ 
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เชน การโฆษณาโดยการใชรูปภาพของสภาพแวดลอม สถานที่พัก หองพักท่ีปลอดภัย สวยงาม                     

ซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกใชบริการ แตในความเปนจริงแลวสภาพหองพักเกาทรุดโทรม 

หางไกลจากชุมชน ไมมีรถสาธารณะผาน อยูในซอยเปลี่ยว ซ่ึงไมตรงกับภาพและคําพรรณนาหองพัก

ที่ไดโฆษณาไว มีผลทําใหนักทองเที่ยวหลงเชื ่อและโอนเงินใหแกผู ประกอบการใหเชาหองพัก                

หรือเจาของหองพัก ซึ่งหากเกิดกรณีที่นักทองเที่ยวไดรับอันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือทรัพยสิน 

การฟองรองดําเนินคดีมีความยุงยาก เนื่องจากนักทองเท่ียวในฐานะผูใชบริการมีภูมิลําเนาอยูนอก

ราชอาณาจักรไทย เพียงเดินทางมาทองเท่ียวพักผอนเทานั้น การแสวงหาหลักฐานในการฟองรอง

เพื่อดําเนินคดีแกผู ประกอบการหรือผูใหเชายอมประสบปญหา แมกฎหมายจะใหสิทธิในการ

ฟองรองดําเนินคดีที่มีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคไดตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติดังกลาว  

แตนักทองเที่ยวในฐานะผูบริโภคมองวาเปนเรื่องที่เสียคาใชจาย เสียเวลาในการดําเนินคดี ซ่ึงผลท่ี

ไดรับอาจไมคุมคากับคาใชจายท่ีไดเสียไป   

  สําหรับประเทศญ่ีปุนเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว

จํานวนมาก เพราะมีนโยบายผอนปรนเรื่องวีซา สงผลใหธุรกิจการใหบริการหองเชาแบบ Airbnb 

(Air bed & breakfast) ในประเทศญี่ปุ นเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีผู ลักลอบเปดหองเชาพัก

รายวันเปนจํานวนมากซึ่งขัดกับกฎหมายธุรกิจโรงแรมของประเทศญี่ปุน รัฐบาลญี่ปุนจึงไดออก

กฎหมายท่ีมีชื่อเรียกวา “The Home-Sharing Business Act” เพ่ือควบคุมการใหบริการหองพัก

รายวัน โดยกําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ซึ่งมีสาระสําคัญ กลาวคือ ผูใหบริการเชาที่พักสามารถเปด

หองพักใหเชาได 180 วันตอป เพราะหากปลอยใหมีการเปดใหบริการเกินกวา 180 วันตอปแลว 

จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได เชน ปญหาเรื่องการจราจร ปญหาเรื่องขยะมูลฝอย

หรือสิ่งปฏิกูล ปญหาเรื่องความปลอดภัยของคนในชุมชน เปนตน โดยท่ีผูเชาพักจะตองเชาพักครั้งละ

ไมตํ่ากวา 7 วัน หรือ 6 คืน เนื่องจากมีความมุงหมายท่ีจะใหความคุมครองผูประกอบธุรกิจ เพราะ

หากมีการปลอยใหเชาแบบคางคืนเดียวไดจะเปนการสรางการแขงขันที ่ไมเป นธรรมใหแก              

ผูประกอบธุรกิจโรงแรม เพราะการใชบริการหองพักแบบรายวันมีราคาถูกกวาการใชบริการ

หองพักในโรงแรม และผู ให บริการเช าที ่พ ักจะตองลงทะเบียนกับหนวยงานทองถิ ่นเพื ่อให

หนวยงานทองถ่ินตรวจสอบคุณภาพการใหบริการและมาตรฐานท่ีพัก นอกจากนี้ผูใหเชาจะตองสง

รายงานการเชาพักใหหนวยงานทองถิ่นทราบถึงจํานวนและสัญชาติของผูเชาพัก ซึ่งหลักเกณฑนี้                              
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ไดถูกกําหนดเพื่อใหความคุมครองคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนในแหลงทองเที่ยวและผูประกอบ

ธุรกิจโรงแรม รวมทั้งใหความคุมครองแกผูใชบริการหองพักรายวันดวยเพราะมีหนวยงานทองถิ่น

ทําหนาที ่ตรวจสอบคุณภาพการใหบริการและมาตรฐานของหองพัก ซึ ่งการออกหลักเกณฑ

ดังกลาวของประเทศญี่ปุนเพื่อเปนการสงเสริมดานการลงทุนที่สอดคลองกับความเจริญกาวหนา

ดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียวท่ีนับวันจะเจริญเติบโตและขยายตัวอยางกวางขวาง ซ่ึงจะเห็นไดวา 

การออกหลักเกณฑดังกลาวของประเทศญี่ปุนเพื่อเปนการสงเสริมดานการลงทุนที่สอดคลองกับ

ความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจและดานอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว ที ่น ับว ันจะยิ ่ง

เจริญเติบโตและขยายตัวอยางกวางขวาง 

  สวนในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปน

ประเทศตนกําเนิดของแนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบงปน มีหลักเกณฑของกฎหมายเกี่ยวกับการ

เชาอสังหาริมทรัพยโดยทั่วไปที่ใหความคุมครองผู เชาและผู ใหเชาที่พักอาศัยทั้งในดานความ

ปลอดภัยและในดานการทําสัญญา กลาวคือ ผูใหเชามีหนาที่ดูแลรักษาสถานที่เชาใหอยูในสภาพ

ปลอดภัยและจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เชน เครื่องทําความรอน เครื่องใชไฟฟาท่ี

จําเปน หากผูใหเชาไมปฏิบัติตามสัญญาผูเชาสามารถบอกเลิกสัญญาและเรียกคาเสียหายคืนได 

และหากมีการเลิกสัญญาผูใหเชาตองคืนเงินมัดจําใหแกผูเชาดวย และกรณีที่ผูใหเชาไดรับความ

เสียหายจากการกระทําโดยไมชอบดวยกฎหมายจากผูเชา ผู ใหเชามีสิทธิขับไลผูเชาและงดการ

ใหบริการตางๆ ที่จําเปนแกผูเชาได รวมทั้งมีสิทธิเรียกคืนการครอบครอง บอกเลิกสัญญา และ

เรียกคาเสียหายเปนสามเทาของคาเสียหายที่เกิดขึ้นได นอกจากนี ้ยังมีการออกระเบียบและ

ขอบังคับเกี่ยวกับธุรกิจการแบงพื้นท่ีใหเชารายวัน (Home-Sharing Ordinance) เปนการเฉพาะ

เพื่อกําหนดพื้นที่ที่สามารถนําออกใหเชารายวันและรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถสรุป

สาระสําคัญไดดังนี้คือ “พ้ืนท่ีใหเชา” ไดแก พ้ืนท่ีหรือหองท่ีไดถูกสรางหรือออกแบบแยกสวนออกมา

ตางหากจากพ้ืนท่ีหรือหองท่ีใชเปนท่ีอยูอาศัย โดยไมวาจะเปนบานพักสําหรับครอบครัวเดี่ยว                            

(single-family residence) อพารตเมนท (apartment) คอนโดมีเนียมเพ่ือการอยูอาศัย (residential 

condominium unit) ท้ังนี้ ไมรวมถึงพ้ืนท่ีสวนกลางของคอนโดมีเนียม หองพักในโรงแรมโมเต็ล เคบิ้ล 

หรือสิ่งปลูกสรางใดๆ ท่ีอยูในความดูแลของเจาสํานักโรงแรม (innkeeper) ระยะเวลาเชามีกําหนด

ระยะเวลาไมเกิน 30 วันหรือนอยกวานั ้น การโฆษณาพื้นที่ใหเชารายวันไมวาจะทําในสื่อใดๆ 
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จะตองระบุถึงคาบริการและการบริการท่ีจัดใหแขกหรือผูมาพักอยางชัดแจง แขกหรือผูมาพักจะตอง

เสียภาษีเพ่ือการอยูอาศัยตามจํานวนท่ีกําหนดไว การใหบริการใหเชาพ้ืนท่ีรวมท้ังการโฆษณาการ

ใหบริการเชาพื้นที่ของบุคคลหรือนิติบุคคลใดจะตองไดรับอนุญาตจากหนวยงานทองถิ่น บุคคล                   

หรือนิติบุคคลจะสามารถขออนุญาตใหบริการใหเชาพ้ืนท่ีไดเพียงแหงเดียวเทานั้น ดังจะเห็นไดวา

หลักเกณฑดังกลาวไดใหความสําคัญกับผูเชา ท่ีกําหนดหลักเกณฑเพ่ือคุมครองผูเชาท่ีตองการเชาพ้ืนท่ี

รายวันโดยมีการกําหนดพ้ืนท่ีท่ีสามารถนําออกใหเชา รวมถึงการโฆษณาท่ีตองระบุถึงคาบริการและ

บริการท่ีไดจัดไวใหเพ่ือไมใหผูเชาถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูใหเชา นอกจากนี้ยังไดกําหนดในเรื่องของ

การเสียภาษีไวเพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บภาษีของหนวยงานภาครัฐอีกดวย 

5.2 ขอเสนอแนะ 

  โดยที่พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่บังคับใชอยูในปจจุบันของประเทศ

ไทยไมไดบ ัญญัต ิครอบคลุมเพื ่อให ความคุ มครองถึงห องพักในรูปแบบดังกลาว ซึ ่งม ีผลให

นักทองเท่ียวผูใชบริการไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายจากการใชบริการ รวมท้ังไมไดรับสิทธิ

ข้ันพื้นฐานดานตางๆ อันควรไดรับ เชน ดานการใหบริการ ดานความสะอาด ดานความปลอดภัย 

ดานสุขอนามัย เปนตน นอกจากนี ้เมื ่อการใหบริการเชาหองพักรายวันไมไดอยูในบังคับของ

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงทําใหขาดกลไกเรื่องสภาพบังคับแหงโทษ

หากเกิดกรณีการฝาฝนเปลี่ยนแปลง ตอเติม เพิ่มหรือลดจํานวนหองพักที่อาจสงผลกระทบตอ

โครงสรางของอาคารสิ่งปลูกสราง เม่ือขาดกลไกเรื่องสภาพบังคับแหงโทษผูประกอบธุรกิจไดอาศัย

ชองวางทางกฎหมายเพิกเฉยไมจัดมาตรการดูแลดานการรักษาความปลอดภัย และดานสุขอนามัย

ใหแกผูใชบริการ 

  ดังนั ้น ภาครัฐควรมีมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนเพื่อคุมครองนักทองเที่ยว              

ที่ใชบริการหองพักรายวัน ประกอบกับกฎหมายที่บังคับใชอยู ในปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติ

โรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑการประกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ. 2551 ซึ่งบังคับใชมาเปนเวลานานและไมครอบคลุมถึงการใหบริการหองพักรายวัน ผูวิจัยมี

ความเห็นวา การปรับปรุงแกไขกฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันนั้นมีความ

จําเปนและสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ีใหความคุมครอง ควบคุม และกํากับดูแล
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ท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว เพราะรายไดหลักของประเทศไทยไดมาจากการเดินทางมาทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยรูปแบบของการทองเที่ยวและการพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวใน

ปจจุบันนี ้ไดเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก ซึ ่งนักทองเที ่ยวหันไปใหความสนใจใชบริการ

หองพักรายวันมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการใหบริการหองพักประเภทนี้เปนธุรกิจใหบริการหองพัก

ในลักษณะเดียวกับโรงแรม ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แตหองพักรายวันดังกลาว

ไมไดอยูในความหมายของหองพักตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว สงผลให

หองพักประเภทนี้จึงไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายที่บังคับใชอยูในปจจุบัน จึงควรมีการปรับปรุง

กฎหมายหรือออกระเบียบเพื่อควบคุม กํากับและดูแลธุรกิจใหบริการเชาหองพักรายวันเพื่อเปน

การใหความคุมครองผูพักอาศัยหรือผูใชบริการ ใหหองพักประเภทดังกลาวมีมาตรฐานดานตางๆ 

อันเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่นักทองเที่ยวควรไดรับจากการใชบริการ โดยกําหนดใหมีรายละเอียดอัน

เปนสาระสําคัญ ดังนี้ 

  1) กําหนดคํานิยามศัพทและประเภทของที่พักที่สามารถนําออกใหนักทองเที่ยว

เชารายวันไดใหมีความชัดเจน โดยกําหนดให “สถานท่ีพักรายวัน” หมายถึง สถานท่ีพักนอกจากท่ี

ไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีจํานวนหองพักในอาคารเดียวกันหรือ

หลายอาคารซึ่งจัดตั ้งขึ้นเพื ่อใหบริการที่พักชั ่วคราวเปนรายวัน สําหรับนักทองเที่ยวหรือคน

เดินทาง โดยมีคาตอบแทนอันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเสริม ซึ ่งตอง

ลงทะเบียนตอหนวยงานทองถ่ินตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

  2) กําหนดคุณสมบัติของผู ประกอบกิจการหรือผู ขอรับใบอนุญาต โดยตองมี

คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 

   (1)  มีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ 

   (2) ไมเปนบุคคลไรความสามารถ เสมือนไรความสามารถ บุคคลวิกลจริต 

จิตฟนเฟอน หรือบุคคลลมละลาย 

   (3) ไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหลงโทษจําคุกเวนแตจะไดกระทําโดย

ประมาทหรือลหุโทษ 
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   (4)  ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหลงโทษจําคุกในความผิดเกี่ยวกับ             

ยาเสพติดใหโทษ ความผิดเกี ่ยวกับเพศตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา ความผิด

เก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการคาประเวณี 

  3) กําหนดให ร ัฐมนตรีว าการกระทรวงมหาดไทยแตงตั ้งนายทะเบียนเพื ่อ

ตรวจสอบการขอรับใบอนุญาต โดยตรวจสอบสถานประกอบการ อันไดแก สถานที่ตั้ง สิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองพัก ความมั่นคงแข็งแรงของอาคารที ่พักอาศัย ความปลอดภัยและ

สุขอนามัย 

  4)  กําหนดใหมีสิ ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการพักอาศัย 

เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกแหง อันไดแก หองพักมีลักษณะท่ีเปนสัดสวนมีระบบระบายอากาศ

ที่ดีและเพียงพอ มีที่นอน หมอน มุง ผาหม มีหองอาบน้ําและหองน้ําที่สะอาดมีประตูสามารถ                   

ล็อกได รวมทั้งกําหนดใหเปลี่ยนที่นอน หมอน มุง ผาหม ในหองพักเปนชุดใหมทุกครั้งหลังจากมี

การใชงาน 

  5)  กําหนดใหมีมาตรการดานความปลอดภัย โดยใหผู ประกอบกิจการมีหนาท่ี

ดูแลรักษาสภาพของหองพักใหมีความมั่นคงและแข็งแรง ตามกฎหมายควบคุมอาคาร จัดใหมี

อุปกรณปองกันอัคคีภัย สัญญาณเตือนภัย รวมทั้งแผนผังแสดงทางออกฉุกเฉินกรณีเกิดไฟไหม

พรอมท้ังคําแนะนําเม่ือเกิดอัคคีภัยไวภายในหองพักซ่ึงตองมีภาษาอังกฤษเปนอยางนอยเพราะเปน

ภาษากลางในการติดตอสื่อสารเพื่อใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจ นอกจากนี้ควรจัดใหมีอุปกรณ

สําหรับการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพ่ือใหบริการแกผูเขาพักดวย 

  6)  กําหนดหลักเกณฑเรื่องราคาหองพักเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวผูใชบริการ โดย

กําหนดใหมีปายแสดงราคาหองพักรายวัน คาใชจายตางๆ ท่ีเกิดจากการรับบริการอ่ืนๆ ตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงอัตราราคาที่พัก ตองรายงานราคาตางๆ ดังกลาวแกนายทะเบียนดวย รวมทั้ง

กําหนดใหติดปายแสดงราคาไวในสถานท่ีท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

  7)  กําหนดหนวยงานเฉพาะในการควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบมาตรฐานของ

หองพักและมาตรฐานดานการใหบริการ ซ่ึงการกําหนดหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาที่กํากับดูแลการ

ประกอบธุรกิจการใหบริการที่พักรายวัน กรณีการประกอบธุรกิจที่พักในรูปแบบดังกลาวรวมทั้ง

รูปแบบของเกสทเฮาส (Guest House) แมนชั่น (Mansion) โมเต็ล (Motel) และรีสอรท (Resort) 
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ซึ่งปจจุบันไมมีหนวยงานใดควบคุมเปนกิจจะลักษณะ อีกทั้งมาตรฐานการใหบริการยอมเปนท่ี          

เห็นไดชัดเจนวามีมาตรฐานในการใหบริการที่ต่ํากวาการใหบริการหองพักประเภทธุรกิจโรงแรม 

ดังนั้น หากจะใหธุรกิจหองพักเหลานี้จะตองใชมาตรฐานการควบคุมและการใหบริการเชนเดียวกับ

ธุรกิจประเภทโรงแรมแลว ยอมกอใหเกิดตนทุนในการประกอบกิจการที่สูงขึ้น และในสวนของ                   

ผูเขาพักอาศัย หากธุรกิจประเภทหองพักรายวันจะตองมีมาตรฐานสูงเทียบเทากับธุรกิจโรงแรม

แลวยอมสงผลตอราคาหองพักที่สูงขึ้น อันจะสงผลกระทบตอผูเขาพักหรือผูใชบริการ ในสวนนี้   

เห็นวาควรมีการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการควบคุม กํากับดูแล 

ตรวจสอบมาตรฐานหองพักเปนการเฉพาะ  

  8)  ผูใหบริการหองพักสามารถเปดหองพักใหเชาไดไมเกินป 180 วันตอป เพื่อ

ไมใหสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เชน ปญหาดานขยะมูลฝอย ปญหาดาน

การจราจร เปนตน รวมทั้งเพื่อไมใหสงผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจโรงแรมที่ไดรับอนุญาตตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

  9)  ผูใหบริการเชาหองพักรายวันจะตองแจงการไดรับอนุญาตประกอบกิจการ

พรอมทั้งลงทะเบียนกับหนวยงานทองถิ่น รวมทั้งจัดทําทะเบียนผูเขาพักหรือผูใชบริการแจงให

หนวยงานทองถ่ินทราบถึงจํานวนและสัญชาติของผูเขาพัก ท้ังนี้ เพ่ือใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ

คุณภาพมาตรฐานของหองพักและมาตรฐานดานการใหบริการ รวมท้ังเพ่ือประโยชนในการจัดเก็บ

ภาษีประจําปของหนวยงานภาครัฐ 

  เมื ่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาหากภาครัฐมีการตรากฎหมาย ออกประกาศ 

ระเบียบ หรือขอบังคับเพื่อควบคุม กํากับดูแลหองพักรายวันดังกลาวเปนการเฉพาะแลวจะทําให

นักทองเที่ยวผูใชบริการไดรับความคุมครองตามกฎหมายหากเกิดกรณีการละเมิดสิทธิตางๆ จาก

การใชบริการ โดยมีหนวยงานภาครัฐซึ่งเปนหนวยงานเฉพาะในการควบคุม กํากับ ดูแล รวมท้ังให

ความชวยเหลือ ดูแลใหนักทองเที่ยวไดรับความเปนธรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการหรือผูใหบริการ อีกท้ังการมีกฎระเบียบเพื่อควบคุม กํากับดูแล จะสามารถชวยสงเสริมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยไดอีกทางหนึ่งดวย มีผลทําใหธุรกิจการทองเท่ียวยิ่งเจริญเติบโตข้ึนไปอีก 

มีรายไดดานการทองเที่ยวเขาสู ประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งรายไดจากการทองเที่ยวนั ้นถือเปน

รายไดหลักของประเทศไทย 
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วันเดือนปเกิด  15 ธันวาคม 2524 

วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ ปการศึกษา 2547 

   ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ปการศึกษา 2551 

ตําแหนงปจจุบัน  เจาพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ  

สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดนนทบุรี 

ผลงานทางวิชาการ บทความหัวขอ “ปญหากฎหมายเก่ียวกับการคุมครองนักทองเท่ียว 

ท่ีใชบริการหองพักรายวัน” ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  

ครั้งท่ี 11 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
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