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Abstract 

A Case Study: Chatbot Function in LINE Application Used for Shangri – La Hotel, 
Bangkok aimed to reduce delays and errors in the notification of employee training activities in the 
personnel department of the Shangri-La Hotel, Bangkok using the chatbot system. A questionnaire 
was used to collect data to survey the satisfaction of employees in the personnel department of 4 
people. 

The results of the satisfaction assessment after the testing the chatbot system showed 
that satisfaction in physical characteristics and acceptance of the training objectives had a total 
average satisfaction of 4 . 1 5  and 4 . 1 5 , respectively. When compared to the criteria used to 
summarize the satisfaction results, the results were at the level of "very satisfied," that is consistent 
with the objectives set by the authors.  
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ประวตัิและควำมส ำคัญของปัญหำ 
เทคโนโลยี เป็นการน าเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค ความ รู้ ระเบียบวิ ธี 

กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในดา้นส่ิงประดิษฐ์และวิธีปฏิบติัมาประยุกตใ์ช้
ในการท างานเพื่อช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่งข้ึนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งข้ึน การน าเทคโนโลยีมาใช้กบังานในสาขาใดสาขาหน่ึงนั้น 
เทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยส าคญั 3ประการ ดังท่ีก่อ สวสัดิพาณิชย์ (2517 : 84) ได้กล่าวไว ้คือ 1.
ประสิทธิภาพ( Efficiency ) เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลตามเป้าหมายไดอ้ยา่งเท่ียงตรง
และรวดเร็ว  2. ประสิทธิผล ( Productivity ) เป็นการท างานเพื่อให้ไดผ้ลผลิตออกมาอยา่งเต็มท่ีมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลสูงสุด 3. ประหยดั ( Economy ) เป็นการประหยดัทั้งเวลา
และแรงงานในการท างานดว้ยการลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลมากกวา่ท่ีลงทุนไป 

ในยุคปัจจุบัน การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการท างานถือเป็นเร่ืองปกติทั่วไป
เช่นเดียวกบัแผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้เป็นส่วนหน่ึงใน
การท างาน รวมถึงการใชอี้เมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารหรือส่งขอ้มูลจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงทั้งภายในแผนกและระหว่างแผนก จากท่ีได้ปฏิบติังานสหกิจใน
แผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ พบว่า โรงแรมมีนโยบายการจดัการฝึกอบรมพฒันา
ศกัยภาพแก่พนกังานในโรงแรม จึงมีขอ้ก าหนดวา่ทุกแผนกจะตอ้งมีการเขา้อบรมดา้นทิศทางของ
องคก์ร ดา้นความปลอดภยั ดา้นการสัมผสัอาหาร และดา้นความรู้เฉพาะภายในแผนก พบวา่การใช้
อีเมลแจง้เตือนตารางการอบรมยงัมีการเกิดความล่าช้า เน่ืองจากพนกังานบางท่านไม่มีบญัชีอีเมล
เป็นของตนเอง ท าใหท้ราบตารางการอบรมของตนไดจ้ากหวัหนา้แผนกเท่านั้น 

จากท่ีกล่าวข้างต้น คณะผูจ้ดัท าได้เห็นถึงปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของการแจ้ง
ขอ้มูลตารางการอบรมท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความผิดพลาดในการท างานข้ึนจึงได้สร้าง
ระบบปฏิบติัการ Chatbot ข้ึนมา เพื่อให้พนักงานได้ทราบตารางการอบรมในแต่ละเดือนได้ด้วย
ตนเองโดยเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ LINE เป็นฐานในการเขา้ดู เน่ืองจากเป็นแอพพลิเคชัน่การส่ือสาร
บนโทรศัพท์ มือถือ ท่ี เป็น ท่ี นิยมมากในประเทศไทยและเป็นแอพพลิเคชั่น ท่ีรองรับกับ
ระบบปฏิบติัการมือถือได้ทั้ ง IOS และ Android ท าให้สามารถดูตาราการอบรมได้ทุกท่ีทุกเวลา 
สร้างความสะดวกสบายกวา่การเปิดอีเมลจากคอมพิวเตอร์ และไดเ้ร่ิมทดลองใชภ้ายในแผนกบุคคล
โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ เป็นแผนกแรก เพื่อลดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 
1.2.1 เพื่อสร้างระบบหุ่นยนตส์นทนาโตต้อบอตัโนมติั(Chatbot)เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานแจง้ 

เตือนกิจกรรมอบรมพนกังานภายในแผนกบุคคลโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ 
1.2.2 ลดความล่าชา้และความผดิพลาดในการปฏิบติังานในแผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี – ลา  

กรุงเทพฯ 
 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากร  

ประชากร คือ บุคคลากรแผนกบุคคลโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เพศชาย จ านวน 2 คน 
เพศหญิง จ านวน 2 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรแผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จ านวน 4 คน 
1.3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลา 

วนัท่ี 07 มกราคม 2562 – 29 เมษายน 2562 
1.3.4 ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ 

ซอฟตแ์วร์ คือ แอพพลิเคชัน่LINE, ตารางการอบรม 
ฮาร์ดแวร์   คือ คอมพิวเตอร์ 

 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.4.1 ไดร้ะบบหุ่นยนตส์นทนาโตต้อบอตัโนมติัท่ีสามารถแจง้ขอ้มูลการอบรมของพนกังานใน 
แผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี - ลา กรุงเทพฯ 

1.4.2 เพื่อสร้างการท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในแผนกบุคคลโรงแรมแชงกรี - ลา  
กรุงเทพฯ 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ   

Account     
Provider   
Create New Provider 
Confirm   
Provider Name    
Create     
App Name   
App Description  
Category    
Subcategory   
Email Address   
 
  
Edit    
Enable   
Download  
  
 
 
 
 
Command Line  
   
Package Name   
Enter    
Dependencies   
Scripts   
Image Rich Menu 
Start 
   

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
 
 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
 
 
 
 
 
หมายถึง 
 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
 

บญัชีผูใ้ช ้
ผูใ้หบ้ริการ, ผูจ้ดัหา 
สร้างผูใ้หบ้ริการใหม่ 
ยนืยนั 
ช่ือผูใ้หบ้ริการ 
สร้าง 
ช่ือของแอพพลิเคชัน่ 
ค าอธิบายแอพพลิเคชัน่ 
ประเภท, หมวดหมู่   
ประเภทยอ่ย 
ท่ีอยูอี่เมล, ขอ้มูลท่ีใชเ้พื่อระบุตวัตนบนเครือข่าย 
เปรียบเสมือนกบัเป็นท่ีอยูท่ี่ใชรั้บและส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
แกไ้ข, ท าใหถู้กตอ้ง 
เปิดการใชง้าน 
ดาวน์โหลด มีหลายความหมาย เช่น หมายถึง บรรจุลงการ
คดัลอก การโอนยา้ยขอ้มูลหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์
จากระบบท่ีใหญ่สู่ระบบท่ีเล็กกวา่ หรือบรรจุค าสั่งลงไป
ในเคร่ือง ซ่ึงโดยทัว่ไป ดาวน์โหลดหมายถึงการรับไฟล์
และอพัโหลดหมายถึงการส่งไฟล ์
บรรทดัค าสั่งหมายถึงขอ้ความท่ีพิมพล์งบนจอภาพ เพื่อ
เป็นค าสั่ง 
ใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างาน 
ช่ือโปรเจค 
เขา้, เขา้สู่ 
การอา้งอิง 
เอกสารตน้ฉบบั, ฉบบัเขียน 
รูปฟังกช์นัเมนูท่ีหลากหลาย 
เร่ิมตน้, เร่ิมกระท า 
 



4 
 

 

Run   
   
   
   
 
 

หมายถึง  ด าเนินงาน (โปรแกรม) เร่ิมใหโ้ปรแกรมด าเนินงาน เม่ือ
สั่งด าเนินงาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะอ่านโปรแกรม
นั้นจากจานแม่เหล็กบรรจุโปรแกรมนั้นในหน่วยความจ า 
แลว้จึงใหโ้ปรแกรมนั้นด าเนินงานจนไดผ้ลลพัธ์ 
 

 

 



 

 

บทที ่2 

การทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

โครงงานกรณีศึกษา: ระบบChatbot ในแอพพลิเคชัน่ LINE ส าหรับพนกังานในโรงแรม
แชงกรี – ลา กรุงเทพฯ ไดมี้การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น หวัขอ้ 
ดงัน้ี 

2.1. เทคโนโลยแีละเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
2.2. ภาษาคอมพิวเตอร์และนิยามของปัญญาประดิษฐ์ 
2.3. LINE และ Chatbot 
2.4. แนวคิดการฝึกอบรม 
2.5. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 เทคโนโลยีและเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

2.2.1 เทคโนโลยี 

เทคโนโลยี คือการประยุกต์ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั การผลิต การสร้าง วิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมิไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
ปัจจุบันมนุษย์ได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการด าเนิน 
ชีวิตประจ าวนัมากมายอย่างนับไม่ถ้วน ส่วนค าว่า สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการ
ประมวลผลขอ้มูลดิบดว้ยการรวบรวมขอ้มูลดิบจากแหล่งต่างๆ น ามาผา่นกระบวนการประมวลผล 
ไม่ว่าจะเป็นการจดักลุ่มขอ้มูลการเรียงล าดบัขอ้มูล การค านวณ และการสรุปผล หลังจากนั้นก็น า
สารสนเทศท่ีไดม้าน าเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านต่อไป ดงันั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีเพื่อใช้กบัการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยีการ
ผลิต การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์และเผยแพร่ การส่ือสารโทรคมนาคม 
รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานด้านสารสนเทศท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกนั
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย า และทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ.์ 2551 : 14 -
15) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า 
หมายถึง วทิยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะ ในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทาง
ปฏิบติัและอุตสาหกรรมลกัษณะของเทคโนโลยสีามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
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1. เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใชอ้ยา่งเป็นระบบของ 
วธีิการทางวทิยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆท่ีไดร้วบรวมไว ้เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบติัโดยเช่ือวา่เป็น
กระบวนการท่ีเช่ือถือไดแ้ละน าไปสู่การแกปั้ญหาต่าง ๆ 

2. เทคโนโลยใีนลกัษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ท่ีเป็นผลมาจาก 
การใชก้ระบวนการทางเทคโนโลยี 

3. เทคโนโลยใีนลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) เช่น  
ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการท างานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเคร่ืองกบัโปรแกรม 

การน าเทคโนโลยีมาใชก้บังานในสาขาใดสาขาหน่ึงนั้น เทคโนโลยจีะมีส่วนช่วยส าคญั 
3 ประการ และถือเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาน าเทคโนโลยมีาใชด้ว้ย คือ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารท างานบรรลุผลตามเป้าหมายได ้
อยา่งเท่ียงตรงและรวดเร็ว 

2. ประสิทธิผล (Productivity) เป็นการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาอยา่งเตม็ท่ีมาก 
ท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิผลสูงสุด 

3. ประหยดั (Economy) เป็นการประหยดัทั้งเวลาและแรงงานในการท างานดว้ยการ 
ลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลมากกวา่ท่ีลงทุนไป 

2.1.2. เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology)  คือเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital 

Technology)ประเภทหน่ึงซ่ึงได้พฒันาตวัเพื่อเอ้ือต่อการจดัการ  “การส่ือสาร(Communication)” 
หรือ “การขนส่งข่าวสาร(Transfer of Information)”  เทคโนโลยีการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
ภาพ (Image) เสียง (Voice)  หรือ ทางด้านข้อมูล (Data) ได้รับการพัฒนาจนมนุษย์ สามารถ
เช่ือมโยงติดต่อกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  และเป็นเครือข่ายท่ีติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก  เป็นยุค
ของสารสนเทศ (Information Age) และเป็นสังคมสาร- สนเทศ (Information Society) ท่ีนบัวนัจะมี
อตัราการเติบโตข้ึนทุกท่ีทั้งในดา้นขนาดและปริมาณข่าวสารท่ีไหลเวยีนอยูใ่นสังคม (ธวชัชยั พานิช
ยกรณ์, 2539) หมายถึง เทคโนโลยใีนการส่ือสารยคุใหม่ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. เทคโนโลยกีารแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) 
2. เทคโนโลยกีารพิมพ ์(Print and Publishing Technology) 
3. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 
4. เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 
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2.1.3. ความหมายและประเภทของการส่ือสาร 
การส่ือสาร 

กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542 , หน้า 55) ให้
ความหมายของการส่ือสารว่า  การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการของการ
ถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร  โดยอาศยัเคร่ืองมือวธีิใดวธีิหน่ึงให้ไปถึงเป้าหมายเพื่อให้มี
ความเขา้ใจร่วมกนั การแสดงออกเพื่อการติดต่อส่ือสารนั้นมนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชภ้าษาในดา้นการพูด 
การฟัง การอ่าน และการเขียน 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้ 9 ) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารไวว้า่ 
คือ “การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ เพื่อท าให้รับรู้เร่ืองราวอันมีความหมายร่วมกันและเกิดการ
ตอบสนองต่อกนั” 

พิชิต  แกว้ก๋อง (2549, หน้า 20) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การส่ือสารเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆ จากผูส่้งสาร ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนั โดยอาศยัเคร่ืองน าส่ือสารเป็นตวักลางถ่ายทอด 

ชนนัว ์ ชามทอง (2550, หนา้ 10) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสารหมายถึง 
การติดต่อซ่ึงกนัและกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป โดยอาศยัส่ือกลางต่างๆ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร และสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ 

อรอ าไพ  ศรีวิชยั (2555, หน้า 11) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ การส่ือสารเป็นการ
ติดต่อและถ่ายทอดความรู้  ความคิดเห็น ขอ้มูลของบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  โดยอาศยัส่ือต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดสาร
จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บโดยมีเคร่ืองมือเป็นส่ือกลางเพื่อให้ขอ้มูลไปถึงเป้าหมายและเกิดความเขา้ใจ
ตรงกนั 

องค์ประกอบของการส่ือสาร 

อรญา บ ารุงกิจ(2558, หนา้ 18)ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารไวด้งัน้ี 

1. ผูส่้งสาร (sender) คือบุคคลท่ีเร่ิมตน้สร้างสารและส่งสารไปยงัผูอ่ื้น โดยใชภ้าษาเป็น 
เคร่ืองมือ ผูส่้งสารในฐานะผู ้เร่ิมต้น การส่ือสารจะส่งสารได้อย่างมีประสิทธิผลนั้ นจะต้องมี
คุณสมบติัดงัน้ี 
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1.1. เป็นผูมี้เจตนาแน่ชดัท่ีจะใหผู้อ่ื้นรับรู้ความประสงคข์องตน 
1.2. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีจะส่ือสารเพียงพอ 
1.3. เป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือ 
1.4. เป็นผูมี้ความพยายามท่ีจะเขา้ใจความสามารถและความพร้อมของผูรั้บสาร 
1.5. เป็นผูรู้้จกัใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการน าเสนอสาร 

2. สาร (message) เร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ 
ท่ีสามารถท าใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัได ้สารประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ 

2.1. รหสัของสาร คือภาษาสัญลกัษณ์หรือสัญญาณท่ีมนุษยคิ์ดข้ึนเพื่อแทนความคิดเช่น 
ชา้งคือสัตวส่ี์เทา้ชนิดหน่ึง มีงวงมีงา ตวัโตกว่าสัตวส่ี์เทา้ทั้งปวง หรือ เสือ คือ สัตวป่์าส่ีเทา้รูปร่าง
คลา้ยแมว ดุร้ายชอบกินสัตวอ่ื์นเป็นอาหารมีหลายชนิด 

2.2. เน้ือหาของสาร จะครอบคลุมความรู้ ความคิดและประสบการณ์ท่ีมนุษยต์อ้งการ
ถ่ายทอดแลกเปล่ียนเพื่อความเข้าใจร่วมกัน เน้ือหาของสารอาจเป็นเร่ืองเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ
ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ปรัชญาศาสนาเศรษฐศาสตร์กฎหมาย การเมืองการปกครอง ศิลปะดนตรี 
ฯลฯ เน้ือหาของสารดังกล่าวแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ เน้ือหาสารท่ีแสดงขอ้เท็จจริง เน้ือหาสารท่ี
แสดงขอ้คิดเห็นหรือทรรศนะและเน้ือหาท่ีแสดงความรู้สึก 

2.3. การจดัสาร คือ รูปแบบวิธีการในการน ารหัสสารมาเรียบเรียงเพื่อให้ได้ใจความ
ตามเน้ือหาท่ีต้องการ สารท่ีได้รับการจดัอย่างดีทั้ งในด้านการเรียบเรียง การล าดับความยากง่าย 
ตลอดจนรูปแบบและการใช้ภาษาท่ีดี จะท าให้สารมีคุณสมบติัในการส่ือสารไดดี้ เช่น การจดัสาร 
เพื่อโน้มน้าวใจในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การเขียนค าขวญัต้องใช้ภาษาท่ีเลือกสรรอย่าง
ประณีตเพื่อดึงดูดความสนใจให้จดจ าและเกิดการปฏิบติัตามท่ี ตอ้งการนอกจากน้ี บุคลิกลกัษณะ
ของผูส่้งสารยงัสัมพนัธ์กบัการจดัสารคนท่ีอารมณ์เยน็มกัจะพูดจาดว้ยวธีิการท่ีสุภาพ สุขมุ เยอืกเยน็ 
ขณะท่ีคนอารมณ์ร้อน มกัจะพูดรวบรัด เพื่อใหจ้บเร็วๆ เป็นตน้ 

3. ส่ือหรือช่องทาง (media or channel)  เป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกประการหน่ึงในการ 
ส่ือสาร ผูส่้งสารต้องอาศยัส่ือหรือช่องทางท าหน้าท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร ส่ือท่ีมนุษย์ใช้ได้แก่ 
ประสาทสัมผสั  ส่ือธรรมชาติ ส่ือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ IT ส่ือท่ีดีจะต้องเป็นส่ือท่ี
เหมาะสมในการส่ือสาร 

4. ผูรั้บสาร (receiver) ผูรั้บสารท่ีดีควรท าหนา้ท่ีตามบทบาทของตนเองและควรพฒันา 
ตนเองใหมี้คุณสมบติัดงัน้ี  

4.1. เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชดัและกระตือรือร้นท่ีจะรับสาร 
4.2. เป็นผูพ้ยายามรับรู้เร่ืองราวข่าวสารต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
4.3. เป็นผูท่ี้มีความไหวรู้สึกรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
4.4. เป็นผูท่ี้มีสมาธิ สามารถบงัคบัใจใหใ้หอ้ยูท่ี่เร่ืองราวท่ีก าลงัส่ือสาร 
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เกรียงศักด์ิ   เจดีย์แปง (2551 , หน้า 8 – 9 ) ได้กล่าวเก่ียวกับองค์ประกอบของการ
ส่ือสาร มีดงัน้ีนิยมเรียกกนัตามตวัอกัษรวา่ S-M-C-R โดยปัจจยัยอ่ยต่างๆ ขององคป์ระกอบ 4 อยา่ง
ต่างมีส่วนช่วยใหก้ารส่ือสารไดผ้ลสมบูรณ์มากข้ึน 

S  หมายถึง   Source  แหล่งข่าวสาร 
M  หมายถึง   Message ข่าวสาร 
C  หมายถึง   Channel  ช่องการส่ือสาร 
R  หมายถึง   Receiver ผูรั้บสาร 

การส่ือสารเกิดจากองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 
ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งข่าวสาร ความคิด ทศันคติ

เพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะบอกกล่าว ถ่ายทอด  แลกเปล่ียนสารสนเทศ
เพื่อความเขา้ใจร่วมกนั ผูส่้งสารน้ีอาจท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งสาร (Sender) และผูเ้ขา้รหสั (Encoder) ใน
เวลาเดียวกนั หรือท าหนา้ท่ีเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้

ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงไดรั้บสารท่ีถูกส่งมาจากแหล่งสาร ผูรั้บสาร
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารเสมอ กระบวนการส่ือสารจึงจะเกิดข้ึนได ้

สาร หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสารไปใหผู้รั้บสารในรูปของรหสั ซ่ึงอาจเป็นในรูปของสัญญาณ 
(Signal) หรือสัญลักษณ์  (Symbol) ท่ีผู ้รับสารสามารถน าไปถอดรหัสและตีความให้ เข้าใจ
ความหมายได้ สัญลกัษณ์น้ีอาจเป็นค าพูด ตวัหนังสือ รูปภาพ กิริยาท่าทาง เคร่ืองหมายต่างๆ ท่ี
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และความตอ้งการของผูส่้งสารออกมา 

ส่ือ หมายถึง พาหนะท่ีน าสารไปสู่ผู ้รับ การท่ีสารจะเดินทางจากแหล่งสารไปยงั
จุดหมายปลายทางได้นั้น ตอ้งประกอบด้วย  3  ประการ ได้แก่ ผูเ้ขา้รหัส / ผูถ้อดรหัส ตวัน าสาร 
หรือส่ือ และช่องทางการส่ือสาร 

จากการอา้งอิงขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบหลกั อนัไดแ้ก่ 1. สาร หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือสารให้ผูรั้บสารไดรั้บและ
เกิดความเขา้ใจตรงกนั 2. ผูส่้งสาร หมายถึง กลุ่มคนหรือบุคคลผูท่ี้เป็นผูส่้งสารในรูปแบบต่างๆ
ให้แก่ผูรั้บสารไดรั้บและเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 3. ผูรั้บสาร หมายถึง กลุ่มคนหรือบุคคลท่ีเป็น
เป้าหมายหลกัในการส่ือสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการให้ได้รับสารและเกิดความเข้าใจตรงกนั และ 4. 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารหรือส่ือ หมายถึง ช่องทางท่ีท าให้สารไปถึงมือผูรั้บสาร ส่ือ สามารถ
เป็นไดห้ลายรูปแบบ ทั้งภาษาพูด การเขียน ภาษาท่าทาง หรืออวจันภาษา เป็นตน้ 
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ประเภทของการส่ือสาร 
เกรียงศกัด์ิ  เจดียแ์ปง (2551, หน้า  9 ) ได้กล่าวเก่ียวกบัประเภทของการส่ือสาร ดงัน้ี 

การส่ือสารมีหลายประเภท  ข้ึนอยู่กับเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการพิจารณาเก่ียวกบัสถานการณ์การ
ส่ือสาร โดยทัว่ไปเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งประเภทของการส่ือสารมี 5 เกณฑ ์คือ 

1. เกณฑจ์ านวนของผูท่ี้ท  าการส่ือสาร 
2. เกณฑใ์นเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
3. เกณฑก์ารเห็นหนา้ค่าตากนัระหวา่งผูท่ี้ท  าการส่ือสาร 
4. เกณฑค์วามแตกต่างระหวา่งผูท่ี้ท  าการส่ือสาร  
5. ลกัษณะของเน้ือหาวชิาท่ีมีการน าการส่ือสารเขา้ไปใช ้

ซ่ึงทั้ง 5 เกณฑน้ี์ ไดแ้บ่งประเภทการส่ือสารออกไปตามลกัษณะของเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี 
1. การส่ือสารระหวา่งบุคคล หมายถึง การส่ือสารเฉพาะหนา้  ส่ือสารกนัในรูปแบบ 

เผชิญหน้า และหรือท าการส่ือสารระหวา่งคนสองคนในลกัษณะท่ีมีส่ือเป็นตวักลางในการส่ือสาร
เช่น การพูดคุยระหวา่งคนสองคน การทกัทาย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ผูท่ี้ท  าการส่ือสารจะเป็นทั้ง
ผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพื่อสร้างและกระชบัความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั 

2. การส่ือสารภายในตวับุคคล หมายถึง การส่ือสารของบุคคลคนเดียว ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น 
ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยมีระบบประสาทส่วนกลางเป็นศูนยก์ลางในการแบ่งการส่งและการรับ
ข่าวสารภายในตวัของบุคคล ตวัอย่างได้แก่ การร าพึงกบัตวัเอง การทบทวนงานต่างๆ ท่ีได้เขียน
หรือท ามา หรือการร้องเพลงฟังคนเดียว 

3. การส่ือสารกลุ่มใหญ่ หมายถึง การส่ือสารระหวา่งคนจ านวนมาก ซ่ึงมารวมอยูใ่นท่ี 
เดียวกนั หรือในท่ีท่ีใกลเ้คียงกนั โดยการเขา้มารวมกนัของคนจ านวนมากน้ี  ท าให้ผูส่้งสารสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้น้อย เน่ืองจากผู ้รับสารมีลักษณะในเร่ืองความแตกต่างของบุคคล
ค่อนขา้งมาก การส่ือสารกลุ่มใหญ่อาจปรากฏออกมาในทางสร้างสรรค์ เช่น การฟังอภิปรายการ
สอนของอาจารยท่ี์มีผูเ้รียนจ านวนมากๆ หรือการรวบกลุ่มกนัในทางท่ีอาจก่อให้เกิดความสับสน
วุน่วายทางสังคม ท่ีเรียกวา่ การจลาจล เช่น การเดินขบวนประทว้ง 

4. การส่ือสารมวลชน หมายถึง การส่ือสารไปยงัคนหมู่มากท่ีอยูใ่นสถานท่ีต่างกนั และ 
ผูรั้บสารจะมีคุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั การส่งข่าวสารให้กบัคนจ านวนมากท่ีมีความแตกต่างกนัและ
อยู่ในท่ี ท่ี ต่างกันได้อย่างทั่วถึงในเวลาอันรวดเร็ว ผู ้ส่งสารจ าเป็นต้องอาศัยส่ือมวลชนท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีสมรรถนะสูงในการเขา้ถึงคนจ านวนมากได ้ ประเภทของส่ือจึงแบ่งออกตาม
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print Media) ไดแ้ก่ หนงัสือ นิตยสาร ภาพถ่าย 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ือท่ีรับรู้โดยการฟัง 
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(Audio Media) ได้แก่ เทป วิทยุกระจายเสียง ส่ือท่ีรับรู้โดยการมองเห็น (Visual Media) ได้แก่ 
หนงัสือ ภาพถ่าย ส่ือท่ีรับรู้โดยการฟังและการมองเห็น ไดแ้ก่ วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

5. การส่ือสารในองคก์ร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลใน 
องคก์รทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยบุคคลท่ีมาติดต่อส่ือสารกนัในองค์กรนั้นจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศขององคก์ร ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะและ
ตวับุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

จากท่ีนกัวิชาการให้ความหมายของเทคโนโลยีการส่ือสารไวห้ลากหลาย สามารถสรุป
ไดว้่า เทคโนโลยีการส่ือสารเป็น เทคโนโลยีท่ีไดรั้บการพฒันาจากมนุษยท์  าให้สามารถส่ือสารได้
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ทางเสียง รูปภาพ ข้อความ หรือวิดีโอ ช่วยให้มนุษย์สามารถ
ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน และสามารถส่ือสารกนัได้ทุกเวลา ช่วยย่น
ระยะทางให้แคบลง โดยนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกนัไป 
สามารถสรุปได้ว่า การส่ือสารคือการติดต่อ ถ่ายทอดข้อมูลจากผูส่้งไปยงัผูรั้บสาร โดยอาศัย
ส่ือกลางเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดยมีองคป์ระกอบหลกั 4 อยา่ง คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และ
ผูรั้บสาร ถา้ขาดส่ิงใดจะท าใหก้ารส่ือสารไม่มีความชดัเจนและเขา้ใจกนัได ้ 
 
2.2 ภาษาคอมพวิเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ 

2.2.1 ภาษาคอมพวิเตอร์ 
ภาษาคอมพิวเตอร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีโปรแกรมเมอร์เขียนเพื่อใชส้ั่งงาน

ตามรูปแบบและโครงสร้างของภาษา (ปัญจรัศม ์แซ่ตงั. 2561) ซ่ึงแบ่งได ้3 ระดบัดงัน้ีคือ 
1. ภาษาเคร่ือง 

 การเขียนโปรแกรมเพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานในยุคแรก ๆ จะตอ้งเขียนดว้ยภาษาซ่ึง
เป็นท่ียอมรับของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า ภาษาเคร่ือง ภาษาน้ีประกอบดว้ยตวัเลขลว้น ท าให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถท างานไดท้นัที ผูท่ี้จะเขียนโปรแกรมภาษาเคร่ืองไดต้อ้งสามารถจ ารหสั
แทนค าสั่งต่าง ๆ ได ้และในการค านวณตอ้งสามารถจ าไดว้า่จ  านวนต่าง ๆ ท่ีใช้ในการค านวณนั้น
ถูกเก็บไวท่ี้ต าแหน่งใด ดังนั้ นโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมจึงมีมาก 
นอกจากน้ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละระบบมีภาษาเคร่ืองท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้เกิดความไม่
สะดวกเม่ือมีการเปล่ียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพราะจะตอ้งเขียนโปรแกรมใหม่ทั้งหมด 

2. ภาษาระดบัต ่า  
เน่ืองจากภาษาเคร่ืองเป็นภาษาท่ีมีความยุง่ยากในการเขียนดงัไดก้ล่าวมาแลว้ จึงไม่มีผู ้

นิยมและมีการใชน้อ้ย ดงันั้นไดมี้การพฒันาภาษาคอมพิวเตอร์ข้ึนอีกระดบัหน่ึงโดยการใชต้วัอกัษร
ภาษาองักฤษเป็นรหสัแทนการท างาน และใชก้ารตั้งช่ือตวัแปรแทนต าแหน่งท่ีใชเ้ก็บจ านวนต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นค่าของตวัแปรนั้น ๆ การใชส้ัญลกัษณ์ช่วยใหก้ารเขียนโปรแกรมน้ีเรียกวา่ภาษาระดบัต ่า 
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ภาษาระดบัต ่า เป็นภาษาท่ีมีความใกล้เคียงกบัภาษาเคร่ืองมาก ดงันั้นบางคร้ังจึงเรียก
ภาษาน้ีว่า ภาษาอิงเค ร่ือง ( machine – oriented language ) ตัวอย่างของภาษาระดับต ่ าได้แก่ 
ภาษาแอสเซมบลี เป็นภาษาท่ีใช้ค  าในอกัษรภาษาองักฤษเป็นค าสั่งให้เคร่ืองท างาน เช่น ADD 
หมายถึง บวก SUB หมายถึง ลบ เป็นตน้ การใชค้  าเหล่าน้ีช่วยให้การเขียนโปรแกรมง่ายข้ึนกวา่การ
ใชภ้าษาเคร่ืองซ่ึงเป็นตวัเลขลว้น 

การใชโ้ปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษาแอสเซมบลีนั้น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างาน 
ไดท้นัที จ  าตอ้งมีตวัแปลโปรแกรมจากภาษาแอสเซมบลีใหเ้ป็นภาษาเคร่ืองก่อนโดยอาศยัโปรแกรม
ในการแปลท่ีมีช่ือวา่แอสเซมเบลอร์ ( assembler ) ซ่ึงแตกต่างไปตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละชนิด 
ดงันั้น แอสเซมเบลอร์ของเคร่ืองชนิดหน่ึงจะไม่สามารถใช้แปลโปรแกรมภาษาแอสเซมบลีของ
ชนิดอ่ืน ๆ ได ้

ภาษาแอสเซมบลีน้ียงัคงใช้ยาก เพราะผูเ้ขียนโปรแกรมจะตอ้งเขา้ใจการท างานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างละเอียด ต้องรู้ว่าจ  านวนท่ีจะน ามาค านวณนั้ นอยู่ ณ ต าแหน่งใดใน
หน่วยความจ า ในท านองเดียวกบัการเขียนโปรแกรมเป็นภาษาเคร่ือง ภาษาแอสเซมบลีจึงมีผูใ้ชน้อ้ย
และมกัจะใชใ้นกรณี ท่ีตอ้งการควบคุมการท างานภายในของตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3. ภาษาระดบัสูง 
เป็นภาษาท่ีสร้างข้ึนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการเขียนโปรแกรม ลกัษณะของ

ค าสั่งต่าง ๆ ในภาษาองักฤษซ่ึงผูอ่้านสามารถเขา้ใจความหมายไดท้นัที ผูเ้ขียนโปรแกรมจึงสามารถ
เขียนโปรแกรมด้วยภาษาระดับสูงได้ง่ายกว่าเขียนด้วยภาษาแอสเซมบลีหรือภาษาเคร่ือง ภาษา
ระดบัสูงมีหลายภาษา เช่น ภาษาฟอร์แทรน ภาษาโคบอล ภาษาปาสคาล ภาษาเบสิก ภาษาวิชวล
เบสิก ภาษาซี ภาษาจาวา เป็นตน้ โปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษาระดบัสูงแต่ละภาษาจะตอ้งมีโปรแกรม
ท่ีท าหน้าท่ีแปลภาษาระดับสูงให้เป็นภาษาเคร่ือง เช่น โปรแกรมแปลภาษาฟอร์แทรนเป็น
ภาษาเคร่ือง โปรแกรมแปลภาษาปาสคาลเป็นภาษาเคร่ือง ค าสั่งหน่ึงค าสั่งในภาษาระดบัสูงจะถูก
แปลเป็นภาษาเคร่ืองหลายค าสั่ง 

ภาษาระดบัสูง ไดแ้ก่ 
1. FORTRAN เป็นภาษาระดบัสูงท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นภาษาท่ีเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งการ 

ค านวณ เช่น งานทางดา้นวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์และงานวจิยัต่าง ๆ 
2. COBOL เป็นภาษาท่ีเหมาะส าหรับงานดา้นธุรกิจ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

ส่วนมากมีโปรแกรมแปลภาษาโคบอล 
3. BASIC เป็นภาษาท่ีสร้างข้ึนมาโดยมีจุดประสงคเ์พื่อใชส้อนเขียนโปรแกรม แทน 

ภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาอ่ืน เช่น ภาษาฟอร์แทรน ซ่ึงมีขนาดใหญ่และตอ้งใช้หน่วยความจ าสูงใน
การท างาน ซ่ึงไม่เหมาะกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสมยันั้น ภาษาเบสิกเป็นภาษาท่ีมีขนาดเล็ก เป็นตวั
แปลภาษาชนิดท่ีเรียกวา่อินเทอร์พรีเตอร์ 
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4. PASCAL เป็นภาษาท่ีไดรั้บการออกแบบใหใ้ชง่้ายและมีโครงสร้างท่ีดีจึงเหมาะกบัการ 
ใชใ้นหลกัการเขียนโปรแกรม 

5. C และ C++ เป็นภาษาท่ีมีใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกระดบั เน่ืองจากภาษาซีไดร้วม 
เอาขอ้มูลของภาษาระดบัสูงและภาษาระดบัต ่าเขา้ไวด้้วยกนั กล่าวคือ เป็นภาษาท่ีมีไวยากรณ์ท่ี
เข้าใจง่ายท าให้เขียนโปรแกรมได้ง่ายเช่นเดียวกับภาษาระดับสูงทั่วไป แต่ประสิทธิภาพและ
ความเร็ว ในการท างานดีกวา่มาก เน่ืองจากมีการท างานเหมือนภาษาระดบัต ่า สามารถท างานไดใ้น
ระดบัท่ีเป็นการควบคุมฮาร์ดแวร์ไดม้ากกวา่ภาษาระดบัสูงอ่ืน ๆ ดงัจะเห็นไดว้า่ภาษาซีเป็นภาษาท่ี
สามารถพฒันาระบบปฏิบติัการได ้เช่น ระบบปฏิบติัการยูนิกซ์ นอกจากน้ีเม่ือมีแนวคิดของการ
เขียนโปรแกรมแบบเชิงวตัถุไดเ้ขา้มามีบทบาทในวงการคอมพิวเตอร์มากข้ึน ภาษาซีก็ยงัไดรั้บการ
พฒันาโดยประยกุตใ์ชก้บัการเขียนโปรแกรมดงักล่าว เกิดเป็นภาษาใหม่ช่ือวา่ ภาษาซีพลสัพลสั 

6. Visual Basic เป็นภาษาท่ีพฒันาต่อมาจากภาษาเบสิก เป็นภาษาท่ีใชไ้วยากรณ์บางส่วน 
ของภาษาเบสิกในการเขียนโปรแกรม แต่มีแนวคิดและวิธีการพฒันาโปรแกรมท่ีแตกต่างจากภาษา
เบสิกโดยส้ินเชิง รวมทั้งการใชเ้น้ือท่ีในหน่วยความจ าก็แตกต่างกนัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากภาษาวิชวล
เบสิก เป็นภาษาท่ีใช้แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบจินตภาพ ในการพฒันาโปรแกรมภาษาน้ี
พัฒนาข้ึนโดยบริษัทไมโครซอฟต์ ออกแบบเพื่อเขียนโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานได้บน
ระบบปฏิบติัการแบบจียโูอ เช่น ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์ินโดวส์ มีการติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยใช้
รูปภาพ การเขียนโปรแกรมท าไดง่้ายกวา่การเขียนโปรแกรมแบบเก่ามาก 

7. Java เป็นภาษาท่ีมีความยดืหยุน่สูง สามารถเขียนโปรแกรมและใชง้านได ้บนเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ทุกประเภทและระบบปฏิบติัการทุกรูปแบบ ในช่วงแรกท่ีมีการน าภาษาจาวามาใชง้าน 
จะเป็นการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต เป็นภาษาท่ีเน้นการท างานบนเว็บ แต่ปัจจุบนัสามารถน ามา
ประยุกต์สร้างโปรแกรมใช้งานทัว่ไปได้ นอกจากน้ี เม่ือเทคโนโลยีของการส่ือสารก้าวหน้าข้ึน 
จนกระทั่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปาล์มท็อป หรือแม้แต่โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถเช่ือมต่อเข้าสู่
ระบบอินเทอร์เน็ตและใช้งานระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ได ้ภาษาจาวาก็สามารถสร้างส่วนท่ีเรียกว่าแอป
เพลต( applet ) ให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกล่าวขา้งตน้เรียกใชง้านจากเคร่ืองท่ีเป็นแม่ข่าย( server ) 
ได ้

8. Delphi แนวคิดการเขียนโปรแกรมของภาษาเดลฟายเหมือนกบัแนวคิดของภาษาวชิวล 
เบสิก คือเป็นการเขียนโปรแกรมเชิงจินตภาพแต่ภาษาพื้นฐานท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมจะเป็น
ภาษาปาสคาล ในการเขียนโปรแกรมเชิงจินตภาพน้ีมีคอมโพเนนต(์ component ) ท่ีสามารถใชเ้ป็น
ส่วนประกอบเพื่อสร้างส่วนติดต่อผูใ้ชท่ี้เป็นแบบกราฟิก ท าให้ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันามีความน่าสนใจ
และใช้งานง่ายข้ึน การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาเดลฟายจึงเป็นท่ีนิยมในการน าไปพฒันาเป็น
โปรแกรมใช้งานมากรวมทั้งภาษาปาสคาลเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเหมาะแก่การน ามาใช้สอนเขียน
โปรแกรม 
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2.2.2 นิยามของปัญญาประดิษฐ์ 
อุราพร ศุขะทตั (2550) ไดมี้การแบ่งค านิยามของปัญญาประดิษฐ์ออกมาเป็น 4 ประเภท 

นิยามดงักล่าวคือนิยามดงักล่าวคือ 
1. ระบบท่ีคิดเหมือนมนุษย ์(Systems that think like humans) 

1.1. ปัญญาประดิษฐ ์คือ ความพยายามใหม่อนัน่าต่ืนเตน้ท่ีจะท าใหค้อมพิวเตอร์คิด 
ไดซ่ึ้งเคร่ืองจกัรท่ีมีสติปัญญาอยา่งครบถว้นและแทจ้ริง (“The exciting new effort to make 
computers think … machines with minds, in the full and literal sense.” [Haugeland, 1985]) 

1.2. ปัญญาประดิษฐ ์คือ กลไกของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดมนุษย ์เช่น การ 
ตดัสินใจ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ (“[The automation of] activities that we associate with human 
thinking, activities such as decision-making, problem solving, learning.” [Bellman, 1978]) 

หมายเหตุ ก่อนท่ีจะท าให้เคร่ืองคิดอยา่งมนุษยไ์ด ้ตอ้งรู้ก่อนวา่มนุษยมี์กระบวนการคิด
อยา่งไร ซ่ึงการวเิคราะห์ลกัษณะการคิดของมนุษย ์เป็นศาสตร์ดา้น cognitive science เช่น ศึกษาการ
เรียงตวัของเซลล์สมองในสามมิติ ศึกษาการถ่ายเทประจุไฟฟ้า และวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทาง
เคมีไฟฟ้าในร่างกาย ระหว่างการคิด ซ่ึงจนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2548) เราก็ยงัไม่รู้แน่ชดัวา่ มนุษยเ์รา 
คิดไดอ้ยา่งไร 

2. ระบบท่ีกระท าเหมือนมนุษย ์(Systems that act like humans) 
2.1. ปัญญาประดิษฐ ์คือ วชิาของการสร้างเคร่ืองจกัรท่ีท างานในส่ิงซ่ึงอาศยัปัญญา 

เม่ือกระท าโดยมนุษย ์(“The art of creating machines that perform functions that requires  
intelligence when performed by people.” [Kurzweil, 1990]) 

2.2. ปัญญาประดิษฐ ์คือ การศึกษาวธีิท าใหค้อมพิวเตอร์กระท าในส่ิงท่ีมนุษยท์  าได ้
ดีกวา่ในขณะนั้น (“The study of how to make computers do things at which, at the moment, 
people are better.” [Rich and Knight, 1991]) 

หมายเหตุ การกระท าเหมือนมนุษย ์เช่น 
- ส่ือสารได้ดว้ยภาษาท่ีมนุษยใ์ช้ เช่น ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ตวัอย่างคือ การ

แปลงขอ้ความเป็นค าพูด และ การแปลงค าพูดเป็นขอ้ความ 
- มีประสาทรับสัมผสัคลา้ยมนุษย ์เช่น คอมพิวเตอร์รับภาพไดโ้ดยอุปกรณ์รับ

สัมผสั แลว้น าภาพไปประมวลผล 
- เคล่ือนไหวได้คล้ายมนุษย์ เช่น หุ่นยนต์ช่วยงานต่าง ๆ อย่างการ ดูดฝุ่ น 

เคล่ือนยา้ยส่ิงของ 
- เรียนรู้ได ้โดยสามารถตรวจจบัรูปแบบการเกิดของเหตุการณ์ใด ๆ แลว้ปรับตวั

สู่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปได ้
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3. ระบบท่ีคิดอยา่งมีเหตุผล (Systems that think rationally) 
3.1. ปัญญาประดิษฐ ์คือ การศึกษาความสามารถในดา้นสติปัญญาโดยการใชโ้มเดล 

การค านวณ (“The study of mental faculties through the use of computational model.” [Charniak 
and McDermott, 1985]) 

3.2. ปัญญาประดิษฐ ์คือ การศึกษาวธีิการค านวณท่ีสามารถรับรู้ ใชเ้หตุผล และกระท า  
( “The study of the computations that make it possible to perceive, reason, and act” [Winston, 
1992]) 

หมายเหตุ คิดอยา่งมีเหตุผล หรือคิดถูกตอ้ง เช่น ใชห้ลกัตรรกศาสตร์ในการคิดหา 
ค าตอบอยา่งมีเหตุผล เช่น ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

4. ระบบท่ีกระท าอยา่งมีเหตุผล (Systems that act rationally) 
4.1. ปัญญาประดิษฐคื์อการศึกษาเพื่อออกแบบเอเจนตท่ี์มีปัญญา (“Computational  

Intelligence is the study of the design of intelligent agents” [Poole et al., 1998]) 
4.2. ปัญญาประดิษฐ ์เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงปัญญาในส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  

(“AI … is concerned with intelligent behavior in artifacts” [Nilsson, 1998]) 
หมายเหตุ กระท าอยา่งมีเหตุผล เช่น เอเจนต ์(โปรแกรมท่ีมีความสามารถในการกระท า 

หรือเป็นตวัแทนในระบบอตัโนมติัต่าง ๆ) สามารถกระท าอยา่งมีเหตุผลเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้ง
ไว ้เช่น เอเจนต์ในระบบขบัรถอตัโนมติั ท่ีมีเป้าหมายวา่ตอ้งไปถึงเป้าหมายในระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุด 
ตอ้งเลือกเส้นทางท่ีไปยงัเป้าหมายท่ีสั้ นท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ จึงจะเรียกได้ว่า เอเจนต์กระท าอย่างมี
เหตุผล อีกตวัอย่างเช่น เอเจนต์ในเกมหมากรุก ท่ีมีเป้าหมายว่าตอ้งเอาชนะคู่ต่อสู้ ก็ตอ้งเลือกเดิน
หมากท่ีจะท าใหคู้่ต่อสู้แพใ้หไ้ด ้เป็นตน้ 

 
2.3 แอพพลเิคช่ัน LINE และ Chatbot 

2.3.1 แอพพลเิคช่ัน LINE 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) แอพพลิเคชัน่การส่ือสารยอดนิยม ท่ีเปิดตวัในเดือนมิถุนายน 
2554 ให้บริการ Messaging รวมกับ Voice Over IP ท่ีให้บริการทั้ งบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและ 
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีความสามารถหลายดา้น ทั้งการส่ือสารด้วยตวัอกัษร รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ือสาร
ดว้ยเสียง ท่ีมีจุดเด่นคือการให้บริการท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆนอกจากค่าบริการทางอินเตอร์เน็ต ง่าย
ต่อการใช้งานส าหรับทุกเพศทุกวยั และสามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  LINE ได้เติบโดข้ึนมาอย่าง
รวดเร็ว สู่การเป็นบริการระดบัสากลดว้ยยอดผูใ้ชม้ากกวา่ 500 ลา้นคนทัว่โลก LINE ให้บริการ 17 
ภาษาใน 230 ประเทศ จนในปัจจุบนั LINE ไดก้ลายมาเป็นส่ิงส าคญัในชีวติประจ าวนัของมนุษย ์
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จากบทความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า แอพพลิเคชั่น LINE คือ แอพพลิเคชัน่ส าหรับ
การส่ือสารท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในยคุปัจจุบนั สามารถใชส่ื้อสารไดท้ั้งทางขอ้ความ ทางเสียง 
ทางภาพ และทางวิดีโอ ท่ีไม่มีการเก็บค่าใชจ่้ายในการใชง้าน เพียงแค่เช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ต
ก็สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทั้งบนโทรศพัทมื์อถือ แล็ปทอ็ป และคอมพิวเตอร์ 

2.3.2 Chatbot 

แชทบอท(Chatbot) หรือ หุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีและความสามารถในการตอบกบัการสนทนาผ่านตวัอกัษรแบบ
อตัโนมติั ช่วยลดเวลาในการตอบกลบั โดยพบงานวิจยัใหม่จาก Juniper Research ท่ีคาดการณ์ว่า 
Chatbot จะเขา้มาพลิกโฉมงานบริการลูกค้าโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและการ
ธนาคาร ว่าจะช่วยลดตน้ทุนไดม้ากกว่า 8 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ (คิดเป็นประมาณ 275,000 ลา้น
บาท) ต่อปี ภายในปี 2022 ดว้ยการท างานท่ีตรวจจบั Keyword หลกัและระบบ AI ตอบค าถามตามท่ี
บนัทึกไว ้ในยุคท่ีลูกคา้ตอ้งการความพึงพอใจอยา่งมาก จึงตอ้งการสร้างประสบการณ์ท่ีดีดว้ยการ
ตอบค าถาม หรือขอ้สงสัยของลูกคา้ให้เร็วท่ีสุด Chatbot จึงมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการช่วยให้การ
บริการมีความรวดเร็วมากยิ่ง ข้ึนและในอนาคตย ังช่วยลดต้นทุนในการจ้างงานส าห รับ
ผูป้ระกอบการได้ นอกจากท่ีกล่าวข้างต้น ไม่เพียงแต่ประโยชน์ในด้านธุรกิจเพียงอย่างเดียว 
Chatbot ยงัสามารถน ามาประยกุตเ์ขา้ใชก้บัการท างานและพนกังานในองคก์รไดเ้ช่นกนั 

จากบทความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ แชทบอท หรือหุ่นยนตโ์ตต้อบสนทนาอตัโนมติั
แทนมนุษย ์คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีถูกคาดการณ์วา่จะเขา้มาเปล่ียนแปลงงานดา้นการ
บริการ ช่วยลดตน้ทุนการจา้งงาน และลดความล่าชา้จากการบริการได ้

 
2.4 แนวคิดการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการบริหารงานทรัพยากรมนุษยว์ธีิหน่ึง ท่ีสามารถช่วยในการ
พฒันาองคก์าร เพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลความส าเร็จในการบริหาร และยงัเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของบุคลากร คือ เป็นการบริการ ฝ่ายหน่ึงท่ีช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะปัจจุบนัวิทยาการต่างๆ ไดเ้จริญรุดหน้าไปมาก 
การพยายามขวนขวายหาความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ ทศันคติใน การพฒันาตนเองให้มี
สมรรถภาพในการท างานอยูเ่สมอ เพื่อประโยชน์ของงานอยา่งแทจ้ริง การฝึกอบรมจึงเป็นส่ิงส าคญั
ยิง่ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์หล่านั้น ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมดงัน้ี 

ไบยารส์ (Byars, 1994, p. 219) ไดอ้ธิบายความหมายค าวา่ การฝึกอบรม คือ พื้นฐานการ
เรียนอยา่งหน่ึงท่ีองคก์ารจดัหาประสบการณ์ให้กบับุคลากร ซ่ึงจะช่วยให้เขาเหล่านั้นปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สร้างเสริมประสบการณ์ เกิดการพฒันาในดา้นพฤติกรรม

https://www.juniperresearch.com/
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ท่ีดีข้ึน คือ เกิดความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติ มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลโดยการฝึกอบรมนั้น คือ การจดั
กระบวนการเรียนรู้ เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเป็น การเพิ่มความสามารถในการท างานของคน 
ทั้งในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความช านาญในการปฏิบติังาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆ 
ท่ีบุคคลพึงมีต่อหน่วยงาน และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีแวดลอ้มเก่ียวขอ้งกบัตวัผูป้ฏิบติังาน 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542, หนา้ 1) ไดอ้ธิบายความหมายค าวา่ การฝึกอบรม คือ การ
จดักระบวนการเรียนรู้ เพื่อปรับพฤติกรรมอนัเป็นการเพิ่มความสามารถในการท างานของตน ทั้งใน
เร่ืองของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความช านาญในการปฏิบติังาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆ ท่ี
บุคคลพึงมีต่อหน่วยงาน และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีแวดลอ้มเก่ียวขอ้งกบั ตวัผูป้ฏิบติังาน 

ธงชยั สันติวงษ์ (2546, หน้า 265) ได้อธิบายความหมายค าว่า การฝึกอบรม (Training) 
หมายถึง กระบวนการท่ีจดัข้ึนอยา่เป็นระบบ เพื่อหาทางใหมี้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ/หรือ
ทศันคติของพนกังาน เพื่อท่ีจะให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตและให้
เกิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร 

วิจิตร อาวะกุล (2544, หน้า 50) ไดอ้ธิบายความหมายค าว่า การฝึกอบรม หมายถึง การ
พฒันาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลให้เหมาะสม หรือเขา้กบังานหรือการท างานส่วนการศึกษา หมายถึง 
การเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะ (Skill) ความช านิช านาญงาน 
ความสามารถ (Ability) 

จากความหมายของการฝึกอบรมผูว้ิจยัพอจะสรุปความหมายของการฝึกอบรมได้ว่า 
เป็นการช่วยพัฒนาด้านความรู้ ทัศนคติ หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผูฝึ้กอบรม 
ปรับปรุง และพฒันาเพื่อให้มีความรู้ท่ีเท่าทนัโลกสมยัใหม่ โดยองค์กรจะจดัหาให้กบับุคลากร
เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในการท างาน และเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ของงานท่ีดียิง่ข้ึน ลดเวลาการ
แกไ้ขงาน ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและผลกัดนัองคก์รไปในทิศทางท่ีดียิง่ข้ึน 

 
2.5 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั Chatbot นั้นยงัไม่พบว่า
เป็นท่ีแพร่หลายมากนกัจากการท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีพึ่ งได้รับเขา้มาปรับใช้กบัการด าเนิน
ชีวติต่างๆ จึงไดศึ้กษาวรรณกรรม ดงัน้ี 

ธนภทัร บุศราทิศ (2559) ท าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารเน้ือหาโปรแกรมลูกคา้
สัมพนัธ์ผ่านส่ือ Chatbot ต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้า ได้ผลการวิจยัว่า การส่ือสารเน้ือหา
โปรแกรมลูกค้าสัมพนัธ์ในเร่ืองการสนับสนุน ลูกค้า (customer support) และการร้องเรียนของ
ลูกคา้ (customer complaint) ผ่านส่ือ Chatbot มีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้ท่ีสูงข้ึน 
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และในด้านของคุณลักษณะของส่ือ Chatbot ความคุน้เคย (Familiarity) มีอิทธิพลต่อระดับการมี
ส่วนร่วมของลูกคา้ท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ีความ สะดวกสบาย (Convenience) มีอิทธิพลต่อระดบัการมี
ส่วนร่วมของลูกคา้ท่ีต ่าลง 

 
 
 



 

 

บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

3.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ : โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ 
สถานท่ีตั้ง : เลขท่ี 89 ซอยวดัสวนพลู ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
เบอร์โทรศพัท ์: 02-236-3740  
โทรสาร : 02-237-3740 
E-mail : slbk@shangri-la.com 
เวบ็ไซต ์: http://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
แผนท่ี  

 
รูปท่ี 3.1 แผนท่ีโรงแรมแชงกรี – ลา 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
 

 

 

 

 



20 

 

 

3.2 ประวตัิความเป็นมา 
- โรงแรมแชงกรี – ลา เป็นโรงแรมในเครือของกลุ่มธุรกิจ แชงกรี – ลา อินเตอร์เนชัน่แนล 

เป็นธุรกิจของสมาชิกกลุ่มพี่นอ้งตระกูลก๊วก (ชาวมาเลเซียเช้ือสายจีน) 
- ปี 1978 กลุ่มก๊วกตั้งบริษทัด าเนินธุรกิจโรงแรม โดยใช้ช่ือว่า กลุ่มโรงแรมก๊วก บริหาร

โรงแรม 5 แห่งในฟิจิและมาเลเซีย มีการใหบ้ริการหอ้งพกัท่ีทนัสมยั การบริหารท่ียอดเยีย่ม
และอบอุ่นแก่ลูกคา้ 

- ปี 1983 ช่ือบริษัทได้เปล่ียนเป็นแชงกรี – ลา อินเตอร์เนชั่นแนล ซ่ึงเป็นท่ี รู้จักอย่าง
แพร่หลายในเร่ืองของการตอ้นรับอยา่งอบอุ่นท่ีเป็นเลิศ 

- ปี 1986 โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ เปิดใหบ้ริการตึกแชงกรีลา – วงิ 
- ปี 1990 โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ เปิดใหบ้ริการตึกกรุงเทพวงิ 
- ปัจจุบนัโรงแรมแชงกรี – ลา เปิดด าเนินงานอยา่งเป็นทางการทั้งหมด 103 โรงแรม ใน 21 

ประเทศ 

 
รูปท่ี 3.2 โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
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3.3 ลกัษณะประกอบการ ผลติภัณฑ์การใช้บริการหลกัขององค์กร 

โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ ประกอบดว้ย 2 ตึก ไดแ้ก่ แชงกรี – ลาวงิ (เมนวงิ) และ 
กรุงเทพวงิ มีทั้งหมด 802 หอ้ง รูปแบบห้องพกั มีดงัน้ี  

Shangri – La Wing 

ตารางท่ี 3.1 รูปแบบห้องพกั Shangri –La Wing 

No SLBK Room Types No of Rooms Size in SqM 
1 Deluxe 185 36 
2 Deluxe River View 265 36 
3 Deluxe Balcony 81 42 
4 Premier Room 17 56 
5 Horizon Club Room 63 36 
6 Executive Suite 28 72 
7 Executive River View Suite 29 72 
8 Premier Suite 2 100 
9 Specialty Suite 2 208 

10 Presidential Suite 1 235 
Shangri – La Wing Total 673  

 

Krungthep Wing 

ตารางท่ี 3.2 รูปแบบห้องพกั Krungthep Wing 

No SLBK Room Types No of Rooms Size in SqM 
1 Deluxe Balcony 119 44 
2 Deluxe Suite 7 84 
3 Specialty Suite 2 129 
4 Presidential Suite 1 25 

KTW Total 129  
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3.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม  

สระว่ายน ้ าพร้อมวิวแม่น ้ าเจา้พระยา สนามเทนนิสและฟิตเนสท่ีมีอุปกรณ์ครบครัน
พร้อมคลาสเรียนท่ีหลากหลาย และช่ีสปา สปาสุดหรูการันตีด้วยรางวลัเดอะสปาท่ีแชงกรี-ล่า
ใหบ้ริการหอ้งสวทีสปาส่วนตวัท่ีใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพพร้อมดว้ยเมนูการบ าบดัท่ีหลากหลาย 

รูปท่ี 3.3 สระวา่ยน ้า ตึก Shangri – La Wing 
ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 

 

 
รูปท่ี 3.4 สระวา่ยน ้า ตึก Krungthep Wing  

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
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รูปท่ี 3.5 Health Club Shangri – La 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
 

รูปท่ี 3.6 Chi Spa 
ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
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3.5 ประเภทห้องอาหาร 

ห้องอาหารของโรงแรมแชงกรี -ลา กรุงเทพฯ ท่ีเปิดให้บริการห้องอาหารอาหาร
หลากหลายชาติ ไม่วา่จะเป็น จีน, อิตาเลียน, ไทย และนานาชาติ เพื่อสนองความตอ้งการของแขก
และผูท่ี้มาใช้บริการไดห้ลากหลายและเพื่อให้ประสบการณ์ดีๆจากรสชาติอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ดงัน้ี 

1. Horizon Cruise 
ห้องอาหารฮอริซัน ครูซ ห้องอาหารภายในเรือยอร์ช ให้บริการอาหารอาหารไทยและ

อาหารนานาชาติแบบบุฟเฟ่ต์ ซ่ึงมีบริการจองเหมาล าเรือหรือปิดเฉพาะบางส่วนได้ เช่น ดา้นบน
เป็นอาหารบุฟเฟ่ต ์และดา้นล่างเป็นคลบั บาร์  

ท่ีตั้ ง ห้องอาหารฮอริซัน ครูซ สามารถใช้บริการได้โดยข้ึนเรือได้ท่ีท่าเรือ Next 2 
บริเวณชั้น 1 ตึก Shangri – La Wing ซ่ึงเป็นท่าเรือส่วนตวัของทางโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ  
เปิดให้บริการข้ึนเรือเวลา 18.30 – 19.30 น. เรือออกให้บริการ ตั้งแต่เวลา 19.30 – 21.30 น. โดย
เรือฮอริซนัจะล่องบนแม่น ้ าเจา้พระยาเพื่อให้แขกรับประทานอาหารพร้อมชมบรรยากาศยามค ่าคืน
และยงัผา่นสถานท่ีส าคญัของกรุงเทพมหานคร 

 
รูปท่ี 3.7 หอ้งอาหาร Horizon Cruise 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
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2. NEXT2 Café 

ห้องอาหารเน็กซ์ทู ห้องอาหารบุฟเฟ่ตน์านาชาติและ À La Carte เปิดให้บริการทั้งหมด
3 รอบคือ อาหารเช้า, อาหารกลางวนัและอาหารค ่าโดยอาหารจะแตกต่างกนัไปในแต่ละม้ือ เป็น
ห้องอาหารท่ีตกแต่งด้วยความเรียบง่าย ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา เปิดให้บริการทั้งโซนแอร์ และ
โอเพน่แอร์ 

ท่ีตั้ง อยูภ่ายในตึก Shangri – La Wing ชั้นท่ี 1 เปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา  
06.30 – 24.00 น.  

 
รูปท่ี 3.8 หอ้งอาหาร Next2 Café 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
3. Salathip 

หอ้งอาหารศาลาทิพย ์หอ้งอาหารไทยท่ีตกแต่งดว้ยศาลาไมส้ักและตกแต่งอาหารดว้ย
การแกะสลกัผกัและผลไมเ้ป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยดว้ยความสวยงาม พร้อมดว้ยการแสดง
แบบวฒันธรรมไทย 

ท่ีตั้ง อยูร่ะหวา่งตึก Shangri – La Wing และ ตึก Krungthep Wing ใกลก้บัแม่น ้า
เจา้พระยา เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 18.00 – 24.30 น. สามารถเลือกท่ีนัง่ริมแม่น ้าเจา้พระยาหรือ
ศาลาไมส้ักก็ได ้

 

 รูปท่ี 3.9 หอ้งอาหาร Salathip 
ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
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4. Shang Palace 

หอ้งอาหารแชงพาเลส หอ้งอาหารจีนท่ีประดบัดว้ยเฟอร์นิเจอร์สีทองและสีแดง พร้อม
ดว้ยการตกแต่งตามตามฮวงจุย้ของซินแซชาวจีน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ชาวจีนอยา่งถูกตอ้ง เชฟประจ าหอ้งอาหารมาจากโรงแรม Shangri - La ประเทศจีน ท าใหลู้กคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการสามารถมัน่ใจไดว้า่ จะไดรั้บประทานอาหารท่ีมีรสชาติแบบตน้ต ารับ 

ท่ีตั้ง อยูใ่นตึก Shangri – La Wing อยูช่ั้นท่ี 3 เปิดใหบ้ริการทุก ๆ วนั โดยเวลาจะแบ่ง
เวลาเป็นดงัน้ี อาหารกลางวนั ( วนัจนัทร์ – วนัเสาร์ ) 11.30 – 14.30 น. อาหารกลางวนั ( วนัอาทิตย ์
) 11.00 – 15.00 น. อาหารค ่า  

 
รูปท่ี 3.10 หอ้งอาหาร Shang Palace 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
5. Lobby Lounge 

ล็อบบ้ี เลาจน์ ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภท ค็อกเทล ชา กาแฟ เซตเมนู และ
Afternoon Tea โดยบริเวณล็อบบ้ี เลาจน์ จะเปิดพื้นท่ีส าหรับการเตน้ร าโดยมีนกัเปียโน
ระดบัประเทศมาเป็นผูบ้รรเลงดนตรี พร้อมทั้งบริเวณโดยรอบตกแต่งดว้ยการใชก้ระจกใส ท าให้
สามารถมองเห็นววิแม่น ้าเจา้พระยาไดแ้บบ 360 องศา 

ท่ีตั้งอยูภ่ายในตึก Shangri – La บริเวณชั้น 1 เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 08.00 – 01.00 น.

 
รูปท่ี 3.11 Lobby Lounge 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
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6. Chocolate Boutique 

ช็อคโกแลต บูติก ใหบ้ริการสินคา้ประเภทของหวาน ไดแ้ก่ เคก้, ช็อคโกแลต, ขนมปัง
และขนมหวานต่างๆ ซ่ึงช็อคโกแลต บูติก มีความพิเศษคือช็อคโกแลตท่ีใหบ้ริการเป็นสูตรลบั
เฉพาะของทางโรงแรม มีจุดเด่นท่ีรสชาติท่ีมีความหอมหวานและนุ่มล้ิน 

ท่ีตั้ง อยูภ่ายในตึก Shangri – La Wing ชั้น 1 ใกลก้บั Lobby เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 
08.00 – 23.00 น. 

 
รูปท่ี 3.12 Chocolate Boutique 

ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 

7. Volti Restaurant & Bar 

หอ้งอาหารโวลติ ห้องอาหารอิตาเล่ียนท่ีไดรั้บรางวลั มาตรฐานสากลการันตรี ถึง 12 ปี
ซอ้น มีการตกแต่งท่ีเนน้ความหรูหรา สวยงาม ตามสไตลย์โุรป 

ท่ีตั้ง อยูภ่ายในตึก Shangri – La Wing ชั้นท่ี 1 ใกลก้บั Lobby เปิดใหบ้ริการทุกวนั เวลา 
18.00 – 22.30 น. 

 

รูปท่ี 3.13 หอ้งอาหาร Volti Restaurant & Bar 
ท่ีมา : https://www.shangri-la.com/bangkok/shangrila/ 
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3.6 รูปแบบการจัดองค์กรและบริหารงานขององค์กร 

 

 
แผนผงัท่ี 3.1 Executive Committee 

 

 
แผนผงัท่ี 3.2 Organization Chart Human Resources 
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3.7 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาทีไ่ด้รับมอบหมาย 
นักศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
1. นางสาวศศิธร ทองนวล  รหสันกัศึกษา 5804400118 

คณะ/ภาควชิา : คณะศิลปศาสตร์ สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
ต าแหน่งงาน : แผนกทรัพยากรบุคคล 
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- คียข์อ้มูลTraining ลงในโปรแกรมOrisoft 
- พานกัศึกษาปฏิบติังาน/พนกังานใหม่ ไปส่งตามแผนกต่าง ๆ 
- จดับอร์ดตามเทศกาล/บอร์ดกิจกรรม 
- จดัเอกสารของนกัศึกษาปฏิบติังาน 
- ตรวจสอบห้องน ้า/หอ้งแต่งกายประจ าสัปดาห์ 
- จดัหอ้งสอบภาษาองักฤษ 

2. นางสาวเจนจิรา หาญบูรณะพงศ ์ รหสันกัศึกษา 5804400138 
คณะ/ภาควชิา : คณะศิลปศาสตร์ สาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
ต าแหน่งงาน : แผนกทรัพยากรบุคคล 
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- คียเ์วลาเขา้-ออกของนกัศึกษาปฏิบติังาน 
- จดัหอ้ง-เก็บหอ้ง   Training 
- เดินส่งเอกสารตามแผนกต่าง ๆ 
- ท าบตัร-ป้ายช่ือของพนกังานใหม่ 
- เปล่ียนนิตยสาร Bulletin ของโรงแรมประจ าสัปดาห์ 
- จดักิจกรรมตามเทศกาล/วนัพิเศษต่างๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- จดัท าReport วนัเกิดของพนกังานประจ าเดือนต่างๆ ท าโปสเตอร์ จดัเตรียมการ์ด 

ของขวญั และแจกจ่ายตามแผนก 
 

3.7 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
คุณปฐมพงศ ์ เหลืองวทิิตกูล  
ต าแหน่ง Assistant Learning and Development Manager 
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3.8 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน 16 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 7 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 29 เมษายน 2562 

3.9 ขั้นตอนและวธีิด าเนินงาน 

ตารางท่ี 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.11 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

1. ฮาร์ดแวร์ 
- คอมพิวเตอร์ 
- โทรศพัทมื์อถือ 

2. ซอฟแวร์  
- โปรแกรม Microsoft Word 
- แอพพลิเคชัน่ LINE 
- เวบ็ไซต ์www.canva.com 

ขั้นตอนการด าเนินงาน สัปดาห์ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

นิยามปัญหาท่ีจะท าวิจยั                 
หาปัญหาในสถานท่ีท างาน                 
รวบรวมขอ้มูลท่ีจะท า 
- ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
และพนกังานท่ีปรึกษา 
- ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

                

ออกแบบและวางแผนงาน                 
ประสานงานกบัผูจ้ดัการ
แผนก 

                

ด าเนินการจดัท า Chatbot 
ในแอพพลิเคชัน่ LINE 

                

เก็บรวบรวมขอ้มูล                 
วเิคราะห์ขอ้มูล                 
สรุปและจดัท ารายงานวิจยั                 



 

 

บทที ่4  

ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 คณะผูว้จิยัจะกล่าวถึงขั้นตอนการปฏิบติังาน กรณีศึกษา: ระบบ Chatbot ในแอพพลิเคชัน่ 
LINE ส าหรับพนกังานในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ โดยแบ่งส่วนเป็นขั้นตอนเป็น 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

4.1. ศึกษาหลกัการท างานและขั้นตอนของการสร้าง Chatbot ในแอพพลิเคชัน่ LINE 

4.2. ขั้นตอนการท า Chatbot ในแอพพลิเคชัน่ LINE 

4.3. ขั้นตอนการสร้าง Webhook 

4.4. การประเมินผล 

 

4.1 ศึกษาหลกัการท างานและขั้นตอนของการสร้าง Chatbot ในแอพพลเิคช่ัน LINE 

 
รูปท่ี 4.1 หลกัการท างานของ Chatbot ในแอพพลิเคชัน่LINE  

ท่ีมา : https://medium.com/@nattaponsirikamonnet 

เน่ืองจากคณะผูจ้ดัท าไดเ้ลือกแอพพลิเคชัน่ LINE เป็นแพลตฟอร์มในการสร้าง Chatbot 
ข้ึน จึงไดมี้การศึกษาถึงขั้นตอนและการท างานของ Chatbot ในแอพพลิเคชัน่ LINE เพื่อใหท้ราบถึง
ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมก่อนการสร้างจากเวบ็ไซต ์https://saixiii.com/chapter1-line-bot-python-api-official/ 
(รูปท่ี4.1)  
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รูปท่ี 4.2 การศึกษาขั้นตอนการสร้าง Chatbot ในแอพพลิเคชัน่LINE 

ศึกษาขั้นตอนการสร้าง Chatbot จากเวบ็ไซต ์https://medium.com/linedevth/line-
bot-101-447e427d62c7 (รูปท่ี 4.2) 

 

4.2 ขั้นตอนการท า Chatbot ในแอพพลเิคช่ัน LINE 

ขั้นตอนที่ 1 การเปิดการใชง้าน Massaging API 

 

รูปท่ี 4.3 การLog in เขา้สู่ระบบดว้ย LINE account 

เขา้สู่เวบ็ไซต ์https://developers.line.biz และกดท่ีปุ่มเขา้สู่ระบบดว้ย LINE 
account (รูปท่ี4.3) 
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ขั้นตอนที ่2 การสร้าง Provider  

 

รูปท่ี 4.4 การสร้าง Provider 

กดท่ี Create New Provider เพื่อสร้าง (รูปท่ี 4.4) 

ขั้นตอนที ่3 การใส่ช่ือ Provider หรือช่ือผูส้ร้าง  

 
รูปท่ี 4.5 การใส่ช่ือ Provider 

ใส่ช่ือผูส้ร้างในช่อง Provider Name และกด Confirm เพื่อยนืยนั (ในท่ีน้ีใชเ้ป็น HR 
SLBK) (รูปท่ี 4.5) 

ขั้นตอนที ่4 การตรวจสอบช่ือและการยนืยนัProvider name  

 
รูปท่ี 4.6 การ Confirm Provider name 

ตรวจสอบช่ือ Provider name ใหถู้กตอ้งเรียบร้อยและกด Create เพื่อสร้าง (รูปท่ี 4.6) 
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ขั้นตอนที ่5 การสร้าง Channel Messaging API  

 
รูปท่ี 4.7 การสร้าง Channel ของ Messaging API 

เร่ิมสร้าง Chanel Messaging API โดยเลือกท่ี Create Channel ในช่อง Messaging api 
(รูปท่ี 4.7) 

ขั้นตอนที ่6 การใส่รายละเอียดของChatbot ท่ีตอ้งการสร้าง 

           
รูปท่ี 4.8 การใส่รูป Display ของ Chatbot 

แทรกรูปภาพท่ีตอ้งการจะให้เป็นภาพโปรไฟลข์อง Chatbot (รูปท่ี 4.8)  
 

 
รูปท่ี 4.9 การใส่ช่ือของ Chatbot และใส่ค าบรรยายของ Chatbot ท่ีเราจะสร้าง 

ใส่ช่ือของแอพพลิเคชัน่ในช่อง App name (ในท่ีน้ีใส่เป็น SLBK HR&Training Team) 
และใส่ค าบรรยายของ Chatbot ท่ีเราจะสร้างในช่อง App description (รูปท่ี 4.9)  
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รูปท่ี 4.10 การระบุประเภทของ Chatbot 

ใส่ประเภทของ Chatbot ท่ีสร้างข้ึนในช่อง Category และ Subcategory (รูปท่ี 4.10)  
 

 
รูปท่ี 4.11 ระบุอีเมลของผูพ้ฒันา Chatbot 

ใส่อีเมลของผูพ้ฒันา Chatbot ในช่องของ Email address (รูปท่ี 4.11)  
 

 
รูปท่ี 4.12 การยนืยนัขอ้มูล 

กด Confirm เพื่อยนืยนัการกรอกขอ้มูล(รูปท่ี 4.12)  
 
 

 
รูปท่ี 4.13 การยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล 

กดยอมรับเพื่อยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล (รูปท่ี 4.13)  
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รูปท่ี 4.14 การกดยอมรับขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชง้านLINE Bot 

กดท าเคร่ืองหมายถูกในช่องส่ีเหล่ียม จากนั้นกด Create เพื่อยอมรับขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขการใชง้าน(รูปท่ี 4.14) 

 

 
รูปท่ี 4.15 ลกัษณะของ Chatbot ท่ีสร้างข้ึน 

เม่ือเสร็จสมบูรณ์จะไดด้งัภาพ (รูปท่ี 4.15) จากนั้นกดเขา้ไปใน Messaging API ท่ีได้
สร้างไว ้ 

 
 

 
รูปท่ี 4.16 การเปิดใชง้าน Webhook 

ท่ีหวัขอ้ Use webhook กดท่ีปุ่ม Edit และกด Enabled เพื่อเปิดการใชง้าน Webhook (รูป
ท่ี 4.16) 
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4.3 ขั้นตอนการสร้าง Webhook  

ในการสร้าง Webhook เพื่อใชเ้ป็นตวัดึงตารางการเทรนมาแสดงผลในแอพพลิเคชัน่ 
LINE คณะผูจ้ดัท าเลือกใชก้ารพฒันาโดยใชภ้าษา Javascript โดยใช ้Node.Js   

ขั้นตอนที ่1 การติดตั้ง Node.js ลงคอมพิวเตอร์  

 
รูปท่ี 4.17 ดาวน์โหลด Node.js ลงในคอมพิวเตอร์ 

ติดตั้งโปรแกรม Node.jsลงในคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการจะใชท้  าโครงงาน โดยไปท่ี 
https://nodejs.org/en/ และ Download เพื่อ (รูปท่ี 4.17) 

ขั้นตอนที ่2 การตรวจสอบรุ่นของโปรแกรมNode.jsและการเร่ิมตน้สร้างโปรเจคงาน 

 
รูปท่ี 4.18 ขั้นตอนการตรวจสอบรุ่นของโปรแกรม Node.js 

เร่ิมพิมพค์  าสั่ง node --version ลงไปใน Command Line (Terminal)เพื่อตรวจสอบรุ่น
ของโปรแกรม จากนั้นเร่ิมตน้สร้างโปรเจคงาน โดยพิมพค์  าสั่ง npm init (รูปท่ี 4.18) 
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ขั้นตอนที ่3 การใส่ช่ือ Package Name (ช่ือโปรเจค(  

 
รูปท่ี 4.19 การใส่ช่ือโปรเจคท่ีจะสร้าง 

ใส่ช่ือ Package Name (ช่ือโปรเจค) จากนั้นกด Enter จนกวา่ระบบจะถาม “Is this 
ok?(yes)” ใหก้ด Enter อีกคร้ัง เป็นอนัเสร็จส้ินการสร้างโปรเจค (รูปท่ี 4.19) 

 

ขั้นตอนที ่4 ไฟลท่ี์ไดจ้ากการสร้างโปรเจค  

 

รูปท่ี 4.20 ไฟลท่ี์ไดจ้ากการสร้างโปรเจค 

เม่ือสร้างโปรเจคเสร็จเรียบร้อย จะไดไ้ฟลช่ื์อ package.json มาเป็นตวัจดัการ 
Dependencies ใหก้บัโปรเจค (รูปท่ี 4.20) 
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ขั้นตอนที ่5 การสร้างไฟล ์src/index.js 

 
รูปท่ี 4.21 การสร้างไฟล์ src/index.js 

สร้างไฟล ์src/index.js ส าหรับเช่ือมต่อให ้Webhook ท างานกบั Chatbot (รูปท่ี 4.21) 
 

ขั้นตอนที ่6 การจดัการไฟลส์ าหรับ Webhook  

 
รูปท่ี 4.22 การจดัการไฟลส์ าหรับ Webhook ไฟล ์.env 

ไฟล ์.env ใน Project Root Directory (รูปท่ี 4.22) 
 

 
รูปท่ี 4.23 การจดัการไฟลส์ าหรับ Webhook ไฟล ์.config 

ไฟล ์.config ใน Project Root Directory (รูปท่ี 4.23) 
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รูปท่ี 4.24 การจดัการไฟลส์ าหรับ Webhook ไฟล ์.babelrc 

ไฟล ์.babelrc ใน Project Root Directory (รูปท่ี 4.24) 
 

ขั้นตอนที ่7 การแกไ้ข package.json เป็น src/index.js  

 
รูปท่ี 4.25 การแกไ้ขไฟล ์

เพิ่ม Dependencies และ Scripts ในการ Run ค าสั่งของ Bot โดยแกไ้ข package.json 
เป็น src/index.js จากนั้นไปท่ี Commandline (Terminal) พิมพ ์npm install (รูปท่ี 4.25) 
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ขั้นตอนที ่8 การสร้าง Image Rich Menu คือ เมนูภาพท่ีข้ึนในหนา้การสนทนาใน
แอพพลิเคชัน่LINE เพื่อใหผู้ใ้ชมี้ความสะดวกในการใชง้านมากข้ึน  

 

รูปท่ี 4.26 การเลือกรูปแบบของ Rich Menu 

ไปท่ีเวบ็ไซต ์https://at.lineapp.me/richmenumaker/ โดยกดเลือกรูปแบบท่ีตอ้งการให้
สอดคลอ้งกบัจ านวนเมนูท่ีเราจะสร้างแลว้กด “ถดัไป” (รูปท่ี 4.26)  

 

 

รูปท่ี 4.27 การแกไ้ขขอ้มูลของ Rich Menu 

แกไ้ขขอ้มูลของแต่ละช่องโดยการแทรกไอคอนหรือใส่ขอ้ความลงไป (รูปท่ี4.27)  
 

 

https://at.lineapp.me/richmenumaker/
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รูปท่ี 4.28 การยอมรับขอ้ตกลงในการสร้าง Rich Menu 

กด “บนัทึกไฟลรู์ป Rich Menu” เม่ือเสร็จส้ินการแกไ้ข และกดยอมรับขอ้ตกลงแลว้จึง
กด “บนัทึกไฟลรู์ป Rich Menu” อีกหน่ึงคร้ัง (รูปท่ี 4.28) 

 

 
รูปท่ี 4.29 รูปท่ีไดจ้ากการสร้าง Rich Menu 

เม่ือเสร็จส้ินแลว้จะไดด้งัภาพ (รูปท่ี 4.29) 
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ขั้นตอนที ่11 การสร้างไฟล ์src/utils/richApi.js  

 
รูปท่ี 4.30 การสร้างไฟล ์src/utils/richApi.js 

สร้างไฟล ์src/utils/richApi.js (รูปท่ี 4.30) 
 

 

ขั้นตอนที ่12 ขั้นตอนการสร้างไฟล ์src/services/rich-menu.js  

 
รูปท่ี 4.31 ขั้นตอนการสร้างไฟล ์src/utils/richApi.js 

สร้างไฟล ์src/services/rich-menu.js เพื่อสร้าง Rich Menu ผกูกบัรูปภาพท่ีไดท้  าก่อน
หนา้ (รูปท่ี 4.31) 
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ขั้นตอนที ่13 พิมพค์  าสั่ง npm run rich ใน Command Line (Terminal) เป็นอนัสร้าง 
Rich Menu เสร็จส้ิน  

ขั้นตอนที ่14 การคดัลอกไฟล ์Microsoft Excel ตารางการอบรม มาใส่ในตวัโปรแกรม 

 

รูปท่ี 4.32 ตวัอยา่งตารางการอบรมประจ าเดือนพฤษภาคมระหวา่งวนัท่ี 18 – 24 

 

ตารางการอบรมท่ีตอ้งการใช ้(รูปท่ี 4.32) 

 
รูปท่ี 4.33 การลงตารางการอบรมสู่ตวัโปรแกรม 

การคดัลอกไฟลต์ารางการอบรมมาอยูใ่น Root Project Directory และสร้างไฟล์ 
src/services/line-service.js (รูปท่ี 4.33) 
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ขั้นตอนที ่15 การสร้างไฟล ์src/services/excel-service.js (รูปท่ี 4.34) 

 
รูปท่ี 4.34 การสร้างไฟล ์src/services/excel-service.js 
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ขั้นตอนที ่16 การสั่ง Run Api เพื่อให้โปรแกรมเร่ิมท างาน  

 

รูปท่ี 4.35 ลกัษณะของ Chatbot เม่ือเสร็จสมบูรณ์ 

ใชค้  าสั่ง npm run start เม่ือเสร็จแลว้จะไดห้นา้ตาของ Chatbot (รูปท่ี 4.35) วธีิใชคื้อ กด

เพิ่มเพื่อน ท่ีสัญลกัษณ์    
 

 

รูปท่ี 4.36 หนา้จอเมนูของ Chatbot 

เม่ือกดเพิ่มเพื่อนแลว้จะเห็นหนา้จอเมนูดงัภาพ (รูปท่ี 4.36)  
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รูปท่ี 4.37 การแจง้ขอ้มูลการอบรมเม่ือกดเรียกดูตารางการอบรม 

หากตอ้งการทราบตารางการอบรมรายวนัใหก้ดค าวา่  เม่ือกดแลว้จะข้ึน
รายการอบรมรายวนัดงัภาพ (รูปท่ี 4.37) 
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4.4 การประเมินผล 
ในการประเมินผลคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการค านวณผลเป็น 2 รูปแบบดว้ยกนั 

โดยแบ่งเป็นดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 การประเมินผลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ิธีการค านวณผลโดย

การหาค่าร้อยละ เพื่อให้เห็นสัดส่วนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ แอพพลิเคชั่นท่ีใช้ส่ือสาร ระยะเวลาท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ต่อวนั และแหล่งขอ้มูลตารางการ
อบรมท่ีไดรั้บ โดยแสดงผลออกมาเป็นแผนภูมิเพื่อใหง่้ายในการอ่านขอ้มูล  

โดยการค านวณหาค่าร้อยละใชสู้ตรดงัน้ี  
 

ค่าร้อยละของส่ิงท่ีสนใจ = 
จ านวนของส่ิงท่ีสนใจ

จ านวนทั้งหมด
 × 100 

 
 

ส่วนท่ี 2 การประเมินผลข้อมูลด้านความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชั่น ใช้วิธีการ
ค านวณผลโดยการหาค่าเฉล่ีย(x)และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยคณะผูจ้ดัท าเลือกใช้
วิธีการหาค่าเฉล่ียเพื่อให้ทราบถึงผลเฉล่ียของความพึงพอใจในแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
และน าผลของค่าเฉล่ียท่ีไดม้าตีความเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด โดยมีสูตรการค านวณหาค่าเฉล่ียและ
เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจดงัน้ี 

สูตรการค านวณหาค่าเฉล่ีย 
 

X̅ = 
X1+X2+X3+⋯+Xn

n
 

 

เม่ือ  x  คือ ค่าเฉล่ีย 
 Xi   คือ ค่าของขอ้มูลตวัท่ี i 
n   คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีมี 

   
และไดมี้การหาค่าเฉล่ียของความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นเพื่อให้ทราบถึงระดบั

ความพึงพอใจโดยรวม ดงัน้ี 1. ดา้นความพึงพอใจในดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 2. ดา้นความ
พอใจในด้านการตอบรับวตัถุประสงค์ของการอบรม โดยมีสูตรการค านวณหาค่าเฉล่ียความพึง
พอใจโดยรวมดงัน้ี 
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สูตรการค านวณหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม 
 

X̅ = 
X̅1+X̅2+X̅3+X̅4+X̅5

n
 

 

เม่ือ  x      คือ ค่าเฉล่ีย 
 X̅1, X̅2, X̅3, X̅4และX̅5  คือ ค่าของขอ้มูลในแต่ละหวัขอ้ของ   

      แบบสอบถาม 

 n       คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีมี 

 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจในการสรุปผลความพึงพอใจ 

 
ค่าเฉลีย่(x) ระดับความพงึพอใจ 
1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 นอ้ย 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
3.51 – 4.50 มาก 
4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

 
และเลือกใช้วิธีการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เพื่อวดัการกระจายทางสถิติ โดย

เปรียบเทียบวา่ระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้นมีกระจายตวัออกไปมากนอ้ยเท่าใดเพื่อให้ทราบถึง
ความแตกต่างกันของข้อมูล เม่ือค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีได้มีค่ามาก แสดงว่า ผลรวมของ
แบบสอบถามความพึงพอใจในแต่ละดา้นมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัสูง และถา้ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีไดมี้ค่าน้อย หรือเท่ากบัศูนย ์แสดงว่าผลรวมของแบบสอบถามความพึงพอใจในแต่ละ
ด้านมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันน้อย หรือไม่แตกต่างกัน โดยมีสูตรการค านวณหาค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงัน้ี 
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สูตรการค านวณหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

S.D. = √
(X1−X̅2)+(X2−X̅2)+(X3−X̅2)+⋯+(Xn−X̅2)

n−1
 

 
เม่ือ S.D. คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 X̅ คือ ค่าเฉล่ีย 
   Xi   คือ ค่าของขอ้มูลตวัท่ี i 
   n    คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีมี     
  

จากการค านวณผลส ารวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบ Chatbotในแอพพลิเคชัน่ 
LINE ส าหรับพนกังานในโรงแรมทั้ง 2 ส่วน ไดผ้ลการประเมิน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แผนภูมิที ่1 แสดงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

 

แผนภูมิท่ี 1 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

จากแผนภูมิท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 
 
 
 
 

50%50%

เพศ

ชาย

หญิง
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แผนภูมิที ่2 แสดงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

 

แผนภูมิท่ี 2  เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

จากแผนภูมิท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีมีอายุ 21 – 25 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.0 อายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีอายุ
มากกวา่ 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 
  

แผนภูมิที ่3 แสดงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แผนภูมิท่ี 3 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

จากแผนภูมิท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 25.0 
  
 
 

25%

25%25%

25%

อายุ

21-25 ปี

26-30 ปี

31-35 ปี

มากกวา่ 35 ปี

75%

25%

ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี

ปริญญาโท
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แผนภูมิที ่4 แสดงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

 

แผนภูมิท่ี 4 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

จากแผนภูมิท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนมากท่ีสุดคือ มากกวา่ 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 25,001 – 35,000 บาท และ 
15,001 – 25,000 คิดเป็นร้อยละ 25.0 เท่าๆกนั 
  

แผนภูมิที ่5 แสดงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแอพพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการ
ส่ือสาร 

 

แผนภูมิท่ี 5 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแอพพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

จากแผนภูมิท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้อพพลิเคชัน่ 
LINE ในการส่ือสารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 
 

25%

25%

50%

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

15,001-25,000 บาท

25,001-35,000 บาท

มากกวา่ 35,000 บาท

100%

แอพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการส่ือสาร

Line
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แผนภูมิที ่6 แสดงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ในการ
ส่ือสารเฉล่ียต่อวนั 

 

แผนภูมิท่ี 6 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวลาท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ในการส่ือสารเฉล่ียต่อวนั 

จากแผนภูมิท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีใช้แอพพลิเคชัน่ใน
การส่ือสารเฉล่ียต่อวนั มากกว่า 4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 1 – 2   ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 
50.0 เท่าๆกนั 
  

แผนภูมิที ่7  แสดงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของตารางอบรมท่ี
ไดรั้บแจง้ 

 

แผนภูมิท่ี 7 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของตารางอบรมท่ีไดรั้บแจง้ 

จากแผนภูมิท่ี 7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการแจง้ตาราง
การอบรมจาก Email มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาคือจากแอพพลิเคชัน่ LINE คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 

50%50%

ระยะเวลาท่ีใชแ้อพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการส่ือสารเฉล่ียต่อวนั

มากกวา่ 4 ชัว่โมง

1 - 2 ชัว่โมง

33%

67%

แหล่งท่ีไดรั้บแจง้ตารางอบรม

Line Email
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจในการใช้แอพพลเิคช่ัน 
ตารางที ่4.1 แสดงค่าเฉล่ีย(x)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของความพึงพอใจดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของระบบปฏิบติัการ Chatbot 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่(𝐱) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.) 
ระดับความพงึ

พอใจ 
รูปแบบของแอพพลิเคชัน่มีความ
ง่ายต่อการใชง้าน 

4.25 0.50 มาก 

การเรียงล าดบั เน้ือหาและภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย 

4.00 1.15 มาก 

ความรวดเร็วต่อการตอบสนอง / 
โตต้อบของChatbot 

4.00 0.82 มาก 

ความถูกตอ้งและความทนัสมยั
ของขอ้มูล 

4.50 0.58 มาก 

ช่วยลดขั้นตอนการใชง้านดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ 

4.00 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีความพึงพอใจดา้น

ลกัษณะทางกายภาพของระบบปฏิบติัการ Chatbot ระดบั “มาก”ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบของ
แอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใช้งาน ดา้นการเรียงล าดบั เน้ือหาและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ดา้นความ
รวดเร็วต่อการตอบสนอง/โตต้อบของ Chatbot ดา้นความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มูล และ
ดา้นช่วยลดขั้นตอนการใชง้านดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย(x)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของความพึงพอใจดา้นการตอบรับ
วตัถุประสงคข์องการอบรม 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่(𝐱) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.) 
ระดับความพงึ

พอใจ 
ไดรั้บขอ้มูลการฝึกอบรมไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.75 0.96 มาก 

ช่วยใหไ้ม่พลาดการเขา้อบรม 4.00 0.82 มาก 
ช่วยประหยดัทรัพยากรกระดาษ
และค่าโทรศพัท ์

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่ง
แผนกต่างๆเป็นไปไดด้ว้ยดี 

4.00 0.82 มาก 

ช่วยใหแ้บ่งปันขอ้มูลข่าวสารกบั
ผูอ่ื้นมากข้ึน 

4.00 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีความพึงพอใจดา้น

การตอบรับวตัถุประสงค์ของการอบรมระดบั“มากท่ีสุด” ในดา้นช่วยประหยดัทรัพยากรกระดาษ
และค่าโทรศพัท์ และมีความพึงพอใจในระดบั“มาก” ในดา้นการไดรั้บขอ้มูลการฝึกอบรมไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ด้านการช่วยให้ไม่พลาดการเขา้อบรม ด้านช่วยให้การประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ
เป็นไปไดด้ว้ยดี และดา้นช่วยใหแ้บ่งปันขอ้มูลข่าวสารกบัผูอ่ื้นมากข้ึน เท่าๆกนั 

จากการสรุปผลดงักล่าวขา้งตน้เป็นเพียงการสรุปผลของแบบสอบถามความพึงพอใจ
แยกส่วนในแต่ละขอ้ ในการหาขอ้สรุปความพึงพอใจโดยรวมแต่ละดา้นคณะผูว้ิจยัจะกล่าวในบท
ต่อไป 
 
 
  
 

 
 

 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลรายงานและข้อเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลของโครงงาน 

คณะผูจ้ดัท ำได้เร่ิมปฏิบติังำนสหกิจในแผนกบุคคล ท่ีโรงแรมแชงกรี – ลำ กรุงเทพฯ 
ระยะเวลำ 16 สัปดำห์ ตั้งแต่วนัท่ี 7 มกรำคม ถึง 29 เมษำยน 2562 ตลอดกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีพบวำ่ยงัมี
กำรเกิดควำมล่ำชำ้ในกำรแจง้เร่ืองของกำรอบรมต่ำงๆโดยปกติแผนกบุคคลจะมีกำรแจง้กำรอบรม
โดยกำรส่งตำรำงกำรอบรมเข้ำไปในอีเมลของแต่ละแผนกและหัวหน้ำแผนกเป็นคนแจ้งให้
พนักงำนทรำบ คณะผูจ้ดัท ำจึงได้สร้ำงระบบปฏิบติักำร Chatbot ข้ึนมำเพื่อให้พนักงำนได้ทรำบ
ตำรำงกำรอบรมในแต่ละเดือนได้ด้วยตนเองและได้เร่ิมทดลองใช้ภำยในแผนกบุคคลโรงแรม 
แชงกรี – ลำ กรุงเทพฯ เป็นแผนกแรกโดยมีเป้ำหมำยเพื่อลดควำมล่ำชำ้ในกำรปฏิบติังำน 

5.1.1. สรุปผลโครงงาน 

จำกกำรส ำรวจลักษณะทำงกำยภำพของระบบปฏิบติักำร Chatbot คณะผูว้ิจยัท ำกำร
ประเมินผลข้อมูลด้ำนควำมพึงพอใจโดยกำรหำค่ำเฉล่ียรวมทั้งสองด้ำน คือ ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพและดำ้นกำรตอบรับวตัถุประสงค์ของกำรอบรม ซ่ึงใช้วิธีกำรค ำนวณโดยน ำค่ำเฉล่ียของ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในแต่ละข้อมำรวมกันและหำรด้วยจ ำนวนข้อของแบบสอบถำม 
(อำ้งอิงสูตรกำรค ำนวณหำค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจโดยรวมบทท่ี 4) ผลของกำรหำค่ำเฉล่ียพบว่ำ 
ผลรวมของค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ เท่ำกบั 4.15 และผลรวมของค่ำเฉล่ีย
ดำ้นกำรตอบรับวตัถุประสงค์ของกำรอบรม เท่ำกบั 4.15 เช่นกนั เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ท่ีใช้ในกำร
สรุปผลควำมพึงพอใจไดผ้ลของระดบัควำมพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั “ควำมพึงพอใจมำก” ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคท่ี์คณะผูจ้ดัท ำไดต้ั้งไว ้

5.1.2. ปัญหาทีพ่บในการท าโครงงาน 

เน่ืองจำกกำรสร้ำงระบบปฏิบติักำร Chatbot เป็นระบบท่ีตอ้งสร้ำงโดยกำรใชท้กัษะดำ้น
โปรแกรมและภำษำคอมพิวเตอร์ท่ี เฉพำะเจำะจง ท ำให้ เ กิดกำรติดขัดระหว่ำงกำรสร้ำง
ระบบปฏิบติักำร Chatbot เน่ืองจำกมีควำมรู้ด้ำนโปรแกรมไม่เพียงพอ เม่ือเกิดปัญหำท ำให้ไม่
สำมำรถแกไ้ขปัญหำไดใ้นทนัที 
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5.1.3. การแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

คณะผูจ้ดัท ำไดมี้กำรปรึกษำรุ่นพี่ท่ีเรียนรู้เก่ียวกบัดำ้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในเร่ืองท่ี
สงสัยและปัญหำท่ีไม่สำมำรถแก้ไขได้ เ ม่ือได้รับค ำแนะน ำจำกรุ่นพี่ผู ้เ ช่ียวชำญจึงท ำให้
ระบบปฏิบติักำร Chatbot เสร็จสมบรูณ์ 

5.2. สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
5.1.4. ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

- ไดก้ำรบริหำรจดักำรเวลำและมีควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ีของงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยซ่ึงตอ้งท ำให้เสร็จภำยในเวลำท่ีก ำหนดจะไดไ้ม่เสียเวลำในกำร
ท ำงำนช้ินอ่ืน 

- ไดเ้รียนรู้กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์ตรงหนำ้ซ่ึงเป็นส่ิงส ำคญัและช่วยในกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรกำ้วเขำ้สู่ชีวติกำรท ำงำน 

- ไดเ้รียนรู้โปรแกรมต่ำงๆท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำนในแผนก เช่น โปรแกรม 
Orisoft ท่ีใชใ้นกำรบนัทึกขอ้มูลกำรเทรนน่ิงต่ำงๆ, โปรแกรมEagleใชใ้นกำร
ลงเวลำ Time Attendant, โปรแกรมท ำบตัรพนกังำน, โปรแกรม Microsoft 
Office ต่ำงๆ ทั้ง Microsoft Word, Microsoft PowerPoint และ Microsoft Excel 

- ไดฝึ้กกำรพฒันำทกัษะภำษำ 
- พฒันำทกัษะควำมคิดสร้ำงสรรค ์ใหคิ้ดนอกกรอบจำกแบบเดิมๆ รู้จกัคิดต่อ

ยอดจำกส่ิงท่ีท ำ และส่ิงท่ีท ำจะตอ้งเกิดประโยชน์และไม่ท ำงำนซ ้ ำซอ้น 
- ฝึกฝนใหรู้้จกัเป็นคนละเอียดรอบคอบ 
- รู้จกัจดักำรกบัอำรมณ์และรับมือกบัควำมกดดนัได ้

5.1.5. ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
- กำรไม่รู้จกัสถำนท่ีต่ำงๆภำยในโรงแรม ช่วงแรกท่ีฝึกงำนมีปัญหำกบักำรจ ำ

เส้นทำงแผนกต่ำงๆในโรงแรมอยำ่งมำก และหลงบำ้งเป็นบำ้งคร้ัง เม่ือไดเ้ดิน
บ่อยๆจึงจ ำได ้

- ขำดควำมคล่องแคล่วดำ้นภำษำ งำนโรงแรมภำษำถือเป็นส่วนส ำคญัท่ีใชใ้น
กำรติดต่อส่ือสำรไม่ใช่แค่เฉพำะแขก รวมถึงบุคคลภำยในองคก์รดว้ยท่ีไม่ไดมี้
เพียงแค่คนไทย ท ำใหต้อ้งสำมำรถพูด ฟัง อ่ำน เขียน ภำษำองักฤษได ้โดย
ส่วนตวัขำดดำ้นกำรพูดท่ีไม่ค่อยคล่องคิดค ำไม่ออกและติดขดั ท ำใหบ้ำงทีพูด
แลว้จะฟังไม่รู้เร่ือง ท ำใหภ้ำษำก็เป็นปัญหำในกำรท ำงำนในบำงคร้ัง 

- ปัญหำดำ้นกำรเรียนรู้กบัโปรแกรมใหม่ๆ เน่ืองจำกเป็นกำรเรียนรู้ท่ีใหม่ท ำให้
ยงัมีกำรลืม หรือท ำไม่เป็นอยูบ่ำ้งในบำงคร้ัง 
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5.1.6. ข้อเสนอแนะ 
ด้านการปฏิบัติงานสหกจิทีส่ถานประกอบการ 

- ควรพฒันำด้ำนภำษำให้แข็งแรง เน่ืองจำกสำยวิชำด้ำนกำรโรงแรมและกำร
ท่องเท่ียวเป็นสำยวิชำท่ีตอ้งมีทกัษำดำ้นภำษำท่ี 2 และ 3 เพื่อเพิ่มจุดแข็งในกำร
แข่งขนัดำ้นกำรหำงำนในภำยภำคหนำ้ 

- นักศึกษำท่ีจะออกปฏิบติังำนควรศึกษำสถำนประกอบกำรท่ีนักศึกษำสนใจ
และมีควำม รู้พื้ นฐำนในส่วนงำนท่ีต้องกำรจะ เ รียน รู้ เพื่ อตอบรับกับ
ควำมสำมำรถและควำมตอ้งกำรของตนเองและสถำนประกอบกำรไดดี้ท่ีสุด 

ด้านโครงงาน 

- ควรพฒันำในด้ำนกำรลำเพิ่ม เพื่อให้Chatbot เพื่อเพิ่มควำมสะดวก และมี
ฟังกช์ัน่ท่ีหลำกหลำยมำกกวำ่เดิม 

- ควรมีกำรพฒันำด้ำนกำรแจง้เตือนให้สำมำรถดูตำรำงกำรอบรมล่วงหน้ำ 1-2
วนัได ้เพื่อท่ีจะสำมำรถเตรียมกำรล่วงหนำ้ และจดัเวลำไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

- ควรมีกำรพฒันำให้สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลได ้เพื่อให้ขอ้มูลท่ีแสดงผลนั้นถูกตอ้ง
ท่ีสุดเน่ืองจำกตำรำงกำรอบรมมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำจำกหลำยปัจจยั 
กำรลงข้อมูลไวล่้วงหน้ำอำจท ำให้ได้รับข้อมูลท่ีไม่ตรงกบัควำมเป็นจริงได้ 
และใหก้ ำกบัวนัท่ีเปล่ียนแปลงขอ้มูล ดงัน้ี “ขอ้มูล ณ วนัท่ี…” 

- ควรพฒันำให้มีกำรแจง้เตือนกำรอบรมได ้เพื่อให้ผูใ้ชง้ำนไดท้รำบและไม่เป็น
กำรเสียเวลำในกำรเขำ้ไปดูดว้ยตนเอง  
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบ Chatbotในแอพพลเิคช่ัน LINE ส าหรับพนักงาน
ในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีท่านเลือก  

เพศ   ชาย      หญิง 
 
อาย ุ   21 - 25 ปี     26 - 30 ปี 

 31 - 35 ปี     มากกวา่ 35 ปี 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,001 - 25,000 บาท 
 25,001 - 35,000 บาท    มากกวา่ 35,000 บาท 

 
แอพพลิเคชัน่ท่ีคุณใชใ้นการส่ือสารมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 LINE     WhatsApp 
 Facebook Messenger    WeChat 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
คุณใชแ้อพพลิเคชัน่ส าหรับการส่ือสารเฉล่ียต่อวนันานแค่ไหน 

 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง    1-2 ชัว่โมง 
  3-4 ชัว่โมง     มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

 
โดยปกติคุณไดก้ารแจง้ตารางการอบรมจากท่ีไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 Email     เอกสาร 
  จากเพื่อนร่วมงานภายในแผนก  จากหวัหนา้ 
 Line 
 

 



 

 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจต่อการใช้แอพพลเิคช่ัน 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความพึงพอใจท่ีท่านตอ้งการเลือก 
 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางกายภาพของระบบปฏิบติัการ Chatbot 

ลกัษณะทางกายภาพของ
ระบบปฏิบติัการ Chatbot 

ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. รูปแบบของแอพพลิเคชัน่มี
ความง่ายต่อการใชง้าน 

     

2.การเรียงล าดบั เน้ือหาและภาษา
ท่ีเขา้ใจง่าย 

     

3.ความรวดเร็วต่อการตอบสนอง / 
โตต้อบของChatbot 

     

4.ความถูกตอ้งและความทนัสมยั
ของขอ้มูล 

     

5.ช่วยลดขั้นตอนการใชง้านดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ 

     

 

ส่วนท่ี 2 การตอบรับวตัถุประสงคข์องการอบรม 

ท่านคิดวา่ Chatbot มีความน่าใชง้านหรือไม่   ใช่   ไม่  

การตอบรับวตัถุประสงคข์องการ
อบรม 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ไดรั้บขอ้มูลการฝึกอบรมได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

2.ช่วยใหไ้ม่พลาดการเขา้อบรม      

3.ช่วยประหยดัทรัพยากรกระดาษ
และค่าโทรศพัท ์

     

4.ช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่ง
แผนกต่างๆเป็นไปไดด้ว้ยดี 

     

5.ช่วยใหแ้บ่งปันขอ้มูลข่าวสาร
กบัผูอ่ื้นมากข้ึน 
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ภาพขณะปฏิบัติงานและการนิเทศของอาจารย์ 
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ค าสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 

 

บทสัมภาษณ์ของพนักงานที่ปรึกษาเกี่ยวกับโครงงาน “ระบบ Chatbot ในแอพพลิเคช่ัน LINE 
ส าหรับพนักงานในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ” 

จากท่ีคณะผูจ้ดัท าไดส้ัมภาษณ์พนกังานท่ีปรึกษาเก่ียวกบัโครงงาน “ระบบ Chatbot ใน
แอพพลิเคชัน่ LINE ส าหรับพนกังานในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ” พนกังานท่ีปรึกษามีความ
คิดเห็นว่า ระบบ Chatbot สามารถน ามาใช้ไดจ้ริงส าหรับพนักงานของโรงแรมแชงกรี-ลา เพราะ
พนกังานทุกคนไม่ไดมี้อีเมลส่วนตวัท่ีจะไดรั้บขอ้มูลการอบรม แต่ควรมีการอพัเดทตารางการอบรม
ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงและควรท่ีจะสามารถดูตารางการอบรมล่วงหน้าไดก่้อนการอบรม 1-2 
วนั เพื่อท่ีจะไดจ้ดัสรรเวลาไดถู้กตอ้ง 

 

 

 

 

(.....................................................) 

   นายปฐมพงศ ์เหลืองวทิิตกูล 

      พนกังานท่ีปรึกษา 
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กรณีศึกษา: ระบบ Chatbot ในแอพพลเิคช่ัน LINE ส าหรับพนักงาน 
ในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ 

A Case Study: Chatbot Function in LINE Application Used for Shangri-La Bangkok 
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บทคดัย่อ 

การปฏิบัติโครงงานเร่ือง กรณีศึกษา: 
ระบบ Chatbot ในแอพพลิเคชั่น  LINE ส าห รับ
พนักงานในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ มี
วตัถุประสงค์เพ่ือลดความล่าชา้และความผิดพลาด
ในการแจ้งเตือนกิจกรรมอบรมพนักงานภายใน
แผนกบุคคลของโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลแสดงความ
พึงพอใจของพนกังานในแผนกบุคคล จ านวน 4 คน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจาก
การทดลองใช้ระบบ หุ่นยนต์สนทนาโต้ตอบ
อัตโนมัติพบว่า ความพึงพอใจด้านลักษณะทาง
กายภาพและดา้นการตอบรับวตัถุประสงค์ของการ
อบรม ผลรวมของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เท่ากับ 
4.15 และ 4.15 ตามล าดบั เม่ือเทียบกบัเกณฑท่ี์ใชใ้น
การสรุปผลความพึงพอใจไดผ้ลอยู่ท่ีระดบั “ความ
พึงพอใจมาก” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์คณะ
ผูจ้ดัท าไดต้ั้งไว ้

ค าส าคัญ : แชทบอท  แอพพลิเคชั่น LINE ตาราง
การอบรม 

Abstract 

A Case Study: Chatbot Function in LINE 
Application Used for Shangri – La Hotel, Bangkok 
aimed to reduce delays and errors in the 

notification of employee training activities in the 
personnel department of the Shangri-La Hotel, 
Bangkok using the chatbot system. A 
questionnaire was used to collect data to survey 
the satisfaction of employees in the personnel 
department of 4 people. 

The results of the satisfaction assessment after the 
testing the chatbot system showed that satisfaction 
in physical characteristics and acceptance of the 
training objectives had a total average satisfaction 
of 4.15 and 4.15, respectively. When compared to 
the criteria used to summarize the satisfaction 
results, the results were at the level of "very 
satisfied" that is consistent with the objectives set 
by the authors. 

Keywords : chatbot, application LINE, training 
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ทีม่าของปัญหา 

ในยุคปัจจุบัน การน าคอมพิวเตอร์เขา้มา
ใชใ้นการท างานถือเป็นเร่ืองปกติทัว่ไปเช่นเดียวกบั
แผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ท่ีมีการ
น าคอมพิวเตอร์เข้าเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน 
รวมถึงการใช้อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เป็นเคร่ืองมือส่ือสารหรือส่งขอ้มูลจากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึงทั้ งภายในแผนกและระหว่าง



 

 

แผนก จากท่ีได้ปฏิบัติงานสหกิจในแผนกบุคคล 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ พบว่า โรงแรมมี
นโยบายการจัดการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพแก่
พนักงานในโรงแรม จึงมีข้อก าหนดว่าทุกแผนก
จะตอ้งมีการเขา้อบรมดา้นทิศทางขององค์กร ดา้น
ความปลอดภัย ด้านการสัมผัสอาหาร และด้าน
ความรู้เฉพาะภายในแผนก พบว่าการใชอี้เมลแจ้ง
เตือนตารางการอบรมยังมีการเกิดความล่าช้า 
เน่ืองจากพนักงานบางท่านไม่มีบญัชีอีเมลเป็นของ
ตนเอง ท าให้ทราบตารางการอบรมของตนไดจ้าก
หวัหนา้แผนกเท่านั้น 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ คณะผูจ้ดัท าไดเ้ห็นถึง
ปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของการแจ้งข้อมูล
ตารางการอบรมท่ีส่งผลให้เกิดความล่าชา้และความ
ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ท า ง า น ข้ึ น จึ ง ไ ด้ ส ร้ า ง
ระบบปฏิบติัการ Chatbot ข้ึนมา เพ่ือใหพ้นกังานได้
ทราบตารางการอบรมในแต่ละเดือนไดด้ว้ยตนเอง
โดยเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ LINE เป็นฐานในการเขา้
ดู  เน่ื องจากเป็นแอพพลิ เคชั่นการส่ือสารบน
โทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นท่ีนิยมมากในประเทศไทยและ
เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับกบัระบบปฏิบัติการมือ
ถือได้ทั้ ง IOS และ Android ท าให้สามารถดูตารา
การอบรมไดทุ้กท่ีทุกเวลา สร้างความสะดวกสบาย
กว่าการเปิดอีเมลจากคอมพิวเตอร์ และได้เร่ิม
ทดลองใชภ้ายในแผนกบุคคลโรงแรมแชงกรี – ลา 
เป็นแผนกแรก เพ่ือลดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพ่ือสร้างระบบหุ่นยนต์สนทนาโต้ตอบ
อั ต โ น มั ติ (Chatbot)เพื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ป ฏิบั ติ งานแจ้ง เตือน กิจกรรมอบรม
พนักงานภายในแผนกบุคคลโรงแรมแช
งกรี-ลา กรุงเทพฯ 

2. ลดความล่าช้าและความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานในแผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี 
– ลา กรุงเทพฯ 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ 
บุคคลากรแผนกบุคคลโรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
เพศชาย จ านวน 2 คน เพศหญิง จ านวน 2 คน กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ บุคลากรแผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี-
ลา กรุงเทพฯ จ านวน 4 คน 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ก าหนดพ้ืนท่ีภายใน
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

3. ขอบเขตด้านเวลา วนัท่ี 7 มกราคม 2562 
ถึง วนัท่ี 29 เมษายน 2562 

4. ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ ใช้เคร่ืองมือคือ
แอพพลิเคชัน่LINE และ คอมพิวเตอร์ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ไดร้ะบบหุ่นยนตส์นทนาโตต้อบอตัโนมติั
ท่ีสามารถแจ้งข้อมูลการอบรมของพนักงานใน
แผนกบุคคล โรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ 

2. เพื่ อส ร้างการท างาน ท่ี รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในแผนกบุคคลโรงแรมแชงกรี-ลา
กรุงเทพฯ 

ขั้นตอนและวธีิในการด าเนินงาน 

1. นิยามปัญหาท่ีจะท าวิจัย โดยก าหนด
หัวข้อท่ีจะท าให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานใน
องคก์ร 

2. หาปัญหาในสถานท่ีท างาน สังเกตุว่าใน
แผนกท่ีปฏิบติังานอยูพ่บวา่มีอะไรท่ีสามารถแกไ้ข
หรือพฒันาไดบ้า้ง 

3. รวบรวมขอ้มูลท่ีจะท าโครงงานเพื่อน ามา
ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและพ่ีเล้ียงพร้อมศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าโครงงาน 

4. ออกแบบและวางแผนงานวา่จะให้ออกมา
ในรูปแบบใด 

5. ประสานงานกบัผูจ้ดัการแผนกในการขอ
ข้อมูลตารางการอบรมเพื่อน าไปใช้ในการจัดท า
โครงงาน 



 

 

6. ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า  Chatbot ใ น
แอพพลิเคชั่น LINE และให้พนักงานในแผนกได้
ทดลองใช ้

7. เก็บ รวบ รวมข้อ มูล  โดยท าก าร เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

8. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  น า ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามท่ีตอบแลว้มาวเิคราะห์ 

9. สรุปและจดัท ารายงานวจิยั 

สรุปผลโครงงาน 

 

 

 

 

 จากการส ารวจลักษณะทางกายภาพของ
ระบบป ฏิบั ติ ก าร  Chatbot คณ ะผู ้วิ จัยท าก าร
ประเมินผลข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยการหา
ค่าเฉ ล่ียรวมทั้ งสองด้าน  คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพและดา้นการตอบรับวตัถุประสงค์ของการ
อบรม ซ่ึงใช้วิธีการค านวณโดยน าค่าเฉล่ียของ
แบบสอบถามความพึงพอใจในแต่ละขอ้มารวมกนั
และหารดว้ยจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม ผลของ
การหาค่าเฉล่ียพบว่า ผลรวมของค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั 4.15 และ
ผลรวมของค่าเฉล่ียด้านการตอบรับวตัถุประสงค์
ของการอบรม เท่ากับ 4.15 เช่นกัน เม่ือเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีใชใ้นการสรุปผลความพึงพอใจไดผ้ลของ
ระดับความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับ “ความพึงพอใจ
มาก” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีคณะผูจ้ดัท า
ไดต้ั้งไว ้

กติตกิรรมประกาศ 

 การ ท่ี คณ ะผู ้จัดท าได้ม าป ฏิบั ติ งาน
โครงการสหกิจศึกษาในแผนกบุคคล ณ โรงแรมแช
งกรี – ลา กรุงเทพฯ ตั้งแต่วนัท่ี 7 มกราคม 2562 ถึง 

วนัท่ี 29 เมษายน ส่งผลให้คณะผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้
และประสบการณ์ดีๆมากมาย ท่ามารถน าไปใชใ้น
ชีวิตการท างานได้โดยได้รับความอนุเคราะห์และ
สนบัสนุนจากหลายฝ่าย 

 ขอขอบพระคุณแผนกบุคคล ท่ีได้มอบ
โอกาสการเรียนรู้งานในโรงแรมระดบั 5 ดาว และ
ไดใ้หค้  าปรึกษามากมายเก่ียวกบัโครงงานท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึน ดงัน้ี 

1. อาจารยอ์คัร ธนะศิรังกูล อาจารยท่ี์ปรึกษา
สหกิจศึกษา 

2. คุณ ปฐมพงศ์  เห ลืองวิ ทิ ตกูล  ผู ้ ช่ วย
ผูจ้ดัการฝ่ายอบรมและพฒันาบุคคลากร 

3. คุณกิตติศกัด์ิ ปิยนารถ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาโปรแกรม 

และบุคคลท่านอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุก
ท่าน ท่ีได้ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการจัดท า
รายงาน 

คณ ะผู ้จัด ท าข อขอบ คุณ ผู ้ ท่ี มี ส่ วน
เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและ
เป็นท่ีปรึกษาในการท ารายงานฉบับน้ีจนเสร็จ
สมบรูณ์ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเขา้ใจใน
ชีวิตการท างานจริงซ่ึงคณะผูจ้ดัท าขอขอบคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

เอกสารอ้างองิ 

งานวิจยัคาด Chatbot จะช่วยลดตน้ทุนธุรกิจปีละ 8 
พนัล้านเหรียญภายในปี 2022 (Online).  
https://www.adpt.news/2017/05/10/chatb
ots-will-save-8 bn-a-year-in-2 0 2 2 / . , 1 
พฤษภาคม 2562. 

จัก รินท ร์ สัน ติ รัตนภักดี .  2561.  “การตลาด
ออนไลน์และบริการลูกคา้ด้วยแชทบอท 
กรณีศึกษา:การใช้ Chatfuel ปฏิสัมพนัธ์
กับลูกคา้ผ่านเมสเซนเจอร์.” วารสารศรี



 

 

ปทุมปริทัศน์  ฉบับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี (10): 86. 

จุฑามณี  ตังคธัช.  2553.  การสร้างเน้ือหาบท
สนทนาจากหน้าเว็บไซต์ส าหรับใช้งาน
ในหุ่นยนตส์นทนา.วทิยานิพนธ์ (Online). 
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456
789/29086., 13 มีนาคม 2562.  

จิระวดี รัตนตนัหยง.  2548.  “แนวคิด และทฤษฎี
การฝึกอบรม.”  การประเมินโครงการ
ฝึ ก อบ รม ห ลั ก สู ต ร  “EQ at Work” : 
กรณีศึกษา พนักงานบริการลูกค้า สาขา
ต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ของบริษทั 
ที .  เ อ  อ อ เ ร้ น ท์  จ า กั ด  (Online).  
https://1th.me/4vJ8., 28 เมษายน 2562. 

ธนภทัร บุศราทิศ.  2559.  อิทธิพลของการส่ือสาร
เน้ือหาโปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์ผ่านส่ือ 

Chatbot ต่อระดับการมี ส่ วน ร่วมของ
ลู ก ค้ า . ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร : 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ธเณศร์ สุพงษ์.  ม.ป.ป.  พัฒนาการของส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษาตั้ งแต่อดีตจนถึง
ปั จ จุ บั น  ( Online).   
https://thanetsupong.wordpress.com., 2 8 
เม ษ ายน  2 56 2  ภ าษ าค อมพิ ว เต อ ร์ 
( Online).  
https://sites.google.com/site/programcom
puter56 /home/phasa-khxmphiwtexr., 20 
เมษายน 2562. 

Modify.  ม.ป.ป.  ปัญญาประดิษฐ์ คืออะไร (AI : 
Artificial Intelligence) (Online). 
https://www.modify.in.th/1 7 1 2 8 . , 1 6 
เมษายน 2562. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางการอบรมประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 

 
 

 

 

 

 

 

OCC 

%
Topic Time Trainer Venue

No. of 

Pax
Set up

Wed 1 73 Labour Day

Thu 2 70 Code of Conduct (G.3) 14.00-15.00 L&D Malaysia 60

 Classroom set up for 60 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Fri 3 49 WE COMMIT: SFS & HACCP Knowledge 16.00-17.00 Nanathorn Singapore 25

 Cabaret set up for 25 pax.  

Laptop and LCD by Training, 

Sound line and Clip Mic. By AV

Sat 4

Sun 5

Mon 6 58 Coronation Ceremony

Tue 7 63 No Function Room

Wed 8 64 No Function Room

Thu 9 62 No Function Room

Fri 10 34 SFS Yearly Refresher Training (G.7) 13.00-17.00 Nanathorn Philippines 40

 Classroom set up for 40 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Sat 11

Sun 12

Mon 13 24 New Colleague Orientation (Day 1/2) 08.30-18.00 L&D Brunei 20

 Cabaret set up for 20 pax. AM 

and PM Break Laptop and LCD 

by Training  Sound line and Clip 

Code of Conduct (G.4) 14.00-15.00 L&D Philippines 60

 Classroom set up for 60 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Tue 14 17 New Colleague Orientation (Day 2/2) 08.30-18.00 L&D Brunei 20

 Cabaret set up for 20 pax. AM 

and PM Break Laptop and LCD 

by Training  Sound line and Clip 

Fire Life Safety & Security Workshop (G.5) - Night shift 08.30-11.00Security / M&U Philippines 30

 Classroom set up for 30 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Wed 15 14 Departmental Core Program 08.30-18.00 L&D Brunei 20

 Cabaret set up for 20 pax. AM 

and PM Break Laptop and LCD 

by Training  Sound line and Clip 

SFS Yearly Refresher Training (G.8) 13.00-17.00 Nanathorn Indonesia 40

 Classroom set up for 40 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Monthly Training Plan : May 2019
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Thu 16 15 Shangri-La Care 2: Delighting & Engaging Guests 09.00-17.00 L&D Brunei 30

 Cabaret set up for 30 pax.  

Laptop and LCD by Training, 

Sound line and Clip Mic. By AV - 

Fire Life Safety & Security Workshop (G.6) 14.00-16.30Security / M&U Myanmar II 30

 Classroom set up for 30 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Fri 17 17 First Aid & CPR Training 08.30-11.00 AED Provider Brunei 25

U shape (chair only) 25 pax AM 

and PM Break Laptop and LCD 

by Training  Sound line and Clip

Sat 18

Sun 19

Mon 20 30 Visaka Bucha Day

Tue 21 36 Fire Life Safety & Security Workshop (G.7) 14.00-16.30Security / M&U Philippines 60

 Classroom set up for 60 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Wed 22 28 Code of Conduct (G.5) 14.00-15.00 L&D Philippines 60

 Classroom set up for 60 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Thu 23 28 First Aid & CPR Training 13.00-15.30 AED Provider Brunei 25

U shape (chair only) 25 pax AM 

and PM Break Laptop and LCD 

by Training  Sound line and Clip

Fri 24 25 SFS Yearly Refresher Training (G.9) - Night Shift 08.30-12.30 Nanathorn Philippines 20

 Classroom set up for 20 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Sat 25

Sun 26

Mon 27 16 Fire Life Safety & Security Workshop (G.8) 14.00-16.30Security / M&U Philippines 60

 Classroom set up for 60 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Mon 27 We Commit: Beverage Knowledge 16.00-17.00 Chiravee Brunei 25

 Cabaret set up for 25 pax.  

Laptop and LCD by Training, 

Sound line and Clip Mic. By AV

Tue 28 24 Shangri-La Care 3: Taking Ownership 09.00-17.00 L&D Philippines 30

 Cabaret set up for 30 pax.  

Laptop and LCD by Training, 

Sound line and Clip Mic. By AV - 

Monthly Manager Meeting 15.00-16.00 The Study

Wed 29 34 SFS Yearly Refresher Training (G.10) 13.00-17.00 Nanathorn Brunei 40

 Classroom set up for 40 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Thu 30 35 Code of Conduct (G.6) 14.00-15.00 L&D Brunei 60

 Classroom set up for 60 pax. 

Laptop and LCD by Training  

Sound line and Clip Mic. By AV 

Fri 31 14 Shangri-La Care 4: Recover to Gain Loyalty 09.00-17.00 L&D Brunei 30

 Cabaret set up for 30 pax.  

Laptop and LCD by Training, 

Sound line and Clip Mic. By AV - 
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ภาคผนวก ซ 

 

 



 

 

ประวตัิผู้จัดท ำ 

 

 
 

 

ช่ือ – นามสกุล : นางสาวศศิธร ทองนวล 

 

รหสันกัศึกษา : 5804400118 

 

ภาควชิา  : การโรงแรมและการท่องเท่ียว 
 

คณะ   : ศิลปศาสตร์ 

 

ท่ีอยูปั่จจุบนั : 320 สมเด็จพระเจา้ตากสิน  
แขวงดาวคะนอง เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

 

 

ช่ือ – นามสกุล : นางสาวเจนจิรา หาญบูรณะพงศ ์

 

รหสันกัศึกษา : 5804400138 

 

ภาควชิา  : การโรงแรมและการท่องเท่ียว 

 

คณะ   : ศิลปศาสตร์ 

 

ท่ีอยูปั่จจุบนั : 142/10 ถนนบางขุนนนท ์ 
แขวงบางขนุนนท ์เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพฯ 10700 
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