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Abstract 

Project " LINE stickers of GM Tour and Travel Co., Ltd " is to support our Airline's flight ticket by 

using our LINE stickers to communicate with our customers, make the conversation more interesting 

and to study how to create the LINE stickers since our company have been using mostly LINE 

application to communicate with our customer but we still don't have our own stickers so the author 

has the determination to design and create one for the company. 

             The result from studying has stated that the author has presented this project to the company 

GMT Tour and Travel Co., Ltd with this project is designed to be practical which will gain a lot of 

benefits to make our conversation with our customer be more amusing and more entertaining with our 

LINE stickers playing funny pose and face in GMT Tour and Travel company mascot and it also 

helps the company with Public Relations. 
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บทที1่ 

บทนํา 

ช่ือโครงงาน 

GM TOUR & TRAVEL STICKER LINE TO SUPPORT AIRLINE TICKETS SALES TEAM 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

บริษทั จี.เอ็ม. ทวัร์แอนด์ทราเวิล เป็นทราเวิลเอเจนซ่ีขายส่งชั้นนาํของประเทศไทย ให้บริการ

ดา้นการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วและแม่นยาํ จี.เอ็ม.ทวัร์แอนด์ทราเวิลเร่ิมตน้ท่ีถนนขา้วสารดว้ยเพียง

เจา้หนา้ท่ี 3 คน ขายตัว๋เคร่ืองบินให้กบัแบค็แพค็เกอร์ ในปีต่อๆมา เราเร่ิมพฒันาระบบและเครือข่าย จน

ตอนน้ีเจา้หน้าท่ีกว่า 80 คน มีทั้งหมด 4 สาขา - กรุงเทพฯ พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ เราขายส่งตัว๋

เคร่ืองบินกบัสายการบินมากกว่า 120 สายการบินทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีบริการประกนัการเดินทาง

ใหก้บัลูกคา้เพื่อความสะดวกสบายและใหค้วามรู้สึกปลอดภยัแก่ลูกคา้ทุกท่านท่ีมาใชบ้ริการ 

บริษทั จี.เอ็ม. ทวัร์แอนด์ทราเวิล ซ่ึงเป็นบริษทั Wholsale ขายส่งตัว๋เคร่ืองบินอนัดบัตน้ๆของ

ประเทศ มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ line และ line @ อยูบ่่อยคร้ัง ปัจจุบนั line ก็

ยงัเป็นท่ีนิยมสําหรับใช้ในการติดต่อส่ือสารกนัแพร่หลาย และไลน์เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีไม่เพียงแค่ส่ง

ขอ้ความได ้ยงัสามารถโทรแบบเสียงหรือโทรผ่านวีดีโอคอล ( Voice call ) ได ้     อีกดว้ย และยงัมี “ 

สต๊ิกเกอร์ไลน์ ’’ (Sticker Line ) ท่ีใชส่้งเพื่อแสดงอารมณ์ ความรู้สึกท่ีหลากหลาย เช่น การใชส้ต๊ิกเกอร์

ไลน์แทนคาํพดู  ใชข้อ้ความแสดงการทาํทุกกิจกรรมในชีวติประจาํวนั              มีสต๊ิกเกอร์ตามเทศกาล

และวนัสาํคญั  สต๊ิกเกอร์ของตราสินคา้ต่างๆ และสต๊ิกเกอร์การ์ตูนท่ีมีช่ือเสียงและมีความน่ารัก 

    ดงันั้นคณะผูจ้ดัทาํจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสต๊ิกเกอร์ไลน์บริษทั จี.เอ็ม.ทวัร์แอนด์ทราเวิล 

เพื่อสนบัสนุนตัว๋เคร่ืองบินของสายการบิน และเพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ ใช้

แทนคาํพูดในการติดต่อส่ือสารสนทนา โดยการนาํเอาโลโกห้รือช่ือบริษทัมาใช้ในรูปแบบสต๊ิกเกอร์

ไลน์ เพื่อเป็นการเพิ่มความทนัสมยัและดึงดูดความสนใจในการสนทนาระหวา่งลูกคา้กบัทางบริษทั  

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

     1.2.1 เพื่อให้บริษทั จี.เอ็ม.ทวัร์แอนด์ทราเวิล ไดน้าํสต๊ิกเกอร์ไลน์ไปใชป้ระโยชน์ ใชใ้นการส่ือสาร

สนทนา เพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานดึงดูดความน่าสนใจในการสนทนากบัลูกคา้ 

     1.2.2 เพื่อศึกษาวธีิการและขั้นตอนการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์ 



 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

     1.3.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

              -  บริษทั จีเอม็ ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

      1.3.2 ขอบเขตดา้นขอ้มูล 

             - สอบถามขอ้มูลจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานท่ีปรึกษา 

             - คน้หาขอ้มูลวธีิการทาํขั้นตอนต่างๆในการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์จากอินเตอร์เน็ตและหนงัสือ 

1.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

      1.4.1 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวธีิการขั้นตอนต่างๆในการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

      1.4.2 บริษทั จีเอ็ม ทวัร์แอนด์ทราเวิลได้นาํเอาสต๊ิกเกอร์ไลน์ไปใช้ในการสนทนาการส่ือสารกบั

ลูกคา้ในการทาํธุรกิจ 

      1.4.3 เพื่อทาํให้ในการสนทนากบัลูกคา้มีความสนุกสนานน่าสนใจระหว่างลูกคา้กบับริษทั จีเอ็ม 

ทวัร์แอนดท์ราเวล และยงัมีความทนัสมยัใหลู้กคา้ไดเ้ห็น 

      1.4.4 ช่วยในการโฆษณาให้กบับริษทั จีเอ็ม ทวัร์แอนด์ทราเวิลในรูปแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์สร้างความ

เป็นเอกลกัษณ์ใหลู้กคา้ไดจ้ดจาํความน่ารักความทนัสมยัของบริษทั จีเอม็ ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

1.5 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินงาน 

      1.5.1 รวบรวมขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลการทาํโครงงานและหวัขอ้ท่ีจะทาํโครงงานปรึกษากบัอาจารย์

ท่ีปรึกษาและพนกังานท่ีปรึกษา 

      1.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหาท่ีพบนาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา พนกังานท่ีปรึกษาและนาํไป

แกไ้ข 

      1.5.3 ดาํเนินการออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ให้ดูน่าสนใจ 

      1.5.4 สรุปและทาํรูปเล่มโครงงาน 

      1.5.5 นาํเสนอโครงงาน 

 

 

 

 



 

1.6 นิยามคําศัพท์ 

       ไลน์ (Line) คือ Application สําหรับการส่ือสารยอดนิยม เน่ืองจากมีความสามารถท่ีหลากหลาย  

และทาํงานได้บนหลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต หรือแมก้ระทัง่บนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ สําหรับความสามารถเด่น ๆ ท่ีทาํให้ Line มีความแตกต่างจาก Application ส่ือสาร   อ่ืน ๆ 

ก็คือรูปภาพตวัการ์ตูนส่ืออารมณ์ท่ีเรียกว่าสต๊ิกเกอร์ ประโยชน์ของมนัคือช่วยให้ลดปริมาณการพิมพ์

ขอ้ความ และช่วยสร้างความแปลกใหม่ในการสนทนาไดเ้ป็นอยา่งดี   

         สต๊ิกเกอร์(sticker) คือ รูปแบบการส่ือสารผ่านตวัการ์ตูนหรือรูปภาพ มีการใช้ภาษาสั้ นๆและ

อาจจะมีเสียงและภาพเคล่ือนไหวบนสต๊ิกเกอร์ไลน์ สต๊ิกเกอร์ไลน์ในแอพลิเคชัน่ไลน์ จะใชใ้นการส่ือ

อารมณ์ความรู้สึกแทนการพิมขอ้ความส่ือสารกนั เพื่อความสนุกสนานในการสนทนากนั 

 

 



 

บทที ่2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาสหกิจเร่ืองสต๊ิกเกอร์ไลน์บริษทั จี.เอ็ม.ทวัร์แอนด์ทราเวิล เพื่อสนบัสนุนทีม

ขายตัว๋สายการบิน คณะผูจ้ดัทาํได้ทาํการศึกษาข้อมูลรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อนํามาเป็น

แนวทางสาํหรับการศึกษาดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

2.3 ขั้นตอนการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายใน

การตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่าย หรือ

ความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผูใ้ช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต 

(ท่ีมา: http://oranankph.wordpress.com) 

2.1.1 ความเป็นมาของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การเกิดข้ึนและเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีมาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 (เวบ็เน้ือหา) มาสู่เวบ็ 2.0 (เวบ็เชิงสังคม) ซ่ึงจุดเด่นของเวบ็ 2.0 คือ การท่ี

ผูใ้ช้สามารถสร้างเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตได้เอง โดยไม่จาํกัดว่าจะต้องเป็นทีมงานหรือผูดู้แล

เวบ็ไซต ์ซ่ึงเรียกวา่ User Generate Content ขอ้ดีของการท่ีผูใ้ชเ้ขา้มาสร้างเน้ือหาไดเ้อง ทาํให้มีการ

ผลิตเน้ือหาเขา้มาเป็นจาํนวนมาก และมีความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจากเดิมผูดู้แล

จะเป็นคนคิดและหาเน้ือหามาลงแต่เพียงกลุ่มเดียว 

2.1.2 ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการตามเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใชง้านโดยดู

ท่ีว ัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ท่ีมีร่วมกัน กล่าวคือ 

วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้านมีเป้าหมายในการใชง้านไปในทางเดียวกนัมีการแบ่งประเภทของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ออกตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้านได ้7 ประเภท 

- สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีใชส้าํหรับ

ใหผู้เ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นท่ีในการสร้างตวัตนข้ึนมาบนเวบ็ไซต ์และสามารถท่ีจะเผยแพร่เร่ืองราวของ

ตนผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของ การเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความ

http://oranankph.wordpress.com/2013/01/20/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C/


 

ลงในบล็อก อีกทั้ งย ัง เป็นเว็บท่ี เน้นการหาเพื่อนใหม่  หรือการค้นหาเพื่อนเก่าท่ีขาดการ

ติดต่อ                                                                                        

การเขียนบทความไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงอาจจะถูกนาํมาใชไ้ดใ้น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1.  Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากคาํวา่ “Web” รวมกบัคาํวา่ “Log” 

ท่ีเป็นเสมือนบนัทึกหรือรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก็บไว ้ดงันั้นบล็อกจึงเป็นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ท่ี

ใชเ้ก็บบนัทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโ้ดยเจา้ของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ โดยทัว่ไป

จะมีผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีหลกัท่ีเรียกวา่ “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์ท่ีอยากให้คนอ่านได้รับรู้ 

หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้ไปในบล็อกนั้น 

2.  ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะเด่นโดยการให้

ผูใ้ชโ้พสตข์อ้ความจาํนวนสั้นๆ ผา่นเวบ็ผูใ้ห้บริการ และสามารถกาํหนดให้ส่งขอ้ความนั้นๆ ไปยงั

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้เช่น Twitter 

- สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี เป็น

สังคมสําหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแสดงออกและนาํเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานไดจ้าก

ทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใชจ้ดัโชวผ์ลงานของ

ตวัเองไม่วา่จะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อแชร์เน้ือหาระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ท่ี

ใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชว้ธีิเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ีเนน้เฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึง

ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ 

Slideshare เป็นตน้ 

- ความชอบในส่ิงเดียวกนั (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีทาํหนา้ท่ีเก็บ

ในส่ิงท่ีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้าง ท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มีแนวคิด

เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็เพจท่ีคัน่ไวใ้นเคร่ืองคนเดียวก็นาํมาเก็บไวบ้นเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อท่ีจะ

ไดเ้ป็นการแบ่งปันใหก้บัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไป

หาขอ้มูลได ้และนอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อให้คะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ท่ีผูใ้ชคิ้ดว่ามี

ประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซ่ึงผู ้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning, 

del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน้  

- เวทีทาํงานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีต้องการ

ความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ชท่ี้เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อให้ความรู้ท่ีไดอ้อกมามีการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว้ คนท่ีเขา้มาใน

สังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเองรู้ และทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม เพื่อ

รวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ สินคา้ 

หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน



 

ลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั ในลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั เช่น Wikipedia, Google earth และ Google 

Maps เป็นตน้ 

- ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะ

เป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มี

ลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผูใ้ชส้ามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมีลกัษณะเป็นเกม 

3 มิติท่ีผูใ้ชน้าํเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ได้

เสมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคมของผูเ้ล่นท่ีชอบในแบบ

เดียวกนั อีกทั้งยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ใหผู้เ้ล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น 

Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นตน้ 

- เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ

การงาน โดยจะเป็นการนําประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่ประวติั

ผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ีบริษทัท่ีตอ้งการคนมาร่วมงาน สามารถ

เข้ามาหาจากประวติัของผูใ้ช้ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได้ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Linkedin เป็นตน้ 

- เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์แห่ง

การเช่ือมต่อกนัระหว่างเคร่ืองผูใ้ช้ดว้ยกนัเองโดยตรง จึงทาํให้เกิดการส่ือสารหรือแบ่งปันขอ้มูล

ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ชท้นัที ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

Skype และ BitTorrent เป็นตน้                                         

2.1.3 ผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

กลุ่มผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service : SNS) 

1.  สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) 

- Facebook 

- Twitter 

-Bloggang 

2.  สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) 

- YouTube 

- Flickr 

3.ความชอบหรือคลัง่ไคลใ้นส่ิงเดียวกนั (Passion Network) 

- Ning 

- Digg 

- Pantip 

4.  เวทีทาํงานร่วมกนั (Collaboration Network) 



 

- Wikipedia 

- Google Earth 

5.  ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) 

- Second Life 

- World of Warcraft 

 

6.  เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) ลิงดอิ์น (LinkedIn) 

7.  เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer : P2P) 

- Skype 

- BitTorrent 

2.1.4 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- กลุ่ม Generation Z กลุ่มผูมี้อายุอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเรียนรู้

เร่ืองราวต่างๆ ดว้ยตนเองผา่นเกมออนไลน์ 

- กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) ผูมี้อายุระหวา่ง 15-30 ปี จะใชเ้พื่อความ

บนัเทิงและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มเพื่อน 

- กลุ่ม Generation X ผูมี้อายุระหว่าง 30-45 ปี ใช้เป็นเคร่ืองมือทาง การส่ือสารการตลาด 

การคน้หาความรู้ การอ่านข่าวสารประจาํวนั 

2.1.5 เครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

- ดา้นการส่ือสาร (Communication) 

- ดา้นการศึกษา (Education) 

- ดา้นการตลาด (Marketing) 

- ดา้นบนัเทิง (Entertainment) 

- ดา้นส่ือสารการเมือง (Communication Political) 

2.1.5 ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลกระทบเชิงบวก 

- เป็นส่ือในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง 

- ใชใ้นการแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น 

- เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 

- เป็นเครือข่ายกระชบัมิตร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้

- ช่วยในการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 

- ช่วยในการพฒันาชุมชน 



 

- เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้สําหรับบริษทัและองค์กรต่างๆ สร้าง

ความเช่ือมัน่ สร้างความสัมพนัธ์ สร้างกิจกรรม 

ผลกระทบเชิงลบ 

- เป็นช่องทางท่ีถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอา้งไดง่้าย 

- หากผูใ้ชห้มกหมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

- เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแสสังคมในเร่ืองเชิงลบ และอาจทาํให้เกิดกรณีพิพาท

บานปลาย 

- ภยัคุกคามจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเผยแพร่ภาพและขอ้ความอนัมี

ลกัษณะดูหม่ินและไม่เหมาะสมต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์

สรุป 

เครือข่ายสังคมออนไลน์นบัไดว้า่เป็นช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสาร แสดงความคิดเห็น 

แลกเปล่ียนขอ้มูล และทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนอง 

ความต้องการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมของมนุษย์ ถือได้ว่าเป็น

ส่วนประกอบส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษยย์ุคเทคโนโลยี ดงันั้นเราในฐานะผูใ้ช้จกัตอ้งรู้ให้เท่าทนั

เครือข่ายสังคมออนไลน์ และควรท่ีจะตอ้งรู้จกัหน้าท่ีของตนเองในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม 

หากเรารู้จักหน้าท่ีและปฏิบติัตนได้ตามหน้าท่ีแล้วนั้ นสังคมท่ีเราอยู่ย่อมเป็นสังคมท่ีสงบสุข 

(ท่ีมา: http://oranankph.wordpress.com) 

 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารระหว่างบุคคล 

การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นบริบทการส่ือสารขั้นพื้นฐานท่ีเกิดข้ึนไดใ้นทุกสถานการณ์ 

เช่น การสนทนาประจาํวนั การเขียนจดหมายพูดคุยกับเพื่อน การโทรศพัท์ขอเพลงทางสถานี 

วิทยุกระจายเสียงซ่ึง การส่ือสารลกัษณะน้ีอาจแบ่งเป็นการส่ือสาร เช่น การสอบสัมภาษณ์ การเก็บ 

ข้อมูลเพื่อทาํการวิจัย เป็นต้น และการส่ือสารไม่เป็นทางการ เช่น การคุยกันขณะการพูดคุย 

รับประทานอาหาร การพูดคุยเขา้แถวซ้ือบตัรภาพยนตร์ เป็นตน้ การส่ือสารระหว่างบุคคลโดย 

ส่วนมากแลว้จะเป็นลกัษณะเห็นหนา้เห็นตา (Face-to-Face) โดยไม่ตอ้งใหค้วามสําคญักบัการใชค้าํ

นอกจากเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลซ่ึงมีสถานภาพทางสังคมต่างกนั เช่น การคุยกบัพ่อแม่ ครู 

อาจารย์ เจ้านายในบริษัท อย่างไรก็ตาม ตั้ งแต่มีเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาเก่ียวข้องใน

ชีวิตประจาํวนัมากข้ึน นอกจาก การพูดคุยซ่ึงหน้าแลว้การส่ือสารในลกัษณะจากจุดหน่ึงไปอีกจุด

หน่ึง (Point-to-Point) เช่นการ ส่ือสารทางโทรศพัท์แบบการคุยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การ

ส่ือสารในลักษณะน้ีกําลังได้รับความนิยมมากข้ึนด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น สะดวกรวดเร็ว ไม่

จาํเป็นตอ้งมีแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัทนัทีทนัใด และลดความกดดนัจากการรับรู้ทางอารมณ์ซ่ึงจะ

สังเกตไดจ้ากปริภาษาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการส่ือสาร การส่ือสารผา่นเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งให้การ

http://oranankph.wordpress.com/2013/01/20/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C/


 

ส่ือสารในรูปของการใชภ้าษาเขียน (Texting) เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ทาํให้

ช่องทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลเปล่ียนไป ค่อนขา้งมาก การส่ือสารระหวา่งบุคคลพฒันารูปแบบ

ของการส่ือสารไปอยา่งท่ีหลายคนไม่ความคิด 7 ก่อน การส่ือสารในยุคสารสนเทศเปิดโอกาสให้ผู ้

ส่ือสารส่ือสารไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัทางเวลาและ สถานท่ีทาํให้ไดรั้บความสนใจจากผูเ้ทคโนโลยี

ค่ อนข้า ง สู ง (พ ง ษ์  วิ เศ ษ สั ง ข์ , 2553)  โดย ส รุป ก า ร ส่ื อส า รระ หว่า ง บุ ค ค ล  ( Interpersonal 

Communication) ประกอบดว้ยบุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ทาํการส่ือสารกนัในลกัษณะท่ีทั้งผูส่้งสาร

และผูรั้บสารสามารถแลกเปล่ียนสารกนัได้ โดยตรง (Direct) และเป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวั 

(Person-to-Person) หรือเป็นการส่ือสารแบบ เผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) ซ่ึงผูส่้ง

สารและผูรั้บสารสามารถเห็นหน้ากนัและกนั ไดใ้นขณะท่ีทาํการส่ือสารกนั และสามารถสังเกต

กิริยาท่าทางของฝ่ายตรงกนัขา้มไดโ้ดยตรงและทนัที การส่ือสารระหว่างบุคคลน้ี บางคร้ังผูส่้งกบั

ผูรั้บก็ไม่ไดท้าํการส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนั เช่น การพูด คุยกนัทางโทรศพัท ์เป็นตน้ การส่ือสาร

ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mediated Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่

ในกลางทศวรรษท่ี 1980 ท่ีคนให้ความสนใจเป็นอยา่งสูง เน่ืองจากเป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้

ทั้งคนสนิทและคนแปลกหนา้ไดติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งกนัและกนัแลว้ยงั สะดวก รวดเร็ว สามารถ

ทาํเวลาไหนก็ไดแ้ละรูปแบบของการส่ือสารไม่ตอ้งใช้ภาษาพูด แต่ใช้ภาษา เขียน (Texting) เป็น

รูปแบบการส่ือสารท่ีกล่าวถึง ไม่ว่าผูรั้บสารจะเปิดรับหรือไม่ก็ตามแต่ขอ้ความท่ีผู ้ส่งตอ้งการจะ

ส่ือสารออกไปนั้นถูกเก็บไวร้อมาอ่านทนัทีท่ีผูเ้ปิดรับสารเปิดเคร่ืองรับ แต่รูปแบบการใช ้ภาษาได้

เปล่ียนไป ถึงแมเ้ทคโนโลยจีะพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ทาํใหผู้ส่ื้อสารสามารถส่ือสารผา่นทั้งภาพ เสียง และ

ตวัหนงัสือแต่ปรากฏว่าผูส่ื้อสารในยุคเทคโนโลยีการส่ือสารเนน้การใช้ภาษาเขียนมากกว่าภาษา 

พูด มีการคิดคน้สัญลกัษณ์ทางการเขียนเพื่อส่ือความหมายมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นในลกัษณะตวัอกัษร 

ขนาดตวัอกัษร สีของตวัอกัษร ขนาดของคาํจะสั้นลง ประดิษฐค์าํข้ึนใหม่ เพื่อการพิมพท่ี์เร็วข้ึนและ 

ส่ือสารไดม้ากข้ึน (Barnes, 2001 อา้งใน พงษ์ วิเศษสังข์, 2555) Lasswell (อา้งใน พงษ์ วิเศษสังข,์ 

2555)นกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนัไดเ้สนอบทความท่ีเป็น การเร่ิมตน้อธิบายการส่ือสารท่ีมีคนรู้จกัมาก

ท่ีสุด ในปี พ.ศ. 2491 โดยเสนอว่า วิธีท่ีสะดวกท่ีจะ อธิบายการกระทาํการส่ือสารก็คือ การตอบ

คาํถามต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 1) ใคร (Who) 2) กล่าวอะไร (Says What) 3) ผ่านช่องทางใด (In Which 

Channel) 4) ถึงใคร (To Whom) 5) เกิดผลอะไร (With what Effect)  

 

2.3 ข้ันตอนการทาํสติ๊กเกอร์ไลน์ 

 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์สามารถทาํได้โดยการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น Line Creators 

Studio หลงัจากนั้นเปิดแอพพลิเคชั่นข้ึนแล้วสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์โดยไม่ตอ้งใช้สแกนเนอร์หรือ

ซอฟต์แวร์สําหรับปรับแต่งรูป ทําการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี Line แล้วยื่นคําขอให้พิจารณา

สต๊ิกเกอร์ หลงัการพิจารณาผา่นแลว้สามารถเร่ิมจาํหน่ายได ้หากสต๊ิกเกอร์ท่ียืน่ขอใหพ้ิจารณาจาก



 

ในแอพไม่ผ่านการพิจารณา สามารถแก้ไขแลว้ยื่นขอให้พิจารณาได้อีกคร้ังทาง LINE Creators 

Market สามารถเข้าสู่ระบบ Creators Market และ Creators Studio ได้ด้วย LINE บญัชีเดียวกัน 

ระบบจะซิงค์ขอ้มูลสต๊ิกเกอร์ท่ียื่นขอให้พิจารณาแลว้ แต่จะไม่ซิงค์ขอ้มูลสต๊ิกเกอร์ท่ีอยูร่ะหวา่ง

การแกไ้ข แอพพลิเคชัน่น้ีเป็นแอพสําหรับการใชส่้วนบุคคลเท่านั้น ผูท่ี้ใชบ้ญัชีแบบธุรกิจสามารถ

ใชแ้อพพลิเคชัน่น้ีไดเ้ช่นกนั แต่จะไม่สามารถแกไ้ขข้อ้มูลบญัชีผา่นแอพได ้ขณะน้ี LINE Creators 

Studio เปิดใหบ้ริการในภาษาไทย องักฤษ ญ่ีปุ่น และจีนตวัเตม็ และจะเพิ่มภาษาท่ีใหบ้ริการอีกใน

อนาคต 

การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

2.3.1 ใส่ช่ือสต๊ิกเกอร์ของคุณ 

 
รูปท่ี 2.1 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.3.2 เลือกแคนวาส รูปในอลับั้ม หรือกลอ้ง โดยมีให้เลือก 3 วธีิ 

 

 
รูปท่ี 2.2 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

2.3.3 วาดรูปและลงสีบน เพราะอาจส่งผลกระทบถึงผลการพิจารณา 

 

รูปท่ี 2.3 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 



 

2.3.4 เลือกรูปถ่ายท่ีตอ้งการนาํมาทาํเป็นสติกเกอร์ แลว้ตดัแต่งให้เหลือเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการดว้ย

ฟังก์ชนัตดัรูปอตัโนมติั ลากเส้น กรอบรูป และยางลบ สามารถขา้มขั้นตอนน้ีได ้ถา้ไม่ตอ้งการตดั

แต่งรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

2.3.5 เลือกรูปทรงท่ีตอ้งการเพื่อตดัรูปแลว้นาํไปทาํสติกเกอร์ 

 

รูปท่ี 2.5 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 



 

2.3.6 ตดัขอบโดยใชป้ลายน้ิวลากเส้นเพื่อเลือกรูปส่วนท่ีตอ้งการทาํสติกเกอร์ หรือจะยอ่ ขยาย หมุน

เพื่อปรับรูปก็ไดเ้ช่นกนั 

 

รูปท่ี 2.6 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 

2.3.7 ใชย้างลบเพื่อลบส่วนท่ีไม่ตอ้งการใหป้รากฏในสต๊ิกเกอร์ สามารถปรับขนาดของยางลบ หรือ

จะยอ่ขยายรูปของคุณก็ไดเ้ช่นกนั 

 

รูปท่ี 2.6 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

https://creator.line.me/th/studio/


 

2.3.8 ตดัแต่งรูปได้ดังใจด้วยกรอบรูปน่ารัก เพียงดาวน์โหลดจากรายช่ือกรอบรูปท่ีมีให้เลือก

มากมาย 

 

รูปท่ี 2.7 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

2.3.9 ใช้ฟังก์ชนัตดัรูปอตัโนมติัจะช่วยให้ตดัรูปไดอ้ย่างง่ายดาย ดว้ยการตดัตามรูปร่างท่ีตอ้งการ

โดยเหลือพื้นท่ีเล็กน้อยระหว่างกับรูปบริเวณท่ีตดั หลงัจากตดัรูปแล้ว คุณสามารถตดัแต่งใน

รายละเอียดหรือยกเลิกการตดัรูปไดต้ามตอ้งการ 

 

รูปท่ี 2.8 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 



 

2.3.10 ปรับขนาด องศา หรือตาํแหน่งรูปท่ีจะใชท้าํสติกเกอร์ 

 

รูปท่ี 2.9 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

2.3.11 ใส่ข้อความในสต๊ิกเกอร์ด้วยฟอนต์หลากหลายแบบ หรือจะดาวน์โหลดฟอนต์ใหม่จาก

รายช่ือฟอนตใ์นแอพก็ได ้

 

รูปท่ี 2.10 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 

 



 

2.3.12 ใชฟั้งกช์ัน่พูก่นัแสดงฝีมือวาดรูปแต่งสต๊ิกเกอร์ดว้ยปลายน้ิว 

 

รูปท่ี 2.11 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

2.3.13 ใส่รายละเอียดของสต๊ิกเกอร์ ท่ีหนา้ทาํสต๊ิกเกอร์ คุณจะใส่ช่ือสต๊ิกเกอร์ คาํอธิบาย และเลือก

รูปหลกัสําหรับสต๊ิกเกอร์ชุดน้ี (คุณจะได้ตรวจสอบและแก้ไขรายละเอียดเหล่าน้ีอีกคร้ังก่อนส่ง

สต๊ิกเกอร์ใหพ้ิจารณา) 

 

รูปท่ี 2.12 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 



 

2.3.14 สามารถยื่นคาํขอจาํหน่ายไดเ้ม่ือมีสต๊ิกเกอร์ในชุดอยา่งนอ้ย 8 รูป สต๊ิกเกอร์ท่ีจาํหน่ายตอ้งมี

สต๊ิกเกอร์ในชุดจาํนวน 8, 16, 24, 32 หรือ 40 รูป 

 

รูปท่ี 2.13 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

2.3.15 ใส่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 

รูปท่ี 2.14 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 

 



 

2.3.16 เลือกจาํนวนสต๊ิกเกอร์วา่มีก่ีรูป (8, 16, 24, 34 หรือ 40 รูป) 

 

รูปท่ี 2.15 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 

2.3.17 เลือกรูปหลกัสาํหรับแสดงท่ี LINE STORE และร้านสติกเกอร์ในแอพ 

 

รูปท่ี 2.16 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 



 

2.3.18 ใส่ขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับการจาํหน่ายสติกเกอร์ 

 

รูปท่ี 2.17 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 

2.3.19 ยืน่คาํขอใหพ้ิจารณา 

 

รูปท่ี 2.18 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 



 

2.3.20 รอพิจารณา เม่ือเสร็จส้ินการพิจารณา คุณจะไดรั้บการติดต่อจากบญัชีทางการ LINE Creators 

Market ทางขอ้ความแชทและอีเมล 

 

รูปท่ี 2.19 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

2.3.21 เร่ิมจาํหน่าย เม่ือสติกเกอร์เปล่ียนสถานะเป็น "อนุมติั" คุณจะเร่ิมจาํหน่ายสติกเกอร์ท่ี LINE 

STORE และร้านสติกเกอร์ในแอพได ้

 

รูปท่ี 2.20 การสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยแอพพลิเคชัน่ Line Creators Studio 

(ท่ีมา : https://creator.line.me/th/studio/) 

 



 

2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ (2558) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาสต๊ิกเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุด

อาเซียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน)” โดยการวิจยั

คร้ังน้ีเพื่อสํารวจความต้องการและพัฒนาสต๊ิกเกอร์บนแอปพลิเคชั่นไลน์ชุดอาเซียนเพื่อ

ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององคก์าร บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) เพื่อหาคุณภาพของรูปแบบ

สต๊ิกเกอร์บนแอปพลิเคชั่นไลน์ และความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) โดยเป็นผูท่ี้เคยใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์

มาแลว้ไม่ตํ่ากว่า 1 ปี ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ตอ้งการสต๊ิกเกอร์บนแอปพลิเคชัน่ไลน์ชุด

อาเซียนมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.00) โดยรูปแบบแสดงอารมณ์ของตวัการ์ตูน ตอ้งการแบบตกใจเป็น

ลาํดบัแรก (ร้อยละ 34.00) รูปแบบกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั ตอ้งการแบบเท่ียวเดินทางเป็นลาํดบั

แรก (ร้อยละ 38.00) และรูปแบบคาํพดู ตอ้งการแบบคาํทกัทายเป็นนลาํดบัแรก (ร้อยละ 44.00) โดย

ผลจากการสาํรวจความตอ้งการผูจ้ดัทาํไดพ้ฒันาสต๊ิกเกอร์บนแอปพลิเคชัน่ไลน์ชุดอาเซียน เพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์การ บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงผลจากการประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ มีผลการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา อยูใ่นระดบัดี (x ̄ = 4.19, S.D. = 0.49) ผลการ

ประเมินคุณภาพดา้นส่ือการนาํเสนอ อยูใ่นระดบัดี ( x ̄  = 4.38, S.D. = 0.55) และความพึงพอใจของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อรูปแบบสต๊ิกเกอร์บนแอปพลิเคชัน่ไลน์อยูใ่นระดบัมาก   ( x ̄  = 4.28, S.D. = .62) 

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนั้นสต๊ิกเกอร์บนแอปพลิเคชั่นไลน์ชุดอาเซียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ภาพลกัษณ์ขององคก์าร บริษทั อสมท จาํกดั (มหาชน) ท่ีพฒันาข้ึน สามารถนาํไปใชไ้ด ้

 ภาวิน เผ่าจินดา (2560) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารความหมายของสต๊ิกเกอร์ไลน์บนไลน์

แอพพลิเคชัน่และมุมมองของผูใ้ชบ้ริการเพื่อนาํไปสู่การจดัตั้งธุรกิจสต๊ิกเกอร์ไลน์” การศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาการส่ือความหมายผ่านสต๊ิกเกอร์ไลน์โดยใช้คาแรคเตอร์ตวั

ละครบนไลน์ 2) เพื่อศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อใหเ้หมาะสมกบัมูลค่าผูซ้ื้อ และ 3) เพื่อศึกษาแนว

ทางการจดัตั้งธุรกิจออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ รูปแบบการวจิยัเป็นเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกจาํนวน 23 ท่าน โดยแบ่งออกเป็นตวัแทนองคก์รบริษทัท่ีผลิตสต๊ิกเกอร์ไลน์ 2 คน ครีเอเตอร์

สต๊ิกเกอร์ไลน์ 1 คน และผูใ้ชง้านสต๊ิกเกอร์ไลน์ทัว่ไป 20 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) มีการผูใ้ชง้านส่ือ

อารมณ์ของคาํนั้นผา่นการตวัคาแรคเตอร์ คาแรคเตอร์ท่ีออกแบบนั้นจะเป็นคาแรคเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง

และภาษาท่ีใชข้องสต๊ิกเกอร์ไลน์นั้นเป็นคาํสั้นๆท่ีทาํให้ผูท่ี้ส่ือสารดว้ยนั้นเขา้ใจไดง่้ายและเป็นคาํท่ี

ใชก้นัในหมู่วยัรุ่น แต่ละคาํจะเป็นคาํยอดฮิตในปีนั้นๆ 2) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสต๊ิกเกอร์ทาํได้

โดยการต่อยอดเพื่อให้ผูใ้ช้จดจาํความเป็นคาแรคเตอร์นั้นๆ เช่น การนาํมาทาํเป็นหนงัสือการ์ตูน

หรือเอนิเมชั่นต่างๆ 3) การดาํเนินกิจการธุรกิจเร่ิมต้นโดยการท่ี คิดคอนเซ็ปการออกแบบตัว



 

คาแรคเตอร์และการคิดคาํตามกระแสส่ือสังคมออนไลน์หรือคาํท่ีติดปากของศิลปินนกัแสดงใน   

ปัจจุบนั 

 วฒันา ทิพย์ทอง (2560) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสต๊ิกเกอร์ไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของชุมชนป่าละอู” งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาสต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีเพื่อใช้เป็น

ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องชุมชนป่าละอู โดยเนน้การออกแบบสต๊ิกเกอร์ท่ีส่ือถึง

เอกลกัษณ์หรือตวัสินคา้ของชุมชนป่าละอู โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.พฒันาสต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีเป็น

จุดเด่น หรือเอกลกัษณ์ของชุมชนป่าละอู่และให้สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัไลน์ 2. ศึกษาการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์ไลน์ตามกลุ่มเป้าหมาย 3. ประเมินผลลพัธ์การ

ใช้สต๊ิกเกอร์เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ โดยการพฒันาสต๊ิกเกอร์ไลน์ข้ึนมาทั้ งหมด 2 ชุด         

เพื่อเปรียบเทียบค่าต่างๆ ท่ีได้รับจากการวางขายสต๊ิกเกอร์ผลศึกษาพบว่า ยอดการใช้งานของ

สต๊ิกเกอร์ ชุดท่ี 1 จะสูงกวา่สต๊ิกเกอร์ชุดท่ี 2 ซ่ึงมียอดการใชง้าน 823 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 74.28 ของ

จาํนวนการใชง้านทั้งหมด ส่วนยอดการจาํหน่ายสต๊ิกเกอร์ชุดท่ี 2 จะสุงกวา่ชุดท่ี 1 ซ่ึงก็คือสต๊ิกเกอร์ 

ชุดท่ี 2 มีจาํนวน 411 เยน คิดเป็นร้อยละ 62.24 ของจาํนวนเงินทั้งหมด และผลการประเมินผลลพัธ์

ของการใชส้ต๊ิกเกอร์ไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ โดยวดัจากใชง้านของเวบ็ไซตผ์า้ฝ้ายทอ

มือป่าละอูท่ีมีการโปรโมทและทาํการจาํหน่ายสินคา้ออนไลน์นั้น จะเห็นไดว้า่มีการเขา้ชมเวบ็ไซต์

เพิ่มข้ึน โดยมีสถิติการเขา้ชมเวบ็ไซตอ์ยูท่ี่ 106 คร้ัง 
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รายละเอยีดการปฏบัิติงาน 

3.1   ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 โลโกบ้ริษทั จี.เอม็. ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา : www.gmtour.com) 

ช่ือสถานประกอบการ   :    บริษทั จี.เอม็. ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ  :  11/1 อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้นท่ี 14 หอ้งเลขท่ี 1403 ถนนสาทรใต ้ 

  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  

3.2   ลกัษณะการให้บริการ 

- เป็นตวัแทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบินทุกสายการบินทั้งในและต่างประเทศทัว่โลก 

- รับจองโรงแรมและหอ้งพกัต่างๆ ทัว่โลก 

- รับจองตัว๋รถไฟทุกชนิดทั้งในประเทศไทย ญ่ีปุ่น เกาหลี และยโุรป 

- เป็นตวัแทนจาํหน่ายประกนัการเดินทางในหลายประเทศทัว่โลก 

3.3   รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 แผนผงัองคก์รบริษทั จี.เอม็. ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

แผนกตัว๋ 

ผูจ้ดัการ 

แผนก  Agent Center 

และ Marketing 
แผนก Refund 

แผนกบญัชี

และการเงิน 
แผนกฝ่ายบุคคล 



 

 

3.4    ตําแหน่งและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3   นกัศึกษาฝึกงาน นางสาวเกวลิน โนนกลาง 

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

ช่ือนักศึกษา     นางสาวเกวลิน โนนกลาง 

ตําแหน่งงาน   แผนก Refund 

รายละเอยีดในการทาํงาน 

- ออกใบรับรับรีฟันด ์ออกใบภาษีของตัว๋เคร่ืองบิน 

 - แกไ้ขใบรับรับฟันด์ 

 - ทาํเอกสารทัว่ไป 

 - การจองตัว๋เคร่ืองบิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 นกัศึกษาฝึกงาน นางสาวหทยัวรรณ เซ่ียงอ้ึง  

(ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ) 

ช่ือนักศึกษา  นางสาวหทยัวรรณ เซ่ียงอ้ึง 

ตําแหน่งงาน แผนกตัว๋ 

รายละเอยีดในการทาํงาน 

- จองตัว๋กรุ๊ป 

 - โทรสอบถามราคาตัว๋กรุ๊ป 

- ทาํ INVIOCEจดัทาํและออกใหก้บัผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการทุกคร้ังท่ีมีการขายสินคา้หรือบริการ 

 - ใส่สมาชิก ROP ใหลู้กคา้ ใหลู้กคา้ คน้หารหสัสมาชิกลูกคา้เพือ่สะสมไมล ์  

- ใส่ช่ือลูกคา้ท่ีจองตัว๋เคร่ืองบิน 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

3.5 ช่ือและตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

 

รูปท่ี 3.5 พนกังานท่ีปรึกษา คุณสุภาวดี นรปติ  

(ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ) 

ช่ือพนักงานทีป่รึกษา   คุณสุภาวดี นรปติ 

ตําแหน่ง  พนกังานแผนก Refund  

 
รูปท่ี 3.6 พนกังานท่ีปรึกษา คุณชมพเูนกข ์ชาติทอง 

 (ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ) 

ช่ือพนักงานทีป่รึกษา   คุณชมพเูนกข ์ชาติทอง 

ตําแหน่ง  พนกังานแผนกตัว๋ 



 

 

3.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ตั้งแต่วนัท่ี 7 มกราคม 2562ถึง 29 เมษายน 2562 

3.7 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินงาน 

 3.7.1 รวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูล 

 รวบรวมขอ้มูลและศึกษาขอ้มูลการทาํโครงงานและหัวขอ้ท่ีจะทาํโครงงานปรึกษากบัอาจารย ์ 

ท่ีปรึกษาและพนกังานท่ีปรึกษา 

 3.7.2 วเิคราะห์ข้อมูลและปัญหา 

 วิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหาท่ีพบนาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา พนักงานท่ีปรึกษาและนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ข 

 3.7.3 ดําเนินการออกแบบสติ๊กเกอร์ไลน์ 

 ดําเนินการออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ให้ดูน่าสนใจ  และมีความหลากหลายเพื่อดึงดูดใจ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 3.7.4 สรุปและทาํรูปเล่มโครงงาน 

  รวบรวมขอ้มูลและผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินโครงงาน มาทาํการสรุป และเรียบเรียงให้ถูกตอ้ง

ตามหวัขอ้ของโครงงาน 

 3.7.5 นําเสนอโครงงาน  

 โดยจดัทาํเอกสารเป็นรูปเล่มรายงานเรียงตามลาํดบัทั้ง 5 บท  รวมถึงเอกสารอ่ืนๆ พร้อมงาน

นาํเสนอในรูปแบบ Power point   

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 

1.รวบรวมขอ้มูลและศึกษาขอ้มูล      

2.วเิคราะห์ขอ้มูลและปัญหา      

3.ดาํเนินการออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์      

4.สรุปและทาํรูปเล่มโครงงาน      

5.นาํเสนอโครงงาน      

ตารางท่ี 3.1   แสดงระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงงาน 



 

 

3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

ฮาร์ดแวร์ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

- เคร่ืองถ่ายเอกสาร  

- โทรศพัทมื์อถือ 

ซอฟตแ์วร์ 

- โปรแกรม Microsoft Office word 

- โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 

-  แอพพลิเคชัน่ Line 
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ผลการปฏบัิติงานตามโครงงาน 

                         การจดัทาํโครงงานการสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ใหก้บับริษทั จีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่งเสริมการขายและติดต่อและสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยันิยม 

เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

4.1 ข้ันตอนการออกแบบสติ๊กเกอร์ไลน์ 

                ทาํการศึกษาขั้นตอนการออกแบบไลน์สต๊ิกเกอร์และวธีิการการสร้างตวัสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

        4.1.1 ขั้นตอนแรกคิด Concept เก่ียวกบัสต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีตอ้งการ 

                  จะตอ้งออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ไปในทิศทางเดียวกนั จะตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย และ

เหมาะสมกบัการท่ีจะใชป้ระชาสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีความน่ารักน่าสนใจและใชค้าํพดูท่ีเขา้ใจง่ายและสุภาพ 

        4.1.2 การออกแบบ รูปร่างหนา้ตา ของสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

                 การออกแบบ รูปร่าง หนา้ตา การออกแบบหนา้ตาถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัในการจดัทาํไลน์

สต๊ิกเกอร์โดยผูจ้ดัตอ้งการสร้างสต๊ิกเกอร์การ์ตูนท่ีมีความน่ารักแต่มีความเป็นไทยโดยทาํการออกแบบมา 2 

ตวัการ์ตูน ชายกบัหญิงโดยมีรูปร่างลกัษณะหนา้ตาท่ีน่ารักมีความสุภาพเรียบร้อยมีความเป็นไทย 

         4.1.3 ลกัษณะท่าทาง 

                  การออกแบบท่าทางสต๊ิกเกอร์ไลน์จะช่วยในการส่ือสารแทนคาํพดูท่าทางและสีหนา้จะตอ้ง

ออกแบบมาใหส้ัมพนัธ์กนัซ้ึงจะทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 

- สัญลกัษณ์มือ เห็นไดว้า่สต๊ิกเกอร์มากมายจะแสดงออกเพียงคร่ึงตวัเน่ืองจากพื้นท่ีหนา้จอ

โทรศพัท ์หรือ แทบ็เล็ตมีจาํกดั รวมทั้งขอ้กาํหนดขนาดภาพของ Line ท่ีตอ้งยดึอยา่งเคร่งครัด 

ดงันั้น มือจึงสาํคญัเป็นอนัดบัแรกๆท่ีจะช่วยในการแสดงออกร่วมกบัสีหนา้แต่ก็มี หลายคนท่ี

ใชมื้อลว้น ๆ ในการทาํสต๊ิกเกอร์ซ่ึงอาจจะสามารถนาํมาปรับใชร่้วมกบัสต๊ิกเกอร์ท่ีตอ้งการจะ

ทาํไดเ้พื่อใหส้ต๊ิกเกอร์สะทอ้นอารมณ์ไดม้ากข้ึน 

- แขน , ขา และ ลาํตวั ในกรณีท่ีตอ้งการส่ือสารอารมณ์ดว้ยสต๊ิกเกอร์เตม็ตวัจะตอ้งใหบ้ทบาท

กบัเทา้ของตวัการ์ตูนใหม้ากข้ึน เพราะถา้ใชภ้าพสต๊ิกเกอร์ตวัเตม็แลว้แต่เทา้กลบัอยูเ่ฉยๆภาพก็

จะขาดพลงัในการแสดงออกไปอยา่งมาก โดยส่วนใหญ่จะใชใ้นการแสดงอารมณ์ท่ีตอ้งใช้



 

ความเร็วและกาํลงั เช่นกระโดดถีบ ออกกาลงักาย หรือ วิง่หนีแขนและลาํตวัจะเป็นส่วนเสริม

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชข้าดว้ยแต่อยา่งไรก็ตามแขนและลาํตวัสามารถใชใ้นสต๊ิกเกอร์แบบ

คร่ึงตวัไดอ้ยูแ่ลว้ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาขาแต่ถา้ใชข้าจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัแขนและลาํตวัดว้ยดงันั้น 

ภาพท่ีมีขาจะนิยมใช ้สต๊ิกเกอร์แบบเตม็ตวัเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นการออกแบบสต้ิกเกอร์ ควรมี

ลกัษณะท่ีโดดเด่นและมีจุดเด่นในตวัเอง 

         4.1.4  การคิดคาํท่ีใชใ้นส่ือสารในสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

                   การคิดคาํท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากจะตอ้งมีความชดัเจนในการส่ือสารได้

อยา่งเขา้ใจง่าย และเหมาะสมกบัลูกคา้เป็นอยา่งดีจะตอ้งมีความสุภาพและมีความน่ารักน่าสนใจอยูด่ว้ยกนั 

คาํท่ีเลือกมาใชก้บัสต๊ิกเกอร์ไลน์มีทั้งหมด 16 คาํ 

คาํพดูท่ี 1 GM ยนิดีใหบ้รการ 

คาํพดูท่ี 2 ยนิดีตอนรับ WELCOME 

คาํพดูท่ี 3 GM จดัไป 

คาํพดูท่ี 4 ขออภยัท่ีตอบกลบัชา้นะครับ/คะ 

คาํพดูท่ี 5 สอบถามเพิ่มเติมไหมจา้ 

คาํพดูท่ี 6 สวสัดีจา้ 

คาํพดูท่ี 7 โปรโมชัน่แนะนาํ 

คาํพดูท่ี 8 ติดต่ออะไรดีจะ้ 

คาํพดูท่ี 9 รอสักครู่นา้ 

คาํพดูท่ี 10 ยงิตัว๋เลยไหมจา้ 

คาํพดูท่ี 11 จองใหแ้ลว้นะครับ 

คาํพดูท่ี 12 ชาํระเงินเขา้มารึยงัคะ 

คาํพดูท่ี 13 แลว้มาใชบ้ริการอีกนา้ 

คาํพดูท่ี 14 Please 

คาํพดูท่ี 15 THANK YOU 



 

คาํพดูท่ี 16 OK 

         4.1.5 อารมณ์ของสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

                  เม่ือไดค้าแร็กเตอร์และไดเ้ห็นแนวทางการทาํสต๊ิกเกอร์แลว้ตอนน้ีเรามีอีกหน่ึงอยา่งท่ีสาํคญั

มากๆของสต๊ิกเกอร์คือการส่ือสารอารมณ์โดยใชแ้ทนคาํพูด โดยอารมณ์ท่ีผูจ้ดัทาํตอ้งการในสต๊ิกเกอร์คือ

อารมณ์ ยิม้แยม้ ดูความสุข สนุกสนาน ลูกคา้เห็นสต๊ิกเกอร์แลว้มีความรู้สึกสนุกสนานในการติดต่อส่ือสาร

กบัทางบริษทั 

         4.1.6 ปฏิบติัการออกแบบสต๊ิกเกอร์ตาม Concept ท่ีตอ้งการ 

 

รูปท่ี 4.1 โครงสร้างสต๊ิกเกอร์ 

 (ท่ีมา : คณะผูจ้ดัทาํ) 

4.2 ข้ันตอนการผลติไลน์สติ๊กเกอร์ 

                ออกแบบวาดสต๊ิกเกอร์ภาพลงในกระดาษ A 4 ก่อนพอเราไดรู้ปออกแบบทั้งหมดในการวาดรูป

สต๊ิกเกอร์มาแลว้เราก็นาํเอาไปแสกนใส่โปรแกรม Photoshop ลงมือวาดรูป ลงสีดว้ยโปรแกรม Photoshop 

ดว้ยการจดัทาํในโปรแกรมนั้นสามารถเรียนรู้ไดต้ามการใชง้านโปรแกรมไดเ้ลย ตกแต่ง ดีไซล ์ตวัการ์ตูนลง

สีตามชอบไดเ้ลย สีผม เคร่ืองแต่งกาย เส้นตา เส้นปาก บิดตวั บิดมือ บิดแขน ใส่คาํพดูของสต๊ิกเกอร์ เม่ือ

ตกแต่งสต๊ิกเกอร์ไดต้ามแบบท่ีตอ้งการแลว้ตอ้ง Save ดว้ยนามสกุล Png. แค่น้ีก็ไดไ้ลน์สต๊ิกเกอร์แลว้จากนั้น

นาํส่งเขา้ไลน์ ไลน์สต๊ิกเกอร์ท่ีผูจ้ดัทาํออกแบบมีทั้งหมด 16 รูปดงัน้ี 

 



 

4.2.1 คาํพดูท่ี 1 GM ยนิดีให้บริการ 

 

 

รูปท่ี 4.2 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

 (ท่ีม: คณะผูจ้ดัทาํ) 

         

4.2.2 คาํพดูท่ี 2 ยนิดีตอนรับ WELCOME 

 

 

รูปท่ี 4.3 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 



 

4.2.3 คาํพดูท่ี 3 GM จดัให้ 

 

 

รูปท่ี 4.4 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 

4.2.4 คาํพดูท่ี 4 ขออภยัท่ีตอบกลบัชา้นะครับ/คะ 

 

  

รูปท่ี 4.5 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ   

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 



 

4.2.5 คาํพดูท่ี 5 สอบถามเพิ่มเติมไหมจา้ 

 

 

รูปท่ี 4.6 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ   

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 

4.2.6 คาํพดูท่ี 6 สวสัดีจา้ 

 

 

รูปท่ี 4.7 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 



 

4.2.7 คาํพดูท่ี 7 โปรโมชัน่แนะนาํ 

 

 

รูปท่ี 4.8 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

      

4.2.8 คาํพดูท่ี 8 ติดต่ออะไรดีจะ้ 

 

 

รูปท่ี 4.9 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

 (ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ)   

 



 

4.2.9 คาํพดูท่ี 9 รอสักครู่นา้ 

  

  

รูปท่ี 4.10 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

 (ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 

4.2.10 คาํพดูท่ี 10 ยงิตัว๋เลยไหมจา้ 

 

 

รูปท่ี 4.11 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ 

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 



 

4.2.11 คาํพดูท่ี 11 จองให้แลว้นะครับ 

 

  

รูปท่ี 4.12 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 

4.2.12 คาํพดูท่ี 12 ชาํระเงินเขา้มารึยงัคะ 

 

 

รูปท่ี 4.13 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 



 

4.2.13 คาํพดูท่ี 13 แลว้มาใชบ้ริการอีกนา้ 

 

 

รูปท่ี 4.14 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ริาเวล 

 (ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

4.2.14 คาํพดูท่ี 14 Please 

 

 

รูปท่ี 4.15 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 

 



 

4.2.15 คาํพดูท่ี 15 THANK YOU 

 

 

รูปท่ี 4.16 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 

4.2.16 คาํพดูท่ี 16 OK 

 

 

รูปท่ี 4.17 สต๊ิกเกอร์ไลน์ บริษทัจีเอม็ทวัร์แอนดท์ราเวลิ  

(ท่ีมา: คณะผูจ้ดัทาํ) 

 



 

4.3 ข้ันตอนการอพัสติ๊กเกอร์ส่งอนุมัติทางไลน์สติ๊กเกอร์   

4.3.1 ลงทะเบียนกบั Line Creator Market ดว้ยบญัชี Line ของผูจ้ดัทาํ  

                       ล็อกอิน Line Creators Market ดว้ยบญัชี Line ผา่นเวบ็ https://creator.line.me/th/ ถา้หากยงั

ไม่มีหรือตอ้งการ ใช ้Account เฉพาะสาํหรับทาํสต้ิกเกอร์ก็สามารถสมคัรบญัชี Line ใหม่ได ้

 

รูปท่ี 4.18 ลงทะเบียน  

(ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line) 

4.3.2 ใส่ขอ้มูลการรับเงิน  

                       ใส่ขอ้มูลการโอนเงินใหเ้รียบร้อย โดยทาง Line จะรับเงินไดผ้า่นทาง PayPal เท่านั้น ถา้หาก

ยงัไม่มีก็ สามารถเปิดไดโ้ดยผกูบญัชีผา่นบตัรของท่านโดยหากยอดขายเกิน 1,000 เยน (ประมาณ 300 บาท) 

สามารถ ยืน่คาํขอโอนเงินรับค่าสต้ิกเกอร์จากทางไลน์ไดโ้ดยโอนใหภ้ายใน 45 วนัประมาณทุกวนัท่ี 1 – 10 

ของทุกเดือน  

  

  

  

  

  

 

รูปท่ี 4.19 ใส่ขอ้มุลการรับเงิน  

(ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line) 

https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line
https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line


 

4.3.3 กดลงทะเบียนใหม่ เพื่อสร้างสต๊ิกเกอร์ชุดใหม่  

                       โดยจะแนะนาํวธีิการสร้างแค่สต้ิกเกอร์แบบธรรมดา ไม่ใช่สต้ิกเกอร์แบบแอนิเมชนั ซ่ึงจะมี

ขอ้กาํหนดต่างกนัไป  

  
รูปท่ี 4.20 กดลงทะเบียนใหม่ 

 (ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line)  

4.3.4 กรอกรายละเอียดใหค้รบถว้น 

                       กรอกช่ือสต๊ิกเกอร์และรายละเอียดอ่ืนๆ ใหค้รบ โดยตอนน้ีทางไลน์อนุญาตใหใ้ชภ้าพถ่ายใน

สต๊ิกเกอร์ไดแ้ลว้ ถา้หากตอ้งการจะใส่ตอ้งกดเคร่ืองหมายถูกดา้นหนา้ “การใชรู้ปถ่ายใหเ้รียบร้อย” หรือถา้มี

การใชรู้ปบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือตอ้งแสดงรายละเอียดลิขสิทธ์ต่างๆ สามารถส่งเอกสารไดท่ี้หนา้น้ี 

 

รูปท่ี 4.21 กรอกรายละเอียด 

(ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line) 

 

 

https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line
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4.3.5 การจดัการสต๊ิกเกอร์ 

                       กดตั้งราคาขายตามตอ้งการ หากกดจาํหน่ายสต้ิกเกอร์ไปแลว้อยากเปล่ียนราคาก็สามารถทาํ

ได ้แต่ตอ้งไปกด “หยดุการจาํหน่าย” ก่อนแลว้ค่อยแกไ้ขราคา หลงัจากแกไ้ขราคาเรียบร้อยตอ้งรอเป็นเวลา 

24 ชัว่โมง ถึงจะกดจาํหน่ายสติกเกอร์ไดอี้กคร้ัง 

 

รูปท่ี 4.22 การจดัการสต๊ิกเกอร์ 

(ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line) 

  

4.3.6 การจดัการอพัสต๊ิกเกอร์  

                       กาํหนดจาํนวนสต๊ิกเกอร์ต่อชุดท่ีผูจ้ดัทาํตอ้งการแลว้เร่ิมอพัโหลดสต๊ิกเกอร์ได ้

 

รูปท่ี 4.23 การจดัการอพัสต๊ิกเกอร์  

(ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line) 

 

https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line
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4.3.7 การสร้างสต๊ิกเกอร์ตามรายละเอียด 

                      โดยสต๊ิกเกอร์ควรมีพื้นท่ีวา่งท่ีเหมาะสมระหวา่งตวัรูปท่ีตดัขอบแลว้กบัเน้ือหาในรูป              

(ประมาณ 10 พิกเซล) 

*สต๊ิกเกอร์ท่ีแนะนาํ 

สต้ิกเกอร์ท่ีง่ายต่อการนาํไปใชใ้นบทสนทนาและการส่ือสารประจาํวนั 

สต้ิกเกอร์ซ่ึงประกอบดว้ยการแสดงอารมณ์ความรู้สึก ขอ้ความ และรูปท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

*สต๊ิกเกอร์ท่ีไม่แนะนาํ 

สต๊ิกเกอร์ท่ียากต่อการนาํไปใชใ้นบทสนทนาในชีวติประจาํวนั เช่น วตัถุ ทิวทศัน์ 

สต๊ิกเกอร์ซ่ึงมีระยะการมองไม่ดี เช่น รูปท่ียาวเกินไปหรือรูปเตม็ของคาแรคเตอร์ท่ีมีช่วงตวัยาวมาก 

สต๊ิกเกอร์ท่ีขาดความสมดุลอยา่งเห็นไดช้ดั (เช่น ใชแ้ต่สีอ่อน มีแต่ตวัเลขเรียงกนั) 

ผลงานท่ีมีเน้ือหาขดัต่อศีลธรรมอนัดีหรือระเบียบของสังคม ช้ีชวนใหเ้ยาวชนด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ี มีภาพ

เก่ียวกบัเพศหรือความรุนแรง หรืออาจปลุกกระแสชาตินิยม 

 

 

รูปท่ี 4.24  การสร้างสต๊ิกเกอร์ตามรายละเอียด 

(ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line) 

 

 

https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line


 

4.3.8 การอพัโหลดและกดส่งคาํขอใหท้างไลน์ตรวจสอบ 

                      โดยก่อนส่งกดคาํขอทางไลน์มีวธีิใหส้ามารถลองดูสต้ิกเกอร์ในรูปแบบต่างๆ ถา้จาํหน่าย

ออกไปหนา้ตาจะเป็นอยา่งไร บนหอ้งแชทหนา้ตาเป็นยงัไง เพือ่ใหส้ามารถไดป้รับปรุงแกไ้ขไดส้มบูรณ์

ท่ีสุด 

หลงัจากกดส่งคาํขอไปแลว้สถานะจะเปล่ียนเป็น “รอการพิจารณา” >> “อยูร่ะหวา่งรอพิจารณา” 

                      ทางไลน์อาจจะใชเ้วลา 2-3 อาทิตย(์เวลาไม่แน่นอน) ในการตรวจ หากไม่ผา่น ทางไลน์จะระบุ

หมายเลขของสต้ิกเกอร์ท่ีมีปัญหาใหไ้ดป้รับแก ้โดยสต้ิกเกอร์ท่ีโดนปรับแกจ้ะมีสถานะเป็น “ปฏิเสธคาํขอ” 

โดยผูจ้ดัทาํสามารถแกไ้ขแลว้ส่งคาํขอใหม่ได ้

                      หากตรวจเรียบร้อยไม่มีแกไ้ขสถานะสต้ิกเกอร์จะเปล่ียนเป็น “อนุมติั” และสามารถกดคาํสั่ง 

“เปิดจาํหน่าย” เพื่อเร่ิมขายสต๊ิกเกอร์ได ้

 

 

รูปท่ี 4.25 การอพัโหลด 

(ท่ีมา : https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line) 

 

https://www.mangozero.com/how-to-created-your-own-sticker-line


 

บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลทาํโครงงาน  

              การปฏิบติัสหกิจศึกษาใน บริษทั จีเอม็ทวัร์ แอนดท์ราเวลิ ทาํใหท้ราบถึงขั้นตอนการทาํงานต่างๆ

ของบริษทั ตอ้งมีทีมงานท่ีเช่ียวชาญหลายแผนก ครบถว้น มีการทาํงานกนัเป็นระบบ เพื่อเตรียมความพร้อม

ใหบ้ริการกบัลูกคา้ จากการปฏิบติั ฝึกงานจริงทาํให้นกัศึกษาไดรู้้จกัถึงการทาํงานบริการ การใหบ้ริการกบั

ลูกคา้ตลอดการออกตัว๋เคร่ืองบิน ใหลู้กคา้ประทบัใจ และมัน่ใจ และกลบัมาใช ้บริการอีก ทางบริษทัจะมี

การทาํโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อเรียกลูกคา้ ทั้งลดราคา ออกตัว๋โดนสาร ตั้งแต่50 บาทข้ึนไป หรือแจกของสมมนา

คุณใหก้บัลูกคา้ นอกจากการทาํงานผูจ้ดัทาํไดเ้ล็งเห็นวา่บริษทัไดมี้การติดต่อส่ือสาร ทาํธุรกิจการทาํงานทาง

โทรศพัท ์ผา่นช่องทางของ App Line บ่อยคร้ังจึงมีการจดัทาํโครงงานสต๊ิกเกอร์ไลน์ข้ึนมาเพื่อเป็น

ประโยชน์ใหก้บัทางบริษทัในการคุยติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์บริษทั จีเอม็ทวัร์

แอนดท์ราเวลิผา่นทางสต๊ิกเกอร์ไลน์อีกดว้ย ผูจ้ดัทาํจึงศึกษาขั้นตอนในการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์  

               หลงัจากศึกษาขอ้มูลการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์ จึงไดท้าํการออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ยช่ือโครงการ 

GM TOUR & TRAVEL STICKER LINE TO SUPPORT AIRLINE TICKETS SALES TEAM เป็นการ

จดัทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ใหก้บับริษทั จีเอม็ทวัร์ แอนดท์ราเวลิ คณะผูจ้ดัทาํได้

นาํเสนอโครงงานใหก้บับริษทั จีเอม็ทวัร์ แอนดท์ราเวลิ โดยโครงการน้ีออกแบบมาเพื่อใหไ้ดมี้การใชง้าน

จริง. ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ใหไ้ดมี้ความเพลิดเพลิน มีความสนุกสนานดว้ย

สต๊ิกเกอร์แสดงท่าทางต่างๆ อยา่งน่ารักในรูปแบบของบริษทั จีเอม็ทวัร์ แอนดท์ราเวลิ และยงัเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นทางสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ย  

5.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะของโครงการ 

5.2.1 ขอ้มูลในการจดัทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์มีขั้นตอนในการจดัทาํหลายขั้นตอน  

5.2.2. สต๊ิกเกอร์ไลน์มีการอพัเดท ลายแปลกใหม่อยูต่ลอดเวลา เราตอ้งอพัเดท ลายใหมี้ความ

ทนัสมยั  

5.2.3. โครงการน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ใหก้บับริษทั จีเอม็ทวัร์ แอนดท์ราเวลิ

ทางเดียวเท่านั้น ยงัมี การประชาสมัพนัธ์ในทางอ่ืนไดอี้ก  

 



 

 

5.3 สรุปผลการปฏิบัติสหกจิศึกษา  

5.3.1 ขอ้ดีของการปฏิบติัสหกิจศึกษา  

5.3.1.1 ไดเ้รียนรู้ถึงระบบการทาํงานต่างๆภายในบริษทั 

5.3.1.2 ไดล้งมือปฏิบติังานจริง  

5.3.1.3 ทาํใหเ้รียนรู้ถึงสายการบินต่างๆ ท่ีบริษทัจีเอม็ทวัร์ไดมี้การทาํงานร่วมกนั 

5.3.1.4. ไดรู้้เรียนรู้ระบบ Amadeus 

5.3.1.5 ทาํใหรู้้จกัการทาํงาน กบัผูอ่ื้น  

5.3.1.6 ทาํใหรู้้จกัความอดทน ในการทาํงาน  

5.3.1.7 ทาํใหรู้้ถึงการตรงต่อเวลา ในการทาํงาน  

5.3.1.8 ทาํใหรู้้ถึงการจองตัว๋เคร่ืองบิน  

5.3.2 ปัญหาของการปฏิบติัสหกิจศึกษา  

5.3.2.1 ขาดการชาํนาญในดา้นช่ือเมืองต่างๆ และประเทศ ท่ีเป็นตวัยอ่ของสายการบิน  

5.3.2.2 ยงัขาดประสบการณ์ ในการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานของสายการบิน  

5.3.3 ขอ้เสนอแนะจากการปฏิบติัสหกิจศึกษา  
5.3.3.1 นกัศึกษาตอ้งศึกษา ราคาของสายการบินอยูต่ลอดเวลา  

5.3.3.2 การแกไ้ขปัญหาตอ้งสอบถามการแกไ้ขปัญหาจากพนกังานท่ีปรึกษาเพราะ

พนกังานท่ีปรึกษามีประสบการณ์ในการทาํงานสามารถใหค้าํแนะนาํการแกไ้ขป้ญหาไดดี้ 
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ภาคผนวก ก 

รูปภาพขณะปฏบัิติงานสหกจิศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ขณะปฏิบัติงานภายในบริษัท 

 

ภาพขณะโทรติดต่อสอบถามราคาตัว๋กรุ๊ป 

  

ภาพขณะหาขอ้มูลสายการบินต่างๆ 

 

ภาพขณะออกใบ Refund ให้กบัลูกคา้ 



 

 

 

ภาพขณะทาํการจองตัว๋ 

 

ภาพขณะทาํเอกสารทัว่ไป 

 

ภาพขณะอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงานมาตรวจเยีย่มท่ีบริษทั 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
โครงงานนีม้ีประโยชน์ต่อสถานประกอบการอย่างไรบ้าง 

1. เป็นอีกช่องทางในการส่งเสริมการขายและติดต่อ 

2. ตามสมยันิยม ทนัเหตุการณ์ ท่ีใชใ้นปัจจุบนั เขา้ถึงง่าย 

3. โปรโมทช่ือบริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

4. สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงลูกคา้มากยิง่ข้ึนและช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะ 

ควรใชค้าํพดูหรือประโยคท่ีส่ือเขา้ถึงง่าย จาํแม่น ทนัสมยั โดนใจ เป็นเอกลกัษณ์ 

 

 

ภาพแบบสัมภาษณ์พนกังานท่ีปรึกษา 

 

 

 

 



 

 
โครงงานนีม้ีประโยชน์ต่อสถานประกอบการอย่างไรบ้าง 

เน่ืองจากบริษทั จี.เอ็ม. ทวัร์แอนด์ทราเวิล จาํกดั เร่ิมเปิดใชแ้อพพลิเคชัน่ Line สําหรับลูกคา้เม่ือไม่นานมาน้ีและ   ถือ

ไดว้า่เป็นอีกช่องทางหลกั จึงทาํใหโ้ครงการน้ีเป็นประโยชน์กบัเราเป็นอยา่งมาก อาทิ เช่น 

1. การส่ือสารทางสต๊ิกเกอร์ไลน์มีอารมณ์ ท่าทาง ทาํให้เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายข้ึนและรู้สึกเป็นกนัเอง 

2. ช่วยใหเ้ราตอบลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน ประหยดัเวลาในการพิมพต์วัอกัษร 

3. ในตวัสต๊ิกเกอร์มีโลโกข้องบริษทับ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพ 

 

 

ภาพแบบสัมภาษณ์พนกังานท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

บทความวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

สติ๊กเกอร์ไลน์บริษัท จี.เอม็.ทัวร์แอนด์ทราเวิล เพือ่สนับสนุนทมีขายตั๋วสายการบิน 

GM TOUR & TRAVEL Sticker Line To Support Airline Tickets Sales Team 

เกวลิน   โนนกลางและ หทยัวรรณ  เซ่ียงอ้ึง 

ภาควชิาการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม 
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บทคดัย่อ 

โครงงานเร่ืองสต๊ิกเกอร์ไลน์บริษัท จี.เอ็ม.ทัวร์แอนด์      

ทราเวลิ เพ่ือสนบัสนุนทีมขายตัว๋สายการบินจดัทาํข้ึนโดยมี

วตัถุประสงค์คือ เพ่ือให้บริษทัได้นาํสต๊ิกเกอร์ไลน์ไปใช้

ประโยชน์ ใช้ในการส่ือสารสนทนา เพ่ือให้เกิดความ

สนุกสนานดึงดูดความน่าสนใจในการสนทนากับลูกคา้ 

และเพ่ือศึกษาวิธีการและขั้นตอนการทําสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

เน่ืองจากบริษทัใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์เป็นช่องทางหลักใน

การสนทนากับลูกค้า อีกทั้ งทางบริษัทย ังไม่มีการทํา

สต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นของตนเอง คณะผูจ้ดัทาํจึงคิดออกแบบ

และสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ใหแ้ก่บริษทั 

ผลจากการศึกษาพบว่า คณะผูจ้ ัดทาํไดน้าํเสนอโครงงาน

ให้กับบริษัท จีเอ็มทัวร์ แอนทราเวล โดยโครงงานน้ี

ออกแบบมาเพ่ือให้ได้มีการใช้งานจริง ซ่ึงจะทําให้เกิด

ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าให้ได้มีความ

เพลิดเพลิน มีความสนุกสนานดว้ยสต๊ิกเกอร์แสดงท่าทาง

ต่างๆ อยา่งน่ารักในรูปแบบของบริษทั จีเอ็มทวัร์ แอนทรา

เวล และยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสต๊ิกเกอร์ไลน์

ดว้ย  

คาํสําคญั  :  สต๊ิกเกอร์ไลน์ 

Abstract 

Project " LINE stickers of GMT Tour and Travel 

Co., Ltd " is to support our Airline's flight ticket by 

using our LINE stickers to communicate with our 

customers, make the conversation more interesting 

and to study how to create the LINE stickers since 

our company have been using mostly LINE 

application to communicate with our customer but 

we still don't have our own stickers so the author has 

the determination to design and create one for the 

company. 

      The result from studying has stated that the 

author has presented this project to the company 

GMT Tour and Travel Co., Ltd with this project is 

designed to be practical which will gain a lot of 

benefits to make our conversation with our customer 

be more amusing and more entertaining with our 

LINE stickers playing funny pose and face in GMT 

Tour and Travel company mascot and it also helps 

the company with Public Relations. 

Keywords: Sticker Line 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1.เ พ่ือให้บริษัท จี.เอ็ม.ทัวร์แอนด์ทราเวิล ได้นํา

สต๊ิกเกอร์ไลน์ไปใช้ประโยชน์ ใช้ในการส่ือสาร

สนทนา เพ่ือให้เกิดความสนุกสนานดึงดูดความ

น่าสนใจในการสนทนากบัลูกคา้ 

2.เพ่ือศึกษาวธีิการและขั้นตอนการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี บริษทั จีเอม็ ทวัร์แอนดท์ราเวล 

2.ขอบเขตดา้นขอ้มูล สอบถามขอ้มูลจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

และพนกังานท่ีปรึกษา คน้หาขอ้มูลวธีิการทาํขั้นตอนต่างๆ

ในการทาํสต๊ิกเกอร์ไลน์จากอินเตอร์เน็ตและหนงัสือ 



 

 
ขั้นตอนและวธีิดาํเนินงาน 

 1.รวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อมูลการทําโครงงานและ

หัวข้อท่ีจะทําโครงงานปรึกษากับอาจารยท่ี์ปรึกษาและ

พนกังานท่ีปรึกษา 

 2.วิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหาท่ีพบนําไปปรึกษาอาจารยท่ี์

ปรึกษา พนกังานท่ีปรึกษาและนาํไปแกไ้ข 

 3.ดาํเนินการออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ใหดู้น่าสนใจ 

 4.สรุปและทาํรูปเล่มโครงงาน 

 5.นาํเสนอโครงงาน 

อุปกรณ์และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ 

ฮาร์ดแวร์ 

-เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

-เคร่ืองถ่ายเอกสาร  

-โทรศพัทมื์อถือ 

ซอฟตแ์วร์ 

-โปรแกรม Microsoft Office word 

-โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 

- แอพพลิเคชัน่ Line 

  รายละเอยีดของโครงงาน 

โครงงานเร่ืองสต๊ิกเกอร์ไลน์บริษัท จี.เอ็ม.ทัวร์ แอนด์              

ทราเวลิ เพ่ือสนบัสนุนทีมขายตัว๋สายการบินจดัทาํข้ึนโดยมี

วตัถุประสงค์คือ เพ่ือให้บริษทัไดน้าํสต๊ิกเกอร์ไลน์ ไปใช้

ประโยชน์ ใช้ในการส่ือสารสนทนา เพ่ือให้เ กิดความ

สนุกสนานดึงดูดความน่าสนใจในการสน ทนากับลูกคา้ 

และเพ่ือศึกษาวิธีการและขั้นตอนการทาํส ต๊ิกเกอร์ไลน์ 

เน่ืองจากบริษทัใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์เป็นช่องทางหลักใน

การสนทนากับลูกค้า อีกทั้ งทางบริษัทย ังไม่มีการทํา

สต๊ิกเกอร์ไลน์เป็นของตนเอง คณะผูจ้ดัทาํจึงคิดออกแบบ

และสร้างสต๊ิกเกอร์ไลน์ใหแ้ก่บริษทั 

สรุปผลโครงงาน 

จากการศึกษาโครงงานเร่ืองสต๊ิกเกอร์ไลน์บริษทั จี.เอ็ม.

ทัวร์แอนด์ ทราเวิล เพ่ือสนับสนุนทีมขายตัว๋สายการบิน

พบวา่ คณะผูจ้ดัทาํไดน้าํเสนอโครงงานให้กบับริษทั จีเอ็ม

ทวัร์ แอนทราเวล โดยโครงงานน้ีออกแบบมาเพ่ือให้ไดมี้

การใชง้านจริง ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร

กับลูกคา้ให้ได้มีความเพลิดเพลิน มีความสนุกสนานด้วย

สต๊ิกเกอร์แสดงท่าทางต่างๆ อยา่งน่ารักในรูปแบบของบริษทั 

จีเอ็มทัวร์ แอนทราเวล และยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่าน

ทางสต๊ิกเกอร์ไลน์ดว้ย  

กติตกิรรมประกาศ 

การท่ีคณะผูจ้ดัทาํไดม้าปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ณ 

บริษทั จี.เอม็. ทวัร์แอนดท์ราเวลิ ตั้งแต่วนัท่ี 7 มกราคม ถึง 29 

เมษายน พ.ศ. 2562 ส่งผลให้คณะผูจ้ดัทาํได้รับความรู้และ

ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมีค่ามากมายสําหรับรายงานสหกิจ

ศึกษาฉบับน้ีสํา เ ร็จลงได้ด้วยดีจากความร่วมมือและ

สนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 

1. ท่านผูจ้ดัการบริษทั 

2. คุณสุภาวดี นรปติ  พนกังานท่ีปรึกษา 

3. คุณชมพเูนกข ์ชาติทอง  พนกังานท่ีปรึกษา 

4. อาจารยภ์ทัรภร จิรมหาโภคา อาจารยท่ี์ปรึกษา 

และอีกทั้งบุคคลท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีไดใ้ห้

คาํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํรายงาน 

 คณะผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุก

ท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและเป็น   ท่ีปรึกษาในการ

ทาํรายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลและ

ให้ความเข้าใจกับชีวิตของการทํางานจริงซ่ึงคณะผูจ้ ัดทาํ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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สติ๊กเกอร์ไลน์บริษัท จี.เอ็ม.ทวัร์แอนด์ทราเวิล                              

เพ่ือสนบัสนนุทีมขายตัว๋สายการบิน 

 GM TOUR & TRAVEL Sticker Line To 
Support Airline Tickets Sales Team 

บทคัดย่อ                                                                                   

โครงงานเร่ืองสติ๊กเกอร์ไลน์บริษัท จี.เอ็ม.ทวัร์

แอนด์ทราเวิล เพ่ือสนบัสนนุทีมขายตัว๋สายการบนิ

จดัทําขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์คือ เพ่ือให้บริษัทได้นํา

สติ๊กเกอร์ไลน์ไปใช้ประโยชน์   ใช้ในการสื่อสาร

สนทนา เพ่ือให้เกิดความสนกุสนานดงึดดูความ

น่าสนใจในการสนทนากบัลกูค้า และเพ่ือศกึษา

วิธีการและขัน้ตอนการทาํสติ๊กเกอร์ไลน์ เน่ืองจาก

บริษัทใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์เป็นชอ่งทางหลกัในการ

สนทนากบัลกูค้าอีกทัง้ทางบริษัทยงัไมมี่การทํา

สติ๊กเกอร์ไลน์เป็นของตนเอง คณะผู้จดัทําจงึคิด

ออกแบบและสร้างสติ๊กเกอร์ไลน์ให้แกบ่ริษัท 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน                                                                          

1.เพ่ือให้บริษัท จี.เอ็ม.ทวัร์แอนด์ทราเวิล ได้นําสติ๊กเกอร์ไลน์ไปใช้

ประโยชน์ ใช้ในการสื่อสารสนทนา เพ่ือให้เกิดความสนกุสนานดงึดดู

ความน่าสนใจในการสนทนากบัลกูค้า                                                                            

2.เพ่ือศกึษาวิธีการและขัน้ตอนการทําสติ๊กเกอร์ไลน์ 

ช่ือสถานประกอบการ                           

บริษัท จี เอ็ม ทวัร์แอนด์ทราเวิล                 

พนักงานที่ปรึกษา                                                        

คณุสภุาวดี นรปติ   - คณุชมพเูนกข์ ชาติ

ทอง        อาจารย์ที่ปรึกษา                                 

อาจารย์  ภทัรภร จิรมหาโภคา 

รายละเอียดของโครงงาน                                                                                                     

การจดัทําโครงงานเร่ืองสติก้เกอร์ไลน์บริษัท จี.เอ็ม.ทวัรื

แอนด์ทราเวิลเพ่ือสนบัสนนุตัว๋เคร่ืองบินของสายการบิน

จดัทําขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์คือ เพ่ือให้บริษัทได้นําสติ๊กเกอร์

ไลน์ไปใช้ประโยชน์   ใช้ในการสื่อสารสนทนา เพ่ือให้เกิด

ความสนกุสนานดงึดดูความน่าสนใจในการสนทนากบั

ลกูค้า และประชาสมัพนัธ์ให้กบับริษัทอีกด้วย 

ประโยชน์ที่จะได้รับ                                                                                                 

1.ได้รับความรู้เก่ียวกบัวิธีการขัน้ตอนตา่งๆในการทําสติ๊กเกอร์ไลน์                                                                         

2.บริษัท นําเอาสติ๊กเกอร์ไลน์ไปใช้ในการสนทนาการทําธุรกิจ                                                                                        

3.ชว่ยในการโฆษณาให้กบับริษัท จีเอ็ม ทวัร์แอนด์ทราเวลในรูปแบบ

สติ๊กเกอร์ไลน์สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้ลกูค้าได้จดจําความน่ารัก

ความทนัสมยัของบริษัท จีเอ็ม ทวัร์แอนด์ทราเวิล 

สรุปผลโครงงาน                                                                                                    

หลงัจากศกึษาข้อมลูการทําสติ๊กเกอร์ไลน์ จงึได้ทําการ

ออกแบบสติ๊กเกอร์ไลน์ด้วยช่ือโครงการ เป็นการจดัทํา

สติ๊กเกอร์ไลน์เพ่ือสง่เสริมการประชาสมัพนัธ์ให้กบับริษัท 
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ขัน้ตอนการดําเนินงาน                              
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4.สรุปผลและทาํรูปเลม่โครงงาน                                         

5.นําเสนอโครงงาน 
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มัธยมศึกษาตอนต้น         โรงเรียนมธัยมวดัสิงห์ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย      โรงเรียนฐานปัญญา 

ปริญญาตรี                        มหาวทิยาลยัสยาม   คณะศิลปศาสตร์ สาขาการโรงแรมและ 

 การท่องเท่ียว 
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