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บทคดัย่อ 
บริษัท ไทย ไลออ้น เมนทารี จ  ากัด เป็นสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย ท่ีให้บริการ  

ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงเป็นสายการบินในเครือข่ายของ “ไลออ้นกรุ๊ป” (Lion Group)   คณะ
ผู ้จัด ท าโค รงงาน ได้จัดท าในหั วข้อ  Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัไม่ใหผู้โ้ดยสารต่อเคร่ืองตกเท่ียวบิน ไดผู้โ้ดยสารครบตามจ านวน ส่งผลไม่ให้
เท่ียวบินเกิดความล่าช้า เพื่อจัดท าป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ืองให้กับผู ้โดยสารของสายการบิน 
ไทยไลออ้นแอร์ คณะผูจ้ ัดท าโครงงานได้มีการฝึกปฏิบัติงานเสมือนจริง ณ สถานท่ีจริง ต าแหน่ง 
Passenger Service และไดรู้้จกัแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ของการท างานในสนามบิน ตลอดจน
ไดน้ าส่ิงท่ีเรียนรู้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานสหกิจเพื่อท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี จนไดน้ าข้อมูลและผลสรุปของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไปแกไ้ข ผลจากการปฏิบติัหน้าท่ีได้เห็นถึง
ปัญหาของพนกังานภาคพ้ืนดินของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ท่ีไดไ้ปรับผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองตามประตู
ทางออกเคร่ืองบิน ในแต่ละรอบเห็นถึงปัญหาท่ีผูโ้ดยสารเดินหลุดออกไปยงันอกประตูทางออกและ
หลงทาง เน่ืองจากป้ายท่ีมีขอ้ความ International Flight ส าหรับผูโ้ดยสารต่อเท่ียวบินไม่ชดัเจน มีขนาด
เล็ก ยากต่อการมองเห็น และผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้ จึงไดด้  าเนินการ
แกไ้ขปัญหา โดยมีวตัถุประสงค์ในการปรับเปล่ียนรูปแบบป้ายข้ึนมาใหม่แทนป้ายเก่าท่ีช ารุด น ามา
ปรับเปล่ียนใหม้ีขนาดรูปแบบท่ีเหมาะสม มีความพอดี มีตวัอกัษรท่ีชดัเจน มีตวัภาษาจีนเพ่ิมข้ึน และยงั
มีจุดสังเกตท่ีง่ายต่อการมองเห็นของผูโ้ดยสารมากข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมตดัต่อและออกแบบรูปภาพใน
การจดัท าป้ายอยา่งสร้างสรรคเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบอกทางผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 การท่ีคณะผูจ้ดัท าไดม้าปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ณ สายการบิน Thai Lion Air  
(ท่าอากาศยานดอนเมือง) ตั้งแต่วนัท่ี 7 มกราคม ถึง วนัท่ี 29 เมษายน 2562 ส่งผลให้คณะผูจ้ดัท า
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จาก สายการบิน Thai Lion Air ไดส้อน ไดเ้รียนรู้งาน และปัญหาท่ีพบในการท างานในแผนกต่างๆ 
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เป็นท่ีปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเขา้ใจใน
ชีวิตการท างานจริง ซ่ึงคณะผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง หรือท่ีเรียกสั้นๆ ว่า “สนามบินดอนเมือง” เป็นสนามบิน

เก่าแก่ของกรุงเทพฯ ท่ีเปิดใหบ้ริการมานานกว่า 100  ปี และเคยมีฐานะเป็นสนามบินนานาชาติหลกั
ของประเทศไทยก่อนจะถูกยา้ยไปยงัสนามบินสุวรรณภูมิท่ีเปิดท าการในปี พ.ศ. 2549   วนัท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2555 ท่าอากาศยานดอนเมืองไดก้ลบัมาเปิดใหบ้ริการในฐานะสนามบินนานาชาติแห่ง
ท่ีสองอีกคร้ัง เน่ืองด้วยนโยบายรัฐบาลตอ้งการลดความแออดัของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิลง     
ในปัจจุบันสนามบินแห่งน้ีกลายเป็นศูนยก์ลางของสายการบินต้นทุนต ่าท่ีมีเส้นทางบินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก (AOT, 2560) 

สายการบินไทยไลออ้นแอร์เป็นหน่ึงในสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีใหบ้ริการ ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ซ่ึงเป็นสายการบินในเครือข่ายของ “ไลออ้นกรุ๊ป” (Lion Group) เร่ิมเปิดท าการบินมากวา่ 
13 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2543 โดยปัจจุบนัเป็นสายการบินท่ีถือส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ 50 
ในอินโดนีเซีย มีเคร่ืองบินกว่า 100 ล  า มีเสน้ทางบินกว่า 70 จุดหมายปลายทาง และยงัมีสายการบิน
ในเครือซ่ึงท าการบินในอินโดนีเซียอีก 2 สาย คือ บาติกแอร์ (Batik Air) และวิงส์แอร์ (Wings Air) 
และสายการบินร่วมกบัมาเลเซียอีก 1 สาย คือ มาลินโดแอร์ (Malindo Air) 

 ในแต่ละวนัสายการบินไทยไลออ้นแอร์ มีเท่ียวบินท่ีให้บริการทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ และยงัมีผูโ้ดยสารท่ีท าการต่อเคร่ืองเป็นจ านวนมาก ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีท าการต่อ
เคร่ืองนั้น ทางสายการบินจะมีการน าป้ายไปแสดงเพื่อให้ผูโ้ดยสารเพื่อเดินทางมายงัจุดเช็คอินโดย
ไม่ต้องเดินทางออกไปด้านนอก เพราะผูโ้ดยสารท่ีต่อเคร่ืองจะไม่มีสิทธ์ิท่ีจะออกไปยงัอาคาร
ผูโ้ดยสารขาเขา้ระหว่างประเทศ ถา้ผูโ้ดยสารเดินออกไปยงัด้านนอก อาจจะท าให้ผูโ้ดยสารตก
เท่ียวบินท่ีจะบินในเท่ียวบินถดัไปได ้ แต่ก็มกัจะพบผูโ้ดยสารท่ีเดินหลงทาง ท าให้เกิดการตก
เท่ียวบิน ไปไม่ทนัเท่ียวบินท่ีจะบิน เน่ืองจากป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ืองอนัเก่านั้นมีการขาดช ารุด 
ตัวอักษรป้ายมีขนาดเล็ก สัญลักษณ์ไม่เด่นชัด สีไม่ชัดเจน และผูโ้ดยสารต่างชาติท่ีไม่ได้ใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร ก็อาจจะมองไม่เห็นและเกิดความไม่มัน่ใจในการท่ีจะมา
สอบถาม จึงท าใหมี้ผูโ้ดยสารท่ีตกเท่ียวบิน หรือเดินหลงทางออกไปยงัประตูทางออกของผูโ้ดยสาร 
ขาเขา้ปกติ  
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 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผูท้  าโครงงานเล็งเห็นถึงความส าคัญของผูโ้ดยสารท่ีไม่รู้
เส้นทางท่ีชดัเจน จึงมีความสนใจท่ีจะท าเร่ือง Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign 
เพื่อท าให้ป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ืองมีความชดัเจนยิ่งข้ึน มีสัญลกัษณ์และจุดสังเกตท่ีง่ายต่อการ
เขา้ใจของผูโ้ดยสาร เพื่อลดปัญหาผูโ้ดยสารตกเท่ียวบิน และเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารท่ี
ท าการต่อเคร่ืองมากข้ึน   

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1    เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองตกเท่ียวบิน และไดผู้โ้ดยสารครบตาม
จ านวน ไม่ส่งผลใหเ้ท่ียวบินเกิดความล่าชา้        

       1.2.2   เพื่อจดัท าป้ายบอกเสน้ทางต่อเคร่ือง ส าหรับสายการบินไทยไลออ้นแอร์  

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

       1.3.1   ขอบเขตด้านเวลาและสถานท่ี ในการปฏิบัติงาน ว ัน ท่ี  7 มกราคม  –  
29 เมษายน 2562 ณ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

       1.3.2   ขอบเขตเน้ือหา คือ ศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบิน 
ไทยไลออ้นแอร์ ศึกษาและจดัท า Transit Passengers Direction Sign เพื่อสร้างป้ายบอกทางส าหรับ
ผูโ้ดยสารท่ีท าการต่อเคร่ืองเพื่อป้องกนัผูโ้ดยสารหลงทางและตกเท่ียวบิน 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 

        1.4.1    ป้ายบอกทางต่อเคร่ืองมีลกัษณะเป็นสากล/สากลลกัษณ์ ผูโ้ดยสารทุกชาติ  
ทุกภาษา สามารถเขา้ใจถึงป้ายบอกทางได ้

         1.4 .2   สายการบินไทยไลอ้อนแอร์มีป้ายบอกทางต่อเคร่ือง ท่ีแข็งแรงและ 
ทนทานมากข้ึน สามารถใชง้านไดใ้นระยะยาว 

         1.4.3    พนักงานสายการบินไทยไลออ้นแอร์ลดระยะเวลาในการมองหาผูโ้ดยสารท่ี
ติดสต๊ิกเกอร์ต่อเคร่ือง เน่ืองจากมีป้ายท่ีทนัสมยัและชดัเจนมากข้ึน 

         1.4.4    สายการบินไทยไลออ้นแอร์ สามารถน าไปใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ และความ
สะดวกรวดเร็วในการท างานมากยิง่ข้ึน  

 



 

บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเพ่ือจัดท าโครงงาน Thai Lion Air’s Transit Passengers 
Direction Sign เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้โดยสารผู้จดัท าได้ศึกษาแนวคดิและทฤษฏีโดยมรีายละเอยีด 
ดังนี ้

 2.1 ประวติัของสายการบิน Thai Lion Air 

 2.2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสายการบินตน้ทุนต ่า 

 2.3 ความหมายของการต่อเคร่ืองบินและขั้นตอนการต่อเคร่ืองบิน 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัป้ายสญัลกัษณ์ 

2.1  ประวตัขิองสายการบนิ Thai Lion Air 

 ไลออ้นแอร์ (Lion Air) เป็นสายการบินราคาประหยดัสัญชาติอินโดนีเชีย มีฐานการบินอยู่
ท่ีจาการ์ตา เป็นสายการบินท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสองของประเทศ มีจุดหมายปลายทางถึง 79 แห่ง 
ในประเทศอินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม ซาอุดีอาระเบีย  จีน และฮ่องกง (วิกิพีเดีย, 2562) 

ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1999 เป็นสายการบินท่ีเติบโตเร็วมาก มีเคร่ืองบินมากถึง 100 ล า และสัง่ซ้ือ
ไปถึง 500 ล า มีสถิติการสั่งซ้ือเคร่ืองบินมหาศาล อาทิ ใชเ้งิน 24 พนัลา้นดอลลาร์ ซ้ือเคร่ืองบิน 
แอร์บัส เอ320 จ านวน 234 ล า และใช้เงิน 22.4 พันล้านดอลลาร์ ซ้ือเคร่ืองบินโบอิง 230 ล า  
แต่กระนั้น เท่ียวบินกลบัล่าช้า (ดีเลย)์ บ่อยคร้ังในอินโดนีเซีย จึงได้รับการวิจารณ์ในแง่ลบอยู่
บ่อยคร้ังเช่นกนั (วิกิพีเดีย, 2562) 

 สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ ได้รับการโหวตให้ได้รางวัล ASIA'S TOP BUDGET 
AIRLINES จากนิตยสาร NOW TRAVEL ASIA โดยนิตยสาร NOW TRAVEL ASIA ได้แยก
ประเภทการโหวต ซ่ึงมีทั้งแหล่งท่องเท่ียว สถานประกอบการด้านท่องเท่ียว และสายการบิน  
เป็นตน้ เพ่ือกระตุน้การเดินทางของนกัท่องเท่ียว และประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเท่ียวรวมทั้งบริการ
ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวไทย  
เพ่ือรองรับการเขา้มาของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงวนัน้ี ประธานคณะกรรมการสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
เป็นตวัแทนรับรางวลั ในงาน NOW Travel Asia Awards Gala Ceremony ท่ีมาเก๊า 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%AA_%E0%B9%80%E0%B8%AD320
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%87
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รูปท่ี 2.1  “2017 People’s Choice Awards Thailand Voted by Chinese Tourists” 

ท่ีมา : https://www.emporium.co.th/peoples-choice-awards-thailand-voted-by-chinese-tourists-2017/ 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายการบินไทยไลออ้นแอร์ เขา้ร่วมรับการโหวตสายการบินยอดนิยม ใหเ้ป็น 1 ใน 6 สาย
การบินท่ีเข้าร่วมโหวตจากนักท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงโหวตให้ในพิธีมอบรางวัล “2017 People’s 
Choice Awards Thailand Voted by Chinese Tourists” โ ด ย จั ด ป ร ะ ก ว ด แห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  
สถานประกอบการดา้นท่องเท่ียว และสายการบิน เพื่อกระตุน้การเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเท่ียวและบริการทางการท่องเท่ียวของไทย พร้อมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิดการ
พฒันาธุรกิจท่องเท่ียวไทยใหต้อบสนองนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 การันตีผลความส าเร็จของไลออ้น แอร์ ดว้ยรางวลั “Best Brand Award 2004” จาก นิตยสาร
การตลาด SWA ของประเทศอินโดนีเซีย ด้วยผลจากการส ารวจจากประชากรกว่า 6,000 คนใน
ประเทศอินโดนีเซีย ท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าไลออ้น แอร์มีความสามารถในการเพ่ิมจ านวนตวัเลขผูโ้ดยสารได้
อยา่งรวดเร็ว และจะเพ่ิมปริมาณมากข้ึนในอนาคต จากความส าเร็จดงักล่าวไลออ้นแอร์ จึงไดข้ยาย
ฐานการบินไปยงัประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชีย รวมไปถึงประเทศไทยเพื่อเป็นการรองรับจ านวน
ผูโ้ดยสารท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกปี 

 ในเครือกลุ่มสายการบินไลออ้นกรุ๊ปไดผ้่านขั้นตอนการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภยัระดบัโลกหรือจากหน่วยงาน International Air Transportation (IATA) Operational 
Safety Audit (IOSA) เพื่อยกระดับการจัดการมาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินให้มี 
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 โดยกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัของ IOSA มีขั้นตอนการด าเนินงาน
ทั้งหมด 8 หัวข้อ ได้แก่ ระบบการบริหารและจัดการองค์กร ระบบการปฏิบัติการบิน ระบบ
ด าเนินการและส่งออกเท่ียวบิน ระบบการปฏิบติัการบนหอ้งโดยสาร ฝ่ายวิศวะกรรมและบ ารุงรักษา
อากาศยาน ระบบการปฏิบติัการบนภาคพ้ืน ระบบการจดัการและความปลอดภยัในสินคา้และ
พสัดุ(Thai Lion Air, 2557) 

2.2  ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัการสายการบินต้นทุนต า่ 

 สายการบินราคาประหยดั  หรือ สายการบินต้นทุนต ่ า  เป็นกลยุทธการด าเนินธุรกิจ 
ดา้นการบิน ดว้ยการลดค่าใชจ่้ายของการบิน เช่น เคร่ืองแบบพนักงาน อาหารบริการบนเคร่ืองบิน 
ท า ให้สามารถขายตั๋วโดยสารในราคาประหย ัดได้  อีกทั้ ง มีก ารขายตั๋ว ล่ วงหน้าผ่าน
ระบบ อินเทอร์เน็ต ท าใหส้ามารถวางแผนจดัการเท่ียวบินไดง่้าย ลดความเส่ียงดา้นการโดยสารไม่
เต็มล  าสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Carrier) หรือสายการบินราคาประหยดั มีตน้ก  าเนิดตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2513 จากสายการบิน South West Airlines ประเทศสหรัฐอเมริกา  จากนั้นรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจก็ไดรั้บการถ่ายทอดไปยงัยโุรปโดยในปี พ.ศ. 2534 โดยคร้ังนั้นไดเ้ปล่ียนลกัษณะการบริการ
แบบ Traditional Carrier ของสายการบินสัญชาติไอริชอย่าง Ryanair ให้เป็นสายการบินราคา
ประหยดั จากนั้นแนวคิดไดถู้กน าไปปรับใชอ้ยา่งแพร่หลายจนกระทัง่ปัจจุบนั ยุโรปมีสายการบิน
ราคาประหยดัแพร่รายใหญ่หลายสาย เช่น EasyJet (องักฤษ), Norwegian Air Shuttle (นอร์เวย)์, 
WizzAir (ฮงัการี) สายการบินราคาประหยดัในสหภาพยุโรปจะมีลกัษณะพิเศษเพราะอยู่ในระบบ
ตลาดเดียวของสหภาพ กล่าวคือสามารถไปตั้งศูนยก์ลางการบินในประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปได้
เลยโดยไม่ต้องร่วมหุ้นตั้งสายการบินกบัประเทศท่ีไปตั้งศูนยก์ลางการบินด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจ
ตน้ทุนต ่า (Cost Leadership Strategy) ดว้ยการปรับลดหรือตดัส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น (Frills) ทางดา้นการ
บินออก ท าให้สามารถขายบัตรโดยสารในราคาประหยดัได ้หลงัจากท่ีประสบความส าเร็จใน
สหรัฐอเมริกาแลว้แนวคิดดงักล่าวไดถู้กน าไปปรับใชอ้ย่างแพร่หลายในยุโรป ตลอดจนในเอเชีย 
ส าหรับรูปแบบการใหบ้ริการท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของสายการบินตน้ทุนต ่า มีลกัษณะดงัน้ี 

 1) ราคาบตัรโดยสารจะถูกกว่าบตัรโดยสารชั้นประหยดัของสายการบินทัว่ๆไป 

2) ใหบ้ริการท่ีนัง่เฉพาะชั้นประหยดั (Single Economy Class) ส าหรับชั้นธุรกิจจะใหบ้ริการ
ในเสน้ทางบินระยะไกล 

3) ให้บริการเท่ียวบินระยะสั้ นๆ ทั้ งในเร่ืองระยะทางและเวลา หรือท่ีเรียกกันว่า 
Short Haul Flight  

 4) ไม่มีการใหบ้ริการทั้งในส่วนของอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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5) เน้นบริการข้ึนและลงจอด ณ สนามบินระดับรอง มากกว่าท่ีจะใช้สนามบินท่ีเป็น
ศูนยก์ลางการบินหลกัๆ ระหว่างประเทศ (Hub) ท าให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายสนามบินต ่ากว่า 
รวมทั้งมีเท่ียวบินใหม้ากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่สายการบิน 

6) ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองบินเพียงรุ่นเดียว เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ่้าย
บ ารุงรักษา ค่าใชจ่้ายฝึกอบรมนกับิน และค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือ และมกัจะใชรุ่้นท่ีประหยดั
น ้ ามนัเช้ือเพลิง 

7) ส่วนใหญ่ขายบตัรโดยสารผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือทางโทรศพัท์ (Call Center) และมี
การใชบ้ตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Ticket) แทนบตัรกระดาษ เพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย 
ในการพิมพ ์

8) ไม่มีการบริการเสริมต่างๆ เช่น ห้องรับรองพิเศษ (VIP Lounge) การบริการจดัส่งหรือ
ถ่ายโอนสมัภาระเลยจุดหมายปลายทาง (Baggage Transferring Service) 

9) หากผูโ้ดยสารมีความตอ้งการบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีสายการบินให้บริการ เช่น 
ตอ้งการระบุท่ีนัง่ ตอ้งการอาหาร/เคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบิน ตอ้งการโหลดน ้ าหนกักระเป๋าเพ่ิม 
เป็นตน้ ผูโ้ดยสารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม 

จากลกัษณะขา้งตน้ สามารถแบ่งประเภทของสายการบินตน้ทุนต ่าได ้2 ประเภท คือ 

  1) Premium Low-Cost คือ สายการบินต้นทุนต ่าท่ีให้ผูโ้ดยสารสามารถโหลด
น ้ าหนกักระเป๋าไดฟ้รี 15 กิโลกรัม สามารถเลือกท่ีนัง่ไดฟ้รี รวมทั้งมีของว่างและน ้ าด่ืมในปริมาณท่ี
จ ากดัให้บริการแก่ผูโ้ดยสารบนเท่ียวบิน ตวัอย่างสายการบินท่ีให้บริการลกัษณะน้ี เช่น นกแอร์ 
(Nok Air) ไทยสมายล ์(Thai Smile) มาลินโดแอร์ (Malindo Air) เป็นตน้ 

  2) Ultra Low-Cost คือ สายการบินตน้ทุนต ่าท่ียดึถือแนวคิด “โลกน้ีไม่มีอะไรฟรี 
อยากไดอ้ะไรก็ตอ้งซ้ือเพ่ิม” ตดับริการท่ีไม่จ  าเป็นออก เหลือแค่การให้บริการเดินทางดว้ยความ
ปลอดภยัและตรงต่อเวลามากท่ีสุดเท่านั้น ท าให้สายการบินประเภทน้ี ราคาตัว๋โดยสารมีราคาถูก
กว่าแบบ Premium Low-Cost ถา้หากผูโ้ดยสารมีความตอ้งการบริการอ่ืนๆ เพ่ิม เช่น การระบุท่ีนัง่/
การบริการอาหาร/เคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบิน เป็นตน้ ผูโ้ดยสารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม ตวัอย่างสาย
การบินท่ีให้บริการลักษณะน้ี  เ ช่น  แอร์ เอเ ชีย  (Air Asia) สกู๊ต  (Scoot) ไทยไลอ้อนแอร์   
(Thai Lion Air) ไทเกอร์แอร์ (Tiger Air) เจ็ทสตาร์ (Jetstar) เป็นตน้ 
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 ส าหรับในประเทศไทย สายการบินตน้ทุนต ่าเร่ิมใหบ้ริการตั้งแต่ปี 2546 ไดแ้ก่ สายการบิน
นกแอร์ (Nok Air) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) และสายการบินโอเรียนทไ์ทย (Orient 
Thai) เป็นตลาดแข่งขันน้อยราย กว่า 10 ปีจนถึงปัจจุบัน ผูท่ี้ครองตลาดคือ ไทยแอร์เอเชีย  
(Thai Air Asia) และนกแอร์ (Nok Air) แต่เมื่อ 2-3 ปีท่ีผ่านมา มีผูใ้ห้บริการรายใหม่เข้ามาคือ  
สายการบิน ไทย สมายล ์(Thai Smile) ซ่ึงด าเนินการบริหารโดยการบินไทย (Thai Airways) ซ่ึงเป็น
สายการบินประจ าชาติของประเทศไทย เร่ิมให้บริการเม่ือกรกฎาคม 2555 และสายการบิน 
ไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) ซ่ึง เป็นสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airline) เกิดจากการร่วม
ทุนระหว่างสายการบินไลออ้นแอร์ประเทศอินโดนีเซีย และกลุ่มนักธุรกิจชาวไทย เร่ิมให้บริการ
เมื่อพฤศจิกายน 2556  (วิกิพีเดีย, 2562) 

2.3 ความหมายของการต่อเคร่ืองบินและขั้นตอนการต่อเคร่ืองบิน 
การเดินทางดว้ยเคร่ืองบินไปต่างประเทศ มีการเดินทางอยูด่ว้ยกนั 2 แบบ  

1)  แบบบินตรงจากเมืองตน้ทางไปยงัจุดหมายปลายทาง  
2)  แบบต่อเคร่ืองท่ีสนามบินอ่ืนท่ีไม่ใช่เมืองตน้ทางและจุดหมายปลายทาง เช่น  
จากกรุงเทพฯ บินไปโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น ดว้ยสายการบิน Cathay Pacific จะตอ้ง
แวะต่อเคร่ืองท่ีฮ่องกง 

การต่อเคร่ืองนั้น จะมีขั้นตอนท่ีมากกว่าการบินตรง ในโครงงานน้ีจะบอกถึงขั้นตอนของ
การต่อเคร่ืองบินไปต่างประเทศ เป็นขั้นตอนสากล สามารถใชไ้ดก้บัทุกสนามบิน ไม่ว่าจะเป็นท่ี
ฮ่องกงสิงคโปร์ มาเลเซีย เกาหลีญ่ีปุ่นหรือประเทศไหนก็ตาม (เอม็ม่า ทราเวล, 2018) 

2.3.1 ขั้นตอนการต่อเคร่ืองบินไปต่างประเทศ 
1. เช็คอินท่ีสนามบินต้นทาง – โหลดกระเป๋า  ให้บอกกับพนักงานว่าสัมภาระ  
Check Through* (เช็คธรู) ถึงปลายทางเลย หลงัจากเช็คอินเสร็จพนักงานจะให้ 
Boarding Pass มา ถา้เป็นการ Transit สายการบินเดียวกนัหรือเป็นพนัธมิตรกนัเรา
จะได ้Boarding Pass 2 ใบไปจนถึงปลายทางเลย เช่นเดินทาง กรุงเทพฯ (BKK) – 
ฮ่องกง (HKG) – นาริตะ (NRT) จะได้ Boarding Pass ใบแรก กรุงเทพฯ (BKK) – 
ฮ่องกง (HKG) และใบท่ีสอง ฮ่องกง (HKG) – นาริตะ (NRT) 
Check Through* ในกรณีต่อเคร่ืองประเทศสหรัฐอเมริกา ไปรัฐอ่ืน ไม่สามารถ  
Check Through ถึงปลายทางได ้จะตอ้งไปรับกระเป๋าเองท่ีสนามบินแห่งแรกท่ีเขา้
ประเทศ 
2. ถึงสนามบินกลางทาง 

2.1 เมื่อออกจากเคร่ืองอาจจะมีพนักงานถือป้ายผูโ้ดยสารต่อเคร่ือง (Transit)  
ก็ยนืรอกบัพนกังานไดเ้ลย พนกังานจะพาไปต่อเคร่ือง 
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2.2 กรณีท่ีไม่มีพนักงานมารับไป Transit ก็ให้เดินตามป้าย Transit, Transfer  
หรือ International Connecting Flights ไปจนถึงจุดตรวจสัมภาระ ขั้นตอนน้ีไม่
ตอ้งผา่น ตม. ของประเทศกลางทางไม่ตอ้งไปรับสมัภาระ 

2.3 กรณีท่ีตอ้งการออกไปเท่ียวนอกสนามบิน เช่น Transit ท่ีฮ่องกง ใหก้รอกใบ 
ตม. ฮ่องกงให้เรียบร้อย ช่องท่ีพักในฮ่องกงให้เขียนว่า Transit เมื่อกลับมา 
ข้ึนเคร่ืองท่ีสนามบินไม่ตอ้งไปท่ีเคาน์เตอร์เช็คอินของสายการบิน เพราะเรามี 
Boarding Pass แลว้ ใหผ้า่น ตม. เขา้มาไดเ้ลย 

ขอ้ควรระวงั ประเทศท่ีตอ้งใช ้VISA ในการเขา้ประเทศ ไม่สามารถออกไปเท่ียว
นอกสนามบินได ้เวน้แต่มี VISA ประเทศนั้นอยูแ่ลว้ 

3. จุดตรวจสมัภาระ ใหน้ าสมัภาระติดตวัไปสแกน 
4. รอข้ึนเคร่ือง  ดู ท่ีหน้าจอว่าเ ท่ียวบินท่ีจะต้องเดินทางต้องไปรอข้ึนเคร่ือง 
ท่ีเกตไหนใหไ้ปรอท่ีเกตนั้น 

           5. ถึงสนามบินปลายทาง รอรับกระเป๋า แลว้เดินออกจากสนามบิน 

2.3.2  นิยามค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการต่อเคร่ืองท่ีควรรู้ไวมี้ดงัน้ี 

-  Transit = การแวะพกัระหว่างทาง อาจจะแวะเติมน ้ ามนั รับ-ส่งผูโ้ดยสารกลางทาง มี
ทั้ งกรณีเปล่ียนเคร่ืองและไม่เปล่ียนเคร่ือง แต่จะต้องใช้ช่ือ Flight เดิมไปตลอด
เสน้ทาง และจะอยูท่ี่สนามบินไม่เกิน 24 ชัว่โมง 

-  Transfer = การต่อเคร่ืองบินระหว่างทาง จะเป็นสายการบินเดิมหรือต่างสายการบินก็
ได ้เช่น เดินทางจากกรุงเทพฯ ไป ซิดนีย ์โดยสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ จะแวะ
เปล่ียนเคร่ืองท่ีสิงคไ์ปร์ เดินทางดงัน้ี BKK – SIN – SYD 

-  Stop Over = การแวะพกัระหว่างทางท่ีมากกว่า 24 ชัว่โมง เช่น เดินทางจากกรุงเทพฯ 
ไป โตเกียว ดว้ยสายการบิน Cathay Pacific แวะเท่ียวท่ีฮ่องกง 2 คืน แลว้ค่อยบินต่อ
จากฮ่องกงไปโตเกียว 

-  Connecting Flight = ต่อเคร่ือง 
-  Check Through (Check Thru) – Fly Thru = เป็นการเดินทางแบบต่อเคร่ือง สัมภาระ
ท่ีโหลดใต้ท้องเคร่ืองจะถูกส่งไปยงัปลายทาง ผูเ้ดินทางไม่ต้องไปรับสัมภาระท่ี
สนามบินกลางทางแลว้โหลดใหม่ 
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2.3.3 เร่ืองท่ีควรรู้ในการต่อเคร่ือง 

-  ของเหลวท่ีซ้ือจากสนามบิน 1 จะต้องถูกตรวจท่ีสนามบิน 2 หากมีปริมาณท่ีเกิน  
 ก  าหนด (มากกว่า ช้ินละ 100 cc) จะไม่สามารถน าติดตวัไปได ้

-  กรณีท่ีจอง Booking เดียวกัน แลว้ต้นทาง – กลางทาง (จุดต่อเคร่ือง) – ปลายทาง  
 เป็นคนละประเทศทั้งหมด กระเป๋ามกัจะ Check through ไปท่ีปลายทาง (ไม่แน่ใจให้  
 ถามพนกังาน หรือดูจาก Tag กระเป๋า) 

-  กรณีท่ีจอง Booking เดียวกนั แลว้กลางทาง (จุดต่อเคร่ือง) – ปลายทาง เป็นประเทศ 
 เดียวกนั กระเป๋าอาจจะออกมาท่ีสนามบินแรกท่ีเราเขา้ประเทศ ตามกฎ  First point of  
 entry เราตอ้งรับกระเป๋าออกมาผ่านศุลกากร แลว้น ากระเป๋าไปเช็คอินใหม่ (ไม่แน่ใจ 
 ใหถ้ามพนกังาน หรือดูจาก Tag กระเป๋า) 

-  ถา้ตอ้งการรับกระเป๋าท่ีกลางทาง ให้เลือกต่อเคร่ืองนานเกิน 24 ชัว่โมง (Stop over)                  
 เช่น จองตั๋วการบินไทย NRT – BKK – KUL ต้องการรับกระเป๋าท่ีไทย ให้เลือก 
 เท่ียวบิน BKK – KUL ท่ีมีระยะเวลาต่อเคร่ืองเกิน 24 ชัว่โมง (เอม็ม่า ทราเวล, 2018)  

2.4  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัป้ายสัญลกัษณ์ 

 สัญลกัษณ์ (Symbol) คือลกัษณะของส่ิงใด ๆ  ท่ีก  าหนด นิยมข้ึนมาเพ่ือใชห้มายความแทน
อีกส่ิงหน่ึง สญัลกัษณ์ท่ีดีนั้นสามารถส่ือความหมาย หรือท าความเขา้ใจไดท้ัว่โลก ถึงแมว้่ามนุษยเ์รา
จะมีความแตกต่างกนัในดา้นการส่ือภาษา “สญัลกัษณ์” จะเป็นส่ิงอ  านวยความสะดวกทางดา้นความ
เขา้ใจในความหมายเดียว อนัสามารถจะปฏิบติั หรือเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางได  ้

 อาจกล่าวไดว้่า การศึกษาระบบป้ายสญัลกัษณ์ จากงานวิจยัในอดีตท่ียงัคงด าเนินต่อเน่ืองมา
จนปัจจุบนั ก็เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะมีป้ายสัญลกัษณ์ซ่ึงสามารถส่ือให้คนทุกชาติทุกภาษา
เขา้ใจตรงกนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป้าหมายน้ีจะไปถึงไดก้็ต่อเม่ือมีค  าอธิบายอนัเป็นสากลเพียงหน่ึงเดียว
ท่ีใชแ้ทนความหมายของป้ายแต่ละป้าย แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีการจดัรวบรวมป้ายและค าอธิบายให้
เป็นหมวดหมู่ชัดเจน ด้วยเหตุน้ีป้ายท่ีส่ือความหมายถึง “ร้านอาหาร” จึงมีไม่น้อยกว่าสิบแบบ  
หรืออาจมีมากถึงยีสิ่บหรือสามสิบแบบก็ไดห้ากมีการรวบรวมกนัจริงๆ (อาร์เธอร์, 2550) 

 อย่างไรก็ตามการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ให้มีความเป็นสากลอาจท าไดย้าก เพราะข้ึนอยู่
กบัปัจจยัอีกหลายอยา่ง เช่น ความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ ศาสนา การแต่งกาย และการใชชี้วิต เป็นตน้  

 ระบบป้ายสญัลกัษณ์ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างระบบการหาเสน้ทาง มีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตีความและใชข้อ้มูลท่ีเหมาะสมในการสร้างป้ายฉุกเฉินต่างๆ (Xie et all, 2012) 
สญัลกัษณ์จึงมีบทบาทในดา้นการส่ือความเขา้ใจร่วมกนั ของกลุ่มคนในสงัคม มีหนา้ท่ีรับใชส้ังคม
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ในลกัษณะต่างๆ เช่น สญัลกัษณ์ในการบอกกล่าวตกัเตือน เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย สงบสุข
ปลอดภยัในสงัคม 
 นอกจากน้ีภาพสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจุบนันั้น ใช่ว่าจะสามารถส่ือสารไดก้บัทุกเพศ 
ทุกวยัเสมอไป เช่น เคร่ืองหมายจราจร ผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ จะทราบและเขา้ใจเคร่ืองหมายต่างๆ 
ได ้มากกว่าผูท่ี้ไม่เคยขบัข่ียวดยานพาหนะ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การรับรู้ และส่ิงแวดลอ้ม  
ผูท่ี้จะท าความเขา้ใจกบัส่ือความหมายนั้น ส่วนใหญ่แลว้อาจจะตอ้งพบเห็นบ่อยๆ หรือเรียนรู้ใน
ระดบัหน่ึง จึงสามารถส่ือความหมายไดดี้ (วิรุณ ตั้งเจริญ, 2556)  

2.4.1 หนา้ท่ีหลกัและกลุ่มเป้าหมายของป้ายสญัลกัษณ์ 
- หนา้ท่ีหลกัของป้ายสญัลกัษณ์ 

 หนา้ท่ีหลกัของป้ายสญัลกัษณ์แบ่งตามประโยชน์ใชส้อยออกเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 
1) บอกทิศทาง Directional คือป้ายประเภทพ้ืนฐาน ได้แก่ ป้ายแผนท่ีไป

จนถึงป้ายช้ีทาง 
2) ระบุช่ือ สถานท่ี หรือส่ิงของ Identifying คือป้ายบอกช่ือและต าแหน่งของ

สถานท่ีหรือส่ิงของ ได้แก่  ป้าย ช่ือเ มือง  ป้าย ช่ือห้อง  จนถึงป้าย 
เคร่ืองดบัเพลิง 

3) ควบคุม หรือบังคับ Restrictive or Prohibitive คือป้ายเพื่อบอกขอ้จ ากดั 
ขอ้หา้ม ไดแ้ก่ กฎขอ้บงัคบั ป้ายหา้มสูบบุหร่ี จนถึงป้ายเขตหวงหา้ม 

- กลุ่มเป้าหมาย 
การแจง้ข่าวสารของป้ายสัญลกัษณ์ (Objects of Information) เป็นการแจง้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีมุ่งตามวตัถุประสงค์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ใช้สอย และยงัตอ้ง
ค านึงถึงขอ้จ  ากดัของผูใ้ช ้ เพื่อความสะดวกปลอดภยั และท าใหเ้กิดความเรียบร้อย 
แบ่งออกไดเ้ป็น 

1) คนเดินถนน (Pedestrian)  
ป้ายบนถนน บนทางเทา้มุ่งใหค้นสญัจรไปมาเดินหรือยนือ่านได ้
2) ผูข้บัข่ีจกัรยาน (Cyclists)  
ป้ายจราจรบนทางเทา้ บนถนนหรือในสวนสาธารณะท่ีมุ่งให้ผูข้บัข่ีจกัรยาน
สามารถเห็นไดช้ดัเจน 
3) ผูข้บัข่ีรถยนต ์(Automobile Drivers)  
ป้ายบนถนน ถนนหลวง ท่ีออกแบบใช้งานโดยเฉพาะเพื่อมุ่งให้คนขบัรถ
สามารถเห็น อ่านไดช้ดั และปฏิบติัตามไดท้นัทีขณะขบัข่ีรถยนต ์
4) คนพิการ ทุพพลภาพ (Physically Handicapped Person) 
ป้ายขอ้มูลท่ีออกแบบพิเศษเพื่อคนพิการโดยเฉพาะ 
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 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีใชร้ะบบป้ายสญัลกัษณ์เก่ียวกบันกัท่องเท่ียว (Fox, 2012) ซ่ึงกล่าว
ว่าป้ายสัญลกัษณ์เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวและ
ทางการตลาดงานวิจยัน้ีเป็นการอธิบายถึงความส าคญัของป้ายสัญลกัษณ์ในเชิงภาษาศาสตร์สงัคม 
ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้มูลในการให้ความช่วยเหลือหรือรับการบริการ ทั้งน้ีขอ้สรุปของงานวิจยักล่าวว่า การ
รับรู้ทางภาษาศาสตร์สังคมนั้นเป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีช่วยให้การศึกษาทางการท่องเท่ียวมีความเขา้ใจดี
ข้ึนเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ความของป้ายสญัลกัษณ์และจุดหมายหรือสถานท่ี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ภาษาศาสตร์สังคมมุ่งเน้นท่ีจะเข้าใจเชิงลึกในการฝึกการผลิตและการบริโภคข้อมูลผ่านป้าย
สญัลกัษณ์ 

 การศึกษาเ ร่ืองป้ายสัญลักษณ์ท่ี เ ป็นสากลนั้ น  ต้องมี จุด มุ่งหมาย ว ัต ถุประสงค์   
การจดัระเบียบการใชป้้ายสัญลกัษณ์ตามหน้าท่ี ชนิดของกลุ่มเป้าหมาย และยงัตอ้งจดัระเบียบใน
การแบ่งขอ้มูลเพื่อให้ไดป้ระเภทของป้ายสัญลกัษณ์ท่ีเป็นระบบดว้ย (เอ้ือเอ็นดู ดิสกุล ณ อยุธยา, 
2543) 

 ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาหน้าท่ีหลกัของป้ายสัญลกัษณ์ โดยมุ่งเน้นในส่วนท่ีท า
หน้าท่ีควบคุม หรือบงัคบั Restrictive or Prohibitive เพื่อใชใ้นการแจง้ขอ้จ  ากดั ขอ้ห้าม หรือ กฎ
ขอ้บงัคบั ใหก้บักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูข้บัข่ีรถยนต ์(Automobile Drivers) และผูใ้ชร้ถใชถ้นนท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ 

2.4.2 ประเภทภาพสญัลกัษณ์ 

 ภาพสญัลกัษณ์และเคร่ืองหมายเป็นส่ือส าคญัในการท่ีจะใชส่ื้อสารเพ่ือเกิดความเขา้ใจแบ่ง
ตามลกัษณะการส่ือความหมายเป็น 3 ประเภทคือ (วิทยา เริงโกสุม, 2531) 

- เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ท่ีมีรูปร่างลกัษณะเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง มกัใช้
การเลียนแบบจากส่ิงท่ีเห็น เช่นสญัลกัษณ์รูปภาพ รูป คน สตัว ์ส่ิงของ ท่ีเป็น
รูปร่างพ้ืนฐานเหมือนจริง 

- เค ร่ืองหมาย สัญลักษณ์ท่ีดูแล้วไม่เป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น 
เคร่ืองหมาย จราจรมีลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัทิศทาง 

- เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ท่ีดูแลว้ไม่เป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเลย เช่น 
ตวัโน๊ต ตวัเลข 

 จากการศึกษาขอ้มูลและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ใจภาพสญัลกัษณ์นั้น สรุปไดว้่าภาพ
สัญลกัษณ์ท่ีเหมาะส าหรับน ามาใชก้บังานวิจยัฉบบัน้ี ควรเป็นภาพสัญลกัษณ์ท่ีมีรูปร่างลกัษณะท่ี
เป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 



11 
 

 2.4.3 รูปแบบของภาพสญัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับใชใ้นการส่ือสาร 

 ส าหรับการศึกษาวิจัยการออกแบบระบบป้ายสัญลกัษณ์เพื่อใช้ในการส่ือสารระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีต  ารวจทางหลวงกบัชาวต่างชาติในคร้ังน้ี มีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลในเร่ือง
ของพิคโตกราฟ (Pictographs) เป็นส าคญั ซ่ึงเป็นท่ีมาของสัญลกัษณ์ภาพ (Logogram) ภาษาภาพ
เป็นกลุ่มเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ท่ีส่ือความหมายในลกัษณะของทศันสัญลกัษณ์ คือการมองเห็นได้
โดยตรงจากภาพสัญลกัษณ์จะมีลกัษณะเป็นรูปธรรมจนถึงนามธรรม แต่ไม่สามารถอ่านออกเสียง
ได ้ใชม้ือแสดงท่าทางและตาในการส่ือสารและรับรู้ มีการส่ือความหมายเป็นเอกเทศอยู่ได้ด้วย
ตนเอง เป็นกลุ่มภาษาภาพแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ (เอ้ือเอน็ดู ดิสกุล ณ อยธุยา, 2543) 

 Image – Related 
 เป็นสัญลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial Symbol) ประเภทพ้ืนฐานเขา้ใจได้ง่ายท่ีสุด มีรูปร่างท่ี
ถ่ายทอดลอกเลียนแบบมาจากของจริงท่ีเห็น โดยมีระดบัของความเหมือนกนัจนถึงความคลา้ยกนั
จนถึงลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ รูปคน สตัว ์ส่ิงของ รวมทั้งอากปักิริยา 

 Concept – Related 
 เป็นสัญลกัษณ์ภาพท่ีพฒันารูปร่างโดยการถ่ายทอดมาจากความคิด (Ideogram) จากการท่ี
มนุษยรั์บรู้ในส่ิงท่ีเห็นคลา้ยกนั จึงใชก้ารส่ือสารโดยอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการท่ีมี
อยูร่่วมกนั ไดแ้ก่ เสน้โคง้ทางแนวนอน 2 เสน้ เป็นสญัลกัษณ์แทนค่า น ้ า 

 Arbitrary 
 เป็นสญัลกัษณ์ภาพท่ีไม่ใชก้ารลอกเลียนแบบจากตน้แบบหรือจากความคิด มีรูปร่างท่ีไม่มี
กฎเกณฑ์ ไม่อาจหาท่ีมา และหาเหตุผลไม่ได ้อนัเกิดจากการสมมุติข้ึนเอง ไดแ้ก่ ตวัอกัษร ตวัเลข 
เคร่ืองหมายคณิตศาสตร์ บวก ลบ คูณ หาร เคร่ืองหมายวรรคตอน 

 จากการศึกษาพบว่ารูปแบบของภาพสญัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับใชใ้นการส่ือสารนั้นคือ 
ภาษาภาพชนิด Image – Related เป็นสญัลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial Symbol) ประเภทพ้ืนฐานท่ีเขา้ใจ
ง่ายท่ีสุดมีรูปร่างท่ีถ่ายทอดลอกเลียนแบบมาจากส่ิงของจริงท่ีเห็น โดยมีระดบัของความเหมือน
จนถึงความคลา้ยจนถึงลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป ไดแ้ก่ รูปทรง สตัว ์ส่ิงของ รวมทั้งอากปักิริยา 
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 2.4.4 เกณฑก์ารออกแบบสญัลกัษณ์ท่ีดี 

 เคร่ืองหมายภาพและสญัลกัษณ์ภาพเป็นการส่ือความหมายแทนการใชค้  าพูดเพื่อใชใ้นป้าย
สัญลกัษณ์เพ่ือใช้สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร จึงมีหลกัการใช้ร่วมกนัดงัน้ี (เอ้ือเอ็นดู ดิสกุล ณ 
อยธุยา, 2543) 

- ส่ือความหมายออกมาในทางบวก และดึงดูดใจ 
- แสดงถึงความแปลกแตกต่าง มีลกัษณะเด่นของตนจึงจะเป็นท่ีจดจ าและระลึก

ถึงไดเ้ป็นอยา่งดี 
- มีจุดสนใจชดัเจน มีจุดรวมสายตาหรือดึงดูดใจ 
- มีความเป็นนามธรรมเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย สามารถเป็นท่ีเขา้ใจในระดบั

ความคิดของกลุ่มเป้าหมาย 
- การลด-ยอ่ สญัลกัษณ์ท่ีออกแบบ ตอ้งค านึงถึงการน าไปใชง้าน 
- สีเดียว สัญลกัษณ์ท่ีดีควรออกแบบดว้ยสีเดียว เพราะเป็นผลทางเศรษฐกิจใน

การน าไปใช ้ 
- พ้ืนท่ีว่าง สญัลกัษณ์ท่ีดีควรมีลกัษณะพ้ืนท่ีว่างท่ีเหมาะสม 
- น ้ าหนัก มีผลดีต่อการยอ่ขนาดเล็ก เพราะให้ความรู้สึกตดักนัอย่างชดัเจนกบั

ตวัหนงัสือ 
- การล่ืนไหล ควรมีการออกแบบโดยใหเ้กิดความรู้สึกผา่นไดโ้ดยสะดวก 
- ทิศทาง ทิศทางของรูปทรงท่ีจะท าให้เกิดความรู้สึกท่ีน่าสนใจ เช่น ทิศทางท่ีช้ี

ไปทางขวามือและขา้งบน จะเป็นทิศท่ีมีผลต่อการมองเห็น มากกว่าทิศท่ีช้ีไป
ทางซ้ายและล่าง การผสมผสานการออกแบบเคร่ืองหมาย การก าหนด
โครงสร้างบริเวณพ้ืนท่ีว่างใหมี้ความสมัพนัธก์นัโดยไม่เกิดความสบัสน 

- มีองคป์ระกอบท่ีดีของโครงสร้าง มีการจดัรูปแบบอยา่งดี มีระบบท่ีเหมือนกนั 

 จากการศึกษาข้อมูลของธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่ า หรือ สายการบินราคาประหยดั  
ในปัจจุบันข้อมูลต่างๆ รวมไปถึงข้อเสนอการให้บริการของแต่ละสายการบินซ่ึงเห็นถึง 
ข้อกฎระเบียบต่างๆ ทั้ งการ ซ้ือตั๋ว เค ร่ืองบิน การจองตั๋วผ่าน  Website ของสายการบิน  
การมาCheck – in และการต่อเคร่ืองส าหรับผูโ้ดยสารท่ีมีเท่ียวบินต่อ จะต้องเดินไปต่อเคร่ือง
เพื่อท่ีจะท าการ Check – in เท่ียวต่อไปของผูโ้ดยสาร บ่อยคร้ังท่ีผูโ้ดยสารไม่ทราบจุด Check – in 
Transfer ท าให้ผูโ้ดยสารเดินหลงออกจาก Gate ประตูทางออกและท าให้ผูโ้ดยสารตกเท่ียวบิน 
ผู ้จัดท าโครงงานได้เล็ง เ ห็นปัญหาและความส าคัญของผู ้โดยสารจึ งจัดท าโครงง าน  
Transit Passengers Direction Sign ข้ึนมาเพ่ือเป็นนวตักรรมอย่างสร้างสรรคท่ี์ส่งเสริมใหก้บับริษทั
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ของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ และอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานภาคพ้ืนดินสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์และผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาต่อเคร่ืองกบัสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ส่วนใหญ่
ผูโ้ดยสารท่ีมาต่อเคร่ืองนั้นเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไม่สามารถอ่านภาษาองักฤษได ้ผูจ้ดัท าจึง
ออกแบบป้ายโดยมี ขอ้ความ, สัญลกัษณ์ของสายการบินและสีท่ีชดัเจน อ่านง่ายมีทั้งภาษาองักฤษ
และจีน โดยท่ีจะไม่ท าใหผู้โ้ดยสารท่ีมาต่อเคร่ืองตกเท่ียวบินและหลงทาง 

 ผูจ้ ัดท าโครงงานได้คิดข้อเสนอแนะท่ีจะน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท าป้ายท่ีมี
นวตักรรมท่ีสร้างสรรค ์โดยเสนอการจดัท าโครงงาน Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction 
Sign เพื่อประโยชน์แก่ผูโ้ดยสารท่ีมาต่อเคร่ืองกบัสายการบินไทยไลออ้นแอร์ สามารถลดปัญหา
ของผูโ้ดยสารตกเท่ียวบิน และลดระยะเวลาในการรับผูโ้ดยสาร โดยป้ายจะมีขอ้ความ เท่ียวบิน  
เลขเท่ียวบิน  ประโยคท่ีส่ือความหมายถึงการต่อเคร่ืองโดยมีทั้ งภาษาอังกฤษและจีน และมี
สัญลกัษณ์และสีของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ท่ีชัดเจน ป้ายมีขนาดพอดีมองเห็นง่าย ถือได้
สะดวก เพื่อประโยชน์แก่ผูโ้ดยสารและสายการบินไทยไลออ้นแอร์อีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 



 

 

รูปท่ี 3.1 ตราสญัลกัษณ์ของบริษทั ไทย ไลออ้น แอร์ 
ท่ีมา : https://www.lionairthai.com/th/ 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

3.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ : ไทย ไลออ้น แอร์ (Thai lion Air)  

ส านักงานภายในสนามบิน : หอ้ง 4313A ชั้น 4 อาคารผูโ้ดยสาร 1 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
เลขท่ี 222 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 1021 

สถานที่ตั้ง : 89/46 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 ประเทศไทย 

โทรศัพท์ :  02-529-9999 

วนัเวลาทีเ่ปิดท าการ : จนัทร์ – อาทิตย ์24ชม. 

อเีมล์ :  johnny@lionairchina.com 

Facebook :  https://www.facebook.com/Thailionair 

Website :  https://www.lionairthai.com     

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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3.2 ลกัษณะของสถานประกอบการ 

ไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการบินในประเทศไทยเกิดจากการร่วมทุนระหว่างสายการบิน  
ไลอ้อนแอร์  ประเทศอินโดนีเซีย และกลุ่มนักธุรกิจชาวไทย   โดยจะเร่ิมต้นเปิดให้บริการ
จาก กรุงเทพ - ดอนเมือง ไปยงัเส้นทางภายในประเทศ และเส้นทางระหว่างประเทศ โดยเร่ิม
ใหบ้ริการในวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556  

3.2.1 จุดหมายปลายทางเส้นทางบินภายในประเทศ 

- กรุงเทพ  
(ท่าอากาศยานดอนเมือง)  

- กระบ่ี  
- ขอนแก่น 
- เชียงราย 
- เชียงใหม่   
- ตรัง 
- นครศรีธรรมราช 

- พทัยา 
- พิษณุโลก 
- ภูเก็ต 
- สุราษฎร์ธานี  
- หาดใหญ่   
- อุดรธานี 
- อุบลราชธานี 

 
 

รูปท่ี 3.2 แผนท่ีการเดินทางสถานประกอบการบริษทัไทยไลออ้นแอร์  

ท่ีมา : https://www.airportthai.co.th 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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3.2.2 จุดหมายปลายทางเส้นทางบินระหว่างประเทศ   
- จาการ์ตา้  (อินโดนีเซีย) 
- บาหลี (เดนปาซาร์)   
- โคลมัโบ (ศรีลงักา) 
- ยา่งกุง้  (พม่า) 
- สิงคโปร์  (สิงคโปร์) 
- ฮานอย  (เวียดนาม) 
- กาฐมาณฑุ  (เนปาล) 
- ธากา  (บงักลาเทศ) 
- มุมไบ  (อินเดีย) 
- ไทเป  (ไตห้วนั) 
- กวางโจว  (จีน) 
- จ่ีหนาน  (จีน) 
- เจ้ิงโจว  (จีน) 
- ฉงช่ิง  (จีน) 

- ฉางชา  (จีน) 
- เฉิงตู  (จีน) 
- ชางโจว  (จีน) 
- ซีอาน  (จีน) 
- เซ่ียงไฮ ้ (จีน) 
- เหอเฟย ์ (จีน) 
- หนานชาง  (จีน) 
- หนานจิง  (จีน) 
- หนิงโป  (จีน) 
- อู่ฮัน่  (จีน) 
- โอซากา้-คนัไซ  (ญ่ีปุ่น) 
- นาโกยา่  (ญ่ีปุ่น) 
- ฟุกุโอกะ  (ญ่ีปุ่น) 
- โตเกียว-นาริตะ  (ญ่ีปุ่น) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปท่ี 3.3 เสน้ทางบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

ท่ีมา : https://www.lionairthai.com/en/Flight/Route-Map  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
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3.2.3 รุ่นเคร่ืองบินของสายการบนิไทย ไลอ้อน แอร์ 

เคร่ืองบินรุ่นโบอิง๊ 737-900 ER 

เคร่ืองบินรุ่นโบอ๊ิง 737-900ER ไดม้ีการปรับปรุง ซ่ึงประกอบไปดว้ยประตูทางออกคู่ใหม่
และ flat rear-pressure bulkhead ซ่ึงท าให้ถูกอนุมติัในการเพ่ิมความจุของผูโ้ดยสารไดถึ้ง 215 ท่ีนัง่ 
ในรูปแบบของ single-class โดยในส่วนทางดา้นของอากาศพลศาสตร์และการออกแบบโครงสร้าง
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบไปดว้ย strengthened wings, position tail-skid  

 

 

 

และนอกจากนั้นยงัมีการปรับปรุงในส่วนของระบบ trailing edge flap, optional blended 
winglets และยงัมีถงัเช้ือเพลิงเสริมท่ีจะช่วยให้เคร่ืองบิน รุ่นโบอ๊ิง 737-900ER สามารถรองรับ
น ้ าหนักวิ่งข้ึนสูงสุดไดเ้พ่ิมมากข้ึน และยงัรวมไปถึงการเพ่ิมข้ึนชองพิสัยการบินไดถึ้ง 3,200 ไมล์
ทะเล (5,900 กิโลเมตร) ท่ีนั่งเป็นเบาะหนังระดบัความสูง 29 น้ิว และความกวา้งของท่ีนั่ง 17 น้ิว 
ส าหรับท่ีนัง่ชั้นประหยดั พอดีกบัผูโ้ดยสารใหค้วามรู้สึกสบายและคุม้ค่า 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 เคร่ืองบินรุ่น Boeing 737-900ER 

ท่ีมา : https://www.lionairthai.com/th/ThaiLionAir-Experience/Aircraft 
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เคร่ืองบินโบอิง๊รุ่น 737-800  

เคร่ืองบินโบอ๊ิงรุ่น 737-800 ไดม้ีการปรับปรุง ซ่ึงประกอบไปดว้ยประตูทางออกคู่ใหม่และ
และ flat rear-pressure bulkhead ซ่ึงท าให้ถูกอนุมติัในการเพ่ิมความจุของผูโ้ดยสารไดถึ้ง 189 ท่ีนัง่
ในรูปแบบของ single-class โดยในส่วนทางดา้นของอากาศพลศาสตร์และการออกแบบโครงสร้าง
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบไปดว้ย strengthened wings, position tail-skid และนอกจากนั้นยงั
มีการปรับปรุงในส่วนของระบบ trailing edge flap, optional blended winglets และยงัมีถงัเช้ือเพลิง
เสริมท่ีจะช่วยให้เคร่ืองบิน รุ่นโบอ๊ิง 737-800 สามารถรองรับน ้ าหนักวิ่งข้ึนสูงสุดไดเ้พ่ิมมากข้ึน 
และยงัรวมไปถึงการเพ่ิมข้ึนชองพิสยัการบินไดถึ้ง 3,058 ไมลท์ะเล (5,665 กิโลเมตร) ท่ีนัง่เป็นเบาะ
หนังระดับความสูง 31 น้ิว และความกวา้งของท่ีนั่ง 17 น้ิว ส าหรับท่ีนั่งชั้นประหยดั พอดีกับ
ผูโ้ดยสารใหค้วามรู้สึกสบายและคุม้ค่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 เคร่ืองบินรุ่น Boeing 737-800 

ท่ีมา : https://www.lionairthai.com/th/ThaiLionAir-Experience/Aircraft 
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เคร่ืองบินแอร์บัสรุ่น A330-300  

 

 
 

A330-300 ใชร้ะบบควบคุมแบบดิจิทลัแบบ fly-by-wire แต่ยงัมีคุณลกัษณะใหม่หลายอยา่ง 
การอพัเกรดเหล่าน้ีมีตั้งแต่การลดน ้ าหนกัในเฟรมการเปิดตวัคุณลกัษณะหอ้งโดยสารท่ีทนัสมยัและ
การปรับปรุงระบบเพ่ืออปัเกรดเคร่ืองยนต์และระบบน าทางขั้นสูงในห้องนกับิน เบาะหนงัแทป้รับ
ระดบัไดด้ว้ยท่ีนัง่ขนาด 60 น้ิว และความกวา้งเบรกท่ี 24.5 น้ิว ส าหรับพรีเม่ียม Economy และหนงั
หุ้มเบาะหนังแทท่ี้มีพ้ืนท่ี 31 น้ิว และความกวา้งท่ีนัง่ 19.0 น้ิว ส าหรับชั้นประหยดั เหมาะส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและคุม้ค่า 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.6 เคร่ืองบินรุ่น A330-300 

ท่ีมา : https://www.lionairthai.com/th/ThaiLionAir-Experience/Aircraft 
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เคร่ืองบินโบอิง๊รุ่น 737 Max 9  

737 MAX 9 ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อรองรับผูโ้ดยสารไดถึ้ง 220 คนและมีระยะทางสูงสุด 
3,550 ไมล์ทะเล ด้วยแถวท่ีนั่งเพ่ิมอีก 3 แถวเมื่อเทียบกับ 737 MAX 8 เคร่ืองบินรุ่นน้ีท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถเพ่ิมก าลงัการผลิตไดใ้นขณะท่ีเพ่ิมผลก าไรสูงสุดภายในเครือข่ายของต้น
ตระกูล 737 MAX ถูกออกแบบมาเพื่อมอบประสิทธิภาพท่ีโดดเด่นใหแ้ก่ลูกคา้ 737 MAX  

 

 
 

ประกอบดว้ยเคร่ืองยนต ์CFM International LEAP-1B รุ่นล่าสุดเทคโนโลย ีWinglets ของ 
Advanced Technology Boeing Sky Interior จอแสดงผลบนเคร่ืองบินขนาดใหญ่และคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ เพื่อมอบประสิทธิภาพสูงสุดความน่าเช่ือถือและความสะดวกสบายของผูโ้ดยสาร 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.7 เคร่ืองบินรุ่น Boeing 737 Max 9 

ท่ีมา : https://www.lionairthai.com/th/ThaiLionAir-Experience/Aircraft 
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3.3 รูปแบบการจดัองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

3.3.1 พนัธกจิของหน่วยงาน 

เราไม่ใช่แค่เพียงสายการบินตน้ทุนต ่า แต่ยงัเป็นสายการบินท่ีพร้อมจะบริการท่านอยา่งดี
เลิศดงัค  าขวญั ท่ีว่า “ Freedom to fly ” เราจะท าให้ทุกท่านรู้สึกไดถึ้งความสะดวกสบายผ่อนคลาย
ในการเดินทางไปกบัเราและเรามีความภูมิใจท่ีไดต้้อนรับท่านดว้ย เคร่ืองบินล าใหม่ ส่งตรงจาก
โรงงาน Boeing มายงัประเทศไทย 

3.3.2 โครงสร้างการบริหารงาน Passenger Services Operation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

รูปท่ี 3.8 โครงสร้างการบริหารงาน Passenger Services Operation 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากแผนก HR Office of Thai Lion Air 
 

 

Board of Director 

Chief Executive Officer 

Quality of Ground Services Mgr. 

GM. Ground Services 

Senior Airport Operation Mgr. 

Ground Services Training Mgr. 

DMK Station Mgr. 
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3.3.3 ภาระหน้าที่ของแผนก/ฝ่าย 

หน่วยงาน Passenger service ของสายการบิน Thai Lion Air มีหน้าท่ีดูแลผูโ้ดยสารตั้งแต่  
การใหบ้ริการผูโ้ดยสารและตวัเคร่ืองบินในขณะท่ีอยู่บนภาคพ้ืนดิน โดยใหบ้ริการผูโ้ดยสารขณะท่ี
อยู่ภายในอาคารผูโ้ดยสารและปฏิบติัการเก่ียวกับเคร่ืองบินขณะท่ีจอดอยู่ท่ีประตูข้ึนเคร่ือง โดย
แบ่งเป็น 2 ฝ่ายใหญ่ๆ คือ 

1.  Aircraft ground operations/ handling (ฝ่ายปฏิบติัการภาคพ้ืนดิน)  หมายถึง ต าแหน่งท่ี
รับผดิชอบดูแลและปฏิบติัการเก่ียวกบัเคร่ืองบินในขณะท่ีจอดอยูบ่นพ้ืนดิน แบ่งเป็น ต าแหน่งต่างๆ 
ดงัน้ี 

1.1 Ramp service หรือ การบริการ ณ ลานจอดทั้งระยะประชิดและระยะไกล (Ramp and 
Apron) โดยแบ่งหนา้ท่ีแยกยอ่ย ออกเป็นหนา้ท่ีต่างๆอีก ดงัน้ี 

• Aircraft Marshalling ท าหน้าท่ีเสมือนไกด์น าทางให้เคร่ืองบินเขา้หรือออกจาก
หลุมจอด (parking position) 

• Pushback service ท าหน้าท่ีบริการรถ push-back เพื่อให้เคร่ืองบินถอยหลงัออก
จากหลุมจอดได ้

• Loader ท าหนา้ท่ีขนกระเป๋าผูโ้ดยสารและสินคา้ข้ึนเคร่ืองบิน ณ ลานจอด 

•  Wheelchair lift ท าหน้ า ท่ีน าผู ้โดยสาร ท่ี ใช้รถ เข็น ข้ึน เค ร่ือง  โดยใช้รถ 
ไฮโดรลิคลิฟท ์  

1.2 Flight / Field Operation ท าหน้าท่ีรับและส่งเคร่ืองบินให้ออกจากสนามบินอย่าง
ปลอดภยั, ติดต่อส่ือสารกบัทีมงานภาคพ้ืนดินอ่ืนๆของสายการบิน, ติดต่อประสานงาน
ระหว่างนกับินและหอบงัคบัการบิน 

2. Passenger handling หมายถึง ต าแหน่งท่ีดูแลรับผิดชอบผู ้โดยสารระหว่างท่ีย ังอยู่

ภาคพ้ืนดิน โดยเฉพาะในเขต Terminal แบ่งเป็นหลายหน้าท่ี เช่น พนักงานออกบตัรโดยสาร หรือ 

Ticketing, พนกังานรับบตัรโดยสารหรือ check-in, พนกังานควบคุมการน าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง หรือ 

boarding gate control และพนักงานควบคุม ดูแลกระ เ ป๋าผู ้โดยสาร  (Baggage service หรือ  

Lost and Found)  (Aj. Sunattha Krudthong, 2561) 
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3.4  หน้าที่และความรับผดิชอบของนักศึกษา 

boarding gate control  

1. นกัศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีค่อยช่วยพี่พนกังาน Boarding ผูโ้ดยสาร 
2. นักศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีนบัจ านวน Boarding Pass ของผูโ้ดยสารท่ีมาแสดงหนา้เคาน์เตอร์

ว่าตรงกบัยอดในระบบหรือไม่ 
3. รวบรวมเอกสารแต่เพียร์ แต่ละไฟท ์และท าการส่งตามก าหนดเวลาท่ีพี่พนกังานไดแ้จง้ไว  ้
4. วิ่งตามหาผูโ้ดยสารท่ีไม่มาตามก าหนดเวลา Boarding  
5. ช่วยพี่พนกังานเก็บเอกสาร Boarding Pass และนบัจ านวน 
6. ช่วยพี่พนกังานตรวจสอบและจบักระเป๋าของผูโ้ดยสาร ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด

ของทางสายการบิน 
7. นกัศึกษาฝึกงานช่วยพี่พนกังานติดแท็กกระเป๋าของผูโ้ดยสารท่ีถือข้ึนเคร่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.9 การปฏิบติังาน Boarding Gate 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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Transit 

1. นกัศึกษาฝึกงานท าหนา้ท่ีไปรับผูโ้ดยสาร Transit หรือ CIQ ท่ีประตูขาเขา้ ตามท่ีพี่พนกังาน
ไดแ้จง้จ  านวนไว ้

2. นักศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีหาผูโ้ดยสาร ในกรณีผูโ้ดยสาร Transit หรือ CIQ หลุดหรือมาไม่
ครบตามจ านวน 

3. นักศึกษาฝึกงานมีหน้าท่ีพาผูโ้ดยสาร Transit หรือ CIQ ไปส่งยงัประตูทางออกข้ึนเคร่ือง  
ในกรณีท่ีถึงเวลาเท่ียวบินของผูโ้ดยสารและเคร่ืองก าลงัจะออก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.10 การปฏิบติังาน Transit 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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Ticket 

1. นักศึกษาฝึกงานมีหน้าท่ีคอยแนะน าการท ารายการให้กับผูโ้ดยสารท่ีมาติดต่อ ณ ห้อง
จ าหน่ายตัว๋โดยสาร 

2. นักศึกษาฝึกงานมีหน้าท่ีกดบัตรคิวให้กับผูโ้ดยสาร ท าการจัดเรียงแถวให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย และคอยเรียกหมายเลขบนบตัรคิวท่ีข้ึน ณ เคาน์เตอร์หอ้งจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 

3. นักศึกษาฝึกงานมีหน้าท่ีให้ค  าแนะน าแก่ผูโ้ดยสาร ในกรณี ผูโ้ดยสารสอบถามเร่ืองท่ี
สามารถตอบได ้เช่น เวลาของเท่ียวบิน เท่ียวบินในวนันัน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.11 การปฏิบติังาน Ticket 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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Check- In Inter และ Check-In Domestic 

1. นกัศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าแก่ผูโ้ดยสาร 
2. นกัศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีช่วยพี่พนกังานติดแท็กกระเป๋า ในกรณีมีผูโ้ดยสารท าการ Check-In 

เป็นจ านวนมาก 
3. นักศึกษาฝึกงานค่อยดูแลความเรียบร้อย จัดแถวผูโ้ดยสารโดยให้มีความเป็นระเบียบ

ตลอดเวลา 
4. นักศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารท่ีมาท าการ Check-In ให้ถูกตอ้ง

และเรียบร้อย 
5. นกัศึกษามีหนา้ท่ีตอบค าถามท่ีเก่ียวกบัเท่ียวบินและเวลาบินในการ Check-In อยา่งถูกตอ้ง 
6. นักศึกษาฝึกงานมีหน้าท่ีช่วยพาผูโ้ดยสารไปส่งท่ี Gate ในกรณีท่ีผูโ้ดยสารไม่สามารถไป

เองได ้เช่น ผูโ้ดยสารเดินทางคร้ังแรก ผูโ้ดยสารพิเศษ  เป็นตน้ 
7. นักศึกษาฝึกงานมีหน้าท่ีพาผูโ้ดยสารไปรับส่ิงของหรือกระเป๋าของผูโ้ดยสาร ในกรณี

ผูโ้ดยสารตกเท่ียวบินหรือลืมสมัภาระไวบ้นเคร่ืองบิน 
8. นักศึกษาฝึกงานมีหน้าท่ีประกาศเรียกผูโ้ดยสารท่ีจะท าการบินในเท่ียวบินท่ีก  าลงัจะปิด

เคาน์เตอร์ ( Final Call ) ใหผู้โ้ดยสารไดรั้บทราบและมาเช็คอินไดท้นัเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.12 การปฏิบติังาน Check-in 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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Baggage service หรือ Lost and Found 

1. นักศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีหาขอ้มูลในระบบ เพื่อแจง้ยอดจ านวนกระเป๋าและกระเป๋าCIQ ท่ี
จะลงแต่ละเท่ียวบิน และจดบนัทึกเวลากระเป๋าลงใบแรก - ใบสุดทา้ย ของทุกเท่ียวบินขาเขา้ 

2. นกัศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีรับผดิชอบช่วยเหลือดูแลผูโ้ดยสารบริเวณสายพานขาเขา้ คอยดูแล
กระเป๋าบนสายพานไม่ให้ตก สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองของกระเป๋าได ้ เช่น กระเป๋า
เท่ียวบินน้ี รับกระเป๋าไดท่ี้สายพานไหน และสามารถตอบค าถามทัว่ไปได ้

3. นักศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีแจง้ยอดกระเป๋าCIQ ให้กบัพนักงานซอร์ฟต้ิง หรือแจง้สายพานท่ี
กระเป๋าตอ้งลงตามท่ีพนกังานซอร์ฟต้ิงถาม 

4. นักศึกษาฝึกงานมีหนา้ท่ีสังเกตกระเป๋าท่ีผิดสังเกต ณ สายพานท่ีรับผิดชอบหนา้ ถา้เจอให้
แจง้ เจา้หน้าท่ี  ( LL )  เช่น  กระเป๋า Rush Tag, กระเป๋ามาผิดสถานี, กระเป๋าท่ีผูโ้ดยสารยงั
ไม่มารับเป็นเวลานาน เป็นตน้ 

5. เมื่อมีกระเป๋าเหลือท่ีสายพานขาเขา้ในกรณีท่ีเหลือไม่เกิน10ใบ หรือก าลงัจะมีกระเป๋าของ
สายการบินอ่ืนลงต่อ นักศึกษาฝึกงานจะตอ้งยกกระเป๋าลงไว ้ท่ีหัวสายพานและท าการแจง้
เจา้หน้าท่ี ( LL ) คอย ดูแลกระเป๋าจนเม่ือกระเป๋ายงัไม่มีผูโ้ดยสารมารับภายใน1ชั่วโมง  
ใหน้ ากระเป๋าไปวางไวห้นา้เคาน์เตอร์ Lost & found ของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.13 การปฏิบติังาน Lost & Found 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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3.5  ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานที่ปรึกษา 

 
 

 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวณภคั   ใจกุศล 

ต าแหน่ง           Passenger Service Lead   แผนก  Ground Service 

 

3.6  ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน 

 เร่ิมด าเนินโครงการตั้ งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2562   สายการบิน 
ไทยไลออ้นแอร์  ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.14  พนกังานท่ีปรึกษา 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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3.7  ขั้นตอนและวธิีการด าเนินงาน 

 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน วนัที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2562 – วนัที่ 29 เมษายน พ.ศ.2562 

ม.ค. 62 ก.พ. 62 มี.ค. 62 เม.ย. 62 

นิยามปัญหาของโครงงาน     

ศึกษาเอกสารที่เกีย่วข้อง      

ออกแบบและวางแผนการท าโครงงาน      

เกบ็รวบรวมข้อมูล       

วเิคราะห์ข้อมูล     

ตรวจสอบข้อมูลและการน าเสนอ     

 

3.8  อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับใชห้าขอ้มูล และด าเนินการท าโครงงาน 
- โทรศพัทม์ือถือ ใชส้ าหรับถ่ายภาพการปฏิบติังาน 
- สมุดจดบนัทึก ส าหรับบนัทึกรายละเอียดการท างานต่างๆ 
- โปรแกรม Adobe Illustrator CC ใชส้ าหรับการออกแบบป้ายบอกทางต่อเคร่ืองบินส าหรับ

ผูโ้ดยสารของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
- โปรแกรม Microsoft Word ส าหรับการจดัท าโครงงาน 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 



 

 

บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

โครงงานเร่ือง Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign มีการด าเนินงาน

ตามขั้นตอนตามวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัท าป้ายบอกเสน้ทางท่ีจะไปต่อเท่ียวบินและเพ่ือใหเ้พ่ือ

ป้องกันไม่ให้ผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองตกเท่ียวบินและหลุดไปยงัประตูทางออกนอก GATE  

อีกทั้งยงัอ  านวยความสะดวกให้กบัพนักงานภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลออ้นแอร์และ

ผูโ้ดยสารผูจ้ดัท าโครงงานไดผ้ลด าเนินงาน ดงัน้ี 

4.1 รายละเอยีดการด าเนินโครงงาน 

4.1.1 โปรแกรม Adobe Illustrator CC ใชใ้นการออกแบบป้าย 

Illustrator คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการวาดภาพ โดยจะสร้างภาพท่ีมีลกัษณะเป็นลายเส้น 

หรือท่ีเรียกว่า Vector Graphic จดัเป็นโปรแกรมระดบัมืออาชีพท่ีใชก้นัเป็นมาตรฐานใน

การออกแบบระดับสากลสามารถท างานออกแบบต่างๆ ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

ส่ิงพิมพ์ บรรจุภัณฑ์ เว็บ และภาพเคล่ือนไหวตลอดจนการสร้างภาพเพ่ือใช้เป็น

ภาพประกอบในการท างานอ่ืนๆ เช่น การ์ตูน ภาพประกอบหนงัสือ หรืองานทางกราฟฟิก 

ในความเป็นจริงแลว้ภาพกราฟฟิกท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์นั้น จะมีวิธีการประมวลผลภาพ 2 

แบบแตกต่างกนัไปตามแต่ละโปรแกรมดงัน้ี คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 โปรแกรม Adobe Illustrator CC 

ท่ีมา : https://sites.google.com/site/teesiam1/bth-thi-1/1-1 
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1. การประมวลผลแบบอาศยัการค านวณทางคณิตศาสตร์ 

ตวัอย่างเช่น รูปลอ้รถจกัรยาน ถา้เป็นการเก็บแบบเวก็เตอร์ เคร่ืองจะเก็บขอ้มูลท่ี

เป็นสูตรทางคณิตศาสตร์แต่สามารถอธิบายไดคื้อ รูปลอ้จกัรยาน คือเสน้วงกลมท่ี

เกิดจากการวดัความห่างจากจุดศูนยก์ลางจุดหน่ึงไปยงับริเวณรอบๆ ดว้ยระยะห่าง

ทีเท่ากนั โดยมีสีและต าแหน่งของสีท่ีแน่นอน ฉะนั้นไม่ว่าเราจะมีการเคล่ือนยา้ยท่ี

หรือยอ่ขยายขนาดของภาพ ภาพจะไม่เสียรูปทรงในเชิงเลขาคณิต เช่น โปรแกรม

Illustrator ใชว้ิธีน้ีในการเก็บ เป็นตน้ 

       ตวัอยา่งงานกราฟฟิกของภาพแบบเวกเตอร์งานกราฟฟิกในแบบเวกเตอร์น้ีจะเป็น
ลกัษณะของภาพลายเส้น ซ่ึงงานเหล่าน้ีจะเน้นถึงความ คมชัดของเส้นเป็นหลกั เช่น  
ภาพโลโก ้ตราบริษทั และภาพลายเส้นแบบคลิปอาร์ต โปรแกรมเหล่าน้ีไดแ้ก่ Illustrator, 
CorelDraw และFreehand เป็นตน้ 

 
2. การเก็บและแสดงผลแบบบิตแมพ็ [Bitmap] 

เป็นการประมวลผลแบบอาศยัการอ่านค่าสีในแต่ละพิกเซล ซ่ึงเหมาะกบัภาพ
ท่ีมีโทนสีท่ีใกล้เ คียงกัน  เ ช่น  ภาพถ่าย  โปรแกรม Photoshop ใช้วิ ธี น้ี   
การประมวลผลแบบบิตแม็พน้ีเราเรียกอีกอย่างว่า Raser image เป็นการเก็บ
ขอ้มูลดิบ คือค่า 0 และ 1 ใชก้ารแสดงผลเป็นพิกเซล โดยแต่ละพิกเซลจะมีการ
เก็บค่าสีท่ีเจาะจงในแต่ละต าแหน่ง 

           ตวัอย่างงานกราฟฟิกของภาพแบบบิตแม็พ  งานกราฟฟิกในแบบบิตแม็พน้ีจะเป็น
ลกัษณะของภาพ ท่ีตอ้งการปรับแต่งรายละเอียดของสีเป็นหลกั เช่น การซอ้นภาพและ  
การตกแต่ งภาพให้ เห นือจ ริ ง  โปรแกรม เหล่า น้ี ได้แ ก่  Photoshop, Corel Photo-
paint และ Fireworks เป็นตน้ 
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4.2  ขั้นตอนการออกแบบ Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign 
 

1. เลือกใชโ้ปรแกรม Adobe Illustrator ในการออกแบบ 

 

 

2. ตั้งค่าหนา้กระดาษไปท่ีแทบ File>New เม่ือตั้งค่าหนา้กระดาษตามตอ้งการแลว้กด OK 

 

รูปท่ี 4.2  เร่ิมโปรแกรม Adobe Illustrator  

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

 

รูปท่ี 4.3  การตั้งค่าหนา้กระดาษ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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3. เพ่ิม Layer เลือกใชเ้คร่ืองมือ         แลว้วาดส่ีเหล่ียมตามขนาดท่ีเราตอ้งการ 

     

 

 

4. ใชเ้คร่ืองมือ         อนัเดิม เพ่ือเพ่ิมกรอบส่ีเหล่ียมดา้นในอีกหน่ึงอนั 

 

 

รูปท่ี 4.4  การเพ่ิมกรอบส่ีเหล่ียมใหญ่ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

 

รูปท่ี 4.5  เพ่ิมกรอบส่ีเหล่ียมดา้นใน 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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5. กดเลือกส่ีเหล่ียมใหญ่ดา้นนอก เพื่อท า background เป็นสีแดง 

 
 
 

6. เพ่ิม Layer เพื่อใส่ Text  ปรับขนาดตวัอกัษรและสี ตามตอ้งการ 

 

รูปท่ี 4.6  การเพ่ิมสีท่ีพ้ืนหลงั 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

รูปท่ี 4.7  การเพ่ิมขอ้ความ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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7. ท าเช่นเดิมอีกคร้ัง เพ่ือใส่ขอ้ความดา้นล่าง 

 
 
 

8. ไปท่ีแทบเมนู File>Open>Folder(ท่ีเก็บรูป) เลือกรูปท่ีจะน ามาใส่ จากนั้นเลือก Open    

 

 

รูปท่ี 4.8  เพ่ิมตวัอกัษร ปรับขนาดใหเ้หมาะสม 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

รูปท่ี 4.9  การเปิดไฟลรู์ปภาพ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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9. เลือกเคร่ืองมือ           เพ่ือใชต้ดัพ้ืนสีขาวออก วาดใหพ้อดีกบัรูป 

 

 

 

10. คล๊ิกขวาแลว้เลือก > Make Clipping Mask 

 

รูปท่ี 4.10  รูปสต๊ิกเกอร์ CIQ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

รูปท่ี 4.11  การตดัพ้ืนหลงั 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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11. พ้ืนสีขาวท่ีติดมากบัรูปจะหายไป  

 
 

 

12. Copy แลว้น ามาวางท่ีงาน 
 

 

รูปท่ี 4.12  รูปสต๊ิกเกอร์ CIQ ท่ีตดัเรียบร้อย 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

 

 

รูปท่ี 4.13  สต๊ิกเกอร์ CIQ มาวางใหส้วยงาม 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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13. เพ่ิม Text เพื่อใส่ภาษาจีน  ปรับขนาดตวัอกัษรและสี ตามตอ้งการ 

 
 
 
14. แทบเมนู File>Open>Folder(ท่ีเก็บรูป) เลือกรูปท่ีจะน ามาใส่  

 
 

รูปท่ี 4.14  การใส่ภาษาจีน 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

รูปท่ี 4.15  สญัลกัษณ์สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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15. เลือกเคร่ืองมือ              เพื่อท าการตดัแต่งรูป แลว้ Copy น ามาวางท่ีงาน 

 
 
 

16. จดัวางใหเ้หมาะสม ปรับสีและขนาดใหส้วยงาม แลว้กด Save เพื่อบนัทึก 
 
 
   
 

รูปท่ี 4.16  สญัลกัษณ์สายการบินไทยไลออ้นแอร์ท่ีตดัแต่งแลว้ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
 

รูปท่ี 4.17  ป้ายบอกทางต่อเคร่ืองส าหรับผูโ้ดยสาร 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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4.3 สรุป Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign  

 

 

  การออกแบบป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ืองบินส าหรับผูโ้ดยสาร ของสายการบิน 

ไทยไลอ้อนแอร์ โดยใช้โปรแกรม Adobe Illustrator CC โดยผู ้จัดท าได้ออกแบบอย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถใชง้านไดจ้ริงตามคุณภาพ ในการจดัท าโครงงานคร้ังน้ี คณะผูจ้ดัท าไดมี้

การขอค าปรึกษา และขอค าแนะน าจากพี่พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี โดยพี่พนักงานไดใ้ห้ค  าแนะน า 

คือ อยากใหป้้ายมีความแข็งแรงมากข้ึน ภาพ ขอ้ความ สญัลกัษณ์ท่ีน ามาใช ้อยากใหมี้สีสนัท่ีเด่นชดั 

มีขนาดท่ีพอเหมาะ มีเลขเท่ียวบินท่ีจะไปรับผูโ้ดยสาร คณะผูจ้ดัท าจึงไดอ้อกแบบป้ายบอกเส้นทาง

ต่อเคร่ืองบินส าหรับผูโ้ดยสารตามค าแนะน าของพ่ีพนกังาน ในส่วนของขั้นตอนการออกแบบป้าย

บอกเส้นทางต่อเคร่ืองนั้น คณะผูจ้ดัท าโครงงานไดท้ าการสร้างและออกแบบ น าสัญลกัษณ์ของ

ทางการบินมาตดัแต่ง รวมกบัขอ้ความทั้งภาษาองักฤษ และภาษาจีน เพื่อป้องกนัให้ผูโ้ดยสารท่ีไม่

สามารถใชภ้าษาองักฤษได ้สามารถมองเห็นและเขา้ใจได ้  อีกทั้งยงัน าสญัลกัษณ์สต๊ิกเกอร์ส าหรับ

ผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองมาใชใ้นป้าย เพ่ือเป็นสัญลกัษณ์ใหเ้กิดความเขา้ใจส าหรับผูโ้ดยสาร นอกจากน้ี

ยงัเพ่ิมพ้ืนท่ีใหเ้ขียนเท่ียวบินท่ีจะไปรับผูโ้ดยสารเพื่อความสะดวกในการไปรับผูโ้ดยสารต่อเคร่ือง 

รูปท่ี 4.17  ป้ายบอกทางต่อเคร่ืองส าหรับผูโ้ดยสารแบบเก่า 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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จดัแต่งสีใหส้วยงามและเหมาะสมใหอ้อกมาเป็นภาพป้ายท่ีสวยงาม แลว้น าไปสัง่พิมพ ์ประกอบกบั

วสัดุอะคริลิคและพลาสวู๊ดให้เกิดความแข็งแรง เพื่อความคงทนในการน าไปใชง้าน จากการน า

ค  าแนะน าของพี่พนักงานไปออกแบบป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ืองบินนั้น ท าให้ป้ายมีขนาดท่ี

เหมาะสม แข็งแรง มีตวัอกัษรท่ีเด่นชดั สีและสัญลกัษณ์ มีความชดัเจน สังเกตและมองเห็นไดง่้าย  

มีพ้ืนท่ีส าหรับเขียนเลขเท่ียวบินท่ีจะไปรับผูโ้ดยสาร ท าใหผู้โ้ดยสารท่ีจะท าการต่อเคร่ืองไม่สับสน

และไม่หลงออกไปยงัดา้นนอก สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง ป้องกนัไม่ให้ผูโ้ดยสารหลุดหรือหลง

ออกนอกประตูทางออกสนามบินอีกต่อไป อีกทั้งยงัสามารถช่วยลดระยะเวลาในการมองหา

ผูโ้ดยสารท่ีติดสต๊ิกเกอร์ CIQ ท่ีตอ้งไปต่อเคร่ืองบิน มีประโยชน์ต่อพนกังานภาคพ้ืนดินสายการบิน 

Thai Lion Air และผูโ้ดยสารท่ีมีเท่ียวบินต่อกบัสายการบิน Thai Lion Air การออกแบบป้ายท่ีใชสี้ 

สัญลกัษณ์ และข้อความ ท่ีเด่นชัด เป็นการออกแบบท่ีเน้นความสวยงาม และความเด่นชัด  ให้

ผูโ้ดยสารทุกเช้ือชาติ รวมถึงผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษ สามารถเขา้ใจได ้

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.18  ป้ายบอกทางต่อเคร่ืองส าหรับผูโ้ดยสารแบบใหม่ 

ท่ีมา : คณะผูจ้ดัท า 
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4.4  การเปรียบเทยีบป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ืองส าหรับผู้โดยสาร 

 

 

ป้ายบอกเสน้ทางต่อเคร่ืองท่ีสายการบินใช ้ ป้ายบอกเสน้ทางต่อเคร่ืองท่ีออกแบบใหม่ 

ปัญหา 
 

แก้ไข 

 

1. ป้ายไม่แข็งแรง ไม่ทนทานต่อ 
การใชง้าน 

  1. ใชว้สัดุท่ีแข็งแรงข้ึน ท าใหป้้ายมีความแข็งแรง
และคงทนมากยิง่ข้ึน 

2. กระดาษท่ีใชม้ีการขาดช ารุด 2. เพ่ิมขนาดตวัหนงัสือใหใ้หญ่ข้ึน สามารถ

มองเห็นไดช้ดัข้ึน 

3. ขนาดตวัอกัษรมีขนาดเลก็ มองไม่ชดัเจน 3. แกไ้ขประโยคภาษาจีนใหถู้ก 

4. ประโยคภาษาจีนในป้ายไม่ถูกตอ้ง 4. ปรับสีและตราสญัลกัษณ์สายการบินใหโ้ดดเด่น

และชดัเจนยิง่ข้ึน 

5. ตราสญัลกัษณ์สายการบินไม่เด่นชดั และสีไม่
ชดัเจน 

5. เพ่ิมพ้ืนท่ีในการเขียนเลขเท่ียวบินของผูโ้ดยสาร 

6. ป้ายไม่โดดเด่น ไม่สะดวกในการมองเห็น 6. ป้ายมีความสวยงาม โดดเด่น มองเห็นได ้

ง่ายข้ึน  

ตารางท่ี 4.4  ตารางเปรียบเทียบป้ายบอกเสน้ทางต่อเคร่ือง 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 การจัดท าโครงงานเร่ือง Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign ในคร้ังน้ี  
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีคณะผูจ้ดัท าไดต้ั้งไว ้ โดยช่วยลดปัญหาผูโ้ดยสารท่ีต่อเคร่ืองตกเท่ียวบิน 
และได้ผูโ้ดยสารครบตามจ านวน ไม่ส่งผลให้เท่ียวบินเกิดความล่าชา้ และยงัได้จัดท าป้ายบอก
เสน้ทางต่อเคร่ืองส าหรับสายการบินไทยไลออ้นแอร์ใหม้ีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน จากการปฏิบติังาน
โดยใชป้้ายเดิมของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ไปรอรับผูโ้ดยสารมายงัจุดเช็คอิน ตอ้งใชร้ะยะเวลา
ประมาณ 30-40 นาที แต่เมื่อน าป้ายท่ีคณะผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบไปทดลองใช ้สามารถลดระยะเวลา
ในการน าผูโ้ดยสารมายงัจุดเช็คอินได ้โดยใชเ้วลาประมาณ 15 - 20 นาที เน่ืองจากป้ายมีขนาดท่ี
ใหญ่ข้ึน แข็งแรงข้ึน ออกแบบสญัลกัษณ์และสีให้เด่นชดั ตวัอกัษรใหช้ดัเจน มีภาษาท่ี 3 เพ่ิมข้ึนมา
เพ่ือให้ผูโ้ดยสารต่างชาติเขา้ใจในภาษาง่ายข้ึน มีการเพ่ิมช่องส าหรับการเขียนเลขเท่ียวบินท่ีจะไป
รับผูโ้ดยสารท่ีต่อเคร่ือง เพื่อไม่ให้ผูโ้ดยสารเกิดความสับสน ส่งผลให้ลดระยะเวลาในการมองหา
ผูโ้ดยสาร และไดผู้โ้ดยสารครบตามจ านวน ไม่ส่งผลต่อการล่าชา้ของเท่ียวบินและหน่วยงานอ่ืนๆ 
เป็นประโยชน์ต่อสายการบินในการไปรับผูโ้ดยสารท่ีท าการต่อเคร่ือง และเพื่ออ  านวยความสะดวก
แก่ผูโ้ดยสารท่ีท าการต่อเคร่ืองอีกดว้ย 

5.1.1 ข้อจ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

- นกัศกึษาไดเ้วลาท างานและวนัหยดุไม่ตรงกนั ท าใหม้ีเวลานอ้ยท่ีจะปรึกษากนั  
จึงท าใหโ้ครงงานเกิดความล่าชา้ 

- การท างานในสนามบินตอ้งแข่งกบัเวลาเสมอ ท าใหม้ีเวลาค่อนขา้งนอ้ยท่ีจะท า
โครงงาน 

- การออกแบบค่อนขา้งยากเน่ืองจากไม่มคีวามรู้ในการออกแบบงาน 

5.1.2 ข้อเสนอแนะ 

- ปรับเปล่ียนรูปแบบใหม้ีความสวยงามและทนัสมยัตามเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
- ศึกษา สอบถามขอ้มูลกบัพนกังานพ่ีเล้ียงหรืออาจารยท่ี์ปรึกษาในเร่ืองของหวัขอ้

ไวต้ั้งแต่แรกๆ จะไดมี้เวลาในการท าโครงงานมากข้ึน 
- แบ่งงานและปรึกษางานกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความราบร่ืนในการท างาน 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 

จากการปฏิบติังานสายการบิน Thai Lion Air  ณ ท่าอากาศสนามบินดอนเมือง ในส่วนงาน 
Passenger Service ตั้ งแต่ว ันท่ี 7 มกราคม จนถึง ว ันท่ี 29 เมษายน พ.ศ.2562 ท าให้ทราบถึง
รายละเอียด ขั้นตอน การปฏิบัติงานตามส่วนต่างๆของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ การไป
ปฏิบติังานสหกิจศึกษานั้น ท าให้ไดเ้ห็นถึงการปฏิบติังานแบบจริง ไดเ้รียนรู้ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ของแต่ละส่วน เรียนรู้การให้บริการ การอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร รู้จักแก้ไขปัญหา
สถานการณ์เฉพาะหน้า รู้จกัตรงต่อเวลาและรับผิดชอบในหน้าท่ีของตวัเอง การปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษานั้นก็เหมือนกบัการท่ีเราไดล้องออกไปท างานกบัสายการบินนั้นแบบจริงๆ ไดท้ างานเหมือน
เป็นพนักงานคนหน่ึงของสายการบิน ท าให้รู้ว่าเราชอบในงานดา้นการบริการหรือไม่ ไดพ้บเจอ
ผูค้นมากมาย พบเจอกบัปัญหา และสถานการณ์ต่างๆ ท าให้รู้จกัท่ีจะแกไ้ขสถานการณ์ท าให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด ไดเ้รียนรู้ภาษาเพ่ิมข้ึน ไดล้องส่ือสารกบัผูโ้ดยสารต่างชาติ แมว้่าผูโ้ดยสาร
บางคนจะไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้แต่เราตอ้งท าอยา่งไร ใหผู้โ้ดยสารสามารถเขา้ใจในส่ิง
ท่ีเราจะส่ือสารได ้เม่ือไดใ้ชบ่้อย ก็ท าใหม้ัน่ใจและกลา้ท่ีจะแสดงออกมากข้ึน ส่ิงส าคญัคือตอ้งมีสติ
ในการท างานเสมอ เพ่ือป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาด การผิดพลาดจากส่ิงเล็กๆอาจส่งผลต่อแผนก
ส่วนงานอ่ืนๆได ้

5.2.1 ข้อดขีองการปฏบิัตงิานสหกจิศึกษา 

- ไดล้องเรียนรู้การท างานแบบจริง ท าใหรู้้ว่าเราชอบงานดา้นน้ีหรือไม่ 
- เรียนรู้ท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัพี่ๆพนกังาน เพ่ือนร่วมงาน และวางตวัใหเ้หมาะสม 
- เรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รับฟังความคิดของผูอ่ื้น 
- ฝึกเร่ืองของการตรงต่อเวลา การมีระเบียบวนิยั ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

ของตวัเอง 
- ฝึกความอดทนต่อแรงกดดนัจากการท างาน 
- ไดเ้จอปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ท าใหรู้้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ใหเ้กิดความราบร่ืน

ไปไดด้ว้ยดี 
- ฝึกการใชภ้าษามากข้ึน และไดเ้รียนรู้ภาษาอ่ืนๆเพ่ิมข้ึน 
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5.2.2 ปัญหาที่พบจากการปฏบิัตงิานสหกจิศึกษา 

- ไม่ช านาญการส่ือสารดา้นภาษาจีนท าใหม้ีปัญหาในการส่ือสารกบัผูโ้ดยสาร 
- ไม่มัน่ใจในการออกเสียงส าเนียงภาษาองักฤษ ท าใหไ้ม่กลา้ตอบผูโ้ดยสสาร 
- สนามบินค่อนขา้งเขม้งวดในการเขา้ออกพ้ืนท่ีพนกังาน จะตอ้งมีพ่ีพนกังานคอย

มาเซ็นใหเ้ขา้เสมอ จึงท าใหร้ะยะเวลาในการเขา้พ้ืนท่ีใชเ้วลานาน 
- บางคร้ังไม่กลา้ท่ีจะถามพ่ีพนกังาน ท าใหเ้กิดการท างานท่ีผดิพลาด 

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 

- เมื่อมีขอ้สงสยั ให้สอบถามขอ้มูลกบัพ่ีพนกังานโดยตรง เพือ่ความถูกตอ้งและไม่
เกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 

- ควรมีพนกังานพ่ีเล้ียงประจ ากลุ่ม เพ่ือท่ีจะไดติ้ดตามการท างานและสามารถ
ประเมินถึงการท างานของเราได ้

- ศึกษารายละเอียดขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการใหบ้ริการสายการบิน ขั้นตอนการเช็คอิน 
ของตอ้งหา้มข้ึนเคร่ืองบิน เพ่ือท่ีจะสามารถตอบค าถามกบัผูโ้ดยสารได ้
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รูปภาพคณะปฏิบัตงิาน 

รูปท่ี 1 ตารางการเขา้งาน 

รูปท่ี 2  อาจารยท่ี์ปรึกษามานิเทศ ณ สนามบินดอนเมือง 



 
 

การปฏิบัตงิาน Check in - Domestic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี 3  การปฏิบติังาน Check in - Domestic 

รูปท่ี 4  ผูโ้ดยสารท่ีท าการ Check in ภายในประเทศ 



 
 

การปฏิบัตงิาน Check in - Inter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5  การปฏิบติังาน Check in - Inter 

รูปท่ี 6  เคาน์เตอร์เช็คอินผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ 



 
 

การปฏิบัตงิาน Transit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7  สถานท่ีปฏิบติังาน Transit 

รูปท่ี 8  การปฏิบติังาน Transit 



 
 

การปฏิบัตงิาน Ticket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9  เคาน์เตอร์หอ้งตัว๋โดยสาร 

รูปท่ี 10  การปฏิบติังาน ณ หอ้งตัว๋โดยสาร 



 
 

การปฏิบัตงิาน Gate  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 11  ตารางแสดงเท่ียวบินแต่ละวนั รูปท่ี 12  การ Boarding บตัรโดยสารของ
ผูโ้ดยสาร 

รูปท่ี 13  การนบัจ านวน Boarding Pass รูปท่ี 14  นบั Boarding Pass กองละ 10 ใบ 



 
 

การปฏิบัตงิาน Gate  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 15  ยอดจ านวนผูโ้ดยสารตามการ Boarding Pass  รูปท่ี 16  การเปล่ียนสถานะของเท่ียวบิน 

รูปท่ี 17  การติด Tag กระเป๋าของผูโ้ดยสาร 



 
 

การปฏิบัตงิาน Lost and Found 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 18  จดัเรียงกระเป๋าบนสายพาน 

รูปท่ี 19  จดัเรียงกระเป๋าท่ียกลงจากสายพาน 



 
 

การปฏิบัตงิาน Lost and Found 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20  การเช็คกระเป๋าแต่ละเท่ียวบิน 

รูปท่ี 21  การส่งยอดกระเป๋า 



 
 

การปฏิบัตงิาน Lost and Found 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 22  การเช็คยอดกระเป๋าจากอีเมล ์

รูปท่ี 23  เช็คเวลาของเท่ียวบินแต่ละไฟล ์

รูปท่ี 24  การเช็คยอดกระเป๋าจากโปรแกรม 



 
 

การปฏิบัตงิาน Lost and Found 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี 25  การหาจ านวนผูโ้ดยสารท่ีท าการต่อเคร่ือง 

รูปท่ี 26  รายช่ือผูโ้ดยสารท่ีท าการต่อเคร่ือง 



 
 

การปฏิบัตงิาน Lost and Found 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 27  ยอดกระเป๋าของแต่ละเท่ียวบิน 

รูปท่ี 28  บนัทึกยอดกระเป๋าทั้งหมดของแต่ละวนั 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

บทสัมภาษณ์พนักงานพีเ่ลีย้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทสัมภาษณ์พนักงานพีเ่ลีย้ง 

 

  ดิฉันนางสาว ณภคั ใจกุศล ด ารงอยู่ในต าแหน่ง Passengers Service Lead เป็นพนกังานพี่
เล้ียงให้กบัน้องนักศึกษาฝึกงานมหาวิทยาลยัสยาม จากการท่ีนักศึกษาไดม้าฝึกงานท่ีสายการบิน 
น้องนักศึกษามีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีและตรงต่อเวลามี
ระเบียบวินัย สามารถท างานได้ตามค าสั่งได้อย่างถูกต้อง ช่วยเหลือพ่ีๆ พนักงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส าหรับโครงงานท่ีนอ้งๆนกัศึกษาฝึกงานไดจ้ดัท าข้ึนนั้นส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อสายการ
บินในการใชง้านส าหรับในส่วนของแผนก Transit มีการพฒันาจากป้ายเดิมท่ีช ารุดใหม้ีความ

แข็งแรงและความสวยงามมากยิง่ข้ึน เป็นประโยชน์ใหก้บัทางสายการบินมากค่ะ 
 

 

 

 

 

    … . . … … … … … … … … … … … …พนกังานพ่ีเล้ียง 
       (นางสาวณภคั ใจกุศล) 

     

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

โปสเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป้ายผู้โดยสารต่อเคร่ืองของสารการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign 
 

บทคดัย่อ 

โครงงาน Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction 

Sign มีวัตถุประสงค์เ พ่ือป้องกันไม่ให้ ผู้ โดยสารต่อเคร่ืองตก

เที่ยวบิน ได้ผู้โดยสารครบตามจ านวน ส่งผลไม่ให้เที่ยวบินเกิดความ

ล่าช้า และเพ่ือจัดท าป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ืองให้กับผู้โดยสาร จาก

การปฏิ บัติหน้าที่ได้เ ห็นถึง ปัญหาของการไปรับ ผู้โดยสารต่อ

เคร่ืองบิน ในแต่ละรอบได้มีผู้โดยสารเดินหลุดออกไปยังนอกประตู

ทางออกและหลงทาง เน่ืองจากป้ายที่ มีข้อความ  International 

Flight ส าหรับผู้โดยสารต่อเที่ยวบินไม่ชัดเจน มีขนาดเล็ก ยากต่อ

การมองเห็น และผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ

ได้ จึงได้ด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยปรับเปล่ียนรูปแบบป้ายข้ึนมา

ใหม่แทนป้ายเก่าที่ช ารุด น ามาปรับเปล่ียนให้มีขนาดรูปแบบที่

เหมาะสม  มีตัวอักษรที่ชัดเจน มีตัวภาษาจีนเพิ่มขึ้นมา และยังมีจุด

สัง เกตที่ ง่ายต่อการมองเห็นมากขึ้น  โดยใช้โปรแกรม  Adobe 

Illustrator CC ในการออกแบบป้ายอย่างสร้างสรรค์เ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบอกทางผู้โดยสารต่อเคร่ืองได้เป็นอย่างดี 
 

อาจารย์ภัทรภร   จริมหาโภคา  (อาจารย์ทีป่รึกษา) 

นางสาวณภัค      ใจกุศล  (พนักงานพีเ่ลีย้ง) 

           สถานประกอบการ 

            สายการบนิ Thai Lion Air  

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้โดยสารต่อเคร่ืองตกเที่ยวบิน
และได้ผู้โดยสารครบตามจ านวน ไม่ส่งผลให้
เที่ยวบินเกิดความล่าช้า 

2. เพ่ือจัดท าป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ือง ส าหรับสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์  

 

สรุปผลโครงงาน 

 จากการที่ได้น าค าแนะน าของพี่พนักงานไปออกแบบป้าย

บอกเส้นทางต่อเคร่ืองน้ัน ท าให้ป้ายมีขนาดที่เหมาะสม แข็งแรง มี

ตัวอักษรที่เด่นชัด สีและสัญลักษณ์ มีความชัดเจน สังเกตและ

มองเห็นได้ง่าย มีภาษาที่ 3 เพิ่มข้ึนมาเพ่ือให้ผู้โดยสารต่างชาติเข้าใจ

ในภาษาง่ายขึ้น มีพ้ืนที่ส าหรับเขียนเลขเที่ยวบินที่จะไปรับ

ผู้โดยสาร ท าให้ผู้โดยสารที่จะท าการต่อเคร่ืองไม่สับสนและไม่หลง

ออกไปยังด้านนอก สามารถน าไปใช้งานได้จริง สามารถช่วยลด

ระยะเวลาในการมองหาผู้โดยสารที่ติดสต๊ิกเกอร์ CIQ ที่ต้องไปต่อ

เคร่ืองบิน มีประโยชน์ต่อพนักงานภาคพ้ืนดินสายการบิน Thai 

Lion Air และ ผู้โดยสารที่ มี เที่ ยว บินต่อ กับสายการบิน  เป็น

ประโยชน์ต่อสายการบินในการไปรับผู้โดยสายที่จะท าการต่อเคร่ือง

และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารอีกด้วย 

    ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

1. ก าหนดหัวข้อโดยสังเกตปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

2. ปรึกษาขอค าแนะน าจากพี่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่   
และอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. เขียนโครงร่างรายงานและออกแบบป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ือง  

4. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลโครงงาน 

5. จัดท าโครงงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

- ป้ า ยบอกทาง ต่อ เ ค ร่ื อ ง มี ลั กษณะ เ ป็น สากล / 
สากลลักษณ์ ผู้โดยสารทุกชาติทุกภาษา สามารถ
เข้าใจถึงป้ายบอกทางได้ 

- สายการบินไทยไลอ้อนแอร์มีป้ายบอกทางต่อเคร่ืองที่
แข็งแรงและทนทานมากขึ้น สามารถใช้งานได้ใน
ระยะยาว 

- พนักงานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สามารถ
น าไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และความสะดวก
รวดเร็วในการท างานมากยิง่ขึ้น  
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ภาคผนวก  ง 

บทความวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ป้ายผู้โดยสารต่อเคร่ืองของสารการบินไทยไลอ้อนแอร์ 

Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign 

นายอภิสิทธ์ิ ไชยสรณะ นางสาวน ้าผึ้ง บุญโพธ์ิ และนางสาวกนกรัตน์ จนัทรวลยัวงศ ์
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บทคดัย่อ 

บริษทั ไทย ไลออ้น เมนทารี จ ากดั เป็นสายการบิน
ต้ น ทุ น ต ่ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร  
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงเป็นสายการบินใน
เค รื อข่ า ย ของ  “ ไลอ้อนก รุ๊ ป ”  (Lion Group)     
คณะผู ้จัดท าโครงงานได้จัดท าในหัวข้อ Thai Lion 
Air’s Transit Passengers Direction Sign โ ด ย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัไม่ให้ผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองตก
เที่ยวบิน ไดผู้ ้โดยสารครบตามจ านวน ส่งผลไม่ให้
เที่ยวบินเกิดความล่าชา้ เพื่อจดัท าป้ายบอกเส้นทางต่อ
เ ค ร่ื อ ง ใ ห้ กั บ ผู ้ โ ด ย ส า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น 
ไทยไลอ้อนแอร์ คณะผู ้จัดท าโครงงานได้มีการฝึก
ปฏิบัติงานเสมือนจริง ณ สถานที่จริง ต  าแหน่ง 
Passenger Service แ ละ ไ ด้ รู้ จั ก แ ก้ ไ ข ปัญห า ใ น
สถานการณ์ต่างๆ ของการท างานในสนามบิน 
ตลอดจนไดน้ าส่ิงที่เรียนรู้มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน
สหกิจเพื่อท  าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี จนไดน้ าขอ้มูลและผลสรุปของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนไปแกไ้ข ผลจากการปฏิบติัหน้าท่ีไดเ้ห็นถึง
ปัญหาของพนักงานภาคพื้ น ดินของสายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ ที่ไดไ้ปรับผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองตาม
ประตูทางออกเคร่ืองบิน ในแต่ละรอบเห็นถึงปัญหาที่
ผูโ้ดยสารเดินหลุดออกไปยงันอกประตูทางออกและ
หลงทาง เ น่ืองจากป้ายที่ มีข้อความ  International 
Flight ส าหรับผูโ้ดยสารต่อเที่ยวบินไม่ชดัเจน มีขนาด
เล็ก ยากต่อการมองเห็น และผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไม่
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้จึงไดด้  าเนินการแกไ้ข

ปัญหา โดยมีวตัถุประสงค์ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ป้ายข้ึนมาใหม่แทนป้ายเก่าท่ีช ารุด น ามาปรับเปลี่ยน
ใหมี้ขนาดรูปแบบท่ีเหมาะสม มีความพอดี มีตวัอกัษร
ท่ีชดัเจน มีตวัภาษาจีนเพิ่มข้ึน และยงัมีจุดสังเกตท่ีง่าย
ต่อการมอง เ ห็นของผู ้โดยสารมาก ข้ึนโดยใช้
โปรแกรมตัดต่อและออกแบบรูปภาพในการจัดท า
ป้ายอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบอก
ทางผูโ้ดยสารต่อเคร่ืองไดเ้ป็นอยา่งดี 

Abstract 

Thai Lion Mentari Co., Ltd is a Thai 
low-cost airline with service at Don Mueang 
International Airport and is an airline in the 
network of Lion Group. The authors had been 
working on Thai Lion Air’s Transit Passengers 
Direction Sign with the goal to prevent 
passengers from missing their flight or lose 
their way and to provide a signpost for 
connecting flights for Thai Lion Airline. The 
authors also had been working as ground staff 
and learned to solve problems for difficult 
situations by applying their field experience to 
work efficiently in Cooperative Education, 
which brings the conclusion to present  
a problematic situation. The result of our 



 
 

observation led us to know that the Lion Air 
Airline staff had to pick up  passengers from 
gate exits who lost their way; missing the 
signpost "International Flight", which is small 
and hard to spot; and most passengers can't 
commute in English. We have worked to solve 
these problems by using the new Signpost, 
apart from the worn-out one by assembling  
a new signpost which has proper size, visible 
text and Chinese language and we also made it 
more noticeable by using Photo Editor 
application to design it creatively, which will 
improve guiding the passengers to go in the 
right direction. 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้โ้ดยสารต่อเคร่ืองตกเที่ยวบิน
และไดผู้โ้ดยสารครบตามจ านวน ไม่ส่งผลให้
เที่ยวบินเกิดความล่าชา้ 

2. เพื่อจดัท าป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ือง ส าหรับสาย
การบินไทยไลออ้นแอร์  

ขอบเขตของโครงงาน 

1. ขอบเขตดา้นเวลาและสถานที่ ในการปฏิบติังาน 
วนัที่ 7 มกราคม – 29 เมษายน 2562 ณ สายการบิน
ไทยไลออ้นแอร์ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

2. ขอบเขตเน้ือหา คือ ศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร
ที่ใชบ้ริการสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ศึกษาและ
จดัท า Transit Passengers Direction Sign เพื่อสร้าง
ป้ายบอกทางส าหรับผูโ้ดยสารที่ท  าการต่อเคร่ืองเพื่อ
ป้องกนัผูโ้ดยสารหลงทางและตกเที่ยวบิน 

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ป้า ยบอกทางต่อ เค ร่ือง มีลักษณะ เ ป็นสากล / 
สากลลกัษณ์ ผูโ้ดยสารทุกชาติทุกภาษา สามารถเขา้ใจ
ถึงป้ายบอกทางได ้

2.. สายการบินไทยไลออ้นแอร์มีป้ายบอกทางต่อ
เคร่ืองท่ีแขง็แรงและทนทานมากข้ึน สามารถใชง้าน
ไดใ้นระยะยาว  

4. พนกังานสายการบินไทยไลออ้นแอร์ลดระยะเวลา
การมองหาผูโ้ดยสารท่ีติดสต๊ิกเกอร์ต่อเคร่ือง 
เน่ืองจากมีป้ายท่ีทนัสมยัและชดัเจนมากข้ึน 

5. สายการบินไทยไลออ้นแอร์ สามารถน าไปใช้
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ และความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างานมากยิง่ข้ึน  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ก  าหนดหวัขอ้ของปัญหาโดยสังเกตปัญหาจากการ
ปฏิบติังานจริง ที่สามารถน ามาแกปั้ญหา โดยน ามา
เป็นหวัขอ้โครงงานสหกิจ 

2. ปรึกษาขอค าแนะน าจากพี่พนกังานทีปฏิบติัหนา้ที ่ 
และอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อน ามาปรับปรุงและ
แกปั้ญหา 

3. เขียนโครงร่างรายงานและออกแบบป้ายบอก
เส้นทางต่อเคร่ือง น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลโครงงานท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 

5. เม่ือจดัท าโครงงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหอ้าจารยท์ี่
ปรึกษาตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกตอ้ง 
และใหค้  าแนะน าถึงค  าปรึกษาในการท าโครงงาน 

6. จดัท าโครงงานหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งของ
โครงงาน แลว้จึงน าโครงงานมาจดัท าเล่มและ
น าเสนอต่ออาจารย ์

 

 

 



 
 

สรุปผลโครงงาน 

 จากการที่ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศสนามบิน
ดอนเมือง ในส่วนงาน Passenger Service ตั้งแต่วนัท่ี 
7 มกราคม จนถึง วนัที่ 29 เมษายน พ.ศ.2562 ท าให้
ทราบถึงรายละเอียด ขั้นตอน การปฏิบติัหน้าท่ีและ
การท างานของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ เรียนรู้การ
ปฏิบัติงานตามส่วนต่างๆ เรียนรู้การให้บริการ การ
อ านวยความสะดวกแก่ผู ้โดยสาร รู้จักแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า รู้จักตรงต่อเวลามีระเบียบวินัยในการ
ปฏิบติัหน้าที่ของตนเอง คณะผูจ้ดัท  าโครงงานไดเ้ห็น
ถึงปัญหาต่าง ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่  จึงได้จัดท า
โครงงานเร่ืองน้ีข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

โคร งง าน เ ร่ื อ ง  Thai Lion Air’s Transit 
Passengers Direction Sign ในค ร้ั ง น้ี  เ ป็ นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีคณะผู ้จัดท าได้ตั้ งไว้ โดยช่วยลด
ปัญหาผู ้โดยสารที่ ต่อเคร่ืองตกเที่ยวบิน และได้
ผูโ้ดยสารครบตามจ านวน ไม่ส่งผลให้เที่ยวบินเกิด
ความล่าชา้ และยงัไดจ้ดัท าป้ายบอกเส้นทางต่อเคร่ือง
ส าหรับสายการบินไทยไลออ้นแอร์ใหมี้ประสิทธิภาพ
ท่ีดียิ่งข้ึน จากการปฏิบติังานโดยใชป้้ายเดิมของสาย
การบินไทยไลออ้นแอร์ ไปรอรับผู ้โดยสารมายงัจุด
เชค็อิน ตอ้งใชร้ะยะเวลาประมาณ 30-40 นาที แต่เม่ือ
น า ป้ายที่คณะผู ้จัดท าได้ออกแบบไปทดลองใช้ 
สามารถลดระยะเวลาในการน าผู ้โดยสารมายงัจุด
เชค็อินได ้โดยใชเ้วลาประมาณ 15 - 20 นาที เน่ืองจาก

ป้าย มีขนาดที่ ใ หญ่ ข้ึ น  แข็ งแร ง ข้ึน  ออกแบบ
สัญลกัษณ์และสีให้เด่นชดั ตวัอกัษรใหช้ดัเจน มีภาษา
ที่ 3 เพิ่มข้ึนมาเพื่อใหผู้โ้ดยสารต่างชาติเขา้ใจในภาษา
ง่ายข้ึน มีการเพิ่มช่องส าหรับการเขียนเลขเท่ียวบินท่ี
จะไปรับผูโ้ดยสารที่ต่อเคร่ือง เพื่อไม่ให้ผูโ้ดยสารเกิด
ความสับสน ส่งผลให้ลดระยะเวลาในการมองหา
ผูโ้ดยสาร และไดผู้โ้ดยสารครบตามจ านวน ไม่ส่งผล
ต่อการล่าช้าของเที่ยวบินและหน่วยงานอื่นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อสายการบินในการไปรับผูโ้ดยสายที่ท  า
การต่อเค ร่ือง และเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่
ผูโ้ดยสารที่ท  าการต่อเคร่ืองอีกดว้ย 

กิตติกรรมประกาศ 

 การที่ คณะผู ้จัดท า ได้มาปฏิบัติง านใน
โครงการสหกิจศึกษา ณ สายการบิน Thai Lion Air  
( ท่าอากาศยานดอนเมือง ) ตั้ งแต่วันท่ี 7 มกราคม 
2562 ถึง วนัที่ 29 เมษายน 2562 ส่งผลใหค้ณะผูจ้ัดท า
ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนและการปฏิบติังานในอนาคต เกี่ยวกบัการ
ปฏิบติังานต าแหน่ง Passenger Service ณ สายการบิน 
Thai Lion Air ( ท่าอากาศยานดอนเมือง ) สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 
โดยไดรั้บความร่วมมือจาก สายการบิน Thai Lion Air 
ไดส้อน ไดเ้รียนรู้งาน และปัญหาที่พบในการท างาน
ในแผนกต่างๆ จึงขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี และสนบัสนุน
จากหลายฝ่าย ดงัน้ี 

1. คุณอศัวิน  ยงักีรติวร    (ประธานเจา้หนา้ที่
บริหารสายการบิน Thai Lion Air) 

2. คุณชลธร  เกิดศิริ     
(General Manager of Ground Service) 

3. นางสาวนนัทภคั   มณีฉาย     
(Supervisor of Ground Service) 

4. นางสาวณภคั   ใจกศุล   (พนกังานที่ปรึกษาและ 
Leader of Ground Service ) 

รูปท่ี 1 Thai Lion Air’s Transit Passengers Direction Sign 

ที่มา : คณะผูจ้ดัท  า 



 
 

5. อาจารยภ์ทัรภร   จิรมหาโภคา     
(อาจารยท์ี่ปรึกษา ) 

และบุคคลท่านอื่นๆ ที่ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านที่ไดใ้ห้
ค  าแนะน าช่วยเหลือในการจดัท ารายงาน 

คณะผู ้จัดท า  ขอขอบพระคุณผู ้ที่ มี ส่วน
เกี่ยวขอ้งทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลและเป็น
ท่ีปรึกษาในการท ารายงานฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณ์
ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเข้าใจในชีวิตการ
ท างานจริง ซ่ึงคณะผูจ้ัดท าขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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