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Tulkdveessse Inatgde Na1IAe ANUUIANNIN (AU9Y) N1TNELE1E (NAN) NITWALLES
Gaan) 1153211 (219) Masjsiredu (wsan) msanidiosdu (2v19) wavdszifiuiians
aruvanglundvesity vanefsnnudaudeiifntulunasifizoniesnsal
AMALMIAUTALEIANNRAWAIANUTALEII NN NTENNTAAUT AD Aaun)
V3BAAME RN ANUFINTALANUTWIUTE Fenin famn Nidsuszasdlonanun uas
FosmsAsdmiulemananuIriodsiarUsulsofdnu wagaufeINIAAA T

158071 Jung (WsznwN(U.e.Uanln) 2532 : 494)



GefnwiwazliasigndadeinelfiAnainudauddduduisdrfynis
wsgymsmaugnudneuly 2 Ussidiulvg qiedu dfinszammssw suumila (2553 ;3
11) l9Amsziiuazazulin

- pdaduneluiinelifnmudaud loua “Uilgyasssu” nanfe fam 03
wazauy (1.4, (U13) 29/74/157) faanudsenstielddn {5ndwa wasdieudrdoyoeeded
reliAnaudaudstuluyana vionduyana

- mptlademeueniineliAnmnutaudsteionis niedeya, nauslowl nie
ANABINTT, AINFNRUS wazvIRNUg

Tudufsnsennsmaun Usngiessniieadestuanudaudiagisnisdans
adauddluyn q fu litasduanudaudadosmuiu mudaudidugiusedodedn

a

namedIny wisewliuanudauddutmalseloriniednseiuns Fasenvsianlansdldy

Y

BsTanskaruImsanudanddlusunuunuandeiy Jsfuindenuaulalunisfinw
IesiiuIAngUiuuMIUIMIan1sanudanddunsenmseaun nusinglunselastgn

1.2 A191UN1539Y
1. NNNITUAENTEUIUNITUTITINNITANUT ARGl UNSEN NS AU AN vy
ae4ls
2. UwuUMIVIMIInn1sANdaLdslunsenvsaauIwas nanssse NuTnglu
a v ) < '
wsglosUgnidnuaziastunauluegils
3. MANSIIUNATUAYUNITUINITIANITAIIUTALE L UNTENNSAEUT LAWY

nansivansssuluussgnalaiidnyazegiils

1.3 agusaeAn1sive :
1. iefnwvdnnisuaznszuiumsuimsiansaudaudslunssymsaaundi
Usinglunselastgn
2. Wlefnmsuuuumsuimsiamseadauddunsenmsmaunuasndnsssud
Usnglunselasign
3. WieiausuuImanaiwmansssuluuszgndldlunisuimsdanisaiy

YA

1.4 Jorudnwninlglun1siae :
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1. wdnmsudmssansarudauds lunmsised wunetls aseddaildanms
Ansendeyaainnselastgn atuumamansusyingids agldndn
o3udad laun ynd (mnd) anmausiannd (axsie) anusunnd (@lss) uaz
VUNNRIAANUAUNND (155R)

2. nszuauMsUIMIIansautauds vaneds Snvasddutuneuesisng
YDINITUTUITINNITAINTALESFBATNITANGE

3. JUuuUNsUIsIan1sAadauds vanefs aseddildannnsieeei
foyauvvaidoasy lnailuasedrdyiiaunsausseneviesduiaiieadiu
nsusmsdanisarudaudresyed uandundnarseildiuenaifaiy
MIBNTAUAIVDIAIUTALES

4. asdUsznoy yneds ndnMs nsrvIuNIVzeBMsTllunsUIMsinns
uilatlgmarudaudaiiiadulunsennsamau sudmdnsssuiiaduayu
viaidesunelsvlavitensudmsdamsudludymilfAndufaluden

5. waild3u mneds msvimsdansudledamanudaudslunszsymsaann
\dunsdifnuriivsuenisidnsmsesunuumsuitamiveansennsosdly
annnisaiiuansiety edadeuandiaiu Anssldasnisuilodgmi
uanssuaznainvane laeindnsssuduniesdamieldnlonaztiosziv
Uayneinae asuadla viliyneuaunsagensiuiuludsauliegedinnugy

6. WNSATAUT VU809 d198uarITUUAINIANNY Tunsesssuivy vieraou
FavaneUeIMIENYISLEN LAETIIF1O5 1Y AYBNEAIMINBYDINTEATIN
MnnssTaitevdninssmsiduandld Geimeldinisansuazduiindy
soundufuinsglastgn Fudufuismdn uazduistusessieg Mi3ent
930NN N1 BUANT

7. waglaslgn muneds werlastgn mwilne atduummn d1uau 45 @y B
Jauvadu 3 Auds vise 3 Ugn e IeTgn andunlyn uazefsssulgn lae
WeUnndasendn “wszity” diudnaeslgnisenin “wsesIsu” ¥3e 1un
Tavis 3 Ui “wsesssuive”

1.5 YaULIANISIY :
wsglasUgn Mwilng aduurigne 91w 45 1@ InenMuAYeuLUANISANY



1. #dNNITHaYNIEUIUNITUINITIANITANNTALESlunssnnsaaul Iaglduan
o3udad laun vd (mnd) anmausiennd (assie) anudunnd (@lss) uaz
MUNUAIAURUNND (1155A)

2. sUuvuMsUIMsiamsanudanddlunssnnsmauniiusnglunsylasnn

3. wdnsssuiaduayumsuimsiansanudaudslunssmsmaunfidudulad
Usnglunszlastgn

1.6 Uselovivaeniside :
1. ladeyatieadundnniskasnizuIun1suInisianisaudandaly

v a =

wspwnsmaufisnglunsylastgniiddydnuunils sudundnitugudie
nsusulszenaldludinsialula

2. WWuwwimdunisimun jusuunazisnisnisusnisianisanudaudlu
nsgymsenaunusnglunsglastgnitieszsilaluuiuldlunsianisinuni
wingawsioly

3. Iefunundnsssufiaduayunisuimsdanisanudauddunszymsmaund
Usnglunsglastgndadunuamsunsudledgmisiieg flanuvainvaie
IBmsuarnsruIusIE UMV aanmMsniingg MfeduludsauliAndud

qula



unii 2
[} a\ a o dl Adl 1%
HaNNII LLUIAA LLASITUIIINENGIAVDY

n3easadl IdelaAnwiAuaT ena1s M1s1 waswddenneitesdiu sukuy
ASUSUITIANITAIUYALEINIAIANSALTUANLAS AR SNIIAL TUDDN LALLRNIZBE1989AIY
U v d‘ a o o L2 dgl =l
Tauglunsermsenaun nUsnglunselaslgn lngiaueniuansedAnydall fie
2.1 NENNT ALATUIUNITVRIANUTALETLUFUEAZ TUAN
2.1.1 IANNIT LALLUIAAUDIAUTAKE
a L% v
2.1.2 N ufUeIANUTALLYS
2.1.3 NSEUIUNISVBIAIUTALE
2.1.4 NMSUSINTANUTALE
2.2 NENNIST KALNISUIUNISVRIANUTALESlLNALE AL Tuaan
2.2.1 ¥aNN13 WaEN15UIUNISUA buANTAEuNTE NS ATEU
2.2.2 NIENNTANAUIRALHUINNNITUSINTINNITANLTALLES
2.2.3 NANNSHALMIAAUBIAI LT ALE
2.2.4 NSEUIUNISVBINITHNAAIIUTALE
2.3 UMDY

2.1 %ANNTT WAZNITUIUNI5VRIAMNVALS I TUNAUZAZTUAN

2.1.1 #ENN1T HAZHUIAAVBIANUTALES

iieliiAnaudlafeduanudaudsedrausiaie §isedslddnvindnnng
WWIAR NOBE “ANUTALES” ANUKANYBITNANAIS Hail

James Kho (2545) sesinanudandadunisdediusenineaiiudn annuiiu
arwaula wauselewd Ardon wuamne $1U19 anunm wagninens dsnnudaudlu
Snwaizionvssintunsluyaeaifissauies viedunmstaudssewiayana viesewing
yAnaRuNguedAng viiesewinaeadnsfuesdng vieseninenguynnanansauiieglungumils

e o

a J

fuBnnauwila Wsedudnuane 9 nquvayaranla

Reymond (1973). 48491 A31udauds Ao n1sfed (Fight) n15vinasnsiy

=

(Warfare) auldasseansaidriulaile (Incompatibility) nsdndeiunasiu wie nsidu

a

Ustin¥siariu (Opposition) sewinsyuAnadeIAl wionquuAna FAILIN ANTR AW
Aosn1slivilouiu viliiAanslauds vseladesiu uazhusu dod wistuiu



Johan Galtung (1975) wesi1 Audaudaeidestungingsu (M3nsevh) ves
yana ienguyaraiivirundfidueidodu suhmdmginssuluguuuuiivinne viie
vieneliiinAudsesares WIulilinLed

Pneuman & Bruehl (1982) na1791 Avwdaudaduaniwiiiatuiodaosie
videdl inniassihe Afewheazodeiionniu Tufduiusiudeudiuilusmeiulald
w3eliidenndesiu

Coffey, Cook & Hunsaker (1994) Taausng "anudnauds’ Ao 1Hunislaidiu
PETENINERENUTILINNI@0INY (disagreement between two or more parties) 11U
mMsiiruaesaulauiusieiu msliassesseninengy videsenineesdnns detladeddnd
Aeades fie nsmszniinvesyanasieaniunisainisiunndrsiu danaliiAnnsimun
Wmneiidaudsiuld amnudaudsdatngnussindudslid uflunudustaudiluunensd
arudaudefidusinseduliAnisuiiymesadvassdld fufufsfesinnsananudauds
Fadauinuasdean

Tjosvold (2007) wenenudlasliiiiuin "amudauds ierteatungiinssa (n1s
n3z9i) vasyARa’ mneiedn "nsfiyara vienauyaraiiviruaAnidueIseiu 19y Wenu 9
niafuieudnauniinidsinunalusuieglfnndedeiiuideanis 'a1nsesamilsves
Adinugs e1aziandmgdnssuluguuuiivinme vhieviensliianaudemeosede’
VIBUIILANLLDY

Robbins (2008) l¢lviraumungdn anudauds nunefs nsidudsdng anuwe
LAaw waznsine afaiuy ieliihensedafianueinduinlunissnduianssalag
arudaudsiiontarlntidousu vioormazuansoonagneaiaudaime

Hocker & Willmost (n.d. 819819Tu Lewicki, Saunders & Barry, 2009) na11731
mm%’@LLéTaLﬁumaﬁuLﬁaqmmﬂmﬁﬁﬂﬁé’mﬂ’uémamﬂﬂaﬁﬁawwmﬁaf‘ﬁ’u&y’qwi 2 thed
woadiuthmneilivinfiossu uasdnendndeliliussatmnemandu

MNALUAnTngITRUNUI Saiufiaenadesiulufiuaiiumangdi
mnudaudaneis amnuAaiulazngAnssuiiliaenndesiu veayananguaALLaresAns 7
fvsUntsoudu wioomuansoonagsdmaudame uarludniiiaiudiuliaenndes
fluduvesnisuesardauds Ssamnsouwtadu 2 ngu 6l fe  nquil 1 ueanan
Fauddlusnuauin viliAansdediu vieuanmginssuiisuusadudeiidemanids dwu
Al 2 wead1 anudaudafudsifiansnumndnnislsegiammnzan Aamunsailugainy
a¥1sassAld uazidlefansanannuuiauAndnediu wuin Wauinsvesmuesfiiioniny
Fauds iusesmnutauddudsay [udsidemandss uilutlagiu dnilvguesin A
Faudemneglusziuiineminzuazdnnisedianunzaiaunsaiilugauaiisassals
Fatudeagulédn aradaudenneis auAndunionginssuithisenadosiuresyaaa
nduAuViossdns Aivaiitatiwouiiu uarenrazuanseanagndmaudameg waemndnnis
sghamnzauiausawllganuassassdla
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2.1.2 NBiYaIANUTAUES

UnI¥1n1suvisan 1 dusianyIulaes wallafu (Alexander Hamilton Institute.
1983 : 31-38, S1efielu waun nnnesug 2542 : 187 - 190) IdFlRAUIARTRLEAARRN
awmdndy 8 Ussns drlaluil

1. AALANANYRIYARNA M WaziaussIusevinsyana Wuaungddniviila
Ananudauds fsdutyuiivevrhnusudou veumun szdmnuduinlalumsien
fugnifesisjsazlvisudniaduussmsddy uazveuidss auunnuiniinrmdaudaiuay
Sutos wnelsssundfidngn aufitdndnagszuisesnlufivhaanniafivhy auid
Snwagasstuduiumninngni fe mnfivssidusmesreudisih eumniiinasvoulise
audu TounnuAnlieudu dumaudu enaunumalifuamesnues yadnawvosay
aossmnvidniduamaudinnudands aunnenguiiyednnmasaadesiu wutuasusnd
grlaandu advauniusiaiisnfuinddnfuumnd lunmsstudie viseudlowuriudian

v
v

iﬂ%auwﬁ’]ﬁ’uuﬁaﬁgﬂﬂﬁlmﬂaif%’ﬂﬁumﬁau druesiisendn “asAadldfuiu” el
iesandiyednnmiidaiy Faduaumiilugarmdnugs

2. puuANANIYedA oA s fufUALLANA1IYRsYARAN N Asfuiiad
uansnsvesAneuinannsious vienisiigneusudsasusn anudaudainanmsfinud
Ao wana1eiuRsnvinuieiy wnaudateusanasiulesinls audaudan
Andutioswintu auwandislunnsssy gauntsal Ysugn nsldsunisidosy nsAnw
wazmaun ansnsaifumgithluganudaudslunsvihanu allsuuanaiuazvinliaui
muAnLlimvoufufsafuautung vienisevgueaslunsufofmungunos

3. ANUANA9YBINT5TUSIAnAINNsYARaTUszaunsaiuanstafuly
anumsaifindnoiu ienudemuivaniunsallvadainefiuniefiaumuuszaunisal
Finvesny shemaiiiusyaunisalinaiu Sehldeudianusuiiunnsety mssuiedeya
vidowmmsaiifisdfuresudazeusiauanmeiufls Wensiuivesyanaliaonadesiu A
Foaudafiantuld W ﬂgﬁaaﬁgwmstﬁmamgsmejﬂu‘Lmﬂué’ﬂwmzLmﬂsmﬁ’u Uszaunisal
vosnganmdandneauiifiguiadieasivgaulmifulszaumsnifia asauvdsfasinigsivg
frronstngjaulni asasmeivszaunsaiflifsuauifisusisndonsingaulval Aazsiili
ﬂgamwUﬁﬂﬂi%’uiﬁhjﬁﬁaﬂﬂmyjﬂuimj AudaLdasEninasaueiuasingfazaoy 9
Aty

4. prnansrsveadinne eauiiidhumesiisty uagidhmansmandulsl
aenndeariu Aazidumgiiluganudaudsludsauiudaznguivatowan udazwaniil
Wvsnevesmues Fuhldmudaudaiatuldine lussuusmmstutndeauiifiielun
sz llannsanwihnusuiuauifidivasunndarenn glindsisnadugeusiili
yanaiidminglunisviauuansiiady audigsazienudusslovidiunulagliddda
Uslewivosnuduindawmunangindsmesaumeni
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5. Mswdsduiiioglinineinsiidsida Tumanisinuiduninensiiegesns
Falaidnsdudu Yan dumis vie sagrussadng uiazaufsinasudetuiu ioagld
ninensiifegediedninil uazdnaedanilininensnlifismodiagdagliussqiimane
1§ arwdaudafedudoyanafnimumedldduduudsiliifusssn vioauduldsudiuus
TudeinuiesAninumsaylésy

6. Mafiemendeiuresyana lunsinuiludazaudesfianoidefutudon
wanidgafiaziinanudandsldonn nmsueumneauiiauisafuinnmiile aaudaudad
Andulddesingu Tunufinudestu arudauddlfiAnanmaudeiu “ieu” udany
Fauds dnAnannsugs “wasu” fudimin ssdmslafmuiidalassairclagyiliaudes
flavnenderuannlonaiinuuaniduyadnain ddey nsfu ssthluganudaudsls
$1e%u 1 hensiuldanmnsanadnidnduls wszdhesumvuglidnseld nunsdeu
amzlaululimuivun wmsziheinidiuiuuunosulinldiada

7. Aunefusiaunun Nadiwvudluszuusvnisasiinisimuadiuniedn
Fumisiug sziinihiteslstreiiaedecUfiR wazasiinginssuiimantaiulifeiuras
AuazAslfURnuedsls ldalasagassiundseslsinin auatanisluunuimdy
frfvuauuUiTRve sazsums efiseiumisuansunuimmuaunianis Ay
Paudanazldiinudaziuniigoniinunadiuliuanafeuwansunuivm audaudsening
YAAAIBIANITINILAAINUNUINUINATIANULANAIITENINNUARD UINAIIUIIETAIY
Toudsinegiie aufnaedafiuianssuiigissdunsiug U0R silvdanunadude
unumvasiuisiuduogsnn wlfianudaudarenisufifnudeudngs sumddis
Anudaudainegsne 1wy Wimihil 4U.U. 3fns fasreseunigly enansdiednases wedl
Q’U‘%miﬂﬂmimLLmuﬁQU%MWiﬂuLdﬂﬁaejmquﬂu wnsinasfosndnfuautauddiinain
AU v lataRulYl gladsdudydnazaianisinguinisaulvdasUsengd
UftRmileufuivsauiiin vieaz iumsufiRludsiunlivevludeiifuimsauiufoa

8. ANUUANFNIYDIAAIUATN ATUAN (status) iTugUuuunilsveaniseeniy
yasyana o1 dunuuiisnisdudunamnaindunimiilussdnig vieidunuuldiduds
msdadunaunainanuenla viomndsavg Wudu Wenslésuanunimvesaunis
DunrsunsnuesviotendIouaudu anudandasiindu aauwandavesaniunin
AolAnAudaudsls auifiaaiunmetnazAnin aullanunimgenasazdugdniisy
Aanssusneg anudandainannisiiauilanunmsnifiuinddesemuusiniuldldsun
autosmsiaisazdu suiidenbiferduniivesny suineulsinlivanzaudy
{ResRgivesnu vieauitiaounings enyIeulunausslevniflasfielfidld 1wy feaihauy
Fatds avaRnnsang o Dudu

De Bono. (1987 : 47-73, §1afislu waumw wnnewus. 2542 : 190 - 194) lauans
Tidiuin aunmddyueseudaudissninsyana Ao nsiaudailinseiu nsiiyanad
anuamiulinssiuinanawnndfy 3 Usznis fe szueiudigg ldumilouduy
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wsedaudeinisdenneg lmdeusy wasimsieduuvresanudalimiiousu lag
TeasdeavesamgaauUsznsiifeelud
1. puyeaiudenneg Wiwileufu anudauduinainnisfiauiiaanudndiul

n3afy anvndrdgUsznisusniiliauiinudAniiulingedu Aeaunediudssiieg L
wilouiu avieiivinlirunoaiudsineg liwilouty sy

1.1 onsuel auidiensuaiunnieiy Wensaiumanisalegiafetu
douillomariazuoadfiuunnsneiuld wu divwuegaienn aufiuedanluudfazdiuin
“fivmundedieisnn auftuedlanlunifisaziuin “Sdmnumasiiissnisn
Wi~ aufleorsuaifioradiumgnisaindsiunnseadndesannsoudloly auflensunise
pradiuindunnuidomeiiouss fetudanssunisaouanfly

12 annuanden Audidaninuindeuunnaiaiugenueiy
wansaiviedaresinafiy Wy ausrflauiufuaudinqugouteaiiuiiinganisaive iz
wednuausunndnety audluiuauiuseiuauddonseaiuasasulanadsil 2 uandraffy
auludlesfupuruungeteadiulamnisasiasiuandneiy

1.3 mudnfalunisues auvsAugenteniumanisallaninuay
lnausiunsauiussiwmrgnisellavaunazlng audidalunisuesiliyanaueiiu
wanssiuanesiy degatiu nsusagUaumasNvelnideulid1sin auiiddedida
110 9 Tunsues nadufissduvendu aufiddesidnlunsuesdosmiosonaueadiudy
uu auitlifidedrfalunisues erafuduanindsuiosy Woauianuisuiuinles
uepaiuerls deuflimeSurdsiueuiiuuaniaiu mszaudidalunisueesyana Jevh
Truyosiutlymiiunndieiu

L4 wiraanizni audiulngdinszfnmumvanaianisniiuag
dindulavide BenufiRniutu feehs iwu andassenFeusndedluaguuineusianils vy
imetiufivethey fisuaiisiflazneduld nsserdaduinssdineniluedianng i
Uuogann andidaduuwmd Fmnalusrsmeiiansmemavaueglusisnennn q awindudiv
vl fudwieneld wguanmeniinfte aulidesmndeinsazegsenfdosiutiainte
ih mraszezeniine dulufiv wiliaunsoufoiaumenaszezenld Teannudumame
wgninazeuy auusaudindanuviviinatonasinlivensaiadaadgldtne adl
assosasinesldfuimldluifsmeuniuaniaelinsuimdnnSouengsvnndiasd
Fineauidusgednils wianiinsserusgineremiduiuliifemsandoaeiguds Tagl
wilaiagfuiolnvielivdunSonudy aufisjuauaiomzmingeuiiuuand1eainemd
HMANaTEYZE

1.5 49affuAUaTyY LAaZAUNTYLLDINANITAIVEIAULEY N1TUBY
wnn1salauazyNuesgenteaiiudeig ldmiloudu dnimsugenansiuindnyisiedi
yunaslginsfnwauazyy dniasvgaansyulouduinesvgamansdinudouiuosiy
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Tymiasughanaiu wnagdosusaiuinnsyiaud fenisliann nislian usaglvgues
ImsvhauiFenuamvemany pudauddufatuauslumsinsanaiufierusey

1.6 ifoyanuazedia auiiiiteyasiafudennoudiumgnisailsl
wilouriu 1wy lunsussquasiffennenslsadoudulsesiu yndviufiosaufieonnyi
ferwemanuiiindgnine vudesneafiunmvesdrmisnisnisainaudu lnsans
ogsBadlefdnnemsyaiatmneveslsaSeuluounan asluafifideyaunndonueaiusig
Mnastesiiiteyatios msfiauneadiulimilousufifuaigueseudauds

1.7 msuealsiifiugy aufinsaifugudenusufiuunnsiianinaud
upiulsfissu1sdIuYeIsy fuimsdendesueterlslunmsm agtesunsnusinazaesd
Usglovtivasmuies JvhliAnanudaunds nszuedlimilouniu

1.8 Uszaunsal auiifiuszaunisalineiu deuillemanazueaiiu
uansnafy aufiiaand iesnniisaunsAnuuilvslquaziivszaunisalifos desmoaiiu
uansnaneuiiivszaunisainn anadeudissviyeasludnuustuiinasintes u
JEUUTIYNNG

1.9 msmanziu Yarafisldeyaduazgndes Susvaunisaluaziinm
2AMMEBNAINNTD AMAZIUMANITAlluBWIAALAGARBY ATULANATINYBIAIINAINTATUNNT
AaaziulueuIAg YIALLOWIIAANTRILANGIAL

1.10 M3305 Yszaunsaldilimileudu vilsaudinnssuiunnsistu
frnsnusinsuosgiouss oraviliueaiubusauagesns atinsglimssuiiisaty audi
wegnalusiathu deusudifeatunislasnssy Aeanauildinegnalusintiu n1ssusn
snafiu iiuteiumsnsallivioudiu

2. Aufiarnudeanisassingg Bimfloutu nsdaudaiuiuandiadiudu

avnvosnudands audeansiuandeiy WunavilausinuAaiuuenaiy s
Auflnnugeansasing 4 limiloudu oradunes

2.1 @lnd (Style) uravaufilalnduasnues Woffiusiiuinaiouay

(%
a

Foushngnanttotu usgnanldveuuarlivenld el dumasudfugnialadsnatu ey
Foansaarng o ldwiloutu mselidladunnsdnatu

2.2 w&nms (Principles) wénn1nduedesduuimaiion1sndula
aufifludnnissnstugendeanisadieg lduiloutu dnnsfnwdifindnniseneiu deud
anudain1siesuidymnsineldmilouty aufiindnnislimilousu deudeuadiu
Timsatu darzdiuldaninnisdieswazdisvnisusest defindnnisumnsiadu fazidn
ATALESLR

2.3 alaunu (Slogans) alawnudunsuaunauvemdnns avude
wavAllew alaunuasvieuliiuianana lunisnsgvimselunisia dlawnwinesaussyn 10
&o avvouliifunuifnvesauiusa aufifalawnusneiy deufianudeenisdneiu wazd
anuiuiwandefuluiian Wy “TAliReu” fu “Usendalinou” denfinnnudesnislu
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dodfiuaneneiu uwazdiauiulunisidendodedaieiu alawnudisiaiuinlugaiy
Anunldwilauiu
2.4 Adeu (Values) 9158555Ukaz UsIsU avviauliiiudeniey

(% v 6

vosyanardeufinnuduiusiundnnisuazanuide Justann aufitlideudaiugoud
mnudeansiaiy uavfaziinuiusiistusne aufisidndonuszndn uazesudoniiai
uanFnsneisiedeanuiios

2.5 Ao (Beliefs) M33u% noAnssu Ardexn uagndnnisai
Junavesmnudevesyana auiiiinudodstudeniinufosniseaiu anudeves
yAradINaieALAniuteIyana aulitderistulinaiinruAniiusinaiuse

3. AuiluuuvesanuAniulimiloudu anudaudainain msfinuiiaany

Aaviulainsaiu amdndsynsuisiilfaudienufadiulinsstu mnzudaseuiinuuves
awAnlimiiouiy Yadeursuszmsiiliruiivuuvesnnalimiloudu wu

3.1 flugiuresaudn aufififiugiuresninuAnistugoudinang
Anuitu linsefu vsauenaAndsnueafudausn VsauetaAndaieusiifondususunsn
Usaueaiindsdanunoust9du visunsausaiindelssmaniAneudsdu visauetaiings
Uselomivowmuduiing anudniisauuiiugiuiidsiudoudamudndiuldmiiousu

32 a0917993ALAN AINARTEIYAAATNAT DY TENI1aADIAT
nsatudnu vinafiageglndy daladandls vsasfionsegseninenats q sewinassd
nsseiiduddanisusdn deniinnuAniaznasesdefutnym varegludinanuresny
mnenuAniunfithu deudhauiueuiagmeruasuaunieluthulally euduiivszay
mnudiia o1avheuluuduseg At ukuugUu Tnesugmansdanudouiunuiendon
ogjfunuart uilueudusiudissmalszosulae Shavlawmsvgouuudsauionly
vaies Usemedsnuiioy AluualiufaglfinsusAanuunuiesnniuieny n1siiyanad
aruAnRafuialatavis fhasdimufiuwenssnaudy

3.3 ndnnsINne1 muRavosyana Tuagiuvdnasnineild

(%
1 [

AuAaTRsegUUMdnAITNInenAligndes douunnasluainaudu uagiduaudndlsl
AUVRFLHD LU IARaTeY YRR wilvewadid Tidndusowilviaady szmanad
7 onvilviAndenan Ald vseRuTmsniisuseading LLdﬁﬁﬂuﬁﬁgUiNqﬂmﬁﬂﬁasﬁ
Luileiduduims

Trusty. (1987: 105, 9199¢Tu Wsuw wangWug. 2542: 194-195) Ladnun
LIRAYRIMIIRAAMISFuANTauds uaragUin annnddniinelmAnaudauds
sgwiayaea S8si mafiendeufiuandreiu mahmevielidedenuidnitmuiidmie
ANNAIARY KATNIIANANUADUNADENTOLENENYAITBIUARA

fuinsmsazsenfuitlunisnurensdunisiiauiaufniiuly

witlouiu gouduun® uinisseiadn nsfianudaiuiuanaieiu aziluganuliveuiu
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Hudruyaeauazieliifnanudaudvluiian enisdelud enadudsvenivgin faana
Touds sewheyppaistulumienurens
1. mawanefuwanilugnsiideaniu
- mMauansruAniuilidderuduliinsdemiviodunds
- msuanatetodavesauniiifiiednaunils

A W DN

- msldfadefudunisdu wu wergruvandesnisnuiu linmedu
Dusiu
5. M3gnuiloenaniiuszyu vaziiaundsidana
6. MIVINNUNTOUIAYTEYY LAEDIUNAHART 9 U1
7. myvedheiit Tnsveliiiaiedu
8. NMUasNITInUTINAY
9. Myvedeiivihau
Walton. (1969 : 71-75, 8198slu winmwun Wesuuuiazais 3300 2540: 252)
naaliih anudaudsseninyanaszdseneuieesdlsyneuiiugiu 4 asduszneu Mdy
2sieiilosiull Ao
1. eazidenvaInuTnLd ety
2. anwimsaifiudndunierlmAnaudauds
3. wqmﬂﬁsmvﬁams‘dg‘umlawﬂﬂamumuﬂﬂum'}mmLLsNuu
0. naduiilesvesnudnudeiu amnudaudsseninyana Huasesfiindu
selesiu 1wssyana 2 au FellanuAaiiunionuaulafiunndneiy axfidiusaly
anwmsaimdunnudauddurianamids amdaudeszgniAunaliviegnasuiuly
fausanudaudsazasiieg Arudaudstazgnuansesniflosnniianwnisaiiinelvian
anudands nadnssududunaiesainanudauds dnezgnlnteviegnifunaly ud
JHomnuaduiesiiiatuldndunanemndauddyludasssoznamilfindunansuidu
AsfineliAnA L daudsl
Solcum (n.d. 8nsiislu §159fnm AsAaTan, 25047) leutsUseanvesanudnuds
ooty 4 3Unuv Ao 1) mnudaudennsluyana iunisidesinduladennseyiedisle
og1milanndsiideanisnans sgrslunaniedty, 2) mnudaudesznitsyana 1Wunsi
yapavsassihedinudiunieaudelinseiu wazdiliaunsamtesifiaenndosiu, 3)
autaudsszninangy WuanudaudsiiAatuseninaudnveanguluesdnis, 4) A
Faudasznineesdnns Wumnuliaenadestuseninamhsnuil msAafeadosduiusiu
widnne wleune Fensuasnayseleviliaenndosiu
March & Simon (1958 819891 SUNSSeW 511, 2552) WU AIUTALI LU
poniu 3 Usuiam fe 1) Avwdpudasenuies (Individual Conflict) iumnutaudsiiynaail
AONTIINTLINVBIAULDY, 2) ANUTALETIUBIANT (Organizational Conflict) Lﬁ'aﬂumagiéwﬁ’u
yhAanssunanauiy sxliaudAniuinaiu $38nsandlimilouty Ardeuend nnssus
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HaUsrleviliinann1suuaminensuazsuszanauianuiudiie, 3) Arudandsening
936n3 (Inter Organization Conflict) Wfuaudnudsiiintuszninsesinsiuesing nse
FEMINNFUAUNGY
augr U1INN3 (2500: 781-784) leliiruziAnafuaimgueseudaudaseming
nalised
1. Mstuegsgnineiuveanu wu thendndestuagfudisnnain
2. AuAguLAoTesY Adaudsszringuinsiatu Welddaiauin
naulvuazdessulinyauuegils
3. A2IULANANNYDINITIRAUEIAY A ULT 1918 1181 wazAUFURUS
FEMINUARATDINANAN ] WANAIIAU
4. Msusadiuseinefiu Weninenns (au Ju gunsal) legaredin
5. szvusstaitandaiu 1wy aenuivine 01aarldseia annisan
Funuuazyana Tusariiasnuufiinns agldnetaannisifiudiuiunin fusive
degifiuduiundnsusiinng nquansufifnueisssdesldfunuiazyanaiiuiy 39
TALeariu
Katz and Kahn. (1978 : 650, §1sfisluiaiudnd 3mianasal. 2534 : 61) lésey
awneInNdakdenieluasinisiuaudaldisenineeednisitunan wndAgy 6
U5¥n135 AD

(Y Y L3

1. ANYULYDIRIANIT LYW BUIA LATIET1990an15TeAUTYT 9aun1sal
AUARBINITNINEINS IRTINSLasaAulnvesesnns [Wusu
2. AnudandsveInaysylemy
3. AUAIARIIluuNUm
4. UAANNMKALITNITAURIAINFBINITAINUAAS
5. anudandanateuen wu Ysnimdenseussy ng suidou udu
6. Ufduiussewiiuveseudauddlunsanon o
Schmidt (1974 : 359-370, 9198¢lu o3 $n5I3U 2525: 184-185) lauanain
a%mmaaﬂmu%’mé’fﬂﬁuﬁﬁmf
1. oya uazdainaase dmnuaazaulitayaunneeiy nisduiauazotig
dwiunsiiendu Fadudemesdadianse AenaneliiAnarudaudslsd
2. enuuansindludivung nnaunIennngy Mneeanis wereugslfuRauli
duannanthmng Wevimalselovinouunu Juduiuvesnnudaudsdmiausmiu
3. nfiey VilFuyuddanudatuuandsty uasedouiasdidvinangnienis
Fafedanmsveninuimsinany FwenarelmAnaudaudsls
a. pnande mnuLTovesau videngudeanLandstueenly Suinannisane

DUSUAUAZLUU 8aUnalmAnANLLTD AMUAATILLANANAY
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5. puAniukaz A SuanaeiudunaunnsEnweusuwaznsUf iR
gouiluulunlviiannug anudiuigy uansiaiu

6. 1n59651998989AN1T LHU 5EUUTITN15 SN sTedutyinudiuty §
nguuneszleutotedu dnsudarunuanuatawasanudiugy nuduvesdiunaises
osdnsiildadud mnasgfingrane FsandudseneuiiuduiitunudEnvesuyudi
gouauludasy

7. Madsuuvas ifleasdnsdesnslitimaiasundas lidsemanalageud
fanseeuiusazmIrafuInUIIAaLBnlussinis

8. MsfnsoUszanuulaie A Rana naudume AR A

9. woAnssungy 1wy mallinelaluunumiildsu suduanmmuesninudauds

10. Anuuana1alunsiu;
11. Anudesnisnaselevd
12. N5Ne1nsLI10A 9N LANANITNEBINISVBNSNYINS P8R ILANN

flandenelmAnaudaudstu uiineslinmsdaassmineinsfifivssansnmudafna

B finea (2502 : 313 - 316) IliAuziiofuamnueseudauda fiiaty
sgwhsyanavionguivhany Sanive fedl

1. msAagiodoasfiunnies msdeansiiunnsssenaiinaniaiesiedeanslaid
Timangay daavgSuianudilalingsiu awliddaau

2. Frfleniuaneaiu

3. Samsssuiiunnsnsiy Jansssnduindisvesyana videnguyanaiidneven
fusn Fediaududousuann duinaudaudduasrnmiaudlalden

4. Wlsusuazunufin sndntuldidefienuduaulung seideu uazaasgu
Msvineu

5. aailsigAssan 1wumililgAssalunisudmihiinisauiiinn vaeiuig
Auvieudntes Wneouun

6. FBnsAauazamARuTLAnmaTY

7. M3udmsdanisiigeenn fudmsiiliddelanine lifianuadsladedsimay

8. AvwenATitiderty iumnuiandiumveusasauidsedifeades

9. naUsEleyiTnami

10. yarafiufusenn Wuyadnnmuesyanadilisonyfuluasuileliidniu
&Y TOHIINU

gn1w dndaq (2554) laaguuszanaasanudawdsla 4 Useian Ao 1) A1y
daugsneluyaaa (ntrapersonal Conflict) iunudpudsiintunglushvesyarasiay
AU é’mﬁaqmmﬂé}’aqﬂizﬁmga%’uiﬂuLﬂmmwu'%a?ﬁﬁmwi’ahi, 2) AUTALEITEIING
yAAa (Interpersonal Conflict) L{JUWJ’]:LI{JJ@LLET&VIILﬁﬂ%U’i%M’j’]ﬂQﬂﬂaﬁg\‘iLWi 2 ﬂuﬁuiﬂ, 3)
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ANUTAKEIsENINeNgY (Intergroup Conflict) Huaudaudsiiiatu szriambenugos
fumhsnuiumhssugesnelfesdnafetu vie iWuanudaudaszninnguauioglu
2afnTReIty, 4) Audaudesznineeerns (nter oreanization Conflict) Wuamudaudsd
Aetuasdnsroasdns

2.1.3 NITUIUNITVDIANUTALES

fesarnannudandadunszuiunis wazlunszurunisvesainudaunds
Usznaudeanunsnivesnudauds wazdunousequesanudauds luaniunisaives
ANNTALERTUTENOUAILDIAUTENBUANAY LU NeRNTTULasUNFURUSTEnIUARa (WTUmN
wnnewus, 2542) uardidnAnfildiauouugnssuiunisvesaudaudsl i

Thomas (1976 &19fislu wsum wnnziug, 2542) uanslidiuiinnudaudadu
nszvaunsiintuduneu q luudaznousziinanisalifafumugdused mudaudain
NN15AUTSNA (Frustration) WavespuAuteslaazyiliAnuluyiel (Conceptualization)
Rerfumnudauds gnsdinensmazidrlanudauds winssuivesyanasinazddes e
Lﬁ@ﬂmm%ﬂLLgﬂ%UQﬂﬂaQSLLﬁﬂdwqﬁﬂiim (Behavior) oonan \iledheviauaniufizeoieenin
fagilufAsemounduresdnionils (Reactions) udaziheenadnnsiunudnudsegnalsh
pafardinavasaudands (Outcome) Andunumn dsansdionelaiuisnisdnnisi
arwdauds anudaudsfonaiuanas fdeladhendlinelameudelusn

Pondy (1967 919019l S9855A wislug, 2546) lana1aienszuIun1sAudnLes
5 dumeu ldud 1) mIusuussvesmmdauds (Latent conflict) Wugsiidsliiiinnutnuds
Ao LwiﬁmLmu,azmmLﬁulﬂlé’ﬁ%ﬁﬂﬁﬁmmm%’@LL€J’<1, 2) ANSHWARAINUTALE
(Perceived conflict) ilonguinsuianudaudsazFuinseiidu, 3) anudaudsnsanls
(Felt conflict) ndui3unBUALBIADRNTUNILaEIIRARYEINANDULAzITuTn U sEhe, @)
autaudafinsgd1adn (Manifest conflict) usiagelavzuansnginssueeislnatianilase
arwdaudsiiAnty 5) anmanevdinmaiamudaugs Conflict aftermath)

Robbins (2008) ldutsnszuaunisvesaudnudseanidu 5 dumeu dud 1 anna
JulufiaziAnaudauds (Potential opposition or incompatibility) Aa Tenaifinaa1
Taudstu InsonalalldyndoulafinelfiAnaudnudslnensaudorsszanainuasaning
Usgnaudu dsldunteulvsunisdonnumineg dulassairsuassuiifusiuusdiuyana,
Uit 2 Fuaudaugs (Cognition and personalization), Fuit 3 anudslafiazdanisnin
UALEY (Intentions) 5&%%%814%']5@ ws1zilunisrmadenlunisusmsinnisiu
anudauds, tufl 4 woRinssufiuanseen Behavionsvuzd avnansmuaudslarhoisla
ashmﬁqﬁﬁziﬁ?ulﬁaﬂi%lﬁaLLﬁqu;m, sveedl 5 Hadns (Outcome)

2.1.3.1 Yadenneludaunng

Pneuman & Bruehl (1982 g1afidlu wsuw wnnewug, 2542) lauaniisanmnves
amudandsiniussdusznevdmyana Wuamguesnudaudsiiinainyanaviends
yarauUndu 4 dau fail 1) ginds Fldun anuuandsiunisaussmnsfinueiden
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LazAIULe warUsraunsal 2) wuuatu AeAnuunnd1aves dywdiin1snseyil neAnssy

¥
a a

waznisuanseoniidulanizassnuiansunlddeil 3n3nen (Psychological) a15ual
(Emotional Style) N1512521 (Negotiation Style) n17zH11 (Leadership Style) 3) mi%"ui il

Y
=]

damaennudands windu 2 eg1s fe nsfuindadeulaganuivioliioaunile a)
mwan Buanlilwdvadntesluauiasionna vieanmnidnninaluauiamiania

Kriesberg (1998) nanafisavnvasnudaudald 4 Uszn1s laun 1) dnm1 %3e
audumauldnelifaaudauds uinindaniuinead Avzdiludaaudaudaliguiu
2) audAnudasedla Fndilildsumnmdusssy 3) madadmanglunsdsuulads
flaifisussow ) madetenudisuwasudululd Smfeuflzuansirindenudauds
(wWasunanudaudurdadunnudaudsusng)

Robbins (2008) léd1uunaninnisaliiviluganugvesniudnuds Fauys
oontiu 3 ngu Ae nsdeas lassaiavesesdnisuaziuusdruyanadsnguiiiudade
aelusiyaaa MiliAsanudaudsie ngui 3 Ao fuusdruyana fuusdwyanaidl
dnenimvesnnudaud Ifundnvaryosyadnain Lazardeuvesyananufidyadnnin
ynegainagyiliAsaudaudliienu veunnssiun ldeeuildas Wiuhdiesddnias
i (s Arfleuiunnafuresyaaaviliyanadend fanuAaitulinsetu Aand iy
Fneandlaztiluganudaudeanngainyednnmuazwgingsudiusi W 1) 1Whiuaudy
Lila 2) luwelaluunumvesau 3) Inguszasddiusm liaenadesiuatdnis

MNnuwANEARTIRdinaamazulidn anmguesndtudaudsiiunainilede
aelusyana Suanfinvesidazyanalagunainuszaunisal M13Anen uazaLssIy
Arandte Aavand deliAnanuduondnuaiviatanyanaluivesusarynna wagrili
meludnlavesusaruanaiinily yamguisaudauds 3 Usgnis fie

1. anwilan Femneds anwmenomiazvinlianusdosnisidosaalfidu
T39iuin Tnen1saseunsesisilanaiunnudosnisdy

2. pnuvias deneds nmsdafeluanuAnvosmuidunisusausminndies
JusnBanuonduguinans

3. auilngs Jevmneds Wueinsananuliveula Sanuguides v
sermdpLdanzinnuszwasiety unauaaininnses Iwginssuilifiuaneanin
aruianiindnnelusayanamani shliyanafionsual aawddn uasmiug featu wilug
MIuaRINgANTINRENIUANAITULAT AT I aa U Rzt U gAnudaud s

2.1.3.2 Uadgannaninuandeunieuen

londe Aguitud (2538) nandsaimguesnnudaudefinuimiluil 5 Usenns fe
1) waUselond nausylowdlalldmneiuanzuinindauiunonringy uinneds dumds
wihiiniseu Tomauth uazanuagmnauigeay 2) unumilidaau visedauiiRo
p1aAnalidudlatiniiviiidesinerlsts visadinisiauenluddoutugau 3)
Wrvsnensvhann vieduiiRnuesrliviuienielivensuludmanenisraud
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99ANNSAMUATY 4) S1unamuR LML aAUthority) waESIuNAU STl (Power) 8111281997
uAnFg 9199zl FSunaUsElovifiunnsafudie 5) nmsdsuudas nsdadiunng
Wasuuas WWussauvifedamiawesuyudaulduiladeiidsuuuas agdduninda
w3alyl

BudnA Imannsal (2540) Wnariaumnuesmiudaudliiiasduni
Tauseninayana AnudaLddluaiinsseaudaLdsEninngy anvagulaindianmeun
910 4F fe 1) AuNdT (Fear) mnundwhlsiauniamana Winmssusianaiavinlinnsdoans
Tadou, 2) n15ldias (Force) lildmunefaiigmienie n1ee1qs Wit wAnInesE
AaMIeAUsIIL Mawesual nsaglimnusiuiienseluliniusiudle, 3) aruduy
5554 (Fair) Wleyarainnuidniaueslillésuamnudusssu Tunsideu an van §1e n1s
UBUMNEY M5AINT MsfasanaNAmuveulumsufiRnulenmaitoziaminony
roliAnedaud, wag 4) nu (Fund) mnefminenslunisuivmsdeeneisau Gu Jan
gUnsal nsdants msudnslutiigiuduniwensihivdiome uiasauusagmiisudndy
Afosutstu wazasUammddyreseudaudinisluasdnsly 3 Usenns 1aun 1) Tassadhs
10989403 Il 4 Snwarldun arsnuiarssiunsdifutyY AnuauReIuvemtdl e
21178N151111A8UYesEsUIAVTRYT kaguasursousTving ulun1sufiRsening
oadnsaesgUuvuiinasdntu 2) mafiyanadesuftRauiantu manaduliinmiioutu
msiyaralunduuftiauanssluanuesulidaziiniwieiaindt nandesauiuinvey
druyana davanll AasAadymanudaugs 3) nsdaumenisiiunndietu Sumnain
w3999la N15509 wavensual Rawialymanudauds

Pneuman & Bruehl (1982 814fislu wsuw wnnegwug, 2542) lauaniisaning
yesanudauds suujduntuslunisyineuinde msdeans(Communication)ilaid v3olsi
A MsdeansilitazeliiAnanudnlafin Hiluwiaszuasianuivosinia byl
seiugunmsaadRLduAnuInBelu duanwuesasdnisiiiuanivnuesnudauds
léuA 1) nMsiiminennsidrte leyaraiinnudesnismaninensidegsindadosussty
Fuitefiagldnmennsidesnissavinlinnudaudainiy, 2) AIUARULATBUDIDIANT
Tassadawesnsdnisiinquneiesnitazidnlaliin anedefulyrniueeiils lasimihiesls
mnuagueeluuyumyililidhlaivleassuinveuerls, 3) npnamiidune viliyaaada
gnlunisvineu wagyhbiiuinguimsldgiuanuainudndy, 6) nsudstuiiefioz g5y
n3nensiifegdidn 5) nsivesniiu nsiiyanausauldsuniseniiulsidesu fuanu
UNUY

Tudey Taudni (2555) weadn mméﬁ’ﬂLLé’aﬁLﬁmﬁuﬁmmqmﬂ 5 Uswidiu fail
1) nM3vindeyatings viensinnuminevesteyaiiunnuandeiy, 2) AuFesnnsng
wistunauseloviuaznslimsneinsfiunnsiaiu, 3) msflyadnnimuas o1suaifiunneins
fu nsvnaudila deuafiviluvesngu wazendnginssuiliassostu nnsaands
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VIAUAR LLazLLu'mwﬂ']sLLf’fLsufjggmﬁGiNﬁ’u, 4) agumawamuﬁﬁlmwmﬁ’u, 5) AULANANS
masu Taussau deu vide Avuidediuynna

Robbins (2008) l¢is1uunanmnisaliiiiluganmnvesaudauds dauds
oonidu 3 ngu Ao Msdeans lassanvesasdnisuaziuusdiuyana Jenguidutiadean
anmundennouen MvivliAnautauds Aengudl 1uaz2 fe 1) nsdeansiidanann
iilalunnumnglifinsuaniudsuteyaldteyaligndesnudiialunsindedoasuay
wasesiiolunsindedeasia 2) lassadivemmihenunde aedefudyalidaay
aszauliduindu Tnqussasidaudeiu nslisieTavaznisadveldwindendu unum
Touderiu uagninensilyidieameiunnusdenis

MAuwIMAaTina s asuldin Yaduananmuandennisusniiiy
amvesautauds 1 4 Jadede 1) nmsdeans nanfe msurnaveusazyanasadl
mmaaaadeulinssiu vioenauimasnsetu uilinisiaufinanedoudeyana
wanngAnssueenuInunisiuimnudilavesny wazyaraduliiinlafezilugain
Fauds 2) niwensidegeddrin enavilinsnszatensnenslaiiis usiloynnaiinm
Hoan1sgeniminensiifey AaziianisugsdamineinsuazenalildSunineinsaud
fo9n13 yaradadianuidndiauedlildsuanulusssy 3) lassaduasunuinnisvinenu
na1fe mnlassaiensvhaulvesinmsinulaidaau ssiiguitanuineiulivila
Tz fiRnuinntesiieds wazwimsmenunsujifaudelastie auluilaafas
thlugmnudnlailinseiu uazifinmnuanivhosnudufnmenuvesmuies wie dheny
Juaziassuauyilinuesiouiensou niessdnsiinauidenes diulassaiisnisviany
AdpaumnuAuly wiemsuvanuiidaauauauly asilfiAnnudnda auvdnides
wihilvesnu pnudaudainazifinsgminauidesiuilnveuiuauiidssnusuinvey uas
msiilassairamsviauitaeueuaniuluddmals iannudungumniieainndi
Ausandussdnisieaiu wazaudunguniniesssiilugnisudadu wsemuniy
Aniunazwginssuiiliaonndostu 4) mswasundas nanafe mnfujtiaulussdng
Fosnsiasunlasudienafnmnudaudsseninau joRauseiu visenataudstugi
Y9909ANT WagmniiiesAnsfosnsiasuntasneds AeraRnmnudaudeiuguiuaanuly
03dn 3l esanusaryanaiinudiisunudeldmiloutu fufunrndlavesuisay
o1alinservAaigdudningndes uazanuninlavesunsaueiadniuinusssuvedednsi
BRI

Mnagvesautaudsitld@nvuntomedite Jeagulddn annmuesn

Faudausuanan Yeduneluyana fe ITuaniinnvesusazyanalasanainuszaunisal
Msfnw wagTausssunnde dundd nelfiAnnnuduendnualuietiaanyaaaludh
Yosuiazyana uazUausdlingludnvesusasupraiiniduyawmsuisnnnudauds 3 Jade
fo 1. analan Gemneds eumeneuiiagyinlierudesnsiidaiesdnliifuaiduan Tng
nsnTeUATEIAITIsASIALFRINISTY 2. ANuvAY Gavmnefe n1sBaRnlunuAnvomy
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Hunsuzaussnimiaiestuin Samuesdugudnans 3. aruilngs domneds Wuoinisan
ruliveuls danuguides Wumgseaudaudunsiziinmiuszwisdeiu iuna 11nas
p3nnsas IngAnssufilifuanseanun auddnindanislusiyaaaivai vinldyaaad
o15ual AuEAn uagn13ug Aenedu iletladeneluiyana 3 Jadensznuiuiiaduain
anmundeunisusniiiuannnvesniudauds 4 9ady fe 1) n1sdearsiienatiniiy
amandeuliingsiu Mieevsutnasnsaiy uilimsmnuiinaiairdeu 2) ninensiile
06199170 3) lnssaiauazunumnsihau Alidaey vioudslassaiadaauunauiuly
a) madsunlas Mhilaenndostuanunie amilouvesynna niofmusisuvededns Aay
ihlugnsuansanudaiiunienginssuiiliaenadoaty wasauuansavatuiasinlug
ANUTALE

2.1.4 nMUTMIIANNTALES

2.1.4.1 ANUNINBVBINITUTINTANUTAUE

WIUN WANTWUS (2542) na1337 MswAdaymaiudaugs (Conflict Resolution)
MNEHY N300 UTONITUINAUTAET UANITUTIIAAUTALES (Management of Conflict)
lisndudesmneds msanvsinametrnudandinisuidagmearudaudadudiunives
msuimsaudauds anudaudeiiiatuldie uitnazudlaldenn doliAnuslomnigan
uABadns fuinsazdeatilelinnwidaduladudunsuimsanudaudeodidlaegamia
210 3 Uszmsaeludl 1) msnseduliAnenudaudaiiadrsassduaziusslonilfiantuly
mihonuviessdnig Tullemudaudelilussdudeudies, 2) maansefuvesnnudnuds
vidosziunrudauds lullennudaudalluszdvgauiuldaunsgiadunadounmissnunie
99AN1S, 3) MILATYNIAILTALES

afln dwans (2549) ndn3n MsuImsaudauda fe AmanansaRagmIsAng
flagilasuainnisinansiinainaaudauds (Destructive Conflict) Tinateundunis
a¥19833¢ (Constructive Conflict) Tuitgn arudaudsdslidniuiiazdesdmalumaauiane
10 lususifortusansadoudisnsuimaanudaudeiiiatulianamalunsuanduly
lumunsasneasse

Forags wsnues (2550) na1117 Audaudaonaiundawaidouinnituadiin

vimsldannsafiagmuuamafimngandiuuiuldtuaniunisainnudaudeiiiniu

P e

Usnsuanggawseuiinnisuidymeaudaudeintu dndudesiidnisuinisaiy

e e

v o

Toudannnadelasuanuianelaunld uaduimsvaneqauilinsivegaunaseinaziinnly

9819ls ?%qﬁﬁzy}ﬁamhaiﬁgﬁj’u’%wﬂimmiaﬁu%’mmmﬁmLLé’ﬂuaaﬁmSammuiﬁmmlﬂﬁ?u ADNT

thnszuiumsidudunedlunissanmsaudaudadnunld
MNANIMINEYBINTUTMIALTaudsiFnudresi Sameasulein msuims

arwdauds vanefis msfifuimssndiunistuarudauds egnaidunou uazseiliag

UALE A NN AR DDIANS

2.1.4.2 UWUUNITUINNIANUTALES
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Johnson & Johnson (1996) flkwiAninuarawansineiu sldnagnslun1sdnnis
mnudaudslnsusazauiizuuvunmsuitymiduvesmuy ansadsundainsSeuiuasm
Bnslul q Afluszansamlunsdanisenudauddunnedauds Ussiundniideddla e
nMsusTaingusrasddius eeglunnzdauds AuudazauazliingUszasdfiunnsiaain
{9u uagmssnwiduiusnmiuyanadu Tasutsguuvunginssulunisdanisaudauds
Ju 5 wuu fe

1) dnwagluy "' (@audl, nail) Idnvusnanuianudaudigauas
fnquszasAuazanuduiusaiud Tnonsvanideindyiugnsd szlidadulaogle
agavdiafiaunddam

2) Snwalzuuy "aau” (TeAv, vouldnide) Wunsuddymanudauddagld
21UNIANAIUS AT TRTINNIBIUNTOAINABINITVRIAULDININNTIAILFURUS Y
leusanay

3) dnwaizuuy "Fnamil' @fusainviv) Wewnudaudmanideslsiie
ruuAnunaNnde) seusnidnitmang iednuiduiusn msudl

4) ANWULLUY "qﬁm%maﬂ" (UszilUszuay, undaniianiznin) aza1idsda
Whmneduaulasduitusnmiuyaeadulussdiuunats uasnnsussiduszuen wiow
uaziiilaflaaay Ingussasduasduiusamursdiuiiovndonnassinia

5) dnwaghuy "ungn” (edymindu, gus) szuesnnudaudsindutymi
wdoudly Wamueunidvansuasdusiusnin dsiidesnisienisussgiimunevesnules
LAz

Turner & weed (1983 91989lu ¥5Na YUMSANA, 2550) lAILUNNITHOUALBS
yosyanailalfinaudnudannn 3 ngu fio

1) wanstunthg sanfideidaaudaudnsnesunidgmlneneionliine
psstiudiefuuisduusduided azflanundulafazdsdeeduauusniidnly
ufideymn wandezuanangRnssueonulu 2 &nwaz fail n. Taigido uminiluansennis
Hufies Wiuendiule wieseusuhiianudanduindulnedeinasdosdinnulindady
Uszmsddny msuansenslaidideriummeaouinezdvieaznes 1. wdamih Wuwanid
Anifiussermavesanulindamnneivslameaudaudsls smemaiuisunanass
Buiiiuame viommzAnTwnsaituaeaunseisiniilifiorlsasdeluinnnd

9 9
[

1an

2) ynnseh wandauanmginssueenuily 3 Snwaw fil n. muesundy
Gumandinduauidnvesmly lidiegdnvdeindeafnuaylinanseslsoonuuieaiunm
Toudaiontiiaudu v. vhegreduindt Wumnnarsifienduludnieuduazdindaia
Faudalneneremmiesduiiannsannasiuldfui1onseina liyadsdaidauds a. nav
find Wumnnsesiideninntuludniiaudusznsuiiiaudauds lneagnileanain
anunsaitaudaluias
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3) wainiheglan wndagdiveualunisdninaemes uwionalumenadiilslity
fauidnegidlsfuanisanunun sxuananginssueonulu 2 Snvaedall n. senuuamin
Jumnmheglaniidoliveulasvielinelaerlsfuansseninegnadamelviauianas L
0% 2. Taufthamds Wumnmheglasiiaununielaufidionseiudumds

Thomas (1992 814954lu Robbins, 2008) lad@n®1in 1uﬂizﬁﬁﬂmsﬁaam%ﬁyﬁu
Artanda 1s1agiisnsdans ievdn) anudeudsiuesndls Fsmainmsfnwlduun
Basdnnstiuanudaudseondu 5w

1) N3101%9ug (Competing) iilanusmuiuaudauds azdursauiiuiluni
Toudeiu feisnsiouy Tnsdatiudoruzvomueaduddy MlnAenadwsludnvue
“PUg-i”

2) M35l (Collaborating) iumnginssuvesnudiysinnisaiudauda lag
dioamsliiAnaumelasunnuowuazdau anadnsludnume “ous-rug” Win-Win

3) MsndAnaes (Avoiding) u3sdansfuanudnuddudnuaslsigiam 1
Sufelunsunlatym wergmreiegvilenudauds dniinnaansludnume “ui-wn”
Dudulng

4) M38eu3y (Accommodating) agtdumngAnssuiitiunisionlegdu esnidud
gausuuazlasuaudn dsaeanumelalviuignsdl anadnsludnuauey “yuy-ui”

5) m3usgiiuszuen (Compromising) Lﬂummwmmuﬁ%lﬁﬁjﬂsﬂﬁ%amma
losumnunelatne wagdesyeudedastng Jufanaansludnuay “Wi-wi” vise “gus-un”

Rahim (2011) Ifiaueguuuurasnisdanisfuaudauds Fekaoguunsou
mnAnYeIngwi 2 NARedALsmuLes (Concern for self) uazfifsjagdu (Concern for others)
ffsjanueadunseduiesziu fiuaransremiazsilinueamels ffsjsfdudunmsesue
s¥iu fiyarangremfiazvinligdunela nasamvesdiAafinasiliiAaguuuuvesnisdans
furrudaudaint 5 wuy

1) wuusasay (ntegrating) Wuuvuilysnuedussiugauarsjadulusfugs
wuiy Wuwuuididudosdinnudame nsuaniddsudeyadstunaziuuaznmsnsiaaey
mmﬁ@LﬁuﬁLmﬂﬁmfTuLﬁaﬁ%Usaqﬁﬁﬁl,l,f’ﬁ]mmﬁﬂy’mmr;'JmsJa:u%’uLLazLﬁuquﬁﬁ
Usgansnmuinninuudug lunsuaunauanuuandisdideiu wasmnanudawdady
Fosdudon mautiymuuut devanunsntdievinuzuasdeyannddaudantinusisng
Tunsundeym

2) uvuiiinla (Obliging) WuuuLTsjanuiaslusedus usjafaulusedugs Wy
LUUTinegsRranmaLiuiiunAsiuaazfuAifianudiuiostuioflaginlvigdu
nela yarafiuAtgmarudauduuusenmuarlitiunrmaulavemuies Hiliiefazaing
arumolalvifugdu mafanmsardauduuuivangantuaniunisaifdneviluseuiioy
anarANAnLuYeInULEY LazsaunINAINAALuYeIBndenils ileunTlos¥nun
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naUselevivesdrulngly lnefianuaanisiagldsudaaueunsedne andndendadu
MsuaniUAsurEonouunuINdndienils

3) wuuAsaud1 (Dominating) WWunuuisanutesluseiuge wsisefdulusedusii
Wunvunmsudtymuuuui-vug Taglddrunaniomduiiensilds yanaiuddymany
Faudauvuiovugagldynisiagiivnueaduinevuy Tagliaulaaudesnisuien
manTavesidu madnstuaudauuuivangsuamnudaudsildlddosdidguiedes
Judnauleehsduaiu viesesnsnsziludsiieudulaiiiudie 1wy msansutszanas g
dmdumssiiunseumdamieulsunsvesgiuimssyiugs

4) wuuvdnides (Avoiding) iunuuiisjinuieslussiufuagsjiauduluseduei
iy Wuwuuiifeadestunisaeuss nsasenil nsdadymlitundedunisdesam
yanafiuAtymanutaudauvuvdnidesesliaumiudiesnsvesmulouazaudesnisves
fau nsdanistuanudandwnunuuiangdmivanudaudsitlalddosdidy wieaedi
wAnnalifuAunsidesndamifioundtym

5) wuuseiiuszuey (Compromising) lunuutsnutedlusziuUunaILALsf

1
=

auduluseiuUunanse Wunuuiieestunmaidudlilurasidesdufidugiuse 4
faansinoazfesoudsuisegiaiteliamnsoanasiuld Bunuuianeaniiegldly
anumsaifiusagihesidhmnesiietu videudazdedisaneriu

Tes Inegeu (2555) Idedureifisifinifsaiunisiiguuunisuimsainy
Fauda wos Rahim (2011) 5 sUuvy Wl daaiianuiedesfiuausesnisvesiinm
ﬁu@ﬁluqq ALTANYTLUUNANNEIY (Integrating Style) aumandazuilodamdenis
$auile maUalemanazmisuaniddguvesdoyaivrazudiamiuazninisesniienis
LARIBBNABNAYN g‘dqumimammumdwﬁ'mﬁumagﬂLm%mﬁuﬁmuﬂﬁLﬁm%{u yaiunis
WU QY IRaEAUNINIIDDNWUUTUE - YUY Prer (1976 81989k T35 Inegay, 2555) AU
anwazluuyauai (Obliging style) %%’mmsﬁ’umm%’mLLE’J’QI@&Jﬁwﬁaﬁqmmé’aqmimaqﬁﬁu
uavidvaazvideaziasanudeanisvesnuies dududnvauzUsesmemienman dnvazns
pounuwatudunsanasutluaudaudslaeuduludeiifinesludduandraiu wae
anuinuwudimineveanananly auiifidnwaziuunisiensuy (Domination style) 9%
uitymianudaudilassjsnuduiuaziimuesgeaudnuazuuuianduaureuds dfuvie
mMsutsiuiioidmngdusunsnenisvug maewuziiunisanasudluadauddagnis
Weunafifumensnseldisnssunedrumnzauuumaine lhinanunisalitinisvue -
Wit ety Sriaymilanuaidefeilniinanuingnuinniinisiiasanastusd e
audaudsldauilysnuiosiuagssidumfednvazvesauiifidnuazuuunisvaniae
(Avoiding style) iwnasidudnvaziuusulieining wazldldiudymaandeatu ag
vandssanudaud wagliaulafugnUseasdiaesmuomieneddu iwagliseuiuly
ﬂzgmuazﬂﬁt,aﬁﬁ%sjqLﬁaaﬁuﬁfgm drumuiifidnuarwuulseiiussuey (Compromising
style) azmeneummaaizieliAnnissensuiuldvionun fafudsduddvug wiazan



26

doifielildveuiniisndn wasduidliwasdTuiiieliiAnaunszdnseanin shlnlad
wivedvus ynauszmunasuiitelilidsidesns udliinuvielsearldudaiisesnis
e nsusziisruenagliduddunisdeses fuimsiliitnisuvutiontastsaunadng
anving dufuaginlfiAanasefldduegfuaniunisaitun

Mnuudndow §Afedsldassluuurasnisdanisfuaudaudadd 1)
WUURALNATY (Integrating) L?Jumiu%msmm%’@LLS’J’QI@mjaé’ummmaﬂm?ﬂ'wsu'nmi Joya
finudaanisiiaensisaeudomiassuazauuandns anduuauumislunisudlodagm
arudauds sussamauidgmsuduiivensuremnde, 2) wuuiiiila Obliging) Wuns
nsudmsanudauddlan msuansiila wunsliaueiuyanady Wanuddyfuaues
sediud veudsdazaunelalarANuioITUIesNaIny, 3) wuuAsaud1 (Dominating)
Junmsuimsanudaudalaglimudfyiuaues uesdmannudosnisvesyanadu L
nsdanisiuaudaudaegesinda Jaduliyanadu Tianuddyfuaiudenistes
AL, 4) WuunAnidea(Avoiding) Wunisusmsaanudaudlag Talliaud @y tuimues
wazfpu lmsnouianmgnisal Yaesliasdaudsduiuly uasddeslviyanadufusy
funafiinduainaudauds, waz 5) wuuussilssuey (Compromising) lun15u3Ms
mnutauddlaglinnudidyfuauesyaraduiiiy wunsuandsuanudugenvedyn
dhe Tnemyseenvesrudnuddasyniheseudsaayuisdaiioussanisuilutiam

2.1.4.3 SunpumsvIMsANTauss

Anderson (1988 #nsfidlu LaSudnd Aeanasal, 2560) naminszUIUNIUIMS
arwdauds 1 4 Suseu Ao 1) mAdaduarudaudmiensmanvniiuiateinaudauds
Annawale, 2) n13igudymianuniienuTanes JUINITILAReiaTuIsTINYIR
GummmsumwamLﬂummwLL&NiumNﬂaumaUﬂﬂa nseudaviiaudiday, 3) n1s
firsumaiingaunveseadaud iWunsfinnsundmaresaudnuds fasfndumndu
DultTumeiiswselds, a) suusmﬁmamﬁumsuimimwmmLLEN Wunsldmeilaisnnsty
nsunty Jaymanudauds dwalianaredSlunsunladymeanudnuds

aying laslan (2551) Ifagunszurumsmsuimsanudaudsdenseuiums
fazdesdinnsimunganing wieaidmunsvesngueneiddgmsnsulidan uasdui
aau%“uﬁuﬁgqaaqma%hjﬁmﬁwhuagﬂLmdﬂﬁﬁwwme] lagnudleligaisauniimieeen
ﬁuaqﬂzgm%iﬁlﬂuﬁ%’U5@%}'1ﬂﬁ”’mqmjm%qﬁ%umausuam'mu"ﬂmﬁzgmﬁwialﬂﬁ

1) msnmuadyni agdesiinisavunveutnvesUant vinanudnlatdeynm
Audunmeseitywiiierunanudesnismdn

2) mamannguesda Wedmundymiudrtudenffenismanvaves
Hamiiearlgvanudlaludymlgnm nsannneslyrinisazdealsenaunie
yanasnnaneEnesmiufiansan vilildaumg ey salinnndi
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3) A1sannuanIden Tutuiliie19eadun15AINUAI5N1s (Means) A9 9

¥
ac

annsnazussaiatming End) 16 Sseraiivaremiaden axfesdinnsimuaudayisduan
wouthaiiniseSuienad wavde szygUassAvesusazniaden

0) faAulaidenmadon Warmuamadenud luduiazdosinnioudou
yosusazmadon wagmadeniiiululigean (Optimal) Femadenitduldligegn

Sia39F UsniaSses (2549) Ifauetuneuvesnsuimsanudaudsly 6 dunouy
il 1) nsnmuatlynn azdesiinismvuaveulwsuestyn sianuilatdymy audunis
Ansei Yymiftefmunnudeanisudn, 2) mamguesiauiiofmuntiygmiuga du
sounfife mavaunguestiymiiieagldimundlaluligmldd 3) msdvuaniaden Tu
fufiifsadeatunsimunisnis (Means) fneq ianunsaazussqiadvne End) 14, 4)
nsdadulaidenmaden Welddmuanadeniuds lutuisdesfinisusuifisureud
agnadon wazvnadeniidululégegn (Optimal) 5) TunouusuUfoRau vaneds n1s
fvuaseazidenvesusar Madeninaziluuiifednsls els vy uarlasiuduiod
wsasulinvey, 6) N1susuiliuna dn1sussiliunatdmunenisdenuuli iR

MNNsANwILIAMAEIAUN TP UINNTYBINSUSMISALTARETS 3 wuaRadi
nanawu wudrdieuuansssuluduresnsifudulunszuiunms nsuimsarudauds
Tnt wouLAosdu Anderson (1988 $19@slu 1aSudnA de1annsal 2500) auslivanun 4
Funou wwiReatu guing laslanai2551) drueassd Usuaiges 2506) nandstunoy
Yo9nsUImsanadandely 6 sumeu Fldazanumnegues n1suImeutauds Tl
ngAnssufifuimssniiunistuanudaugs sghadudunou uazswihlianudaudedmad
A9EARDBIANT

2.1.4.4 M3aliunsAuANNTALES

MNNsANEITIUNSTAEIfUATUIMIALTaLSmUInsagUImIsAY
TnudsliAnuartuasdnslidu fuimsiniufasfendeniBnauitymanudaudsldoss
wingay Fanmssimunisnislunsuitigmdududunilwesdunounisuimenudauds
Fail Saased Useialga’ (2546) N9 3imuAiEnTg (Means)ingq flanunsnazussqi
Hwaneld Fsenmazdivaremadondiaiu szfos fnsivuaudazistumn ndousaiing
odunenai naide srygUassnvasusiazynaden Weldruuamadonuiuda ludut aesoad

£
a YA

maUlsuifeuteutazmnaden uazmadeniidulyldasan dsduludnidfitedslddn
Fnsuitaymarudauds uarinauenudisu Sl

Litterer (1965 $nsiislu ie3udni Jrmannsal, 2540) sl 3 35dd 1) msads
ffuvy (Buffer) o1ailudsvewdoyaaaiihminidusuden vieduaunarsseninangy
Aeafuruaglilnlenalvindusingfndedulaenss, 2) nsiauinues Wkdazngula
faunnuedlasiitimingegfideansliamnsaueafiunmaiuvesesinig usadiumsnnssl
Tugundng weamiupuduiusseninmiiey, 3) n1susudyilassadavesesdnsidelvl

A yamagliiinnaeninniglussanisananueien Wndssansninvesnsdeas
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9 Wieulng (2550) iuegnsisnisdanisaudaudadofnnnudaudiud
Fosuiumsudly Jefumsannsailldlunmssuiumsuimsdanisaudauds flog 8
ey fail A 1) asedluuitymiduas (Problem Solvingludnwansindeyminu
semiunguiimdsdaudsiueg mansadlulnefgagomneiieustymlilndunseivus
vsednduilasgnlasiie, 2) ldausiuiie(Super ordinate Goals) lngreuisnenandli
LﬁudwLﬂmmsﬁLwiazﬂzﬂmﬁmmslfﬁwﬁq aldsuilafufagldanusadngals, 3) anaany
Faudalaon1sveneninens(Expansion of Resources) tnansifiumsnennsiivinunauiiie
anAuTALS uRu e Wisueun, 4) anaudauddaunsnaniaes (Avoidance) wie
miaawﬁlaj%’uiﬁmﬁﬁwﬁuﬁﬂéﬁyu, 5) vlHAnALIIUIY naunduiy (Smoothing) U5y
seduauuandslvidenas Ineandis neneuenUsafiunumiiouty wndeafuresi
aesrleunduussiiy, 6) nsandedaudalnenisuseiiuseusuiu (Compromise) Tdaunans
vielidnsddwiunuanasdesestu tnedazivsdnldundmds, 7) Wdmians
TJudsAu (Forcing) aangdadaudalaggiuguainisismnvesyUerulye ngldssley
nOnUIe M%@ﬁﬁﬂﬁ@jﬂiﬁaau, 8) 1Uasulasead1903AnIs(Altering Structural Variable)
fufiunsinnisdesynainsluva Tlinissuilsauaiudoiaueuuzveanidnaiuiazan
ANNTALESLA

aying laelanas (2551) Isaguismslumsuimsanadauds 13 6 38de 35 1
1 MsLiinLae (Ignorance) Av v‘hﬁluhjﬁlajs?? iwﬁﬂ@mﬂmwﬂ’mé’uﬁ@%ﬂ;, 387 2 nsvanides
(Avoidance) iilefamfinmisdssdilifnaudnudmieasdtuiliiiios, 357 3 nsld
$1u1939ad8 (Dominance) fie 1¥AumToninfedumistiiivi odvswafinuilogidu
waaatuayy Wanstisugaunnag Lns1gaANNTINg, 337 4 sl desdnsunn(Majority
Rule), 337 5 n1sUseiiuszusn (Compromise) ¥n1slaainaslngoygyilanainisidunis
sosostuidelaaznelaudlny Weddnduiuiniunismemsfizreiedlitiaesinesey
fu, 339 6 nmawmdgwii (Confrontation) AuAtamdedaudsmensiynidiomdymiiiu
Wiy Sulinemie efuTelymens sty

Robbins (2008) T¥msiisuifisuszninszdunuduvesenudaudsidunis
(actual level of conflict : D ) f1seduarunduvasisassinowifunansiiogluanmiiis
Uszaed liifosdinmsduiunislag viedu widh A w1nnd D avdeinmsudtymanudauds
(resolve conflict) Tantiavadll Tngnisanmnudauds (Reducing conflict) 3amsesdaluil
1) nsusnnguidaudseanainiu, 2) Srdaunuimmsujduiusszningnsd lnsanaud
p1afeuiatasduiusiuatly, 3) uisissraunuseningnsd lnedendiivisaosinelif
N158035Y, 4) NMSTYUARAIINAIBUBNTINITINITY YARRIINAIEUBNALATINAINNTILD
Tisansdelainduansaudnudafisuussoonan, 5) nsnyuisuaiu (Job rotation) n13
myudsunuazdiwananudening uassrmndntlunuasilloniafiasfaaudnuds
Wogaq, 6) Manaudmungvesnuiuiu sl ningvesernsyiei innau
A3ENINT G199ANTBYTOANININAZEYSEARIE ,7) N1SANBUINTINAUTZNINENITNIN
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dresing 9 lelviyanaiilonialdwudzdy, 8) mswdndeenissdunisiienatilugany
Fauds (avoiding) AsladifusmsiindeysiAnselvsuiunslnqadazdelfiAnmudauds
Amsvzaslineunsesnnisaniiunisliiae |9) nMsnuusdaassh (meeting) laalanignns
wudzuuvliifumans, 10) malsunsddeslidaudanudiluiesig TasordudouluiFes
nanfueiasdelunisanmudaudias wazn1suidymanudaudaResolution conflict)
FreFBnseluil 1) mstiuasnisnadu erddsdiannannsTmesainsldnmdade
Snnanthidduiiosansrnudaudsiiiniy, 2) msuseilussuey (compromise) Tngnns
lndindsandieusmsuseeyyilanainis (arbitration) 19nA18UBNBIANS, 3) N30
AzuuUdsILUULONdUY (consensus) lumsAdunisifielMAnniseeniuainyniie
wnnirfiaglidheladneviadudouy saufansdngeriiuden (obby) iieliniisados
ana, 4) Mshdnszuaunisuidam (problem solving) 3ansiidednduiimsfiundluisn
Jymmseanudaudalaense, 5) n1susulgalassadisuazansaulug, 6) n1susuuss
nszvIumsIdadedinis wWu nmsdedulanvuiidiusauldulevienuguimslaedaiue
(open door policy),7) n1sas1atdrununesauiu (superordinate goals) L1850
‘vimEmaLi’]mmammwﬂmﬂsaﬂmumaﬂiiwumﬂmwmimmmawwuLﬂmmmaammaq
8) ANSUEI NS NENNSLRNLNTY (expansion resources) kaza1 A 48N D 9xABILNT
nszduliAnaudauds (stimulate conflict) WilsedugeiuiteliAnnisudsunasuazii
Hagn1sHAILIRANTSRBlY

Tngagy 1) 512591 (Negotiation) 1un1swareLitouaniudsunnudosnisidy
Tuiinsuandsunauselend wazanieuluiultiig aumdegitymuazdetaudsliuay
wadlafidfoyflazyilnisasauszavanudnss ﬁ?uﬁawﬂmaﬁ’mﬁaLﬂéauUiiawﬂmmﬂaU
Tduuan 2) mslnaindelneaunans (Mediation) 1unisiignsdl nenewdiasuidameny
uanaaszninetulasanutemaevesyaravienduyanai 3 denunandlailidugdndy
mnidunslieunsdaduazienin eyglanainis (Arbitration) wazynidunisly yanad
3 MIUNTEUIUAITNYVNIBUIFAAY LF8nIIN1THBIT0a Y (Litigation) 3) A1FEIULAIUN
(Dialogue)Jun1ssrufusuilsnudiufiunndrelinszd1uwdreiarsamindeon wald
gatiulunsdndule uaznisaulaammiasen (Deliberation) Fosi3uenisanuLaiun
fou udmesmaenssuunsdnduladenililiniseniooaswdlutennas vhnisnnas
Tidmau nezdinisineglstng lasdudsuReveu

2.1.4.5 NAGWSVRIN1TIANITANUTAUES

waEINg uaunes (2550) lFagudn enudaud Woindulussdnsla q udaeey
vnefsmnudeanisiasundas usiay LU?{auuﬂaﬂﬂiuﬁmmﬂmﬁuagiﬁmﬁﬂmimm%’m
uisvesgidmfnrdomning mnanudaudsluszduiuazannsadanisanudaudls
ogailszanSam anudaudsd awfnnsiwasunlasesdinsegnsainsasruinnudaudsi
fiszaumnusuusiaziints dan1saudaudaegilignnie anudandazidudivihaney
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