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ความเหมาะสมท่ีระดบัมากท่ีสุด ดา้นความเป็นไปไดแ้ละดา้นความเป็นประโยชน์ท่ีระดบัมากทั้ง
สองดา้น 

ค ำส ำคัญ :  คุณภาพการศึกษา  , โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร , การวเิคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 



Title 

By 

Degree 

Major 

Thesis Advisor 

Abstract 

: Factors Effecting the Quality of School Under the Office of Bangkok Primary 

Education Service Area 

: Mr.Kantaphat Montha 

: Doctor of Philosophy (Ph.D.) 

: Education Administration 

(Assoc.Prof.Boonmee Nenyod, Ed.D. ) (Asst.Prof.Chayapim Usaho, Ph.D.) 

The purposes of this research were: 1) to analyze the educational quality of schools under 

the Office of Bangkok Education Service Area, and 2) to analyze the factors affecting the 

educational quality of schools under the Office of Bangkok Education Service Area. The research 

tool used in this research was a rating scale questionnaire. The data were collected from school 

director or officer in charged, the deputy director or officer in charged, and teachers through a 

questionnaire. Data were analyzed by using arithmetic mean, standard deviation, and a LISREL 

program. 

The findings found that the educational quality of schools under the Office of Bangkok 

Education Service Area considering either individual aspect or overall were rated at high level. 

Considering each individual aspect, data showed that the parents' satisfaction aspect had the highest 

score followed by the teachers' satisfaction aspect, the students' characteristics aspect, and the 

students's achievement aspect respectively. When considering each factor it was shown that the 

administrative role had the highest score in the administrative factor, whereas the teachers ethic had 

the highest score in the teacher factor, policies and administrative structure had the highest score in 

the administrative process factor, student centered had the highest score in the instructional 

management and research factor, and parents' participation had the highest score in the community 

relation and participation factor. 

With regards to the educational quality of schools under the Office of Bangkok Education 

Service Area, data showed that the educational quality was affected mostly from teacher variables, 



followed by administrative process variables, administrator variables, instructional management and 

research variables, and community relation and participation variables respectively. Data also 

indicated that they all had the positive affected and also the finding model was appropriated to the 

present data and prescribe the educational quality of schools under the Office of Bangkok Education 

Service Area. Research findings were validated by experts through experts seminar and were rated 

at the most level on the appropriateness and at the more level on both the feasibility and the utility. 

Keyword : educational quality , schools under the office of Bangkok education service area , 

structural equation modeling with LISREL 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลกั ใน

การพฒันาก าลงัคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ใน
กระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญั ใน
การสร้างความไดเ้ปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขนัและยืนหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเป็นพลวตั ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จึงให้ความส าคญัและทุ่มเทกบัการพฒันาการศึกษา
เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องตนให้สามารถก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลก ควบคู่กบัการธ ารงรักษาอตัลกัษณ์ของประเทศ ในส่วนของ
ประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัการศึกษา การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของคน
ไทยให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดงาน
และการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอก  จากกระแสโลกาภิว ัตน์และแรงกดดัน
ภายในประเทศท่ีเป็นปัญหาวิกฤตท่ีประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมไทย
เป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถกา้วขา้มกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางไปสู่
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกทั้ งในปัจจุบันและอนาคต โดยการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทย (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 1) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ถือเป็นแผนแม่บท
หลกัในการพฒันาประเทศท่ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นกฎหมายบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2559 ถึงวนัท่ี 30 กันยายน 2564 นั้น มีหลักการส าคญัคือ “ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการ
พฒันา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีส าหรับคนไทย พฒันาคนใหมี้ความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีวนิยั ใฝ่รู้ มี
ความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานหลกัในภาคการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพคนของ
ประเทศ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั ดงักล่าว ดงันั้น ภายใตว้ิสัยทศัน์ “มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้คู่
คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในสังคม” ของแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  ฉบบัน้ี จึงไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์และวางเป้าหมายท่ี  
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สามารถตอบสนองการพฒันาท่ีส าคญัในด้านต่าง ๆ ท่ีผ่านมาประเทศไทยได้ด าเนินการจดัและ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาภายใต้ บทบัญญัติของกฎหมายท่ีส าคัญหลายฉบับ เช่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 ซ่ึงผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเด็ก เยาวชน และประชาชน จากการบงัคบัใช้
กฎหมายในขา้งตน้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจในเชิงปริมาณ ส าหรับในเชิงคุณภาพยงัคงมีสภาพปัญหา
ปรากฏอยู่ ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัและขอ้จ ากดัในการบงัคบัใช้ข้อกฎหมายในหลายประการ และ
จ าเป็นตอ้งหาแนวทางแกไ้ขใหส้ามารถเกิดผลลพัธ์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป อยา่งไรก็ตาม
ภายใตบ้ริบทความเปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยในช่วงระยะท่ีผา่นมาไดผ้ลกัดนัใหเ้กิด
กฎหมายฉบับใหม่ท่ีมีความส าคัญ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อแนวทางและกลไกการด าเนินการ
ขบัเคล่ือนและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของประเทศในอนาคต 

จากผลการทดสอบระดบัชาติการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในปี 2555 - 2558 ในระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ย ังไม่เป็นท่ีน่าพอใจนกั โดยคะแนนเฉล่ีย 5 วิชา
หลกัในภาพรวมและแต่ละรายวิชายงัต ่ากว่าร้อยละ 50 แมว้า่ในปี 2558 ทั้ง 3 ระดบัชั้นจะมีคะแนน
เฉล่ีย 5 วิชาหลกัในภาพรวมและคะแนนเฉล่ียของแต่ละรายวิชาโดยส่วนมากเพิ่มข้ึนจากปี 2557 มี
รายละเอียดดงัน้ี 1.1) ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉล่ีย 5 วิชาหลกัในปี 2558 อยู่ระหวา่ง 
40.31–49.33 และคะแนนเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 44.97เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 42.35 โดยมี
วิชาสังคมศึกษาเพียงวิชาเดียวท่ีคะแนนเฉล่ียลดต ่าลงกว่าปี 2557 จาก 50.67 ลดลงเป็น 49.18  1.2) 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 คะแนนเฉล่ีย 5 วชิาหลกัในปี 2558 อยูร่ะหวา่ง 30.62–46.24 และคะแนน
เฉล่ียรวมอยูท่ี่ 37.90 เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 35.54 โดยวิชาท่ีลดต ่าลงกวา่ปีท่ี 2557 
คือ วิชาสังคมศึกษา มีคะแนนเฉล่ียลดลงจาก 46.79 เป็น 46.24 และวิชาวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉล่ีย
ลดลงจาก 38.62 ลดลงเป็น 37.63  1.3) ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 คะแนนเฉล่ีย 5 วชิาหลกัในปี 2558 
อยูร่ะหวา่ง 24.98–49.36 และคะแนนเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 34.80 เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
33.00 โดยมีวชิาภาษาไทยเพียงวชิาเดียวท่ีมีคะแนนลดต ่าลงกวา่ปี 2557 จาก 50.76 ลดลงเป็น 49.36(
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560 :31-32) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซ่ึงเป็นการประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่าอยู่ในระดบัท่ีไม่น่าพึงพอใจ เห็นได้จากผลการ
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ทดสอบทางการศึกษา ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกัส่วนใหญ่มี
คะแนนเฉล่ียต ่ากว่าร้อยละ 50 โดยเฉพาะวิชาภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ คะแนน
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และต ่า โดยในปี 2559 ผลคะแนน O-NET ในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในวิชาภาษาไทย  มีคะแนนเฉล่ีย 52.29 วิชาวิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา มีคะแนนเฉล่ีย 
31.62 และ 36.89ตามล าดบั ในส่วนวิชาภาษาองักฤษ และคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ีย 27.36 และ 
24.82 ตามล าดบั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นคุณภาพของการจดัการศึกษาระหว่างสถานศึกษาซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัสูง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 :33) 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ช้ีให้เห็นว่า โรงเรียนยงัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีตาม
บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีไดต้ามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชาติท่ีก าหนด โดยเฉพาะใน
ด้านขององค์ประกอบต่าง  ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของคุณภาพผู ้เรียนและคุณภาพของ
สถานศึกษาเป็นส าคญั โดยท่ี เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni. 1991 : 76) ไดช้ี้ให้เห็นว่าโรงเรียนท่ีดีมี
คุณภาพท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและกุญแจส าคญัท่ีไขไปสู่การเป็นโรงเรียนท่ีดีมี
คุณภาพนั้น คือ คุณภาพการบริหารโรงเรียน ส่วน ออสติน และเรนโนลด์ (Austin; & Reynolds. 
1990 : 151-153) ไดส้รุปว่า กระบวนการบริหารของโรงเรียนครูใหญ่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จและ
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  

ส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  มี ช่ือย่อว่า สป.กทม.สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานบริหาร
การศึกษาท่ีตั้งข้ึนอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง และระบบการบริหารการประถมศึกษา
แห่งชาติ  เม่ือวนัท่ี  1 ตุลาคม 2523 ตามราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 97 ตอนท่ี 158 วนัท่ี 13 
ตุลาคม 2523  ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523 ตามมาตรา 3 วรรค 5 ก าหนดให้มีส านักงานการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สป.กทม. เป็นหน่วยงานบริหารการศึกษาตั้งอยู่ในส่วนกลางเป็น
หน่วยงานท่ีไม่มีส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ดงันั้นการบริหารจากโรงเรียนและกลุ่ม
โรงเรียนจึงข้ึนตรงต่อ สป.กทม.ตามพระราชบญัญติัโอนกิจการบริหารโรงเรียนประชาบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและโรงเรียนประถมศึกษาของกรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ไป
เป็นของส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 2523 ตามมาตรา 
14 ก าหนดใหโ้อนบรรดาขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการพลเรือนวิสามญั ขา้ราชการครูลูกจา้ง
ของกรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียนประถมศึกษา ยกเวน้
โรงเรียนศึกษาพิเศษและโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ไปเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการพล
เรือนวิสามญั ขา้ราชการครู หรือลูกจา้ง แลว้แต่กรณีของส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา



4 
 

แห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการในมาตรา 15 ไดใ้หโ้รงเรียนประชาบาลและโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึง
โอนตาม พ.ร.บ. น้ี โรงเรียนใดอยู่ในเขตก่ิงอ าเภอ อ าเภอ จงัหวดัใดให้ถือว่าโรงเรียนนั้นสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษา ก่ิงอ าเภอ อ าเภอหรือส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัและให้
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลโรงเรียนนั้นดว้ย 

ดงันั้น ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี โรงเรียนสังกดักองการประถมศึกษา จ านวน 35 โรงเรียน 
จึงไดโ้อนมาสังกดั สป.กทม. ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ขอ้สังเกต โรงเรียน
ในสังกดั สป.กทม.มีเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาท่ีโอนมาจากกองการประถมศึกษากรมสามญั
ศึกษา ซ่ึงมีจ านวน 35 โรงเรียนและต่อมาไดมี้การจดัตั้งโรงเรียนเพิ่มข้ึนอีก 3 โรงเรียน คือ โรงเรียน
พระต าหนักสวนกุหลาบ ปี พ.ศ. 2525โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ ปี พ.ศ. 2529 และ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 ปี พ.ศ. 2532 จึงท าให้ สป.กทม. มีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน 38 โรงเรียน 
ต่อมา กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การปรับเปล่ียนระบบบริหารและการจดัการศึกษาตามโครงสร้าง
ใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการตามระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดแ้บ่ง
ส่วนราชการโดยก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ม่ีหน้า ท่ีด า เ นินการให้ เป็นไปตามอ านาจหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 โดย
ประกาศจดัตั้งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจ านวน 175 เขตพื้นท่ีการศึกษา ในกรุงเทพมหานครมี
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจ านวน 3 เขตพื้นท่ีการศึกษาได้แก่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 และต่อมากระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้กฎหมาย จ านวน 3 ฉบบั คือ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2553) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษา ฉบับ ท่ี  2  (พ .ศ .  2553)  เ ม่ือว ัน ท่ี  22  กรกฎาคม 2553  ประกอบกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม 2553 ไดมี้การประกาศจดัตั้งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนดให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็น
ท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในปัจจุบนั และเม่ือวนัท่ี 12 
เมษายน 2550 โรงเรียนวดัใหม่ช่องลม ได้โอนไปสังกัดกรุงเทพมหานคร จึงท าให้ในปัจจุบัน
โรงเรียนสังกดั สพป.กทม. มีจ  านวนทั้งส้ิน 37 โรงเรียน และแบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.กลุ่มทวาราวดี มีจ านวน 12 โรงเรียน  2.กลุ่มรัตนโกสินทร์ มีจ านวน 13โรงเรียน  3.กลุ่มกรุงธนบุรี 
มีจ านวน 12 โรงเรียน 
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 การบริหารจดัการดา้นวิชาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและยกระดับคุณภาพการจดัการศึกษาให้อยู่ในระดับชั้นแนวหน้าของ
ประเทศ อนัจะส่งผลความส าเร็จในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ โดยไดก้ระจายอ านาจการบริหาร
จดัการไปยงัสถานศึกษาโดยมีกลุ่มบริหารโรงเรียนจ านวน 3 กลุ่ม ซ่ึงผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แลว้เม่ือคราวประชุมคร้ังท่ี 1/2554 
เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2554 ศูนย์วิชาการตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ  านวน 11 ศูนย์ เพื่อเป็นศูนย์
ประสานงานและเครือข่ายการพฒันาวิชาการเพี่อยกระดบัคุณภาพครูและนกัเรียนโดยพิจารณาจาก
ความพร้อมและความสามารถความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนตน้แบบและโรงเรียนแกนน าท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
สงวนไวเ้ป็นต้นแบบในการพฒันาการเรียนการสอน และการวิจัยเป็นตัวอย่างของโรงเรียน
ประถมศึกษาทัว่ประเทศ โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาคุณภาพนกัเรียน การพฒันาการเรียนการสอน 
รวมทั้งการบริหารและการจดัการศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 37 โรงเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1.กลุ่ม
ทวาราวดี มีจ  านวน12 โรงเรียน 2.กลุ่มรัตนโกสินทร์ มีจ านวน 13โรงเรียน 3.กลุ่มกรุงธนบุรีมีจ านวน
12 โรงเรียน  ส่งผลให้การทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  O-NET ระดับชั้นประถมศึกษา ปี
การศึกษา 2559 คะแนนรวมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นล าดบัท่ี 1 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาทัว่ประเทศ ดงัน้ี 1) วชิาภาษาไทย ระดบัประเทศ คะแนน 52.98  สพป.กทม. ไดค้ะแนน 
60.54  2) วิชาคณิตศาสตร์ ระดบัประเทศ คะแนน 46.68  สพป.กทม. ได ้52.29  3) วิชาวิทยาศาสตร์ 
ระดับประเทศ คะแนน 34.59  สพป.กทม. ได้คะแนน 47.50  4) วิชา สังคมศึกษาศาสนาและ
วฒันธรรม ระดับประเทศ คะแนน 40.47  สพป.กทม. ได้คะแนน 53.93  5) วิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับประเทศ คะแนน 41.22  สพป.กทม. ได้คะแนน 46.63  โดยเฉล่ียภาพรวมระดับประเทศ 
คะแนน 43.19  สพป.กทม. ไดค้ะแนน 52.18 (กลุ่มนโยบายและแผน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2560 : 15 – 16) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
นั้น เพราะมาจากองคป์ระกอบท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซ่ึงมีความส าคญัยิ่งต่อการบริหารงาน
ของผูอ้  านวยการสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของคุณภาพการศึกษา 
โดยอาศยัหลกัการแนวคิดและทฤษฎีเป็นแนวทางหลกัในการศึกษา ความทุ่มเท พยายามในทุกดา้น
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการมุ่งสู่เป้าหมายท่ีชัดเจน อีกทั้งการมี
วิสัยทศัน์ของการบริหารหลกัสูตรท่ีกวา้งไกลและความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารและครูในการพฒันา 
พร้อมทั้งบรรยากาศแห่งการยอมรับนบัถือและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็นแนวทางในการสนบัสนุน 
(วิโรจน์ สารัตนะ. 2546 : 38-39) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
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ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวคิดและ
แนวทางในการบริหารโรงเรียนให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานและความคาดหวงัของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งต่อไป 

 
ค ำถำมของกำรวจัิย   

1. คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย   

1. เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย   

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวิจยั ไวด้งัน้ี 
1. ดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 37 โรงเรียน 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละโรงเรียน ประกอบดว้ย 
 1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูท่ี้ปฏิบติัราชการแทนในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน จ านวน 37 คน 
 1.2 รองผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นวชิาการโรงเรียน สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน จ านวน 37 คน 
1.3 ครูประจ าการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษาทุกคนของ

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน รวมจ านวน 
1,023 คน 

รวมประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งหมด จ านวน 1,097 คน 
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2. ดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 
เพื่อคดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู ดา้นการบริหารการศึกษา ดา้น
การจดัการเรียนรู้และการวจิยั ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  

2.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

1. กรอบแนวคิดดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์จากงานวิจยัของ Lunenberg and Ornstein. 
(1996), Sergiovanni (1991), Sammonds, Hillman and Mortimore (1995), Robert G. Owens (1998), 
Glickman, Gordon and Ross-Grodon  (2001), Hoy and Miskel. (2001), อ ารุง จนัทวานิช และคณะ 
(2546) ประกอบดว้ย ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1) ดา้นผูบ้ริหาร 
2) ดา้นครู 
3) ดา้นการบริหารการศึกษา 
4) ดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั 
5) ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  

2. กรอบแนวคิดด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร วิเคราะห์จาก Hoy and Miskel (2001), Lunenburg and Ornstein 
(1996), Owens (2007), Sammons, Hillman and Mortimore. (1995), Gibson et al. (2006), ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ), กระทรวงศึกษาธิการ  และจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดงัน้ี  

1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
2) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  
3) ความพึงพอใจของครู 
4) ความพึงพอใจของผูป้กครอง 

โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการวจิยั ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1   
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แผนภำพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครท่ีศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั 
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นิยำมศัพท์เฉพำะของกำรวจัิย 
 

โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร หมายถึง 
สถานศึกษาท่ีเป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เป็นโรงเรียนแนวหน้าและโรงเรียนชั้นน าท่ีกระทรวงศึกษาธิการสงวนไวเ้ป็นต้นแบบในการ
พฒันาการเรียนการสอน และการวิจยั เป็นตวัอยา่งของโรงเรียนประถมศึกษาทัว่ประเทศ โดยเฉพาะ
ในด้านการพฒันาคุณภาพนักเรียน การพฒันาการเรียนการสอน รวมทั้งการบริหารและการจดั
การศึกษา ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีจ านวน 37 โรงเรียน (กลุ่มนโยบายและแผน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2560 : 15 – 16) 

 
ผู้บริหำรโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 

หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
รองผู้บริหำรโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 

หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งรองผู ้อ  านวยการสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
ครูประจ ำกำร หมายถึง ครูผูส้อนท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการเรียนการสอนใน

ระดับชั้ นประถมศึกษาของโรง เ รียนสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

 
คุณภำพกำรศึกษำ  หมายถึง ประสิทธิผลท่ีเกิดจากการบริหารงานตามภารกิจของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ครู และ
กรรมการสถานศึกษา จนสามารถท าให้โรงเรียนเกิดความส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน 
ความพึงพอใจของครูและความพึงพอใจของผูป้กครอง 
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ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน หมายถึง ความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการ
คิดค านวณ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและแกปั้ญหา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน หมายถึง ความรู้ท่ีจ  าเป็นตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐานพุทธศกัราช 2551   การมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด มีความภูมิใจ
ในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย การยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย และมีสุข
ภาวะทางกายและลกัษณะจิตสังคม 

 
ควำมพึงพอใจของครู  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัส าคญัในการ

บริหารงานภายในหน่วยงานให้เกิดความส าเร็จ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ประกอบดว้ย ความรู้สึกของบุคลากรท่ีพึงพอใจในงานทั้งโดยรวม และอารมณ์ท่ีมีปฏิกิริยาต่องาน
ของบุคลากร ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบท่ีแต่ละคนมีต่องานของตน เป็นอารมณ์ท่ีจะตอบสนองต่อ
การท างานในหนา้ท่ี รวมทั้งสภาพร่างกาย และสังคม ท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จในการท างาน 

 
ควำมพึงพอใจของผู้ปกครอง หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น

ความรู้สึกหรือ ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิด
จากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข มี
ความผูกพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีท า และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และความส าเร็จขององค์กร 
ซ่ึงผูบ้ริหารและครู ประเมินวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามการ
รับรู้ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง ปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัด

การศึกษาใหมี้คุณภาพ ประกอบดว้ย ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู ดา้นการบริหารการศึกษา ดา้นการจดัการ
เรียนรู้และการวจิยั และดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 
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ด้ำนผู้บริหำร หมายถึง ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีก ากับ ควบคุมดูแล บริหารและ
อ านวยความสะดวกแก่ผู ้ร่วมงาน เพื่อให้การด า เนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช ้ภาวะผูน้ าสร้างพลงัแห่งกระบวนการท างาน 
จูงใจให้ผู ้ตามหรือผู ้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จ ด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหาร และบทบาทของผูบ้ริหาร 

 
ด้ำนครู หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก ทกัษะ/ความสามารถ ความเป็น

ครูมืออาชีพ แรงจูงใจ และคุณธรรมจริยธรรมของครู 
 
ด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ หมายถึง การวางแผนด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน

ให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ประกอบดว้ย ภารกิจนโยบายและจุดเนน้ การจดัโครงสร้างและ
การบริหารอยา่งเป็นระบบ งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
ด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรวิจัย หมายถึง การจดัการเรียนการสอนและการจดัเน้ือหา

สาระการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยวิธีการท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโรงเรียน ประกอบด้วย การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั การใช้เทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน การบูรณาการ
สาระในหลกัสูตรและการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
ด้ำนควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือของชุมชน หมายถึง การเปิดองคก์ร เอกชน ชุมชน และ

ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ประกอบดว้ย รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการของผูป้กครอง ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชนต่์อหน่วยงานต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  1. ผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถน าแนวทางการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชใ้นการจดัการศึกษา
เพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียนให้สูงข้ึน อนัจะน าไปสู่การสร้างความมัน่ใจวา่โรงเรียนจะด าเนินการจดั
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
 2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สามารถน าขอ้คน้พบไปเป็นแนวทางในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนโรงเรียนในสังกดั เพื่อให้สามารถประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาได้
อยา่งมีคุณภาพ 
 3. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถน าองค์ความรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาโรงเรียนในสังกดัใหมี้คุณภาพ 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และเพื่อให้การวิจยัด าเนินไปตามความ
มุ่งหมาย ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
3. การจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับความหมายของค าวา่ “คุณภาพการศึกษา” ตรงกบัภาษาค าภาษาองักฤษ “Educational 

Quality” และมี นกัคิดนกัการศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัคุณภาพ
การศึกษาไดด้งัน้ี  
 วลัลภ กันทรัพย ์(อา้งอิงจากสถาบนัพฒันาคุณภาพการศึกษา, 2548:33) ความหมายของ
คุณภาพการศึกษา โดยแบ่งเป็นความหมายทัว่ไปและความหมายท่ีอิงเป้าหมายหลกัสูตรไวด้งัน้ี 1) 
ความหมายทัว่ไป คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ 
ความคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจในการด ารงชีวิต ให้สอดคล้องกับตนเองและสังคม มีคุณธรรม 
จริยธรรม และวฒันธรรมอนัดีงาม รู้จกัพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตด มีความ
เคารพ ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริยแ์ละระบอบประชาธิปไตย  2) ความหมาย
หมายท่ีอิงเป้าหมายของหลกัสูตร หมายถึง การท่ีหน่วยงานการศึกษาทุกระดบัทั้งในส่วนกลางและ
ทอ้งถ่ิน ตั้งแต่เขตและอ าเภอ จนถึงโรงเรียนร่วมมือกนัจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้เ้รียน
เกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามเป้าหมายของหลกัสูตร หรือเกิดการพฒันาในพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนครอบคลุมทุกด้านได้แก่ 1) ความรู้ 2)ความสามารถในวิชาการต่าง ๆ 3)ความสามารถใน
ทกัษะปฏิบติั      4) จริยธรรม คุณธรรม และค่านิยม 5) ความสามารถในการน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง 
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  รุ่ง แกว้แดง (2542 : 7) คุณภาพการศึกษา หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์สังคม
คาดหวงัตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : บทน า) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของ
ทรัพยากรท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนรวมถึงคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
รวมถึงคุณภาพของผลผลิตและความคาดหวงัของชุมชนท่ีเห็นไดจ้ากการก าหนดเป้าหมายของการ
จดัการศึกษาร่วมกนั และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้รียน 

วุฒิชัย  เนียมเทศ (2552 : 41) คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของผูจ้บการศึกษาท่ีมี
ความรู้ ทกัษะ และคุณสมบติัต่าง ๆ เป็นไปตามหลกัสูตรและเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ โดยมี
ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะน าไปสู่คุณภาพของนักเรียนเป็น
ส าคญั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า “คุณภาพการศึกษา” สามารถพิจารณาไดจ้ากคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ
นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาในฐานะเป็น “ผลผลิต (Outputs)” ของระบบการบริหารการศึกษา อนั
ไดแ้ก่ “ปัจจยัน าเขา้ (Inputs)” และ “กระบวนการ (Process” ว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด   

Parson (1994) คุณภาพการศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการจากการศึกษา และ การ
บริการทางการศึกษานั้นเป็นไปตามท่ีนกัวิชาการก าหนด ทั้งยงัมีการใชเ้ทคนิคและขั้นตอนท่ีเช่ือว่า
จะท าให้เกิดผลตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้และคุณภาพในการจดัการ คือ การใชท้รัพยากร ท่ีมีอยู่
อย่างจ ากดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลผลิต และเป็นไปตามแนวทางท่ีผูบ้ริหารการศึกษา
ระดบัสูงก าหนด 

Bolton, (1995) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของคุณภาพในการปฏิบติัการศึกษาท่ี
มุ่งเน้นคุณค่าโดยมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ท างานเป็นทีมอย่างมีคุณภาพและเน้นการลดตน้ทุนหรือใช้
ทุนนอ้ยแต่ใหผ้ลคุม้ค่ามากท่ีสุด 

Rowley (1996) คุณภาพการศึกษา คือ ความส าเร็จท่ีสถาบนัแต่ละแห่งไดจ้ดัประสบการณ์ท่ี
เป็นส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา ซ่ึงท าใหน้กัศึกษามีสัมฤทธ์ิผลต่อเป้าหมายการเรียนรู้รวมถึงมาตรฐาน
ทางดา้นวิชาการท่ีเหมาะสมดว้ยและใช ้Rowley ไดเ้สนอเกณฑท่ี์เป็นรูปแบบบอกคุณภาพการศึกษา
ไว ้5 ดา้น คือ 1) ตอ้งปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นคุณภาพการเรียนการสอน 2)รูปแบบของการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนตอ้งมีลกัษณะยืดหยุน่ 3) ตอ้งดูแลพนัธกิจของครู อาจารย ์และตอ้งพฒันา
ครู อาจารย ์4) ตอ้งประสานความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานงานในองคก์ร 5) ขอ้มูลความตอ้งการต่าง ๆ 
ตอ้งน ามาประเมินและสามารถอธิบายความกา้วหนา้ได ้
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Cheng and Tam (1979 : 22 – 31) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษา โดยใช้กรอบ
ความคิดของวิธีการเชิงระบบ และแนวคิดเก่ียวกับการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ  (TQM) ว่า 
คุณภาพการศึกษาเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มองคป์ระกอบของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต
ของระบบการศึกษา โดยด าเนินการให้บรรลุตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและ
ภายนอก แต่คุณภาพการศึกษาถือเป็นแนวคิดท่ีมีหลายมิติ และไม่สามารถท่ีจะประเมินโดยใช้
ตวัช้ีวดัเพียงตวัเดียว  ทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงมีหลากหลาย จะมีความแตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองยากส าหรับสถาบนัการศึกษาท่ีจะท าให้บรรลุความคาดหวงัของทุกฝ่ายในเวลา
เดียวกนั Cheng and Tam ไดน้ าเสนอรูปแบบของคุณภาพการศึกษา 7 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) รูปแบบท่ีค านึงถึงเป้าหมายและขอ้ก าหนด 
2) รูปแบบท่ีค านึงถึงทรัพยากร ปัจจยัน าเขา้ 
3) รูปแบบท่ีค านึงถึงกระบวนการ 
4) รูปแบบท่ีค านึงถึงความพึงพอใจ 
5) รูปแบบท่ีค านึงถึงความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
6) รูปแบบท่ีค านึงถึงความปราศจากปัญหา 
7) รูปแบบท่ีค านึงถึงการเรียนรู้ขององคก์าร 

 รูปแบบทั้ ง 7 น้ีจะสะท้อนถึงจุดเน้นท่ีแตกต่างกันของสถาบันในการสร้าง คุณภาพ
การศึกษา ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารและเป็นการพฒันาการศึกษาในระยะยาว จ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชรู้ปแบบทั้ง 7 รูปแบบ ซ่ึงอาจน ามาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั โดยเนน้ให้เกิดรูปแบบท่ีค านึงถึง
การเรียนรู้ขององคก์าร รูปแบบท่ีค านึงถึงความพึงพอใจ และรูปแบบท่ีค านึงถึงกระบวนการ 

Kaewdang (1999: 122) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาท่ีคล้ายคลึงกันว่า 
คุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยกระบวนการทั้งหมดท่ีนกัเรียนจะไดรั้บการศึกษา ในดา้นการจดัการ
ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของการใช้เวลา การใช้เงินและ บุคลากรและพิจารณาผลผลิตของ
การศึกษา หรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน ซ่ึงต้องให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
หลกัสูตรและความคาดหวงัของสังคม นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
นัน่คือ การใหน้กัเรียนไดเ้รียนอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจ และความถนดัของตน 

Lunenburg and Ornstein (1996 : 34) ได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน จาก
โครงการ Connecticut School Effectiveness Project และสรุปลกัษณะของการบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลวา่มีลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี 

1. มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบและปลอดภยั และไม่เป็นปัญหาอุปสรรคส าหรับการเรียน
การสอน 
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2. พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน (a clear school mission) บุคลากรมีส่วนร่วมในภาระ
ผกูพนัของเป้าหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้

3. มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะของ
งานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล (instructional effective)  

4. มีบรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง (a climate of high expectation)โดยท่ีอาจารยส์ามารถ
แสดงออกถึงความรอบรู้ในทกัษะเบ้ืองตน้ใหน้กัเรียนเห็นได ้

5.ทุ่มเทเวลาในการท างาน (high time on task) เพื่อวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนและ
พฒันาทกัษะ 

6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ ( frequent monitoring of 
student program) เพื่อน าผลมาปรับปรุงต่อไป 

7. มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผูป้กครอง (positive home school relations) โดยท่ีผูป้กครอง
สนบัสนุนพนัธกิจของโรงเรียนและช่วยเหลือส่วนท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ 

Sammons, Hillman and Mortimore (1995 : 8) ไดศึ้กษาวิจยัและพฒันาองคป์ระกอบท่ีส่งผล
ถึงความส าเร็จหรือความมีประสิทธิผล ของโรงเรียนประสิทธิผลวา่ มี 11 ปัจจยั คือ 

1. ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ ประกอบดว้ย 
1.1  มีความมัน่คงและชดัเจนของวตัถุประสงคข์ององคก์าร และบริหารเชิงรุก สร้าง

ทีมงานบริหารของโรงเรียน 
1.2  การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารจดัการหลกัสูตร การตดัสินใจและการใช้

นโยบายต่าง ๆ 
1.3  สร้างครูใหเ้ป็นผูน้ าทางวิชาการ 

2. การมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั  ประกอบดว้ย 
2.1  การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน 
2.2  มีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความกา้วหนา้ของนกัเรียน  
2.3  มีความเคารพในสถาบนั 

3. มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
3.1  มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระบบ ระเบียบ 
3.2  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดความสนใจต่อการเรียนการสอน 
 

4. การเรียนการสอนท่ีเขม้แขง็ ไดแ้ก่ 
4.1  การใชเ้วลาท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหาร 
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4.2  เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
5. มีแผนการเรียนการสอนท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน ไดแ้ก่ 

5.1  ความมีประสิทธิภาพของแผนการสอน ในการเตรียมการสอน 
5.2   มีจุดประสงคท่ี์ชดัเจนของแผนการสอน 
5.3  บทเรียนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
5.4  ใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลาย 

6. มีความคาดหวงัต่อโรงเรียน และนกัเรียนในระดบัสูง ไดแ้ก่ 
6.1  ครูและนกัเรียนมีความคาดหวงัในระดบัสูงรวมกนัทัว่ถึงทั้งโรงเรียน 
6.2  มีการส่ือสารและเสริมแรงเพื่อใหค้วามคาดหวงัสู่ความเป็นจริง  
6.3  มีการคิดการปฏิบติัท่ีท าใหไ้ปสู่ความคาดหวงั  

7. มีการเสริมแรงครูประกอบดว้ย 
7.1  การใหค้วามเป็นธรรมในการใหร้างวลั และการลงโทษ 
7.2  ช้ีแจงและใหท้ราบผลการพฒันาหรือการปรับปรุง 

8. มีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน ไดแ้ก่ 
8.1  มีการติดตามผลการเรียนของนกัเรียน 
8.2  มีการประเมินศกัยภาพของโรงเรียน 

9. นกัเรียนมีความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย 
9.1  การสร้างความศรัทธาของครูใหมี้แก่นกัเรียน 
9.2  มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหน้กัเรียน 
9.3  การควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 

10.มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองไดแ้ก่ การให้ความร่วมมือท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

11. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงได้แก่ การพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนให้มีการ
เรียนรู้ และรับผิดชอบโรงเรียนไดเ้อง เพื่อสร้างทีมงานในการพฒันาโรงเรียน 

จากการศึกษาคุณภาพการศึกษาของนักการศึกษาหลายท่าน ผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ตวัแปรของปัจจยัท่ีมีความใกลเ้คียงกนัในเชิงความหมายและการปฏิบติั จากงานวิจยัใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยเกณฑ์การพิจารณาเลือกปัจจยัท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 4 ขึ้นไป มาใช้เป็น
กรอบในการวิเคราะห์ตัวแปรและจากการศึกษาได้มีนักวิชาการท่ีส าคัญท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพ
การศึกษา มีดังต่อไปน้ี Hoy and Miskel (2001), Lunenburg and Ornstein (1996), Owens (2007), 
Sammons, Hillman and Mortimore. (1995), Gibson et al. (2006), ส านักงานรับรองมาตรฐานและ



18 
 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ), กระทรวงศึกษาธิการ จากข้อมูลขา้งต้นสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ไวใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา 
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1. องค์ประกอบของคุณภาพ
การศึกษา 

      

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน       

- คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์       

- ความพึงพอใจของครูและ
ผูป้กครอง 

      

- การขาดเรียน / การออกกลางคนั       
- ทกัษะในการส่ือสาร       
- คุณภาพการปฏิบติังานของครู       
- ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจ       

- การขาดงานของครู       
- ความเจริญเติบโตและการ
พฒันา 

      

- ความสามารถในการปรับตวั       
- ชุมชนแห่งการเรียนรู้       

 
สรุปไดว้่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง ประสิทธิผลท่ีเกิดจากการบริหารงานตามภารกิจของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ครู และ
กรรมการสถานศึกษา จนสามารถท าให้โรงเรียนเกิดความส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
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อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน 
ความพึงพอใจของครู และความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ในขณะท่ีการปฏิรูปการศึกษาก าลังเป็นหน่ึงในกระแสหลักของโลกาภิวตัน์ การ
ประเมินมาตรฐานการศึกษาระดบัประเทศโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐานไดเ้กิดขึ้นในประเทศส่วน
ใหญ่ในโลก จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารจาก Websites ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการประเมิน
ระดบัชาติของประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา (NAGB, 2000) สหราชอาณาจกัร (QCA, 2001) 
ออสเตรเลีย  (New South Wales Board of Studies,2001,Victoria Board of Studies,  2001) และ
สิงคโปร์ (Singapore Ministry of Education, 2001) พบวา่ 
 แบบท่ี 1 การประเมินระดับชาติท่ีไม่มีผลต่อการตัดสินผลการเรียนเป้ าหมายของการ
ประเมินแบบน้ี คือ การได้ขอ้มูลเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาของชาติในลกัษณะภาพรวม ผลการ
ประเมินสามารถแสดงให้เห็นคุณภาพการศึกษา ณ เวลาท่ีประเมิน และแสดงแนวโนม้ในระยะยาว
โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เช่น  National Assessment of Educational Progress (NAEF) ของ
สหรัฐอเมริกา และ Qualifications and Curriculum Authority’s (QCE) NationalTests ของสหราช
อาณาจกัรแต่ทั้งสองแบบมีความแตกต่างต่างกนัคือ NAEF เป็นการทดสอบเฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง QCE 
เป็นการสอบส าหรับนกัเรียนทุกคนท่ีมีอายคุรบ 7 ปี 11 ปี และ 14 ปี ผลการสอบจึงสามารถใช้แสดง
ผลสัมฤทธ์ิระดบัรายบุคคลได ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อตวัผูเ้รียน ครู และผูป้กครองท่ี
จะร่วมกนัพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแต่ละคน 
 แบบท่ี 2 การประเมินระดบัชาติเพื่อตดัสินผลการเรียนของผูเ้รียนในระดบัชั้นต่าง ๆ เช่น 
การสอบ  O-Level และ A-Level ของสหราชอาณาจกัร กากรสอบ Higher School Certificate ในรัฐ 

คุณภาพการศึกษา 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

คุณภาพการศึกษา คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

ความพึงพอใจของครู 

ความพึงพอใจของผูป้กครอง 
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New South Wales ประเทศออสเตรเลีย และการสอบ Primary School Leaving Examination (PSLE), 
General Certificate of Education (GNE),N-Level, GNE O-Level และ GNEA-Level ของประเทศ
สิงคโ์ปร์ ซ่ึงการประเมินตามตวัแบบน้ีแมจ้ะเกิดในประเทศท่ีจดัการศึกษาแบบกระจายอ านาจ แต่รัฐ
ยงัสงวนไวซ่ึ้งอ านาจการประเมินผลและการตดัสินผลการเรียนของผูเ้รียนในระดบัช่วงชั้น อยา่งไรก็
ตามก็ไดมี้การน าขอ้มูลจากการประเมินไปเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของชาติไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรไดมี้การประเมินทั้งสองแบบน้ีควบคู่กนัไป
และเป็นอิสระต่อกนั การประเมิน NAEP เป็นโครงการของรัฐบาลกลางและไม่มีผลต่อการได้ตก
ของผูเ้รียน แต่ก็มีหลายรัฐท่ีมีการจัดสอบระดับชาติเพื่อตัดสินผลการเรียนของผูเ้รียน เรียกว่า 
Examination เช่น มลรัฐ Califormiaและ South Carolina เป็นต้น ซ่ึงการประเมินระดับชาติใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงเป็นแบบ National Tests ของ QCE เหมือนของ
ประเทศองักฤษ (Jones, 1999) โดยประธานาธิบดี Clinton  ไดเ้สนอใหมี้การประเมินผูเ้รียนทุกคนใน 
Grade 4 ในวิชา Reading และ Grade 8 ในวิชาคณิตศาสตร์ โดยอา้งเหตุผลว่าการประเมินโดยวิธีการ
สุ่มตวัอย่างจะให้ภาพในระดบัหน่วยใหญ่ เช่น ภูมิภาค รัฐ และประเทศ แต่ไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และประธานาธิบดี George W. Bush ก็ไดด้ าเนิน
นโยบายในทิศทางเดียวกนัคือไดเ้สนอนโยบายดา้นการศึกษาช่ือ No Child Left Behind (Bush,2001) 
ซ่ึงต่อมาไดก้ลายเป็นกฎหมายการศึกษา ช่ือ No Child Left Behind Act of 2001 โดยมีสาระส าคัญ 
ดงัน้ี (Boehner,2001) 

1. ให้มลรัฐทั้งหลายและสถานศึกษาของรัฐจัดสอบนักเรียนตั้งแต่ระดับ Grade 3-8 ใน
วิชาการอ่านและคณิตศาสตร์ทุก ๆ ปี โดยใช้แบบทดสอบท่ีสร้างจากข้อสอบของรัฐท่ีมีอยู่หรือ
พฒันาขึ้นใหม่โดยใหด้ าเนินการภายใน 3 ปี 

2. ใหรั้ฐบาลกลาง (Federal Govermment) จดังบประมาณสนบัสนุนการพฒันาแบบทดสอบ
ของมลรัฐต่าง ๆ 

3. ห้ามมิให้มีการจัดสอบ National Tests ท่ีรัฐบาลกลางเป็นผู ้ด าเนินการหรือให้การ
สนบัสนุน 

4. ใหม้ลรัฐต่าง ๆสามารถยดืหยุน่ในการเลือกท่ีจะรับการประเมินโดยโครงการ NAEP หรือ 
โครงการอ่ืน ๆ ท่ีมีมาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

การประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชาติ จะสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จหรือคุณภาพในการ
จดัการศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระดบั รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการ
วางแผน หรือก าหนดทิศทางในการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัด
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัด
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การศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัมธัยมศึกษาจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ งในระดับชาติ ระดับจังหวดั ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับ
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตร พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ รวมทั้งใชใ้นการพฒันาระบบการวดัและประเมินในทุก
ระดบั ตั้งแต่ระดบัสถานศึกษาจนถึงระดบัชาติ นอกจากน้ีผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนยงัช่วยใน
การวางแผนพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลให้สามารถพฒันาไดเ้ต็มตามศกัยภาพของตนเองอีกดว้ย ซ่ึง
แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองค์การ
มหาชน, 2559) และเป้าหมายของการจดัการศึกษาในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ดงัน้ี 

 
 1. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นผูเ้รียนไดแ้ก่   
มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผู้เรียนดงัน้ี 
 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน  
  1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ 
  2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแกปั้ญหา 
  3) มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
  4) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
  5) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
  6) มีความรู้ ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

  1) มีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
  2)  ความภูมิใจในทอ้งถ่ิน และความเป็นไทย 
  3)  ยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
  4)  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
 2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นคุณภาพศิษย ์ มี 4 ตวับ่งช้ี คือ 
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 ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูเ้รียนเป็นคนดีผูเ้รียนด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีน ้ าใจไมตรี มีจิตอาสา และมี
การพฒันาคุณธรรมดา้นต่าง ๆ อาทิ วินยั สติ กตญัญู เมตตา อดทน ซ่ือสัตย ์ขยนั ไม่เห็นแก่ตวั ฯลฯ 
ผา่นการท างาน ท ากิจกรรม บ าเพญ็ประโยชน์ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามหลกัสูตรผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดความสามารถทางความคิดเป็นหน่ึงในทกัษะท่ี
ส าคัญของการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ผูเ้รียนจึงต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ คิดแกปั้ญหาและคิดสร้างสรรค ์
 ตัวบ่งช้ี ท่ี  4 ผู ้เ รียนมีทักษะชีวิตผู ้เ รียนมีทักษะในการดูแลสุขภาพ สามารถด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัอย่างมีคุณค่า ใฝ่เรียนรู้ อยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อันดี
ระหว่างบุคคล จัดการปัญหาและความขัดแยง้ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผล
กระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

3. หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ก าหนดเป้าหมายในการจดัการศึกษา
เพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข   มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ   
จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู ้เรียนเม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังน้ี 1. มีคุณธรรม  
จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินยัและปฏิบติัตนตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  2. มีความรู้ 
ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยี  และมีทกัษะชีวิต  3. มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลงักาย  4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 5.มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การ
อนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่
ร่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ประกอบดว้ย 1) 
มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสารและการคิดค านวณ 2) มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 3) มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
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1.2 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้เรียน  
ผูเ้รียนถือได้ว่าเป็นผลผลิตท่ีส าคัญยิ่งของโรงเรียน การพิจารณาถึงความมีคุณภาพของ

โรงเรียนนั้น นอกจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึงถือเป็นผลผลิตเชิงปริมาณท่ีส าคญั จ าเป็นต้อง
พิจารณาควบคู่ไปกบัผลผลิตเชิงคุณภาพดว้ย นั่นคือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน อนัเป็น
เป้าหมายในการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ล่าวไวใ้นมาตราท่ี 23, 24 และ 26 เก่ียวกบัการจดัการศึกษา สรุปไดว้า่ ตอ้ง
เนน้ความส าคญัทั้งความรู้และคุณธรรม การจดักระบวนการเรียนรู้ตอ้งบูรณาการความรู้ดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความรู้เก่ียวกบัตนเอง ทกัษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ภูมิ
ปัญญาไทย ทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข โดยตอ้งผสมผสานสาระ
ความรู้เหล่านั้นให้ได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา และให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณา
พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการ
ทดสอบ ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมในแต่ละระดับและรูปแบบ
การศึกษาดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยยดึคุณธรรมน าความรู้ มุ่งมัน่
ขยายโอกาสทางการศึกษาให้เยาวชนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างกวา้งขวางและทัว่ถึง โดย
ค านึงถึงการพัฒนาผู ้เ รียนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้ งด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา 
นอกเหนือจากการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอกจากน้ียงัไดส่้งเสริมและสร้างความ
ตระหนกัให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกในคุณค่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท ์สันติวิธี และ
วิถีประชาธิปไตยและหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  ในฐานะเป็น
พลเมืองไทยและพลโลก ดงัน้ี1)รักชาติศาสน์ กษตัริย2์)ซ่ือสัตยสุ์จริต3)มีวินยั  4) ใฝ่เรียนรู้  5) อยูอ่ยา่ง
พอเพียง 6)มุ่งมัน่ในการท างาน 7)รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 4 (พ.ศ. 2559 - 2563) ด้านคุณภาพศิษย์ (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองคก์ารมหาชน, 2559) และเป้าหมายของการจดัการศึกษา
ในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ดงัน้ี 
 1. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ดา้นผูเ้รียน 1 มาตรฐาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึง
ประสงคท์ั้งในฐานะ พลเมือง และพลโลก ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี 1) ก าลงักาย ก าลงัใจท่ีสมบูรณ์ 
2) ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและการพฒันาสังคม 3) ทกัษะการเรียนรู้
และการปรับตัว 4) ทักษะทางสังคม และ 5) คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็น
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พลเมืองไทยและพลเมืองโลก ซ่ึงเป้าหมายของการจดัการการศึกษาอยูท่ี่พฒันาคนไทยทุกคนให้เป็น 
“คนเก่ง คนดี และมีความสุข” โดยมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยัพฒันาคนตามธรรมชาติ และ
เต็มศกัยภาพ ตรงตามความตอ้งการ ทั้งในด้านสุขภาพ ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
ทกัษะ คุณธรรมและจิตส านึกท่ีพึงประสงคแ์ละอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นผูเ้รียนไดแ้ก่   
มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผู้เรียนดงัน้ี 
 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน  
  1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ 
  2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแกปั้ญหา 
  3) มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
  4) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
  5) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
  6) มีความรู้ ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
 1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 

  1) มีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
  2)  ความภูมิใจในทอ้งถ่ิน และความเป็นไทย 
  3)  ยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
  4)  สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
 3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นคุณภาพศิษย ์ มี 4 ตวับ่งช้ี คือ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูเ้รียนเป็นคนดีผูเ้รียนด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีน ้ าใจไมตรี มีจิตอาสา และมี
การพฒันาคุณธรรมดา้นต่าง ๆ อาทิ วินยั สติ กตญัญู เมตตา อดทน ซ่ือสัตย ์ขยนั ไม่เห็นแก่ตวั ฯลฯ 
ผา่นการท างาน ท ากิจกรรม บ าเพญ็ประโยชน์ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามหลกัสูตรผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดความสามารถทางความคิดเป็นหน่ึงในทกัษะท่ี
ส าคัญของการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ผูเ้รียนจึงต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ คิดแกปั้ญหาและคิดสร้างสรรค ์
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 ตัวบ่งช้ี ท่ี  4 ผู ้เ รียนมีทักษะชีวิตผู ้เ รียนมีทักษะในการดูแลสุขภาพ สามารถด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัอย่างมีคุณค่า ใฝ่เรียนรู้ อยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อันดี
ระหว่างบุคคล จัดการปัญหาและความขัดแยง้ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผล
กระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

4. หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551ก าหนดเป้าหมายในการจดัการศึกษา
เพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข   มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ   
จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู ้เรียนเม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังน้ี 1. มีคุณธรรม  
จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินยัและปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของ
พระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  2. มีความรู้ 
ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใชเ้ทคโนโลยี และมีทกัษะชีวิต 3. มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลงักาย  4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 5.มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การ
อนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่
ร่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 

จากการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการ
ประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และคุณลกัษณะของนกัเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สรุปตัวบ่งช้ีส าหรับการวัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน 
ประกอบดว้ย  

ตารางท่ี 2 ตวับ่งช้ีส าหรับวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน 
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1. มีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

    

2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต     
3. มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และเสียสละต่อส่วนรวม 
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4. มีความขยนั อดทน  ประหยดัรู้จกัใช้
ทรัพย์ส่ิงของส่วนตนและส่วนรวม
อยา่งรู้คุณค่า  

   
 

5. มีจิตอาสา มีน ้ าใจ ด ารงชีวิตอย่างมี
คุณค่า 

    

6. มีความภูมิใจในความเป็นไทย เห็น
คุณค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทย และ
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นไทย 

    

7. มีความรู้และทักษะท่ีจ า เป็นตาม
หลกัสูตร 

    

8. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดสัง เคราะห์  คิดแก้ปัญหา และมี
ความคิดสร้างสรรค ์

    

9. มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 

    

10. มีการยอมรับท่ีจะอยู่ ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 

    

11.มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพกาย
และออก ก าลงักายสม ่าเสมอ 

    

12. มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีปรับตวัเพื่ออยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

    

13.ด าเนินชีวิตอย่างเพียงพอ มีเหตุผล 
รอบคอบ มีคุณธรรม ยึดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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14. ป้องกันตนเองจากส่ิงเสพติดให้
โทษ และหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อความ
รุนแรง โรคภยัอุบติัเหตุและปัญหาทาง
เพศ 

    

15. มีสุขภาวะทางร่างกายและลกัษณะ
จิตสังคม 

    

16. ปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพุทธ
ศาสนา 

    

 
 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์กรอบแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่าตัวบ่งช้ีท่ีเป็น

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน มีจ านวน 16 ตวับ่งช้ี แต่ในงานวิจยัน้ีไดร้วบรวมและจดักลุ่ม
ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัและมีลกัษณะใกลเ้คียงกันไวด้้วยกันเหลือเพียง 4 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย  1) การมี
คุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด  2) ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย  3) 
การยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย  4) มีสุขภาวะทางกายและลกัษณะจิต
สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.3 ความพงึพอใจของครู 
1) ความหมายของความพงึพอใจ  
ความพึงพอใจตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
เชียงแสน พรวิไสย (2556 : 77) การสร้างความพึงพอใจใหค้นแสดงความสามารถออกมาท า

ให้มีประสิทธิภาพการท างานเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้นเพียงนั้น การท่ีคนมีความรักในงานอาชีพ สนใจใน
งานและอยากท างานใหมี้ประสิทธิภาพ กบัการท่ีคนไม่รักงาน ไม่สนใจงาน และไม่อยากท างานให้ดี
มีประสิทธิภาพย่อมจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัออกไป การท าให้คนเหล่านั้นรักงาน รักอาชีพ สนใจ
งาน และอยากท างานดว้ยความเตม็ใจเตม็ศกัยภาพท่ีเขามีอยู่ 

พงศรั์ณย ์จนัทรัตน์ (2556 : 27) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า สภาพจิตใจหรือ
ความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการหลงัจากการขา้ไปใชบ้ริการแลว้ ไดรั้บการตอบสนองท่ีตรงกบั
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ความคาดหวงัไว ้และในทางตรงกนัขา้มหากการตอบสนองไม่ตรงกบัท่ีคาดหวงั ก็จะส่งผลต่อสภาพ
จิตใจหรือความรู้สึกในทางลบ 

ตริยาภรณ์ ส าเลิศรัมย ์(2556 : 15) ได้ให้ความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

1) การรับรู้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้
หน่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังานลดการขาด
งาน การลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน 

3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลท าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้บรรลุเป้าหมายองคก์ารจะเห็นไดว้่า ความส าคญัในความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดงัน้ี 

 3.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กล่าวคือ การ
ท างานเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถของบุคคล และในขณะเดียวกนัชีวิตในการท างานจะตอ้งเป็นชีวิต
ท่ีมีคุณภาพดว้ย ดงันั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

 3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ช่วยป้องกนัความห่างเหินจากงาน กล่าวคือ ใน
การท างาน ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกิดขึ้นไดเ้สมอ การท างานร่วมกนัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความ
รักและผกูพนักนั ท าใหบุ้คลากรมีความสุขจากการปฏิบติังาน และไดผ้ลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความ
พึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานมีขวญัและก าลงัใจ
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการท างานรวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

สิริพร เมฆสุวรรณ (2558 : 15) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความในการ
ปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกในทางท่ีดี บุคคลท่ีมีต่อปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานท่ีท าอยู่ 
ความรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น จากการท่ีไดรั้บการตอบสนองตามระดบัความ
ตอ้งการ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกเป็นสุขในการกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึง ภายใตส้ภาพบรรยากาศการ
ท างานท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบแทนทางวตัถุและจิตใจโดยมีภาวะแวดลอ้มเป็นตวัจูงใจ หลงัจากไดผ้า่น
กระบวนการประเมินค่า จะแสดงออกมาในระดบัท่ีแตกต่างกนั เช่น ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จะเห็นไดว้า่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนมาก 
เพราะมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558 : 35) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า หมายพึงความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจท่ีเกิดขึ้นเม่ือได้รับส่ิงท่ีตอ้งการหรือบรรลุจุดหมายใน
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ระดบัหน่ึงความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้น หากความตอ้งการท่ี
ผูป้กครองท่ีไดรั้บการตอบสนองในการจดัการศึกษา 

Frence (1994 : 111) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่าเกิดจากการ
ไดรั้บการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนและการก ากบั
ดูแล ความพึงพอใจในงานสูงหรือต ่า ย่อมขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของ
บุคคล ลกัษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท างานและบุคลิกภาพของแต่ละคน 

Gillmore (1997 : 374-375) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลของทศันคติ
ต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองคป์ระกอบของงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ความพึงพอใจนั้น ไดแ้ก่ รู้สึกมีความส าเร็จในผลงาน รู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งและรู้สึก
วา่มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานนั้นอาจมองได้สองลักษณะ คือ 
ความรู้สึกของบุคลากรท่ีพึงพอใจในงานทั้งโดยรวม และอารมณ์ท่ีมีปฏิกิริยาต่องานของบุคลากร ทั้ง
ในด้านบวกและด้านลบท่ีแต่ละคนมีต่องานของตน เป็นอารมณ์ท่ีจะตอบสนองต่อการท างานใน
หนา้ท่ี รวมทั้งสภาพร่างกาย และสังคม ท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จในการท างาน 

2) ปัจจัยของความพึงพอใจ  
 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

ก็คือ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน ตรงกับหลกัการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกล่าวว่า  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น 
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจสติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรม ใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และการจัดการศึกษาต้องยึด
หลกัการให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มาตรา 8(2) โดยการจัดกระบวนการจดัการศึกษา 
ให้มีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ซ่ึงนงรัตน์  ศรีพรหม (2544 , หนา้ 21-24) ไดก้ล่าวไวว้่า 
จากขอ้ก าหนดของรัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 โรงเรียนทุก
โรงเรียน ตอ้งเพิ่มการสนบัสนุน และหาแนวทางให้ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และส่งเสริมการจดัการศึกษา และเน่ืองจากมีงานวิจยัมากมายระบุตรงกนัวา่ เม่ือ
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของบุตรในโรงเรียน จะเกิดผลลพัธ์ทางบวกหลาย
ประการ  เป็นตน้วา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียของเด็กนกัเรียนเพิ่มขึ้น อตัราการขาดเรียนลดลง ทศันคติต่อ
โรงเรียน และความประพฤติของเด็กนกัเรียนในโรงเรียนดีขึ้น 

3) ทฤษฎีพื้นฐานในการสร้างความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ทฤษฎีพื้นฐานในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีหลายทฤษฎี ซ่ึงต่างก็มีความ
คลา้ยคลึงกนัและมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) เป็นผูต้ั้ งความต้องการเก่ียวกับ 
พฤติกรรมของมนุษยไ์วว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใด ไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการ ตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการขั้นอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับ การตอบสนองก็ จะเป็น
ส่ิงจูงใจซ่ึง มาสโลว ์ไดล้  าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าถึงระดบัสูงไว ้5 ชั้น ซ่ึงล าดบั
ความตอ้งการน้ีเรียกวา่ “Hierarchy of Needs” ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี   

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรก ของ
มนุษย ์คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการดงักล่าวเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่ีจะใหมี้ ชีวิตท่ี
รอดอยู่ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ส าหรับมนุษยท์ุกคน ทั้งน้ีเพราะจ าเป็นท่ีจะตอ้งด ารงชีวิตอยู ่ท าใหม้นุษยจ์ าเป็นตอ้งใฝ่หาส่ิง เหล่าน้ี
มาตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืนใด ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า ในกรณีท่ีมนุษยข์าดส่ิงต่าง ๆ ทุกอย่าง
แลว้ การตอบสนองใหก้บัความตอ้งการของร่างกายจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีใชจู้งใจมนุษยไ์ด ้

2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or Safety Needs) ถา้หาก
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมี ความ ตอ้งการใน
ขั้นต่อไปท่ีสูงขึ้น คือความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ (Security Needs) 
ภายหลงัจากท่ีร่างกายไดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็จะเร่ิมคิดถึงความปลอดภยั และความมัน่คง 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongness) ภายหลังจากท่ีคนได้รับการ 
ตอบสนองในสองชั้นดังกล่าวแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการท่ีสูงขึ้น คือ ความตอ้งการทางดา้น 
สังคม ความตอ้งการชนิดน้ีก็คือความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ อยากคบหา 
สมาคมกบับุคคลอ่ืน รวมตลอดทั้งจะไดรั้บมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝงู เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความตอ้งการขั้น ต่อมา
จะเป็นความต้องการท่ีประกอบด้วยส่ิงต่าง ๆ ดังน้ี คือ ความมั่นใจในตัวเองในเร่ืองของ 
ความสามารถ ความรู้และความส าคญัในตวัของเขาเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น 
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนหรืออยากท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนสรรเสริญหรือนบัหนา้ถือตา 

5. ความตอ้งการท่ีจะไดค้วามส าเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง (Self – actualization or Self - 
realization) ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีอยากจะส าเร็จทุก
อยา่งตามความนึกคิดภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 4 ชั้น อยา่งครบถว้น
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แลว้มนุษยก์็ยงัคงมีความตอ้งการท่ีสูงขึ้นไปอีกและอยากท่ีจะส าเร็จสมประสงค์ตาม ความนึกคิดท่ี
ตนไดใ้ฝ่ฝันไวทุ้กอยา่งน้ี 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการความส าเร็จของ แมคเคลแลนด์  (McClelland’s Need to 
Achieve Theory) เช่ือว่า มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการเหมือนกนั เพียงแต่มีขนาดมากน้อย ต่างกนั
เท่านั้น ความตอ้งการน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need to Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ
ในงานท่ีทา้ทายและการบรรลุมาตรฐานของงานท่ีจะท าไดอ้ย่างดีเยี่ยม(Excellence) โดยทัว่ไปแลว้ 
บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จในงานจะพยายามหาหรือสร้างสถานการณ์เชิง แข่งขนัให้กับ
ตนเองเพื่อท างานให้บรรลุผลส าเร็จด้วยความพยายามของตนเองและตอ้งการได้รับ ผลจากการ
ท างานนั้นในทนัทีดว้ย และบุคคลท่ีมีความตอ้งการเช่นน้ี มกัหลีกเล่ียงงานท่ีมี จุดมุ่งหมายท่ีเป็นไป
ไม่ได้หรือยากเกินไป เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อความลม้เหลว นอกจากนั้น บุคคลประเภทน้ี ยงั
ตอ้งการแกปั้ญหาดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การสร้างนวตักรรม จึงเป็น ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของ
องคก์ร 

2. ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และ
สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้อ านาจน้ีมีสองลกัษณะคือ อ านาจเชิงส่วนตวั (Perspnal Power) เป็น
อ านาจท่ีต้องการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ต้องการให้คนอ่ืนภักดีต่อตนเองเป็นส่วนตัว ไม่ใช่เพื่อ
องค์การ บางคร้ังอาจท าให้จุดหมายขององค์การถูกท าลายลงได้ อีกลกัษณะหน่ึงคือ อ านาจเชิง
สถาบัน (Institutional Power) เป็นอ านาจท่ีมุ่งท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน เพื่อแก้ปัญหาหรือบรรลุ
จุดหมายขององคก์าร เป็นบุคคลท่ีพยายามหาอะไรท าเพื่อองคก์าร อุทิศตนเพื่อองคก์าร จึงเป็นบุคคล
ท่ีผูบ้ริหารพึงส่งเสริมใหมี้ต าแหน่ง เพื่อใหมี้อิทธิพลต่อการใชค้วามพยายามของบุคคลอ่ืนดว้ย 

3. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Need for Affiliaton) เป็นความตอ้งการความอบอุ่น และ
ความเป็นมิตรกบัคนอ่ืน จึงพยายามท าตนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความอยากไดข้องคน
อ่ืนและพยายามท าตนเป็นคนมีความจริงใจและพยายามเขา้ใจความรู้สึกของคนอ่ืนให้มากบุคคล 
ประเภทน้ี ผูบ้ริหารพึงสร้างแรงจูงใจโดยใหท้ างานแบบมีส่วนร่วมใหม้ากขึ้น 

แมคเคลแลนด์  วิเคราะห์บุคคลท่ีมีความต้องการสามกลุ่มน้ีว่า บุคคลท่ีมีความต้องการ
ความส าเร็จสูง มกัท าอะไรเพื่อตนเองมากกว่าเพื่อคนอ่ืนหรือองค์การ จึงอาจมีปัญหาการท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนและการยอมรับผลตอบแทนจากการท างาน และกรณีคนท่ีมีความตอ้งการอ านาจเชิง
ส่วนตวัสูง ก็มกัมีจุดอ่อนในทางการบริหาร คือ มกัค านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล มากกว่าการ
บรรลุจุดหมายขององคก์าร บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการบริหาร มากกวา่ลกัษณะอ่ืน 
คือคนท่ีมีความตอ้งการอ านาจเชิงสถาบนัสูง เน่ืองจากจะสามารถประสาน ความร่วมมือจากคนอ่ืน
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เพื่อท างานให้บรรลุจุดหมายขององค์การได ้อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมีความ ตอ้งการความส าเร็จสูง 
อาจเหมาะสมกับต าแหน่งทางการบริหารในองค์การระยะเร่ิมแรกหรือในสภาวะท่ีเผชิญกับการ
แข่งขนัอยา่งรุนแรง 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG  ของ อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  
อลัเดอรเฟอร์ (Alderfer) ไดพ้ฒันาพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ โดยการ

สร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากมาสโลว ์โดยการวิจยัศึกษาของอลัเดอรเฟอร์ ไดพ้บว่า ความตอ้งการของ
มนุษยแ์บ่งเป็น 3 ประการ ดงัน้ี  

1. ความต้องการมีชีวิตอยู่ (existence needs : E)  เป็นความต้องการพื้นฐานของร่างกาย 
เพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้ เช่น ความตอ้งการอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศยั  ยารักษาโรค  เป็น
ตน้  เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ ผูบ้ริหาร
สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  มีสวสัดิการท่ีดี มี
เงินโบนสั รวมถึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยุติธรรม มี
การท าสัญญา วา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพ (relatedness needs : R)   เป็นความตอ้งการท่ีจะให้และ
ไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ย 
ความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว์  
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย  เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม เป็น
ตน้  

3. ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโตกา้วหน้า (growth needs : G)  เป็นความตอ้งการใน
ระดบัสูงสุดของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ย 
ความต้องการประสบความส า เร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์  ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้
พนกังาน พฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้
รับผิดชอบต่องานกว้างขึ้ น โดยมีหน้าท่ีการงานสูงขึ้ น อันเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จ 

ทฤษฎี ERG  เห็นวา่คนอาจท างานเพื่อความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ก็ได ้ถึงแมจ้ะยงัไม่ไดรั้บ
ความพึงพอใจในความตอ้งการด ารงชีวิตและความตอ้งการสัมพนัธ์ก็ตาม หรือความตอ้งการทั้ง 3 น้ี 
อาจด าเนินไปพร้อมกนัในขณะเดียวกนั 
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จากทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจัยส าคญัในการบริหารงาน
ภายในหน่วยงานให้เกิดความส าเร็จ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจของครู ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน 

1.4 ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษา 
ราตรี  อิงมั่น (2556 : 27-39)  ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัด

การศึกษา ในระดบัปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันาใน 4 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งให้เด็กมีส่วนร่วม

ในการคิดริเร่ิม ตัดสินใจ ให้เด็กมีโอกาสลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง กิจกรรมท่ีจัดให้เด็กสามารถ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั ทนัต่อเหตุการณ์ โดยเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดต้ดัสินใจไดค้ิดดว้ยตนเอง อยา่ง
เหมาะสมกบัวยั ส่งเสริมให้เด็กมีความคิดสร้างสรรค ์และส่งเสริมให้ผูป้กครอง หรือชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้เด็ก ในการจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กอนุบาลควรยึดเด็กเป็น
ศูนยก์ลางในการจดัแนวประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัวยั ความสนใจ ความตอ้งการ จดับรรยากาศท่ี
อบอุ่นเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยจดักิจกรรม อยา่งหลากหลายเป็นประสบการณ์ตรงใหเ้ด็กมีโอกาสลงมือ
ปฏิบัติสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเปิดโอกาสให้ผูป้กครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาใหแ้ก่เด็กดว้ย 

2. ดา้นการจดับริการนักเรียน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการ
เรียนการสอนตามปกติท่ีมุ่งส่งเสริมการเรียนการสอนของนักเรียนทุกคน ให้เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ มีความประพฤติท่ีดีงาม มีระเบียบวินยัในตนเอง อนัจะส่งผลให้นกัเรียนกา้วหนา้และ
ประสบผลส าเร็จในการเรียนและการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาออกไป 

3. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เม่ือประชาชนเข้ามา
ตรวจดูขอ้มูลข่าวสาร เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยจ์ะตอ้งแนะน าใหล้งช่ือในสมุดทะเบียน เพื่อเป็นหลกัฐาน
ของทางราชการ แนะน าให้ตรวจดูขอ้มูลจากบตัรดชันีรายการ หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้
ความช่วยเหลือในการคน้หา หากไม่มีขอ้มูลในหน่วยงานนั้น แต่มีอยู่ท่ีหน่วยงานอ่ืนให้แนะน าเพื่อ
ไปยื่นค าขอต่อหน่วยงาน อ่ืนโดยไม่ชักช้า กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารและข้อมูลนั้ น
หน่วยงานมีพร้อมท่ีจดัให ้จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การจดัสภาพแวดลอ้ม เป็นสภาพการก าหนดการ
สร้างบรรยากาศการเรียนการสอน สถานศึกษาตอ้งก าหนดสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียนท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดกบัเด็ก โดยค านึงถึงหลกัการจดัสภาพแวดลอ้ม 
เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อพฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาแก่ผูเ้รียน 
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พระครูปลัดนิยม ฐิตคุโณ (2558 : 52)  ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจของผู ้ปกครองท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มในการจดัการศึกษาใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน  2) ดา้นจดับริการ
นกัเรียน 3) ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล และ 4) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งให้เด็กมีส่วนร่วม
ในการคิดริเร่ิม ตัดสินใจ ให้เด็กมีโอกาสลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง กิจกรรมท่ีจัดให้เด็กสามารถ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั ทนัต่อเหตุการณ์ โดยเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดต้ดัสินใจไดค้ิดดว้ยตนเอง อยา่ง
เหมาะสมกบัวยั ส่งเสริมให ้เด็กมีความคิดสร้างสรรค ์และส่งเสริมให ้ผูป้กครอง หรือชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้ เด็กในการจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กอนุบาลควรยึดเด็กเป็น
ศูนยก์ลางในการจดัแนวประสบการณ์ให ้เหมาะสมกบัวยั ความสนใจ ความตอ้งการ จดับรรยากาศท่ี
อบอุ่นเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยจดักิจกรรม อยา่งหลากหลายเป็นประสบการณ์ตรงใหเ้ด็กมีโอกาสลงมือ
ปฏิบัติสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เปิด โอกาสให้ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาใหแ้ก่เด็กดว้ย 

2. ด้านจดับริการนักเรียน งานบริการนักเรียน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิการนักเรียน
โดยตรง นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติท่ีมุ่งส่งเสริมการเรียนการสอนของนกัเรียนทุกคน 
ให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติท่ีดีงาม มีระเบียบวินัยในตนเอง อนัจะส่งผลให้
นกัเรียน กา้วหนา้และประสบผลส าเร็จในการเรียนเม่ือส าเร็จการศึกษาออกไป 

3. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เม่ือประชาชนเข้ามา
ตรวจดูขอ้มูลข่าวสาร เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยจ์ะตอ้งแนะน าใหล้งช่ือในสมุดทะเบียน เพื่อเป็นหลกัฐาน
ของทางราชการ แนะน าให้ตรวจดูขอ้มูลจากบตัรดชันีรายการ หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้
ความช่วยเหลือในการคน้หา หากไม่มีขอ้มูลในหน่วยงานนั้น แต่มีอยู่ท่ีหน่วยงานอ่ืนให้แนะน าเพื่อ
ไปยื่นค าขอต่อหน่วยงาน อ่ืนโดยไม่ชักช้า กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารและข้อมูลนั้ น
หน่วยงานมีพร้อมท่ีจดัให ้จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว 

4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดี เป็นสภาพการ
ก าหนดการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน ท่ีสถานศึกษาตอ้งก าหนดสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียนท่ีจะช่วย สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดกบัเด็ก โดยค า นึงถึงหลกัการจดั
สภาพแวดลอ้ม เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อพฒันาดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา
แก่ผูเ้รียนและสถานศึกษาควรเขียนแผนผงัการจดัสภาพแวดลอ้มพร้อมค าอธิบายประกอบให้เห็น
เป็นรูปธรรม เพื่อเป็นแนวทางส าหรับครูผูส้อนจะไดถื้อเป็นหลกัปฏิบติัในสถานศึกษาของตนต่อไป 

5. ด้านวินัยนักเรียน  การพฒันาบุคลิกภาพนักเรียนด้วยการสร้างระเบียบวินัยให้เกิดขึ้น
ภายในตนเอง ทั้ง 6 ดา้น คือ การแต่งกาย การตรงต่อเวลา การเขา้แถว การรักษาความสะอาด การ
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แสดงความเคารพ การปฏิบติัตามระเบียบวินัย ขอ้บงัคบัของสถานศึกษา ย่อมท าให้การพฒันาการ
เรียนการสอน การบริหารต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิ ทธิภาพ 
กระบวนการส่งเสริมพฒันามีขั้นตอนส าคญั คือ การสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นแก่นักเรียน ให้ความรู้
สร้างทศันคติท่ีดีต่อตนเอง โรงเรียน และหมู่คณะใหเ้ป็นไปในเชิงสร้างสรรค ์ปรับปรุงแกไ้ขในส่ิงท่ี
ยงัไม่เรียบร้อย บกพร่อง ผิดระเบียบกฎเกณฑ์ ด้วยการป้องกัน ควบคุม แก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์สม ่าเสมออย่างต่อเน่ืองและยาวนาน บุคลากรผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบตอ้งช่วยกนัพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียนไดมี้โอกาสในการปฏิบติัวินยัอย่างเคร่งครัดสม ่า เสมอ อนัจะเป็นผลท าให้นกัเรียน
สามารถควบคุม ปกครองและมีวินยัในตนเอง มีชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างปกติสุขตลอดไป 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกหรือ ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก 
ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังาน และได้รับผลเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น มีความสุข มีความผูกพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส า เร็จของงานท่ีท า 
และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และ
ความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารและครู ประเมินว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน โดยประเมินจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถามในการ
ประชุมผูป้กครอง ประกอบดว้ย 1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 2) ดา้นจดับริการนกัเรียน และ 3) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ท่ีส าคญั ไดแ้ก่การก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบับริบท 
นโยบายตอ้งมีความต่อเน่ือง ชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงท่ีส าคญัท่ีสุด คือตอ้งเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ตอ้งมีครูอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเป็นผูท่ี้มีคุณวุฒิ มีความรู้ มีคุณภาพครู ซ่ึงเป็นภาพ
สะทอ้นจากคุณภาพศิษย ์ดังนั้นครูจึงเป็นหัวใจของการพฒันาศิษย ์โดยมีปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพครู ไดแ้ก่ ครูตอ้งมีความรู้ มีความใฝ่รู้ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความรัก ความเมตตา 
ปรารถนาดีต่อศิษย ์ทุ่มเท เสียสละ ท างานเต็มศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจต่อวิชาชีพ มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูและมีทศันคติท่ีดี  ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณภาพ สถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มี
เสรีภาพทางวิชาการ มีคุณภาพการประเมิน หมายถึงการประเมินตนเอง การประเมินภายนอก ซ่ึงการ
ประเมินเพื่อพฒันาและสร้างคุณค่าต่อสังคม โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการประเมิน คือการ ท่ีผู ้
ประเมินและผูรั้บการประเมินมีทศันคติท่ีถูกตอ้งต่อการประเมิน การประเมินท่ีตอ้งสะทอ้นสภาพ
จริง การมีส่วนร่วมในการประเมินของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการประเมินไปใช้เพื่อการพฒันา
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และน าไปสู่วิถีชีวิตคุณภาพต่อไป จะเห็นไดว้่าคุณภาพลูกศิษยห์รือผูเ้รียน เป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึง
คุณภาพของการจดัการศึกษา คุณภาพของครู รวมถึงคุณภาพของการประเมินซ่ึงเป็นพนัธกิจของ สม
ศ. ดังนั้น สมศ. จึงได้ก าหนด “เป้าหมายสูงสุดของการประเมิน คือ “คุณภาพศิษย”์ เพื่อเป็นการ
สะทอ้นให้เห็นถึง คุณภาพท่ีเกิดขึ้นจริงกบัตวัผูเ้รียนท่ีเป็นผลผลิตจากสถานศึกษา ในโอกาสน้ี ขอ
นอ้มน ากระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพื่อให้ผูอ้ยู่ใน
วงการการศึกษานอ้มน าไปปฏิบติัร่วมกนั “ความว่า  เม่ือท างานอย่าหยิบเอาความขาดแคลนมาเป็น
ขอ้อา้ง จงท างานท่ามกลางความขาดแคลนให้บรรลุผล” “การเป็นคนเก่ง ดี และมีคุณค่านั้นจะท าให้
เกิด “ความสุข”  ขึ้นได ้ความสุข คือ สุขอย่างคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ ซ่ึง 
“คุณภาพชีวิตท่ีดี” เกิดจากการพฒันาใน ๔ มิติ คือ กาย จิต ปัญญา และสังคม” (ท่ีมา คุณภาพศิษย ์
เป้าหมายการประเมิน.ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) 

Lunenburg and Ornstein (1996 : 34) ได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของโรง เรียน จาก
โครงการ Connecticut School Effectiveness Project และสรุปลกัษณะของการบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลวา่มีลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี 

1. มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบและปลอดภยั และไม่เป็นปัญหาอุปสรรคส าหรับการเรียน
การสอน 

2. พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน (a clear school mission) บุคลากรมีส่วนร่วมในภาระ
ผกูพนัของเป้าหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้

3. มีภาวะผูน้ าทางวิชาการ โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะของ
งานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล (instructional effective)  

4. มีบรรยากาศของความคาดหวงัท่ีสูง (a climate of high expectation)โดยท่ีอาจารยส์ามารถ
แสดงออกถึงความรอบรู้ในทกัษะเบ้ืองตน้ใหน้กัเรียนเห็นได ้

5.ทุ่มเทเวลาในการท างาน (high time on task) เพื่อวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนและ
พฒันาทกัษะ 

6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ (frequent monitoring of 
student program) เพื่อน าผลมาปรับปรุงต่อไป 

7. มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผูป้กครอง (positive home school relations) โดยท่ีผูป้กครอง
สนบัสนุนพนัธกิจของโรงเรียนและช่วยเหลือส่วนท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ 

การพิจารณาว่าสถานศึกษาแห่งใดมีคุณภาพนั้ น Sergiovanni(1991 : 88-90) กล่าวว่า 
โรงเรียนดีมีคุณภาพนั้นควรมีคุณลกัษณะ 9 ประการ ดงัน้ี  . 
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1) เน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง (student-centered) ดว้ยการสร้างระบบสนับสนุน อย่างเป็น
เครือข่ายเพื่อช่วยเหลือนักเรียน จัดให้นักเรียนได้เข้าร่วมในกิจการต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้
ความส าคญัในการจดัสวสัดิการให้นกัเรียน มีการระดมอาสาสมคัร ผูป้กครอง ผูช่้วยครู และเพื่อน
ติวความรู้เพื่อท าหน้าท่ีช่วยการเรียนรู้ของนักเรียน ความต้องการของนักเรียนจะได้รับการ
ตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืน มีการสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ และความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนั และ
กนั 

2) จดัโปรแกรมการเรียนท่ีหลากหลาย และจะเน้นพฒันานักเรียนให้เป็นคนรู้รอบ หรือ
พหูสูตรเป็นอนัดบัแรก ดงันั้นโรงเรียนจึงจดัโปรแกรมการเรียนท่ีให้นกัเรียนไดมี้โอกาส เลือกเรียน
ตามความตอ้งการและความสนใจ จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ เนน้การศึกษาเน้ือหาเชิงลึก 
มีการติดตามผลความกา้วหน้าของนักเรียนและแจง้ให้นกัเรียนไดรั้บทราบเพื่อการปรับปรุงพฒันา
ตนเอง  

3) จดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน จดัโครงสร้างการบริหารท่ีมุ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน ออกแบบโปรแกรมการเรียนเพื่อประกนัความส าเร็จในการเรียนของ
นักเรียน ครู และผูบ้ริหารมีความเช่ือว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนได ้และถือว่าเป็น
ความรับผิดชอบท่ีจะต้องท าให้นักเรียนทุกคนเรียนรู้ได้จริง ครูและผู ้บริหารต่างเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองว่า สามารถท าให้นกัเรียนเรียนรู้ไดค้รูแจง้ความคาดหวงัในตวันกัเรียนให้
นักเรียนทราบ จดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพแก่นักเรียนปรับปรุงการเรียน การสอนให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักเรียน เตรียมการเพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากการ
เรียนของนกัเรียน ใชย้ทุธศาสตร์ในการสอนหลากหลายวิธี  

4) มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีแก่นักเรียน และก าหนดการจัดการการเรียนการสอนใน
โรงเรียนอย่างชดัเจนโดยประกาศ ภารกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และมาตรฐานในการปฏิบติังานอย่าง
ชดัเจน โดยก าหนดขั้นตอน เป้าหมายและทิศทางของครูอาจารยอ์ย่างคงเส้นคงวา นกัเรียนไดรั้บการ
ส่งเสริมสนบัสนุนดว้ยการใหค้  าชมและมอบรางวลั มีบรรยากาศท่ีเนน้การท างานและมีความเช่ือมัน่
และคาดหวงัในความส าเร็จในการเรียนของนกัเรียน ครูและผูบ้ริหารพร้อมเปิดรับความร่วมมือจาก
ชุมชนและพยายามสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้รับขอ้เสนอแนะ และวิทยาการใหม่ ๆ มี
บรรยากาศแห่งมิตรภาพและเนน้กิจกรรมดา้นวฒันธรรม น าทรัพยากรทางการศึกษาในชุมชนมาใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอน สร้างวินยันกัเรียนดว้ยการใหก้ าลงัใจและสร้างวินยัเชิงบวก ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีพฤติกรรมเป็นตวัอยา่งดว้ยการแสดงออกเพื่อสนองนโยบายของโรงเรียน  

5) ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการ
ท างานท่ีมีมาตรฐานสูงในหมู่ครูอาจารย ์คณะครูไดรั้บเกียรติให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ีมี
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ผลกระทบต่องานของครูมีเสรีภาพในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
ความสมคัรสมานสามคัคีในหมู่ครูอาจารย ์สร้างบรรยากาศท่ียกย่องให้เกียรติกนัและกนั ครูอาจารย์
ร่วมมือกนัส่งเสริมและพฒันาความสามารถในวิชาชีพแก่กนั  

6) ตอ้งเน้นการพฒันาบุคลากร ใช้ระบบประเมินผลครูเพื่อพฒันาคุณภาพครู จดัให้มีการ
ฝึกอบรมสัมมนา ตามความจ าเป็นและตามความตอ้งการของครู เน้นกิจกรรมให้ครูไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคต่าง ๆ ในการสอนสร้างบรรยากาศการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของการท างานท่ีอาศยัความร่วมมือพึ่งพาอาศยักนัและกนัของบุคลากร จดัโอกาสต่าง ๆ ให้ครู
ไดพ้ฒันาตนเองอย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้ครูและผูบ้ริหารไดมี้โอกาส ทบทวนและวิพากษ์วิจารณ์
งานท่ีทุกคนไดท้ าในโรงเรียน  

7) จดัให้บุคลากรไดมี้โอกาสเป็นผูน้ าตามโอกาสอนัควร การบริหารโรงเรียนไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัครูใหญ่ทั้งหมด ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูไดมี้โอกาสในการร่วมบริหารโรงเรียนใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ตั้งเป็นทีมงานคณะกรรมการ กระจายอ านาจการท างาน อาศยัการส่ือสารและ
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร ยกย่องบุคคลและนักเรียนผูมี้ผลงานด้วยการให้รางวลัหรือ
ประกาศนียบตัร เป็นตน้ 

8) ส่งเสริมสนบัสนุนการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์มีการส่งเสริมการแกปั้ญหาท่ีน ามาซ่ึง
ความส าเร็จในการแกปั้ญหา และทุกคนไดรั้บผลประโยชน์อนัจะท าให้บุคลากรทุกคน ไดท้ างาน
อย่างทุ่มเท มุ่งมัน่ สร้างสรรคแ์ละท างานท่ีไดม้าตรฐานสูงงานทุกงานในโรงเรียน จะตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุนอยา่งดีท่ีสุดจากโรงเรียนโดยเฉพาะสนบัสนุนงานการเรียนการสอน  

9) เปิดโอกาสให้ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม เปิดให้มีความร่วมมือในการจัด
การศึกษาร่วมกบัชุมชน มีวิธีการท่ีดีในการส่ือสารและร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสรรสร้างคุณภาพ มีการ
เชิญชุมชนเขา้ไปมีบทบาทในการจดัการศึกษาในโรงเรียนโดยเชิญประชุมหรือเชิญเป็นกรรมการใน
การตดัสินใจในการด าเนินงานของโรงเรียนเชิญเป็นวิทยากรของโรงเรียน รับฟังค าวิพากษว์ิจารณ์
จากชุมชนเปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงบทบาทในการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เปิดโอกาสให้
ผูป้กครอง และชุมชนไดมี้บทบาทในการให้การศึกษาแก่นกัเรียนในทุกรูปแบบ ดงันั้นโรงเรียนดีมี
คุณภาพจึงเป็นโรงเรียนท่ีสร้างพนัธมิตรเพื่อชุมชนร่วมกบัโรงเรียน โรงเรียนควรแจง้ให้นกัเรียนทุก
คนไดท้ราบวา่พวกเขามีความส าคญัต่อความเจริญพฒันาและความอยู่เยน็เป็นสุขของชุมชน 

Sammons, Hillman and Mortimore (1995 : 8) ไดศึ้กษาวิจยัและพฒันาองคป์ระกอบท่ีส่งผล
ถึงความส าเร็จหรือความมีประสิทธิผล ของโรงเรียนประสิทธิผลวา่ มี 11 ปัจจยั คือ 
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1. ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ ประกอบดว้ย 
1.1  มีความมัน่คงและชดัเจนของวตัถุประสงคข์ององคก์าร และบริหารเชิงรุก สร้าง

ทีมงานบริหารของโรงเรียน 
1.2  การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารจดัการหลกัสูตร การตัดสินใจและการใช้

นโยบายต่าง ๆ 
1.3  สร้างครูใหเ้ป็นผูน้ าทางวิชาการ 

2. การมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั  ประกอบดว้ย 
2.1  การมีเอกภาพของเป้าหมายโรงเรียน 
2.2  มีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความกา้วหนา้ของนกัเรียน  
2.3  มีความเคารพในสถาบนั 

3. มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
3.1  มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระบบ ระเบียบ 
3.2  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดความสนใจต่อการเรียนการสอน 

4. การเรียนการสอนท่ีเขม้แขง็ ไดแ้ก่ 
4.1  การใชเ้วลาท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหาร 
4.2  เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

5. มีแผนการเรียนการสอนท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน ไดแ้ก่ 
5.1  ความมีประสิทธิภาพของแผนการสอน ในการเตรียมการสอน 
5.2   มีจุดประสงคท่ี์ชดัเจนของแผนการสอน 
5.3  บทเรียนท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
5.4  ใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลาย 

6. มีความคาดหวงัต่อโรงเรียน และนกัเรียนในระดบัสูง ไดแ้ก่ 
6.1  ครูและนกัเรียนมีความคาดหวงัในระดบัสูงรวมกนัทัว่ถึงทั้งโรงเรียน 
6.2  มีการส่ือสารและเสริมแรงเพื่อใหค้วามคาดหวงัสู่ความเป็นจริง  
6.3  มีการคิดการปฏิบติัท่ีท าใหไ้ปสู่ความคาดหวงั  

7. มีการเสริมแรงครูประกอบดว้ย 
7.1  การใหค้วามเป็นธรรมในการใหร้างวลั และการลงโทษ 
7.2  ช้ีแจงและใหท้ราบผลการพฒันาหรือการปรับปรุง 

8. มีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน ไดแ้ก่ 
8.1  มีการติดตามผลการเรียนของนกัเรียน 
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8.2  มีการประเมินศกัยภาพของโรงเรียน 
9. นกัเรียนมีความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย 

9.1  การสร้างความศรัทธาของครูใหมี้แก่นกัเรียน 
9.2  มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหน้กัเรียน 
9.3  การควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 

10.มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองไดแ้ก่ การให้ความร่วมมือท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

11. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงได้แก่ การพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนให้มีการ
เรียนรู้ และรับผิดชอบโรงเรียนไดเ้อง เพื่อสร้างทีมงานในการพฒันาโรงเรียน 

 
 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์การทางการศึกษา ของ Robert G.Owens 
 แนวคิดเชิงระบบ (system approach) ซ่ึงพิจารณาองคก์ารในฐานะระบบเปิด (Organization 
as an open system) ของ Owens (2007:124-127) ซ่ึงกล่าวว่า องค์การเป็นระบบเปิดท่ีมีโครงสร้าง
และการบูรณาการกิจกรรมต่างๆของบุคคลภายใตก้ารใชเ้ทคโนโลยอีย่างหลากหลาย ซ่ึงเทคโนโลยี
เป็นตวัก าหนด หรือส่งผลกระทบเก่ียวกบัประเภทของปัจจยัน าเขา้ ลกัษณะของกระบวนการแปร
สภาพ และผลผลิตองค์การ องค์การประกอบด้วยระบบย่อยๆ และขยายแนวคิดของ Owens โดย
แนวคิดเชิงระบบ (System appoch) ของ Robert G.Owen นั้นพิจารณาองคก์ารว่าเป็นระบบหน่ึงของ
สังคม และองคก์ารมีลกัษณะเป็นระบบเปิด (Open system) การน าแนวคิดเชิงระบบมาก าหนดกรอบ
การศึกษาวิเคราะห์องค์การท าให้สามารถศึกษาคุณลกัษณะเฉพาะและรูปแบบความสัมพนัธ์ของ
ระบบย่อยต่างๆ ในองค์การได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้ น ซ่ึงจะท าให้เกิดความเข้าใจชัดเจน
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ในองคก์าร ท าให้วิเคราะห์และเห็นภาพชดัเจนในการศึกษา
องค์การประเภทโรงเรียน โดย Owen (2007:126-130) เสนอแนวคิดทฤษฎีระบบโรงเรียนไว้ว่า 
โรงเรียนเป็นระบบสังคม ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆในเชิงระบบ ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น ความรู้ท่ีมีอยูข่องสังคมนั้นๆ ค่านิยม
ขององคก์าร เป้าหมายท่ีตอ้งการ และงบประมาณ เป็นตน้ 
 2. กระบวนการ (Process) ของระบบยอ่ยต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบยอ่ยโครงสร้าง ระบบยอ่ย
บุคลากร ระบบยอ่ยเทคโนโลย ีและระบบยอ่ยภาระงาน เป็นตน้ 
 3. ผลผลิต (Outputs) ท่ีกลบัคืนสู่ส่ิงแวดลอ้ม หรือสังคม 
 โรงเรียนเป็นระบบเปิดท่ีประกอบดว้ยระบบย่อยต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์และส่งผลกระทบกนัและ
กนัรวมทั้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดงัแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพที่ 2  แสดงโรงเรียนฐานะระบบ (Schooling as an input-process-output system) 
ปัจจัยน าเข้า     กระบวนการ                               ผลผลติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Robert G. Owens. 2007. Organizational Behavior in Education. 9thed. Pearson 
Education, Inc. P127. 

 
 

ความรู้  

ค่านิยม 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 

ระบบย่อยโครงสร้าง 
- ระดบัห้อง  - ชั้นเรียน 
- ระดบัชั้น - กลุ่มสาระฯ 

ระบบย่อยด้านบุคลากร 
- ครู - พนกังานขบัรถ 
- ท่ีปรึกษา - ผูค้วบคุม 
- ผูรั้บบริการ - ศึกษานิเทศก ์
- แม่ครัว - ผูบ้ริหาร 
- พยาบาล  

ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี 
- อาคารสถานท่ี - ตารางเรียน 
- หลกัสูตร - หอ้งทดลอง 
- หอ้งสมุด - กระดาน 
- หนงัสือ   
- ส่ือการเรียน 
- รถรับส่ง  

ระบบย่อยด้านภาระงาน 
- กิจกรรมการเรียนการสอน 
- รถรับส่งนกัเรียน 
- การบริหาร 
- การนิเทศ 
- การบริหารหลกัสูตร  

 

ผลผลติท่ีกลบัคืนสู่สภาพแวดล้อม 

หรือสังคม 

- ความฉลาด และทกัษะ 
- ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ 
- คุณค่า ความถนดั แรงจูงใจ 
- ความคิดสร้างสรรค ์
- ทกัษะการส่ือสาร 
- ความภาคภูมิใจในวฒันธรรม 
- ความเขา้ใจโลก 
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 Owens (2007:126) ไดน้ าเสนอทฤษฎีระบบสังคม โดยใชช่ื้อวา่ “Social systems theory” ซ่ึง
อธิบายวา่องคก์ารประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญัภายใน 4 ประการ ดงัน้ี 
 1) โครงสร้าง (Structure) ท่ีท าให้องค์การด าเนินงานเป็นอย่างมีระบบ และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะของตวัเอง โครงสร้างจะก าหนดรูปแบบของหนา้ท่ี บทบาท ข่ายการส่ือสารท่ีแสดงให้เห็นถึง
ทิศทางการส่ือสารและการตดัสินใจ นอกจากน้ีโครงสร้างยงัก าหนดระบบการไหลของงาน 
 2) คน (People) หรือทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีส่วนสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุผลการปฏิบติังาน
ต่างๆ ขององคก์าร 
 3) ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี (Technological resources) เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานซ่ึง
ไม่ได้หมายถึงเฉพาะฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ หนังสือหรือชอล์ค กลอ้งโทรทศัน์อิเล็กตรอน
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงโครงการใหม่ เช่น วิธีการท่ีเป็นระบบ ล าดบัขั้นของกิจกรรมต่างๆ หรือการออก
แบบวิธีการท่ีเป็นนวตักรรมทั้งหลายท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเพื่อการบรรลุการด าเนินงานขององค์การ 
แผนการสอนของครู ตารางการจดัเวลาเรียน และคู่มือการใชห้ลกัสูตร คือตวัอยา่งของเทคโนโลยีใน
องคก์ารทางการศึกษา 
 4) งาน (Task) ซ่ึงมีจ านวนมากมายในโรงเรียนท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
โรงเรียน เช่น การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การบริหาร การบริการนกัเรียน เป็นตน้ 
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แผนภาพที่ 3 แสดงลกัษณะระบบยอ่ยพื้นฐานของระบบโรงเรียน 
 ระบบภายนอกท่ีใหญ่กวา่ (เช่น สังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย วฒันธรรม) 

 
ท่ีมา: Robert G. Owens. 2007 Organizational Behavior in Education. 9thed. Pearson Education, 

Inc, p.146. 
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 บ ริบทขององค์ก า ร  (Organizational context)  ประกอบด้ว ย  ระบบ ส่ิ งแวดล้อม 
(Environmental Suprasystem) ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Processses) และผลผลิต (Outputs) 
มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 1) ระบบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Suprasystem) มีขอบเขตในการวิเคราะห์ คือ 
  1.1 ส่ิงแวดล้อมวงกว้าง (Broad environment) ได้แก่ สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.2 ส่ิงแวดลอ้มเฉพาะของสถานศึกษา (Specific environment) ได้แก่ ผูป้กครอง 
หน่วยงานบงัคบับญัชา หน่วยงานรับรองมาตรฐาน ประชาชนในชุมชน หน่วยงาน องคก์รต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น มหาวิทยาลยั สถาบนัราชภฏั เป็นตน้ 
 2) ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) มีขอบเขตในการวิเคราะห์เก่ียวกับองค์ประกอบด้านองค์ความรู้ 
ค่านิยม เป้าหมาย และเงินทุนหรืองบประมาณ โดยศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบั ความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ของครู บุคลากรของสถานศึกษา ปรัชญา 
(Philosophy) วิสัยทศัน์ (Vision) เป้าหมายของสถานศึกษา (Over all Goals) งบประมาณ (Budget) ท่ี
สถานศึกษาไดรั้บจดัสรร รวมทั้งงบประมาณจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีโรงเรียนจดัหาเพิ่มเติม เช่น เงินจาก
การบริจาค เป็นตน้ 
 3) กระบวนการ (Processes) มีขอบเขตในการวิเคราะห์เก่ียวกบัระบบย่อยต่างๆ ท่ีท าหนา้ท่ี
ในการเปลี่ยนแปลงสภาพปัจจยัน าเขา้ใหเ้ป็นผลผลิต 4 ระบบยอ่ยไดแ้ก่ 
  3.1 ระบบย่อยดา้นโครงสร้าง  เช่น การส่ือสารในองค์การ (Communication) การ
วางแผน (Planning) การตดัสินใจ (Decision Maker)  เป็นตน้ 
  3.2 ระบบย่อยดา้นบุคลากร ศึกษาและวิเคราะห์เก่ียกบั การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources) ของสถานศึกษา เช่น การคดัเลือกครูผูส้อน บุคลากร การพฒันาบุคลากร การ
พิจารณาความดีความชอบ การธ ารงรักษาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ(Motivation) ในการปฏิบติังาน 
ภาวะผูน้ า (Leadership) ของผูบ้ริหารและหวัหนา้ฝ่ายงาน/โครงการต่างๆของสถานศึกษา 
  3.3 ระบบย่อยดา้นเทคโนโลยี ศึกษาและวิเคราะห์ เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา รวมทั้งอาคารสถานท่ีและสภาพการจดัส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษา 
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ต่างๆ (Facilities and Equipments) และเทคโนโลย ี(Technologies) ท่ี
ใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบติังานอ่ืนๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอน 
ความรู้ (Knowledge) เป็นตน้ 
  3.4 ระบบย่อยด้านภาระงาน ศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับ งานวิชาการ และงาน
สนบัสนุนวิชาการอ่ืนๆ การบริหาร การนิเทศ ระบบสนบัสนุน การบริการต่างๆ 
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 4) ผลผลิต (Outputs) มีขอบเขตในการวิเคราะห์เก่ียวกบั 
  4.1 ผลผลิต (Products) ได้แก่ คุณภาพของนักเรียนซ่ึงวัดจากผลสัมฤทธ์ิของ
นกัเรียน (Student Achievement) 
  4.2 บริการ (Services) ไดแ้ก่ กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีสถานศึกษาจดัขึ้นเพื่อ
การบริการแก่ครู นกัเรียนและชุมชน 
  4.3 ความพึงพอใจ (Human Satisfaction) ได้แก่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรครู และความพึงพอใจของนักเรียน ผูป้กครองและชุมชนในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

Glickman, Gordon and  RossGrodon (2001  :  49)  ได้ส รุปคุณลักษณะของโรง เ รียน
ประสิทธิผล หรือโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการ บริหารงานท่ีปรับปรุงแลว้วา่มี 12 ประการ คือ 

1. ผูบ้ริหารท่ีมีความหลากหลายของภาวะผูน้ าซ่ึงรวมถึงภาวะผูน้ าของครูดว้ย 
2. ตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของโรงเรียน 
3. การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
4. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัและปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์อยา่งต่อเน่ือง 
5. ได้รับการสนับสนุนจากทั้ งภายนอกและภายในโรงเรียนในเร่ืองเวลาเรียน การจัด 

กิจกรรม ดา้นวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 
6. เนน้ท่ีการเรียนการสอน 
7. มีการพฒันาท่ีต่อเน่ือง เช่น การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของโรงเรียน 
8. มีแผนการสอนท่ีดี 
9. ครูมีความร่วมมือกนั 
10. มีการศึกษาวิจยัเพื่อหาขอ้มูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน 
11. มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
12. ใชว้ิธีการหลากหลายเพื่อพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 
 
Hoy and Miskel(2001) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีในฐานะระบบสังคมไวว้า่ สถานศึกษา

เป็นองค์การท่ีเป็นทางการ (Formal organization) ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีส าคัญหรือระบบย่อยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัและส่งผลกระทบต่อกนัและกนัดงัน้ี 

โครงสร้าง (Structure) อยา่งเป็นทางการในลกัษณะขององคก์ารแบบราชการท่ี ไดอ้อกแบบ
และจดัขึ้นเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
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บุคคล (Individual) ซ่ึงเน้นศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ (Needs) เป้าหมายความเช่ือ 
การรับรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของงานท่ีรับผิดชอบ โดยท่ีศกัยภาพของบุคคล จะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

วฒันธรรม (Culture) คือลกัษณะของการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในองค์การ
อนัส่งผลใหอ้งคก์ารมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 

การเมือง (Politics) เป็นระบบของความสัมพนัธ์ของอ านาจท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นเพื่อการตา้นทานระบบควบคุมอ่ืนๆ 

ภายใตค้วามสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ี ยงัมีส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไข หรือ แรงผลกัจาก
เทคโนโลยี (Technological  core) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ขององค์การซ่ึงองค์การจะต้อง
ด าเนินการแกปั้ญหาต่างๆในการปรับตวั การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการด ารงศกัยภาพท่ี
มีอยูเ่พื่อการอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ท่ีเกิดขึ้นในองคก์าร 

Hoy and Miskel(2001) น าเสนอรูปแบบระบบสังคมไวว้่าสถานศึกษา เป็นระบบสังคมท่ีมี 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี  

ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ประกอบด้วย แรงผลกัจากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental constrains) 
ทรัพยากรมนุษย ์และเงินทุน (Human and capital resources) ภารกิจและนโยบายของคณะกรรมการ
โรงเรียน (Mission and board policy) ว ัสดุและวิธีการ (Materials and methods)  และ อุปกรณ์ 
(Equipment) 

กระบวนการแปรสภาพ(Transformation process) ประกอบดว้ย ระบบโครงสร้าง (Structure 
System) ระบบวฒันธรรม (Cultural System) ระบบการเมือง (Political System) และ ระบบปัจเจก
บุคคล (Individual System)   

ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ความพึงพอในในงาน (Job 
satisfaction) การขาดเรียน (Absenteeism) การออกกลางคัน (Dropout rate) และคุณภาพโดยรวม 
(Overall quality) 

ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ สรรพส่ิงท่ีอยู่นอกองค์การ สถานศึกษาเป็นระบบ สังคม 
การก าหนดของเขตขององคก์ารบางคร้ังก็ท าไดไ้ม่ชดัเจน เป็นท่ียอมรับกนัว่าส่ิงแวดลอ้มเก่ียวขอ้ง
และส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา ส่ิงแวดลอ้มเป็นแหล่งของพลงังานหรือปัจจยัน าเขา้ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรต่าง ๆ ค่านิยม เทคโนโลยี ความตอ้งการ และประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็น
แรงผลกัและโอกาสในการด าเนินงานขององคก์าร เม่ือเป็นเช่นน้ีส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะใดท่ีเป็นแรง
ผลกัหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมองคก์ารหรือการด าเนินงานของสถานศึกษา ทั้งส่ิงแวดลอ้มวงกวา้ง
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และส่ิงแวดล้อมเฉพาะท่ีอยู่ใกล้สถานศึกษาล้วนมีอิทธิพลต่อโครงสร้างและกิจกรรมของ
สถานศึกษา 
แผนภาพที่ 4  รูปแบบระบบสังคมของโรงเรียน (Social System Model School))  

 
 
ท่ีมา :Wayne K. Hoy and  Cecil G. Miskel.  Educational Administration : Theory, Research, 

and Practice.  6 thed.  Singapore : McGraw-Hill, 2001.  p.: 31.  
 
ทั้ งน้ี Hoy and Miskelอธิบายไว้ว่ารูปแบบระบบสังคม ดังแผนภาพท่ี 4 มีกลไกข้อมูล 

ยอ้นกลบัในสองลกัษณะคือ ขอ้มูลยอ้นกลบัภายใน (Internal feedback loops) และขอ้มูลยอ้นกลบั 
จากภายนอก (External feedback loops) ลกัษณะโครงสร้างอย่างเป็นทางการของสถานศึกษา และ
กลุ่มไม่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรแต่ละคนในสถานศึกษา ขอ้มูลยอ้นกลบั ท า
ให้แต่ละคนทราบว่าโครงสร้างและกลุ่มไม่เป็นทางการมีผลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนอยา่งไร เช่น 
ระบบการประเมินผลการด าเนินงาน ระบบการให้ส่ิงตอบแทน และความคาดหวงัของกลุ่มครูต่อ 
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานควบคุมนกัเรียน เป็นตน้ 

รูปแบบระบบสังคมเป็นมุมมองแบบพลวตั (Dynamic) ท่ีมีกลไกข้อมูลยอ้นกลับ และ
องคป์ระกอบต่าง ๆ มีเหตุการณ์ทั้งดี ไม่ดีหรือไม่ส่งผลใด ๆ อย่างต่อเน่ืองในสถานศึกษา ลกัษณะท่ี
เห็นไดช้ดัเจนเก่ียวกบัพลวตัหรือการเปล่ียนแปลงของระบบอาจดูจากพฤติกรรมของนักเรียน ครู 
และผูบ้ริหารท่ีส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั การวิเคราะห์ระบบมีจุดเนน้ในการศึกษาวา่องคป์ระกอบ 
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ทั้งหมดและกิจกรรมต่าง ๆ น าไปสู่ผลผลิตไดอ้ย่างไร อย่างไรก็ตามผลผลิตท่ีเกิดขึ้นนั้นก็เป็นส่ิงท่ี
ไม่สามารถท านายได ้

อ ารุง  จนัทวานิช และคณะ (2546 : 20-23) ไดเ้สนอแนวคิดของโรงเรียนท่ีสมบูรณ์แบบว่า
ตอ้ง ประกอบดว้ย 1) ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานมีการพฒันาการทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข 
เรียนต่อและประกอบอาชีพได ้ 2) โรงเรียนเป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน 3) โรงเรียนเป็นแบบอยา่งและให้
ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอ่ืน 4) การจดักระบวนการเรียนรู้เน้นผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด  5) 
การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 6) การบริหารจดัการท่ีดีใชโ้รงเรียน
เป็นฐานและเนน้การมีส่วนร่วม 7) การประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหน่ึงของ 
ระบบบริหารโรงเรียน 8) มีครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาและจ านวนเพียงพอ  9) ลกัษณะ 
ทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐาน 10) หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน11) ส่ืออุปกรณ์ 
เทคโนโลยีทนัสมยั 12) แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 13) งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน  14) 
สภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดีมีสังคมบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการจดัการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ 

จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของนกัการศึกษาหลายท่าน ผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ตวัแปรของปัจจยัท่ีมีความใกลเ้คียงกนัในเชิงความหมายและการปฏิบติั จากงานวิจยั
ในประเทศและต่างประเทศ โดยเกณฑก์ารพิจารณาเลือกปัจจยัท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป มาใชเ้ป็น
กรอบในการวิเคราะห์ตวัแปรและจากการศึกษาไดมี้นกัวิชาการท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษา  มีดัง ต่อไป น้ี  Lunenberg and Ornstein.  (1996) ,   Sergiovanni (1991) ,  
Sammonds, Hillman and Mortimore (1995) ,   Robert G.  Owens (1998) ,   Glickman, Gordon and 
Ross-Grodon  (2001),  Hoy and Miskel. (2001), อ ารุง จันทวานิช และคณะ (2546)  จากข้อมูล
ขา้งตน้สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ไวใ้นตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3  แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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46
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1. ด้านผู้บริหาร        
- ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร        
- ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ        

- วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร        
- การเสริมแรง        

- คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร        

- พฤติกรรมของผูบ้ริหาร        
- คุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร        

- การมีเป้าหมายและความคาดหวงั
ร่วมกนั 

       

- บทบาทของผูบ้ริหาร        

2. ด้านครู        
- ความเป็นครูมืออาชีพ        

- ส่งเสริมสนบัสนุนแกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

       

- ความคาดหวงัสูง        
- แรงจูงใจ        
- การติดตามความกา้วหนา้ของ
นกัเรียน 

       

- ภาวะผูน้ าของครู        
- ทกัษะ/ความสามารถ        
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(25
46
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- ความรู้ / ประสบการณ์        
- มีบุคลากรเพียงพอ        

- คุณธรรม จริยธรรมของครู        
3. ด้านการบริหารการศึกษา        
- การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้        

- การพฒันาบุคลากร        
- การท างานเป็นทีม        

- มีหลกัสูตรเหมาะสมกบันกัเรียน
และทอ้งถ่ิน 

       

- การพฒันาปรับปรุงโรงเรียน        

- งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์        

- ภารกิจและนโยบาย        
- โครงสร้างขององคก์รอยา่งเป็น
ระบบ 

       

- เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

       

4. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้        
- การจดัการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย 

       

- การจดัการเรียนท่ีส่งเสริมคุณภาพ
ผูเ้รียน 

       

- เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง        
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 แนวคิดของนักวิชาการ 
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(25
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- เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการ
สอน 

       

- การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการ
สอน 

       

การนิเทศการเรียนการสอน        

- การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

       

- ความรับผิดชอบของนกัเรียน        

5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน        
- การสนบัสนุนทางดา้นวิชาการ        

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและ
ผูป้กครอง 

       

- การมีส่วนร่วมและการสนบัสนุน
ของผูป้กครองและชุมชน 

       

 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้น 

ผูว้ิจยัได้ศึกษา วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะของเหตุและผล  (Cause and 
Effect) ซ่ึงจะช่วยให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อการวิจยั (Conceptual 
Framework) ท่ีชดัเจนและสมเหตุสมผลยิง่ขึ้น สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นผูบ้ริหาร คือ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร พฤติกรรมของผูบ้ริหาร และบทบาทของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน 2) ดา้นครู ครูมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคนซ่ึงเป็นเยาวชนของ
ชาติใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์สามารถสร้างความเจริญให้แก่ประเทศชาติต่อไป ซ่ึงประกอบไป
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ดว้ย ทกัษะความสามารถ ความเป็นครูมืออาชีพ แรงจูงใจ และคุณธรรมจริยธรรมของครู  3) ดา้นการ
บริหารการศึกษา เป็นกระบวนการในการพฒันามนุษยใ์ห้มีความเจริญงอกงามทั้งดา้นสติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรมท่ีดีงาม มีความสามารถท่ีจะท างาน คิดวิเคราะห์ วางแผนได้ โดยตอ้งมีการจัด
โครงสร้างการบริหารอย่างเป็นระบบ มีงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีในการส่ือสารให้ทนัต่อเหตุการณ์ 4) ดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  แนวคิดการจดั
การศึกษาตอ้งพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองโดยเกระบวนการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการ
จดักิจกรรมท่ีหลากหลาย มีการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน ใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จดั
บรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 5) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  โดยมี
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา  และคณะกรรมการเครือข่าย
ผูป้กครอง การสนับสนุนทางด้านวิชาการ และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของสมาคม
ผูป้กครองและครู 

ส าหรับแนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีดังนี ้ 
2.1 ด้านผู้บริหาร 
การบริหารจดัการศึกษานั้น “ผูบ้ริหาร” นับเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ 

หรือความลม้เหลวของการจดัการศึกษา ค าว่า “ผูบ้ริหาร” ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของภาครัฐและเอกชน ซ่ึง
ถือได้ว่าเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือน การจดัการศึกษาอย่างแทจ้ริง ตามนโยบายการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา ซ่ึงส่ิงท่ีนักบริหารการศึกษา และบุคคลทั่วไปมีความคาดหวงัต่อการเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือการเป็น “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” นัน่เอง ค าวา่ “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” นั้นยงัเป็นค า
ท่ีค่อนขา้งใหม่ส าหรับวงการศึกษา เพิ่งจะเร่ิมเป็นท่ีกล่าวถึงมากขึ้น ก็เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงในหมวด 7 ไดก้ าหนดไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามท่ีกฎหมายก าหนด แมจ้ะยงัไม่มีใครให้ค  าจ ากดัความท่ีชดัเจน
ว่าผูบ้ริหารมืออาชีพทางการศึกษามีลกัษณะอย่างไร แต่แน่นอนท่ีสุดว่าเป็นส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกับมือ
สมคัรเล่นอย่างแน่นอน สังคมไทยในยุคปฏิรูปการศึกษาปัจจุบนัน้ีอยากเห็นผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็น “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” มีความรู้และประสบการณ์สมกับท่ีเป็นวิชาชีพชั้นสูงทางการบริหาร
การศึกษา เป็นบุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษา ท่ีนอกจากจะเป็นผูบ้ริหารบุคลากร
ครูผูส้อนแล้ว ผูบ้ริหาร ยุคใหม่ต้องเป็นผูน้ าทางวิชาการ เป็นผูน้ าการปฏิรูปการเรียนรู้ ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ กล่าวคือ มีความสามารถท่ีจะประสานการมีส่วนร่วมของครู 
ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูเ้ก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในการระดมความสามารถและ
ทรัพยากร เพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนจัดให้มีกระบวนการ
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ประกนัคุณภาพ เพื่อให้การจดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  (คารมณ์  เพียรภาย
ลุน , 2554) 

1) ความหมายของผู้บริหาร 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ “ผูบ้ริหาร”  ไวห้ลายท่านดว้ยกนั  ดงัน้ี 
วรรนา หมาดเท่ง (2551 : 14) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ี ก ากบั 

ดูแล ควบคุม และจดัการใหส้ถานศึกษาด าเนินการและทุ่มเทความพยายามในการด าเนินงาน ทั้งปวง
ของสถานศึกษา เพื่อการพฒันาเด็กหรือเยาวชนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบใหบ้รรลุผลตาม ภารกิจและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

จิรินทร์  แสกระโทก (2551 : 31) ไดส้รุปความหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวว้่า เป็นบุคคล
ท่ีด ารงต า แหน่งบริหารสูงสุดในสถานศึกษา ซ่ึงมีบทบาทในกระบวนการบริหารงาน บริหารบุคคล 
และบริหารจดัการทรัพยากรในสถานศึกษาโดยสามารถควบคุมดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รงตามแผนและนโยบายท่ีก าหนดไว ้

วงษ์เดือน ทองค า (2556 : 25) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีบทบาทในฐานะผูน้ าสามารถ
ควบคุมและดูแลการด าเนินงานในดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ให้บรรลุตามแผนและ
นโยบายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อนันต์ งามสะอาด (2557 : 1) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้สามารถจดัการกระบวนการ
ของการท างานและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีตั้ งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุม เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การบริหาร ความสามารถของผูบ้ริหาร สามารถวดัไดจ้ากประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานท่ี
เกิดขึ้น 

ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (2557 : 16)   ให้
ความหมายของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี รับผิดชอบ หรือได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบ ก ากับดูแลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและ
วตัถุประสงค์ของการจัดตั้งรวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลในความรับผิดชอบปฏิบัติ
หนา้ท่ีในการดูแลและพฒันาเด็กอยา่งเตม็ก าลงัและความสามารถ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ี
ก ากบั ควบคุมดูแล บริหารและอ านวยความสะดวกแก่ผูร่้วมงานเพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจ
ของสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ ภาวะผูน้ าสร้างพลงั
แห่งกระบวนการท างาน จูงใจให้ผูต้ามหรือผูป้ฏิบติังานท างานไดส้ าเร็จ ดว้ยความเต็มใจและเต็ม
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ความสามารถเกิดประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร และบทบาทของผูบ้ริหาร 

2) ความหมายของผู้น า 
Halpin (1966 : 43) ไดใ้หค้วามหมายผูน้ าไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1. ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น  
2. ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือผูอ่ื้น  
3. ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการอ านวยการให้หน่วยงานด าเนินไปสู่ 

เป้าหมายท่ีตอ้งการ  
4. ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า 
5. ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูน้ าหรือหวัหนา้ในหน่วยงาน 
Dejnozka (1983 : 94) มีความเห็นว่า ผูน้ า คือบุคคลท่ีถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้ง ให้น า

กลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม เพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพื่อท าหน้าท่ี
หวัหนา้ (Head) ของกลุ่ม 

DuBrin (1998) กล่าวถึง ผูน้ าวา่เป็นบุคคลท่ีท าให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้และ บรรลุผลส าเร็จ
โดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ เป็นบุคคลท่ี
ก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552)  ผูน้ า คือ ผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม หรือ ผูท่ี้มี
คุณลกัษณะของความเป็นผูน้ า คือ มีลกัษณะเด่น มีวสิัยทศัน์ มีค่านิยมท่ีเหมาะสมและมีอิทธิพลเหนือ
คนอ่ืนตลอดจนมีความสามารถในการตัดสินใจท่ีเป็นการตัดสินใจท่ียากและ ซับซ้อนได้อย่าง
เหมาะสม 

ณิชาภทัร  ฟักคง (2559 : 10) กล่าวถึง ผูน้ า คือ บุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม มีสามารถ
บริหารจดัการ  ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจกลุ่ม และมีอิทธิพลในการตดัสินใจสูงสุด ในการ
น าพากลุ่มใหบ้รรลุไปถึงจุดหมายไดส้ าเร็จ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจหรือมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน
ในองค์การเพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน แลว้ท าให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์นั้น ๆ ผูน้ า
อาจเป็นผูท่ี้มีต าแหน่ง หัวหนา้ หรือผูท่ี้มีบทบาทส าคญั หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ท่ีมีความสามารถ
ในการด าเนินงานสามารถจูงใจคนและน าบุคคลในกลุ่มปฏิบัติงานให้ประสบผลส า เร็จตาม
จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

2.1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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การบริหารงานสถานศึกษา ผูน้ าเป็นหลกัส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารด าเนินงาน การท่ี
หน่วยงานหรือองคก์รจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัความสามารถและทกัษะ
ในการบริหารของผูน้ าและการท าหนา้ท่ีท าให้สมาชิกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความร่วมมือปฏิบติังาน 
ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีจะมีความพร้อมดว้ยคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า ย่อมสามารถน ากลุ่มไปในทิศทางท่ี
ตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสมบูรณ์แบบได ้

1) ความหมายของภาวะผู้น า 
Hersey. Blanchard  และJohnsons (1996:91)  กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการในการใช้

อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม ให้เกิดการปฏิบติักิจกรรมดว้ยความพยายาม เพื่อก่อให้เกิดการบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายในสถานการณ์ท่ีก าหนด 

Hellriegel. Slocum และ Woodman (2001:324)  ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้ว่าเป็น
กระบวนการพฒันาเป้าหมายและวิสัยทศัน์ ดา้นการด าเนินการตามค่านิยมท่ีส่งเสริมเป้าหมายและ
วิสัยทศัน์ ใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นให้เกิดการยอมรับและท าการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลและ
ทรัพยากร 

ธีระ  รุญเจริญ (2550:147) กล่าววา่ ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์าร
และการจดัการในทุกระดบัชั้น ทั้งระดบัโลก ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน ในระดบัองค์การมี
การยอมรับกนัว่าความส าเร็จขององคก์าร ไม่ว่าจะเรียกว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results – 
based Management) ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ลว้นแต่ขึ้นกบัภูมิปัญญา ความคิดอ่านและแนว
ปฏิบติัท่ีสร้างสรรคข์องผูน้ าองคก์าร 

ธวชั  กรุดมณี (2550:72)  กล่าววา่  ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของการสั่งการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้น มีจุดหมายเพื่อใหก้ลุ่มหรือองคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์ภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ขององค์การเป็นอย่างมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีท าให้องคก์ารมีชีวิตชีวา และสามารถท่ีจะด ารงอยู่ได ้
และนอกเหนือจากนั้น ภาวะผูน้ ายงัช่วยพฒันาองค์การไปในทิศทางใหม่ ๆ ท่ีองค์การตอ้งการมุ่ง
ไปสู่ทิศทางนั้นได ้

ปรเมษฐ์  โมลี (2552 : 20)  กล่าวว่า  ภาวะผูน้ าคือ ภาวะท่ีสามารถมีอิทธิพลหรือชกัจูงให้
ผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งร่วมแรงร่วมใจ ท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการอย่างสมคัรใจ ท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความ
กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีผูน้ าตอ้งการ 

บณัฑิต  ทีแกว้ (2557: 12) ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถของผูน้ าในการท่ีจะชกัจูงให้ผูอ่ื้น 
ปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้หบ้รรลุผลส าเร็จ สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง 
และองคก์รไปในทางท่ีดีและสามารถบริหารในสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่  ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการใชอ้ านาจหรืออิทธิพลของ
บุคคล หน่ึง เพื่อให้บุคคลอ่ืนหรือสมาชิกยินยอมท่ีจะปฏิบติัตามโดยใช้กระบวนการส่ือความหมาย 
หรือการติดต่อกันและกันให้ร่วมใจกันด าเนินการเพื่อให้ องค์กรหรือหน่วยงานบรรลุตาม 
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2) ความส าคัญของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ภาวะผูน้ ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการบริหารองค์กรหรือหน่วยงานทุก ๆ หน่วยงาน

เพราะผู ้น าเป็นหลักส าคัญขององค์กร ท่ีจะน าพาองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ความส า เร็จตาม
วตัถุประสงคห์รือตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ดว้ยเหตุน้ี นกัการศึกษาจึงไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
ภาวะผูน้ าไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 ข : 8) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัของภาวะผูน้ าไวว้า่ ดงัน้ี  
1. เป็นผูรั้กษาหรือประสานใหส้มาชิกกลุ่มอยู่ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์และเป็นท่ียอมรับของ

คนในกลุ่ม ท าใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนั 
2. เป็นผูป้ฏิบติัภารกิจของกลุ่มใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ 
3. เป็นผูอ้  านวยให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่ม จะตอ้งปฏิบติังานในทางท่ีอ านวยความ

สะดวกใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์และปฏิบติักนัดว้ยดีของสมาชิกในกลุ่ม การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นส่ิง
ส าคญั และเป็นการช่วยใหห้นา้ท่ีบรรลุเป้าหมาย 

ภารดี  อนนัตน์าวี (2551 : 77 - 78)  ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความส าคญัของภาวะผูน้ าไวว้า่ ดงัน้ี 
1. เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ ก็

คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาด
ภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าว มกัจะไม่ไดถู้กน าออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่าง
เต็มท่ี เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงให้ผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามและปฏิบติังานให้บรรลุเ ป้าหมายท่ี
วางไว ้

2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบดว้ยบุคคลจ านวน
หน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัใน
หลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง
ดงักล่าวมาอยู่รวมกนัในองค์การหน่ึง มกัจะหลีกเล่ียงไม่พน้คือ ความขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็นความ
ขัดแยง้ในรูปใด ถ้าผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้ าท่ีมีคนยอมรับนับถือแล้วก็มักจะสามารถ
ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูง ประนีประนอม 
หรือประสานประโยชน์เพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกนั
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ฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความเจริญกา้วหน้า กล่าวโดยสรุป ก็คือ ภาวะผูน้ า ช่วยผูกมดั
เช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง   

3. ช่วยโนม้นา้วชกัจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์ารจะตอ้งมี
ปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอยา่งเพื่อท่ีจะท าใหส้มาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให ้เช่น บุคคลไดท้ างานตรง
ตามความถนัดและความสามารถ ผูบ้ ังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็น การประเมิน การ
ปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรม และส่ิงส าคัญประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิได้ ก็คือ ผูบ้ริหารของ
องค์การจะมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหารจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา 
และความเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่น าองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะน าความเจริญกา้วหน้า 
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 

4. เป็นหลกัยึดให้แก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน 
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจะยิง่ทวี
ความส าคญัมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัความรอบคอบ 
ความเขม้แข็ง และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 

Haimon and et al (1985 : 422)  กล่าวว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความส าคญั
โดยผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการท างานและคุณสมบติัหลายอยา่งรวมกนัตามท่ี หน่วยงานตอ้งการ
จึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริหารท่ีขาดความสามารถย่อมจะขาดความเช่ือถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัเป็นตน้เหตุแห่งปัญหาของการบงัคบับญัชาในท่ีสุด ความสามารถในการท างาน
ของผูบ้ริหารนอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเล่ือมใสจากผูร่้วมงาน และบุคคลทัว่ไปแลว้ ยงัเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคัญในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานการศึ กษาท่ีประสบ
ความส าเร็จ ในการบริหารองค์การยุคของการแข่งขัน  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีคุณลักษณะ มี
ความสามารถ มีความริเร่ิม สร้างสรรค์ มีความรอบคอบ เขม้แข็ง กลา้ตดัสินใจ เป็นผูน้ าทางการ
เปล่ียนแปลง เป็นผูมุ้่งพฒันาบุคลากรและพฒันาตนเอง รวมทั้งสามารถชกัจูงให้ผูอ่ื้นให้คลอ้ยตาม
และปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

3) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
Griffiths (1956 : 243-245) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไว ้ 7  ประการ  คือ 
1. ผูน้ าฐานะผูค้ิดริเร่ิม เป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีดีมกัจะแสดงพฤติกรรม ในดา้นการริเร่ิมงาน

ใหม่ ๆ จะตอ้งท างานหนกัอยูเ่สมอ เพื่อใหง้านท่ีตนคิดริเร่ิมนั้นบรรลุผลส าเร็จ 
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2. ผูน้ าในฐานะผูรู้้จักปรับปรุงแก้ไข เป็นผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมคอยแนะน า กระตุน้และให้
ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อปรับปรุงการท างาน หาวิธีการท างานใหม่ ๆ ใหเ้พื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

3. ผูน้ าในฐานะผูใ้ห้การยอมรับนับถือ เป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมยอมรับผูท่ี้เม่ือ
เขาท างานประสบความส าเร็จ  รู้จักให้ก าลงัใจ ยกย่องชมเชย ยอมรับผลส าเร็จของผูร่้วมงาน ไม่ถือ
โอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผู ้อ่ืนมาเป็นของตน รู้จักตนเองศักยภาพท่ีแฝงอยู่ในตัวเองของ
ผูร่้วมงานมาใช้ประโยชน์ เป็นผูเ้ขา้ใจปัญหาของเพื่อนร่วมงาน รู้จักยกย่องชมเชยทั้งต่อหนา้บุคคล
อ่ืน เม่ือเขาท างานส าเร็จ  

4. ผูน้ าในฐานะผูใ้ห้ความช่วยเหลือ เป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความพร้อมเสมอ ท่ีจะให้
ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

5. ผูน้ าในฐานะผูโ้นม้นา้วจิตใจ  เป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถพูดจา ชกัจูง ใหห้มู่
คณะปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจ และประสานสัมพนัธ์กนั เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้
ภาษา ซ่ึงเป็นการสร้างเสน่ห์ให้ผู ้อ่ืนเช่ือถือ มีศรัทธาในตน มีความจริงใจในส่ิงท่ีพูด เพื่อให้งาน
สัมฤทธ์ิผลตามท่ีก าหนด 

6. ผูน้ าในฐานะผูป้ระสานงาน  เป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมในการกระตุ้นให้กับ
ผูร่้วมงานอ่ืนเขา้ร่วมในการวางแผนงานและการกระตุน้ให้ผู ้ร่วมงานอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วม ในการ
วางแผนผูน้ าจะตอ้งเป็นผูป้ระสานใหค้นอ่ืนท างานร่วมกนัอยา่งเต็มใจและมีความเขา้ใจกนั 

7. ผูน้ าในฐานะผูเ้ขา้สังคมไดดี้  เป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมท่ีสามารถเขา้กบัคนใน
สังคมได ้ถือว่าการเข้าสังคมเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูน้ า ผูน้ าสามารถอยู่กบัคนทั้งในองค์การและ
นอกองค์การ โดยยอมเสียสละเวลาและทุนทรัพย์ส่วนตวัในบางโอกาส เพื่อน าบุคคลต่าง ๆ เขา้มา
สนับสนุนการท างานในองค์การ  ดงันั้น การเขา้ร่วมในระดบัต่าง ๆ ผูน้ าตอ้งเรียนรู้และปรับปรุง
ตนเองใหเ้หมาะสม 

Getzels and Guba  (1957) ไดแ้บ่งผูน้ าออกเป็น 3 ชนิด  ตามลกัษณะท่ีผูน้ าแสดงออกในการ
บริหารหน่วยงาน  คือ    

1. ผูน้ าท่ียึดหน่วยงานเป็นหลัก คือ  ผูน้ าท่ีถือเอาวัตถุประสงค์ระเบียบกฎเกณฑ์และ
ผลประโยชน์ของหน่วยงาน หรือองคก์ารเป็นส าคญั 

2. ผูน้ าท่ียึดตนเป็นหลกั  คือ ผูน้ าท่ีอาศยัความคิดและการตดัสินใจของตนเอง เป็นแนวทาง
สั่งการ  โดยพิจารณาตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นราบ ๆ ไปว่าจะกระท าการใด ค านึงถึงความเหมาะสม 
ความจ าเป็น ความสุข ฯลฯ    

3. ผูน้ าท่ีประสานประโยชน์  คือ  ผูท่ี้พิจารณ์ทั้งประโยชน์ของสถาบนัหรือหน่วยงาน และ
ประโยชนข์องบุคคลท่ี 2 อยา่งพร้อม ๆ กนัไปแลว้ประนีประนอมไม่ใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดเสียหาย 
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ทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมายน้ีมาจากการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลเหนือความคิดของสมาชิก เก่ียวกบั
เป้าหมายของงาน เป้าหมายส่วนบุคคลและทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายนั้น พร้อมกันนั้นผูน้ าจะมี
ประสิทธิผลเม่ือไดรั้บการยอมรับ ความพึงพอใจ แรงจูงใจจากสมาชิกในหน่วยงานนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ี 
มาจากพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) พฤติกรรมผูน้ าตามทฤษฎีวิถีทาง
เป้าหมายตามท่ีเฮาส์และคณะ  

House, et al, (1974: 81-97) ไดก้ล่าาวถึงทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมายว่ามีองค์ประกอบท่ีเด่น ๆ 
ของพฤติกรรมผูน้ า 4 แบบ คือ    

1. ผูน้ าแบบบงการ (Directive Leadership) ผูน้ าแบบน้ีจะใชพ้ฤติกรรมของตน แสดงให้เห็น
ว่าเขาคาดหวงัอะไรจากสมาชิก ให้แนวทางหรือแนะแนวว่าควรจะท าอะไร ท าอย่างไร และขอร้อง
ใหส้มาชิกปฏิบติัตามกฎและระเบียบท่ีก าหนดไว ้

2. ผูน้ าแบบให้การสนับสนุน (Supportive Leadership) เป็นผูน้ าท่ีใช้พฤติกรรมแบบความ
เป็นมิตรกบัสมาชิกและเห็นอกเห็นใจในความเป็นอยู่ จึงท าให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตร เกิดขึ้น
ในกลุ่มท างาน  

3.  ผู ้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นผู ้น า ท่ีใช้พฤติกรรมในการให้
ค  าปรึกษาร่วมกบัสมาชิก และน าเอาแนวคิดของกลุ่มมาใชพ้จิารณาก่อนการตดัสินใจ 

4. ผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement - Oriented Leadership) เป็นผูน้ าท่ีใช้พฤติกรรม
มุ่งสู่เป้าหมาย แสวงหาแนวทาง ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น เนน้ความเป็นเลิศ และแสดงให้สมาชิก
ไดเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ในตนเองสูง โดยสมาชิกก็จะปฏิบติังานไปสู่มาตรฐานอนัสูงดว้ย 

จากแนวคิดของนกัวิชาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าไวห้ลายท่าน ซ่ึงมีแนวคิด
แตกต่างกนัไปดงักล่าวขา้งตน้ แต่ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาใช้แนวคิดการจ าแนก
ภาวะผูน้ าตามทฤษฎี Getzels and Guba  (1957) เพราะสอดคลอ้งกบับริบทและสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา ซ่ึงผูท้  าวิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้รายละเอียดของทฤษฎีโดยแบ่ง ภาวะผูน้ าออกเป็น  3  แบบ  
คือ  1)ผูน้ าท่ียดึหน่วยงานเป็นหลกั  2)ผูน้ าท่ียดึตนเป็นหลกั  และ 3)ผูน้ าท่ีประสานประโยชน์ 

2.1.2 คุณลกัษณะผู้บริหาร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีคุณลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป ลกัษณะของ

ผูบ้ริหารท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จไดดี้นั้น มีนกัวิชาการและนกัการศึกษาได ้กล่าวถึง
คุณลกัษณะไวด้งัน้ี  

สถาบันพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548 : 121-125)  จ าแนกคุณลักษณะของ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามืออาชีพในหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต การบริหารการศึกษา ของสถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเนน้การพฒันาให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูบ้ริหารมือ
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อาชีพ เพื่อปฏิรูปการศึกษาให้ประสบความส าเร็จโดยก าหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มืออาชีพท่ีส าคญัไว ้6 ประการ ดงัน้ี 1) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  2) มีจิตวิญญาณนกับริหาร  3) เป็น
ผูน้ าทางการศึกษา  4) มีความรู้ความสามารถในการบริหาร  5) มีผลงานท่ีแสดงถึง ความช านาญการ
ในการบริหารสถานศึกษา  6) น านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ บริหารทั้ง 6 
ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี “ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค”์ เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น และเจริญรุดหน้า
ไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างรวดเร็ว เพราะวิทยาการต่าง ๆ ในโลกก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา นอกจากน้ี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล จะเป็นพื้นฐานส าคญั
ท่ีจะช่วยให้ ผูบ้ริหารมืออาชีพมี “วิสัยทศัน์” สามารถก าหนดภาพอนาคตของสถานศึกษาไดอ้ย่าง
ชัดเจนและเหมาะสมกับยุคสมยั ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่
จุดหมายนั้น 

2. มีจิตวิญญาณนักบริหาร ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งมีจิตวิญญาณนักบริหาร อย่างน้อย 3 
ประการยอ่ย ๆ คือ 

2.1 อุทิศตนเพื่อหน้าท่ี เป็นผูท่ี้มีรักและมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มุ่งมัน่ ขยนั 
อดทน และเสียสละท่ีจะท างานในหนา้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จใน
การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งสมบูรณ์ตามจุดหมายของการปฏิรูปการศึกษา  

2.2 มีความเป็นปัญญาชน เป็นผูท่ี้ด าเนินชีวิตและท างานในหนา้ท่ีโดยใช ้“ปัญญา” 
พิจารณาด้วยเหตุผลตามหลกักาลามสูตร ไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ โลภ โกรธ หลง และความ
ล าเอียงดว้ยอคติต่าง ๆ มีจิตใจท่ีเขม้แขง็หนกัแน่นในเหตุผลแห่งความถูกตอ้ง ในความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และยติุธรรม  

2.3 บริหารตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นผูท่ี้ให้ความส าคญัต่อการประพฤติปฏิบติัตน 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกดา้น ทั้งดา้นความเก่ง ความดี และความมีสุขภาพสมบูรณ์ ทั้งสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตในฐานะท่ีมีหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยยดึหลกัวา่ “จะพฒันาใคร
เขาตอ้งพฒันาตวัเราก่อน” นอกจากน้ีการพฒันาตนให้มี “ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน” ยงัช่วยให้
ผูบ้ริหารไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาจากครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ท าใหก้ารบริหารไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายและประสบความส าเร็จสูงขึ้น  

3. เป็นผูน้ าทางการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ จะตอ้งเป็นผูมี้ “ภูมิรู้” ทางด้าน
การศึกษา เห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างการศึกษากับสภาวะแวดล้อมในสังคม สามารถ
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วิเคราะห์ปัญหาและแนวโน้มทางการศึกษาของไทยได้อย่างชัดเจน มีความเป็นผูน้ าในการปฏิรูป
การศึกษา เป็นผูน้ าทางวิชาการ และเป็นผูน้ าในการบริหารคุณภาพการศึกษา  

4. มีความรู้ความสามารถในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ นอกจากจะต้องมี 
“ภูมิรู้” ทางดา้นการศึกษาแลว้ยงัตอ้งมี “ภูมิรู้” ทางดา้นการบริหารอีกดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่ความรู้ 
ในหลกัการบริหาร เทคนิคการบริหาร และการวางแผนกลยุทธ์ ตลอดจนสามารถน า “หลกัวิชา” 
ดงักล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูง 

5. มีผลงานท่ีแสดงถึงความช านาญการในการบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ จะตอ้งมีความสามารถในการใชศ้าสตร์และศิลปะในการบริหาร มาพฒันาการบริหารงานดา้น
ต่าง ๆ ภายในสถาบนัการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ สู่ความเป็นเลิศในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มี
ความสามารถในการบริหารทรัพยากร ทั้งบุคคล เงิน วสัดุ ครุภณัฑ์ และอาคารสถานท่ี เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัสูงสุด  

6. น านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษามือ
อาชีพในยุคปัจจุบัน จะตอ้งรู้จกัน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัด
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารพฒันาผูเ้รียนประสบความส าเร็จ มีคุณภาพสมบูรณ์ ทั้งเป็นคนเก่ง 
เป็นคนดี และมีความสุขในชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 สิงห์ ยิ้มแยม้ (2550 :  29-30) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้ง มี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. มีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใส่ใจความรู้สึกความเป็นอยู่
ของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ ใชเ้หตุผลแกปั้ญหา 
 2. มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ การบริหารจดัการ การวางแผน การตดัสินใจ
การ วินิจฉยัสั่งการ การจดัโครงสร้างองคก์าร การจดักระบวนการเรียนรู้ การนิเทศก ากบัติดตาม การ
วดัประเมินผล มีความรู้ความสามรถดา้นส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา   
 3. มีทกัษะดา้นสังคม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เห็นอกเห็นใจเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น มีน ้ าใจ
สามารถ แกปั้ญหาความขดัแยง้  
 4. มีบุคลิกภาพดี สุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ มีการแสดงออกเหมาะสมตามกาลเทศะ  
 5. มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ
มีวินยั ยติุธรรม 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2551 : 90) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู ้บริหารมืออาชีพไว้ 6 
คุณลกัษณะดงัน้ี 
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 คุณลกัษณะท่ี 1 การเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ในตนเองและระหว่างบุคคล 
(Interpersonal and Ethical Leadership) ประกอบดว้ย 
   1. คุณธรรม จริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารมืออาชีพ 
   2. การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา 
   3. การบริหารจดัการภูมิปัญญาไทย เพื่อการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
 คุณลักษณะ ท่ี  2 การ เ ป็นผู ้น า ด้ านก ารจัด ระบบ  ( Systematic Leadership) 
ประกอบดว้ย 
   1. การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   2. การจดัและใชร้ะบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
   3. การจดัระบบเครือข่ายเพื่อพฒันาคุณภาพ 
   4. การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งระบบ 
 คุณลกัษณะท่ี 3 การเป็นผูน้ าดา้นวิชาการ (lnstructional Leadership) ประกอบดว้ย 
   1. การพฒันาสูตรเพื่อความเป็นเลิศ 
   2. การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ 
   3. การพฒันาครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
 คุณลักษณะท่ี 4 การเป็นผู ้น าด้านการบริหารจัดการ (Organizational Leadership) 
ประกอบดว้ย 
   1. การวางแผนกลยทุธ์ 
   2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   3. ผูบ้ริหาร : ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
   4. การบริหารความขดัแยง้ 
   5. การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6. เทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม่ 
 คุณลักษณะท่ี  5 การเ ป็นผู ้น าด้านสังคมและชุมชน (Community and Sociality  
Leadership) ประกอบดว้ย 
   1. การบริหารจดัการโรงเรียน เพื่อชุมชนและสังคม 
   2. การบริหารในบริบทท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในสังคม 
 คุณลักษณะท่ี  6 การเ ป็นผู ้น าด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบ ริการ (Personal  
Effectiveness Leadership) ประกอบดว้ย 
   1. การพฒันาตนเองเพื่อเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 
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Dulbrin (2004) ได้จ าแนกคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลออกเป็น 2 
กลุ่มดงัน้ี 

1)  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป (General personality   traits) ประกอบด้วย 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) ความนอบนอ้มถ่อมตน (Humility) การสร้างความไวว้างใจ 
(Trustworthiness) เป็นคน(กล้าแสดงออก (Extroversion) มีความแน่วแน่ (Assertiveness) ความ
มัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) เป็นความกระตือรือร้น (Enthusiasm) มีอารมณ์ขนั (Sense of 
humor) มีความโอบอ้อมอารี (Warmth) และมีความอดทนต่อแรงกดดันสูง (High  tolerance for 
frustration) 

2) คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพท่ีมีสัมพนัธ์กับงาน (Task – related) ประกอบด้วย 
ความหลงใหลในงานและผูร่้วมงาน (Passion for the work and the people) ความฉลาดในอารมณ์ 
(Emotional intelligence) ความสามารถในการยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตวั (flexibility and 
adaptability) การควบคุมสภาพจิตใจภายใน (Internal locus of control) และความกลา้หาญ (Courage) 

Lam และ Daft (2004) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญท่ีบ่งช้ีถึงคุณลักษณะของผู ้น าท่ีมี
ประสิทธิภาพ สรุปไวด้งัน้ี 

1) คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ประกอบดว้ย พละก าลงัและ
สุขภาพ 

2) สติปัญญาและความสามารถ (Inteligence and ability) ประกอบดว้ยความฉลาด 
ความสามารถในกระบวนการคิด ความรู้ การตดัสินใจ และความแน่วแน่ 

3) บุคลิกภาพ (Personality) ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความมีศีลธรรม
และซ่ือสัตยค์วามกระตือรือร้น ความสามารถในการน า และความเป็นอิสระ 

4) คุณลักษณะทางสังคม (Social characteristics) ประกอบด้วย ความมีมนุษย
สัมพนัธ์ ทกัษะเก่ียวกับระหว่างบุคคล ความสามารถในการประสานงาน ความมีไหวพริบ และ
ความสามารถในการเจรจา 

5) คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน (Work-related characteristics) ประกอบด้วยการ
ขบัเคล่ือน เพื่อบรรลุผลส าเร็จ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ การด าเนินงานตามเป้าหมาย 

6) ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาและการ
ยา้ยถ่ิน  
Katz (1966 : 210-215) ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน 3 ทกัษะ คือ 
 1) ทกัษะเชิงเทคนิค (Technical skill) เป็นทกัษะท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช้

เคร่ืองมือและวิธีการเฉพาะ 
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 2) ทกัษะเชิงมนุษย ์(Human Skill) ) เป็นทกัษะท่ีแสดงถึงความสามารถท่ีจะท างาน
กบัคนอ่ืน หรือเขา้กบัคนอ่ืนไดดี้ 

 3) ทกัษะเชิงมโนทศัน์ (Conceptual skill) ) เป็นทกัษะท่ีแสดงถึงความสามารถใน
การมองความสัมพนัธ์ขององค์กรโดยรวม ตลอดจนความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหว่างกันของ
ส่วนต่างๆภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร และการมีความรู้ท่ีสามารถวินิจฉัยและประเมินปัญหา
ต่างๆ เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์หรือทิศทางขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ซ่ึง Stogdill (1974) ไดท้ าการจ าแนกลกัษณะของความเป็นผูน้ าไว ้6 ประเภท คือ 
1. คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) คือ คุณลักษณะภายนอกต่าง ๆ ท่ีเรา

สามารถมองเห็นได ้เช่น อาย ุลกัษณะท่าทาง น ้าหนกั ส่วนสูง เป็นตน้  
2. ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) หมายถึง ภูมิหลงัต่าง ๆ ของผูน้ า เช่น การศึกษา 

สถานภาพทางสังคม เป็นตน้  
3. สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ท่ีผูน้ ามีอยู ่ 
4. บุคลิกภาพ (Personality) เช่น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้  
5. ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Task-related Characteristics) เช่น มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์

และมีความรับผิดชอบ ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร  
6. ลกัษณะต่าง ๆ ทางสังคม (Social Characteristics) คือ เป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เขา้กบั 

ผูอ่ื้นไดง้่าย รวมถึงการเป็นผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้น  
แต่อย่างไรก็ตามคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีไม่สามารถถูกก าหนดไดต้ามลกัษณะต่าง  ๆ ท่ีได้

กล่าว ไปเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ผูน้ าท่ีดีอาจจะมีคุณลกัษณะท่ีดีท่ีแตกต่างกันเฉพาะตัว
บุคคล ซ่ึงไม่ จ าเป็นจะตอ้งเป็นไปตามคุณลกัษณะท่ี Ralph M. Stogdill ไดก้ล่าวไวท้ั้งหมดก็เป็นได ้

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสังเคราะห์แนวคิดดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร และพิจารณาความเห็นท่ี
สอดคล้องกับ  Dulbrin (2004) เพื่อน ามาก าหนดเป็นตัวแปรย่อยในการศึกษาคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไปและคุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพท่ีมีสัมพนัธ์กบังาน 

2.1.3 พฤติกรรมของผู้บริหาร 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูน้ า ยงัคงมีการศึกษากนัอย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
การศึกษาเก่ียวกบัภาวะของบุคคลท่ีแสดงความสามารถในการเป็นผูน้ าหรือแสดงคุณลกัษณะส่วน
บุคคลจนไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกใหเ้ป็นหัวหนา้ของกลุ่ม เป็นผูบ้ริหารควบคุมพฤติกรรม กลุ่ม
ซ่ึงพฤติกรรมของผูน้ าน้ี เม่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาผูบ้ริหารในองค์การ โดยส่งเสริมให้ มี
การแสดงออกร่วมกบัการใช้อิทธิพลท่ีมีอยู่เพื่อจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผ่าน
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กระบวนการบริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม จะสามารถช่วยให้งานขององคก์ารสามารถด าเนินไป
ไดอ้ย่างกา้วหน้าและบรรลุผลส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ผลการศึกษาไป
พฒันาพฤติกรรมของผูน้ าในองคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียนและเลือกให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ขององค์การนั้นๆ เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้ปรากฏจะตอ้งแสดงออกอย่างมีศิลปะและมี
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เพื่อให้การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จดว้ยดี นอกจากนั้นการแสดง
พฤติกรรมของผูน้ าในแต่ละองคก์าร จะมีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ในการด าเนินการของ
องค์การนั้น เพื่อก่อให้เกิดสภาวะแวดลอ้มท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรไดร่้วมมือกนัสร้าง
ประโยชน์ให้กบัองคก์ารไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีมีทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ า ซ่ึงสามารถสรุปรวม
ไดด้งัน้ี 

1) พฤติกรรมของผู้น าตามสถานการณ์ของ Hersey and Blanchad  
 Hersey and Blanchard (1982 : 103-104) จากมหาวิทยาลยัโอไฮโอ  สหรัฐอเมริกา ได้
ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าตามสถานการณ์ (Situation Approach) และสรุปไดว้่ามิติ การเป็นผูน้ ามี 2 ดา้น 
คือ ดา้นมิตรสัมพนัธ์และดา้นกิจสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

1)  พฤติกรรมผู ้น าด้านมิตรสัมพันธ์  (Consideration Structure)  เ ป็น 
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแสดงออกต่อกัน
แบบมิตร มีการเคารพซ่ึงกนัและกนั มีความไวว้างใจกนัในการท างาน แสดงออกดว้ยความรู้สึก ชอบ 
รัก เอ้ืออาทรต่อกัน ซ่ึงเป็นความอบอุ่นท่ีผู ้น าแสดงต่อสมาชิกภายในองค์การหรือการสร้าง 
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 

2)  พฤติกรรมผูน้ าด้านกิจสัมพนัธ์ (Initiating Structure) เป็นพฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นความเขา้ใจในการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือตามแผนงาน การติดต่อส่ือสารและวิธีการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานท่ีต้องปฏิบติัเป็นรายบุคคล มีลักษณะของการแบ่งงานท่ี
ชัดเจน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นไปตามต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
เท่านั้น 

2) พฤติกรรมของผู้น าตามพฤติกรรมศาสตร์ ของ Blake and  Mouton 
 Blake and Mouton (1964: 11) ได้แบ่งพฤติกรรมผูน้ าตามทฤษฏีพฤติกรรมศาสตร์ 2 
ดา้น คือ พฤติกรรมความเป็นผูน้ าดา้นคน (Concern for People) ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูน้ าเอาใจใส่ต่อ
ทุกข์สุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความอาทรทั้งต่อเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และพฤติกรรม ความเป็น
ผูน้ าดา้นผลผลิต (Concern for Product)  ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูน้ าให้ความสนใจและใหค้วามส าคญัต่อ
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งานมากกว่าคน โดยในการปฏิบติังานจะไม่ชอบให้มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ ซ่ึงตอ้ง
ปฏิบติังานตามท่ีมอบหมายโดยยึดผลของงานเป็นส าคญั ทั้งน้ี สามารถสร้างตารางการบริหารแบบ
ภาวะผูน้ าท่ีเรียกวา่ตาข่ายการจดัการ สามารถอธิบาย พฤติกรรมผูน้ าได ้ดงัน้ี 

1) รูปแบบการบริหารสโมสร (Country Club) ผู ้น าจะสนใจในความ
ตอ้งการของคนโดยเน้นท่ีตวับุคคลมากกว่าผลงานจึงมุ่งตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกเพื่อ
น าไปสู่ความสบายใจมุ่งเน้นความเป็นมิตรและบรรยากาศท่ีดี เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความ
คิดเห็น ผูน้ าจะให้การสนบัสนุนช่วยเหลือและให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่ไม่มุ่งเนน้ท่ี
ผลงานหรือผลผลิต ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองมนุษยสัมพนัธ์อนัน าไปสู่บรรยากาศท่ีราบร่ืนเป็นกนัเองใน
องคก์ารและจะเกิดสันติสุขในงาน 

2) รูปแบบการบริหารท่ีท าให้แย่ลง (Impoverished) ซ่ึงในการปฏิบติังาน
ผูน้ าจะไม่เนน้ทั้งผลงานและตวับุคคลในการปฏิบติังาน มีการใชค้วามพยายามในระดบัต ่า ขาดความ
ตั้งใจเพื่อท างานให้ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ โดยท่ีผูน้ าจะให้อิสระแก่ผูป้ฏิบติัและไม่พยายามสร้างสรรค์
และกระตุน้ให้สมาชิกต่ืนตวัในการปฏิบติังานและบรรยากาศการปฏิบติังานใน องค์การมีลกัษณะ
เฉ่ือยชาขาดความกระตือรือร้น ในการปฏิบติังานจะให้ความสนใจในระบบงาน และผูป้ฏิบติังาน
นอ้ยมาก เพียงแต่รักษาสภาพสมาชิกองคก์ารใหค้งอยูเ่ท่านั้น  

3) รูปแบบการบริการทางสายกลาง (Middle of the Road) ผูน้ าจะมุ่งผลงาน
ความพอดี โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างการปฏิบติังานกบัขวญัและก าลงัใจของสมาชิก ในระดบั
ท่ีพึงพอใจร่วมกนัเป็นภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ท่ีสามารถเขา้กบัผูร่้วมงานและสามารถสร้างผลงาน
ไดร้ะดบัหน่ึง แต่มิไดใ้ห้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การปฏิบติังานขององคก์ารท่ีดี และเป็นไป
ได้นั้นอยู่ท่ีการสร้างความสมดุลระหว่างการท างานท่ีต้องการให้ส าเร็จ เป็นการรักษาขวญัและ
ก าลงัใจของคนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ  

4) รูปแบบการบริหารเป็นทีม (Team) ผูน้ าจะเน้นผลงานความส าเร็จของ
งานมาจากบุคคลท่ีมีความผูกพนัของสมาชิกพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เพื่อบรรลุจุดหมายองคก์ารร่วมกนั 
ผูน้ าจะเป็นหัวหนา้ทีมงานท่ีให้ความเอาใจใส่ดูแลเร่ืองของเร่ืองของคนและงานท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
ขวญัและก าลงัใจผูป้ฏิบติังานจะให้การยอมรับนับถือไวว้างใจ ผลงานมีคุณภาพเป็นผูน้ าท่ีมีความ
สมบรูณ์แบบผลสัมฤทธิของงานเกิดขึ้นจากคนในองคก์ารท่ีปณิธานแน่วแน่ มีความตั้งใจจริง มีการ
อาศยัซ่ึงกนัและกนั เพื่อเป้าหมายร่วมกนัในองคก์าร น าไปสู่ความสัมพนัธ์อนัดีในลกัษณะท่ีเช่ือถือ
ไวว้างใจ และใหเ้กียรติยกยอ่งนบัถือต่อกนั 

5) รูปแบบการบริหารใช้อ านาจและการเช่ือฟัง (Authority Compliance) 
ประสิทธิภาพในการท างานมาจากการจดัสภาพของงานท่ีมีลักษณะแบบเผด็จการ ซ่ึงผูน้ าให้ความ
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สนใจเฉพาะผลงานโดยจะยึดระบบงานเป็นส าคัญ และไม่ให้ความสนใจเร่ืองขวญัก าลงัใจของ 
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงท าใหพ้ฤติกรรมในดา้นมนุษยสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด  
 Blake and Mouton (1964: 15) ให้ทศันะว่าพฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด คือ 
การให้ความส าคัญสูงกับทั้งงานและทั้งคน และผลการศึกษาท่ีรัฐโอไฮโอ พบว่า พฤติกรรมใน
รูปแบบท่ีสูง-สูง ทั้ งสองด้านน้ีเป็นไปได้ยาก ดังนั้ นผู ้น าจึงต้องมีความยืดหยุ่นในการแสดง
พฤติกรรมผูน้ า 

3) พฤติกรรมของผู้น าของ Likert  
 Likert (1961 : 7) ได้ศึกษาแบบของการเป็นผู ้น าในกิจกรรมอุตสาหกรรมบริษัท 
ประกันภยั และหน่วยงานของรัฐบาล หลงัจากท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ แลว้ได้แบ่งแบบของผูน้ า 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1)  ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัคนงาน (Employee Centered Leaders) จะให้
ความสนใจในปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างกลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของการ
ปฏิบติังานสูง สามารถท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงเป้าหมายการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน 
และใหทุ้กคนมีเสรีภาพในการท างาน 

2)  ผูน้ าท่ีให้ความส าคัญกับผลผลิต (Production Centered Leaders) จะ
มุ่งเนน้ การควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดและใชว้ิธีการจูงใจต่างๆ ในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

4) ทฤษฎีภาวะผู้น าของ Bratton. Grint และ Nelson (2005) 
 Bratton. Grint และ Nelson (2005) ไดส้รุปเก่ียวกบัมุมมองของภาวะผูน้ า (Perspectives 
on leadership) ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) มุมมองเชิงลกัษณะ (Trait perspective) มุมมองพฤติกรรมภาวะผูน้ าตาม
แนวคิดน้ีใหค้วามสนใจกบัคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของผูน้ า เช่น Daft (2005) สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าน้ีเป็นการแยกบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูน้ า ประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด ความ
ซ่ือสัตย ์ความมัน่ใจตนเอง และการแสดงออกต่อสาธารณะ 

2) มุมมองเชิงพฤติกรรม (Behavior perspective) มุมมองพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าตามแนวคิดดา้นพฤติกรรมจะแบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 2 แบบ คือ ภาวะผูน้ าแบบท่ียดึตนเป็นหลกั
โดยการรวมอ านาจไวท่ี้ตนเอง และใช้อ านาจตามต าแหน่ง ควบคุมผูอ่ื้นดว้ยการให้รางวลัและการ
ลงโทษ กบัภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตยโดยการแบ่งอ านาจให้กบัผูอ่ื้น ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมพฒันาความรู้กบัผูป้ฏิบติังาน ยอมรับขอ้เสนอของผูร่้วมงาน 
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3) มุมมองเชิงสถานการณ์ (Contingency perspective) มุมมองพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าตามเชิงสถานการณ์ เป็นแนวคิดท่ีพิจารณาสภาพต่าง ๆ แลว้มีการพฒันาผุต้ามให้มีความ
พร้อมในการปฏิบติังาน Hersey, Branchard และ Johnson (2001) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมภาวะผูน้ า
ตามแนวคิดน้ีคือ การท่ีผูน้ าให้ความส าคญักบัการพฒันาผูต้าม (Follower) ให้มีความพร้อม ซ่ึงผูน้ า
จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถและความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงตามภารกิจท่ีจะเกิดขึ้น ดงันั้น 
ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ผูน้ าตอ้งสามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มี
การประเมินสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การแล้วจึงน ามาสู่การด าเนินการในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการบริหาร และกระบวนการบริหารงาน 

4) มุมมองเชิงอ านาจ (Power-influence perspective) พฤติกรรมภาวะผูน้ า
ตามแนวคิดน้ีจะพิจารณาตามลกัษณะทางสังคมท่ีองค์การตั้งอยู่ในฐานะท่ีองค์การเป็นหน่วยหน่ึง
ทางสังคม ดังนั้นระบบความสัมพนัธ์ภายในองค์การจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัอ านาจ การใช้อ านาจ
ภายในองคก์าร 

5) มุมมองเชิงลกัษณะเพศ (Gender-influence perspective) พฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าตามแนวคิดน้ี จะพิจารณาจากลกัษณะเพศ ซ่ึงมีความแตกต่างระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง 

6) มุมมองเชิงผสมผสาน (Integrative perspective) พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิง
ผสมผสาน เป็นภาวะผูน้ าท่ีผสมผสานแนวคิดเชิงคุณลกัษณะ แนวคิดเชิงสถานการณ์ ซ่ึงในการเป็น
ผูน้ านั้นตอ้งประกอบด้วยคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับทั้งในด้านบุคลิกภาพ ทกัษะและ
ความสามารถ รวมทั้งคุณลกัษณะทางสังคม 

7) มุมมองเชิงการแลกเปลี่ยน (Exchange Perspective) พฤติกรรมภาวะผูน้ า
ตามแนวคิด น้ี เน้นความสัมพันธ์ ระหว่ า งผู ้น า  ผู ้ต าม  และองค์การ  (Bratton,Grint และ 
Nelson.2005:19) 
 5) การศึกษาพฤติกรรมผู้น าตามสถานการณ์ 
 การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าตามสถานการณ์ เกิดขึ้นเน่ืองจากการศึกษาในยคุแรกท่ีเน้นถึง
แบบพฤติกรรมผูน้ าไม่สามารถให้ค  าตอบท่ีชัดเจน เก่ียวกับการใช้ภาวะผูน้ าว่าแบบใดมีความ
เหมาะสมท่ีสุด เพราะประสิทธิผลของผูน้ าขึ้ นอยู่กับหลายตัวแปร เช่น บรรยากาศในองค์การ 
ประสบการณ์ หรือค่านิยมของผูน้ า เป็นตน้ ไม่มีพฤติกรรมผูน้ าแบบใดท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ใน
สถานการณ์ต่างกัน ย่อมต้องการผูน้ าท่ีต่างกัน ดังนั้ นประสิทธิผลของผูน้ าจึงขึ้ นอยู่กับความ
สอดคลอ้งระหว่างแบบของผูน้ ากบัสถานการณ์นั้นและสภาพแรงจูงใจของผูต้ามผลการศึกษาช่วย
ให้ผูน้ าทราบว่าควรปฏิบติัตวัอย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในสถานการณ์ท่ีก าหนด ส าหรับ
การศึกษาภาวะผูน้ าตามสถานการณ์มีทฤษฎีการศึกษาท่ีน่าสนใจ คือ 
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1) ทฤษฎีตวัแบบสถานการณ์ของ Fiedler (Fiedler's Contingency Model) 
หลกัการส าคญัของทฤษฎี คือ แบบภาวะผูน้ าถูกก าหนดด้วยระบบแรงจูงใจของผูน้ า การควบคุม
สถานการณ์ขึ้นอยู่กบับรรยากาศของกลุ่ม โครงสร้างของงาน และอ านาจในต าแหน่ง ประสิทธิผล
ของกลุ่มขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ของแบบผูน้ าและการควบคุมสถานการณ์ มีองคป์ระกอบ 3 ประการ 
ท่ีก าหนดการควบคุมสถานการณ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์ของผู ้น ากับสมาชิก (Leader-member 
Relations) โครงสร้างของงาน (Task Structure) และอ านาจในต าแหน่ง (Position Power) Fiedler and 
Chemers (1974 : 74 - 81) สรุปวา่ งานท่ีมีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมระหวา่งพฤติกรรม
ผู ้น าและความพอใจของผู ้ตามในสถานการณ์นั้ นๆ ไม่มีพฤติกรรมผู ้น าแบบใดใช้ได้กับทุก
สถานการณ์ ผูน้ าท่ีมุ่งงานจะท างานไดดี้ ไม่ว่าจะพอใจในสถานการณ์นั้นหรือไม่ก็ตาม ส่วนผูน้ าท่ี
มุ่งสัมพนัธ์มีแนวโนม้วา่จะท างานไดดี้ท่ีสุดเม่ือความสัมพนัธ์ของกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย House (House's Path-Goal Theory)  ทฤษฎี
อาศยัแนวคิดเดิมของ Evans (1970 cited in House and Mitchell, 1974 : 81 - 97) ซ่ึงเป็นการอธิบาย
ถึงวิถีทาง (Path)  ท่ีผูน้ าใช้ในการบรรลุเป้าหมาย (Goal)  ทั้ งท่ีเป็นเป้าหมายเก่ียวกับงานและ
เป้าหมายของบุคคล หน้าท่ีส าคญัของผูน้ าตามทฤษฎีน้ี คือ การตั้งเป้าหมายระหว่างผูบ้ริหารกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการหาวิถีทางท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมาย และช่วยใน
การขจดัอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวง  ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วนของทฤษฎี 
คือ พฤติกรรมผูน้ า  และสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อผูน้ า ส าหรับพฤติกรรมผูน้ า ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย 
แบ่งพฤติกรรมผูน้ าออกเป็น 4 แบบ  คือ ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ (Directive  Leadership) ภาวะผูน้ า
แบบมุ่งความส าเร็จของงาน  (Achievement–Oriented Leadership) ภาวะผู ้น าแบบสนับสนุน 
(supportive leadership) และภาวะผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม  (participative  leadership) ทฤษฎีวิถีทาง-
เป้าหมายน้ี ผูน้ าจะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  ดังนั้น ผูน้ า
จะตอ้งแสดงพฤติกรรมในแบบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ตวัแปรดา้นสถานการณ์ในทฤษฎีวิถีทาง-
เป้าหมาย  ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ชนิด คือ  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความ
กดดนัในการเรียกร้องของส่ิงแวดลอ้ม 
   ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าและสถานการณ์ท่ี
เอ้ือต่อผูน้ า คือ พฤติกรรมสั่งการท่ีสูงมากในสถานการณ์ท่ีคลุมเครือ จะช่วยเพิ่มทั้งแรงจูงใจและ
ความพอใจโดยท าใหวิ้ถีทางท่ีจะบรรลุเป้าหมายมีความกระจ่างชดัมากขึ้น พฤติกรรมแบบสนบัสนุน
และพฤติกรรมแบบให้มีส่วนร่วมในสถานการณ์ท่ีภารกิจชดัเจน จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการ
ท างานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในขณะท่ีพฤติกรรมแบบสั่งการจะก่อให้เกิดความขุ่นเคืองและตึง
เครียดในสถานการณ์ท่ีภารกิจชดัเจน (Hoy and Miskel, 1991 : 270-273) 
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3) ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ตามแนวคิดของ Hersey and Blanchard 
(Situational Leadership Theory) หลักการส าคัญของทฤษฎีน้ีได้อธิบายให้เข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างแบบผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลกบัระดบัวุฒิภาวะของผูต้าม โดยเช่ือว่าประสิทธิผลของผูน้ าขึ้นอยู่
กบัความสอดคลอ้งท่ีเหมาะสมกบัวุฒิภาวะของผูต้าม Hersey and Blanchard ไดแ้บ่งพฤติกรรมผูน้ า
เป็น 4 แบบ คือ แบบการสั่ง (Telling) แบบการแนะ (Selling) แบบการให้มีส่วนร่วม (Participating) 
และแบบการมอบอ านาจ (Delegating) และวุฒิภาวะเป็นความพร้อมท่ีจะปฏิบติัซ่ึงเก่ียวขอ้งกับ
ความสามารถและความเตม็ใจในการท างาน วุฒิภาวะจึงมีทั้งท่ีเก่ียวกบังานและวุฒิภาวะทางจิตวิทยา 
จากการศึกษา Hersey and Blanchard (1993: 72-74) ได้สรุปแบบผู ้น าท่ีมีความเหมาะสมใน
สถานการณ์ต่างๆว่า ผู ้น าแบบสั่งการเน้นงานมากกว่าความสัมพันธ์ เหมาะสมกับผู ้ตามท่ีมี
ความสามารถนอ้ยและไม่เตม็ใจการท างาน ผูน้ าแบบการแนะซ่ึงเนน้ทั้งงานและความสัมพนัธ์เหมาะ
กบัผูต้ามท่ีมีความสามารถนอ้ย แต่เต็มใจในการท างานผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วมซ่ึงเนน้ความสัมพนัธ์
มากกว่างานเหมาะกับผูต้ามท่ีมีความสามารถแต่ไม่เต็มใจในการท างาน และผูน้ าแบบการมอบ
อ านาจซ่ึงไม่เนน้ทั้งงานและความสัมพนัธ์เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความสามารถและเตม็ใจในการท างาน 

6) พฤติกรรมผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass (1985) 
คือ กระบวนการท่ีผูน้ าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามให้สูงขึ้น จากความพยายามท่ีคาดหวงั 
เป็นผลให้การปฏิบติังานเกิดความคาดหวงั โดยผูน้ าแสดงบทบาทท าให้ผูต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ 
ยินดี จงรักภกัดีและนบัถือ ท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูมี้ศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา เป็นผูท่ี้เสริมแรงไดด้ว้ย
ตนเอง ซ่ึงผูน้ าจะต้องยกระดับความรู้สึก ความส านึกของผูต้าม ให้ความส าคัญและคุณค่าของ
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีการท่ีจะบรรลุไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าให้ผูต้ามไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วน
ตน แต่อุทิศเพื่อองคก์ร โดยกระตุน้ระดบัความตอ้งการตามทฤษฎีล าดบัความต้องการของมาสโลว ์
(Maslow's need of hierarchy theory) ประกอบดว้ย กระบวนการ 4 ดา้น (4I's) ดงัน้ี 

1) การสร้างบารมีหรืออิทธิพลท่ีเป็นอุดมคติ (Charisma or Idealized 
Influence : II) ผูน้ าแสดงรูปแบบตามบทบาทส าหรับผูต้าม ท าให้กลายเป็นแหล่งของความยินดีของ
ผูต้าม ผูน้ าท าให้ผูต้ามมีความภาคภูมิใจ จงรักภกัดี และเช่ือถือในตวัผูน้ า และวางแนวทางให้ผูต้าม
แสดงวิสัยทศัน์ (Vision) ร่วมกนั 
   2 )  ก ารส ร้ า งแรงบันดาลใจ  ( Inspirational Motivation -  IM)   เ ป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าท าให้ผูต้ามเกิดอารมณ์คลอ้ยตามโดยการกระตุน้จูงใจให้ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อทีมงาน โดยเห็นคุณค่าของผลการปฏิบติังาน โดยจะสร้างความมัน่ใจ สร้าง
ความเช่ือถือ ในเหตุผลท่ีกระท าให้ผูต้ามรับรู้ว่าส่ิงท่ีเขาท านั้นมีวตัถุประสงค์ และสร้างความ
คาดหวงัในความส าเร็จใหผู้ต้าม 
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   3) การกระตุน้เชาวปั์ญญา (Intellectual Stimulation – IS  เป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผูต้ามให้เห็นวิธีการ หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา โดยการกระท าให้ผูต้ามมี
ความพอใจและมีความตั้งใจดว้ยการใชส้ัญลกัษณ์ จินตนาการและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมใหผู้ต้าม
เขา้ใจในบทบาทและยอมรับบทบาท 
   4)  การค า นึง ถึง เอกบุ คคล ( Individualized Consideration -  IC)   เ ป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าท าตนเป็นผูมุ้่งเนน้การพฒันา (Individualization of Followers) มีการวินิจฉัยและ
ยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม มีการติดต่อผูต้ามเป็นรายบุคคล และติดต่อส่ือสารแบบสองทาง เอา
ใจใส่ความตอ้งการตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูต้าม 
 7) ทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน William J. Reddin     เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและ
แบบของผูน้ าทางการบริหาร ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า มนุษยท์ุกคนลว้นแต่มีลกัษณะความเป็นผูน้ าและแบบ
ของผูน้ าอยู่ด้วยกันทั้งนั้นจะต่างกันก็เพียงแต่ว่าแบบของผูน้ าแต่ละคนไม่เหมือนกันและลกัษณะ
ความเป็นผูน้ ามีมากน้อยต่างกนั  บางคนอาจยึดมัน่แบบผูน้ าแบบใดแบบหน่ึงตลอดไป แต่บางคน
อาจจะเปล่ียนแบบผู ้น าไปตามเวลา  สถานการณ์  ส่ิงแวดล้อมและต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ี
รับผิดชอบ ประกอบดว้ย 
  1. มิติมุ่งงาน (Task Orientation)  หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ได้เข้าใจในการด าเนินงานตามแนวนโยบาย การติดต่อส่ือสาร การประสานงานเพื่อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถปฏิบติังานไดผ้ลและส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 

2. มิติมุ่งสัมพนัธ์ (Relation Orientation)  หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงออกถึง
ความเป็นมิตร มีความไวว้างใจ เช่ือใจ สนิทสนมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน 

3. มิติมุ่งผลผลิต (Effectiveness) หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และผูร่้วมงานพอใจ โดยยึดสถานการณ์เป็นหลกั ถา้สถานการณ์เหมาะสม
พฤติกรรมผูน้ าก็จะมีประสิทธิผลมาก ถ้าหากสถานการณ์ไม่เหมาะสม พฤติกรรมผูน้ าก็จะมี
ประสิทธิผลนอ้ย 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาพฤติกรรมผูน้ า มีอยู่ดว้ยกนัหลายลกัษณะและหลาย
แนวคิด ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า 3 มิติ ตามแนวคิดของ Reddin  (1970) มีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมท่ีเน้นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมผูน้ า ประกอบดว้ย  1) มิติมุ่งงาน  2) มิติมุ่ง
สัมพนัธ์ และ 3) มิติมุ่งผลผลิต 
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2.1.4 บทบาทของผู้บริหาร 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545) ก าหนดหลกัเกณฑ ์

ในการกระจายอ านาจทางการศึกษา ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัระบบบริหาร และการจดัการศึกษาโดย
เนน้ให้มีการกระจายอ านาจทางการศึกษาไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป 
ส่งผลให้สถานศึกษามีสถานะเป็นนิติบุคคลมีการบริหารงานท่ีคล่องตัวมากขึ้น ในฐานะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งน าความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีการบริหารงานในสถานศึกษา ในด้านการ
วางแผนการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนใหม้ากท่ีสุด 

1) ความหมายของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 
ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์ (2551 : 3) ได้ให้ความหมาย บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรมการท างานอย่างเป็นระบบ ด้วยเทคนิคและวิธีการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) เงินทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) 
และระยะเวลาในการด าเนินงาน (Critical Moment) ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานดว้ยจิตรับผิดชอบ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ภารดี  อนันตนาวี (2552 : 260) ให้ความหมาย บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
แบบแผนพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัอยา่งมีเหตุผลตามต าแหน่งท่ีมีขึ้นในหน่วยงาน 

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2554 : 317) ไดก้ล่าววา่ บทบาท หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัท่ีผู ้
ครองต าแหน่ง ควรประพฤติปฏิบติั โดยทัว่ไปบทบาทจะตอ้งมาพร้อมกบัหน้าท่ีและต าแหน่ง เช่น 
ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์นกัการภารโรง เป็นตน้ 

Bill Grton (1983 : 118) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทใน
ฐานะ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูน้ าทางด้านการสอน ผูรั้กษาระเบียบวินัย ส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีใน
องคก์าร ผู ้ประเมินผล และผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์าร 

จากความหมายของบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดว้่า บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หมายถึง แบบแผนหรือแบบอยา่งการปฏิบติัตนตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีมีขึ้นในหน่วยงานของผู ้
ครองต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการก าหนดนโยบาย การวางแผนการจดัศึกษา การควบคุม 
การบริหารงาน การระดมทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ การส่งเสริมความสัมพนัธ์กบับุคลากร ฝ่ายต่าง ๆ 
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รวมทั้งชุมชน ผูป้กครอง โดยใชปั้จจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์เงิน วสัดุอุปกรณ์ เวลา และด าเนินการ
ตามวตัถุประสงค ์บรรลุจุดมุ่งหมาย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา 

 
2) แนวคิดเกีย่วกบับทบาทของผู้บริหาร 
ภารดี  อนนัตน์าวี (2552, น. 250-252) ไดก้ล่าวถึง บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า 

โดยทัว่ไปผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการวางแผน การจัดการศึกษา การจดัท า
หลกัสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน การบริหารชั้นเรียน การดูแลรักษาอุปกรณ์ 
ตลอดจนอาคารสถานท่ี การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานทั่วไป การดูแลสุขภาพนักเรียน และในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ซ่ึง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545) ไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งัน้ี คือ 

 1) บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 
ก าหนดข้อบังคับของทางราชการ และของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมทั้งนโยบายหรือ
วตัถุประสงคข์องส่วนราชการ  

2) ประสาน ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน 
พสัดุ สถานท่ี ทรัพย์สินอ่ืนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ
ขอ้บงัคบัของทางราชการ  

3) เป็นผูแ้ทนสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทัว่ไป รวมทั้งการจดัท านิติ
กรรม สัญญาในราชการสถานศึกษาหรือส่วนราชการ ตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาหรือส่วน
ราชการ ตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจ  

4) จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบักิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการเพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

5) อ านาจหน้าท่ีในการอนุมติัประกาศนียบตัรและวุฒิบตัรของสถานศึกษาเพื่อให้
เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

6) ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งงานอ่ืนท่ีกระทรวงมอบหมาย 

ดวงกมล ก่ิงจ าปา (2555 : 16 - 18) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาไว ้5 ประการ 
ดงัน้ี    

1. ในดา้นวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีบทบาทและหน้าท่ี ดงัน้ี 
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1.1 ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการศึกษา แลว้ก าหนดเป็นจุดมุ่งหมาย 
ทางการบริหาร 

1.2 ระลึกเสมอวา่อะไรท่ีดีท่ีสุดส าหรับนกัเรียน 
1.3 ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย และ

วตัถุประสงค ์ทางดา้นการศึกษา 
1.4 ท าให้บุคลากรทางการศึกษายอมรับเป้าหมายทางการศึกษา ทั้งจุดมุ่งหมาย

ทัว่ไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ และใหทุ้กคนแบ่งจุดมุง่หมายสู่การปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 
1.5 คน้หาวิถีทางท่ีมีส าหรับท าใหเ้ป้าหมายบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
1.6 หาวิธีเพื่อให้ได้มาซ่ึงความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ

ก่อใหเ้กิด ความสามคัคีขึ้นในระหวา่งบุคลากรทางการศึกษาเดียวกนั 
 2. ในดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

2.1 ออกแบบรูปแบบเพื่อการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้ โดยผ่านการเลือกแนวทางท่ีดี
ท่ีสุด 

2.2 ก าหนดผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
2.3 ท าความกระจ่างในส่ิงท่ีตอ้งการใหส้ัมฤทธ์ิผลและวิธีการ  
2.4 วางแผนส าหรับผลสัมฤทธ์ิและการปรับปรุงระบบค่านิยมของสังคม  
2.5 ท างานให้ยืดหยุ่น เพื่อปรับให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กับการ

เปล่ียนแปลงของชีวิต  
2.6 ท าแผนใหส้มบูรณ์ 
2.7 ทบทวนแผนอยา่งสม ่าเสมอ 
2.8 ท าแผนการศึกษาใหเ้ขา้กบัแผนของประเทศ  
2.9 ร่างแผนโดยการตั้งอยูบ่นพื้นฐานการวิจยั  
2.10 ท าแผนใหเ้ป็นจริง และปฏิบติัได ้
2.11 ใชบ้ริการของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.12 ท าใหบุ้คลากรการศึกษาทุกคนเขา้ใจแผน 

 3. ในดา้นการจดัการองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
3.1 วางโครงสร้างของการจดัองคก์าร รูปแบบของต าแหน่ง และความสัมพนัธ์ 
3.2 ก าหนดต าแหน่งของบุคลากร โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 
3.3 ก าหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากร 
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3.4 ส่งเสริมพฤติกรรมกลุ่มสู่ผลสัมฤทธ์ิของวตัถุประสงค์ทางการศึกษา โดยผ่าน
ทางการปฏิบติังาน กระบวนการส่ือความหมาย และการประเมินผล 

3.5 ก่อให้เกิดความมัน่คงปลอดภยัของกลุ่ม โดยผ่านทางความสัมพนัธ์ท่ีดี การ
แสดงออก ดว้ยตนเอง และการพฒันาตนเอง 

3.6 ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
3.7 ท าใหอ้งคก์ารเกิดบรรยากาศท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
3.8 ส่งเสริมประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เพื่อท าให้วตัถุประสงคส์ัมฤทธ์ิผล 
3.9 คงไวซ่ึ้งมิตรภาพ ความเคารพ และความมัน่ใจในระหวา่งบุคลากร 

4. ในดา้นการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารการศึกษาควรมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
4.1 แนะน าบุคลากร  
4.2 แน่ใจวา่กิจกรรมทั้งหลายด าเนินไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
4.3 ประสานงานองคป์ระกอบตา่ง ๆ ท่ีครอบคลุมทิศทางของการท างาน 
4.4 ไดผ้ลงานจากการท างานมากท่ีสุด โดยลงทุนนอ้ยท่ีสุด 
4.5 เคารพความรู้ บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากรทุกคน 
4.6 ท าใหบุ้คลากรเคารพตนเอง และมีความพึงพอใจในตนเอง 
4.7 ก่อใหเ้กิดความสามคัคีในพลงัทางกาย สังคม และเศรษฐกิจ 
4.8 เป็นผูป้ระสานระหวา่งครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
4.9 เป็นผูป้ระสานในเร่ืองหลกัสูตร วิธีสอน กฎ ระเบียบ บรรยากาศ 
4.10 ใชอ้  านาจและหนา้ท่ีตดัสินใจในกิจกรรมของบุคลากร 
4.11 ท าใหบุ้คลากรรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองกระท า 
4.12 ก าหนดขั้นตอนของปัญหาเพื่อการแกปั้ญหา 
4.13 ใชว้ิธีการแกปั้ญหาจากผลการอภิปรายของกลุ่ม 
4.14 เข้าใจความรู้สึกและการตดัสินใจของบุคลากร และหลีกเล่ียงการใช้ความ

คิดเห็นของตนเองแต่ผูเ้ดียว 
5. ในดา้นการประเมินผล ผูบ้ริหารการศึกษา ควรมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

5.1 ประเมินผลกระบวนการทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ โดยเปรียบเทียบมาตรฐาน 
และค่านิยมท่ีก าหนดไว ้

5.2 คน้หาจุดอ่อน และแกไ้ขจุดอ่อนดงักล่าว 
5.3 รู้จุดแขง็ของบุคลากร 
5.4 ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน และตวับุคลากร 
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5.5 ประเมินผลเพื่อก่อให้เกิดความพอใจทางจิตวิทยา และปรับปรุงทกัษะในเร่ือง
มนุษยสัมพนัธ์ 

5.6 ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ประชาชน เพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน  
5.7 ประเมินเจตคติของประชาชน เพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน 
5.8 ท าการประเมินผลอยา่งตอ่เน่ืองเป็นระบบ และเป็นปรนยั  
5.9 ส่งเสริมการประเมินผลตนเอง และการปรับปรุงตนเองในตวับุคลากร 

Farren & Kaye (1996 : 175-187) กล่าวไวว้่า ผูน้ าสามารถช่วยให้บุคลากรพฒันางานอาชีพ 
ได้ด้วยการแสดงบทบาท 5 ประการ ได้แก่ ผูอ้  านวยความสะดวก ผู ้ประเมิน ผูค้าดการณ์ ผูใ้ห้ 
ค  าปรึกษา และผูส่้งเสริมสนบัสนุน 

1. ผูอ้  านวยความสะดวก (facilitator)   
1.1 ช่วยให้บุคลากรรู้คุณค่าในงานอาชีพ ความสนใจ และทกัษะท่ีเป็นจุดขายของ

ตน  
1.2 ช่วยใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนอนาคตดา้นการงานใน

ระยะยาว 
1.3 สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเปิดกวา้ง และรับฟังความคิดเห็น เพื่อเปิดโอกาส

ใหบุ้คลากรแต่ละคน แสดงความสนใจเก่ียวกบัอนาคตดา้นการงานของตนได ้
1.4 ช่วยให้บุคลากรมีความเขา้ใจ และสามารถแสดงความต้องการของตนเก่ียวกบั 

อนาคตดา้นการงานได ้
 2. ผูป้ระเมิน (appraiser)   

2.1 แจ้งผลการประเมินเก่ียวกับการท างานและผลการปฏิบติัตนของสมาชิกใน
องคก์รอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 

2.2 แจง้ใหบุ้คลากรทราบความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน 
2.3 รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรว่าส่ิงใดมีความส าคญัต่อการท างานในปัจจุบนั

และ ความมุ่งหวงัในการปรับปรุงการท างานต่อไป 
2.4 ช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างการท างาน ผลการปฏิบติัตน และเป้าหมายใน

งานอาชีพ   
2.5 เสนอแนะกิจกรรมท่ีจะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับปรุงการท างานและการ

ปฏิบติัตนได ้
 3. ผูค้าดการณ์ (forecaster)   

3.1 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารอาชีพ  
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3.2 ช่วยใหบุ้คลากรสามารถใชข้อ้มูล และเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได ้
3.3 ช้ีให้เห็นแนวโนม้ท่ีเกิดขึ้น และการพฒันาใหม่ ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อหนา้ท่ีการ

งานของ บุคลากร 
 

4. ผูใ้หค้  าปรึกษา (adviser)   
4.1 ช่วยใหบุ้คลากรแสดงเป้าหมายเก่ียวกบัอนาคตดา้นการงานท่ีตนตอ้งการได ้
4.2 ช่วยเหลือบุคลากรในการคัดเลือกเป้าหมายเก่ียวกับอนาคตด้านการงานท่ี

สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
4.3 เช่ือมโยงเป้าหมายในดา้นการงานท่ีมีประสิทธิภาพให้เขา้กบัความตอ้งการทาง

ธุรกิจ และตามเป้าหมายขององคก์าร 
4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีจะช่วยสนบัสนุน รวมทั้งอุปสรรค ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ในหนา้ท่ีการงาน 
 5. ผูส่้งเสริมสนบัสนุน (enabler)   

5.1 ช่วยให้บุคลากรแต่ละคนสามารถพฒันาแผนงานโดยละเอียดท่ีจะน าไปสู่  
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน   

5.2 ช่วยให้บุคลากรประสบความส าเร็จด้วยการประสานงานกับบุคคลในสาขา
อาชีพ อ่ืน ๆ ในองคก์ารหรือในอุตสาหกรรม 

5.3 อภิปรายถึงความสามารถ และเป้าหมายในหนา้ท่ีการงานของบุคลากรกบับุคคล
ท่ี สามารถหยบิยืน่โอกาสดี ๆ ใหก้บับุคลากรเหล่านั้นได ้

5.4 สนับสนุนให้บุคลากรรู้จกัใช้แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ในการสร้างแผนงานเพื่อให้
ประสบ ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้

Langley (2003 : 12) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  
1) มีหนา้ท่ีจดัหาและจดัการเงินงบประมาณ  
2) การก ากบัและสนบัสนุนการสอนของครู  
3) เป็นผูน้ าหลกัสูตร  
4) การบริการชุมชน 
5) การรายงานความกา้วหน้าของโรงเรียนต่อผูป้กครองและผลส าเร็จต่อผูบ้ริหาร

ระดบัสูงขึ้นไป 
 Gorton (1983: 71) สรุปวา่ บทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนมี 6 ประการ คือ 
  1) บทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหาร 



78 
 

  2) บทบาทในฐานะเป็นผูน้ าในดา้นการสอนหรือดา้นวิชาการ 
3) บทบาทในฐานะเป็นผูรั้กษาระเบียบวินยั 
4)บทบาทในฐานะเป็นผูส่้งเสริมมนุษยสัมพนัธ์ 
5) บทบาทในฐานะเป็นผูป้ระเมินผล 
6) บทบาทในฐานะเป็นผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ 

 Knezevich (1984: 16-18) ไดก้ าหนดบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนไว ้17 บทบาท คือ 
  1) บทบาทเป็นผูก้  าหนดทิศทาง (Direction  Setter) หมายถึง การเป็นผูก้  าหนด
นโยบาย แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
  2) บทบาทเป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้ า  (Leader  Catalyst) หมายถึง การเป็นผูน้ าใน
งานดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นผูมี้อิทธิพลและจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามได้ 
  3) บทบาทเป็นนกัวางแผน (Planner) หมายถึง เป็นผูว้างแผนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวร่วมกบัคณะกรรมการของสถานศึกษา 
  4) บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision  Maker) หมายถึง เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทฤษฎีต่าง ๆ ของการตดัสินใจและมีความสามารถในการตดัสินใจ 
  5) บทบาทเป็นนกัจดัการองคก์ร  (Organizer) หมายถึง เป็นผูก้  าหนดโครงสร้างใน
การบริหารงานในโรงเรียน 
  6) บทบาทเป็นผูจ้ัดการเปล่ียนแปลง (Change Manager) หมายถึง เป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง การจูงใจในการเปลี่ยนแปลง 
  7) บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) หมายถึง เป็นผูป้ระสานกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในโรงเรียน 
  8) บทบาทเป็นผูส่ื้อสาร  (Communicator) หมายถึง เป็นผูท่ี้บุคลากรในโรงเรียน
ติดต่อและประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
  9) บทบาทเป็นผูแ้ก้ความขัดแยง้  (Conflict Manager) หมายถึง ผูค้อยแก้ปัญหา
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและกลุ่มภายในโรงเรียน 
  10) บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา  (Problem Manager) หมายถึง เป็นผูน้ าในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ของโรงเรียน 
  11) บทบาทเป็นผูจ้ัดระบบงาน (System Manager) หมายถึง เป็นผูน้ าในการจัด
ระบบงานและการพฒันาโรงเรียน 
  12) บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) หมายถึง เป็น
ผูน้ าทางดา้นวิชาการ การจดัการเรียนการสอน และการบริหารหลกัสูตรในโรงเรียน 
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  13) บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal Manager) หมายถึง เป็นผูส้รรหา คดัเลือก 
รักษาและพฒันาบุคลากรในโรงเรียน 
  14) บทบาทเป็นผู ้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) หมายถึง เป็นผู ้น า
ทรัพยากรทั้งทรัพยสิ์น ส่ิงของและบุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูง 
  15) บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) หมายถึง เป็นผูป้ระเมินผลการท างาน
และการด าเนินโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน 
  16) บทบาทเป็นประธานในพิธี  (Ceremonial Head) หมายถึง เป็นผูน้ าทางดา้นการ
จดังานและพิธีการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
  17) บทบาทเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Public Relater) หมายถึง เป็นผูน้ า
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก การประชาสัมพนัธ์ การติดต่อประสานงาน รวมทั้ง
การใหบ้ริการวิชาการแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ 

จากการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 1) บทบาทผูว้างแผนและการตดัสินใจ  2) 
บทบาทผูส้ร้างความสัมพนัธ์  และ 3) บทบาทผูป้ระเมินผล 
 2.2 ด้านครู 
 2.2.1 ทักษะความสามารถของครู 

1) ความหมายของสมรรถนะ 
ในการศึกษา ความหมายของ “สมรรถนะ” พบวา่มีค าท่ีเก่ียวขอ้งและมีความหมายท่ี

ใกลเ้คียงกนัอยู่หลายค า ซ่ึงแต่ละค าเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะของ
บุคคลในการปฏิบติังาน ค าว่า “สมรรถนะ” ในภาษาองักฤษตรงกบัค าว่า  “competency” ซ่ึงมีค าท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกบัค าน้ี คือ ค าวา่ “competence” และ “performance” มีนกัวิชาการหลายท่านให้
ความหมายของสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 

องัศินันท์  อินทรก าแหง และทศันา ทองภกัดี  (2549: 39)  ให้ความหมายไว้ว่า 
สมรรถนะ  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ พฤติกรรม และคุณลกัษณะต่างๆท่ีบุคคล
ตอ้งมีเพื่อไดน้ ามาใชใ้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานและตามท่ี
หน่วยงานตอ้งการใหเ้ป็นผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายของงานและหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดนยั  เทียนพุฒ  (2550: 20)  ใหค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง การบูรณาการ
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล จนท าให้ผลงานนั้ นมีคุณค่าสูงสุดหรือมี
ประสิทธิภาพ 
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วนิดา  ภูวนารถนุรักษ์  (2552: 70)  ให้ความหมายไว้ว่า  สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถในการคน้หาวิธีการปรับพฤติกรรม ความรู้ ทกัษะของแต่ละบุคคลในองคก์รต่างๆ ให้
ดีขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือสูงกว่าท่ีองค์กรนั้นๆ ตอ้งการตาม
วิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงนอกจากความสามารถพื้นฐานท่ีทุกคนควรมีเหมือนกนัแลว้ 
ยงัตอ้งพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองให้มีความสามารถท่ีโดดเด่นนอกเหนือไปจากงานในหน้าท่ีตาม
มาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 นิสดารก์  เวชยานนท์  (2553: 35)  ให้ความหมายไวว้่า  สมรรถนะ  หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีท าใหค้นสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สุรชัย  พรหมพนัธุ์  (2554: 188)  ให้ความหมายไวว้่า  สมรรถนะ หมายถึง การ
แสดงถึงความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน
นั้นๆ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงจะท าให้บุคคลนั้นๆ แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคท่ี์องคก์ร
ก าหนด 

2) องค์ประกอบของสมรรถนะ 
ในทศันะของ Boyatzis  (1982b : 229-234)  กล่าวว่า สมรรถนะมีองค์ประกอบท่ี

ส าคญั 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) แรงจูงใจ (Motives)  คือ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายหรือสภาพการณ์ 

โดยปรากฏในรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีผลกัดนัและน าไปสู่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล  
2) ลกัษณะเฉพาะ (Traits)  คือ ลกัษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแต่ละคนในการ

ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีเหมือนกนั แรงจูงใจ และลกัษณะเฉพาะตวัเกิดขึ้น ไดท้ั้งในระดบัท่ีมีสติ
และไม่มีสติ  

3) ภาพลกัษณะ (Self-Image)  คือ ความเขา้ใจตนเองและการประเมินความเขา้ใจ 
ค าจ ากดัความน้ีมาพร้อมกบัการสร้างแนวความคิดและการนบัถือตนเอง  

4) บทบาททางสังคม  (Social role) คือ การรับรู้ว่าตนเองประพฤติตามบรรทดัฐาน
ในสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับและเหมาะสมกบักลุ่มหรือองคก์รทางสังคมท่ีตนอยู่ 

5) ทักษะ  (Skills)  คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นระบบและ
ต่อเน่ืองจนบรรลุเป้าหมายการท างาน 
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Kaplan and Norton  (2004 : 231-232)  แบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge)  หมายถึง ความรู้ท่ีเหมาะสมต่องานท่ีองคก์ารก าหนด เช่น 
รู้เร่ืองงานท่ีจะท า รู้เร่ืองลูกคา้ เป็นตน้ 

2) ทกัษะ (Skills)  หมายถึง ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ เช่น  ทกัษะในการต่อรอง 
ทกัษะในการใหค้  าปรึกษา และทกัษะในการบริหารโครงการ เป็นตน้ 

3) คุณค่า (Values)  หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมท่ีสร้าง
ผลงานท่ีโดดเด่น งานบางอย่างตอ้งท าเป็นทีม และงานบางอย่างตอ้งท าคนเดียว การสร้างคุณค่าให้
กลมกลืนกบังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

 Manus and Mour  (2007: 20)  ได้น าเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะซ่ึงมีทั้ ง
ความสามารถท่ีติดตวัมา (innate)  และความสามารถท่ีสร้างขึ้น (acquired)  ความสามารถท่ีสร้างขึ้น
อาจเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยท่ีสุดยอดของปิรามิดจะเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเป็น
ผลรวมของความสามารถทั้งสอง คือ 

1) พฤติกรรม (Behaviors) 
2) ทกัษะ (Skills) 
3) ความรู้ (Knowledge) 
4) ทศันคติ (Attitude) 
5) ลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal characteristics) 
สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของสมรรถนะ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ คุณลกัษณะท่ีบุคคลมี

อยู่ซ่ึงมองเห็นไดง้่ายและพฒันาไดง้่าย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ และดา้นทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีบุคคลมี
อยู่ ซ่ึงมองเห็นได้ยากและพฒันาได้ยาก ได้แก่ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงมีความหมายของ
คุณลกัษณะทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษา ทั้ง
ในสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ 

2) ด้านทกัษะ (Skills) หมายถึง การกระท าเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้
เกิดขึ้น โดยจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื่อฝึกฝนปฏิบติัให้เกิดทกัษะนั้นขึ้นมา เป็นการต่อยอดจากความรู้
แลว้น าไปสู่การปฏิบติั 

3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง บทบาทท่ีแสดงต่อสังคม 
(Social Role)  อุปนิสัย (Trait)  แรงจูงใจ (Motive) และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self 
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image) ไดแ้ก่ ค่านิยม (Value) และ ทศันคติ (Attitude)  ซ่ึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีเกิด
จากการสะสมหรือก่อตวัมาจากประสบการณ์ทุกอยา่งของบุคคล 

 
 

2.2.2 ความเป็นครูมืออาชีพ   
1) ความหมายของครูมืออาชีพ   
ยนต ์ชุ่มจิต (2550 : 24 – 25)  ไดใ้หค้วามหมายของ ครูวิชาชีพ คือ ครูท่ีประกอบไป

ด้วย คุณสมบติัหลกั 2 ประการ  ประการแรก คือ ความรู้ชัด รู้จริง รู้แจ้ง รู้ท่ีจะสอนไม่ควรสอน  
ประการท่ีสอง คือ ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ทั้งหลายแก่ปวงศิษย ์รวมทั้งการอบรม 
สั่งสอนโนม้นา้วจิตใจใหศิ้ษยป์ระพฤติตนอยูใ่นคุณธรรมความดี 

สุธีรา สุริยวงศ ์(2550 : 22) ไดใ้ห้ความหมายของ ครูมืออาชีพ คือ บุคลากรทางการ
ศึกษาท่ี จะตอ้ง อยู่กบัผูเ้รียนตลอดเวลา กระบวนการเรียนการสอนของครูจะตอ้งใชก้บัเด็กนกัเรียน
ทั้งด้าน ทฤษฏีและปฏิบติัดังนั้นครูผูส้อนจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ เราจะท าให้เขา้มี
ความรู้ ความสามารถได ้โดยใชห้ลกัของเทเลอร์ คือ ครูท่ีดี มีความตั้งใจพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อใหมี้คุณภาพ มีความสามารถเหมาะสมกบัเป็นครูยคุใหม่ 

ศศิธร ขนัติธรางกูร (2551 : 1 - 19) ไดใ้ห้ความหมายของ ครูมืออาชีพ คือ ครูทีมี
ความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน มีความสามารถจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 
รวมถึง ตอ้งพฒันาทกัษะวิชาชีพของตนเองอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อมุ่งพฒันาศกัยภาพของ
นกัเรียน อยา่งแทจ้ริง มีการบริหารจดัการชั้นเรียนตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ส่งเสริมให้
นกัเรียน เกิดการเรียนรู้หรือสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง   

ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ (2553 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ครูมืออาชีพ คือ เคร่ืองหมายท่ีช้ีให้เห็น ความเป็นวิชาชีพชั้นสูง หรือคุณลกัษณะท่ีดีของครูอนัเป็นท่ี
ตอ้งการของสังคม ท่ีครูตอ้งมีความรักและความเมตตาต่อศิษย ์ เสียสละ ห มั่ น เ พี ย ร  ศึ ก ษ า
 ปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ เอาใจใส่ต่อศิษยท์ุกคน เป็นก าลงัใจและช่วย
สร้างแรงบนัดาลใจให้กับศิษย ์เพื่อให้เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน เป็นแบบอย่างท่ีดีมีจรรยาบรรณ มีจิต
วิญญาณของความเป็นครู ใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล รักความยุติธรรม
 ยอมรับและเขา้ใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคน มีอุดมการณ์ยึดมั่น ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและมีคุณธรรมยดึเหน่ียวจิตใจของตนเอง 

ศรัณยู ศิริเจริญธรรม (2556 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของ ครูมืออาชีพ หมายถึง ครูท่ีมี
ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ สามารถพฒันาทกัษะวิชาชีพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ ยึดถือทฤษฎีท่ี
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เป็นระบบ เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงาน มีจรรยาบรรณ และวฒันธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิต
วิญญาณของความเป็นครู มุ่งพฒันา ศักยภาพของนักเรียนอย่างแท้จริงเพื่อกระตุ้นส่งเสริมให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้หรือสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ครูมืออาชีพ หมายถึง ครูท่ีพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง จนมีความรู้ ความสามารถในการจดักิจกรรมให้แก่ผูเ้รียนและ ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย 
รวมทั้งยงัมีสมรรถนะในดา้นความสามารถในการจดัการเรียนการสอน การประเมินองคร์วมท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีความรู้ในการพฒันาและประเมินหลักสูตร ศึกษาค้นควา้วิจัย การเป็นผูน้ า 
ส่งเสริมและแกปั้ญหาของผูเ้รียน ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ และร่วมมือกบัชุมชน 

2) คุณลกัษณะของครูมืออาชีพ 
ยนต ์ ชุ่มจิต (2553 : 145) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของครูท่ีดีในยุคโลกาภิวตัน์หรือ

ยุคท่ีโลกไร้พรมแดน เป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถติดต่อถึงกนัได้อย่างรวดเร็วและ
ทัว่ถึง เม่ือเป็นเช่นน้ีผูท่ี้เป็นครูในยุคทีโลกไร้พรมแดนจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้ทนัต่อความ
เจริญก้าวหน้าในวิทยาการใหม่ๆ ท่ีแพร่กระจายไปทุกสังคมโลก ผูท่ี้เป็นครูจะอาศยัความรู้ ท่ีได้
ศึกษาเล่าเรียนจากสถาบนัการศึกษาหรือจากต าราเพียงฝ่ายเดียว ย่อมไม่เป็นการเพียงพอ จ าเป็น
จะตอ้งศึกษาหาความรู้จากแหล่งอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้มีความรอบรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามคุณลกัษณะท่ีเป็นความดี เป็นสัจธรรม ก็
ยงัเป็นความดีตลอดไป ดงันั้นหากพิจารณาถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของครูท่ีดีในยุคโลกาภิวตัน์ 
ควรจะมีคุณลกัษณะดงัน้ี คือ รู้ดี สอนดี มีวิสัยทศัน์ เจนจดัฝึกฝนศิษย ์ดวงจิตใฝ่คุณธรรม งามเลิศล ้า 
ดว้ยจรรยา มีศรัทธาความเป็นครู ด ารงอยูด่ว้ย ศีล สมาธิ ปัญญา 

วิไล  ตั้งจิตสมคิด (2554 : 161)  ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะของครูท่ีดี ท่ีพึงปรารถนา 
ควรจะถึงพร้อมดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญัและจ าเป็นสรุปไดเ้ป็น 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ 

1. มีความรู้ดี ซ่ึงได้แก่ ความรู้ในวิชาการทัว่ไป ความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีจะสอน 
ความรู้ในวิชาครู ความรู้ในหนา้ท่ีและงานครูทุกประการ   

2. มีทกัษะในการสอน และการปฏิบติังานครู ซ่ึงจ าแนกออกเป็นทกัษะท่ีส าคญัและ
จ าเป็นหลายประการ เช่น อธิบายเก่ง สอนสนุก ใชส่ื้อหรืออุปกรณ์เสมอ จดักิจกรรมสร้างบรรยากาศ       
ไดน่้าเรียน เร้าพฤติกรรม ตลอดจนช้ีแนะแนวทางในการศึกษาจนน าไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง 
โดยใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นตน้   

3. มีคุรุธรรมนิยม อนัไดแ้ก่ คุณธรรมของครู จริยธรรม และคตินิยมในความเป็นครู 
ซ่ึงมีรายละเอียด เช่น ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นครู มีทศันะคติท่ีดีต่ออาชีพครู รักการสอน พอใจท่ีได้ท า
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ประโยชน์แก่การด าเนินชีวิตของศิษยช่์วยพฒันาคนและสังคม ตลอดจนมีวิญญาณแห่งความเป็นครู 
เป็นตน้   

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของครูมืออาชีพ คือ เป็นผูท่ี้รัก
และศรัทธาในวิชาชีพครู สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างอิสระ มีการฝึกใชภ้าษา คาดหวงัให้
ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ มีการติดตามการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ใช้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัเพื่อวางแผนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล กระตือรือร้นในการ
ฝึกผูเ้รียนเขา้สู่ประสบการณ์แห่งการเรียนรู้เร่ืองท่ีผูเ้รียนเห็นว่ามีความส าคญัต่อชีวิตของตน และมี
ความรู้ท่ีทนัสมยั หมัน่ศึกษา พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาของครู 

3) พฤติกรรมของครูมืออาชีพ 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551 : 32 - 40)   ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะของครู

มืออาชีพ ในมลรัฐนิวเมก็ซิโก แบ่งออกมาเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. สมรรถนะดา้นหลกัสูตรและความรู้ในสาขาวิชาท่ีสอน 

1.1 สามารถส่งเสริมใหมี้การใชห้ลกัสูตรอยา่งกวา้งขวาง 
1.2 สามารถอธิบายเน้ือหาในบทเรียนอยา่งชดัเจน 
1.3 สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาวิชาท่ีสอนภายในกลุ่มวิชา 
1.4 สามารถบูรณาการเน้ือหาวิชาต่าง ๆ ในหลกัสูตร 

2. สมรรถนะในการใชวิ้ธีสอนและทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 
2.1 สามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เช่น การเรียนรู้ใน

กลุ่มขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ และใหน้กัเรียนมีอิสระในการเรียนรู้  
2.2 สามารถใชว้ิธีสอนอยา่งหลากหลาย เช่น การสาธิต การบรรยาย การท า

โครงงาน การแบ่งกลุ่ม การปฏิบติังานอย่างอิสระ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละเป้าหมายใน
การเรียนการสอน 

2.3 สามารถบูรณาการแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายในการเรียนการสอน 
รวมทั้งการจดัทศันศึกษา การจดัหาเอกสารประกอบการสอนและการใชเ้ทคโนโลย ี

2.4 มีความรู้ความเขา้ใจวิธีการเรียนรู้และทฤษฎีการเรียนรู้ 
2.5 สามารถออกแบบการเรียนการสอนและหลกัสูตรใหน้กัเรียนพิการ 
 

3. สมรรถนะในการส่ือสารกบันกัเรียน 
3.1 สามารถอธิบายเช่ือมโยงเน้ือหาในบทเรียน 
3.2 แจง้ใหน้กัเรียนทราบจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอน 
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3.3 ส่งเสริมนกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะตามความคาดหวงัของประเทศ 
3.4 น าเสนอวิธีการต่าง ๆ ในการอธิบายเพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจบทเรียนอย่าง

ชดัเจน 
3.5 สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหน้กัเรียน 
3.6 รายงานความกา้วหนา้ในการเรียนใหน้กัเรียนทราบอยู่เสมอ 

4. สมรรถนะในการประยกุตใ์ชห้ลกัการเรียนรู้และพฒันาการของนกัเรียน 
4.1 สามารถบูรณาการทกัษะทางปัญญาในการสอน เช่น การคิดเชิงวิพากษ ์

การคิดแกปั้ญหา การคิดแบบอเนกนยั การสืบสอบและการตดัสินใจ 
4.2 สามารถใช้เทคนิคการสอน วสัดุและส่ือการสอน แหล่งทรัพยากร/

แหล่งการเรียนรู้ ใหเ้หมาะสมกบัวิธีการเรียนรู้และระดบัชั้นของนกัเรียน 
5. สมรรถนะในการใชว้ิธีการและเทคนิคการประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.1 เลือกใช้เคร่ืองมือและยุทธศาสตร์ในการประเมินผลการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม 

5.2 ใช้การประเมินทั้งแบบโครงสร้างรูปแบบ (Formative) และแบบสรุป
รวม (Summative) ในการพฒันานกัเรียนและวางแผนการสอน 

5.3 เก็บเอกสารส าคญัท่ีแสดงความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
5.4 แจ้งความก้าวหน้าในการเรียนให้นักเรียนและครอบครัวทราบอย่าง

สม ่าเสมอ 
6. สมรรถนะในการส่งเสริมพฤติกรรมดา้นบวกและจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

และเป็นผลดีต่อสุขภาพของนกัเรียน 
6.1 อธิบายและเป็นแบบอยา่งการสร้างพฤติกรรมทีดี 
6.2 ด าเนินการสอนเป็นกิจวตัรและมีประสิทธิภาพ 
6.3 ให้การเสริมแรงเพื่อส่งเสริมนกัเรียนให้มีพฤติกรรมความเป็นพลเมือง

ดีในชั้นเรียน 
6.4 จดัการเวลาระหวา่งการเปล่ียนชั้นเรียนไดดี้ 
6.5 เตรียมวสัดุและส่ือล่วงหนา้ใหน้กัเรียนศึกษาบทเรียน 
6.6 ลดส่ิงรบกวนต่าง ๆ และการขดัจงัหวะระหวา่งการสอนได ้
6.7 จดัการและแนะน าพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสม 
6.8 ระบุอนัตราย ประเมินและจดัการภาวะความเส่ียงไดเ้หมาะสม 
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7. สมรรถนะในการสร้างสรรคบ์รรยากาศในการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมและพฒันา
นกัเรียนใหมี้มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) 

7.1 ยอมรับความคิดเห็น ความต้องการการเรียนรู้ ความสนใจและ
ความรู้สึกของนกัเรียน ท่ีดอ้ยความสามารถทางการเรียนรู้ หรือมีพื้นฐานมาจากวฒันธรรมต่าง ๆ 

7.2 ช่ืนชมการแสดงออกและความส าเร็จของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
7.3 เขา้ใจความแตกต่างในการเรียนรู้ของนกัเรียนและปรับวิธีการสอนให้

สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัเรียน 
7.4 จดัโอกาสให้นักเรียนแต่ละคนประสบความส าเร็จตามความต้องการ

ในการเรียนรู้ สู่บุคคล 
7.5 จดักิจกรรมพิเศษท่ีใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและแสดงความคิดสร้างสรรค์ 
7.6 จดัโอกาสใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน 
7.7 พฒันาให้นักเรียนมีการยอมรับตนเอง มีแรงจูงใจ และมีคุณลกัษณะ

ความเป็นพลเมืองดี 
7.8 สร้างความคาดหวงัระดบัสูงในการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนทุกคน 
7.9 ยอมรับภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสามารถในการเรียนรู้ ภาษา และ

วฒันธรรมของนักเรียนแต่ละคน และน ามาสู่การตดัสินใจพฒันาหลกัสูตรและวิธีการจดัการเรียน
การสอน 

8. สมรรถนะในการศึกษาความเปล่ียนแปลงและแนวโนม้ทางการศึกษา และน ามา
ปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

8.1 แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีวิทยาการสอน การวิจยัและแนวโนม้ทางการ
ศึกษาในปัจจุบนั เพื่อน ามาเพิ่มพูนคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียน 

8.2 น าความรู้มาใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
8.3 มีส่วนร่วมในการพัฒนาการสอนและการริเร่ิมการปฏิรูปภายใน

โรงเรียน 
9. สมรรถนะในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ผูป้กครองและสมาชิกในชุมชน 

9.1 ส่งเสริมความสัมพนัธ์กบับุคลากรในโรงเรียนอ่ืน ๆ  
9.2 จดัระบบการส่ือสารระหวา่งครูกบัผูป้กครอง 
9.3 ใชย้ทุธศาสตร์แกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม 
9.4 ส่งเสริมให้ผูป้กครองและสมาชิกในชุมชนมีบทบาทในการจัดการ

เรียนรู้ใหน้กัเรียน 
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9.5 ส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และสมาชิกชุมชนในประเด็นท่ี
เก่ียวกบัการศึกษา 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 25 - 38)  ไดส้รุป สมรรถนะ
ของครู ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และ
สมรรถนะ ประจ าสายงาน ดงัน้ี 

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 
1 . 1  ก ารมุ่ ง ผลสัมฤท ธ์ิ ในการปฏิบั ติ ง าน  (Working Achievement 

Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 
มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
และปรับปรุง พฒันาประสิทธิภาพและผลงานอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 การบริการทีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจใน
การให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

1.3 การพฒันาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้ างองค์
ความรู้และนวตักรรม เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน 

1.4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้ก าลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กับผูอ่ื้นหรือทีมงาน 
แสดงบทบาทการเป็นผูน้ า หรือผูต้ามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อสร้างและ
ด ารงสัมพนัธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็น
แบบอยา่งท่ีดี แก่ผูเ้รียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ 
คือ  

2.1 การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรม
เทคโนโลยี และการวดัประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
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2.2 การพฒันาผูเ้รียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน
การปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพ 

2.3 การบริหารจดัการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจดั
บรรยากาศ การเรียนรู้ การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา การก ากบั
ดูแลชั้นเรียน รายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข และความปลอดภยัของผูเ้รียน 

2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็น
ส่วนยอ่ย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอยา่งมีระบบและน าไปใชใ้นการวิจยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห์ องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพฒันางานอย่างเป็น
ระบบ 

2.5 ภาวะผูน้ าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรม
ของครู ท่ีแสดงถึงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันทั้ง
ภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลงั
แห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ (Relationship & Collaborative - building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร่วมมือ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และเครือข่ายกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า พฤติกรรมของครูมืออาชีพ คือ ครูตอ้งมี
ความรู้ในสาขาวิชาท่ีสอนอย่างชัดเจน สามารถบูรณาการเน้ือหาต่าง ๆ ในหลกัสูตร มีการพฒันา
ตนเอง แสวงหาความรู้ในการพฒันาการสอน มีทกัษะการวดัและการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างสรรค์บรรยากาศในการจดัการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม มีการท างานเป็นทีม ให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
  4) เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 

คณะกรรมการคุรุสภาในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2556 และ
คร้ังท่ี 11/2556 วนัท่ี 2กนัยายน 2556 ไดมี้มติการประชุมและโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการครุสภาถึงออกขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ .ศ.
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2556 โดยให้ความหมายมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาว่าหมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
และคุณภาพท่ีพึงประสงคใ์นการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ตอ้งประพฤติปฏิบติัตามประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการ
ปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน 

1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกับ
ความรู้และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ หรือการจดัการศึกษาท่ีผูต้อ้งการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาตอ้งมีเพียงพอท่ีสามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได ้ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพครู
ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีครุสภารับรอง โดยมี
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดงัต่อไปน้ี 

1.1 มาตรฐานความรู้ ประกอบดว้ยความรู้ ดงัต่อไปน้ี 1) ความเป็นครู 2) 
ปรัชญาการศึกษา 3) ภาษาและวฒันธรรม 4) จิตวิทยาส าหรับครู 5) หลกัสูตร 6) การจดัการเรียนรู้
และการจดัชั้นเรียน 7) การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 8) นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 9) การวดัผลและการประเมินผลการเรียนรู้ 10) การประกันคุณภาพการศึกษา 11) 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

1.2 มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผา่นการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา
ตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษา เป็นเวลาไม่นอ้ยวา่หน่ึงปี และผา่นเกณฑก์ารประเมินปฏิบติัการ
สอน ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขทีคณะกรรมการครุสภาก าหนด ดงัต่อไปน้ี 1) การฝึกปฏิบติั
วิชาชีพระหวา่งเรียน และ 2)ปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

2. มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือการ
แสดงพฤติกรรมทางการปฏิบติังานและการพฒันางานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งปฏิบติั
ตาม เพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจดัการศึกษา รวมทั้งตอ้งฝึกฝน
ใหมี้ทกัษะหรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติั 
ดังต่อไปน้ี 1) ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเพื่อพฒันาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 2) ตดัสินใจ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆโดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน 3) มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เติบโตเต็มตาม
ศกัยภาพ4) พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัไดจ้ริงในชั้นเรียน 5) พฒันาส่ือการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์
โดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่างมีระบบ 8) 
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน 9) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค ์10) ร่วมมือ
กบัผูอ่ื้นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 11) แสดงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันาและ 12) สร้าง
โอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ 



90 
 

3. มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนดขึ้น 
เป็นแบบแผนในการประพฤติตน ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่
ผูรั้บบริการและสังคม อันจะน ามาซ่ึงเ กียรติและศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ซ่ึงจรรยาบรรณส าหรับผู ้
ประกอบวิชาชีพครู มีดังน้ี 1) ครูตอ้งรักและเมตตาศิษย ์โดยเสมอหน้า 2) ครูตอ้งอบรม สั่งสอน 
ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ ทกัษะและนิสัยท่ีถูกตอ้งดีงานให้แก่ศิษยอ์ย่างเต็มความสามารถดว้ยความ
บริสุทธ์ิใจ 3) ครูตอ้งประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษยท์ั้งกาย วาจาและจิตใจ 4) ครูตอ้ง
ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต์่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย ์5) ครู
ตอ้งไม่แสดงการหาประโยชน์อนัเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 6) ครูย่อมพฒันาตนเอง
ทั้งในดา้นวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพและวิสัยทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิชาการ เศรษฐกิจสังคม 
และการเมืองอยู่เสมอ 7) ครูย่อมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารวิชาชีพ
ครู 8) ครูพึงช่วยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค ์9) ครูพึงประพฤติ ปฏิบติัเป็นผูน้ าใน
การอนุรักษแ์ละพฒันาภูมิปัญญาและวฒันธรรมไทย 

ตามขอ้บงัคบัของคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ.
2556 สรุปไดว้่า ความเป็นครูมืออาชีพ มีองคป์ระกอบโดยรวมทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ 2) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน และ 3) ดา้นการปฏิบติัตน 

2.2.3 แรงจูงใจ 
1) ความหมายของแรงจูงใจ 
Brown (1980 : 122-113) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึงความคิดซ่ึงเป็นแรงขับอยู่

ภายใน ซ่ึงประกอบดว้ยอารมณ์ ความปรารถนา จึงเป็นสาเหตุให้คนแสดงออกมาเป็นปริมาณมาก
หรือนอ้ย ไม่เท่ากนั 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 111)  กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของ
บุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง ความตอ้งการจูงใจในการท างาน จึง
เป็นความพยายามของบุคคลในการท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ 

ภารดี อนนัตน์ารี (2551 : 113) กล่าววา่ แรงจูงใจ มีลกัษณะส าคญั 2 ประการ 
1. ส่งเสริมให้ท างานจนส าเร็จเป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมแรงผลกัดนัให้

แสดงพฤติกรรมนั้นๆอาจเกิดภายในหรือภายนอกก็ไดใ้หพ้ลงัอินทรียแ์สดงพฤติกรรม 
2. การก าหนดแนวทางพฤติกรรมช้ีว่าควรเป็นไปในรูปแบบใด น าพฤติกรรมให้

ตรงทิศทาง เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าประสงค ์คือ ส าเร็จความตอ้งการ 
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ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 143)  กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายใน
ร่างกายของบุคคล ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ ก่อใหเ้กิดความตอ้งการอนัจะน าไปสู่แรงขบั
ภายใน (Internal Drive) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทางท่ีถูกต้องตรงตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

ร าพึง  ศุภราศี (2554 : 15) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือส่ิงต่างๆท่ีมา
กระตุน้ หรือชกัน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์หรือเพื่อให้
ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนเองต้องการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอกบุคคลท่ีมี 
แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่างๆ  เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ได ้
หวงัรางวลัหรือค าชม  ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น
หวงัรางวลัหรือผลตอบ 

ไกลาส  เกตุเพ็ง (2556 : 15) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้ มี
ความมานะพยายาม หรือเป็นส่ิงท่ีช้ีแนวทางใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมความสามารถคิดริเร่ิม หรือส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงออกมาเพื่อให้บุคคลไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของตนจนสามารถ บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ หรือช่วยสนบัสนุนรักษาพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหค้งอยู ่

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ภายในของ
บุคคล เป็นพลงักระตุน้ และเป็นความสุขท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานท่ี
มีปัจจยัต่างๆเขา้มา เก่ียวขอ้งกระตุน้ส่งเสริมการแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสร้างสรรค์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอย่างเหมาะสม ส่ิงจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้น  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานไปในทิศทางและใช้ความพยายามในการท างานให้ท่ีประสบความส าเร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร 

2) ความส าคัญของแรงจูงใจ 
วาสนา กล ่ารัศมี (2553 : 7) กล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจ มี 4 ประการ ดงัน้ี 
1. แรงจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการท างานใหบุ้คคล พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ี

ส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษยใ์นการท างานใด ๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน
สูง ย่อมท าให้ขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น กระท าให้ส าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท 
“เชา้ ชาม เยน็ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 

2. แรงจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานให้บุคคล ความพยายามท าให้
บุคคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวิธีการน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตน
มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด ไม่ท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมี
อุปสรรค ขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลส าเร็จดว้ยดีก็มกัคิดหาวิธีการปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ้นเร่ือยๆ 
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3. แรงจูงใจช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล การ
เปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานในบางคร้ัง ก่อให้เกิดการคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ี
ดีกว่าหรือ ประสบผลส าเร็จมากกวา่ นกัจิตวิทยาบางคนเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของ
ความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ให้ชีวิต 
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะบรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็
มกัพยายาม คน้หาส่ิงผิดพลาดและพยายามแกไ้ขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
การท างาน จนในท่ีสุดท าใหค้น้พบแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

4. แรงจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ให้บุคคล 
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความเจริญกา้วหน้า และการ
มุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญกา้วหนา้ จดัว่าบุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน (Work 
Ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี มีวินยัในการ
ท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ีมกัไม่มีเวลาเหลือ 
พอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 

ธีรศกัด์ิ แสงดิษฐ์  (2553 : 19-20) กล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจไว ้ดงัน้ี 
1. แรงจูงใจท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจของทฤษฎีต่าง ๆ จะมุ่ง

ไปสู่ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผู ้ถูกจูงใจด้วยกันแทบทั้ งนั้ น เพื่อต้องการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเกิดความพึงพอใจ โดยเอาส่ิงเร้า (Incentive) ท่ีพึงพอใจมาเร้าหรือมา
กระตุน้ใหเ้กิดแรงขบั (Drive) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Goal) ตามท่ีก าหนด  

2. แรงจูงใจเป็นการเพิ่มพูนผลงานและผลิตผลขององคก์าร หมายถึง ท่ีใดก็ตามถา้
ใชห้ลกัการและเทคนิคการจูงใจเขา้มาช่วยในการบริหาร ท่ีนัน่ก็จะเห็นไดช้ดัว่ามีการเปล่ียนแปลง
ทางผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลผลิตขององค์การว่าดีขึ้น สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะ
หลกัการ และเทคนิคการสร้างแรงจูงใจจะมีไวเ้พื่อใหพ้นกังานหรือผูถู้กจูงใจขยนัท างานยิง่ขึ้น 

3. แรงจูงใจเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบติังาน ก่อนจะมีการ
จูงใจหัวหน้าหรือผูใ้ห้การจูงใจตอ้งทราบเสียก่อนว่า งานหรือผลงานของพนักงานท่ีรับผิดชอบอยู่
นั้น ไดผ้ลเป็นอย่างไร ดีหรือไม่ หากงานบกพร่องหรือไม่ดี หัวหนา้ควรใชเ้ทคนิคอะไร หรือถา้งาน
ดีไม่มี บกพร่องควรใชเ้ทคนิคอะไร ซ่ึงเทคนิคท่ีใชย้่อมแตกต่างกนั ไม่เหมือนกนั ทั้งตวัเทคนิคเอง
และวิธีการใชเ้ทคนิค นัน่คือ ก่อนการใชเ้ทคนิคตอ้งทราบเร่ืองการประเมินผลเสียก่อน การติดตาม
ผล ประเมินผลล่วงหน้าก่อนการจูงใจน้ี จะน ามาซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพของการประเมินผลดว้ย 
เพราะถา้การประเมินผลงานมีความผิดพลาดหรือไม่เท่ียงธรรม การจูงใจย่อมผิดพลาดและขาด
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
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4.  แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา หมายถึง ปัญหาในองค์การมีมากมาย
หลายชนิดทั้งปัญหาท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล ปัญหาเก่ียวกบังาน และปัญหาอ่ืน ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายใน ไม่วา่ปัญหาใดก็ตามทรัพยากรเท่านั้นจะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการแกปั้ญหา การใหเ้กียรติ
ลูกนอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ ให้มีโอกาสร่วมมือร่วมคิดในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น นอกจากจะ
ท าให้การแก้ปัญหานั้น ๆ บรรลุผลส าเร็จได้โดยง่ายแลว้ ความร่วมมือร่วมใจในการท างานของ
ลูกน้องก็ตอ้งมีมากขึ้นอีกด้วย การให้ผูร่้วมงานได้แสดงความคิดเห็นเป็นการสร้างแรงจูงใจแบบ
หน่ึง คือ “การยอมรับ” (Recognition) ดว้ยเหตุน้ีการสร้างแรงจูงจึงช่วยในเร่ืองการแกปั้ญหาของ
หน่วยงานได ้

5.  แรงจูงใจสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของบุคคลได้ เม่ือเขา
ไดรั้บ ความเอาใจใส่และก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา พวกเขาจะมีก าลงัใจและมีความตอ้งการท่ีจะ
พฒันาการปฏิบติังานและพฤติกรรมของตนเองใหม่ ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการขององคก์าร 

6. แรงจูงใจเป็นการเพิ่มจ านวนสมาชิกองค์การ โดยท่ีไม่ตอ้งมีการจ้างงานเพิ่ม 
หมายถึง เม่ือสมาชิกขององค์การมีแรงจูงใจในการท างาน พวกเขาจะมีความสุขกับการท างาน มี
ความพอใจ และยินดีทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท างานอย่างเต็มความสามารถ และท าให้
องคก์ารไดผ้ลงานมากขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 143) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นการกระท าทุกวิถีทางท่ีจะ
กระตุน้ให้พนกังานในองคก์ารประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าประสงคข์ององค์การ หากมี
ส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะสนองตอบดว้ยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่างให้ไดม้าซ่ึง
ความส าเร็จ อนัเป็นเป้าหมายสูงสุด แรงจูงใจเป็นกระบวนการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบัติงานปรับปรุง
ผลงานให้ดีขึ้น ซ่ึงท าให้ไดรั้บส่ิงตอบแทนทางใจ จากผลการปฏิบติังานของตน ท าให้ปฏิบติังาน
ทุ่มเทความอุตสาหะ พยายามอย่างเต็มความสามารถ หากการจูงใจน้อยลง ความพยายามในการ
ท างานก็จะลดต ่าลงดว้ย 

พชัรี เหลืองอุดม (2554 : 37) กล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจ ดงัน้ี 
1. เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานให้แต่ละบุคคลในองค์การ เป็นการสร้าง

พลงัร่วมกนัของกลุ่ม 
2. ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลงัดว้ยความสามคัคี 
3. สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
4. ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
5. ช่วยท าให้การควบคุมด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน อยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินยั 

และมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการปฏิบติังาน 
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6. เก้ือกูลและจูงใจใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ 
ในองคก์าร เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและองคก์าร 

7. ท าให้เกิดศรัทธาและความเช่ือมั่นในองค์การท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ ท าให้เกิด
ความสุขกายสุขใจในการท างาน 

8. แรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความส าคญัของแรงจูงใจ หมายถึง การจูง

ใจ ขวญัของคนงาน และผลผลิต จะมีความสัมพนัธ์กนัเสมอ ถา้หากขวญัของคนงานดีหรืออยูสู่งแลว้ 
ก็จะท าใหผ้ลผลิต สูงขึ้นดว้ย กล่าวคือ ถา้บุคคลใดบุคคลหน่ึงไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาสท่ีตนจะ
สามารถตอบสนองส่ิงจูงใจท่ีตนมีอยู่แลว้ ก็จะท าให้ขวญัของเขาดี แต่ถา้หากจูงใจน้อยลง ความ
พยายามในการท างานก็จะลดต ่าลงดว้ย 

3) ทฤษฎีแรงจูงใจ  
ทฤษฎีการจูงใจทั้งหลายนั้นอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐานในเร่ืองความพึงพอใจ ซ่ึง

หมายถึงว่า แต่ละคนจะถูกจูงใจให้มุ่งหาส่ิงท่ีตนพอใจ อนัก่อให้เกิดผลท่ีว่าทฤษฎีการจูงใจนั้นอยา่ง
นอ้ยตอ้ง พิจารณาเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน 

ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory)  
ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (1979 : 113 - 115) เป็นทฤษฎีจูงใจ โดยเสนอว่า

ปัจจยัในการท างานเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจในการท างาน และไม่พึงพอใจในการท างานหรือ 
หมายถึง การท างานโดยหลกัการของเจา้ของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน 
การสร้างความพอใจน้ี สรุปว่า บุคคลจะมีความตอ้งการในงานท่ีแยกจากกนัเป็นอิสระซ่ึงจะขึ้นอยู่
กบั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรงหรืออาจ
กล่าวว่า เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีท าให้บุคคลเกิดความพอใจ และ
เกิดการจูงใจให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่ 
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีอยู ่5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างาน
ไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา
ท่ีจะเกิดขึ้นและเม่ือส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับ
ถือ ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี
การ ใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
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1.3  ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย (Work it self) หมายถึง งานท่ีทา้ทาย 
ความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะ
พิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน 

1.4  ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย (Responsibility) หมายถึง ความพึง
พอใจท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี ไม่
ควบคุมมากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการท างาน 

1.5  ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ 
ก็ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขึ้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งไดรั้บ
การตอบสนอง ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหค้นท างานมากขึ้น หรือการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานตลอดจนไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งขึ้น แต่เป็นปัจจยั
เบ้ืองต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีท าเท่านั้น ปัจจัยเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเก่ียวกันกับ
สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงาน และร่วมรักษาให้บุคคล 
ปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงมีอยู ่7 ปัจจยั ไดแ้ก่  

2.1  นโยบายการบริหารขององค์กร (Company policies and administration) 
หมายถึง การจดัการและบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอย่างชดัเจน มีการแบ่งงานไม่
ซ ้าซอ้น มีความเป็นธรรม 

2.2  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารรวมถึงการมีความรู้ความสามารถ
ในการ แกปั้ญหาใหค้  าแนะน าการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์าร (Relationship with supervisiors Peers 
and subordinates) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการติดต่อ รวมทั้งไม่
ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและมีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

2.4  ค่าจ้างและผลตอบแทน (Salaly) หมายถึง ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท า 

2.5  สถานภาพในการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
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2.6  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความมัน่คงขององคก์าร หรือความยัง่ยนืของอาชีพ 

2.7  ต าแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติ และศกัด์ิศรี 

ทฤษฎีของ Hergberg ไดรั้บความสนใจและน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะใน
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยการธ ารงรักษาใหค้นท่ีมีความสามารถอยูก่บัองคก์าร และกระตุน้ให้
เขาปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ โดยการออกแบบและจดัระบบงาน การให้ค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์ การพฒันาอาชีพ และการบริหารงานภายในองคก์าร 

ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (1960) 
ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (1960 : 49-52) หรือทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึง 

ทฤษฎี X มีทศันะในการมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี เน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบท างาน 
หากมีโอกาสหลีกเล่ียงไดก้็พยายามหลีกเล่ียงเพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบังาน และเม่ือมนุษยไ์ม่
ชอบท างาน และวิธีท่ีจะท าให้มนุษยท์ างานไดน้ั้นตอ้งใชวิ้ธีบงัคบัควบคุม ข่มขู่ สั่งการและ ลงโทษ 
เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ และมนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากกว่าผูน้ า พยายามหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบ ไม่ค่อยหวงัความกา้วหนา้ ความทะเยอทะยานมีนอ้ยแต่มีความตอ้งการ ความมัน่คง
ปลอดภยัเป็นอยา่งยิง่  

จากแนวคิดท่ีมองวา่มนุษยว์า่ไม่ดีขา้งตน้ ท าใหผู้ท่ี้เช่ือตามแนวคิดของทฤษฎีน้ีหาก
จะมอบหมายให ้ใครท างานอะไรจึงตอ้งมีหวัหนา้งานคอยควบคุม บงัคบับญัชา เน่ืองจากมนุษยม์กัมี
ความเกียจคร้าน และขาดความรับผิดชอบ ทฤษฎีน้ีจึงจะมองมนุษยใ์นแง่ลบ เป็นส่วนใหญ่ทฤษฎี Y 
มองความเป็น มนุษยใ์นแง่ดี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X โดยทฤษฎี Y มองธรรมชาติของมนุษยส่์วน
ใหญ่มีความมานะ มีความพยายามทั้งจิตใจและร่างกาย ไม่รังเกียจการท างาน และไม่จ าเป็นตอ้งใช้
การควบคุม และบงัคบั สามารถท างานดว้ยตนเองในบรรยากาศท่ีตอ้งการอยา่งอิสระและผลของงาน
สามารถ บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการได้ดี อีกทั้งเช่ือว่ามนุษย์โดยทั่วไปให้ความส าคัญกับการ
ท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม เป็นคณะ และการท างานมกัยึดมัน่กับวตัถุประสงค์ของงาน เม่ือท างาน
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงาน จะเกิดความรู้สึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายามในการท างานมาก
ขึ้นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การโดยส่วนรวมมีการเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
พร้อมต่อการยอมรับในความรับผิดชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
เช่ือว่ามนุษยมี์คุณลกัษณะในตวัเอง มีความสามารถทางการคิดความฉลาดการสร้างจินตนาการ 
ความคิด สร้างสรรค์ จะเห็นได้ว่าทฤษฎี Y ของมนุษย์ในแง่ดี จากแนวคิดท่ีมองมนุษย์ในแง่ดี
ดงักล่าวซ่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั นอกจากนั้นทฤษฎี Y น้ียงัเนน้การพฒันา
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ตนเองของ มนุษยแ์ต่ละคนมนุษยม์กัรู้จกัตนเองดีและรู้ขีดความสามารถของตนผูบ้งัคบับญัชาควรมี
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนักงานและควรสร้างสถานการณท่ีเอ้ือให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึก
รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายทั้ งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคลและ
เป้าหมายขององคก์ร ทฤษฎีของแมคเกรเกอร์สามารถน าไปประยุกตใ์นการท างานได ้โดยลกัษณะ
การท างานจะแตกต่างกนัตามทศันะของฝ่ายจดัการ คือ ทฤษฎี X เหมาะกับองค์การท่ีตอ้งการจะ
ควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งเขม้งวดและใชปั้จจยัพื้นฐานทางวตัถุ เช่น เงินค่าจา้ง เพื่อจูง
ใจพนกังาน ส่วน ทฤษฎี Y เหมาะกบัองคก์ารท่ีตอ้งการให้อิสระแก่พนกังานในการท างาน ให้ความ
ไวว้างใจให้พนกังานผลกัดนัให้พนกังานรู้สึกว่าตนสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยใชค้วามสามารถของ
ตนไดเ้ต็มท่ี โดยไม่ถูกควบคุมบงัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด เป็นการใชปั้จจยัทางดา้นจิตใจเป็นส่ิงจูงใจ
พนกังาน 

ทฤษฎีการบริหารองค์กรอย่างเป็นทางการของบาร์นาร์ด (Barnard)  
Barnard (1972 : 142-149) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจคือส่ิงท่ีหน่วยงานหรือผูบ้ริหารใช้

เป็นเคร่ืองมือใน การกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  1) ส่ิงจูงใจท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถให้กับปัจเจกบุคคลได้  และ 2) ส่ิงจูงใจทัว่ไปซ่ึงไม่
สามารถใหก้บัใครโดยเฉพาะเจาะจงได ้มีทั้งส้ิน 8 ประการ คือ   

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) หมายถึง เงิน ส่ิงของ หรือสภาพทาง
กาย เป็นส่ิงท่ีสามารถมอบให้กบับุคคลได ้เป็นการตอบแทนในการปฏิบติังาน เพื่อชมเชยหรือเป็น
รางวลัจากการปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงาน ส่ิงจูงใจทางวตัถุท่ีเป็นเงินนั้นมีความส าคญัในการจูงใจให้
คน พยายามสร้างงานเพื่อองคก์ร 

2.  ส่ิ ง จูงใจท่ี เ ก่ียวกับโอกาสของบุคคล (personal non-material opportunity) 
หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน เช่น ไดรั้บเกียรติยศ ไดรั้บอ านาจพิเศษ 
และโอกาส ไดรั้บต าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ ส่ิงจูงใจน้ีจดัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการช่วยส่งเสริมความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานมากกว่ารางวลัท่ีเป็นวตัถุ สามารถน าไปปรับใชก้บัคนไดห้ลากหลายรูปแบบโดย
ค านึงถึง ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

3. ส่ิงจูงใจด้านสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (desirable physical conditions) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน หรือสภาพร่างกายท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัของบุคคล ไดแ้ก่ 
สถานท่ีในการท างาน สภาพวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านักงาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เคร่ืองแบบท่ีใช้สวมใส่ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอนัก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างานและเกิดความ
ร่วมมือท่ีดีในหน่วยงานได ้
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4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ ( ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของ
หน่วยงานซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ พอใจท่ีไดท้ างาน
อย่างเต็มท่ี การท่ีไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวของตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งการไดแ้สดงความภกัดี
ต่อหน่วยงาน 

5. ความดึงดูดใจทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์
ฉนัทมิ์ตร ในหมู่เพื่อนร่วมงาน การยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดความผกูพนั ความพอใจ
ในการร่วมงานกบัหน่วยงาน หากหน่วยงานหรือองคก์รปราศจากแรงจูงใจน้ีจะท าให้คนในองค์กร
ขาดความร่วมมือกนั และท าใหง้านดอ้ยคุณภาพ 

6. ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการท างาน โดยปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมตรง
ความสามารถของบุคคล และทศันคติของผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคล (adaptation of habitual methods 
and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงวิธีการท างานให้มีความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถ
และให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละคน โดยทัว่ไปส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนในองค์กรทุกประเภทใน
การปฏิเสธผูส้มคัรงานท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาจากแนวคิดท่ีแตกต่างกนัหรือมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

7. โอกาสท่ีมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวาง (opportunity of enlarged 
particupation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในงานทุกชนิดท่ีหน่วยงานจัดขึ้ น มีความรู้สึกว่า ตนเป็นคนส าคัญคนหน่ึงของหน่วยงาน มี
ความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

8. สภาพการอยู่ร่วมกนั (the condition of community) หมายถึง ความพึงพอใจของ
บุคคลท่ีมีอยูร่่วมกนัฉนัทมิ์ตร มีความสะดวกใจในการสร้างความสัมพนัธ์หรือความสามคัคี รู้จกักนั
อย่างกวา้งขวาง สนิทสนมกลมเกลียว ความร่วมมือกันดีในการท างาน ซ่ึงท าให้บุคคลรู้สึกว่ามี
หลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 

บุคคลท่ีแตกต่างกนัก็จะถูกจูงใจดว้ยส่ิงท่ีแตกต่างกนัหรือการผสมรวมของส่ิงจูงใจ
ท่ีแตกต่างกัน  หรือในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน คนเรานั้นมีความปรารถนาท่ีไม่แน่นอนซ่ึงเป็น
ขอ้เท็จจริงหน่ึงท่ีสะท้อนว่าส่ิงแวดล้อมของพวกเขาไม่แน่นอน ขอ้เท็จจริงอีกประการหน่ึง คือ 
องค์กรต่าง ๆ ไม่สามารถให้ส่ิงจูงใจทั้งหมดแก่คนในองค์กรได ้และให้ไดไ้ม่มากพอ แต่การจูงใจ
ทั้งหมดถูกสร้างขึ้น เพื่อให้เกิดความร่วมมือในองค์กร จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 
แรงจูงใจของครู ประกอบดว้ย 1) ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 2) การไดรั้บการยอมรับนับถือ 
และ 3) เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
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2.2.4 คุณธรรมจริยธรรมของครู 
1) ความหมายของคุณธรรม 
ประภาศรี  สีหอ าไพ (2550 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “คุณธรรม”หมายถึง

หลกัธรรมจริยาท่ี สร้างความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีทางศีลธรรมมีคุณงามความดีภายในจิตใจจนเต็มเป่ียม
ไปดว้ยความสุข ความยินดีการกระท าท่ีดีย่อมไดรั้บผลของความดีคือความช่ืนชมยกย่องในขณะท่ี
การกระท าชัว่ยอ่ม ไดรั้บผลของความชัว่คือความเจ็บปวดหรือความทุกขต่์างๆ 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ (2551 : 25) ให้ความหมาย ศีลธรรมและจริยธรรมวา่มี 
ความหมายใกลเ้คียงกนั นกัวิชาการมกัใชค้  าสองค าน้ีในความหมายนยัเดียวกนั ส่วนค าวา่คุณธรรม มี
ความหมายถึง คุณสมบติัท่ีถูกตอ้งดีงาม แสดงถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งหรือ ไม่
เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมก็ได ้ในขณะท่ีค าว่าจริยธรรม เป็นกรอบ หรือหลกัประพฤติปฏิบติัของ กลุ่ม
คน หรือกลุ่มบุคคล ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีถูกตอ้ง มาตรฐานท่ีดีงามอนัเป็นท่ียอมรับของ สังคม 
เม่ือใช้ค  าว่าคุณธรรมร่วมกับค าว่าจริยธรรม จึงได้ค  าว่า คุณธรรมจริยธรรม(moral virtues)  ซ่ึงมี
ความหมายว่า การประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นความดีงามและถูกตอ้งตามมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับของ
สังคม หรือมีความหมายวา่คุณธรรมตามกรอบจริยธรรม 

พชัรินทร์ รุจิรานุกูล (2551 : 12) ไดนิ้ยามความหมาย คุณธรรม หมายถึง ลกัษณะ
และสภาพคุณงามความดีท่ีสังคมยอมรับ เป็นคุณสมบติัฝ่ายดี ท่ีตอ้งอบรมโดยเฉพาะเพื่อให้เกิดมีขึ้น 
เหมาะสมกบัท่ีเราตอ้งการ มีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูท่ี้ยึดถือและปฏิบติัอนัจะน ามาซ่ึงความ
เจริญทั้งต่อตนเองและสังคม ซ่ึงคุณธรรมท่ีเกิดขึ้นในจิตใจนั้น เกิดได้ทั้งจากการอบรมสั่งสอน 
ตลอดจนการปลุกฝังใหเ้กิดมีขึ้น 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และคณะ (2552 : 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“คุณธรรม” หมายถึงส่ิงท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ เป็นความดี เป็นมโนธรรม เป็นความคิดดีท่ีกระตุน้ให้
มีการประพฤติปฏิบติัอยู่ในกรอบท่ีดีงามและสามารถจ าแนกความถูกผิดได ้ มีสติสัมปชญัญะ  มี
ความรับผิดชอบชัว่ดี  มีอุปนิสัยความตั้งใจและเจตนาท่ีดีงาม  

พีระ พนาสุภณ (2553: 12) ไดนิ้ยามความหมาย คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงาม
ความดี หรือสภาพท่ีควรได้รับการยกย่อง เช่น ความซ่ือสัตย ์ความเสียสละ ความขยนัหมัน่เพียร 
ในขณะท่ีจริยธรรม คือ พฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ ในความ
ขยนัหมัน่เพียร เม่ือเรามีคุณธรรม คือความซ่ือสัตย ์เราตอ้งมีจริยธรรม หรือพฤติกรรมท่ีแสดงวา่ เป็น
คนซ่ือสัตย ์ดงันั้น คุณธรรมและจริยธรรมซ่ึงนิยมใชคู้่กนั 

คู่มือปฏิบัติโรงเรียนคุณธรรม (2558 : 11) ให้ความหมายของค าว่า คุณธรรม 
หมายถึง ภาวะจิตใจท่ีเม่ือส าแดงความประพฤติออกมาแลว้ สังคมตดัสินออกมาวา่ เป็นจริยะท่ีดี จริง 
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งาม ถา้ใจเราคิดดี คิดจริงและคิดงาม และประพฤติออกมาดี จริง งาม แสดงว่าคนๆ นั้นมีคุณธรรม 
แต่ถา้ใจคิดชัว่ คิดไม่จริง (เทจ็) คิดไม่งาม ก็จะมีความประพฤติชัว่ เทจ็ และไม่งาม ซ่ึงเราก็จะเรียกว่า
คนไม่มีคุณธรรม ดงันั้น สังคมจึงตอ้งสร้างเคร่ืองตดัสินว่า อะไรคือดี จริง งาม คุณธรรมคือ ธรรมท่ี
เป็นคุณหรือสภาพคุณงามความดี เร่ิมตั้งแต่ความนึกคิด ความปรารถนา ความตั้งใจ คนท่ีมีคุณธรรม
เม่ือคิดดีแลว้ ย่อมแสดงพฤติกรรมหรือค าพูดและการกระท าท่ีปรากฏออกมาแลว้ สังคมตดัสินว่า ดี 
จริงและงาม คนท่ีไม่คุณธรรม เม่ือคิดชั่วแล้วย่อมแสดงพฤติกรรมหรือค าพูดและการกระท าท่ี
ปรากฏออกมาแลว้ สังคมตดัสินวา่ เลว เทจ็ อปัลกัษณ์ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า คุณธรรม หมายถึง หลกัของ
ความดีงาม ความถูกตอ้ง ซ่ึงแสดงออกดว้ยการกระท าทางกาย วาจา ใจของแต่ละบุคคล เป็นหลกั
ประจ าใจในการประพฤติปฏิบติัจนเกิดเป็นนิสัย เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ่ื้นและสังคม ท า
ใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี ความอบอุ่นและความมัน่คงในชีวิต 

2) ความหมายของจริยธรรม 
โพสท์ , ลอเรนซ์  และ เวเบอร์ (Post, Lawrence, and Weber 2002 : 609) ให้

ความหมายวา่ จริยธรรม หมายถึง แบบแผนของการกระท าท่ีถูกตอ้ง จริยธรรมเป็นเคร่ืองน าทางไปสู่ 
หลกัของ ความประพฤติท่ีถูกตอ้งหลกัศีลธรรม 

เพญ็แข  ประจนปัจจนึก และคณะ (2551 : 14) ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม 
ไวว้า่ หมายถึง หลกัการ ศีลธรรม ความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี พฤติกรรมอนัดีงามท่ีปลูกฝังอยูใ่นตวับุคคล 
สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่บุคคลในการประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เป็นท่ียอมรับในสังคม เป็น
เกณฑใ์นการตดัสินพฤติกรรมของบุคคลวา่ส่ิงใดดีหรือไม่ดี ควรจะท าหรือไม่ควรท า 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และคณะ (2552 : 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นเป็นการปฏิบติัดี ปฏิบติัไดถู้กตอ้งท่ีเป็นผลมาจาก
ความคิดท่ี สังคม หรือบุคคลเห็นร่วมกนัว่าเป็นส่ิงท่ีดีโดยมีกรอบหรือแนวทางอนัดีงามท่ีพึงปฏิบติั 
ซ่ึงก าหนดไว ้ส าหรับสังคม เพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความร่มเยน็เป็นสุข  ความ
รักสามคัคี ความอบอุ่น มัน่คงปลอดภยัในการด าเนินชีวิต 

พุทธทาสภิกขุ (2553 : 95) ไดอ้รรถาธิบายความหมายของค าว่า จริยธรรม แปลว่า
เป็นส่ิงท่ีพึง ประพฤติจะตอ้งประพฤติในส่วนศีลธรรมนั้น หมายถึง ส่ิงท่ีก าลงัประพฤติอยู่หรือ
ประพฤติแลว้ จริยธรรมหรือ Ethics อยู่ในรูปของปรัชญาคือส่ิงท่ีตอ้งคิดตอ้งนึกส่วนเร่ืองศีลธรรม  
Morality น้ี ตอ้งท าอยูจ่ริงๆเพราะเป็นปัญหาเฉพาะหนา้ 
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คู่มือปฏิบัติโรงเรียนคุณธรรม (2558 : 11) ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม 
หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติัหรือศีลธรรม หมายถึงค าพูดและการกระท า หรือพฤติกรรม
บ่งช้ีเชิงบวก 

สรุปไดว้่า จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติั การกระท าท่ีดีงาม ทั้งทางกาย 
วาจาและใจ เป็นแนวทางปฏิบติัของสังคม เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสงบสุขและ
ความปลอดภยัในชีวิต 

3) ความส าคัญของคุณธรรมและจริยธรรม 
ประเทศไทยเป็นประเทศก าลงัพฒันา มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาในด้าน

ต่าง ๆ อาทิ ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการเมือง ปัญหาทางสังคม รวมถึงปัญหาท่ีเก่ียวกับ
คุณธรรม และจริยธรรมของประชาชน เพื่อใหป้ระเทศพฒันากา้วทนันานาประเทศ 

เพ็ญแข ประจนปัจจนึก และคณะ (2551) ได้น า เสนอพระราชด า รัสของ
พระบาทสมเด็จพระ เจา้อยู่หัว ท่ีทรงพระราชทานไวใ้นพระราชพิธีบวงสรวงสมเด็จพระบูรพมหา
กษตัริยาธิราชเจ้า เก่ียวกับการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้เป็นสมบัติของคนไทยทั้ ง
ประเทศ มีอยู ่4 ประการ ดงัน้ี  

1) การรักษาความสัตย์ ความจริงใจต่อตัวเองท่ีจะประพฤติปฏิบัติแต่ส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์และเป็นธรรม 

2) การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจความดีนั้น 
3) การอดทนอดกลั้นและอดออมท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ไม่ว่าจะดว้ย

เหตุผลประการใด 
4) การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริตและรู้สละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพื่อ

ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
คุณธรรมและจริยธรรมทั้ง 4 ประการ ประชาชนทุกคนควรน ามาประพฤติปฏิบติั 

จะช่วยให้ประเทศชาติเกิดความสงบสุข ร่มเย็นและส่งผลให้ประเทศสามารถพัฒนาให้มั่นคง
กา้วหนา้ต่อไป 

ศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงัแผน่ดินเชิงคุณธรรม (2551 : 7) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของคุณธรรมและจริยธรรมไวพ้อสรุปไดว้า่ เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าอยา่งยิ่ง
ต่อการพฒันาประเทศ จ าเป็นตอ้งมีการปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้งดา้นความรู้ และคุณธรรม 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งกระท าตั้งแต่วยัเด็กจนกระทัง่เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีสร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคมใน 
ปัจจุบนัและอนาคต 
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มนุษยน์ับว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และมีความส าคญัมากท่ีสุดในโลก เพราะ
มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีสามารถเรียนรู้และรับการฝึกอบรมสั่งสอน จนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับมา
สร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อโลกได้ ในการเรียนรู้และการฝึกอบรมเพื่อสะสม
ประสบการณ์ชีวิต มนุษยค์วรไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมไปดว้ยพร้อม ๆ กนั เพราะ
คุณธรรมจริยธรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคนเป็นอย่างมาก อาจสรุป
ความส าคญัของคุณธรรมและจริยธรรมไดด้งัน้ี คือ 

1. ช่วยใหชี้วิตด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนและสงบสุข ไม่พบอุปสรรค 
2. ช่วยให้คนเรามีสติสัมปชญัญะอยู่ตลอดเวลา ไม่เผลอตวั ไม่ลืมตวั จะประพฤติ

ปฏิบติัในส่ิงใดก็จะระมดัระวงัตวัอยูเ่สมอ 
3. ช่วยสร้างความมีระเบียบวินยัใหแ้ก่บุคคลในชาติ 
4. ช่วยควบคุมไม่ให้คนชัว่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การปฏิบติัตนให้เป็นตวัอย่างแก่

ผูอ่ื้น นบัว่าเป็นคุณแก่สังคม เพราะนอกจากจะเป็นตวัอย่างโดยการช้ีน าทางออ้มแลว้ยงัจะออกปาก
แนะน าสั่งสอนโดยตรงไดอี้กดว้ย 

5. ช่วยใหม้นุษยน์ าความรู้และประสบการณ์ ท่ีร ่าเรียนมาสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีคุณค่า 
6. ช่วยควบคุมการเจริญทางดา้นวตัถุและจิตใจของคนให้เจริญไปพร้อม ๆ กนั 
7. ช่วยสร้างความมัน่คงทางจิตใจใหม้นุษย ์
ความส าคญัของคุณธรรมและจริยธรรมท่ีกล่าวมาน้ี ประเด็นท่ีส าคญัก็คือ สามารถ

ลดปัญหาและขจดัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นแก่บุคคล สังคมและประเทศชาติได ้เม่ือทุกคนประพฤติปฏิบติั
ตนดีแลว้ อุปสรรค ศตัรู ภยัอนัตรายก็จะหมดส้ินไป ผูค้นมีแต่ความรักต่อกนั สังคมมีแต่ความสงบ
และประเทศชาติก็จะเจริญรุ่งเรือง 

4) หลกัคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพครู 
บุคคลท่ีจะเป็นครูไม่ใช่วา่ใคร ๆ ก็เป็นได ้คนท่ีเป็นครูตอ้งมีจิตวิญญาณครู กล่าวคือ 

มีความคิด ความรู้สึก การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นครูตลอดเวลา ลกัษณะเหล่าน้ีเหมือนกบัอยู่ในจิตใจ ของ
บุคคลนั้น ๆ ตลอดเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง ครูจึงควรมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีไม่เหมือนกบัอาชีพอ่ืน ๆ  
ปัจจุบนัน้ีจะพบวา่มีข่าวคราวท่ีสร้างความเสียหายใหก้บัวงการครูบ่อย ๆ ครูท่ีมีหนา้ท่ี อบรมสั่งสอน
ศิษยใ์ห้มีคุณธรรมจริยธรรม กลบัมาเป็นผูก้ระท าผิดตกเป็นข่าวคราว เช่น ครูมีหน้ีสินลน้พน้ตวั ครู
ลงโทษนักเรียนเกินกว่าเหตุ ครูหลอกลวงข่มขืนศิษย ์ครูขายยาเสพติด เป็นตน้ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี 
อาจเป็นเพราะสภาพสังคมท่ีวุ่นวาย สับสน ขาดจิตส านึกดา้นคุณธรรม จริยธรรม สภาพเศรษฐกิจท่ี
รัดตวั ดา้นเทคโนโลยกี็มีความทนัสมยั กา้วไกลล ้ายคุมากขึ้น ครูจึงมีภาระและความตอ้งการมากขึ้น 
ทั้งภาระต่อตนเอง ต่อครอบครัว ต่องานในหน้าท่ี ภาระความรับผิดชอบ เหล่าน้ี ท าให้ครูตอ้งหา
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อาชีพเสริม หางานพิเศษท าเพื่อใหมี้รายไดพ้อกบัการใชจ่้าย จึงใหค้วามสนใจดา้นการเรียนการสอน 
การพัฒนาผูเ้รียนน้อยลง ทั้ ง ๆ ท่ีเป็นงานในหน้าท่ี กลายเป็นคนท่ีอ่อนด้วยในเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีตอ้งเกิดขึ้น และฝังอยู่ในจิตใจ ในจิต
วิญญาณของครูทุกคน คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับผูท่ี้จะประกอบวิชาชีพครู คือ คุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณท าให้เป็นผูท่ี้มีคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย ์เป็นผู ้ท่ีมีจิตใจ
สูงกว่าสัตวท์ั้งหลาย อาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไปสมกบัค าว่า “ปู
ชนียบุคคล” 

คุณธรรม (Virtue หรือ Morality) เป็นสภาพคุณงามความดีท่ีอยู่ประจ าใจของแต่ละ
คน เป็นความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี ท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ การวิเคราะห์ พิจารณา ไตร่ตรองแลว้พบว่า 
ส่ิงใดดี ส่ิงใดไม่ดี ส่ิงใดควรปฏิบติั ส่ิงใดไม่ควรปฏิบติั ส่ิงใดถูกตอ้งส่ิง ใดไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ เม่ือ
พิจารณาไตร่ตรองแลว้จึงน ามาปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั เพื่อใหชี้วิตด าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง มีความสุข 
และยุติธรรม เรามกัพบเสมอว่า คนท่ีมีคุณธรรมจะรักษาความยุติธรรมและมีเมตตาต่อคนอ่ืนเสมอ 
อาชีพครูได้รับการยกย่องว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูง เช่นเดียวกับผูท่ี้ประกอบอาชีพแพทย ์ทนายความ 
ดงันั้น คนเป็นครูคงไม่ใช่เป็น เพียงเรือจา้ง มีหนา้ท่ีน าพาศิษย ์ขา้มไปสู่ฝ่ังฝันอย่างปลอดภยัเท่านั้น 
(ท าให้ศิษยซ่ึ์งเป็นผูท่ี้ไม่รู้ ให้เป็นผูรู้้ ผูต่ื้น ผูเ้บิกบาน) ครูในยุคน้ีตอ้งเป็นคนท่ีทนัโลก ทนัสมยั ทนั
เทคโนโลย ีและทนัการเปลี่ยนแปลง เป็นครูอาชีพไม่ใช่อาชีพครู 

สรุปไดว้่า ครูท่ีจะเป็นครูอาชีพ เป็นผูใ้ห้ ผูเ้ติมเต็ม และผูมี้เมตตา ท าหน้าท่ีอบรม 
สั่งสอน ฝึกฝน ศิษยใ์ห้เป็นคนดี มีความรู้ อยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขนั้น จ าเป็นตอ้งมีคุณธรรม
ประจ าตน ในเร่ือง คุณธรรม 4 ประการ  
 

2.3 ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 33-65) ไดก้ าหนการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม

งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป การศึกษาเป็น กระบวนการพฒันามนุษยใ์ห้มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้าน
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมความดีงามในจิตใจ มีความสามารถท่ีจะท างาน และคิดวิเคราะห์ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและ
จิตใจสมบูรณ์แข็งแรงประกอบอาชีพได ้มีวิถีชีวิตกลมกลืนธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและสามารถปรับ
ตนได้ในสังคมท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็ว ซ่ึ งสอดคล้องกับอุดมการณ์ส าคัญของการจดั
การศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิต และท าสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การศึกษาท่ีสร้างคุณภาพชีวิตและสังคม บูรนาการ อย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และ
วฒันธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง มุ่งสร้างพื้นฐานท่ีดีในวยัเด็ก ปลูกฝังความ



104 
 

เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตั้งแต่วยัการศึกษาขั้น พื้นฐาน และพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ โดยใหส้ังคมทุกภาคมีส่วนร่วม ในการจดัการศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน และสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างมัน่ใจว่า การศึกษาเป็นกระบวนการของการพฒันาชีวิตและ
สังคมเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศอย่าง ย ัง่ยนืสามารถพึ่งตนเองได ้และสามารถแข่งขนัได้
ในระดบันานาชาติ    

2.3.1 ภารกจิ นโยบายและจุดเน้น 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นการบริหาร
วิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ซ่ึงเป็น
ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษา ดงัต่อไปน้ี คือ   

1)  ด้านการบริหารวิชาการ เป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ี
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 
3)  พ.ศ. 2553 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วย
เจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็น
ปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการจดัปัจจยัเก้ือหนุน การพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายและความส าคญักบั
การบริหารวิชาการ ดงัน้ี 

สมศักด์ิ  แก้วสม (2549 : 6) ได้กล่าวถึง การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามก าหนดไวใ้นจุดหมาย
ของการพฒันาผูเ้รียน โดยให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ ความสนใจและความถนัดของผูเ้รียนอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามท่ี
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

บุญส่ง  เจริญศรี  (2550: 16) ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า การบริหารงานวิชาการโดยสถานศึกษา 
จะตอ้งจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับสถานภาพ และความตอ้งการของชุมชนและ
สังคม โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีกระบวนการเรียนรู้ท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงการจดัการศึกษาจะตอ้งมีคุณภาพและมาตรฐาน   

สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ภารกิจงานเก่ียวกับการจดัหลกัสูตรสถานศึกษา
ใหส้นองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมในการวางแผน ใหค้  าปรึกษา มี
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การส่งเสริมสนบัสนุนและเสนอแนวทางให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการ
จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา มีเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้มีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา และมีการ
ส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 
35-39) 

2)  ดา้นการบริหารงบประมาณ มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการระบบ มีความ
คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากการ
บริการมาใชบ้ริหารจดัการ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผูเ้รียน ซ่ึงมี
ผูใ้หค้วามหมายกบัการบริหารงบประมาณ ดงัน้ี  

พุทธา  โพธ์ิมะฮาด (2548 : 8) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงบประมาณ หมายถึง การมีส่วนร่วม
ในการจดัหาทรัพยากร การจดัท างบประมาณ การจดัท าบญัชีและการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผล   

ศิลป์ชยั  อวงตระกูล (2553 : 6) ให้ความหมายว่า งานงบประมาณ หมายถึง การจดัท าและ
เสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานการใช้
เงินการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหาร
พสัดุ และสินทรัพย ์  

สรุปไดว้่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ภารกิจงานเก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์การ
จดัและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ์ จดัท าขอ้มูลทรัพยากร จดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลสินทรัพย ์และจดัตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา มีการก ากบั ตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการใชง้บประมาณของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 40-51) 

3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญั ท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
ให้เกิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู
เกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน
เป็นส าคญั โดยมีผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดงัน้ี   

ปกรณ์กฤช  อินทร์มงคล (2550 : 20) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 
กระบวนการในการบริหารก าลงัคนขององค์กรผ่านทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ และขั้นตอน
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การท างาน เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสมาชิกท่ีปฏิบติังานในองค์กร เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพและระยะเวลาท่ีเหมาะสม   

พรพรรณ  อินทรประเสริฐ (2550: 75) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารงานด้านบุคคลใน
สถานศึกษา มีความส าคัญมากเพราะเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารองค์กร หาก
สถานศึกษาใดประกอบไปด้วยบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง คือ มีความรู้
ความสามารถ มีสรรถนะในงานหลกั มีคุณธรรมและจรรยาบรรณท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศึกษา 
ยอ่มส่งผลใหส้ถานศึกษาแห่งนั้นมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ  

สรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ภารกิจงานเก่ียวกบัการวิ เคราะห์ วางแผนและ
เสนอแนะ การแต่งตั้งบุคลากรในสถานศึกษา ให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีเกณฑก์ารประเมินผลงาน แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ จดัท าทะเบียน
ประวติัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการส่งเสริมพฒันา สนบัสนุน และสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 52-64) 

4)  ดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบการบริหารองคก์าร ใหบ้ริการ
บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาท หลกัใน
การประสานส่งเสริมสนบัสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร
และการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 
โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีผูใ้ห้ความหมาย และ
ความส าคญัเก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไป ดงัน้ี   

ศิรินารถ  นนัทวฒันภิรมย ์(2547 : 37) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ี
มีบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และ
เป้าหมายท่ีก าหนด มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจดัการศึกษา 
รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษา ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดีต่อสาธารณชน   

บุญจนัทร์  จนัทร์เจียม (2548: 23) ไดก้ล่าวถึง งานบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษาว่า มี
ความส าคญัเน่ืองจากเป็นงานท่ีให้การบริการสนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ ให้
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



107 
 

นอกจากนั้นยงัเป็นงานการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน 

สรุปไดว้่า การบริหารงานทัว่ไป  หมายถึง ภารกิจงานเก่ียวกบัการวางแผน และออกแบบ 
ระบบงานธุรการ จดัระบบฐานขอ้มูล และระบบขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา มีการประสานงาน 
ร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน เพื่อให้บริการและประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศแก่สาธารณ
ชน รวมถึงการจดัระบบส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นใน
สถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 65-74) 

2.3.2 จัดโครงสร้างและการบริหารอย่างเป็นระบบ 
ค าว่า “การบริหาร (Administration)” กับค าว่า การจดัการ (Management) มีความหมายท่ี

ใกลเ้คียงกันอาจใช้แทนกันได้ แต่ค  าว่าการบริหาร  (Administration)  มีความหมายในเชิงศาสตร์
วิทยาการความรู้  (To know)  ส่วนค าว่า  การจดัการ  (Management)  มีความหมายไปในเชิงการ
กระท า   (To do)  นิยมใชใ้นทางธุรกิจมากกว่าการบริหารราชการ ซ่ึงการบริหารใชก้บัการก าหนด
นโยบาย  (Policy)  ใหร้ะดบัล่างน าไปปฏิบติั ส่วนค าวา่  การจดัการ  (Management)  เนน้ในเร่ืองการ
น านโยบายท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงออกมาน าไปปฏิบติัจดัท าใหส้ัมฤทธ์ิผล (วิเชียร วิทยอุดม, 2555) 

นอกจากน้ีนักวิชาการ เช่น Bartal and Martin, 1998; Kreitner, 1998; Certo, 2000; Lewis, 
Goodman and Fandt, 2001; Schermerhorn, 2002; และวิเชียร วิทยอุดม, 2555 ไดใ้ห้ความหมายของ
การบริหารท่ีสอดคล้องกันว่า การบริหารเป็นกระบวนการท่ีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ โดยน าเอา
ทรัพยากรในการบริหาร  (Administrative Resources)  มาด าเนินการตามกระบวนการบริหารให้ 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมีคุณภาพ  และSergiovani, (1987) Daft, (1991) Dubrin, (1994) 
Griffin,(1996)  Bartol and Martin, (1998)  Certo, (2000)  Ivancervich and matterson, (2002) และ 
Schermerhorn, 2002) ให้แนวคิดว่าการบริหารองคก์ารทัว่ไปมี 4 ดา้น คือ 1) การวางแผน(Planning)  
2)  การจดัองค์การ (Organizing)  3) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)  4) การน า  (Leading)  และ5) 
การควบคุม  (Controlling)  แต่  Robbins & Coulter (2008)  กล่าวว่า  ปัจจุบนันักวิชาการด้านการ
จดัการมีความเห็นตรงกนัว่าหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบดว้ย  4  ดา้น  คือ  การวางแผน (Planning)  
การจดัองค์การ  (Organizing)  การน า  (Leading)  และ การควบคุม  (Controlling) สอดคลอ้งกับ  
Kinicki & Williams (2009)  และ  พชัสิรี  ชมพูคา  (2009)  

ดงันั้น หน้าท่ีการบริหารหรือกระบวนการบริหารในปัจจุบนัประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  1) 
การวางแผน  2) การจดัองคก์าร  3) การน า และ  4) การควบคุม ซ่ึงแต่ละดา้นมีการด าเนินการ ดงัน้ี  

1)  การวางแผน  (Planning)  เป็นขั้นตอนของการก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย พฒันา
แผนแม่บท  และยุทธศาสตร์ในการน าไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจว่า
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องค์การมีเป้าหมายอะไรในอนาคตและต้องด าเนินการอย่างไร ประกอบด้วย การด าเนินการ
ตรวจสอบตัวเองเพื่อก าหนดสถานภาพในปัจจุบันขององค์การ การส ารวจสภาพแวดล้อม การ
ก าหนดเป้าหมาย การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต การก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน การใช้
ทรัพยากร การประเมิน ทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง  หรือผลลพัธ์ไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนด การติดต่อส่ือสารในกระบวนการวางแผนเป็นไปอยา่งทัว่ถึง  

2)  การจดัองค์การ  (Organizing)  เป็นขั้นตอนในการก าหนดกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการจดั
บุคคลและ ทรัพยากร เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ 
อ านาจหนา้ท่ี การระบุและอธิบายงานท่ีจะด าเนินการ การจดัโครงสร้างองคก์าร เม่ือสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลง หรือผลลพัธ์ไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดการติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการจดั
องคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งทัว่ถึง  

3)  การน า (Leading)  เป็นหน้าท่ีเก่ียวกบัการน าทางการนิเทศติดตามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อ
น าแผนขององคก์ารไปปฏิบติั เป็นความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้ให้พนกังานมีศกัยภาพใน
การท างานสูง การน าจะช่วยให้งานบรรลุความส าเร็จ เสริมสร้างขวญัและก าลังใจในการท างาน 
ประกอบด้วย การติดต่อส่ือสาร การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การให้ค  าแนะน า 
ค  าปรึกษาแก่พนักงานให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน การให้รางวลั การยกย่อง ต าหนิติ
เตียนอยา่งยติุธรรมและถูกตอ้งเหมาะสม 

4)  การควบคุม  (Controlling)  เก่ียวกับหน้าท่ีการประเมินติดตามผลการด าเนินงาน การ
ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับมาตรฐาน การแก้ไขความบกพร่อง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเม่ือ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงหรือผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สรุปไดว้่า  “การบริหาร”  เป็นกระบวนการในการด าเนินงาน โดยอาศยัคนและทรัพยากร 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารองคก์ารประกอบดว้ย การวางแผน การ
จัดองค์การ การน าและการควบคุม  “ระบบบริหาร” หมายถึง ชุดขององค์ประกอบย่อยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันตามหน้าท่ีการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การน า และ
การควบคุม 

2.3.3 งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
 1) ความหมายของงบประมาณ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 40-41) ไดใ้หแ้นวทางของการบริหารงานงบประมาณ

ว่า เป็นภารกิจงานเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์การจดั และพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
วางแผนกลยุทธ์ จัดท าข้อมูลทรัพยากร จัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์และจัดตั้งกองทุนเพื่อ
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การศึกษา มีการก ากับ ตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา 

 ศิลป์ชัย อวงตระกูล (2553 : 6) ให้ความหมายว่า งานงบประมาณ หมายถึง การ
จดัท าและเสนองบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน
การใชเ้งิน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การ
บริหาร พสัดุและสินทรัพย ์

 วรกาญจน์  สุขสดเขียว (2556 : 40) ให้ความหมายว่า การบริหารงานงบประมาณ 
หมายถึง การด าเนินการใชเ้งินงบประมาณท่ีไดรั้บอยา่งเป็นระบบ ตรงตามวตัถุประสงค ์ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ ทนัเวลาและเพื่อประโยชน์สูงสุดในการพฒันานกัเรียน 

Stoops; Rafferty; & Johnson (1980: 121) งบประมาณ  หมายถึง แผนท่ีเขียนเป็น
ลายลกัษณ์อย่างมีระบบโดยแสดงถึงภาพ การเงินขององค์กร  มีขอ้มูลท่ีผ่านมาเป็นพื้นฐานและมอง
ไปท่ีอนาคตขา้งหนา้ 

 Gold; & Szemerenyi (1999 : 395) งบประมาณ  หมายถึง  ค่ าใช้จ่ายของส่ิงท่ี
โรงเรียนต้องการให้บรรลุผล  เป็น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการตามจุดมุ่งหมาย และล าดับ
ความส าคญัของโรงเรียน 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ งบประมาณ หมายถึง การด าเนินการใชเ้งิน
งบประมาณท่ีได้รับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ทั้ งผลผลิตและผลลัพธ์ ตรงตาม
วตัถุประสงค ์ถูกตอ้งตามระเบียบ ทนัเวลาและเพื่อประโยชน์สูงสุดในการพฒันานกัเรียน 

 2) ขอบข่ายการด าเนินงานบริหารงบประมาณในสถานศึกษา 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ก าหนดให้

สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีอ านาจหน้าท่ีในการปกครองดูแล 
บ ารุงรักษาใช้และจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษาท่ีไม่ขดัหรือแยง้กับนโยบาย 
วตัถุประสงคแ์ละภารกิจหลกัของสถานศึกษา ตลอดทั้งให้มีระบบ ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้จ่ายงบประมาณการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลัก
การศึกษา แนวการจดัการศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ของรัฐท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบภายนอกการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาให้ยึดหลักดังน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 30) 

1) ตรงตามวตัถุประสงค ์กล่าวคือ ตอ้งบริหารงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอน เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
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2) ตรงตามเง่ือนไขและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

3) ใชง้บประมาณไดท้นัตามเวลาในแต่ละงานโครงการ โดยใชห้ลกัการบริหารแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน 

4) ใชง้บประมาณถูกตอ้งตามระเบียบ 
การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร

จัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณ แบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์ จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา ส่งผลให้
เกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผูเ้รียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 39–50) ยงัได้ก าหนดขอบข่ายการ
ด าเนินงานบริหารงบประมาณของสถานศึกษา ดงัน้ี 

 1. การจดัท าและเสนอของบประมาณ วิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
การจดัท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ
การจดัสรรงบประมาณ 

2. การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
การโอนเงินงบประมาณ 

3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิ น และผลการ
ด าเนินงาน การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน การประเมินผลการใชเ้งินและผล
การด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การจดัการทรัพยากร การระดม
ทรัพยากร การจดัหารายได้และผลประโยชน์ กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา กองทุนสวสัดิการเพื่อ
การศึกษา 

4. การบริหารการเงิน การเบิกเงินคงคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน 
การน าส่งเงิน การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 

5. การบริหารบญัชี การจดัท าบญัชีการเงิน การจดัท ารายงานทางการเงินและงบ
การเงิน การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน 

6. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของ
สถานศึกษา การจดัหาพสัดุ การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง การ
ควบคุมดูแล บ ารุงและจ าหน่ายพสัดุ 

ดงันั้นการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา เพื่อมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการ
บริหารจดัการ ให้มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และ
บริหารงบประมาณแบบมุ่นเน้นผลงาน โดยการระดมทรัพยากรจากหน่วยงาน องคก์ร ชุมชน และ
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ผูป้กครองนักเรียนมาช่วยสนับสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียน ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อ
ผูเ้รียน การบริหารในฝ่ายงานย่อยซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสนใจและวางแผนการบริหารงานใน
ฝ่ายต่าง ๆ คือ การบริหารการเงิน – การบญัชี การบริหารการพสัดุ การจดัระบบงานสารบรรณและ
การส่ือสาร การวางแผนปฏิบติัราชการ การจดัระบบสารสนเทศ การจดัระบบควบคุมภายใน การ
จดัระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประชาสัมพนัธ์ (การบริหารงบประมาณการเงินใน
สถานศึกษา, 2557) 

ขอบข่ายการด าเนินงานการบริหารงบประมาณของสถานศึกษากล่าวมาข้างต้น 
สรุปไดว้่า การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเนน้ความคล่องตวัในการบริหารจดัการ มี
ความเป็นอิสระ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน โดยการระดม
ทรัพยากรจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มาช่วยสนบัสนุนการจดัการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผูเ้รียน 

2.3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ความส าเร็จของการบริหารไอซีทีเพื่อการศึกษาตอ้งอาศยัศิลปะการบริหารและองคค์วามรู้ 

ด้านไอซีทีท่ีจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และท าให้งานด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย ซ่ึงองค์การ
ทางการศึกษาไดก้ าหนดนโยบาย แผนงานเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษาในระดับกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาทัว่ประเทศ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
Partnership (2003: 10) ใหค้  านิยามของเทคโนโลยสีารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร

ว่า เป็นส่ือ/อุปกรณ์ อนัไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ เน็ตเวิร์คและเทคโนโลยี อ่ืนๆ รวมถึง วิทยุ วีดีโอ ส่ือ 
มีเดียและมัลติมีเดีย ส่ืออุปกรณ์เหล่าน้ี ช่วยให้คนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ชีวิตประจ าวนั โดยใช้ส่ือเพื่อการค านวณท างบประมาณ และวางแผนการ กราฟิกและโปรแกรม 
มลัติมีเดีย เพื่อการน าเสนอระบบฐานขอ้มูลเพื่องานวิจยัเครือข่ายเพื่อการส่ือสารกบัคนอ่ืนๆ 

สุกญัญา ฟักสกุล (2551: 13) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารว่า หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกนั ส าหรับใช้ในการส่งและรับขอ้มูลและมลัติมีเดียเก่ียวกบั
ความรู้ โดยผา่นกระบวนการประมวลหรือจดัท าให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายและความสะดวกมา
ใชป้ระโยชน์ ส าหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อให้คน
ไทยสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
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บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2552: 32) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารว่า หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร เก็บ สร้าง แสดงใช้ร่วมกัน หรือ
แลกเปล่ียน สารสนเทศดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ไอซีทีจึงรวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่นวิทยุ 
โทรทัศน์ วีดิทัศน์ ดีวีดี โทรศัพท์ ทั้ งโทรศัพท์ใช้สายและโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ระบบดาวเทียม 
ฮาร์ดแวร์และ ซอฟตแ์วร์ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมถึงอุปกรณ์และการบริการท่ีเก่ีย วพนั
กบัเทคโนโลยี เหล่าน้ี เช่น วีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ บล็อก กลอ้งถ่ายภาพน่ิง ภาพวีดิโอ หุ่นยนต ์เป็น
ตน้ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2554 : 2)  ไดใ้ห้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication Technology :  ICT) 
หมายถึง เทคโนโลยท่ีีมีคอมพิวเตอร์เป็นตวัควบคุมการท างานทั้งจดัการประมวลผล จดัเก็บ เผยแพร่
สารสนเทศและการส่ือสาร 

สุขมุ เฉลยทรัพย ์และคณะ (2555 : 2)  ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมเพื่อสร้างสรรค์ 
จดัหา จดัเก็บ คน้คืน จดัการ ถ่ายทอด และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นเสียง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งแม่นย  า และรวดเร็วทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร/ เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสาร การจดัเก็บรวบรวม 
ประมวลผล จดัเก็บ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการ
ส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีท างานร่วมกนัในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

2) องค์ประกอบเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถือเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความส าคญัในการ

ขบัเคล่ือน ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารในโลกยคุโลกาภิวตัน์ กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคญัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงประโยชน์และโทษท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพฒันาและประยุกตใ์ช้เพื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และ
พฒันาเป็นความรู้ในระดบัท่ีสูงขึ้น รวมถึงรู้จกัคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่
เหมาะสมได้ด้วย ทั้ งน้ี โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของประเทศไทยหรือ 
ไอที 2010 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 จึงสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนและการบริหาร
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จดัการอย่างกวา้งขวาง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายและ
มาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาขึ้น เพื่อสนบัสนุนการน าใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อเป็นการ
ป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชนได้ใช้
ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสม 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ว่าด้วยเร่ืองนโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 นั้ น สามารถสรุป
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

  1) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
  การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการ

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริมประสานงานให้
หน่วยงาน ต่าง ๆ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการด าเนินงานในสถานศึกษา 
เช่น  มีระบบก ากับติดตาม ประเมินและรายงานผลขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั รวมทั้งมีการ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 

  2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์เพื่อ

อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน คน้ควา้เพิ่มเติมไดอ้ย่างเพียงพอและทนัสมยั เช่น ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องเรียน ห้องปฏิบติัการและจุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ทัว่ถึง ภายในสถานศึกษามีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ท่ีจ าเป็นและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ มีการจดั
ห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หรือ หองเรียนคอมพิวเตอร์รวมทั้งมีระบบ
การบ ารุงรักษาอยา่งเป็นระบบและความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  3. ดา้นการเรียนการสอน 
การเรียนการสอน หมายถึง สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตร การพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ือการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมีระบบ
แนะแนวใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 

  4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
  ดา้นกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุนการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
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และสร้างสรรคผ์ลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม
และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

  5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
  ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษาจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การจดัท าเวบ็ไซต ์แหล่งการเรียนรู้ มีการจดัรวบรวม
ส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน และหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

  6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
  ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง สถานศึกษาให้การ

สนบัสนุน ประสานกบัองคก์รภาครัฐ เอกชนและชุมชน ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารภายในสถานศึกษา เพื่อใหก้ารบริการและรับบริการมีประสิทธิภาพ 

3) บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัการเรียนรู้ 
ปัจจุบันกระแสการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ เปล่ียนแปลงไปมาก 

นานา ประเทศต่างมุ่งเนน้ การพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจ และสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
แต่ การท่ีจะพฒันาประเทศไปสู่สังคมดังกล่าวได้ ต้องมีการน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และสามารถเขา้ถึงองค์กรความรู้ดา้นต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้น าไปสู่การผลิต การเข้าถึง การแพร่กระจาย ความรู้ให้แก่เด็ก 
เยาวชน และประชาชนไดเ้รียนรู้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมกระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคญั ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงประโยชน์และโทษท่ีอาจ เกิดขึ้น 
จากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มาพฒันาและประยกุต์ใชเ้พื่อผูเ้รียนได ้เรียนรู้และ
พฒันาเป็นความรู้ในระดบัท่ีสูงขึ้น รวมถึงรู้จกัคิด วิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใช้ท่ีไม่
เหมาะสมได้ด้วย ทั้งน้ี โดยยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และคุณธรรมน าความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
นโยบายของ รัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ ประเทศไทย 
หรือ ไอที 2010 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 จึงสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนและ การ
บริหารจดัการอย่างกวา้งขวางเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนด นโยบาย
และมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนขึ้นเพื่อ สนบัสนุนการ
น าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพื่อ
เป็นการป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ได้
ใชป้ระโยชน์และเขา้ถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตาม ความเหมาะสม จึง
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มีนโยบายและมาตรฐานการ ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงาน ทางการศึกษา
ด าเนินการก าหนดนโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา 

1. จดัให้มีระบบสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร และระบบป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ต 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ รวมทั้งประโยชน์เพื่อการเรียนรู้
ส าหรับชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน 

2. จดัให้ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียน ได้รับการพฒันาความสามารถ
ใน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนและการ
บริหารจดัการอย่างสร้างสรรค ์และปลอดภยั พร้อมกบัการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามในเร่ืองคุณธรรม 
และ จริยธรรม 

3. ส่งเสริมการพฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อช่วยสอนและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จดัให้มีระบบป้องกนัส่ือท่ีไม่พึงประสงค์ท่ี 
เผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 
  ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐ (2546: 58-59) กล่าวสรุปเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการเรียนการสอนมาก ท าให้เข้าถึงแหล่ง
ความรู้และแหล่งข้อมูลได้มาและรวดเร็ว จดัเก็บข้อมูลและความรู้จ านวนมากร่วมกับเครือข่าย
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่    
  1. มีการเช่ือมโยงระบบการเรียนรู้ระหว่างครูเป็นศูนย์กลางและนักเรียนเป็น
ศูนยก์ลางเขา้ดว้ยกนัโดยเนน้ขอ้ดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนแบบร่วมมือกนั 

2. สร้างระบบการเรียนรู้แบบอะซิงโครนสั  ไม่ยึดติดกบัเวลา  สามารถเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายไม่ยึดติดกับสถานท่ีและบุคคล การเขา้ถึงแหล่งความรู้ เช่น เรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน
เครือข่าย 

3. ลดระยะทางและลดช่องวา่งระหวา่งส่วนกลางกบัภูมิภาค ท าใหมี้ระบบการเรียน
การสอนทางไกล การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 

4. สร้างระบบการเรียนรู้ตามอธัยาศยั  เรียนรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ   
5. เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือระหว่างครู นกัเรียนและ

ผูป้กครองเขา้ดว้ยกนั ผา่นเครือข่ายเพื่อความใกลชิ้ดระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนดว้ยเทคโนโลยตี่าง ๆ 
6. ขยายโอกาสทางการเรียนรู้ คือ ให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอ

ภาค 
7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เช่น การสร้างหอ้งเรียนเสมือนจริง หอ้งเรียนเครือข่าย 
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 8. รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือสมยัใหม่  มลัติมีเดีย ห้องสมุด
ดิจิตอล อินเทอร์เน็ต เวบ็เพจ โฮมเพจรายวิชาและแหล่งขอ้มูลตา่ง ๆ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

9. สนองตอบด้วยเวลาและขอบเขต  เป็นการเน้นให้ใช้เวลากับการเรียนรู้สั้นลง 
ขอบเขตของการเรียนรู้กวา้งขวางมากยิง่ขึ้น 

10. เปิดประตูสู่โลกกวา้ง โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยให้กา้วสู่โลกกวา้ง การเรียนรู้ 
สมัยใหม่จึงเน้นวิธีการแสวงหาและแยกแยะในส่ิงท่ีต้องการได้เร็ว เช่น ระบบการค้นหาด้วย 
คอมพิวเตอร์ 

ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศวร์ (2549: 40-42) กล่าวว่า ไอซีทีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
ส าคญั ในกระบวนการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. การเช่ือมต่อเครือข่าย โรงเรียนและสถาบนัการศึกษาจ านวนมากมีการเช่ือมต่อ
เครือข่ายทั้งในเครือข่ายเฉพาะท่ีเพื่อการท างานในสถาบนั และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูเ้รียน
ท าการศึกษาคน้ควา้และติดต่อระหวา่งกนัเองและกบัผูส้อน 

2. ศึกษาศาสตร์ออนไลน์และการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (On-line Education และ 
elearning) การศึกษาออนไลน์เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเป็นอย่างมากลักษณะของ
การศึกษาทางไกล โดยผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาไดจ้ากการต่อเขา้อินเทอร์เน็ตเพื่อเรียนและท างาน
ตามท่ีอาจารยผ์ูส้อนมอบหมายมา นอกจากน้ียงัสามารถพูดคุยกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย การเขา้หอ้ง
สนทนา (Chat room)  เพื่อปรึกษาเก่ียวกบัการเรียนและแกไ้ขขอ้ปัญหาต่าง ๆ หรือการแสดงความ
คิดเห็นและค าถามติดบนเวบ็บอร์ดเพื่อให้ผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็นร่วมดว้ยหรือตอบค าถามนั้น  ผูท่ี้
ส าเร็จการศึกษาจะไดรั้บปริญญาเช่นเดียวกบัการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาปกติ  จึงเป็นท่ีหวัน่เกรง
อย่างมากของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ขณะน้ีเน่ืองจากจะท าให้แย่งนกัศึกษาไป การศึกษาลกัษณะน้ี
จะเป็นการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารในการเรียนการสอน จึงท าให้เรียกว่า การเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning)  

3. ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการ
เรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนซ่ึงอยู่ในท่ีต่าง ๆ สามารถนัง่เรียนในห้องเรียนไดพ้ร้อมกนัเสมือนเรียน
อยู่ในห้องเรียนจริงท่ีมีผูส้อนสอนสดในขณะนั้นจากห้องเรียนในท่ีหน่ึงและส่งการสอนไปยงัท่ีต่าง 
ๆ ทัว่โลกการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือน ท่ีไดผ้ลดีควรมีการใชร้ะบบการประชุมทางไกลด้วย
วีดีทศัน์ร่วมดว้ย 

4. ช่วยการสืบคน้และการเรียน  ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ เพื่อ 
ประโยชนท์างดา้นการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  เปรียบเสมือนเป็นห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์หรือหอ้งสมุด
ดิจิทลั  บางเว็บไซต์ เช่น  Discovery.com มีการเสนอแผนการสอนส าหรับครูและการฉายเร่ืองราว



117 
 

ทางโทรทศัน์ประกอบการสอนเพื่อให้ครูใชใ้นการสอนในโรงเรียน นอกจากน้ี ยงัมีการช่วยในเร่ือง
การท าการบ้านของนักเรียน จากการส ารวจความคิดเห็นของเด็กนักเรียนมธัยมในสหรัฐอเมริกา
พบว่าอินเทอร์เน็ตเป็นอุปกรณ์ช่วยเสริมการเรียนและการบ้านให้กบัเด็ก ๆ ได้เป็นอย่างดี เพราะ
สามารถเขา้ไปคน้ควา้ในทุกส่ิงท่ีตอ้งการได ้ 

5. บทเรียนส่ือประสมเชิงโต้ตอบและส่ือหลายมิติ  เป็นการเสนอสารสนเทศใน
ลกัษณะขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างส่ือกบั
ผูใ้ช ้ การใชส่ื้อประสมเชิงโตต้อบเป็นส่ิงช่วยเอ้ืออ านวยในการเรียนรู้เป็นอยา่งยิง่  ท าใหผู้เ้รียน รับรู้
ไดม้ากขึ้นกว่าการเรียนรู้แบบปกติ  ส่ือประสมน ามาใช้ในหลากหลายรูปแบบ  เช่น  บทเรียน CAI 
สารสนเทศอ้างอิงท่ีเสนอบนอินเทอร์เน็ตหรือบันทึกบนแผ่นซีดี และเกม โดยท่ีเน้ือหาเหล่าน้ี 
สามารถใช้ในลกัษณะส่ือหลายมิติเพื่อการเช่ือมโยงเน้ือหาทั้งภายในและภายนอกบทเรียนรวมทั้ง 
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนได ้นอกจากน้ี การใชค้วามเป็นจริงเสมือนซ่ึงเป็นเทคโนโลยี เชิงโตต้อบ
จะ ท าให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกของการเข้าร่วมอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ได้มีอยู่จริงท่ีสร้างขึ้นโดย
คอมพิวเตอร์ ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้เสมือนในสภาพการณ์ความเป็นจริง 

6.  การฝึกอบรมการใช้ไอซีทีในการฝึกอบรมในลักษณะ Computer – Based 
Training  สามารถท าได้หลายรูปแบบเช่นเดียวกับการสอน เช่น การประชุมทางไกล ห้องเรียน
เสมือนบนเวบ็ และการใชค้วามเป็นจริงเสมือน โดยการเปล่ียนเน้ือหาและหลกัสูตรใหเ้หมาะส าหรับ
การฝึกอบรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาได้ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียนท่ีผูเ้รียน เรียนรู้ไดช้า้สามารถใช้เวลาเพิ่มเติมกบับทเรียนดว้ยส่ือซีดีรอม 
เพื่อตามให้ทันเพื่อนนักเรียน ในขณะท่ีนักเรียนรับรู้ขอ้มูลได้ปกติสามารถเพิ่มศักยภาพในการ 
“เรียนรู้ด้วยตนเอง” (independent learning) ได้มากขึ้น จากความหลากหลายของเน้ือหาในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัก่อให้เกิดนวตักรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ 
ก่อให้เกิด “ความรู้” ในตวัเด็ก โดยการอาศยัจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีท่ีค  านึงถึงโอกาสของเด็กในการเลือก 
(choice) ความหลากหลาย (diversity) และความเป็นมิตร (congeniality) ฐานข้อมูลทั้งในระดับ
ท้องถ่ินหรือระดับโลกอย่างระบบ World Wide Web ในอินเทอร์เน็ต ยงัเปิดโอกาสให้ นักเรียน 
นักศึกษา สามารถพฒันาคุณภาพของการเรียนรู้จากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายและ กวา้งขวางอย่างท่ี
ระบบฐานขอ้มูลหรือห้องสมุดเดิมไม่สามารถรองรับได ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือ 
ไอซีที มีบทบาทส าคญัอย่างมากในวงการการศึกษา โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ
ใหม่ ท าให้เกิดมีการเปล่ียนแปลง ทั้งบทบาทของผูเ้รียนและผูส้อนโดยเน้น ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้ ผูส้อนมีหน้าท่ีช้ีแนะและให้ค  าแนะน า การเรียนรู้ในรูปแบบ ดังกล่าวน้ีท าให้ผูเ้รียน
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สามารถท่ีจะแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองมากขึ้น  เพราะการเรียนรู้ไม่จ ากัด อยู่แต่ในห่องเรียน
เท่านั้น แต่ยงัสามารถท่ีจะเรียนผ่านทางส่ือต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่ จ ากดั  เวลา  สถานท่ี  
ผูว้ิจยั 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ประกอบด้วย การเช่ือมต่อเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการ
บริหารจดัการ รวมทั้งประโยชน์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับชุมชนและประชาชนในทอ้งถ่ิน และบทเรียน
ส่ือประสมเชิงโต้ตอบและส่ือหลายมิติ  เป็นการเสนอสารสนเทศในลักษณะข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหวและเสียง รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างส่ือกบัผูใ้ช ้การใชส่ื้อประสมเชิง
โตต้อบเป็นส่ิงช่วยเอ้ืออ านวยในการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง  ท าให้ผูเ้รียน รับรู้ไดม้ากขึ้นกว่าการเรียนรู้
แบบปกติ 

 
2.4 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ปัจจุบนัสังคมไทยมีกระแสการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วมากจนส่งผลให้
เกิด วิกฤติการณ์หลายรูปแบบขึ้นในสังคมทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นยงัส่งผลใหเ้กิดกระแสเรียกร้องการปฏิรูปการศึกษาขึ้นเพื่อใหก้ารศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันา เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และการเมืองของประเทศอย่างแทจ้ริง เป้าหมาย
ของการจดัการศึกษาจะตอ้งมุ่ง สร้างสรรคส์ังคมใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศชาติ
โดยรวม มุ่งสร้างคนหรือผู ้เ รียนซ่ึงเป็น ผลผลิตโดยตรงให้มีคุณลักษณะท่ีมีศักยภาพและ
ความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองและสังคมไปสู่ความส าเร็จได ้การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั คือ วิธีการส าคญัท่ีสามารถสร้างและพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด คุณลกัษณะต่าง  ๆ ท่ีตอ้งการใน
ยุคโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีให้ความส าคญักบัผูเ้รียน ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนในเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถและความตอ้งการของตนเอง และ
ไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี ซ่ึงแนวคิดการจดัการศึกษาน้ี เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานจาก
ปรัชญา การศึกษา และทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆท่ีไดพ้ฒันามาอย่างต่อเน่ืองยาวนานและเป็นแนวทาง
ท่ีไดรั้บการพิสูจน์ วา่สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะตามตอ้งการอยา่งไดผ้ล 

2.4.1 การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจึงมุ่งเนน้ท่ีครูผูส้อน ตอ้งจดัปัจจยั

ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ดงัน้ี (ประเวศ  วะสี, 2544 และ กมล ภู่ประเสริฐ, 2545, 44) 
1. จดับรรยากาศการเรียนรู้ จดัส่ือ และสร้างโอกาสในการคิด ท า สร้างสรรค์ และสรปุ

ความรู้ ร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน 
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2. จดัสาระการเรียนรู้ตามความสามารถ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจ จิตใจ อารมณ์ 
สังคม ความพร้อมทางร่างกาย และวยัของผูเ้รียนไดอ้ยา่งสมดุลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

3. มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนอย่างหลากหลายมิติ ทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ 
ความดีและความสุขในการเรียน 

4. ใชแ้หล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย และเพียงพอเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความถนัดและ
ความสนใจ 

5. สร้างบรรยากาศการเรียนแบบกลัยาณมิตร สร้างความศรัทธาต่อผูส้อน ผูเ้รียนมีจิตใจใฝ่
เรียนรู้ ขณะเดียวกนัผูส้อนตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของผูเ้รียน 

6. สาระและกระบวนการเรียนรู้มีการเช่ือมโยงกบัเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของผูเ้รียน
และเครือข่ายอ่ืน ๆ เช่น ชุมชน ครอบครัว เพื่อการประยกุตค์วามรู้สู่ชีวิตจริง และสร้างความสัมพนัธ์ 
และร่วมมือกนัในการเรียนรู้ 

ทิศนา แขมมณี (2548) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ีว่า เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ความ
เหมาะสมและคุณประโยชน์ท่ีผูเ้รียนควรไดรั้บ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่ืนตวั อนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน โดยไดใ้ห้การอธิบาย 
“การมีส่วนร่วมอย่างต่ืนตวั หรือ  active participation” ว่าหมายถึง การท่ีผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมจัด
กระท ากบัส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นเพียงผูรั้บส่ิงเร้า (passive participation) เท่านั้น และการมี
ส่วนร่วมนั้นควรเป็นไปอย่างต่ืนตวัทั้งทางกาย (physical participation) ทางสติปัญญา (intellectual 
participation) ทางอารมณ์ (emotional participation)  

แนวคิดจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 ซ่ึง
กล่าวถึงการจดัการเรียนรู้ ท่ียอมรับวา่บุคคลหรือผูเ้รียนมีความแตกต่างกนั และทุกคนสามารถเรียนรู้
ได ้ดงันั้นในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูจ้ดัการเรียนรู้ควรมีความเช่ือพื้นฐานอย่าง
นอ้ย 3 ประการ คือ 1)  เช่ือว่าทุกคนมีความแตกต่างกนั 2)  เช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้3)  เช่ือว่า
การเรียนรู้เกิดไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

จากตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ถือว่าเป็นความพยายามท่ีจะท าการ
ปฏิรูป การศึกษาคร้ังส าคญั ซ่ึงด าเนินการจดัท าขึ้นดว้ยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งฝ่ายการเมือง 
ขา้ราชการ ครู อาจารย ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนประชาชน องคก์ร และสถาบนัต่าง  ๆ มีการศึกษา
ปัญหา ประมวลองค์ ความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีการระดมผูรู้้ นักปราชญ์มา
ช่วยกนัคิด ช่วยกนัสร้างเป้าหมาย ของการศึกษาไทย 
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พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายท่ีก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขหรือ
แก้ปัญหาทาง การศึกษา และถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา สรุปหลกัการ
ส าคญัได ้7 ดา้น ดงัน้ี   

1. ดา้นความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรากฏตามนยั มาตรา 10 วรรค 
1 คือ การ จดัการศึกษาตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่
น้อยกว่าสิบสองปี โดย ท่ีรัฐต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ ไม่เก็บค่าใช้จ่าย และมาตรา 8 (1) 
การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัวา่เป็น การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน   

2. ดา้นมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ปรากฏตามมาตรา 9 (3) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและ 
จดัระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา  และมาตรา 47 ก าหนดให้มี
ระบบประกนั คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย 
ระบบประกนัคุณภาพ ภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก  

3. ดา้นระบบบริหารและการสนบัสนุนทางการศึกษา ปรากฏตามมาตรา 9 (2) การจดัระบบ
โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัดงัน้ี  (1) มีเอกภาพดา้นนโยบายและหลากหลาย
ในการปฏิบติั (2) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  (3) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้จดัการศึกษา  (4) การมีส่วนร่วมของบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคก์ร ชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์ร วิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ๆ  

มาตรา 43 การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชน ใหมี้ความเป็นอิสระ โดยมีการก ากบั 
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัการศึกษาของรัฐ 

4. ดา้นครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ปรากฏตาม มาตรา 9 (4) มีหลกัการส่งเสริม 
มาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากร
ทางการ ศึกษาอยา่งต่อเน่ือง    

มาตรา 52 ใหก้ระทรวงฯ ส่งเสริมใหมี้ระบบกระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารย ์และ
บุคลากร ทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการ
ก ากบัและประสานใหส้ถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีความพร้อมและมีความเขม้แข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการ
อย่างต่อเน่ือง รัฐพึงจดัสรรงบประมาณและ จดัตั้งกองทุนพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการ
ศึกษาอยา่งเพียงพอ 



121 
 

5. ดา้นหลกัสูตร ปรากฏตามมาตรา 8 (3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไป
อย่าง ต่อเน่ือง มาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดหลักสูตรภาคบังคับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ การด ารงชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าท่ีจัดท าสาระของ
หลกัสูตรตามวตัถุประสงค์ในวรรคหน่ึง ในส่วนท่ีเก่ียวกับสภาพ ปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

มาตรา 28 หลกัสูตรสถานศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งหลกัสูตรสถานศึกษาส าหรับบุคคลพิการ ตอ้ง
มีลกัษณะ หลากหลาย ทั้งน้ี ให้จดัตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั โดยมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลใหเ้หมาะสม แก่วยัและศกัยภาพ 

สาระของหลกัสูตรทั้งท่ีเป็นวิชาการและวิชาชีพ ตอ้งมุ่งพฒันาคนให้มีความสมดุลทั้งดา้น
ความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

6. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ปรากฏตามมาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุก
คนมี ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้ง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรา 24 กล่าวถึงการจดักระบวนการเรียนรู้โดยให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการ ดังน้ี  (1) จดัเน้ือหาสาระให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนัดของผูเ้รียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  (2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์และการประยกุต ์ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  (3) จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้ าได ้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่ง
ต่อเน่ือง  (4) จดัการเรียนรู้โดยผสมระหว่างความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้ง
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา  (5) ส่งเสริม
สนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวก
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้ งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่าง ๆ  (6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา  มีการประสานความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

มาตรา 25 รัฐตอ้งเร่งส่งเสริมการด าเนินงาน และการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
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อุทยานวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีศูนยก์ารกีฬาและนนัทนาการ แหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้
อ่ืนอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ  

มาตรา 26 ใหส้ถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความ
ประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการ
เรียนการสอนตามความ เหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา   

มาตรา 8 (1) และ (3) การจดัการศึกษายึดหลกัดงัน้ี  (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน (3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง   

7. ด้านทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ปรากฏตามมาตรา 9 (5) การจัดระบบ 
โครงสร้างและ กระบวนการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัดังน้ี (5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้
ในการจดัการศึกษา   

มาตรา 58 ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดา้นงบประมาณ การเงิน และทรัพยสิ์น 
ทั้งจากรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน เอกชน องคก์รเอกชน 
องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืน และต่างประเทศ มาใชใ้นการ
จดัการศึกษา 

มาตรา 60 ให้รัฐจดัสรรงบประมาณแผ่นดินให้กบัการศึกษา ในฐานะท่ีมีความส าคญัสูงสุด
ต่อความ มัน่คงยัง่ยนืของประเทศ โดยจดัสรรเป็นเงินงบประมาณเพื่อการศึกษา 

จากหลกัการส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั คือ  

1. ดา้นหลกัสูตร กล่าวถึงการปฏิรูปหลกัสูตรให้ต่อเน่ือง เช่ือมโยง มีความสมดุลในเน้ือหา
สาระทั้งท่ีเป็นวิชาการ วิชาชีพ และวิชาว่าด้วยความเป็นมนุษย์ และให้มีการบูรณาการเน้ือหา
หลากหลายท่ีมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ 

1.1 เน้ือหาเก่ียวกบัตนเองและความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัสังคม 
1.2 เน้ือหาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการบ ารุงรักษา ใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
1.3 เน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย 
1.4 เน้ือหาความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอย่าง

ถูกตอ้ง 
1.5 เน้ือหาความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมี

ความสุข 
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2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และ พัฒนาตนเองได้ โดยถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และเป็นการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ดังข้อมูลท่ีระบุไวเ้ป็น หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาท่ีส านักนโยบายและ
แผนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ส านักงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2543) ได้สรุปถึง
ลกัษณะกระบวนการจดัการเรียนรู้ในสาระของพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ ไวด้งัน้ี 

2.1 มีการจดัเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน    
2.2 ใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์และฝึกนิสัยรักการอ่าน 
2.3 จดัใหมี้การฝึกทกัษะกระบวนการและการจดัการ    
2.4 มีการผสมผสานเน้ือหาสาระดา้นต่าง ๆ อยา่งสมดุล ปลูกฝังคุณธรรม    
2.5 จดัการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และรอบรู้ 
2.6 จดัใหมี้การเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี และใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการ

เรียนรู้ดว้ย 
3. ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียน

เป็นส าคญั จะตอ้งประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง โดยการใชวิ้ธีการประเมินผูเ้รียนหลายๆ วิธี ไดแ้ก่ 
การสังเกตพฤติกรรม การเรียนและการร่วมกิจกรรม การใช้แฟ้มสะสมงาน การทดสอบ การ
สัมภาษณ์ ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะมีโอกาสแสดงผลการเรียนรู้ได้หลาย
แบบ ไม่เพียงแต่ความสามารถทางผลสัมฤทธ์ิการเรียน ซ่ึงวดัไดโ้ดยแบบทดสอบเท่านั้น การวดัและ
การประเมินผลการเรียนรู้แบบน้ีแสดงให้เห็นความแตกต่างอนัเกิด จากผลการพฒันาตนเองของ
ผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ไดช้ดัเจนมากขึ้น 

2.4.2 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาในทุกระดับ 

สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงมี
การน าวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคนิควิธีการต่าง  ๆ ทางนวตักรรมเข้ามาใช้ในการ
ด าเนินการทางการศึกษามากขึ้นรวมทั้งการมุ่งพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถทางวิชาการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การน า
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นทางการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการพฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขีดความสามารถการสอนของครูและในขณะเดียวกนั
ก็ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ยิง่ขึ้น 



124 
 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบัการจดัการสอน (Computer Managed Instruction) หรือ CMI 
ซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบัการจดัการสอนทัว่ไป คือ การใช้คอมพิวเตอร์ใน
การเก็บสถิติต่าง ๆ เช่น การเก็บสถิติของนกัเรียนท่ีมาเขาเรียน ผลการสอบในแต่ละภาค เกรดเฉล่ีย 
ฯลฯ ซ่ึงอาจารยส์ามารถใชข้อ้มูลสถิติท่ีไดจ้ากการประมวลน้ีมาใชใ้นการวางแผนการสอน ตลอดจน
ปรับปรุง หลกัสูตรไดด้ว้ย 

1.2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร์ คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการสร้างระบบในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะและความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใช้ระบบ ระยะเวลาในการใช ้ผลการสอบของผูเ้รียนและการใช้คอมพิวเตอร์สร้าง
ระบบในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นๆ เพื่อช่วยการวางแผนการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน ใช้ระบบการ
น าเสนอเน้ือหา เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความสามารถ ความถนดัและความสนใจของตน ซ่ึงการ
น าเสนอเน้ือหาอยูใ่นรูปแบบของบทเรียนช่วยสอนทางคอมพิวเตอร์ 

2. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นการน าคอมพิวเตอร์เขา้ไปใช้ในการศึกษาในลกัษณะ
ของการน าเสนอการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ โดยท่ีคอมพิวเตอร์จะท าการน าเสนอบทเรียน
แทนผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในปัจจุบนัพบวามีการน าส่ือประสมหรือมลัติมีเดีย 
(Multimedia) เขา้มาช่วยในการน าเสนอเน้ือหาบนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การน าเสนอเน้ือหาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดม้าก ท าให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลายมากขึ้น  

3. อุปกรณ์การเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
น าเสนอเน้ือหา การสร้างส่ือการสอนและการสร้างฐานขอ้มูลต่างๆ ส าหรับการน าเสนอเน้ือหาโดย
ใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมลัติมีเดียนั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสอนแบบบรรยายได้
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะไดส้ัมผสักบัส่ือต่างๆไดม้ากขึ้น เช่น ขอ้ความภาพและ
เสียง 

4. การติดต่อส่ือสารและการค้นหาขอ้มูล การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนับนเครือข่าย 
โดยเฉพาะการเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะช่วยให้ผูใ้ช้ทั้ งครูและนักเรียนสามารถ
แลกเปล่ียนข่าวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ท าวิจยัร่วมกับผูใ้ช้อ่ืนๆ ทั้งท่ีอยู่ในสถาบนั
เดียวกนัและสถาบนัต่างๆ ทัว่โลกได ้

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้นั้นสามารถใช้ได้ในหลาย
ลกัษณะ ใช้เป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอน หรือการน าไปใช้ในการเตรียมการสอน การน าไป
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ประเมินผลการสอนและการเรียนรู้ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ยงัก่อใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
เพราะผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้นอีกดว้ย  

ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐ (2546) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามี
บทบาทต่อการจดัการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให้ผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งความรู้ได้มากและรวดเร็ว 
ระบบ จดัเก็บขอ้มูลและความรู้มีเป็นจ านวนมาก ผ่านเครือข่ายระบบส่ือสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการจดัการศึกษา เน่ืองจากเป็น
กลไกท่ีส าคญัในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ บทบาทท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ไดแ้ก่  

1) มีการเช่ือมโยงระบบการเรียนรู้ ระหว่างครูเป็นศูนยก์ลางและนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางเขา้
ดว้ยกนั โดยเนน้ขอ้ดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั  

2) สร้างระบบการเรียนรู้แบบอะซิงโครนสั ไม่ยดึติดกบัเวลา สามารถเรียนรู้ผา่นเครือข่ายไม่
ยดึติดกบัสถานท่ีและบุคคล การเขา้ถึงแหล่งความรู้ เช่น เรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นเครือข่าย  

3) ลดระยะทางและลดช่องวา่งระหวา่งส่วนกลางกบัภูมิภาค ท าใหมี้ระบบการเรียนการสอน
ทางไกล การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  

4) สร้างระบบการเรียนรู้ตามอธัยาศยั เรียนรู้ผา่นส่ือต่างๆ  
5) เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือระหว่างครู นักเรียนและ

ผูป้กครองเขา้ดว้ยกนั ผา่นเครือข่าย เพื่อความใกลชิ้ดระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนดว้ยเทคโนโลยตี่างๆ  
6) ขยายโอกาสการเรียนรู้ คือ ใหทุ้กคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกนั  
7) การศึกษาแบบเสมือนจริง เช่น การสร้างหอ้งเรียนเสมือนจริง หอ้งเรียนเครือข่าย  
8) รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือสมยัใหม่ มลัติมีเดีย ห้องสมุดดิจิตอล 

อินเทอร์เน็ต เวบ็เพจ โฮมเพจรายวิชาและแหล่งขอ้มูลต่างๆหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์   
9) สนองตอบด้วยเวลาและขอบเขต เป็นการเน้นให้ใช้เวลากบัการเรียนรู้สั้ นลง ขอบเขต 

ของการเรียนรู้กวา้งขวางมากยิง่ขึ้น  
10) เปิดประตูสู่โลกกวา้ง โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยใหก้า้วสู่โลกกวา้ง การเรียนรู้สมยัใหม่ 

จึงเนน้วิธีการแสวงหา และแยกแยะในส่ิงท่ีตอ้งการไดเ้ร็ว เช่น ระบบการคน้หาดว้ยคอมพิวเตอร์ 
เพิลล ์ แสงทรัพยท์วี (2546) สรุปวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทกบัการศึกษาดังน้ี  
1) ขยายโอกาสทางการเรียนรู้ ท าให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา คือ ทุกคนมีสิทธิและ

โอกาสทางการเรียนเสมอกนั  
2) ลดขอ้จ ากดัดา้นระยะทาง คือ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผ่าน

เครือข่าย ซ่ึงช่วยลดช่องวา่งทางการศึกษาระหวา่งคนเมืองกบัคนชนบท  
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3) ลดขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ตามอธัยาศยั โดยเรียนรู้ผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึง
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา  

4) ลดขอ้จ ากดัเร่ืองบุคคล คือ ช่วยลดขอ้จ ากดัในการขาดแคลนครู อาจารยท่ี์เป็นผูส้อนโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ือช่วยในการเรียนการสอน  

5) เปิดโลกทัศน์สู่โลกกวา้ง โดยการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยให้ก้าวสู่โลกกวา้ง ซ่ึงครูและ
นักเรียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั และช่วยให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก  

6) ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสามารถเรี ยนรู้ผ่านส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต่าง ๆ 

จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทกบัการศึกษา 3 ดา้น คือ ดา้นผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ผ่านส่ือต่าง ๆได้
ทุกท่ีทุกเวลา และมีสิทธิโอกาสทางการเรียนอย่างเสมอภาคกนั โดยการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ
สมยัใหม่ท่ีสามารถแสวงหาขอ้มูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทนัสมยั อีกทั้งยงัช่วยให้ลดความ
เหล่ือมล ้ าทางการศึกษาระหว่างในเมืองและชนบทด้วย  ด้านผูส้อน คือ ครูผูส้อนและบุคลากร
ทางการศึกษา มีวิธีการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือช่วยในกาเรียนการสอนมากขึ้น ลด
ปัญหาการขาดแคลนครู และมีการประสานความร่วมมือระหว่างครู นกัเรียนและผูป้กครองมากขึ้น 
โดยการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆระหว่างบา้นกบัโรงเรียน และดา้นเวลา 
คือ มีการเรียนรู้ดว้ยระยะเวลาและขอบเขตท่ีสั้นลง โดยมีขอบเขตการเรียนรู้ท่ีกวา้งมากขึ้น อีกทั้ง
การเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายยงัช่วยลดระยะทางและเวลาในระบบการ
เรียนการสอนอีกดว้ย  
 2.4.3 การจัดกจิกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน 
 เน่ืองจากศักยภาพของผูเ้รียนแต่ละคนมีเชาว์ปัญญาแต่ละด้านไม่เหมือนกัน ทฤษฎีพหุ
ปัญญาจึงกลายเป็นทฤษฎีท่ีก าลงัมีอิทธิพลอย่างกวา้งขวางต่อการจดัการศึกษาและการเรียนการสอน
ในปัจจุบัน กล่าวคือ การจัดการเรียนการสอนควรมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท่ีสามารถ
ส่งเสริมเชาวปั์ญญาหลายๆ ดา้น มิใช่มุ่งพฒันาแต่เพียงเชาวปั์ญญาดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น ดงัเช่นใน
อดีต เรามกัจะมีการเนน้พฒันาการดา้นภาษาและดา้นคณิตศาสตร์หรือดา้นการใชเ้หตุผลเชิงตรรกะ
อันเป็นการพฒันาสมองซีกซ้ายเป็นหลัก ท าให้ผูเ้รียนไม่มีโอกาสพฒันาเชาว์ปัญญาด้านอ่ืน ๆ 
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูเ้รียนท่ีมีเชาวปั์ญญาดา้นอ่ืนสูงจะขาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้และพฒันาใน
ด้านท่ีตนมีความสามารถหรือความถนัดเป็นพิเศษ การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนาการของ
สติปัญญาหลาย ๆ ดา้น จะช่วยให้ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองอย่างรอบดา้น พร้อมทั้ง
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ช่วยส่งเสริมอจัฉริยภาพหรือความสามารถเฉพาะตนของผูเ้รียนไปในตวัดว้ย (ทิศนา แขมมณี, 2548) 
ดงันั้น การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน จะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาไดเ้ต็มตามศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดา้นท่ี 5 ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษามีการ
จดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน โดยมีตวับ่งช้ี ดังน้ี (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2560)  
 (1) มีกิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก ความนิยม ความช่ืนชมความเป็นไทย 
 (2) มีกิจกรรมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนมีทกัษะฝีมือ ดา้นศิลปะและวฒันธรรมไทยและประเพณี
ท่ีดีงาม 
 (3) มีการจดัหางบประมาณหรือทรัพยากรสนบัสนุนแหล่งเงินทุนทั้งจากภายใน/ภายนอก 
 (4) มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
 (5) มีการจดัใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
 (6) มีกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและบุคลากร 
 (7) มีกิจกรรมพฒันาโรงเรียน 
 (8) มีกิจกรรมสืบสานประเพณี 
 (9) มีกิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชน 
 (10) มีการประมวลความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการและผลกระทบท่ีมีต่อ
ผูเ้รียน สถานศึกษา หรือชุมชน 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน สรุปไดว้่า เป็นการจดั
กิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ประกอบด้วย การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและ
โรงเรียน และการจดักิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชน 
 2.4.4 การวิจัยเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน 
 การวิจยัพฒันาการเรียนรู้ ในการจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขนั้น ผูส้อนจะตอ้งค านึงถึงมาตรฐานการจดัการศึกษา ท่ีก าหนดในการ
จดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ ผูเ้รียนจะตอ้งเกิดกระบวนการเรียนรู้ตรงตามเป้าหมาย
การเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ของผูส้อนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการ
ท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้จึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ ผูส้อนจ าเป็นจะตอ้ง
บูรณาการภารกิจของการวิจยัพฒันาการเรียนมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการเรียนรู้ ดงัน้ี 



128 
 

1. ในการจดักระบวนการเรียนการสอน ควรใช้กระบวนการวิจัยมาเป็นส่วนหน่ึงของการ
เรียนรู้ 

2. ท าวิจยัเพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
3. น าผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
ดงันั้น การใช้การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้จึงเป็นภารกิจท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีผูส้อนควร

น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนรู้ 
การปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ไดก้ าหนดไว้

ดงัน้ี 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา24 (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัด

บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความ
รอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจ
เรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 

มาตรา30 ใหส้ถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริม
ใหผู้ส้อนสามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา 

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้น
สังกดั สถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงาน 

หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การ
ผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการ
เรียนรู้ของคนไทย 

ดงันั้นจึงอาจสรุปไดว้า่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2)พ.ศ. 2554 ไดก้ าหนดใหน้ าการวิจยัมาใชก้ารวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. การวิจยัในกระบวนการเรียนรู้ มุ่งให้ผูเ้รียนท าวิจยั เพื่อใชก้ระบวนการวิจยัเป็นส่วนหน่ึง
ของการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถวิจยัในเร่ืองท่ีสนใจหรือตอ้งการหาความรู้หรือตอ้งการแกไ้ขปัญหา
การเรียนรู้ ซ่ึงกระบวนการวิจยัจะช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการคิด ฝึกการวางแผน ฝึกการด าเนินงานและ
ฝึกหาเหตุผลในการตอบปัญหา โดยผสมผสานองค์ความรู้แบบบูรณาการเพื่อให้เกิดประสบการณ์
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 

2. การวิจยัพฒันาการเรียนรู้ มุ่งใหผู้ส้อนสามารถท าวิจยั เพื่อพฒันาการเรียนรู้ดว้ยการศึกษา
วิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ วางแผนแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ ผูส้อนสามารถท าวิจยัและพฒันานวตักรรมการศึกษาท่ีน าไปสู่คุณภาพการเรียนรู้ 
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ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ ออกแบบและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ ทดลองใช้
นวตักรรมการเรียนรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ผลการใชน้วตักรรมนั้น ๆ และผูส้อนสามารถ
น ากระบวนการวิจยัมาจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ดว้ยการใชเ้ทคนิควิธีการท่ีช่วยให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนจากการวิเคราะห์ปัญหา สร้างแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ด าเนินการตามแนวทาง
ท่ีเลือก และสรุปผลการแกไ้ขปัญหาอนัเป็นการฝึกทกัษะ ฝึกกระบวนการคิด ฝึกการจดัการจากการ
เผชิญสภาพการณ์จริง และปรับประยกุตม์วลประสบการณ์มาใชแ้กไ้ขปัญหา 

3. การวิจัยพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มุ่งให้ผูบ้ริหารท าการวิจัยและน า
ผลการวิจยัมาประกอบการตดัสินใจ รวมทั้งจดัท านโยบายและวางแผนบริหารจดัการสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรท่ีน าไป สู่คุณภาพการจดัการศึกษา และเป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์เรียนรู้ของ
ผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ 

 
การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน รู้ มีการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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จากแผนภูมิกระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน รู้ มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ความตอ้งการ/พฒันาการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนการจดัการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ี 3 จดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลการเรียนรู้ 
ขั้นตอนท่ี 5 ท ารายงานผลการเรียนรู้ 
กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนผูส้อนจะตอ้งน าวิธีวิจยัมาใชใ้นการด าเนินงาน และในขั้นตอนท่ี 

3 เม่ือผูส้อนท าการประเมินระหว่างจดักิจกรรมการเรียนรู้แลว้พบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นเล็กน้อย ผูส้อน
จะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไว ้และเม่ือผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ในขั้นตอนท่ี 4 แลว้พบวา่ไม่มีปัญหา ผูเ้รียนมีการพฒันาการ
เรียนรู้ท่ีตรงกบัจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ผูส้อนจะตอ้งจดัท ารายงานผลการเรียนรู้ 
เพื่อรายงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อทราบและใชป้ระโยชน์ต่อไป 

ในกรณีผูส้อนท าการประเมินผลการเรียนรู้ในขั้นตอนท่ี 4 แลว้พบว่ามีปัญหารุนแรง หรือ
พบว่ามีบางเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา แต่ไม่อาจท าไดท้นัที เช่น ผูเ้รียนวิชาภาษาไทยขาดทกัษะการ
อ่าน โดยเฉพาะการอ่านจบัใจความ ผูส้อนจะตอ้งท าวิจยัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น โดยด าเนินการดงัน้ี 

1) จดักิจกรรมแกปั้ญหา/พฒันา 
2) เก็บรวบรวมขอ้มูล/วิเคราะห์ขอ้มูล 
3) สรุปผลการแกปั้ญหา/พฒันา 
เม่ือไดผ้ลการแกปั้ญหา/พฒันาแลว้ ผูส้อนจะตอ้งกลบัไปประเมินผลการเรียนรู้และรายงาน

ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์และเม่ือผูส้อนไดท้ าวิจยัเพิ่มเติมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
จดัการเรียนรู้ไดแ้ลว้ ผูส้อนจะตอ้งน าผลวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ต่อไป 

การวิจัยพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบภายในของ

สถานศึกษา เช่น ผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสูตร  ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดใน
การท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาด าเนินไปไดด้ว้ยดี คือผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ซ่ึงจะตอ้งระดมสรรพก าลงับุคลากรทุกฝ่ายตั้งแต่ ผูส้อน ผูเ้รียน กรรมการสถานศึกษา และ
ชุมชน มาร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ เพื่อก าหนดทิศทางหรือวิสัยทัศน์  จัดท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัท าแผนปฏิบติัการ การด าเนินงานตามแผน การนิเทศติดตามผล และ
การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
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กระบวนการต่าง ๆ ดงักล่าวถือว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาไดน้ ากระบวนการวิจยัมาใช้ในการ
บริหารจดัการของสถานศึกษา ดงัน้ี 

 
จากแผนภูมิจะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารไดใ้ช้กระบวนการวิจยัมาด าเนินการบริหารสถานศึกษา 

เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการเพื่อก าหนดทิศทาง/วิสัยทศัน์จดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษา/แผนปฏิบติัการ ก ากบั ดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน นิเทศ ติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ในกรณีท่ีประเมินผลการด าเนินงานแลว้พบว่ามีปัญหารุนแรงหรือพบเร่ืองท่ีควรไดรั้บการ
พฒันา ผูบ้ริหารจะตอ้งท าวิจยัเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันางานดงักล่าวในระหว่างขั้นตอนท่ี 4 ของการ
ด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนวิจยั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ปัญหา/พฒันา 
2. วางแผนแกปั้ญหา/พฒันา 
3. จดักิจกรรมแกปั้ญหา/พฒันา 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
5. สรุปผลการแกปั้ญหา/พฒันา 
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เม่ือสรุปผลการแกปั้ญหา/พฒันา เสร็จแลว้ขั้นต่อไปคือการน าผลการวิจยัไปใช ้และประเมิน
ในขั้นตอนท่ี 4 ของการด าเนินงานบริหารอีกคร้ัง ถ้าพบว่าไม่มีปัญหา จึงจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบหรือเป็นขอ้มูลในการพฒันา ต่อไป 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 
การวิจยัพฒันาการเรียนรู้ มุ่งให้ผูเ้รียน ผูส้อน ผูบ้ริหาร สามารถท าวิจยั เพื่อพฒันาการเรียนรู้และ
แกปั้ญหาการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2554 
 2.4.5 การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 
 1) ความหมายของการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

UNESCO (1981:10) & Beane. (1991: 9) ให้ความหมายท่ีสอดคลอ้งกนั คือ การบูรณาการ
เป็นการสร้างความรู้และประสบการณ์ขึ้นใหม่ในลกัษณะการผสมผสานเขา้ดว้ยกนัทั้งหมด เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพจริงของผูเ้รียน 

Travass and Revores. (1990: 9) กล่าวว่า การบูรณาการ เป็นวิถีการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ใหมี้ความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเรียนในโรงเรียนกบัสภาพ
ในสังคมจริงและการจดัประสบการณ์นอกจากจะมีการจดัเตรียมโดยยึดถือความสัมพนัธ์ขา้งตน้แล้ว 
ยงัตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนโดยเน้นการบูรณาการ หมายถึง 
การน าเน้ือหาสาระท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาสัมพนัธ์ให้เป็นเร่ืองเดียวกนั และจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม และสามารถน าความรู้ความเขา้ใจไป 
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
 จากค านิยามและความคิดเห็นของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปได้ว่า การเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ เป็นการเรียนรู้ท่ี 
เช่ือมโยงเน้ือหาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกันให้เป็นเร่ืองเดียวกนัและจดักิจกรรมการ 
เรียนรู้ใหผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะท่ีเป็นองคร์วมจากการปฏิบติัจริงและมีการวดัและ 
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยประเมินจากการปฏิบติัและประเมินตาม 
สภาพจริง 

2) แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ  
แนวทางในการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ มีอยู่ 3 ประการ (ดุษฎี สีตลวรางค์, 2538 : 47-

50 และ อรัญญา สุทธาสิโนบล ,2545 : 20-26) ดงัน้ี  
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1. ยึดจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้จุดประสงค์การเรียนรู้เป็นหลกัในการบูรณาการ ใช้
จุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีถอดมาจากหลักสูตรท่ีเน้นสหวิทยาการ หลักสูตรเน้นประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั จุดประสงคเ์หล่าน้ีเป็นจุดประสงคใ์หญ่ ๆ ครอบคลุมทุกปริเขตของสมรรถภาพของ
มนุษย ์เช่น ดา้นความรู้สึก ทกัษะปฏิบติั เชาวปั์ญญา การส่ือสาร การแกปั้ญหา ค่านิยมและทกัษะ 
เป็นจุดประสงค์จ าพวกท่ีท าให้ผูเ้รียนมี Vision of the Whole จุดประสงค์ใหญ่แต่ละจุดประสงค์ 
เหล่าน้ีจะน าไปสู่กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย น าไปสู่การดึงความรู้จากสาขาวิชาต่าง ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งมาจดับูรณาการเป็นหน่วยเดียวกนั และน าไปสู่การจดัส่ือการเรียนรู้ท่ีเป็นบูรณาการด้วย 
หลกัคิดแบบน้ีสนองหลกัสูตรมากกวา่สนองผูเ้รียน  

2. ยึดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเร่ิมตน้คิดจากกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีแนวทางว่าตอ้งจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ดงัน้ี 

2.1 ผูเ้รียนไดเ้ป็นผูก้ระท าท่ีมีส่วนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางกิริยาอาการ ความคิด 
ความรู้สึก ไม่ใช่การท าตามค าบอก ตอ้งหลากหลาย ครอบคลุมดา้นหลกั ๆ ของชีวิตผูเ้รียน  

2.2 ประเด็นสาระของกิจกรรมตอ้งสอดคลอ้งกบัชีวิตภูมิหลงัของผูเ้รียน เช่น ให้
ผูเ้รียนได้ท าโครงการโดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนโครงการ ก าหนดและจัดหาทรัพยากร ก าหนด 
ระเบียบวิธีด าเนินการและประเมินผลการด าเนินการตามโครงการ ปฏิบติัการตามแผน ปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน ประเมินผลและสรุปรายงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การจดัส่ือการเรียนรู้ท่ีเป็นบูรณาการ น าไปสู่
การดึงความรู้จากสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาจดับูรณาการเป็นหน่วยเดียวกัน และน าไปสู่การ
เรียนรู้หลายปริเขตในหน่วยการเรียนเดียวกัน เช่น ได้คิดแก้ปัญหา ได้ลองถูกลองผิด ได้
ตั้งสมมติฐาน ไดรู้้สึกประสบความส าเร็จ ได้ส่ือสารกบัเพื่อนในเชิงสร้างสรรคเ์ป็นต้น หลกัคิดแบบ
น้ีเนน้วิธีการมากกว่าหลกัสูตรและผูเ้รียน จึงใชไ้ดดี้ในกรณีท่ีมีหลกัสูตรระดบัโรงเรียนหรือ กรณีท่ี
เป็นหลกัสูตรระยะสั้นๆ ซ่ึงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ภูมิหลงั ความถนัดความสนใจ ของ
ผูเ้รียนอยู่แลว้ เช่น วิธีการสอนแบบโครงการ วิธีสอนแบบหน่วยสหสาขาวิชาวิธีสอนเป็นทีม เป็น
ตน้ 

3. ยึดผูเ้รียน เป็นการยึดผูเ้รียนเป็นหลกัในการก าหนดจุดประสงคแ์ละกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยยดึหลกัความพร้อม ความสนใจ ความถนดั การมีเวลาของผูเ้รียน เป็นตน้ ตวัอยา่งท่ีสมบูรณ์ของ
การใชห้ลกัคิดแบบน้ี ไดแ้ก่ การเรียนแบบเอกตัภาพ การเรียนโดยอิสระ(Independent Study)  การท า
โครงงานอิสระ โดยผูส้อนและผูเ้รียนประชุมร่วมกนัในการก าหนดหลกัสูตร จุดประสงคก์าร 
 กรมวิชาการ (2545ข) ได้ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ บูรณาการใน
หลกัสูตรขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี  
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1. การบูรณาการแบบผูส้อนคนเดียว เป็นการบูรณาการท่ีผู ้สอนคนเดียว ท าการจดัการเรียน
การสอนโดยเช่ือมโยงสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ กบัหวัเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัชีวิตจริง หรือสาระท่ีก าหนด
ขึ้น เช่น การเช่ือมโยงส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัน ้ า ผูส้อนสามารถเช่ือมโยงเร่ืองน ้ ากบั สาระอ่ืน ๆ ในการ
จดัการเรียนการสอน   

2. การบูรณาการแบบคู่ขนาน ท าการจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งอาศยัผูส้อนตั้งแต่ 2 คนขึ้น
ไปร่วมกนัจดัการเรียนการสอนโดยอาจยึดหัวขอ้เดียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลว้บูรณาการเช่ือมโยง
แบบคู่ขนาน  

3. การบูรณาการแบบสหวิทยาการ เป็นการบูรณาการในลกัษณะการน าเน้ือหาจากหลาย
กลุ่มสาระต่าง ๆ มาเช่ือมโยงเพื่อจดัการเรียนรู้โดยให้ผูส้อนน าหัวเร่ืองท่ีสามารถวางแผนการสอน
ในทุกกลุ่มสาระวิชามารวมกนัจดัท าแผนการเรียนรู้ 

4. การบูรณาการแบบโครงงาน เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยผูเ้รียน และผูส้อนรวม
สร้างสรรค์โครงงานขึ้น โดยใช้เวลาเรียนต่อเน่ืองหลายชั่วโมงด้วยการน าเอาจ านวนชั่วโมงของ
รายวิชาต่าง ๆ ท่ีผูส้อนเคยแยกสอนมารวมเป็นเร่ืองเดียวกนั มีเป้าหมายเดียวกนั ในลกัษณะการสอน
เป็นทีม เรียนเป็นทีม ในกรณีท่ีตอ้งการเนน้ทกัษะใดเป็นพิเศษ ผูส้อนสามารถผูส้อนสามารถ แยกกนั
สอนได ้เช่น กิจกรรมค่ายภาษากิจกรรมดนตรี เป็นตน้  

Fogarty (1991, 2002) ไดเ้สนอรูปแบบการเรียนการสอนไว ้10 รูปแบบโดยแต่ละรูปแบบ
นั้นมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

1. แบบแยกรายวิชา (Fragmented) เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ รายวิชาใดวิชาหน่ึง
โดยเฉพาะ เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนท่ีมีนักเรียนมากและเหมาะกับ การสอนใน
ระดบัอุดมศึกษาซ่ึงแต่ละรายวิชาจะแยกยอ่ยชดัเจนและมีความสมบูรณ์ในตวัเอง  

2. แบบเช่ือมโยง (Connect) เป็นการสอนท่ีเน้นการเช่ือมโยงมโนทัศน์ของ เน้ือหาวิชา
เดียวกนั ความคิดและทกัษะท่ีสัมพนัธ์เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจมากขึ้น  

3. แบบเนน้รายวิชา (Nests) เป็นการน าทกัษะต่าง ๆ มาบูรณาการภายใน เน้ือหา เช่น ทกัษะ
การคิด ทกัษะทางสังคม ทกัษะเทคโนโลยโีดยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ท่ีเนน้หนกัรายวิชาเดียว  

4. แบบเรียงล าดบั (Sequenced) เป็นการสอนท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ ระหว่างเน้ือหาและทกัษะ
ในแตล่ะวิชาโดยน าความคิดรวบยอดและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาบูรณาการรวมกนั 

5. แบบแบ่งปัน (Shared) เป็นการสอนท่ีเน้นการวางแผน 2 วิชาท่ีมีแนวคิด ทกัษะและเจต
คติท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผูส้อนในการท ากิจกรรมรวมกนั   

6. แบบโยงใย (Webbed) เป็นการสอนท่ีใชห้วัเร่ืองเพื่อเช่ือมโยงไปสู่วิชา อ่ืน ๆ ซ่ึงหวัเร่ืองท่ี
ก าหนดจะมาจากสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนด  
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7. แบบร้อยเรียง (Threaded) เป็นการสอนท่ีใช้ทกัษะความคิด ทกัษะทางสังคม ทกัษะใน
การเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งในแต่ละวิชาถูกน ามาร้อยเรียงเพื่อให้ ผูเ้รียนมีประสบการณ์การ
เรียนรู้คร้ังต่อไปง่ายขึ้น  

8. แบบบูรณาการ (Integrated) เป็นการใชห้ัวเร่ือง (Theme) เป็นแกนกลางในการเช่ือมโยง
เน้ือหาวิชาต่าง ๆ และทกัษะต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และเนน้การสอนเป็นทีมเพื่อตรวจสอบทกัษะแนวคิด 
เจตคติ   

9. แบบลุมลึก (Immersed) เป็นการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ดว้ยตนเองอย่างลุ่ม
ลึกในรายวิชาเดียวท่ีผูเ้รียนสนใจโดยใชค้วามรู้เช่ือมโยงประสบการณ์เดิมและ ประสบการณ์ใหม่ 

10. แบบเครือข่าย (Network) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนมีโอกาสขยายความ
สนใจและเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจจากการเลือกเครือข่ายของผูเ้ช่ียวชาญ และแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย 

จากรูปแบบการบูรณาการข้างต้น พอสรุปได้ว่า การบูรณาการนั้นมี รูปแบบใหญ่อยู่ 2 
รูปแบบ คือ การบูรณาการภายในวิชา และการบูรณาการข้ามวิชา ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบนั้นมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนัคือการเช่ือมโยงความรู้กบัการน าไปใชป้ระโยชน์และเห็นคุณค่าต่อส่ิงท่ีผูเ้รียนก าลงัเรียนรู้  
 2.4.6 การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
 1) ความหมายของการจัดสภาพแวดล้อม 

ปฎิคม  พงษ์ประเสริฐ (2550:  19)  ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม หมายถึง 
องคป์ระกอบต่าง ๆภายในโรงเรียน ท่ีจะส่งเสริมนกัเรียนเกิดการเรียนรู้ และพฒันาตนเองในทุก ๆ 
ด้าน ได้แก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มร่ืนเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความ
ปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์เสริมสร้างการพฒันาการและเสริมการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 

สุกฤษฎ์ิ  อญับุตร (2553: 34) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้ม หมายถึง  องคป์ระกอบ
ภายในซ่ึง ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการเรียนการสอน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน รวมทั้งความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ความสะอาดของสถานท่ี การจดัอ านวยความสะดวก และความปลอดภยัซ่ึงเป็นท่ี
ช่วยกระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษา สามารถพฒันาตนเองให้ไปสู่จุดหมายตามท่ี
วิทยาลยั โรงเรียน หรือสถานศึกษานั้น ๆ ก าหนดได ้

ทรรศนีย ์ วราห์ค  า (2554: 13) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้ม หมายถึง  องคป์ระกอบ
ต่าง ๆภายในโรงเรียนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีส่วยงาม ร่มร่ืนเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความปลอดภยั มีวสัดุ
อุปกรณ์ เสริมสร้างการพฒันาการและเสริมสร้างการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีส่ิงย ัว่ยุให้เกิดการ
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เรียนรู้และไม่มีมลภาวะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนสามารถะพฒันา
ตนเองใหไ้ปสู้จุดมุ่งหมายตามท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษานั้นก าหนด 

จากแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้ม หมายถึง  องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนท่ีจะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุก  ๆ ด้าน ได้แก่ สภาวะ
แวดลอ้มในโรงเรียนท่ีสวยงาม ร่มร่ืนเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดี มีความปลอดภยั มีวสัดุอุปกรณ์
เสริมสร้างพฒันาการและเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีสั่งย ัว่ยุให้เกิดการเรียนรู้และ ไม่มี
มลภาวะ 

2) แนวทางการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน

เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยพฒันาเด็กให้เป็นผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพได ้ดงันั้น ครูจึง
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองเต็ม
ศกัยภาพเพื่อจะไดเ้ปล่ียนพฤตกิรรมของผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ทรรศนีย์ วราห์ค  า (2554 : 22-29) ได้กล่าวถึงการจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
หมายถึง การด าเนินงานจัดหรือปรับปรุง สภาพแวดลอม้ในโรงเรียนให้เหมาะสมกับการจดัสภาพ
การจดัการเรียนรู้ขอ้งผูเ้รียนใน 4 ดา้น คือ 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง การจดัหอ้งเรียนเป็นระเบียบเรียบร้อยน่าดูอยู่
ในต าแหน่งหรือบริเวณท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อประโยชน์ใช้สอย โดยการจดัขึ้นอยู่กบัสภาพความ
เป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของห้องเรียน วสัดุท่ีใช้และความสามารถการจัดห้องของผูส้อนและ
ผูเ้รียน รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ีภายนอกและภายในห้องเรียน และส่ิงปลูก
สร้างให้มีความมัน่คงแข็งแรง  ปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด เช่น อาคารเรียน
อาคารประกอบ  สวนหย่อม หอ้งเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบติัการ โรงอาหารท่ีถูกสุขลกษัณะ ห้องน ้ า
หอ้งส้อมท่ีมีการดูแลความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ อุปกรณ์ในหอ้งเรียน สนามกีฬา เคร่ืองเล่นสนามท่ี
พกัผ่อน ควรจดัให้เป็นระเบียบเรียบร้อยมีความเหมาะสมกับท่ีตั้งของโรงเรียน ความปลอดภยัใน
สนามเด็กเล่น และบริเวณโรงเรียน ตลอดถึงการปลูกไมด้อกไมป้ระดับเพื่อเป็นการเพิ่มความร่มร่ืน
สวยงาม เพื่อใหเ้ป็นศูนยร์วมแห่งจิตใจของสมาชิกในโรงเรียนตลอดไป  

2. สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน พฒันาเสริมสร้างคุณลกษัณะค่านิยมของผูเ้รียนให้เป็นไปในทิศทางท่ีพึง
ประสงค ์การเรียนการสอนนั้นมีองคป์ระกอบทางดา้นสภาพแวดลอม้ในการเรียนท่ีละเอียดอ่อนและ
มีความส าคัญเท่าเทียมกับเน้ือหาวิชาและจุดประสงค์การเรียน ผูส้อนจะต้องพิจารณาเลือกใช้
สภาพแวดลอ้มในการเรียนให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ การสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนการ
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สอนนั้น คือ บรรยากาศท่ียกย่องหรือส่งเสริมความส าคญัของผูเ้รียนให้มีความรู้สึกร่วมสมยั ขจดั
ช่องวา่งระหว่างกนัและกนั ใหค้วามเป็นอิสระ และใช ้ความสามารถของผูเ้รียนมาเป็นประโยชน์ใน
การฝึกอบรม ท่าทีและพฤติกรรมของผูส้อนจะตอ้ง แสดงออกว่าผูส้อนมีความปรารถนาดียกย่อง 
และนับถือสนใจปัญหาของผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นการสร้างบรรยากาศแห่งความไวใ้จซ่ึงกนั
และกนั จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นหลกัมากกวา่ความตอ้งการของผูส้อน 

3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร หมายถึง การด าเนินการในโรงเรียนใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ดว้ยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร และจัดระบบท างานการบงัคบับญัชาท่ีมีความเป็นกนัเอง มี
ความเป็นประชาธิปไตย บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนในการบริหารและตดัสินใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส าคัญท่ีจะท าให้โรงเรียนพฒันางานด้านต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงผูริ้หารเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัและตอ้งส านึกตลอดเวลาว่าบรรยากาศของการบริหารงานท่ีดีนั้น ควรให้ครูไดมี้ส่วน
ร่วมในการคิด การตดัสินใจและร่วมปฏิบติั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นไปอยา่งราบร่ืนขึ้นอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นการบริหารทั้งส้ิน ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มดา้นการบริหารท่ีเหมาะสมจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัใน
การจดัการเรียนรู้และจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน เป็นการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
ประกอบดว้ย ความสนใจในการเรียน พฤติกรรมการเรียน และลักษณะส่วนตวัของเพื่อนร่วมชั้น
เรียน กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนทั้งวิชาการและดา้นความ
ประพฤติ ตลอดจนบุคลิกภาพ รวมทั้งการด าเนินการท่ีส่งผลด้านจิตใจ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการ
พฒันาการดา้นการปรับตวัของนกัเรียน เช่น การส่งเสริมการท ากิจกรรมกลุ่ม การเขา้ค่ายลูกเสือ-ยวุ
กาชาด การแสดงงานประจ าปีของโรงเรียน การแข่งขนักีฬาสี ซ่ึงรวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ครูกบันกัเรียน หริดปอครูกบัครู ซ่ึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับนกัเรียน 

อินทิรา  บริบูรณ์ (2556 : 62-82 ) ได้กล่าวถึงการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
หมายถึง การด าเนินการจัดหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสมกับการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 5 ดา้น คือ 

1. ดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง การจัดสภาพแวดลอ้มเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน
การสอน ในหอ้งเรียน หอ้งปฎิบติัการ หอ้งสมุด และบริเวณอาคารสถานท่ีให้มีปลอดภยัในการเรียน 
จดัสภาพแวดลอ้มใหมี้บรรยากาศท่ีดี มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม สะอาดร่มร่ืน เอ้ืออ านวย
และค านึงถึงประโยชน์การใชส้อยท่ีคุม้ค่า 

2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
ครูตอ้งมีหลกัสูตร วิธีการสอน บรรยากาศการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน วสัดุอุปกรณ์ท่ี
ช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรูในการปฏิบติัการเรียนอย่างเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ระหว่างครูและ
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นักเรียน ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการพฒันาความรู้อย่างเต็มความสามารถ และศักยภาพ 
รวมถึงมีการวดัประเมินผลท่ีถูกตอ้ง 

3. ดา้นการจดักิจกรรมนกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมเสริมให้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง และ
การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน การส่งเสริม สนบัสนุนให้เหมาะสม  มีรูปแบบวิธีการท่ี
หลากหลาย ส่งเสริม พฒันานกัเรียนทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจและสติปัญญา สร้างจิตส านึกท่ีดี
ในการอนุรกษั์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์์
สามารถปฏิบติัตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

4. ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน หมายถึง การสร้างสัมพนัธ์และการด าเนินการท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริม สนบัสนุน การท างานร่วมกัน ท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม ส่งเสริมการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท ากิจกรรม มีการสร้างบรรยากาศสนุกสนาน เป็นกนัเอง น่าเรียนและมีปฎิ
สัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนกบัเพื่อนท่ีดี 

5. ด้านการให้บริการ หมายถึง การจดับริการเอ้ืออ านวยความสะดวก จดักิจกรรมเสริม
ความรู้ให้ประสบการณ์นอกจากการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นกัเรียน มีความพร้อมในการเรียน มี
ความรู้ความเขา้ใจ ใหค้วามสะดวกสบาย ความปลอดภยัและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัเรียนอย่าง
มีความสุข 

อารียา  สตารัตน์ (2556 : 41-51)  ไดก้ล่าวถึงการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานและการปรับปรุงองคป์ระกอบต่าง ๆ  ภายในโรงเรียนท่ีจะส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาตัวเองในทุก ๆ ด้านโดยผูบ้ริหาร ร่วมกับครู และผูเ้ก่ียวข้องในสถานศึกษา 
พิจารณาองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา ดา้นกายภาพ เป็นการจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นวตัถุ 
เป็นรูปธรรม ให้มีความเหมาะสมกบักิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา โดยค านึงถึงความเหมาะสม
และความปลอดภยัดว้ย การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา ดา้นกายภาพ สามารถจ าแนกออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 1) ดา้นภูมิทศัน์ 2) ดา้นอาคารสถานท่ี และ 3) ดา้นความปลอดภัย ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนน้ีจะ
อ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียนและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา โดยผล
พลอยไดท่ี้เกิดขึ้น คือ ผูเ้รียนและบุคลากรเกิดความรักความภาคภูมิใจและหวงแหนในสถานศึกษา 

2. การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ด้านการบริหาร เป็น ระบบการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา โดยมีกระบวนการในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีท าให้ภารกิจต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย
ไปไดด้ว้ยดีนั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน จากบุคคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างมีระบบท าให้บรรลุเป้าหมาย และประสบ
ผลส าเร็จไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 



139 
 

3. การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา ดา้นวิชาการ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีตรงตามจุดประสงค์ ส่งเสริมความสามารถของแต่ละบุคคล และเป็นไปตามความตอ้งการของ
ชุมชน โดยสถานศึกษาจดักิจกรรมท่ีหลากหลายใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมทั้งภายในหอ้งเรียน และนอก
ห้องเรียน ตลอดจนการจดับริการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการท่ีจะท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้
และได้รับประสบการณ์ให้มากท่ีสุดภายใต้บรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา แจ่มใสน่าเรียนรู้ ส่งเสริม
ความสามารถของแต่ละบุคคล เร่งเร้าส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และการพฒันาตนเอง โดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ตลอดจนการจดับริการต่าง ๆ ทางวิชาการอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ผูเ้รียนปรับตน
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ประวีณา โภควณิช (2559 : 25-36)  ไดก้ล่าวว่าการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานศึกษาจะ
ช่วยเสริมสร้างความเจริญงอกงามทางร่างกายจิตใจสติปัญญาและสังคมของนักเรียน ช่วยท าให้
นกัเรียนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียนรู้ ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีและความภาคภูมิใจต่อสถาบนัดว้ย
เช่นกนั การด าเนินงานจดัหรือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เหมาะสมกบัการจดัสภาพการ
จดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนใน 2 ดา้น คือ 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ี เป็นรูปธรรม 
ไดแ้ก่ บริเวณสถานศึกษา อาคารเรียน ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นและจับตอ้งได้ใน
สถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นภูมิทศัน์ หมายถึง การจดัตกแต่งพื้นท่ีภายนอกอาคารท่ีมีการปรับแต่ง พื้นท่ี
ให้มีประโยชน์ใช้สอยท่ีมีประสิทธิภาพ มีความร่มร่ืนสวยงามและมีเอกลักษณ์ รวมทั้ งการมี
องค์ประกอบพื้นฐาน เช่น ระบบการให้แสงสว่าง ระบบให้น ้ าตน้ไม ้ระบบระบายน ้ าและระบบ
ป้องกนัน ้าท่วม ระบบอ านวยความสะดวก  

2) ดา้นอาคารสถานท่ี หมายถึง การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ส่ิง
ปลูกสร้าง อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนักเรียน ครู 
ผู ้ใช้บริการ ห้อง และอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความส าคัญ เพราะจะช่วยสนับสนุนการเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) ด้านความปลอดภัย หมายถึง มาตรการในการดูแลเอาใจใส่เก่ียวกับความ
ปลอดภัย การให้ความรู้การรักษาความปลอดภัย การจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย การจัด
มาตรการป้องกนัอนัตราย 
 2. การจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจาก
การอยู่และปฏิบัติงานร่วมกันของคนในสถานศึกษา ซ่ึงเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ของคน เช่น 
บรรยากาศองค์กรและความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน 
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กระบวนการจดัการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลต่าง ๆ 
ท่ีอยูร่่วมกนั ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งบุคคล 

1) ดา้นการบริหารการจดัการ หมายถึง การจดัส่ิงต่าง ๆ ภายในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ การวางแผนพัฒนางานท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร การบังคับบัญชา 
บรรยากาศองคก์ร และความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร  

2) ดา้นการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน เช่น หลักสูตร ส่ือการเรียนการสอน แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการ
จดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IIP) กระบวนการจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล  

3) ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลต่าง ๆ ท่ี
อยูร่่วมกนั ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งบุคคล สถานศึกษา เป็นองคก์รท่ีมีชีวิตท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลต่าง ๆ เม่ือบุคคลท่ีอยู่ร่วมกนัย่อมมีพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและ
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรท าความเขา้ใจในพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ของบุคคล เพื่อ
น าไปสู่การบริหารสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในการร่วมกนัท ากิจกรรมเป็นทีมหรือ
เป็นกลุ่ม 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนใน
โรงเรียน ของทศันีย ์วราห์ค  า (2554), อินทิรา บริบูรณ์ (2556), อารียา สตารัตน์ (2556), ประวีณา 
โภควณิช (2559)  ผูวิ้จัยสรุปได้ว่าการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของเรียน  
ประกอบดว้ย 1.ดา้นอาคารสถานท่ี  2.ดา้นการจดัการเรียนรู้  3.ดา้นการใหบ้ริการ 
 
5. ด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 

การบริหารสถานศึกษาด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนการด าเนินงานในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน จะด าเนินงานไดห้ลากหลายดงัน้ี 

1. การสอนให้ผูเ้รียนน าความรู้ไปใชใ้นครอบครัวและชุมชน เช่น การละเวน้จากยาเสพติด 
การลดละเลิกอบายมุข การลดละเลิกใชย้าฆ่าแมลง การใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า การปลูกผกัปลอดสารพิษ 
การปลูกป่ารักษาธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ เน้ือหาวิชาเหล่าน้ีเม่ือผูเ้รียนเรียนในสถานศึกษาแลว้ 
ผูส้อนจะย  ้าให้ผูเ้รียนน าไปใช้ในครอบครัวและชุมชน และติดต่อประสานงานกับผูป้กครองให้
อบรมดูแลวา่ผูเ้รียนวา่น าความรู้ไปใชห้รือไม่อยา่งไรอีกดว้ย 

2. สถานศึกษาขอความร่วมมือจากชุมชน ซ่ึงจะขอความร่วมมือจากชุมชนในดา้นต่าง ๆได ้
คือ 
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2.1 ขอความร่วมมือในดา้นการเป็นวิทยากรหรือเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ เช่น ใน
ชุมชนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น ศิลปินพื้นบา้น ช่างทอผา้ ช่างจกัสาน ช่างแกะสลกั ช่างป้ัน และช่าง
ตดัผม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้อยา่งดียิง่จะด าเนินการไดโ้ดยเชิญมาเป็นวิทยากรหรือให้
ผูเ้รียนไปศึกษาไปฝึกงานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเหล่าน้ี 

 2.2 ขอความร่วมมือในดา้นทุนทรัพย ์วสัดุครุภณัฑ์จากชุมชน เช่น ขอบริจาคเงิน
จากธนาคาร บริษทัห้างร้าน ในชุมชนเพื่อน ามาใชจ่้ายในสถานศึกษา หรือเป็นเงินทุนส าหรับผูเ้รียน
ท่ียากจน ขอบริจาคหนงัสือเคร่ืองเขียนจากส านกัพิมพ ์โรงพิมพ ์ร้านจ าหน่ายเคร่ืองเขียนแบบเรียน 
เป็นตน้ 

3. สถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลือหรือบริการชุมชน ซ่ึงอาจจะด าเนินการไดห้ลากหลาย เช่น 
3.1 ให้ความช่วยเหลือในด้านความรู้และเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆแก่ประชาชนใน

ชุมชน  
3.2 จดับริการข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 
3.3การเป็นผูน้ าและให้ความร่วมมือในการพฒันาชุมชนสถานศึกษาจะด าเนินการ

ไดโ้ดยจดัโครงการพฒันาชุมชน โดยชุมชนสนบัสนุนดา้นบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์  
 4. บริการเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของสถานศึกษาแก่ประชาชนในชุมชน เช่นใหป้ระชาชนใน
ชุมชนใชห้อประชุม ใชห้อ้งสมุด ใชห้อ้งพยาบาล ใชโ้รงอาหาร และใชส้นามกีฬา เป็นตน้ 

5. การออกเยี่ยมเยียนผูป้กครอง และผูเ้รียนตามบา้น เช่น เม่ือผูเ้รียนเจ็บป่วย หรือผูส้อนไป
แนะน าผูเ้รียนท าแปลงเกษตรท่ีบา้น รวมทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น ร่วมงานมงคลใน
ชุมชน เป็นตน้ 

6. การประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา เช่นจดัให้มีส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษา 
อาจท าในรูปของจดหมายข่าว วารสาร จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ขอ้มูลแก่ผูม้าติดต่อ
สอบถามหรือใหค้วามสะดวกแก่ผูม้าติดต่อสถานศึกษา 

7. การเชิญผูป้กครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม เช่นในวนัปฐมนิเทศนักเรียนใหม่ 
วนัเปิดเรียนในภาคเรียนแรกของปีการศึกษา เป็นตน้ 

8. การรายงานผลการเรียนและอ่ืน ๆใหผู้ป้กครองทราบ  
9. การใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินในงานวิชาการ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

9.1 ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นักวิชาการ ครูอาจารย์จากสถานศึกษาอ่ืน ศิลปิน
พื้นบ้าน ผูอ้าวุโส ผูเ้ป็นปูชนียบุคคลในหมู่บ้าน ผูป้กครองนักเรียน ซ่ึงน ามาใช้ในลักษณะขอ
ค าปรึกษาและขอ้เสนอแนะ หรือเชิญเป็นวิทยากรใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน เป็นตน้ 
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9.2 ทรัพยากรวตัถุท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น ไดแ้ก่ โสตทศันูปกรณ์ สถานศึกษาอ่ืน น ามาใช้
ในลกัษณะของการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์การศึกษา การร่วมมือทางวิชาการ เป็นตน้ 

9.3 ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ ป่าไม้ ภูเขา ทะเล ปะการัง หิน แร่ธาตุ สัตว์ป่า 
สมุนไพร ซ่ึงจะน ามาใชใ้นลกัษณะเป็นส่ือการเรียนการสอน การไปทศันศึกษา การช่วยกนัอนุรักษ์
ไว ้เป็นตน้ 

9.4 ทรัพยากรสังคม ไดแ้ก่ วนัส าคญั ศิลปะพื้นบา้น วฒันธรรมพื้นบา้น โบราณวตัถุ
สถาน ประเพณีต่าง ๆ ซ่ึงจะน ามาใช้ไดใ้นลกัษณะให้ครูอาจารย ์นิสิต นักศึกษา นักเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรมโดยตรง, จดันิทรรศการ, การศึกษาหาขอ้มูลเพื่อจะไดช่้วยกนัอนุรักษไ์ว ้เป็นตน้ 
 5.1 รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

เจิมศกัด์ิ  ป่ินทอง (2527: 10) ไดอ้ธิบายรูปแบบท่ีประชาชนควรเขา้ไปมีส่วนร่วมไวเ้ป็น 4 
ขั้นตอน คือ 

1 การมีส่วนร่วมในการคิดคน้ปัญหาและสาเหตุของปัญหา  
2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 
4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงานท่ีไดด้ าเนินการร่วมกนั 
ศิริกาญจน์ โกสุมภ ์(2542) ไดศึ้กษาวิจยัการมีส่วนของชุมชนและโรงเรียน ไดแ้บบของการ

มีส่วนร่วม 3 แบบ ประกอบดว้ย 
 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนแบบชายขอบ (Margiral Participation) 

เป็นลกัษณะการมีส่วนร่วมมือ หรือการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างโรงเรียนและชุมชนท่ีมีขอ้จ ากัด
อนัท าให้มีการมีส่วนร่วมไม่เต็มท่ี คือมีนอ้ยนัน่เอง ขอ้จ ากดัน้ีอาจเกิดจากความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ี
ไม่เท่าเทียมกนัระหว่าง 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงรู้สึกว่าตนเองดอ้ยอ านาจกว่าหรือมีทรัพยากรเชิงอ านาจ เช่น 
เป็นผูมี้ความรู้นอ้ยกว่าจึงท าให้ไม่ปรารถนาเขา้มามีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี นั้นคือความเขม้ขน้ของการ
มีส่วนร่วมนอ้ย 

 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนแบบเป็นบางส่วน (Partial Participation) 
การมีส่วนร่วมแบบบางส่วนเป็นการเขา้มาเก่ียวขอ้งของประชาชนในชุมชน หรือกิจกรรมการศึกษา
ในระดบัความเขม้ขน้มากกว่าแบบชายขอบ กิจกรรมโดยคณะกรรมการโรงเรียนจึงมีความส าคญัท่ี
รัฐถือวา่เป็นนโยบายส าคญั ซ่ึงสามารถสร้างความชอบธรรมในการจดัการศึกษาของไทย 

 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนแบบสมบูรณ์ (Full Participation) เป็น
การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนและชุมชนโดยทั้งสองฝ่ายร่วมกนัอยา่งเขม้ขน้ และเท่าเทียมกนั ต่าง
ฝ่ายต่างมีอิทธิพลต่อกิจกรรมร่วมกนั ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมไดเ้ตม็ท่ี 
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 จากทั้ ง 3 แบบการมีส่วนร่วมของชุมชนกับโรงเรียนคงเป็นท่ีชัดเจนว่าความ
คาดหวงัของทุกคนคงอยากให้เป็นลกัษณะการมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์มากท่ีสุด แต่ความเป็นจริง
แลว้ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนจะอยูใ่นแบบบางส่วน หรือไม่ก็แบบชายขอบเป็นส่วน
ใหญ่ จึงท าใหร้ะบบการศึกษาของประเทศประสบกบัปัญหาหลายอยา่งตามมา 

สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2545) กล่าวว่า การก าหนดรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  เป็นการ
สร้างความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน และเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัไดใ้ช ้ความรู้ ความสามารถ
ตามความถนดัของตนเอง มี 4 รูปแบบ คือ   

1.  การปรึกษาหารือ (Consultive  management) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาส ให้
ผูป้ฏิบติังานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในรูปคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการ
โครงการ คณะกรรมการด าเนินงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ หรือคณะกรรมการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน 
รูปแบบน้ีเป็นการกระจายอ านาจการบริหาร และการตดัสินใจให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ ระบบการปรึกษาหารือน้ีเหมาะสมส าหรับกบัผูบ้ริหารระดบัตน้ขึ้นไปโดยมอบหมาย
ใหท้ าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้คณะท างานประธานโครงการ  ประธานคณะกรรมการ หรือกรรมการ 

2.  กลุ่มคุณภาพ (Q.C Cireles) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  ใน
ระดับกลุ่มละ 3-10 คน ท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกันซ่ึงคุณภาพน้ีเหมาะส าหรับใช้กับผูป้ฏิบัติงาน 
ระดบัปฏิบติัหรือระดบัหัวหนา้เพราะเป็นการฝึกฝนและเปิดโอกาสท างานร่วมกนั เพื่อคน้หาปัญหา  
วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุ และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง   

3.  ระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion system) เป็นรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท่ีไดผ้ล
มากในทางปฏิบติั โดยมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากขอ้เสนอแนะท่ีมกัพบเห็นทัว่ ๆ ไปรูปแบบน้ี จะมี
แบบฟอร์มขอ้เสนอแนะให้ผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกรอกตามแบบท่ีก าหนด เช่น ปัญหาท่ีพบเห็น
คืออะไร สาเหตุของปัญหามาจากอะไร วิธีการแกปั้ญหามีอะไรบา้ง และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บอย่างไร 
แบบฟอร์มท่ีก าหนดอาจแตกต่างไปตามความต้องการของหน่วยงาน แล้วน า เสนอ ผูมี้อ านาจ 
พิจารณาด าเนินการต่อไป และถา้ขอ้เสนอแนะใดมีการน าไปปฏิบติั ควรมีการประชาสัมพนัธ์และ
พิจารณาใหผ้ลตอบแทนเป็นรางวลั   

4.  ระบบส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการ (Employee ownership plan)  รูปแบบ
น้ีพบมากในการบริหารกิจการของบริษทั หน่วยงานเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้
ปฏิบติัไดเ้ขา้มามีส่วนในการบริหารจดัการองคก์ร โดยการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัมีทุกระดบัไดมี้ส่วน
เป็นเจา้ของกิจการดว้ยการลงทุนซ้ือหุ้นของบริษทั จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
กิจการเอง และมีความผูกพนัในการปฏิบติังาน เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั  เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายพึงพอใจจะมีส่วนร่วมใหม้ากท่ีสุด 
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อุดมสิทธ์ิ จิตรวิจารณ์ (2545) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนไว ้ดงัน้ี   
1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัชุมชนจดัเป็น 2 แนวทาง คือ สถานศึกษา ริเร่ิม 

ชุมชนใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน หรือชุมชนริเร่ิม สถานศึกษาสนบัสนุนโดยมีองคก์ร หน่วยงาน
อ่ืนเป็นหน่วยประสานความร่วมมือ 

2. กลุ่มคนและภาคีในการมีส่วนร่วม ในระดับสถานศึกษาประกอบด้วยผูส้อน ผูเ้รียน 
ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษา ส่วนในระดบัชุมชนประกอบด้วยผูส้อน ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร 
ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชนและพระสงฆ์โดยมีหน่วยงานภาคี คือ สถานศึกษา วดั องค์การบริหารส่วน
ต าบล 

3. การก าหนดผูมี้ส่วนร่วม ก าหนดจากความสัมพนัธ์ในพื้นท่ีตามกรอบกลไกลของชุมชน
ตลอดจนทรัพยากรและภาคีท่ีมีบทบาทและความช านาญต่างกนั 

4. ขอบเขตการมีส่วนร่วมเป็นไปตามภารกิจของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั 
5. ประเด็นการมีส่วนร่วม ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนา

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาส่ือและหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ 
6. กระบวนการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมดว้ยการริเร่ิมสร้างสรรค์ ออกแบบโดยผูบ้ริหาร

และครูผูส้อน การจดักิจกรรม การระดมทุนการจดัองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ิน 
7. ผลส าเร็จและความสืบเน่ือง การมีส่วนร่วมจะท าใหก้ารเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มบุคคล และ

หน่วยงานภาคีกวา้งขวางขึ้น 
ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547) ไดก้ าหนดรูปแบบและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ

บุคคลในองคก์ร ดงัน้ี  
1. การมีส่วนร่วมในการประชุม  
2. การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา  
3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร  
4. การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ  
6. การมีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์ 
สุวิมล  หงส์วิไล (2559 : 9)  ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ไดแ้ก่  
1. ด้านการวางแผน หมายถึง การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ

แผนงานโครงการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และยงัเป็นกระบวนการท่ีองค์การหรือหน่วยงาน 
ด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการในอนาคต โดยการตดัสินใจล่วงหนา้ในการเลือกวิธีท างานท่ีดีท่ีสุด 
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มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ให้บรรลุผลตามท่ีตอ้งการภายในเวลาท่ีก าหนด และ เป็นกระบวนการท่ี
ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยูเ่สมอ 

2. ดา้นการประสานงาน หมายถึง การประสานงานกบัคนในทอ้งถ่ินและประสานงานกบั
หน่วยราชการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก รวมถึงการจัดระเบียบวิธีการท างาน  เพื่อให้งานและเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั 
ทั้งน้ีเพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  และนโยบายขององค์การนั้น
อยา่งสมานฉนัท ์และมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นการจดัหาทรัพยากร หมายถึง การจดัหา และจดัสรรเงิน ก าลงัคน และวสัดุอุปกรณ์
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก รวมถึงการจดัมอบ หรือจดัแบ่งทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้
หน่วยงานหรือบุคลากรไดใ้ช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพื่อการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร การ
จดัสรรทรัพยากรมีความส าคญัต่อระบบการบริหารงานคุณภาพดว้ย 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  ผูว้ิจยัสรุป
ได้ว่ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการ
ประสานงาน และดา้นการจดัหาทรัพยากร 

 
5.2 บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 
ทัศนีย์  ทองสว่าง (2543 : 141) กล่าวถึง บทบาทของผูป้กครองหรือครอบครัวว่า  มี

ความส าคัญมาก เพราะเป็นสถาบันทางสังคมสถาบันแรกท่ีให้การศึกษาและอบรมบ่มนิสัย  
(Socialization) แก่สมาชิกเน่ืองจากความใกลชิ้ดและผูกพนักันอย่างลึกซ้ึง จึงมีอิทธิพลต่ออารมณ์ 
เจตคติและแบบแผนความประพฤติของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง (สนธยา  พลศรี, 2545 : 132)  ครอบครัว
สมยัใหม่ไม่สามารถรับท าหน้าท่ีไดอ้ย่างสมบูรณ์จึงแบ่งภาระซ่ึงเป็นหน้าท่ีของครอบครัว ให้กบั
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา (Education institution) เป็นหน่วยปฏิบติัรับหน้าท่ีส่วนน้ีไป ท าให้
เกิดการแบ่งงานกนัและร่วมมือกนัท า โรงเรียนเป็นสถาบนัทางสังคม ซ่ึงท าหนา้ท่ีขดัเกลา ทางสังคม
โดยเฉพาะ เพราะเป็นแหล่งปลูกฝังความรู้ ความคิดและวิทยาการต่าง ๆ อยา่งเป็นทางการ ครอบครัว
และโรงเรียนมีวิธีการให้การศึกษาท่ีสอดคล้องกันท่ีส าคัญ คือ 1) กระบวนการสังคมประกิต 
(Socialization process)  2) กระบวนการเรียนรู้ (Learning process)  3) กระบวนการถ่ายโยงความรู้  
(Transfer ability process) อยูบ่นเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ ตอ้งการใหเ้รียนรู้และ ฝึกฝน
ให้ผูเ้รียนเหล่านั้ นเป็น “คนดีท่ีมีความสามารถ” (Manhood and manpower)  เพื่อจะได้ ประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ครอบครัวและโรงเรียนจึงมีหนา้ท่ีร่วมกนั 
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Epstein (1995 : 701-705) ได้เสนอแนวทางการจัดการศึกษาโดยมีความพยายามท่ีจะให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และไดเ้สนอ “โครงสร้างการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 6 แบบ (Epstein ’s framework of 6 types of parent  involvement) 
ประกอบดว้ย 

1. การอบรมเล้ียงดูในฐานะผูป้กครอง (Parenting) หมายถึง ความรับผิดชอบพื้นฐานของ
ครอบครัว (Basic responsibilities of families) ได้แก่ การจัดเตรียมท่ีอยู่อาศัย (Housing)  สุขภาพ 
(Health)  โภชนาการ (Nutrition)  เคร่ืองนุ่งห่ม (Clothing)  ความปลอดภัย (Safety)  ทักษะของ
ผูป้กครอง (Parenting skills) ต่อเด็กทุกระดับอายุ สภาพบา้นท่ีสนับสนุนเด็กในฐานะนักเรียนทุก
ระดบัชั้น ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมเพื่อช่วยโรงเรียนใหเ้ขา้ใจเด็กและครอบครัว 

2. การส่ือสาร (Communicating) หมายถึง ความรับผิดชอบพื้นฐานของโรงเรียน (Basic  
responsibilities of schools) ไดแ้ก่ การส่ือสารจากโรงเรียนสู่บา้น (School-to-home) และการส่ือสาร
จากบา้นสู่โรงเรียน (Home-to-school) 

3. การอาสาสมัคร (Volunteering) หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ีโรงเรียนและเพื่อโรงเรียน  
(Involvement at school and for the school) ไดแ้ก่ การอาสาสมคัรในโรงเรียนหรือชั้นเรียน เช่น ช่วย
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู นกัเรียนหรือผูป้กครองในดา้นต่าง ๆ การอาสาสมคัรเพื่อโรงเรียนหรือชั้นเรียน 
เช่น ช่วยโครงการของโรงเรียนและความกา้วหน้าของเด็กในทุกท่ีทุกเวลา การเป็นผูร่้วมในทุกการ
แสดง กีฬา เหตุการณ์ การมอบรางวลั การเฉลิมฉลอง และอ่ืน ๆ ท่ีโรงเรียนจดัขึ้น 

4. การเรียนรู้ท่ีบา้น (Learning at Home) หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีบา้น ใหเ้หมาะสม
หรือส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ของเด็ก 

5. การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง การมีส่วนร่วมหรือการเป็นผูน้ าในองคก์ารต่าง 
ๆ เช่น สมาคมผูป้กครองและครู (Parent and teacher association: PTA) องค์การ ผูป้กครองและครู 
(Parent and teacher organization: PTA) หรือสภาท่ีปรึกษา คณะกรรมการหรือ กลุ่มท่ีปรึกษา
โรงเรียนอิสระต่าง ๆ โดยการเป็นสมาชิก ผูมี้ส่วนร่วม ผูน้ าหรือตวัแทน เป็นตน้ 

6. การร่วมมือกบัชุมชน (Collaborating with community) หมายถึง การเช่ือมโยงชุมชน ให้
มาช่วยเหลือโรงเรียน นกัเรียน และครอบครัว หรือการเช่ือมโยงโรงเรียนใหไ้ปช่วยชุมชน 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 71-75) ไดร้ายงานการศึกษาจาก
การสอบถาม ครู/ อาจารย ์พ่อแม่ ผูป้กครองของโรงเรียนต่าง ๆ ประมาณ 1 ,500 คน  โดยการออก
แบบสอบถามในประเด็นดา้น การอบรมเล้ียงดู การส่ือสารระหว่างบา้นกบัโรงเรียน การอาสาสมคัร
เพื่อพัฒนาการศึกษา การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีบ้าน การเข้ ามามีส่วนร่วม ในการ
ตดัสินใจของโรงเรียน และการเป็นผูป้ระสานงานในการระดมทรัพยากรโดยประเด็น ดงักล่าวได้
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รายละเอียดของกิจกรรม ซ่ึงเป็นแนวทางการสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและพ่อแม่
ผูป้กครอง ดงัน้ี 

1. แนวทางการสร้างความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง ดา้นการอบรมเล้ียงดู    
             1.1 พัฒนาสมองของลูกตั้ งแต่อยู่ในครรภ์โดยรับประทานอาหารท่ีถูกหลัก

โภชนาการ  มีประโยชน์ และหมัน่ออกก าลงักายอยา่งเหมาะสม 
             1.2 สร้างสัมพนัธภาพหรือบรรยากาศท่ีดีในครัวเรือน ท าครอบครัวให้อบอุ่น มี

ความรักท่ีเอ้ืออาทรอยา่งทัว่ถึง 
1.3 ให้ลูกรับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าต่อร่างกาย และฝึกให้ออกก าลงักายอย่าง

เหมาะสม 
1.4 ตรวจและพฒันาสุขภาพของลูกอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เรียนรู้ 
1.5 สังเกตแววความสามารถและความสนใจของลูก 
1.6 อ่านหนงัสือใหลู้กฟัง และเลือกดูรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นประโยชน์พร้อมกบัลูก    
1.7 เล่นกบัลูกเพื่อฝึกการพูด การฟัง การสังเกต และการคิดวิเคราะห์  

2. แนวทางการสร้างความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง ดา้นการส่ือสาร    
2.1 พบปะครูของลูกอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลของลูกท่ีอยูท่ี่บา้น 
2.2 ดูแลลูกในเร่ืองการใหไ้ปโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ การเรียนและการท าการบา้น 
2.3 ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อโรงเรียนในเร่ืองต่าง ๆ    
2.4 พบปะเครือข่ายผูป้กครองและบุคลากรภายในโรงเรียน   

3. แนวทางการสร้างความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง ดา้นการเป็นอาสาสมคัร เพื่อพฒันา
การศึกษา 

             3.1  ให้ความร่วมมือเป็นอาสาสมคัรเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน เช่น 
เป็นครูพ่อ ครูแม่ในการสอนหรืออบรมวิชาการต่าง ๆ ตามความถนัดหรือเช่ียวชาญ ให้ความ
ช่วยเหลือ และสนบัสนุนดา้นปัจจยัเพื่อพฒันาบุคลากรครูของโรงเรียนในการฝึกอบรมและพฒันา
ดา้นวิชาการ ต่าง ๆ การลงมือช่วยพฒันาส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน การช่วยฝึกทกัษะ การกีฬากบั
นกัเรียน  การเขา้มาดูแลดา้นโภชนาการในโรงเรียน เป็นตน้ 

            3.2  จดัตั้งกลุ่ม/ ชมรม/ สมาคมผูป้กครองโรงเรียนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การ
จดัตั้งสมาคมผูป้กครอง  

            3.3  สร้างและขยายเครือข่ายพ่อแม่ ผูป้กครองส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่าย ทั้ง
ภายในโรงเรียน และระหวา่งโรงเรียน    
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            3.4  แนวทางการสร้างความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง ดา้นการจดับรรยากาศ การ
เรียนรู้ท่ีบา้น   

4. แนวทางการสร้างความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง ดา้นการจดับรรยากาศการเรียนรู้ ท่ี
บา้น 

             4.1  จดัสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัให้เอ้ืออ านวยต่อกระบวนการเรียนรู้ และการคิด 
สร้างสรรคไ์ดด้ว้ยตนเอง 

             4.2  ถ่ายทอดขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมตามศกัยภาพ   
5. แนวทางการสร้างความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วม ในการ

ตดัสินใจของโรงเรียน    
             5.1  สมคัรเขา้เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นในโรงเรียนลูก    
             5.2  เขา้รับฟังและอบรมความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานโรงเรียน    
             5.3  การเขา้ร่วมคิดวิเคราะห์ ช่วยแกปั้ญหา เช่น กระบวนการเรียนการสอน  การ

บริหารการเงิน การบริหารงานบุคคล การป้องกนัภยัจากภายนอกโรงเรียน การก าหนดและจดัล าดบั
ความตอ้งการของงาน/ โครงการ ร่วมประเมินผลการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบและให้ความเห็นเพื่อ
การปรับปรุงงาน 

             5.4  ร่วมรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดขึ้นของโรงเรียนในฐานะเป็นผูมี้ส่วนร่วม 
6. แนวทางการสร้างความร่วมมือของพ่อแม่ ผูป้กครอง ดา้นการเป็นผูป้ระสานงาน ในการ

ระดมทรัพยากร   
             6.1  ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

กบัโรงเรียน  
             6.2  ระดมทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากรหรือภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน เงินทุนวิทยาการ 

ใหม่ ๆ หรือด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยเหลือโรงเรียนให้สามารถบริหารงานได้อย่างเข้มแข็ง มี
ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจัดการศึกษา  
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าบทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา  ประกอบดว้ย ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร และดา้นการตดัสินใจ 
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5.3 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของผู้ปกครอง 
 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารการจดัการศึกษาของโรงเรียน จาก
แนวคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ 
ผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความเขา้ใจของนกัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ไวด้งัน้ี   

ส านกังานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 
: 115) ไดร้ะบุถึงพ่อแม่หรือผูป้กครองควรมีพฤติกรรม บทบาท หนา้ท่ี ดงัน้ี   

1. มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพฒันาสถานศึกษาและให้ความเห็นชอบในการก าหนด
แผนการเรียนรู้ของเด็กร่วมกบัครูและเด็ก   

2. ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาเด็กตาม
ศกัยภาพ 

3. เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ จดับรรยากาศภายในบา้นเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
4. สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและจ าเป็น 
5. อบรมเล้ียงดู เอาใจใส่ให้ความรัก ความอบอุ่น ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการดา้นต่าง 

ๆของเด็ก 
6. ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ตลอดจนส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีพึง 

ประสงคโ์ยประสานความร่วมมือกบัผูส้อนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
7. เป็นแบบอย่างท่ีมีทั้งในดา้นการปฏิบติัตนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีคุณธรรม

น าไปสู่การพฒันาใหเ้ป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้   
8. มีส่วนร่วมในการประเมินการเรียนรู้ของเด็กและในการประเมินการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 
Henderson & Mapp (2002 : 8) ไดใ้ห้ค  าแนะน าว่าจากการศึกษาวิจยั เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม

ของผูป้กครอง สถานศึกษาจะน าส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีสู่การปฏิบติัท่ีส่งเสริมดา้นวิชาการต่อไปน้ี 
1. รับรู้ร่วมกนัว่าผูป้กครองทุกคนไม่ว่าจะมีพื้นฐานรายไดก้ารศึกษา หรือ วฒันธรรมเป็น

อยา่งไร สามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็กและตอ้งการท่ีจะให้เด็กพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
สามารถเรียนรู้ไดดี้ 

2. ออกแบบโปรแกรมและโครงการท่ีจะสนับสนุนครอบครัวให้สามารถน าทางหรือแนะ
แนวทางการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็กตั้งแต่ระดบัชั้นปฐมวยัจนจบชั้นมธัยมศึกษา 

3. พฒันาความสามารถของสถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษาให้ท างานร่วมกับ
ครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. เช่ือมโยงความพยายามของทุกฝ่ายท่ีจะท าให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมกับการเรียนรู้ของ
นกัเรียน ไม่วา่ความพยายามนั้นจะมีรากฐานมาจากโรงเรียนหรือชุมชนก็ตาม 

5. สร้างความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหวา่งสังคม ครอบครัว และสถานศึกษา 
6. มุ่งความพยายามไปท่ีการสร้างและพฒันาความไวเ้น้ือเช่ือใจ นับถือซ่ึงกนัและกนั และ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสถานศึกษากบัครอบครัวและบุคคลในชุมชน 
7. โอบอุม้ปรัชญาการเป็นหุ้นส่วนโดยแบ่งปันอ านาจต่าง ๆ กบัครอบครัว ทั้งน้ี ผูป้กครอง 

บุคลากรของสถานศึกษา และสมาชิกของชุมชนตอ้งมีความเขา้ใจถึงความรับผิดชอบในการพฒันา
การศึกษาของเด็ก ๆ ร่วมรับในรูปแบบของความเป็นหุน้ส่วน 

8. สร้างความเช่ือมโยง ช่วยเหลือกนัอยา่งจริงจงัระหวา่งสถานศึกษาและองคก์รในชุมชน 
9. ดึงครอบครัวจากทุกภาคส่วนให้เขา้มามีส่วนร่วมวางยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการ

เกิดช่องวา่งระหวา่งสถานะทางครอบครัวท่ีแตกต่างกนั 
ภารดี อนนัตน์าวี (2551 : 257-258) ไดก้ล่าววา่ ผูป้กครอง ครอบครัว ประชาชน และสถาบนั

สังคมมีบทบาทเขา้ร่วมในการจดัการศึกษาได้หลายประการ ทั้งในการจดัการศึกษาซ่ึงตอ้งได้รับ
สิทธิประโยชน์ดงัไดก้ล่าวแลว้ แต่ตอ้งเป็นไปอย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐาน นอกจากน้ียงัมีบทบาท
ร่วมในการจดัการศึกษาท่ีเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐจดัใหแ้ก่บุตรหลานของตน มี 6 
ดา้น คือ 

1. การร่วมตดัสินใจเก่ียวกับการศึกษาของบุตรหลาน คือ การท่ีผูป้กครองตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาให้บุตรหลาน ร่วมตดัสินใจทิศทางการศึกษาของบุตรหลาน ผูป้กครองรับรู้เก่ียวกับ 
กฎระเบียบ วิสัยทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียน ร่วมตดัสินใจในดา้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
เช่น นโยบาย แผนพฒันาการศึกษา หลกัสูตร แผนการปฏิบติังานประจ าปี เป็นตน้  

2. การร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร คือ การท่ีผูป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัหลกัสูตรของสถานศึกษา พฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์และสติปัญญาของบุตรหลาน
และการเรียนการสอนของนกัเรียนประจ าวนั 

3. การร่วมจดัท าหลกัสูตรและติดตามผลการศึกษา คือ การท่ีผูป้กครองร่วมแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกับการจัดท าหลักสูตรท้องถ่ิน ติดตามการจดัการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาและครูให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและให้ข้อแนะน า ในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4. การร่วมในบรรยากาศการเรียนการสอนของสถานศึกษา คือ การท่ีผูป้กครองอาจร่วม นกิ
จกรรมการเรียนการสอน หรือร่วมกิจกรรมอ่ืนท่ีสถานศึกษาจัด ซ่ึงหากสถานศึกษามีแนวทาง 
สนับสนุนท่ีดี ไดแ้ก่ การเป็นอาสาสมคัร การจดัภูมิทศัน์ การสนับสนุนโภชนาการให้กบันักเรียน
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และ สถานศึกษา ก็จะส่งผลดีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น ตวัอยา่งเช่น บริษทัแห่งหน่ึงใน
ประเทศสหรัฐอเมริกายอมให้ผูป้กครองไปเยี่ยมและรับประทานอาหารร่วมกบัลูกหลานของตนซ่ึง
เรียนในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในอาณาบริเวณโรงงาน ปรากฎ ว่ามีผลดีหลายอย่าง เช่น อตัราการเขา้เรียน
ของนกัเรียนสูง คะแนนการอ่านสูงกวา่นกัเรียนโรงเรียน อ่ืน และอตัราการออกจากงานในโรงงานก็
นอ้ยกว่าท่ีอ่ืนดว้ย นอกจากน้ีครูยงัมีความใกลชิ้ดกบัผูป้กครองมากขึ้น ซ่ึงส่งผลในการปรับปรุงการ
เรียนรู้ของนกัเรียนโดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 

5. การร่วมสนับสนุนกิจการการศึกษา คือ การท่ีผูป้กครองสนับสนุนการจดัการศึกษาใน
ดา้นความคิด การเป็นผูน้ า การเป็นกรรมการ การร่วมการประชุม การให้ค  าปรึกษาแนะน า การให้
ขอ้มูลความคิดเห็น การปกป้องดูแล การสนับสนุนทรัพยากรทางการเงิน วสัดุอุปกรณ์ การร่วม
ด าเนินโครงการ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

นางสาวสุภัสจิรา  วงษ์มาดิษฐ์ (2559 : 44) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการบริหารการจดัการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. การร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาของบุตรหลาน เช่น เลือกสถานศึกษาใหบุ้ตรหลาน 
2. การร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร พฒันาการของบุตรหลานและการเรียนการ

สอน ประจ าวนั  
3. การร่วมจดัท าหลกัสูตรและติดตามผลการศึกษา 
4. การร่วมในบรรยากาศการเรียนการสอนของสถานศึกษา ผูป้กครองอาจร่วมในกิจกรรม

การเรียนการสอนหรือร่วมกิจกรรมอ่ืนท่ีสถานศึกษาจดัขึ้น 
5. การร่วมสนบัสนุนกิจการการศึกษา การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษานั้นผูป้กครองนั้นมี 

ความส าคญัเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพมากขึ้นและเพื่ออนาคตของบุตรหลาน
ของท่าน 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ
ผูป้กครอง ประกอบด้วย  การร่วมในบรรยากาศการเรียนการสอนของสถานศึกษา  การร่วม
สนบัสนุนกิจกรรมการศึกษา 

 
3. การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีช่ือย่อว่า  สป.กทม. สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.)  กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานบริหาร
การศึกษาท่ีตั้งขึ้นอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและระบบการบริหารการประถมศึกษา
แห่งชาติ เม่ือวนัท่ี  1  ตุลาคม 2523 ตามราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ  เล่มท่ี 97  ตอนท่ี 158 วนัท่ี 13 
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ตุลาคม 2523 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523 ตามมาตรา 3 วรรค 5 ก าหนดให้มีส านักงานการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  สป.กทม. เป็นหน่วยงานบริหารการศึกษาตั้งอยู่ในส่วนกลาง เป็น
หน่วยงานท่ีไม่มีส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ดงันั้น การบริหารจากโรงเรียนและ
กลุ่มโรงเรียนจึงขึ้นตรงต่อ สป.กทม.ตามพระราชบญัญติัโอนกิจการบริหารโรงเรียนประชาบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและโรงเรียนประถมศึกษาของกรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ไป
เป็นของส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 2523 ตามมาตรา 
14 ก าหนดให้โอนบรรดาขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการพลเรือนวิสามญั ขา้ราชการครูลูกจา้ง
ของกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียนประถมศึกษา ยกเวน้
โรงเรียนศึกษาพิเศษและโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ไปเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการพล
เรือนวิสามญั ขา้ราชการครู หรือลูกจา้ง แลว้แต่กรณีของส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการในมาตรา 15 ไดใ้หโ้รงเรียนประชาบาลและโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึง
โอนตาม พ.ร.บ. น้ี โรงเรียนใดอยู่ในเขตก่ิงอ าเภอ อ าเภอ จงัหวดัใดให้ถือว่าโรงเรียนนั้นสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษา ก่ิงอ าเภอ อ าเภอ หรือส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัและให้
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลโรงเรียนนั้นดว้ย 

ดงันั้น ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีโรงเรียนสังกดักองการประถมศึกษา จ านวน 35 โรงเรียน 
จึงไดโ้อนมาสังกดั สป.กทม. ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ขอ้สังเกต โรงเรียน
ในสังกัด สป.กทม.มีเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาท่ีโอนมาจากกองการประถมศึกษากรมสามญั
ศึกษาซ่ึงมีจ านวน 37 โรงเรียนและต่อมาไดมี้การจดัตั้งโรงเรียนเพิ่มขึ้นอีก 3 โรงเรียน คือ โรงเรียน
พระต าหนักสวนกุหลาบ ปี พ.ศ. 2525  โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ ปี พ.ศ. 2529 และ
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 ปี พ.ศ. 2532 ปัจจุบนั สป.กทม. มีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน 37 โรงเรียน  
เน่ืองจาก สป.กทม.เป็นหน่วยงานบริหารการศึกษาท่ีตั้งขึ้นในส่วนกลางงานส่วนหน่ึงจึงถูกก าหนด
ไวด้้วยระเบียบต่างๆ ให้เป็นส านักงานในราชการส่วนกลางอีกด้วย ต าแหน่งผูอ้  านวยการการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครคนแรกท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูรั้กษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร คือ นายสุจ ารูญ (จ ารูญ) เกียรติมงคล 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัหนงัสังกดักองการประถมศึกษา กรมสามญัศึกษา (เดิม) ซ่ึงแตกต่างไปจาก
ผูอ้  านวยการการประถมศึกษาจงัหวดั ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ. โอนกิจการบริหาร
โรงเรียนประชาบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัและโรงเรียนประศึกษาของกรมสามญัศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการไปเ ป็นของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชา ติ  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523 ท่ีกล่าวโดยสรุปว่าในระหว่างท่ียงัไม่ได้แต่งตั้งผูอ้  านวยการการ



153 
 

ประถมศึกษาจงัหวัดให้หัวหน้าส่วนการศึกษาหรือผูรั้กษาการในต าแหน่งดังกล่าว ซ่ึงโอนตาม 
พ.ร.บ. น้ี รักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการการประถมศึกษาจงัหวดัต่อมา นายสุจ ารูญ (จ ารูญ) 
เกียรติมงคล ก็ได้ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการฯและได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2523 – 2529  

รายช่ือ ผอ.ป.กทม. เรียงล าดบั  
1. นายสุจ ารูญ (จ านูญ) เกียรติมงคล  พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2529 
2. นายพกัตร์ ศรีนิเวศน์   พ.ศ. 2529 – พ.ศ. 2530 
3. นายกฤช (กวี) กาญจนาภา   พ.ศ. 2530 – พ.ศ. 2534 
4. นายแสนยา สามไชย    พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2539 
5. นายอุบล เล่นวารี    พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2541 
6. นายส ารวย เผือกพนัธุ์   พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2546 

สป.กทม. มีโรงเรียนในสังกดั 38 โรงเรียนแบ่งเป็น 5 กลุ่มโรงเรียน ดงัน้ี 
  1. กลุ่มทวาราวดี  ไดแ้ก่ โรงเรียนพญาไท โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนราชวินิต 
โรงเรียนวดัโบสถ ์โรงเรียนวดัโสมนสั โรงเรียนวดัอมรินทราราม โรงเรียนอนุบาลวดัปรินายก 
  2. กลุ่มอโยธยา ไดแ้ก่ โรงเรียนบางบวัฯ โรงเรียนวดัใหม่ช่องลม โรงเรียนพิบูล
อุปถมัภ ์โรงเรียนวดัอุทยัธาราม โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม ์โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ โรงเรียนพระ
ยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75  
  3. กลุ่มสุโขทยั ได้แก่ โรงเรียนวัดพลับพลาชัย โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก 
โรงเรียนมหาวีรานุวตัร โรงเรียนวดัชนะสงคราม โรงเรียนวดัชยัชนะสงคราม โรงเรียนวดัประยุร
วงศาวาส โรงเรียนวดัเวตวนัธรรมาวาส โรงเรียนพระต าหนกัสวนกุหลาบ 
  4. กลุ่มกรุงธน ได้แก่ โรงเรียนประถมบางแค โรงเรียนวดัเจ้ามูล โรงเรียนวดั
ช่างเหลก็ โรงเรียนวดัหนงั โรงเรียนวดันาคปรก โรงเรียนวดัหงส์รัตนาราม โรงเรียนอนุบาลนางนอง 
โรงเรียนวดัสังขก์ระจายฯ 
  5. กลุ่มรัตนโกสินทร์ ไดแ้ก่ โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนดาราคาม โรงเรียน
บา้นหนองบอนฯ โรงเรียนประถมนนทรี โรงเรียนสายน ้าทิพย ์โรงเรียนวดัด่าน  โรงเ รียนวัด
มหาบุศยฯ์ 

ต่อมา กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการปรับเปล่ียนระบบบริหารและการจดัการศึกษาตาม
โครงสร้างใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการตามระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ได้แบ่งส่วนราชการโดยก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ม่ีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของ
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คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 โดย
ประกาศจดัตั้งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจ านวน 175 เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ในกรุงเทพมหานคร มีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา ได้แก่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

1. นายพร  รุจนเวช 
2. นางรพีพรรณ  เอกสุภาพนัธุ์ 
3. นายเติบ  ใยเจริญ 

 แบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 มีโรงเรียน จ านวน  22  โรงเรียน  
กลุ่มท่ี 2 มีโรงเรียน จ านวน  22  โรงเรียน 
กลุ่มท่ี 3 มีโรงเรียน จ านวน  21  โรงเรียน 

ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ ได้มีกฎหมาย จ านวน 3 ฉบับ คือพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2553) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2553 และพระราชบญัญติัครูและบุคลากรทางการศึกษา ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2553) เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 
2553 ประกอบกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม   2553  ไดมี้การประกาศจดัตั้ง
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ี
การ ศึกษากรุง เทพมหานคร   เ ป็น ท่ีตั้ งของส านักงานเขตพื้ น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครในปัจจุบนั 
 โดยมีรายช่ือผูบ้ริหารดงัรายนามต่อไปน้ี 

ผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
1. นายเติบ ใยเจริญ 
2. นายสมยศ ศิริบรรณ 
3. นางอรฤดี พูลศรี 
4. นายสมยศ ศิริบรรณ 
5. นายปริญญา ธรเสนา 
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6. นายสุรชยั ทองทวี รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

แบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. กลุ่มทวาราวดี  มีจ านวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่  1. โรงเรียนราชวินิต  2. โรงเรียนอนุบาลสาม

เสน (ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ 3. โรงเรียนอนุบาลวดัปรินายก 4. โรงเรียนวดัเวตะวนั
ธรรมาวาส 5. โรงเรียนทีปังกรณ์วิทยาพฒัน์ (วดัโบสถ)์ ในพระราชูปถมัภฯ์ 6. โรงเรียนพระต าหนกั
สวนกุหลาบ 7. โรงเรียนวดัพลบัพลาชัย  8. โรงเรียนวดัโสมนัส  9. โรงเรียนมหาวีรานุวตัร  10. 
โรงเรียนวดัชนะสงคราม 11. โรงเรียนวดัชยัชนะสงคราม (วดัตึก) 12. โรงเรียนพญาไท 

2. กลุ่มรัตนโกสินทร์  มีจ านวน  13  โรงเรียน  ไดแ้ก่  1. โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทรา
ศรัย (กระจ่าง สิงหเสนี)  2. โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม ์ 3. โรงเรียนพิบูลอุปถมัภ ์ 4. โรงเรียนบา้น
หนองบอน (นยันานนทอ์นุสรณ์)  5. โรงเรียนดาราคาม  6. โรงเรียนวดัมหาบุศย ์(พิทกัษถ์าวรคุณ)  
7. โรงเรียนวดัด่าน  8. โรงเรียนบางบวั (เพ่งตั้งตรงจิตรวิทยาคาร)  9. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 เฉลิม
พระเกียรติ  10. โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ 11. โรงเรียนสายน ้าทิพย ์ 12. โรงเรียนวดัอุทยัธาราม             13.
โรงเรียนประถมนนทรี 

3. กลุ่มกรุงธนบุรี  มีจ านวน  12  โรงเรียน  ไดแ้ก่  1. โรงเรียนวดัอมรินทราราม  2. โรงเรียน
อนุบาลวดันางนอง  3. โรงเรียนวดัประยุรวงศาวาส  4. โรงเรียนโฆสิตสโมสร  5. โรงเรียนประถม
ทวีธาภิเศก  6. โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค  7. โรงเรียนวดัเจา้มูล  8. โรงเรียนวดัสังข์กระจาย 
(แจ่มวิชาสอน)  9. โรงเรียนวดัช่างเหล็ก  10. โรงเรียนวดันาคปรก  11. โรงเรียนวดัหงส์รัตนาราม  
12. โรงเรียนวดัหนงั 
  

4. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภาการศึกษา (2550 (ง)) ได้ศึกษาและสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาไทย พบวา่  
     1.  ปัจจยัดา้นคน ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหาร ผูเ้รียนและผูส้นบัสนุน เป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันา
และยกระดบัการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ครูจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง และเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ
อย่างต่อเน่ือง และผูบ้ริหารตอ้งสามารถเป็นผูก้ระตุน้และสร้างเสริมทั้งงานดา้นวิชาการ ดา้นขวญั
ก าลังใจ ผลักดันให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท างาน และสามารถสร้างระบบการบริหารท่ี
โปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
     2.  ปัจจยัในเชิงระบบและกระบวนการ ไดแ้ก่ ระบบการเรียนการสอน การบริหารจดัการ
และระบบความคิดความเขา้ใจ พบว่า กระบวนการเรียนการสอนท่ีไดผ้ลมากท่ีสุด คือ การปฏิรูปทั้ง
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โรงเรียน (Whole school approach) และปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการ คือ เครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัสังคมภายนอก  
     3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และทางสังคม พบว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ท่ีตั้ง
และขนาดของโรงเรียน และความพร้อมของปัจจยัสนับสนุนต่างกัน ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษาต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการศึกษาในระดบัใด  
     4.  ทรัพยากรสนับสนุน ไดแ้ก่ งบประมาณ จ านวนครู และอ่ืนๆ พบว่า มีลกัษณะกระจาย
อย่างไม่ทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยโรงเรียนขนาดใหญ่จะไดรั้บงบประมาณและอุปกรณ์สนบัสนุนสูง
กว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอย่างชดัเจน ท าให้โรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพต ่า 
อนัท าใหเ้กิดความไม่เสมอภาคทางการศึกษาส าหรับเด็กท่ีควรไดเ้รียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภำพดีกวำ่  

ธวชั  กรุดมณี (2550) ไดศึ้กษำวิจยัเร่ือง กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมมีประสิทธิผล
องคก์ำรของโรงเรียนท่ีบริหำรโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐำน สังกดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน ผลกำรวิจยั พบว่ำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมมีประสิทธิผลของโรงเรียนในภำพรวม คือ ปัจจยั
ระดับองค์กำรส่งผลต่อควำมมีประสิทธิผลของโรงเรียน โดยในระดับบุคคล มี 2 ตวัแปร ได้แก่ 
แรงจูงใจในกำรท ำงำน และกำรมุ่งเน้นผลงำน ส่วนในระดบักลุ่ม มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ กำรตดัสินใจ 
ภำวะผูน้ ำ และกำรส่ือสำร และในระดับองค์กำร มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ควำมสัมพันธ์กับชุมชน 
โครงสร้ำงองคก์ำร นโยบำยและกำรปฏิบติั และทรัพยำกรและเทคโนโลย ี 

สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน : การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางการ
บริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 1) 
อิทธิพลทางตรง มี 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยั
บรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้ าทางวิชาการ 2) อิทธิพลทางออ้ม มี 3 ปัจจยั คือ  ปัจจยั
สมรรถนะขององค์การท่ีส่งผ่านปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน 
ปัจจัยภาวะผูน้ าทางวิชาการท่ีส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้กับปัจจัยบรรยากาศของ
โรงเรียน และปัจจัยบรรยากาศของโรงเรียนท่ีส่งผ่านปัจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ  3) 
อิทธิพลรวม มี 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององค์การ ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยั
บรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

ปรเมษฐ์ โมลี (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จท่ีไดจ้ากการวิจยั ประกอบดว้ย 
ปัจจยั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูน้ า องค์ประกอบดา้นสถานการณ์ของผูน้ า ปัจจยั
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ด้านพฤติกรรมของผู ้น าและปัจจัยด้านบทบาทของผูน้ า ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ 
พบว่า ปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูน้ า องคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ของผูน้ า 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูน้ าและปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาวะผูน้ า
ทุกปัจจยั ขนาดและทิศทางของอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของรูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัทางตรงและทางออ้มเชิงบวกต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ มี 4 ปัจจยั เรียงตามล าดับของความมีอิทธิพล ดังน้ี คือ ปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะ ดา้นบทบาทของผูน้ า ดา้นพฤติกรรมของผูน้ าและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รุจิรัตน์  นาคะรัมภะ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรีเขต2 ผลการวิจัยพบว่าการวิจัยพบว่า  1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  2) ความเป็นครูมืออาชีพของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  3) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐาน วิชาชีพครูของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

นายอุดม  ชูลีวรรณ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลัก ดงัน้ี 1) 
การน าองคก์าร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวัด การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 5) การ มุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้การปฏิบติั และ 7) ผลลพัธ์ดา้น
ผูเ้รียน น าองคป์ระกอบไปสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศระดับสากลได ้6 ระบบดงัน้ี ระบบท่ี 1 การน าองค์กรโดยตอ้งรู้และเขา้ใจบริบทของ
โรงเรียนท่ีมีความทา้ทาย เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
ระบบท่ี 2 การวางแผนกลยทุธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนจะตอ้งน าวิสัยทศัน์มาด าเนินการในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 3  การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน การพฒันาหลกัสูตรตาม
ความสามารถของผูเ้รียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน ระบบท่ี 4 การวดั สารสนเทศและการ
จดัการความรู้เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จและวิธีการวดัผลการปฏิบติังานของทุกระบบ ระบบท่ี 5 
การพฒันาบุคลากร เป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพฒันาขีดความสามารถ การพฒันาระบบการ
เรียนรู้  ระบบท่ี 6 ระบบการเรียนการสอนเช่ือมโยงกบัระบบการพฒันาบุคลากร ให้มีความพร้อมท่ี
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จะปฏิบติังานอย่าง มีประสิทธิภาพ  ส่วนองค์ประกอบท่ี 7  เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงานจาก  6  
ระบบ   

ธนนท ์ วีรธนนท ์(2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบองคก์ารเพื่อความมีประสิทธิผล
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษาและการปฏิบติั การมีส่วนร่วมของชุมชน การจดัการเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มเพื่อการ
เรียนรู้  และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ส าหรับประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ประกอบด้วย 
คุณภาพการปฏิบติังานของครู  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และความเจริญงอกงามของ
นักเรียนหรือพัฒนาการของนักเรียน  ตามล าดับ องค์ประกอบของระบบองค์การเพื่อความมี
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบดว้ย องคก์ำรปัจจยัป้อน (Input) 
ระบบเพื่อควำมมีประสิทธิผลของศูนยก์ำรศึกษำพิเศษ สังกดัส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ  มี
ปัจจยั ดำ้นครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ประกอบดว้ยควำมรู้/ประสบกำรณ์วิชำชีพ และคุณลกัษณะ
ครู ดำ้นกำรบริหำรสถำนศึกษำและกำรปฏิบติั กระบวนกำรแปรรูป (Transformation process) ของ
ศูนยก์ำรศึกษำพิเศษ สังกัดส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษ มีปัจจยัด้ำนครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ ประกอบดว้ย ทกัษะ/ควำมสำมำรถ และแรงจูงใจ ดำ้นกำรบริหำรสถำนศึกษำและกำรปฏิบติั 
ประกอบดว้ย กำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ และกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง ดำ้นกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ควำมมีประสิทธิผลของศูนย์กำรศึกษำพิเศษ สังกัดส ำนักบริหำรงำน
กำรศึกษำพิเศษ ประกอบดว้ยคุณภำพกำรปฏิบติังำนของครู ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของครู 
และ ควำมเจริญงอกงำมของนกัเรียนหรือพฒันำกำรของนกัเรียน 



 
บทที ่3 

 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive 

research) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  
1. เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางและรายละเอียดต่าง ๆ ของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 37 โรงเรียน  

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละโรงเรียน ประกอบดว้ย 
 1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูท่ี้ปฏิบติัราชการแทนในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน จ านวน 37 คน 
 1.2 รองผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นวชิาการโรงเรียน สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน จ านวน 37 คน 
1.3 ครูประจ าการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษาทุกคนของ

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน รวมจ านวน 
1,023 คน 

รวมประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งหมด จ านวน 1,097 คน 
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2. ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีตวัแปรแฝง จ านวน 6 ตวัแปร วดัจากตวัแปรสังเกต
ได ้25 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้ริหาร  ดา้นครู ดา้นการบริหารการศึกษา  ดา้นการจดัการเรียนรู้และการ
วจิยั ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน และดา้นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากฐานแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นเคร่ืองมือท่ีมีผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงและพฒันาให้เหมาะสมกบั
การศึกษาในคร้ังน้ี ลกัษณะของเคร่ืองมือมีรายละเอียดพอสังเขปดงัน้ี  

แบบสอบถาม ส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพความเป็นจริง เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น
ผูบ้ริหาร  ดา้นครู ดา้นการบริหารการศึกษา  ดา้นการจดัเรียนรู้และการวิจยั  ดา้นความสัมพนัธ์และ
ความร่วมมือของชุมชน โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสภาพความเป็นจริง เก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน ความพึงพอใจของครูและผูป้กครอง โดยมีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
 ทั้งน้ี การวดัระดับสภาพความเป็นจริง เก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยได้ก าหนด
ความหมายและเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั  5  หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง   ตรงกบัสภาพความเป็นจริงปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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4. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
 ขั้นตอนท่ี 2  สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตวัแปรท่ีตอ้งการวดั ในแต่ละปัจจยัและเขียน
ขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) 

ขั้นตอนท่ี 3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอ้ค าถาม ความชดัเจนของ
ภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุง 
 ขั้นตอนท่ี 4  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา แล้ว
น าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา 
ว่าขอ้ความในแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 
และครอบคลุมเน้ือหาท่ีไดศึ้กษาวเิคราะห์ 
 ขั้ นตอนท่ี 5  คัดเลือกข้อความท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค ์(IOC: Index of item – objective congruence) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (IOC =  0.60 – 1.00) 
ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใชก้บัโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบด้วย  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รองผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และครูท่ีสอนในระดบัชั้นประถมศึกษา จ านวน 30 คน  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
แสดงดงัตารางท่ี  4 
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ตำรำงที ่4   ผลกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือด้วยค่ำควำมเช่ือมั่น  
 
 

ตัวแปร     ค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำของครอนบำค  
        (Cronbach’s alpha coefficient)   

ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร   .952 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร   .812 
  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร   .881 
 พฤติกรรมของผูบ้ริหาร   .842 
 บทบาทของผูบ้ริหาร   .867 

ปัจจัยด้ำนครู       .947 
 ทกัษะ/ความสามารถ      .828  
 ความเป็นครูมืออาชีพ   .804 
 แรงจูงใจ   .859 
 คุณธรรมจริยธรรมของครู   .899 

ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำ     .956 
 ภารกิจ นโยบายและจุดเนน้     .865 
 การจดัโครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ   .863 
 งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์   .884 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    .846 

ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรวจัิย    .949 
 การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   .937 
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา   .857 
 การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน   .925  
 การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน   .906 
 การบูรณาการสาระในหลกัสูตร   .848 
 การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้    .760 

ปัจจัยด้ำนควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือของชุมชน   .946 
 รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  .932   
 บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา  .887 
 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของผูป้กครอง  .863 
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ตำรำงที ่4   ผลกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือด้วยค่ำควำมเช่ือมั่น  (ต่อ) 
 

ตัวแปร                           ค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำของครอนบำค  
                                                                      (Cronbach’s alpha coefficient)   

ปัจจัยคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียน    .941 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     .887 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน    .748 
ความพึงพอใจของครู     .940  
ความพึงพอใจของผูป้กครอง     .891 

 
ขั้นตอนท่ี 6  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

และจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ โดยมีขอ้ค าถามท่ีมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้กบั
ประชากร ของการวจิยัต่อไป 

 
5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการส่งแบบสอบถาม 
1.  ขอหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการวิจยั จากบณัฑิตวิทยาลยัศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสยาม เสนอไปยงัผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ
ผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 

2.  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั
ดว้ยตนเอง ถึงโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไปถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร รอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ครูผูส้อนใน
ระดบัชั้นประถมศึกษา ขอความอนุเคราะห์ในการตอบและส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยั  

3.  หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ทั้งหมด 4 สัปดาห์ ไดมี้การสอบถามความคืบหนา้และ
เก็บแบบสอบถามคืน จากโรงเ รียนในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน จ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,097 คน ได้รับแบบสอบถามคืนกลบัมา  
จ  านวนทั้งส้ิน 955 คน คิดเป็นร้อยละ 87.06 ของกลุ่มประชากร 
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4.  น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืน ท าการลงรหัส (Coding) เพื่อเตรียมท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 
6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามวจิยั ซ่ึงเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ
ท่ีใช ้ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยใช้สถิติบรรยายลกัษณะประชากรและลกัษณะของตวั
แปรท่ีใชใ้นการวจิยั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window  

1.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของประชากร ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่ามชัฌิมเลข
คณิตหรือค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของประชากร 
  1.2  วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คะแนนต ่ าสุด (min) คะแนนสูงสุด (max)  ค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ค่าความเบ ้(skeness) และค่าความโด่ง (kurtosis) ของตวัแปร ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลเม่ือเทียบเคียงกบัการแจกแจงความถ่ีของโคง้
ปกติดว้ยโปรแกรม SPSS for window โดยมีเกณฑ์การตดัสินค่าเฉล่ียจากมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 
  4.51 – 5.00  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงอยูใ่นระดบั          
                                                                    มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 - 3.50  มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงอยูใ่นระดบั             
         ปานกลาง 
  1.51 – 2.50   มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50   มีการรับรู้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงอยูใ่นระดบั 

นอ้ยท่ีสุด 
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 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวจิยั 
  2.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตน้แบบ สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
window  
  2.2  การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยั
ศึกษาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์พร้อมทั้งค  านวณหาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL และค่าสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าไค-
สแควร์ (chi-square) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index : GFI) ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (adjusted goodness of fit index : AGFI) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ
เศษ (root mean square residual : RMR) รวมถึงค่าสถิติแสดงเส้นอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
(direct-indirect effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 การวิจยัในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัด าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยั นโยบาย และรายงานการ
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
และการบริหารจัดการของโรง เ รียนสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เบ้ืองตน้แล้วประมวลสรุปเพื่อก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในงานวิจยั และนิยามปฏิบติัการของตวัแปรต่างๆ ซ่ึงจากการน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แลว้ ประมวลสรุปไดเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.1 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดของ  Lunenberg and Ornstein. 
(1996), Sergiovanni (1991), Sammonds, Hillman and Mortimore (1995), Robert G. Owens (1998), 
Glickman, Gordon and Ross-Grodon  (2001), Hoy and Miskel. (2001) และอ ารุง จนัทวานิช และ
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คณะ (2546) ได้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ด้านผูบ้ริหาร ด้านครู ด้านการ
บริหารการศึกษา ด้านการจดัการเรียนรู้และการวิจยั และด้านการสร้างความสัมพนัธ์และความ
ร่วมมือของชุมชน   
 1.2 กรอบแนวคิดคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดของ  Hoy and Miskel (2001), Lunenburg 
and Ornstein (1996) , Owens (2007) ,  Sammons, Hillman and Mortimore.  (1995),  Gibson et al. 
(2006), ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) และกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องผูเ้รียน และความพึงพอใจของครู 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ (Experts seminar) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูป้ฏิบติัของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ
นกัวิชาการ จ านวน 5 คน เพื่อยืนยนักรอบแนวคิดในการวจิยัของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและปัจจยัเบ้ืองตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 4 เก็บข้อมูลภาคสนามจากผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลภาคสนามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 6 การสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ (Experts seminar) โดยผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อยืนยนัและ
เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

การวจิยัในขั้นตอนน้ีเป็นการสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ยบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และก ากบัดูแลของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และผูอ้  านวยการ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คน 

ขั้นตอนท่ี 7 การน าเสนอการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดงัรายละเอียดแสดงใน      แผนภาพท่ี 5  
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 แผนภำพที่  5   แสดงขั้นตอนการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สรุปได ้ดงัน้ี 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การศึกษาองคค์วามรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งและก าหนดกรอบ

แนวคิดในการวจิยั 

วเิคราะห์เอกสาร (Documentary Research) 

แบบวเิคราะห์เอกสาร หลกัการ ทฤษฎี และ

งานวจิยั 

 

กรอบแนวคิดการวจิยั

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณภาพ

การศึกษาและปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 

2. การสมัมนาผูท้รงคุณวฒิุ 

(Experts seminar) เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของ

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ

วจิยั

ผลการตรวจสอบกรอบ

แนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ขั้นตอน วธีิกำร/เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล ผลทีไ่ด้รับ 

-กระบวนการจดัสนทนากลุ่ม 

-ประเด็นท่ีใชใ้นการสนทนา 

-ผูท้รงคุณวฒิุ 

 

3. การสร้างเคร่ืองมือและ 

หาคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น 

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

ภาคสนาม 

แบบสอบถามเก็บขอ้มูลภาคสนาม  

ความเหมาะสมของเคร่ืองมือ โดย

ผูเ้ช่ียวชาญและหาค่าความเท่ียงของ

เคร่ืองมือ 

 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล -- การเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งแบบสอบถาม    

โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
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5. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

SPSS และ LISREL 

Program 

วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS + LISREL 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

เก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา

และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 

ขั้นตอน วธีิกำร/เคร่ืองมือ/แหล่งข้อมูล ผลทีไ่ด้รับ 

6. การสมัมนาผูท้รงคุณวฒิุ 

(Experts seminar) เพื่อ

ยนืยนัและเสนอแนะ

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนและ

ปัจจยัเบ้ืองตน้ 

-กระบวนการจดัสนทนากลุ่ม 

-ประเด็นท่ีใชใ้นการสนทนา 

-ผูท้รงคุณวฒิุ 

ผลการยนืยนัและ

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

เก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา

และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 

 

7. การน าเสนอการ

วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนสงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

น าเสนอผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจยัมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

  2.1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   ประกอบดว้ย 

1) ผลการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้  
2) ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสังเกตได ้
3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน   
4) ผลการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูล 
5) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  โมเดลสมมติฐาน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2.3  ผลการยนืยนัและเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แทนค่าสถิติ
และอกัษรยอ่ท่ีใชแ้ทนตวัแปรในการแปลผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางที ่5   สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติ 
 

สัญลกัษณ์  ความหมาย 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
MIN ค่าต ่าสุด (Minimum) 
MAX ค่าสูงสุด (Maximum) 
SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
KS ค่าสถิติทดสอบ Kolmogorov-Siminov 
CV ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of variation) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total effect) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) 
EP ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor loading) 

𝜒2 ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi-squared test) 
df  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Regression coefficient) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination) 
p ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
CFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index) 
GFI ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
AGFI ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index) 
RMSEA ดชันีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root mean square error of 

 approximation index) 
SRMR ดชันีรากมาตรฐานค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized root 

 mean square residual) 
* มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั  .05 
** มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั  .01 
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ตารางที ่6   อกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปร  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต ความหมาย   

LEAD    ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
   LEAD1  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
   LEAD2  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
   LEAD3  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
   LEAD4  บทบาทของผูบ้ริหาร 

TEAC    ปัจจัยด้านครู 
   TEAC1  ทกัษะ/ความสามารถ  
   TEAC2  ความเป็นครูมืออาชีพ 
   TEAC3  แรงจูงใจ 
   TEAC4  คุณธรรมจริยธรรมของครู 

MANA    ปัจจัยด้านการบริหารการศึกษา 
   MANA1 ภารกิจ นโยบายและจุดเนน้ 
   MANA2 การจดัโครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ 
   MANA3 งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
   MANA4 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

LEAR    ปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้และการวจัิย 
   LEAR1  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
   LEAR2  การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา 

LEAR3  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน  
LEAR4  การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
LEAR5  การบูรณาการสาระในหลกัสูตร 
LEAR6  การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

PAR    ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  
   PAR1  รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
   PAR2  บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา 
   PAR3  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ 
  ผูป้กครอง  
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ตารางที ่6   อกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปร  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต ความหมาย   

QUAL ปัจจัยคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
QUAL1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
QUAL2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
QUAL3 ความพึงพอใจของครู  
QUAL4 ความพึงพอใจของผูป้กครอง 

 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร คือผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้
ปฏิบัติราชการแทน รองผู ้บริหารโรงเรียนหรือผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านวิชาการโรงเรียน และครู
ประจ าการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษา โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 37 โรงเรียน จ านวนประชากรทั้งส้ิน 1,097 คน ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนกลับมา   จ  านวนทั้ งส้ิน 955 คน คิดเป็นร้อยละ 87.06 ของกลุ่มประชากร  
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7     ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 198 20.7 
 หญิง 757 79.3 
 รวม 955        100.0 
อายุ ต ่ากวา่ 31 ปี 215 22.5 
 31 - 40 ปี 328 34.3 
 41 - 50 ปี 225 23.6 
 51 ปี ข้ึนไป 187 19.6 
 รวม 955        100.0 
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ตารางที ่7    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 613 64.2 
 ปริญญาโท 331 34.7 
 สูงกวา่ปริญญาโท 11 1.2 
           รวม 955     100.0 
ต าแหน่งปัจจุบัน ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้ปฏิบติัราชการ

แทนในต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน 
30 3.2 

 รองผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ดา้นวชิาการโรงเรียน 

37 3.8 

 ครูประจ าการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อน
ในระดบัชั้นประถมศึกษา 

888 93.0 

              รวม 955      100.0 
ระยะเวลาทีด่ ารง นอ้ยกวา่ 5 ปี  219 22.9 
ต าแหน่งปัจจุบัน 5 – 10 ปี 364 38.1 
 11 – 15 ปี 168 17.6 
 มากกวา่ 15 ปี 204 21.4 
 รวม 955   100.0 

 
 จากตารางท่ี 7   พบวา่ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดเ้ป็นผูบ้ริหารโรงเรียนผูท่ี้ปฏิบติัราชการแทน
จ านวน 30  คน รองผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นวชิาการโรงเรียนจ านวน 37 คน และครู
ประจ าการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษาจ านวน 888 คน ส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงจ านวน 757 คนคิดเป็นร้อยละ 79.3  อายุช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3  ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 613 คนคิดเป็นร้อยละ 64.2  และระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 5-10 ปี
จ านวน 364 คนคิดเป็นร้อยละ 38.1 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 
 ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอข้อมูลตามวตัถุประสงค์การวิจยัเป็น 2 ส่วนคือ ผลการวิเคราะห์
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 
 

 2.1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 8   คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพการศึกษา 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

�̅� SD ความหมาย 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1.ผูเ้รียนมีนิสยัรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

4.08 
4.02 

.55 

.85 
มาก 
มาก 

2.ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 
เป็นไปตามเกณฑข์องสถานศึกษา 

4.14 .68 มาก 

3.ผูเ้รียนน าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของ
ตนเอง 

3.97 .76 มาก 

4.ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
เป็นไปตามเกณฑข์องสถานศึกษา 

4.15 .71 มาก 

5.ผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิม และสร้างผลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 4.09 .69 มาก 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้เรียน 
6.ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

4.14 
4.06 

.52 

.78 
มาก 
มาก 

7.ผูเ้รียนมีความภูมิใจและเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย  4.13 .74 มาก 

8.ผูเ้รียนด าเนินชีวติอยา่งเพียงพอ มีเหตุผล รอบคอบ มี
คุณธรรม ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

4.11 .73 มาก 

9.ผูเ้รียนมีความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์และการ
เปล่ียนแปลงของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม 

4.15 .70 มาก 

10.ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรง มีน ้ าหนกั ส่วนสูงและมีสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.27 .69 มาก 
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ตารางที่ 8   คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

คุณภาพการศึกษา 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

�̅� SD ความหมาย 

ความพงึพอใจของครู 
11.ครูปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.25 
4.17 

.50 

.69 
มาก 
มาก 

12.ครูปฏิบติังานไดท้นัภายในเวลาท่ีก าหนด 4.21 .68 มาก 

13.ครูสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง 4.21 .67 มาก 

14.ครูพึงพอใจในผลการท างานของตนเอง 4.24 .67 มาก 

15.ครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 4.43 .65 มาก 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
16.ผูป้กครองเห็นวา่สถานศึกษาด าเนินการจดัการเรียนการสอน
ตรงตามหลกัสูตร 

4.29 
4.28 

.49 

.59 
มาก 
มาก 

17.ผูป้กครองเห็นวา่ครูอบรมผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีความประพฤติ
ท่ีถูกตอ้งดีงาม 

4.35 65 มาก 

18.ผูป้กครองเห็นวา่สถานศึกษาใหก้ารตอ้นรับผูท่ี้มาติดต่อดว้ย
ความอบอุ่นอยา่งเป็นกนัเอง 

4.28 .67 มาก 

19.ผูป้กครองเห็นวา่สถานศึกษามีการปรับภูมิทศัน์และสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ 

4.28 70 มาก 

20.ผูป้กครองเห็นวา่สถานศึกษามีอาคารเรียนท่ีเพียงพอเหมาะสม
กบัการจดัการเรียนการสอน 

4.29 .68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8  พบว่าคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประเด็น
ท่ีมีคุณภาพสูงสุด คือ ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์
ของสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา คือ ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 
เป็นไปตามเกณฑ์ของสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.14)  ผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิม และสร้างผลงานดว้ยความ
ภาคภูมิใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.02)  
และผูเ้รียนน าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง(ค่าเฉล่ีย 3.97)  ตามล าดบั 
 ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน ประเด็นท่ีมีคุณภาพสูงสุด คือ ผูเ้รียนมีสุขภาพ
แข็งแรง มีน ้ าหนกั ส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.27)  รองลงมา 
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คือ ผู ้เ รียนมีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 4.15)  ผูเ้รียนมีความภูมิใจและเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย (ค่าเฉล่ีย 4.13)  
ผูเ้รียนด าเนินชีวิตอย่างเพียงพอ มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม ยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 
4.11)  และผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.06)  ตามล าดบั 
 ด้านความพึงพอใจของครู ประเด็นท่ีมีคุณภาพสูงสุด คือ ครูมีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.43)  รองลงมา คือ ครูพึงพอใจในผลการท างานของ
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.24)  ครูสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.21)  ครูปฏิบติังาน
ไดท้นัภายในเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.21)  และครูปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ค่าเฉล่ีย 
4.17)  ตามล าดบั 
 ดา้นความพึงพอใจของผูป้กครอง ประเด็นท่ีมีคุณภาพสูงสุด คือ ผูป้กครองเห็นวา่ครูอบรม
ผูเ้รียนให้มีความรู้ มีความประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงาม (ค่าเฉล่ีย 4.35)  รองลงมา คือ ผูป้กครองเห็นว่า
สถานศึกษามีอาคารเรียนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.29)  ผูป้กครอง
เห็นวา่สถานศึกษาด าเนินการจดัการเรียนการสอนตรงตามหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.28)  ผูป้กครองเห็น
ว่าสถานศึกษาให้การตอ้นรับผูท่ี้มาติดต่อด้วยความอบอุ่นอย่างเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.28)  และ
ผูป้กครองเห็นว่าสถานศึกษามีการปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 9   คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

คุณภาพการศึกษา �̅�  SD ความหมาย 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4.08 0.55 มาก 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 4.14 0.52 มาก 

ความพึงพอใจของครู 4.25 0.50 มาก 

ความพึงพอใจของผูป้กครอง 4.29 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.44 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9  พบว่าคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)   เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคุณภาพสูงสุดคือความพึงพอใจของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 
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4.29)  รองลงมาคือความพึงพอใจของครู (ค่าเฉล่ีย 4.25)  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน  
(ค่าเฉล่ีย 4.14)  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.08)  ตามล าดบั 
 2.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

 ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ และตรวจสอบข้อมูล (Data 
screening)   ก่อนท าการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลใน 3 ประเด็นคือ ตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล  ความสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง
ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  และการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูล 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ผลการวเิคราะห์สถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได้ (Observed variable) จ  านวนทั้งส้ิน 25 ตวั
แปรท่ีใช้วดัหรือใช้อธิบายตวัแปรแฝง 6 ดา้น คือ ตวัแปรดา้นผูบ้ริหาร  ตวัแปรแฝงดา้นครู ตวัแปร
แฝงด้านการบริหารการศึกษา  ตวัแปรแฝงด้านการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ตวัแปรแฝงด้าน
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  และตวัแปรแฝงด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน
ของตวัแปรสังเกตได ้ ค่าสถิติท่ีน าเสนอคือ ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต ่าสุด 
(MIN)  ค่าสูงสุด (MAX) และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV)  แสดงในตารางท่ี 10  

2) ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ 
การตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable) ค่าสถิติท่ีน าเสนอ คือ 

ค่าความเบ ้(SK) ความโด่ง (KU)  และสถิติทดสอบ Komogorov-Sminov (KS)  แสดงในตารางท่ี 10 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่10   ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ 

 
ตวัแปร Mean SD MIN MAX CV SK KU KS p 

ตวัแปรสังเกตได้ด้านผู้บริหาร (LEAD) 
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LEAD1 4.22 .55 1.80 5.00 0.13 -.84 1.03 .13** .00 
LEAD2 4.14 .58 1.00 5.00 0.14 -1.01 2.35 .14** .00 
LEAD3 4.21 .56 1.20 5.00 0.13 -.75 1.66 .11** .00 
LEAD4 4.23 .54 1.80 5.00 0.13 -.77 1.72 .14** .00 
ตวัแปรสังเกตได้ด้านครู (TEAC) 
TEAC1 4.20 .46 2.60 5.00 0.11 -.16 -.29 .13** .00 
TEAC2 4.23 .47 2.40 5.00 0.11 -.37 .21 .13** .00 
TEAC3 4.15 .54 2.20 5.00 0.13 -.47 .22 .14** .00 
TEAC4 4.35 .52 2.40 5.00 0.12 -.57 -.23 .13** .00 
ตวัแปรสังเกตได้ด้านการบริหารการศึกษา (MANA) 
MANA1 4.28 .53 2.40 5.00 0.12 -.33 -.34 .12** .00 
MANA2 4.28 .53 2.20 5.00 0.12 -.40 .12 .14** .00 
MANA3 4.14 .56 1.60 5.00 0.14 -.52 .39 .15** .00 
MANA4 4.15 .57 2.40 5.00 0.14 -.47 -.21 .14** .00 
ตวัแปรสังเกตได้ด้านการจดัการเรียนรู้และการวจิยั (LEAR) 
LEAR1 4.33 .50 2.60 5.00 0.12 -.28 -.36 .15** .00 
LEAR2 4.17 .51 2.00 5.00 0.12 -.50 .20 .14** .00 
LEAR3 4.19 .53 2.20 5.00 0.13 -.31 -.26 .13** .00 
LEAR4 4.12 .56 2.00 5.00 0.14 -.45 .10 .16** .00 
LEAR5 4.24 .51 2.80 5.00 0.12 -.27 -.32 .12** .00 
LEAR6 4.21 .51 2.40 5.00 0.12 -.33 .30 .13** .00 
ตวัแปรสังเกตได้ด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน (PAR) 
PAR1 4.08 .65 2.00 5.00 0.16 -.82 .58 .20** .00 
PAR2 4.16 .54 2.40 5.00 0.13 -.47 -.10 .12** .00 
PAR3 3.97 .66 1.40 5.00 0.17 -.91 .97 .19** .00 

 
 
ตารางที ่10  ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ (ต่อ) 
 
ตวัแปร Mean SD MIN MAX CV SK KU KS p 

ตวัแปรสังเกตได้ด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (QUAL) 
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QUAL1 4.08 .55 2.20 5.00 0.13 -.41 -.22 .12** .00 
QUAL2 4.14 .52 2.60 5.00 0.13 -.12 -.38 .12** .00 
QUAL3 4.25 .50 2.20 5.00 0.12 -.28 -.09 .13** .00 
QUAL4 4.29 .49 2.80 5.00 0.11 -.18 -.35 .20** .00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่  
 1) ด้านผู้บริหาร  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (LEAD1)   
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (LEAD2)  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร (LEAD3)  และบทบาทของผูบ้ริหาร 
(LEAD4)   พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.14 ถึง 4.23  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยูร่ะหวา่ง 0.13 
ถึง 0.14  โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทบาทของผูบ้ริหาร (LEAD4)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  
ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (LEAD1)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14   จากผลการ
ทดสอบดว้ยสถิติ Komogorov-Sminov (KS)  ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ.05 แสดงว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้ ง 4 ตวัไม่มีการแจกแจงปกติ (Normal distribution)  โดยมี
ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ ้(SK) ติดลบ  และ
ความโด่ง (KU) สูงกว่าปกติเล็กน้อย แม้ว่าข้อมูลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption)  
ผูว้จิยัยงัสามารถใชส้ถิติวเิคราะห์ไดเ้น่ืองจากมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากพอ (n  100)  การแจกแจงจะ
ลู่เขา้สู่การแจกแจงปกติ (บุญเรียง, 2549: 69)  
 2) ด้านครู ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั คือ ทกัษะ/ความสามารถ (TEAC1)   ความ
เป็นครูมืออาชีพ (TEAC2)   แรงจูงใจ (TEAC3)   และคุณธรรมจริยธรรมของครู (TEAC4)     พบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.15 ถึง 4.35  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยูร่ะหวา่ง 0.11 ถึง 0.13  โดยตวั
แปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณธรรมจริยธรรมของครู (TEAC4)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  ส่วนตวัแปรท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือแรงจูงใจ  (TEAC3)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15   จากผลการทดสอบด้วยสถิติ 
Komogorov-Sminov (KS)  ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แสดง
วา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัไม่มีการแจกแจงปกติ (Normal distribution)  โดยมีลกัษณะการแจกแจง
ของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ ้(SK) ติดลบ  และความโด่ง (KU) สูงและ
ต ่ากวา่ปกติเล็กนอ้ย แมว้า่ขอ้มูลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption)  ผูว้ิจยัยงัสามารถใช้
สถิติวิเคราะห์ไดเ้น่ืองจากมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากพอ (n  100)  การแจกแจงจะลู่เขา้สู่การแจกแจง
ปกติ (บุญเรียง, 2549: 69)  
 3) ด้านการบริหารการศึกษา  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั คือ ภารกิจนโยบายและ
จุดเน้น (MANA1)  การจดัโครงสร้างและการบริหารอย่างเป็นระบบ (MANA2)  งบประมาณวสัดุ
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อุปกรณ์ (MANA3)   และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (MANA4)   พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.14 ถึง 4.28  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 0.12 ถึง 0.14  โดยตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ภารกิจนโยบายและจุดเนน้ (MANA1)  การจดัโครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็น
ระบบ (MANA2)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ 
(MANA3)   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14   จากผลการทดสอบดว้ยสถิติ Komogorov-Sminov (KS)  ของตวั
แปรสังเกตไดทุ้กตวัพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัไม่มีการ
แจกแจงปกติ (Normal distribution)  โดยมีลักษณะการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย ซ่ึง
พิจารณาไดจ้ากค่าความเบ ้(SK) ติดลบ  และความโด่ง (KU) สูงและต ่ากวา่ปกติเล็กนอ้ย แมว้า่ขอ้มูล
ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption)  ผูว้ิจยัยงัสามารถใชส้ถิติวเิคราะห์ไดเ้น่ืองจากมีขนาด
กลุ่มตวัอยา่งมากพอ (n  100)  การแจกแจงจะลู่เขา้สู่การแจกแจงปกติ (บุญเรียง, 2549: 69)  
 4)  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร วิ จั ย   ป ร ะ ก อบด้ ว ย ตั ว แ ป รสั ง เ ก ต ไ ด้   
6 ตวั คือ การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (LEAR1)   การใช้เทคโนโลยีในการจดัการศึกษา  (LEAR2)       
การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน (LEAR3)   การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน (LEAR4)       
การบูรณาการสาระในหลักสูตร (LEAR5)   และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (LEAR6)       
พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.12 ถึง 4.33  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 0.12 ถึง 0.14  
โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (LEAR1)   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  ส่วนตวั
แปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน (LEAR4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12   จาก
ผลการทดสอบดว้ยสถิติ Komogorov-Sminov (KS)  ของตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัพบว่ามีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 6 ตวัไม่มีการแจกแจงปกติ (Normal distribution)  
โดยมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ ้(SK) ติดลบ  
และความโด่ง (KU) สูงและต ่ากว่าปกติเล็กน้อย แม้ว่าข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น 
(Assumption)  ผูว้ิจยัยงัสามารถใช้สถิติวิเคราะห์ไดเ้น่ืองจากมีขนาดกลุ่มตวัอย่างมากพอ (n  100)  
การแจกแจงจะลู่เขา้สู่การแจกแจงปกติ (บุญเรียง, 2549: 69)  
  5) ด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือของชุมชน  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั คือ
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง (PAR1)  บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
การจดัการศึกษา (PAR2)    และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของผูป้กครอง (PAR3)    
พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.97 ถึง 4.16  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 0.13 ถึง 0.17  
โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา (PAR2)    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ของผูป้กครอง (PAR3)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97   จากผลการทดสอบดว้ยสถิติ Komogorov-Sminov 
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(KS)  ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 
3 ตวัไม่มีการแจกแจงปกติ (Normal distribution)  โดยมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบ้
ซ้าย ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าความเบ ้(SK) ติดลบ  และความโด่ง (KU) สูงและต ่ากว่าปกติเล็กน้อย 
แมว้่าข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption)  ผูว้ิจยัยงัสามารถใช้สถิติวิเคราะห์ได้
เน่ืองจากมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากพอ (n  100)  การแจกแจงจะลู่เขา้สู่การแจกแจงปกติ  
  6) ตัวแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (QUAL1)  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน (QUAL2)  ความพึงพอใจ
ของครู (QUAL3)   และความพึงพอใจของผูป้กครอง (QUAL4)   พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.08 
ถึง 4.29  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยูร่ะหวา่ง 0.11 ถึง 0.13  โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความพึงพอใจของผูป้กครอง (QUAL4)   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (QUAL1)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  จากผลการทดสอบดว้ยสถิติ Komogorov-
Sminov (KS)  ของตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัพบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แสดงว่าตวัแปร
สังเกตไดท้ั้ง 4 ตวัไม่มีการแจกแจงปกติ (Normal distribution)  โดยมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล
ในลักษณะเบ้ซ้าย ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าความเบ้ (SK) ติดลบ  และความโด่ง (KU) ต ่ากว่าปกติ
เล็กน้อย แม้ว่าข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption)  ผูว้ิจ ัยยงัสามารถใช้สถิติ
วเิคราะห์ไดเ้น่ืองจากมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากพอ (n  100)  การแจกแจงจะลู่เขา้สู่การแจกแจงปกติ 
(บุญเรียง, 2549: 69)  
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ตารางที ่ 11 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   

  

LE
AD

1 

LE
AD

2 

LE
AD

3 

LE
AD

4 

TE
AC

 1 

TE
AC

 2 

TE
AC

 3 

TE
AC

 4 

M
AN

A1
 

M
AN

A2
 

M
AN

A3
 

M
AN

A4
 

LE
AR

1 

LE
AR

2 

LE
AR

3 

LE
AR

4 

LE
AR

5 

LE
AR

6 

PA
R1

 

PA
R2

 

PA
R3

 

QU
AL

1 

QU
AL

2 

QU
AL

3 

QU
AL

4 

LEAD1 1 .757** .729** .728** .444** .481** .539** .487** .572** .589** .515** .598** .458** .435** .496** .566** .578** .503** .539** .524** .544** .452** .447** .434** .424** 
LEAD2   1 .755** .712** .437** .424** .563** .476** .529** .561** .533** .567** .451** .413** .480** .566** .576** .496** .540** .507** .529** .433** .407** .397** .396** 
LEAD3     1 .780** .393** .456** .571** .484** .567** .597** .498** .554** .543** .444** .511** .508** .577** .527** .468** .468** .444** .383** .419** .435** .463** 
LEAD4       1 .444** .501** .578** .500** .563** .638** .578** .630** .539** .486** .521** .559** .588** .542** .511** .534** .518** .428** .448** .471** .503** 
TEAC1         1 .684** .581** .639** .495** .437** .459** .531** .422** .467** .513** .532** .531** .478** .503** .527** .491** .532** .477** .488** .479** 
TEAC2           1 .639** .713** .602** .561** .472** .588** .587** .435** .537** .554** .567** .551** .471** .496** .456** .493** .532** .553** .567** 
TEAC3             1 .645** .641** .602** .581** .629** .555** .489** .579** .596** .596** .585** .561** .532** .553** .511** .545** .511** .506** 
TEAC4               1 .669** .594** .552** .620** .584** .432** .559** .579** .590** .582** .512** .499** .494** .511** .549** .569** .564** 
MANA1                 1 .782** .636** .662** .659** .480** .623** .585** .612** .578** .491** .469** .491** .441** .537** .520** .539** 
MANA2                   1 .627** .630** .630** .488** .598** .559** .600** .609** .435** .470** .446** .445** .577** .533** .532** 
MANA3                     1 .717** .519** .573** .566** .622** .586** .530** .579** .592** .587** .549** .495** .472** .472** 
MANA4                       1 .590** .627** .664** .679** .648** .590** .604** .574** .604** .524** .492** .533** .553** 
LEAR1                         1 .503** .597** .542** .610** .593** .449** .457** .404** .385** .500** .502** .594** 
LEAR2                           1 .524** .559** .584** .492** .461** .480** .448** .399** .356** .412** .481** 
LEAR3                             1 .692** .688** .638** .582** .577** .578** .493** .593** .505** .537** 
LEAR4                               1 .730** .619** .701** .657** .707** .601** .560** .519** .527** 
LEAR5                                 1 .687** .608** .602** .601** .542** .558** .532** .608** 
LEAR6                                   1 .520** .505** .478** .495** .561** .508** .553** 
PAR1                                     1 .757** .771** .607** .503** .475** .474** 
PAR2                                       1 .763** .618** .530** .537** .521** 
PAR3                                         1 .603** .527** .476** .471** 
QUAL1                                           1 .680** .619** .505** 
QUAL2                                             1 .639** .588** 

QUAL3                                               1 .681** 

QUAL4                                                 1 
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3) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั จ  านวน 25 ตวัแปร ด้วย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) จาก
ตารางท่ี 10  พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 300 คู่ ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P < 0.01)  คิดเป็นร้อยละ 100 ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งหมดซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
เป็นบวก) โดยมีขนาดของความสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.356-0.782 โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด ไดแ้ก่ ภารกิจนโยบายและจุดเน้น (MANA1) กบัการจดัโครงสร้างและการบริหารอย่างเป็น
ระบบ (MANA2)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.782 รองลงมาไดแ้ก่ พฤติกรรม
ของผูบ้ริหาร (LEAD3)  กบับทบาทของผูบ้ริหาร (LEAD4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สันเท่ากบั 0.780 ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดั
การศึกษา (LEAR2)  กบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน (QUAL2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สันเท่ากับ 0.356  รองลงมาได้แก่ การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (LEAR1)  กับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน (QUAL1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.385 

  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นกลุ่มตวัแปรแฝงเดียวกนั ปรากฏผล 
ดงัน้ี 
 1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงดา้นผูบ้ริหาร ซ่ึงมีตวัแปรสังเกต
ได ้ 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (LEAD1)   คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (LEAD2)  
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร (LEAD3)  และบทบาทของผูบ้ริหาร (LEAD4)   พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
ทุกคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
(LEAD3) กบับทบาทของผูบ้ริหาร (LEAD4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 
0.780 รองลงมา ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (LEAD1) กับคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (LEAD2)   
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.757 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อย
ท่ีสุด ได้แก่ คุณลักษณะของผูบ้ริหาร  (LEAD2) กับบทบาทของผู ้บริหาร (LEAD4)   โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.712 

2) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงดา้นครู ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้4 
ตวัแปรประกอบด้วย ทกัษะ/ความสามารถ  (TEAC1)  ความเป็นครูมืออาชีพ (TEAC2) แรงจูงใจ 
(TEAC3)  และคุณธรรมจริยธรรมของครู (TEAC4)  พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเป็นครูมืออาชีพ (TEAC2) กบัคุณธรรม
จริยธรรมของครู (TEAC4)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.713 รองลงมา 
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ได้แก่ ทกัษะ/ความสามารถ (TEAC1) กับความเป็นครูมืออาชีพ (TEAC2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.684 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด ได้แก่ ทกัษะ/
ความสามารถ (TEAC1) กบัแรงจูงใจ (TEAC3) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 0.581 
 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงดา้นการบริหารการศึกษา  ซ่ึงมีตวั
แปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ภารกิจนโยบายและจุดเนน้ (MANA1)  การจดัโครงสร้างและ
การบริหารอย่างเป็นระบบ (MANA2)  งบประมาณวสัดุอุปกรณ์  (MANA3)   และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (MANA4)   พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และ
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด ได้แก่ ภารกิจนโยบายและจุดเน้น (MANA1)  กับการจัด
โครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ (MANA2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
เท่ากบั 0.782 รองลงมา ไดแ้ก่ งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ (MANA3)   กบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (MANA4)   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.717 ส่วนตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างและการบริหารอย่างเป็นระบบ (MANA2)  กบั
งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ (MANA3)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.627 
 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั ซ่ึง
มีตวัแปรสังเกตได ้6 ตวัแปร ประกอบดว้ย การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (LEAR1)   การใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการศึกษา  (LEAR2)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน (LEAR3)   การวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน  (LEAR4)  การบูรณาการสาระในหลักสูตร  (LEAR5)   และการจัด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (LEAR6)   พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และ
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด ได้แก่ การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  (LEAR4) กับ
การบูรณาการสาระในหลักสูตร (LEAR5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากับ 
0.730  รองลงมาไดแ้ก่ การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน (LEAR3)   กบัการบูรณาการสาระใน
หลกัสูตร (LEAR5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.688  ส่วนตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันน้อยท่ีสุด ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา  (LEAR2)  กับการจัด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (LEAR6) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.492 
 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงด้านความสัมพนัธ์และความ
ร่วมมือของชุมชน  ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ประกอบดว้ย รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูป้กครอง (PAR1)  บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา (PAR2)    และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของผูป้กครอง (PAR3)   พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01  และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย รูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง (PAR1)  กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ
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ผูป้กครอง (PAR3)   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.771 รองลงมาได้แก่ 
บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา (PAR2)    กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการของผูป้กครอง (PAR3)   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.763
ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
(PAR1)  กบับทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา (PAR2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.757 
 6) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน     
ซ่ึงมีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (QUAL1)  คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูเ้รียน (QUAL2)  ความพึงพอใจของครู (QUAL3)   และความพึงพอใจของผูป้กครอง 
(QUAL4)  พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทุกคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครู (QUAL3)  กบัความพึงพอใจของผูป้กครอง (QUAL4)  โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากับ 0.681 รองลงมาได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(QUAL1)  กบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน (QUAL2)   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สันเท่ากบั 0.680 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(QUAL1) กบัความพึงพอใจของผูป้กครอง (QUAL4)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
เท่ากบั 0.505 

4) ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลตัวอย่าง 
 การทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูล  ด้วยค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity metrix) หรือตวัแปรมี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ และการวิเคราะห์ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO)  หากมีค่ามากกว่า .5 หรือเขา้ใกล้ 1 แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดข้องขอ้มูลชุดน้ีมี
ความสัมพนัธ์กนัภายในต่อกนัเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  แสดงผล
การทดสอบไดด้งัตารางท่ี 12 
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ตารางที ่12   ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
ตวัแปร 

 
KMO  

 
Bartlett's Test  
of Sphericity 

p   
 

ผูบ้ริหาร (LEAD) 0.85 2809.12** 0.00 

ครู (TEAC) 0.83 2017.74** 0.00 
การบริหารการศึกษา (MANA)  0.80 2316.57** 0.00 

การจดัการเรียนรู้และการวจิยั (LEAR) 
0.91 

 
3293.94** 

 
0.00 

 
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 
(PAR) 

0.76 
 

1864.38** 
 

0.00 
 

คุณภาพการศึกษา (QUAL) 0.79 1864.41** 0.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 

 จากผลการทดสอบค่าสถิติ  Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติทุก
ตวัแปร (p = .00) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่
เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity metrix) หรือตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy พบวา่มีค่ามากกวา่ .5 ทุกตวัแปร และมีค่าเขา้ใกล ้1 (KMO = 0.76-0.91)  แสดงวา่ตวัแปร
สังเกตไดข้องขอ้มูลชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัภายในต่อกนัเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้วิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างต่อไป  
 5)  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยก าหนดสมมติฐานในการทดสอบ คือ เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมตามโมเดล
สมมติฐานท่ีสร้างจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เท่ากับเมทริกซ์ความแปรปรวน – ความ
แปรปรวนร่วมท่ีได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
Variables) 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นผูบ้ริหาร (LEAD)  ตวัแปรดา้นครู (TEAC)  และตวัแปรดา้นการ
บริหารการศึกษา (MANA)  และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) 3 ตวั คือ ตวัแปรดา้น
การจดัการเรียนรู้และการวจิยั (LEAR)  ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน (PAR)  
และตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (QUAL)  ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใช้ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีมี
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จ านวนทั้งส้ิน  25 ตวัแปร วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปลิสเรล (LISREL)  ไดผ้ลการวิเคราะห์
ก่อนปรับโมเดล แสดงในแผนภาพท่ี 6 และผลการวิเคราะห์หลงัปรับโมเดล แสดงในแผนภาพท่ี 7   
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

 
 

แผนภาพที ่6  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร (ตัวแบบก่อนปรับ) 

 
 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
วเิคราะห์โดยก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนในการวดัไม่สัมพนัธ์กนั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏวา่ 
โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 
1329.75  มีค่าองศาอิสระเท่ากบั 261 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.00  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index- CFI) เท่ากบั 0.98  ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit 
index- GFI)  เท่ากับ 0.87  ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness of fit index- 
AGFI)  เท่ากับ 0.84  ดัชนีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root mean square error of 
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approximation index-RMSEA) เท่ากบั  0.076  ดชันีรากมาตรฐานค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
(Standardized root mean square residual- SRMR)  เท่ากบั 0.011 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
ผูว้ิจยัได้ปรับโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้ซ่ึงการ
ปรับโมเดลในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัพิจารณาจากดัชนีปรับแก้ (Modification indices) และค่า Expected 
change  และผลจากการปรับโมเดลผูว้ิจยัได ้โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ดงัแผนภาพท่ี 7 

 
 
แผนภาพที ่7  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร (ตัวแบบหลงัปรับ) 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 665.97 องศาอิสระเท่ากบั 238 ท่ีระดบัความน่าจะเป็น 
(P) เท่ากบั 0.00  เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ (n = 995)  ท าให้ค่าไค-สแควร์ มีค่าสูงจึงท า
ใหผ้ลการทดสอบค่าไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติ  ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑข์อง Kline (1998) ท่ีเสนอแนะ
ใหใ้ช ้2/df < 3 (665.97/238 = 2.798) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้นอกจากน้ีค่าดชันีอ่ืนๆ เป็นไปตาม
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เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ  ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index- CFI) 
เท่ากับ  0.99  ดัชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit index-  GFI)  เท่ากับ  0.93  ดัชนีว ัดความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว  (Adjusted goodness of fit index-  AGFI)  เท่ ากับ 0.92   ดัชนีว ัดความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root mean square error of approximation index-RMSEA) เท่ากบั  
0.05  ดชันีรากมาตรฐานค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized root mean square residual- 
SRMR)  เท่ากบั 0.038   ดงัแสดงในตารางท่ี 13 
 

ตารางที ่13  ค่าสถิติในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกบัข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

 

ดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติในโมเดล 
CFI มากกวา่ .90 .990 
GFI มากกวา่ .90 .930 

AGFI มากกวา่ .90 .920 
χ2 สัดส่วน χ2/df ไม่เกิน 3 2.798 

SRMR นอ้ยกวา่ .05 .038 
RMSEA นอ้ยกวา่ .08 .050 

 

จากผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ช้ีให้เห็นว่าโมเดล
สมมติฐานสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงหมายถึงโมเดลท่ีพฒันาข้ึนสามารถน ามาอธิบาย
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครได ้ 
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ตารางที่ 14   ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรเหต ุ
 
 

 

ตวัแปรผล 
ดา้นการจดัการเรียนรู้และ

การวจิยั  (LEAR) 
 

ดา้นความสมัพนัธ์และ
ความร่วมมือของชุมชน  

(PAR) 

ดา้นคุณภาพการศึกษา
(QUAL) 

 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

1.ดา้นผูบ้ริหาร  
 (LEAD) 

.32** 
 

- 
 

.32** 
 

.17** 
 

- .17** 
 

.13* 
 

.27* 
 

.40** 
 

2.ดา้นครู   
(TEAC) 

.09** 
 

- .09** 
 

.84** 
 

- .84** 
 

.21* 
 

.21* 
 

.42** 
 

3.ดา้นการบริหาร
การศึกษา(MANA)  

.51** 
 

- .51** 
 

.06 
 

- .06 
 

.23** 
 

.18** 
 

.41** 
 

4.ดา้นการจดัการเรียนรู้
และการวจิยั  (LEAR) 

- 
 

- - - - - .38** 
 

- .38** 
 

5.ดา้นความสมัพนัธ์
และความร่วมมือของ
ชุมชน  (PAR) 

- 
 
 

- - - - - .21* 
 
 

- .21* 
 
 

R2 .67 .80 .61 
 

หมายเหตุ:    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (* p <0.05, ** p<0.01) 
   DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  
   IE =  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect)      
   TE = อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 

 เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
พบว่า ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากตวัแปรด้านครู โดยมี
อิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.42 รองลงมาคือ ดา้นการบริหารการศึกษา ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการ
เรียนรู้และการวิจยั  ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน โดยมีอิทธิพลทางบวก เท่ากบั 
0.41  0.40  0.38 และ 0.21ตามล าดบั  
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 ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ไดรั้บอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตวัแปรด้านการ
จดัการเรียนรู้และการวจิยั โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.38 รองลงมาคือ ดา้นการบริหารการศึกษา 
ดา้นครู ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน และดา้นผูบ้ริหาร  โดยมีอิทธิพลทางบวก 
เท่ากบั 0.23  0.21  0.21 และ 013 ตามล าดบั 
 ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มสูงสุดจากตวัแปรดา้นครู โดย
มีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.21 ส่งผา่นตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ดา้นความสัมพนัธ์
และความร่วมมือของชุมชน รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการบริหารการศึกษาโดยมีอิทธิพลทางบวก
เท่ากบั 0.18  โดยส่งผ่านตวัแปรด้านการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ดา้นความสัมพนัธ์และความ
ร่วมมือของชุมชน  แสดงวา่ การจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุม
ชนา มีความส าคญัท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กบัไปดว้ยจึงจะท าใหเ้กิดคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรภายในแฝง
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.61 หรือปัจจยัด้านปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ปัจจยัด้านครู  ปัจจยัด้านการบริหาร
การศึกษา  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของ
ชุมชน สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 61 
 

 จากผลการวิ เคราะห์ค่ าน ้ าหนักปัจจัย  (Factor loading)   ของตัวแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Variables) 3 ตวัแปร คือ ตัวแปรด้านผูบ้ริหาร ตวัแปรด้านครู   และตวัแปรด้านการ
บริหารการศึกษา และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) 3 ตวั คือ ตวัแปรดา้นการจดัการ
เรียนรู้และการวจิยั ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  ดงัตารางท่ี 15- 20 
ตารางที ่15   ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายนอกด้านผู้บริหาร 
 

Matrix   LAMDA-X EP t R2 

LEAD LEAD1 0.38 21.73** 0.54 
LEAD LEAD2 0.41 24.48** 0.65 
LEAD LEAD3 0.41 25.00** 0.66 
LEAD LEAD4 0.37 22.89** 0.60 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 
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 ตวัแปรด้านผูบ้ริหาร ไดรั้บอิทธิพลสูงสุดจากตวัแปรสังเกตไดจ้ากตวัแปรพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหาร (LEAD3)  และคุณลักษณะของผูบ้ริหาร (LEAD2)  โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.41 
รองลงมา คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (LEAD1)    โดยมีอิทธิทางบวกเท่ากบั 0.38   
 
ตารางที ่16   ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายนอกด้านครู  
 

Matrix   LAMDA-X EP t R2 

TEAC TEAC1 0.42 30.72** 0.81 
TEAC TEAC2 0.41 31.16** 0.82 
TEAC TEAC3 0.39 29.60** 0.78 
TEAC TEAC4 0.38 27.49** 0.70 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 

ตวัแปรดา้นครู ไดรั้บอิทธิพลสูงสุดจากตวัแปรสังเกตไดจ้ากตวัแปรทกัษะ/ความสามารถ 
(TEAC1)  โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.42  รองลงมาคือความเป็นครูมืออาชีพ (TEAC2)   โดยมี
อิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.41   
 

ตารางที ่17 ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายนอก ด้านการบริหารการศึกษา 
 

Matrix   LAMDA-X EP t R2 

MANA MANA1 0.36 21.46** 0.52 
MANA MANA2 0.33 18.23** 0.42 
MANA MANA3 0.43 25.60** 0.68 
MANA MANA4 0.41 24.30** 0.63 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 

  ตวัแปรดา้นการบริหารการศึกษาไดรั้บอิทธิพลสูงสุดจากตวัแปรสังเกตไดจ้ากตวั
แปรงบประมาณวสัดุอุปกรณ์  (MANA3)  โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.43  รองลงมา คือ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (MANA4) โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.41  
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ตารางที ่18 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายใน ด้านการจัดการเรียนรู้และการ
วจัิย 

 

Matrix   LAMDA-Y EP t R2 

LEAR  LEAR1 0.33 - 0.48 
LEAR LEAR2 0.32 16.43** 0.41 
LEAR LEAR3 0.40 19.81** 0.61 
LEAR LEAR4 0.41 20.14** 0.65 
LEAR LEAR5 0.42 21.37** 0.72 

 LEAR LEAR6 0.36 19.42** 0.61 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 

ตวัแปรภายใน ด้านการจดัการเรียนรู้และการวิจยั   ได้รับอิทธิพลสูงสุดจากตวัแปรการ 
บูรณาการสาระในหลกัสูตร (LEAR5)  โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.42 รองลงมา คือ  การวจิยัเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน (LEAR4)  โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.41 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายใน ด้านความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือของชุมชน 
 

Matrix   LAMDA-Y EP t R2 

PAR PAR1 0.45 - 0.73 
PAR PAR2 0.46 31.95** 0.86 
PAR PAR3 0.42 29.39** 0.61 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 

 ตวัแปรด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน ได้รับอิทธิพลสูงสุดจากตวัแปร
บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา (PAR2)    โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 
0.46 รองลงมา คือ รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง (PAR1)  โดยมีอิทธิพลทางบวก
เท่ากบั 0.45 
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ตารางที ่20  ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักปัจจัยของตัวแปรแฝงภายใน ด้าน คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

 

Matrix   LAMDA-Y EP t R2 

QUAL QUAL1 0.42 - 0.68 
QUAL QUAL2 0.40 23.74** 0.67 
QUAL QUAL3 0.39 21.98** 0.60 

 
 
 
 
 
 

QUAL QUAL4 0.36 18.99** 0.56 
 
 
 
 
 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (p < .01) 

 ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร   ไดรั้บอิทธิพลสูงสุดจากตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (QUAL1) โดยมีอิทธิ
ทางบวกเท่ากบั 0.42 รองลงมา คือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน (QUAL2)  โดยมีอิทธิพล
ทางบวกเท่ากบั 0.40  
 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  แสดงในรูปโมเดลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ดัง
แผนภาพท่ี 8  
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 2.3  ผลการยืนยันและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2.3.1 การวิจยัในขั้นตอนน้ี เป็นการน าเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
ของผูท้รงคุณวฒิุ เก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  จากการแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า โรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความพร้อมในการจดัการศึกษา  ผูบ้ริหารมีความ
มุ่งมัน่ ทุ่มเท จริงจงัต่อการท างาน มีทกัษะในการบริหารงาน มีแนวคิดในการพฒันา และกระตุน้
บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ เป็นองค์กรท่ีสามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย 
โดยประยุกต์เอาความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาพัฒนาในงานได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ งการ
สนบัสนุนและเอ้ืออ านวยบุคลากรในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนและ
ชุมชน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนกระตุน้จูงใจให้บุคลากรและชุมชนเข้ามาร่วม
ท างานมากข้ึน โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดัทรัพยากร
เก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เช่น การจดัวสัดุอุปกรณ์เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังานของครู มีการจดัระบบสารสนเทศและใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจในการบริหาร 
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพียงพอท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนนกัเรียนอย่างจริงจงั  มีสภาพความ
พร้อมของอาคารเรียน  ห้องเรียนและห้องประกอบต่าง ๆ โรงเรียนมีอาคาร สถานท่ีเพียงพอต่อการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้สามารถน ามาใช้
ประโยชนแ์ละสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาและการเรียนรู้  

 ในดา้นวฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัอีกดา้นหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน โดยบุคลากรยึดถือกฎ ระเบียบ เนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีของครู 
มีความรักใคร่กลมเกลียว ไม่แบ่งแยก การมีแบบแผนการท างานเป็นทีม  มีความร่วมแรงร่วมใจและ
แบ่งปันช่วยเหลือกนั เหมือนกบับุคคลในครอบครัวเดียวกนั แสดงตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากร
รุ่นต่อไปให้ไดเ้รียนรู้และปฏิบติัตาม มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีความรักความผูกพนั 
รู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียน ไม่คิดโอนยา้ยหรือลาออกไปท างานหน่วยงานอ่ืน เห็นความส าคญัต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของนักเรียนและโรงเรียน มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ทุ่มเทในการ
ท างานทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ สม ่าเสมอ ครูมีทศันคติท่ี
ดีต่อการเรียนรู้และการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี มีขวญั
ก าลงัใจในการท างานส่งผลท าใหโ้รงเรียนมีคุณภาพการศึกษาและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
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  2.3.2 การวิจยัในขั้นตอนน้ี เป็นการยืนยนั เก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 21 
ตารางที่ 21   ผลการยืนยันและเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการประเมิน �̅�  SD ความหมาย 

ด้านความเหมาะสม    
1.  คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  ความพึงพอใจของครู  และความ
พึงพอใจของผูป้กครอง 

4.58 0.19 มากท่ีสุด 

2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย  5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นการ
บริหารการศึกษา  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั  
และปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 

4.64 
 

0.24 มากท่ีสุด 

3.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  พฤติกรรม
ของผูบ้ริหาร  และบทบาทของผูบ้ริหาร 

4.64 
 

0.17 มากท่ีสุด 

4.  ปัจจยัดา้นครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทกัษะ/
ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และ
คุณธรรมจริยธรรมของครู 

4.70 0.21 มากท่ีสุด 

5.  ปัจจยัดา้นการบริหารการศึกษา  ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ภารกิจ นโยบายและจุดเนน้ การจดั
โครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ  งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์  และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.66 0.18 มากท่ีสุด 

6.  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั  ประกอบดว้ย  6  
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผูเ้รียน  การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  การบูร
ณาการสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

4.56 0.16 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 21   ผลการยืนยันและเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
รูปแบบการประเมิน �̅�  SD ความหมาย 

ด้านความเหมาะสม    
7.  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 
ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  รูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  บทบาทการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษา  และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการของผูป้กครอง 

4.68 0.15 มากท่ีสุด 

8.  ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวจิยั สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง 

4.69 0.19 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.64 0.19 มากทีสุ่ด 

ด้านความเป็นไปได้    
1.   คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  คุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของผูเ้รียน  ความพึงพอใจของครู  และความ
พึงพอใจของผูป้กครอง 

4.47 0.34 มาก 

2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย  5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นการบริหาร
การศึกษา  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั  และ
ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 

4.50 0.33 มาก 

3.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  พฤติกรรม
ของผูบ้ริหาร  และบทบาทของผูบ้ริหาร 

4.51 0.27 มากท่ีสุด 

4.  ปัจจยัดา้นครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทกัษะ/
ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และ
คุณธรรมจริยธรรมของครู 

4.52 0.30 มากท่ีสุด 

5.  ปัจจยัดา้นการบริหารการศึกษา  ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ภารกิจ นโยบายและจุดเนน้ การจดั
โครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ  งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์  และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.47 0.36 มาก 
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ตารางที่ 21   ผลการยืนยันและเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
รูปแบบการประเมิน �̅�  SD ความหมาย 

ด้านความเป็นไปได้    
6.  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั  ประกอบดว้ย  6  
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผูเ้รียน  การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  การบูร
ณาการสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

4.52 0.24 มากท่ีสุด 

7.  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 
ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  รูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  บทบาทการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษา  และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการของผูป้กครอง 

4.45 0.39 มาก 

8.  ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวจิยั สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง 

4.42 0.35 มาก 

ภาพรวม 4.48 0.32 มาก 

ด้านความเป็นประโยชน์    
1.   คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  คุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของผูเ้รียน  ความพึงพอใจของครู  และความ
พึงพอใจของผูป้กครอง 

4.49 0.33 มาก 

2.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย  5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นการบริหาร
การศึกษา  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั  และ
ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 

4.51 0.33 มากท่ีสุด 

3.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  พฤติกรรม
ของผูบ้ริหาร  และบทบาทของผูบ้ริหาร 

4.53 0.27 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 21   ผลการยืนยันและเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 
รูปแบบการประเมิน �̅�  SD ความหมาย 

ด้านความเป็นประโยชน์    
4.  ปัจจยัดา้นครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทกัษะ/
ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และ
คุณธรรมจริยธรรมของครู 

4.54 0.29 มากท่ีสุด 

5.  ปัจจยัดา้นการบริหารการศึกษา  ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ภารกิจ นโยบายและจุดเนน้ การจดั
โครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ  งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์  และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.48 0.34 มาก 

6.  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั  ประกอบดว้ย  6  
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผูเ้รียน  การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  การบูร
ณาการสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

4.53 0.23 มากท่ีสุด 

7.  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 
ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  รูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  บทบาทการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษา  และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการของผูป้กครอง 

4.48 0.38 มาก 

8.  ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวจิยั 
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

4.45 0.34 มาก 

ภาพรวม 4.50 0.31 มาก 

 
 จากตารางท่ี 21  พบว่า ผลการยืนยนัและเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ โดยดา้นความเหมาะสม 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.56 ถึง 4.70  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทกัษะ/ความสามารถ  ความเป็นครูมือ
อาชีพ  แรงจูงใจ  และคุณธรรมจริยธรรมของครู (ค่าเฉล่ีย 4.70)  รองลงมา คือ ค่าอิทธิพลของปัจจยั
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ของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยั สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 4.69)  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ประกอบดว้ย  6  องค์ประกอบ ไดแ้ก่  การเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน  การ
วิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  การบูรณาการสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.56)  รองลงมา คือ คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน  ความพึงพอใจ
ของครู  และความพึงพอใจของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.58)   
 ดา้นความเป็นไปได ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.42 ถึง 
4.52  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ทกัษะ/
ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และคุณธรรมจริยธรรมของครู  และปัจจยัดา้นการ
จดัการเรียนรู้และการวิจยั  ประกอบดว้ย  6  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใช้
เทคโนโลยีในการจดัการศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน  การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน
การสอน  การบูรณาการสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.52)  
รองลงมา คือ ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  และบทบาทของผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ีย 4.51)  ส่วน
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยั สอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 4.42)  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 
ประกอบดว้ย  3  องค์ประกอบ ไดแ้ก่  รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  บทบาท
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา  และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.45)   
 ดา้นความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.45 
ถึง 4.54  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทกัษะ/
ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และคุณธรรมจริยธรรมของครู  (ค่าเฉล่ีย 4.54)  
รองลงมา คือ ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  และบทบาทของผูบ้ริหาร และปัจจยัด้านการ
จดัการเรียนรู้และการวิจยั  ประกอบดว้ย  6  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใช้
เทคโนโลยีในการจดัการศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน  การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน
การสอน  การบูรณาการสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.53)  
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยั สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 4.45)  รองลงมา คือ ปัจจยัด้านการบริหารการศึกษา  ประกอบด้วย 4 



202 

 

 
 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่  ภารกิจ นโยบายและจุดเน้น การจดัโครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ  
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
และความร่วมมือของชุมชน ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  รูปแบบการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผูป้กครอง  บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา  และพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.48)   
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บทที ่5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในบทน้ีครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีส าคญัคือ วตัถุประสงค์
ของการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวจัิย 

ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบวา่ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดเ้ป็นผูบ้ริหารโรงเรียน
จ านวน 30  คน รองผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นวชิาการโรงเรียนจ านวน 37 คน และครู
ประจ าการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นครูผูส้อนในระดบัชั้นประถมศึกษาจ านวน 888 คน ส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงจ านวน 757 คนคิดเป็นร้อยละ 79.3  อายุช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3  ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 613 คนคิดเป็นร้อยละ 64.2  และระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 5-10 ปี
จ านวน 364 คนคิดเป็นร้อยละ 38.1 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 
 2.1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)   เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคุณภาพสูงสูดคือความพึงพอใจของผูป้กครอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.29)  รองลงมาคือความพึงพอใจของครู (ค่าเฉล่ีย 4.25)  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
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ผูเ้รียน  (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.08)  ตามล าดบั โดยประเด็นท่ีมี
คุณภาพสูงสูดคือครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
รองลงมาคือผูป้กครองเห็นว่าครูอบรมผูเ้รียนให้มีความรู้ มีความประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงาม (ค่าเฉล่ีย 
4.35)    ส่วนประเด็นท่ีมีคุณภาพต ่าสูดคือผูเ้รียนน าเสนอวิธีคิด วิธีแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการ
ของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.97)  รองลงมาคือผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.02)  
  2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   ประกอบดว้ย 

1) ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable) จ  านวน
ทั้งส้ิน 25 ตวัแปรท่ีใชว้ดัหรือใชอ้ธิบายตวัแปรแฝง 6 ดา้น คือ ตวัแปรดา้นผูบ้ริหาร  ตวัแปรแฝงดา้น
ครู ตวัแปรแฝงดา้นการบริหารการศึกษา  ตวัแปรแฝงดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ตวัแปรแฝง
ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  และตวัแปรแฝงดา้นคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่   
   1.1) ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตวั คือ ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร (LEAD1)   คุณลักษณะของผูบ้ริหาร (LEAD2) พฤติกรรมของผูบ้ริหาร (LEAD3) และ
บทบาทของผูบ้ริหาร (LEAD4)   พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.14 ถึง 4.23 มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย 
(CV) อยูร่ะหว่าง 0.13 ถึง 0.14 โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทบาทของผูบ้ริหาร (LEAD4) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร (LEAD1) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14    
   1.2) ด้านครู ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวั คือ ทกัษะ/ความสามารถ 
(TEAC1)  ความเป็นครูมืออาชีพ (TEAC2)   แรงจูงใจ (TEAC3)   และคุณธรรมจริยธรรมของครู  
(TEAC4)  พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.15 ถึง 4.35  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยูร่ะหวา่ง 0.11 
ถึง 0.13  โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณธรรมจริยธรรมของครู (TEAC4)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  
ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ แรงจูงใจ (TEAC3)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15    
   1.3) ด้านการบริหารการศึกษา  ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวั คือ 
ภารกิจนโยบายและจุดเนน้ (MANA1)  การจดัโครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ (MANA2)  
งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ (MANA3)   และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (MANA4)   พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.14 ถึง 4.28  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยูร่ะหวา่ง 0.12 ถึง 0.14  โดยตวั
แปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ภารกิจนโยบายและจุดเนน้ (MANA1)  การจดัโครงสร้างและการบริหาร
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อยา่งเป็นระบบ (MANA2)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ งบประมาณวสัดุ
อุปกรณ์ (MANA3)   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14    
   1.4) ด้านการจัดการเรียนรู้และการวิจัย  ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้  
6 ตวั คือ การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  (LEAR1)   การใช้เทคโนโลยีในการจดัการศึกษา  (LEAR2)       
การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน (LEAR3)   การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน (LEAR4)       
การบูรณาการสาระในหลักสูตร (LEAR5)   และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (LEAR6)       
พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.12 ถึง 4.33  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 0.12 ถึง 0.14  
โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (LEAR1)   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  ส่วนตวั
แปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน (LEAR4) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12   
   1.5) ด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือของชุมชน  ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวั คือรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูป้กครอง (PAR1)  บทบาทการมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองในการจดัการศึกษา (PAR2)    และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ
ผูป้กครอง (PAR3)    พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.97 ถึง 4.16  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยู่
ระหวา่ง 0.13 ถึง 0.17  โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ
จดัการศึกษา (PAR2)    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการของผูป้กครอง (PAR3)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97    
   1.6) ตัวแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต
ได้ 4 ตวั คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (QUAL1)  คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน  (QUAL2)  
ความพึงพอใจของครู (QUAL3)   และความพึงพอใจของผูป้กครอง (QUAL4)   พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 4.08 ถึง 4.29  มีค่าสัมประสิทธ์ิกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 0.11 ถึง 0.13  โดยตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความพึงพอใจของผูป้กครอง (QUAL4)   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  ส่วนตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (QUAL1)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08   

2) ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่าตัวแปรสังเกตได้
ทุกตวัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดไม่มีการแจกแจงปกติ 
(Normal distribution)  โดยมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลในลกัษณะเบซ้้าย ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่า
ความเบ ้(SK) ติดลบ  และความโด่ง (KU) สูงหรือต ่ากว่าปกติเล็กนอ้ย อยา่งไรก็ตามแมว้า่ขอ้มูลไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption)  ผูว้ิจยัยงัสามารถใช้สถิติวิเคราะห์ได้เน่ืองจากมีขนาด
กลุ่มตวัอยา่งมากพอ (n  100)  การแจกแจงจะลู่เขา้สู่การแจกแจงปกติ (บุญเรียง, 2549: 69)  
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3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  ตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < 0.01)  คิดเป็นร้อยละ 100 
ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด  ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก) โดยมีขนาดของความสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.356-0.782 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ไดแ้ก่ ภารกิจนโยบายและจุดเนน้ (MANA1) กบัการ
จดัโครงสร้างและการบริหารอย่างเป็นระบบ (MANA2)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
เท่ากบั 0.782 รองลงมาไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูบ้ริหาร (LEAD3)  กบับทบาทของผูบ้ริหาร (LEAD4) 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.780 ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีความสัมพนัธ์
ต ่าสุด ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา (LEAR2)  กับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูเ้รียน (QUAL2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเท่ากบั 0.356  รองลงมาไดแ้ก่ การเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (LEAR1)  กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (QUAL1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สันเท่ากบั 0.385 

4) ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลตัวอย่าง  พบวา่ตวัแปรสังเกตไดข้องขอ้มูล
ชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัภายในต่อกนัเหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้เิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  5)  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 
665.97 องศาอิสระเท่ากบั 238 ท่ีระดบัความน่าจะเป็น (P) เท่ากบั 0.00  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาด
ใหญ่ (n = 995)  ท าใหค้่าไค-สแควร์ มีค่าสูงจึงท าใหผ้ลการทดสอบค่าไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติ  
ผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑ์ของ (Kline 1998) ท่ีเสนอแนะให้ใช้ 2/df < 3 (665.97/238 = 2.798) ซ่ึงเป็นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้นอกจากน้ีค่าดชันีอ่ืนๆ เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบ (Comparative fit index- CFI) เท่ากับ 0.99  ดัชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of fit 
index- GFI)  เท่ากับ 0.93  ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness of fit index- 
AGFI)  เท่ากับ 0.92  ดัชนีวดัความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root mean square error of 
approximation index-RMSEA) เท่ากบั  0.05  ดชันีรากมาตรฐานค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
(Standardized root mean square residual-  SRMR)  เท่ ากับ  0.038   จากผลการตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ช้ีให้เห็นว่าโมเดลสมมติฐานสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ซ่ึงหมายถึงโมเดลท่ีพฒันาข้ึนสามารถน ามาอธิบายคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครได ้ 
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 เม่ือพิจารณา อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครพบว่า ตวัแปร
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ไดรั้บอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้และ
การวิจยั โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.38 รองลงมาคือ ด้านการบริหารการศึกษา ด้านครู ด้าน
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน และด้านผูบ้ริหาร  โดยมีอิทธิพลทางบวก เท่ากบั 0.23  
0.21  0.21 และ 0.13 ตามล าดบั  และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มสูงสุดจากตวัแปรดา้นครู โดยมีอิทธิพล
ทางบวกเท่ากบั 0.21 ส่งผา่นตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ดา้นความสัมพนัธ์และความ
ร่วมมือของชุมชน รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการบริหารการศึกษาโดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.18  
โดยส่งผา่นตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั  ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน  
แสดงวา่ การจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน มีความส าคญัท่ี
ตอ้งพฒันาควบคู่กนัไปดว้ยจึงจะท าใหเ้กิดคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรภายในแฝง
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.61 หรือปัจจยัด้านปัจจยัด้านผูบ้ริหาร ปัจจยัด้านครู  ปัจจยัด้านการบริหาร
การศึกษา  ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของ
ชุมชน สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 61 

2.3  ผลการยืนยันและเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

1) การน าเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า โรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความพร้อมในการจดัการศึกษา  
ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท จริงจงัต่อการท างาน มีทกัษะในการบริหารงาน มีแนวคิดในการพฒันา 
และกระตุน้บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ เป็นองคก์รท่ีสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
ท่ีทา้ทาย โดยประยุกต์เอาความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาพฒันาในงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์รวมทั้งการ
สนบัสนุนและเอ้ืออ านวยบุคลากรในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนและ
ชุมชน มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนกระตุน้จูงใจให้บุคลากรและชุมชนเข้ามาร่วม
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ท างานมากข้ึน โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดัทรัพยากร
เก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เช่น การจดัวสัดุอุปกรณ์เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังานของครู มีการจดัระบบสารสนเทศและใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจในการบริหาร 
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพียงพอท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนนกัเรียนอย่างจริงจงั  มีสภาพความ
พร้อมของอาคารเรียน  ห้องเรียนและห้องประกอบต่าง ๆ โรงเรียนมีอาคาร สถานท่ีเพียงพอต่อการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้สามารถน ามาใช้
ประโยชนแ์ละสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาและการเรียนรู้  

ในด้านวฒันธรรมองค์การถือเป็นปัจจัยอีกด้านหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน โดยบุคลากรยึดถือกฎ ระเบียบ เนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีของครู มี
ความรักใคร่กลมเกลียว ไม่แบ่งแยก การมีแบบแผนการท างานเป็นทีม  มีความร่วมแรงร่วมใจและ
แบ่งปันช่วยเหลือกนั เหมือนกบับุคคลในครอบครัวเดียวกนั แสดงตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากร
รุ่นต่อไปให้ไดเ้รียนรู้และปฏิบติัตาม มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีความรักความผูกพนั 
รู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียน ไม่คิดโอนยา้ยหรือลาออกไปท างานหน่วยงานอ่ืน เห็นความส าคญัต่อความ
เจริญกา้วหน้าของนกัเรียนและโรงเรียน มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ทุ่มเทในการท างานทั้ง
ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ สม ่าเสมอ ครูมีทศันคติท่ีดีต่อการ
เรียนรู้และการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี มีขวญัก าลงัใจในการ
ท างานส่งผลท าใหโ้รงเรียนมีคุณภาพการศึกษาและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2) ผลการยืนยนัของผู้ทรงคุณวุฒิ เกีย่วกบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
จากผลการยืนยนัของผูท้รงคุณวุฒิ ดา้นความเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.56 ถึง 4.70  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านครู ประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทกัษะ/ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และคุณธรรมจริยธรรม
ของครู (ค่าเฉล่ีย 4.70)  ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้และการวิจยั  
ประกอบด้วย  6  องค์ประกอบ ได้แก่  การเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใช้เทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน  การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  การบูรณา
การสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.56)   
 ดา้นความเป็นไปได ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.42 ถึง 
4.52  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ทกัษะ/
ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และคุณธรรมจริยธรรมของครู  และปัจจยัดา้นการ
จดัการเรียนรู้และการวิจยั  ประกอบดว้ย  6  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใช้
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เทคโนโลยีในการจดัการศึกษา  การจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน  การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน
การสอน  การบูรณาการสาระในหลกัสูตร  และการจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.52)  
ส่วนประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยั สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 4.42)   
 ดา้นความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.45 
ถึง 4.54  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทกัษะ/
ความสามารถ  ความเป็นครูมืออาชีพ  แรงจูงใจ  และคุณธรรมจริยธรรมของครู (ค่าเฉล่ีย 4.54)  ส่วน
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยั สอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 4.45)   
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยั ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจากตวัแปร
ดา้นครู โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.42 รองลงมาคือ ดา้นการบริหารการศึกษา ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
การจดัการเรียนรู้และการวิจยั  ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน โดยมีอิทธิพลทางบวก 
เท่ากบั 0.41 , 0.40 , 0.38 และ 0.21 ตามล าดบั  ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีเห็นควรน ามาอภิปรายเรียงตาม
อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครตามล าดบัของประเด็นท่ีได้จากผลการวิเคราะห์จากมากไปน้อย  
ดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจากตวัแปรด้านครู โดยมี
อิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.42 กล่าวได้ว่า ครูมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนสูงข้ึน ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเป้าหมายของการจดัการศึกษา และส่งผลให้
ผูป้กครองและครูเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยตวัแปรสังเกตไดด้า้นครูท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ได้แก่ คุณธรรมจริยธรรม กล่าวคือ คุณธรรมจริยธรรม
เปรียบเสมือนหลกัการส าคญัท่ีให้ไวส้ าหรับบุคคลหรือสังคมเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการด ารงชีวิต 
ช่วยให้บุคคลปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืนมีความส าเร็จในการท างาน เป็นคนดีของครอบครัว สังคม 
และประเทศชาติ ดงันั้นครูกบัคุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นของคู่กนั ท่ีขาดจากกนัไม่ได ้สอดคลอ้งกบั 
(ดวงเดือน พินสุวรรณ์, 2556) กล่าวไวว้า่ คุณธรรมจริยธรรมของครูมีความส าคญัต่อวิชาชีพครูเป็น
อยา่งยิง่ โดยการท่ีครูมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานนั้น เป็นการรักษามาตรฐานทางวชิาชีพท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎหมายการศึกษา และช่วยใหว้ิชาชีพมีบทบาทตามหนา้ท่ีท่ีมีต่อสังคม รวมถึงบทบาท
ตามสถานภาพท่ีได้รับการยกย่องว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูง และท าให้ผูรั้บบริการและสังคมได้รับ
ประโยชน์จากการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตวัแปรสังเกตไดด้า้นครู
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษารองลงมา ไดแ้ก่ ความเป็นครูมืออาชีพ กล่าวคือ คุณลกัษณะของครูท่ีดี
ในยุคโลกาภิวตัน์หรือยคุท่ีโลกไร้พรหมแดน เป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถติดต่อถึงกนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง เม่ือเป็นเช่นน้ีผูท่ี้เป็นครูในยุคท่ีโลกไร้พรมแดนจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
พฒันาตนเองให้ทนัต่อความเจริญกา้วหน้าในวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีแพร่กระจายไปทัว่ทุกมุมโลก ผูท่ี้
เป็นครูจะอาศยัความรู้ท่ีศึกษาเล่าเรียนจากสถาบนัการศึกษาหรือต าราเรียนเพียงฝ่ายเดียว ย่อมไม่
เพียงพอ จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาหาความรู้จากแหล่งอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้มีความรอบรู้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามคุณลกัษณะท่ีเป็น
ความดี เป็นสัจธรรม ก็ยงัเป็นความดีตลอดไป ดงันั้นหากจะพิจารณาถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัๆ ของครู
ท่ีดี จึงควรเป็นครูท่ีรู้ดี สอนดี มีวิสัยทศัน์ เจนจดัฝึกฝนศิษย ์ดวงจิตใฝ่คุณธรรม มีศรัทธาในความ
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เป็นครู สอดคลอ้งกบั (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2556) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของครูท่ีดีท่ีพึงปรารถนา 
ควรจะถึงพร้อมดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญัและจ าเป็น 3 ดา้นใหญ่ คือ มีความรู้ดี ซ่ึงไดแ้ก่ 1. ความรู้ใน
วิชาการทัว่ไป ความรู้ในเน้ือหาท่ีสอน ความรู้ในหน้าท่ีและงานครูทุกประการ 2. มีทกัษะในการ
สอน และปฏิบติังานครู ซ่ึงจ าแนกออกเป็นทกัษะและจ าเป็นหลายประการ  เช่น อธิบายเก่ง สอน
สนุก ให้ส่ือการสอน จดักิจกรรมและบรรยากาศไดน่้าเรียน เร้าพฤติกรรม ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง
ในการจดัการศึกษาจนน าไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง โดยใช้นวตักรรมท่ีทนัสมยั และ 3. มีครุ
ธรรมนิยม มีความภาคภูมิใจในความเป็นครู มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพครู รักในการสอน ตลอดจนมีจิต
วญิญาณในความเป็นครู อีกทั้งทกัษะความสามารถของครูก็เป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงท าให้บุคคลนั้น ๆ 
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การปฏิบติังาน
บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั (วนิดา  ภูวนาทรถนุรักษ์, 
2552) ได้กล่าวถึง ทกัษะความสามารถ คือ สมรรถนะ ความสามารถในการคน้ควา้วิธีการปรับ
พฤติกรรม ความรู้ ทกัษะของแต่ละบุคคลในองค์กรต่าง ๆให้ดีข้ึนกว่าเดิมเพื่อให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้ งย ังต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองให้มีความสามารถท่ีโดดเด่น
นอกเหนือไปจากงานในหนา้ท่ีตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และสุดทา้ยแรงจูงใจ
ของครูส่งผลต่อคุณภาพการศึกษานอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแรงจูงใจนั้นเป็นพลงักระตุน้และเป็นความสุขท่ีเกิด
จาการปฏิบติังาน ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง กระตุน้ส่งเสริม
การแสดงพฤติกรรมในทางสร้างสรรคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสม มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานไปในทิศทางและใชค้วามพยายามในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั (วาสนา  
กล ่ารัศมี, 2553) ท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจ ไวว้า่ เป็นการช่วยเพิ่มพลงัในการท างานให้
บุคคล ช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานใหบุ้คคล ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน
ของบุคคล และช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ใหบุ้คคล 

ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ได้รับอิทธิพลรวมจากตวัแปรด้านการบริหาร
การศึกษา โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.41 กล่าวไดว้า่การบริหารการศึกษา มีส่วนส าคญัท่ีใชใ้น
การขบัเคล่ือนการศึกษา เพื่อให้มีคุณภาพ โดยสถานศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ แผนงาน 
โครงการ ก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย ภารกิจและนโยบายไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม มีการวเิคราะห์
วางแผนอตัราก าลงั ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชดัเจน มีโครงสร้างและการ
บริหารอย่างเป็นระบบท่ีมีความคล่องตัวสูง ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม มีการจัดสรร
งบประมาณจากหน่วยงานตน้สังกดัในการพฒันาคุณภาพการศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั ท าให้การ
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ด าเนินงานของโรงเรียนเกิดคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (บุญส่ง  เจริญศรี , 2550) ไดใ้ห้ความ
คิดเห็นวา่ การบริหารงานวิชาการโดยสถานศึกษา จะตอ้งจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัสถานภาพ และความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยมีครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงการจดัการศึกษาจะตอ้งมี
คุณภาพและมาตรฐาน สอดคลอ้งกบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันา
มนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามทั้ งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรมความดีงามในจิตใจ มี
ความสามารถท่ีจะท างาน และคิดวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจน
ใช้ความรู้อยา่งสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์แข็งแรงประกอบอาชีพได ้มีวิถีชีวิต
กลมกลืนธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและสามารถปรับตนไดใ้นสังคมท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงอยา่ง รวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์ส าคญัของการจดัการศึกษา คือ การจดัให้มีการศึกษาตลอดชีวิต และท า
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาท่ีสร้างคุณภาพชีวิตและสังคม บูรณาการ อย่าง
สมดุลระหวา่งปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง มุ่ง
สร้างพื้นฐานท่ีดีในวยัเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตั้งแต่วยัการศึกษาขั้น พื้นฐาน และ
พฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคมีส่วนร่วม ในการจดั
การศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่ การศึกษาเป็น
กระบวนการของการพฒันาชีวิตและสังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการพฒันาประเทศอย่าง ย ัง่ยืน
สามารถพึ่งตนเองได ้และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ สอดคลอ้งกบั (ศิลป์ชยั อวงตระกูล
,2553) ให้ความหมายว่า งานงบประมาณ หมายถึง การจดัท าและเสนอของบประมาณ การจดัสรร
งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานการใช้เงินการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุ และสินทรัพย ์สอดคลอ้ง
กบั (พรพรรณ อินทรประเสริฐ, 2550)ได้สรุปไวว้่า การบริหารงานด้านบุคคลในสถานศึกษา มี
ความส าคญัมากเพราะเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารองคก์ร หากสถานศึกษาใดประกอบ
ไปดว้ยบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง คือ มีความรู้ความสามารถ มีสร รถนะใน
งานหลกั มีคุณธรรมและจรรยาบรรณท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศึกษา ยอ่มส่งผลใหส้ถานศึกษาแห่ง
นั้นมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ(บุญจนัทร์ จนัทร์เจียม,2548)ได้กล่าวถึง งาน
บริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษาว่า มีความส าคญัเน่ืองจากเป็นงานท่ีให้การบริการสนับสนุน 
ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ ใหก้ารปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นยงัเป็นงานการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน สอดคลอ้งกบั (ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย นาประเสริฐ 
,2546) กล่าวสรุปเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเขา้มามีบทบาทต่อการจดัการเรียนการสอน
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มาก ท าใหเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้และแหล่งขอ้มูลไดม้าและรวดเร็ว จดัเก็บขอ้มูลและความรู้จ านวนมาก
ร่วมกบัเครือข่ายระบบส่ือสารโทรคมนาคม และมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ ได้แก่ 1. มีการ
เช่ือมโยงระบบการเรียนรู้ระหว่างครูเป็นศูนยก์ลางและนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางเขา้ดว้ยกนัโดยเน้น
ขอ้ดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนแบบร่วมมือกนั 2. สร้างระบบการเรียนรู้แบบอะซิงโครนสั 
ไม่ยดึติดกบัเวลา สามารถเรียนรู้ผา่นเครือข่ายไม่ยึดติดกบัสถานท่ีและบุคคล การเขา้ถึงแหล่งความรู้ 
เช่น เรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นเครือข่าย  3. ลดระยะทางและลดช่องวา่งระหวา่งส่วนกลางกบัภูมิภาค 
ทาให้มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  4. สร้างระบบการเรียนรู้
ตามอธัยาศยั เรียนรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ  5. เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือระหวา่ง
ครู นกัเรียนและผูป้กครองเขา้ดว้ยกนั ผา่นเครือข่ายเพื่อความใกลชิ้ดระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนดว้ย
เทคโนโลยีต่าง ๆ  6. ขยายโอกาสทางการเรียนรู้ คือ ให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอ
ภาค  7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เช่น การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง หอ้งเรียนเครือข่าย  8. รวบรวม
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือสมยัใหม่ มลัติมีเดีย ห้องสมุดดิจิตอล อินเทอร์เน็ต เวบ็เพจ 
โฮมเพจรายวิชาและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  9. สนองตอบดว้ยเวลาและขอบเขต 
เป็นการเน้นให้ใช้เวลากบัการเรียนรู้สั้ นลง ขอบเขตของการเรียนรู้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน  10. เปิด
ประตูสู่โลกกวา้ง โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยให้กา้วสู่โลกกวา้ง การเรียนรู้ สมยัใหม่จึงเนน้วิธีการ
แสวงหาและแยกแยะในส่ิงท่ีตอ้งการไดเ้ร็ว เช่น ระบบการคน้หาดว้ย คอมพิวเตอร์ 

ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดรั้บอิทธิพลรวมจากตวัแปรดา้นผูบ้ริหาร โดยมี
อิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.40 กล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียน ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเป้าหมายของการจดัการศึกษา และท าใหผู้ป้กครอง
และครูเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยตวัแปรสังเกตได้ดา้นผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ไดแ้ก่ บทบาทของผูบ้ริหาร กล่าววา่บทบาทของผูบ้ริหารมีส่วน
ส าคญัอย่างมาก เน่ืองมาจากตอ้งมีหน้าท่ีส าคญัในการวางแผนการศึกษา การจดัท าหลกัสูตรและ
จดัท ากิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน บริหารชั้นเรียน การดูแลรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนการดูแล
อาคารสถานท่ี การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล สอดคลอ้งกบั 
(ทองทิพย์  วิริยะพันธ์ , 2551) ได้กล่าวไวว้่า บทบาทของผูบ้ริหารมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากจะต้องจดักิจกรรมในการท างานให้เป็นระบบ ด้วยเทคนิคและวิธีการปฏิบติังานอย่าง
เหมาะสม โดยใช้ทรัพยากรมนุษย ์เงิน วสัดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการท างานร่วมมือร่วมใจ
ปฏิบติังานดว้ยจิตท่ีรับผดิชอบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัแปรสังเกตไดด้า้น
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษารองลงมา ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงก็มีความส าคญั
เช่นเดียวกนัเน่ืองจากเป็นกระบวนการในการใชอ้  านาจหรืออิทธิพลของบุคคลหน่ึงเพื่อให้บุคคลอ่ืน
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หรือสมาชิกยินยอมท่ีจะปฏิบติัตามโดยใชก้ระบวนการส่ือความหมาย หรือการติดต่อกนัและกนัให้
ร่วมใจด าเนินการเพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั (ธีระ  
รุญเจริญ, 2550) กล่าวไวว้า่ ผูน้  าเป็นผูท่ี้มีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์ารและการจดัการ
ในทุกระดับชั้ น มีการยอมรับกันว่าความส าเร็จขององค์กรไม่ว่าจะเรียกว่าการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพ ล้วนแต่เกิดข้ึนกบัภูมิปัญญา ความคิด ความอ่านและ
แนวทางสร้างสรรค์ของผูน้ าองค์กรทั้งส้ิน อีกทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริหารก็เป็นตวัแปรสังเกตได้ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเช่นเดียวกัน กล่าวคือ พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกให้ปรากฏจะต้อง
แสดงออกอย่างมีศิลปะและมีความสอดคล้องกบัสถานการณ์เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จดว้ยดี สอดคลอ้งกบั (Likert, 1961) ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  าท่ีเป็นผูใ้ห้
ความส าคญักบัคนงาน โดยจะให้ความสนใจในปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างกลุ่มงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของการปฏิบติังานสูง สามารถท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงบทบาท
หน้าท่ี เข้าใจเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างชัดเจน และให้ทุกคนมีเสรีภาพในการปฏิบติั อีกทั้ง
พฤติกรรมผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัผลผลิต โดยจะมุ่งเนน้การควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด
และใช้วิธีการจูงใจต่าง ๆ ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และสุดทา้ย
คุณลกัษณะของผูน้ าในตวัของผูบ้ริหารส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาน้อยท่ีสุด โดยสถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา ไดจ้  าแนกคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพไว ้6 ประการ ไดแ้ก่ ตอ้งเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีจิตวิญญาณนกับริหาร เป็นผูน้ าทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถในการบริหาร มี
ผลงานท่ีแสดงถึงความช านาญในการบริหารสถานศึกษา และสามารถท่ีจะน านวตักรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารได้ สอดคล้องกับ (สิงห์  ยิ้มแยม้, 2550) ได้กล่าวไวว้่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีมีภาวะเป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ การบริหารและการจดัการ การวางแผน การตดัสินใจ มีทกัษะทางด้าน
สังคม มีมนุษยสัมพนัธ์ มีบุคลิกภาพท่ีดี แสดงออกเหมาะสมตามกาลเทศะ และท่ีส าคญัจะตอ้งมี
คุณธรรมจริยธรรม โดยท่ีกล่าวมาแลว้นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงบทบาทของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งชดัเจน 
มีภาวะของผูน้ าท่ีดี ตลอดจนสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมและมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ไดรั้บอิทธิพลรวมจากตวัแปรดา้นการจดัการเรียนรู้
และการวิจยั โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.38  กล่าวได้ว่าในด้านการจดัการเรียนรู้และการวิจยั 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์หลกัสูตรและมาตรฐานการเรียนรู้ มีการวางแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูมีทกัษะมีความช านาญการในการจดัการเรียนรู้ มีการท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียน
การสอนซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งท่ีน ามาใช้ในการแก้ปัญหาและพฒันาผูเ้รียน เพื่อให้
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ผูเ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ คิดวเิคราะห์ สร้างองคค์วามรู้ มีความรอบรู้ สามารถพฒันาการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียน อนัจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา และการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผูเ้รียน เพื่อให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
เพิ่มข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 
2554 ไดก้ าหนดให้น าการวิจยัมาใชเ้พื่อพฒันาการเรียนรู้ เพื่อใชก้ระบวนการวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของ
การเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถวิจยัในเร่ืองท่ีสนใจหรือตอ้งการหาความรู้หรือตอ้งการแกไ้ขปัญหาการ
เรียนรู้ ซ่ึงกระบวนการวิจยัจะช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการคิด ฝึกการวางแผน ฝึกการด าเนินงานและฝึก
หาเหตุผลในการตอบปัญหา โดยผสมผสานองคค์วามรู้แบบบูรณาการเพื่อให้เกิดประสบการณ์การ
เรียนรู้จากสถานการณ์จริง นอกจากน้ี การวิจยัพฒันาการเรียนรู้ มุ่งให้ผูส้อนสามารถท าวิจยั เพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ วางแผนแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ เก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผูส้อนสามารถท าวิจยัและพฒันานวตักรรม
การศึกษาท่ีน าไปสู่คุณภาพการเรียนรู้ ดว้ยการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ ออกแบบและพฒันา
นวตักรรมการเรียนรู้ ทดลองใช้นวตักรรมการเรียนรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ผลการใช้
นวตักรรมนั้น ๆ และผูส้อนสามารถน ากระบวนการวิจยัมาจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ดว้ย
การใชเ้ทคนิควิธีการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนจากการวิเคราะห์ปัญหา สร้างแนวทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา ด าเนินการตามแนวทางท่ีเลือก และสรุปผลการแกไ้ขปัญหาอนัเป็นการฝึกทกัษะ ฝึก
กระบวนการคิด ฝึกการจดัการจากการเผชิญสภาพการณ์จริง และปรับประยุกตม์วลประสบการณ์มา
ใช้แกไ้ขปัญหา รวมทั้งการวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มุ่งให้ผูบ้ริหารท าการวิจยั
และน าผลการวิจยัมาประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งจัดท านโยบายและวางแผนบริหารจัดการ
สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รท่ีน าไป สู่คุณภาพการจดัการศึกษา และเป็นแหล่งสร้างเสริมประสบการณ์
เรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั (ทิศนา แขมมณี ,2550) กล่าววา่ การจดัการเรียนการ
สอนโดยเนน้การบูรณาการ หมายถึง การน าเน้ือหาสาระท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นเร่ือง
เดียวกนั และจดักิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม และ
สามารถน าความรู้ความเขา้ใจไป ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

ตวัแปรคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ได้รับอิทธิพลรวมจากตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์
และความร่วมมือของชุมชน โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.21 กล่าวไดว้่า บทบาทการมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองในการจดัการศึกษา มีส่วนส าคญัมาก เพราะเป็นสถาบนัทางสังคมสถาบนัแรกท่ีให้
การศึกษาอบรมบ่มนิสัยแก่สมาชิกเน่ืองจากความใกลชิ้ดและผูกพนัธ์กนัอยา่งลึกซ้ึง จึงมีอิทธิพลต่อ
อารมณ์ เจตคติและแบบแผนความประพฤติของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง การเขา้ร่วมประชุม การเขา้ร่วม
กิจกรรม การมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา โดยมีการเสนอแนะแนวทางในการจดัการ
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เรียนการสอน เป็นการขบัเคล่ือนในการจดัการศึกษาท่ีส าคญั นอกจากน้ี รูปแบบการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันาโรงเรียน ในด้านการประสานกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก การจดัหางบประมาณเพื่อสนบัสนุนการศึกษา รวมถึง การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
การเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้กบับุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบ  ส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมีการพฒันาเพิ่มข้ึน ทั้งในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูเ้รียน รวมถึงความพึงพอใจของครูและผูป้กครอง สอดคลอ้งกบั (ภารดี อนนัตน์าวี, 2551) ไดก้ล่าว
วา่ ผูป้กครอง ครอบครัว ประชาชน และสถาบนัสังคมมีบทบาทเขา้ร่วมในการจดัการศึกษาไดห้ลาย
ประการ ทั้งในการจดัการศึกษาซ่ึงตอ้งไดรั้บสิทธิประโยชน์ดงัไดก้ล่าวแลว้ แต่ตอ้งเป็นไปอย่างมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน นอกจากน้ียงัมีบทบาทร่วมในการจดัการศึกษาท่ีเอกชน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือรัฐจดัให้แก่บุตรหลานของตน มี 6 ดา้น คือ 1) การร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาของ
บุตรหลาน คือ การท่ีผูป้กครองตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลาน ร่วมตัดสินใจทิศทาง
การศึกษาของบุตรหลาน ผูป้กครองรับรู้เก่ียวกบั กฎระเบียบ วิสัยทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียน ร่วม
ตดัสินใจในด้านการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เช่น นโยบาย แผนพฒันาการศึกษา หลกัสูตร 
แผนการปฏิบติังานประจาปี เป็นตน้  2) การร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร คือ การท่ี
ผูป้กครองได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรของสถานศึกษา พฒันาการทางด้านร่างกาย 
อารมณ์และสติปัญญาของบุตรหลานและการเรียนการสอนของนกัเรียนประจาวนั 3) การร่วมจดัทา
หลกัสูตรและติดตามผลการศึกษา คือ การท่ีผูป้กครองร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบั
การจดัทาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ติดตามการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาและครูให้ขอ้คิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและให้ขอ้แนะนาในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) การร่วมในบรรยากาศการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา คือ การท่ีผูป้กครองอาจร่วม นกิจกรรมการเรียนการสอน หรือร่วม
กิจกรรมอ่ืนท่ีสถานศึกษาจดั ซ่ึงหากสถานศึกษามีแนวทาง สนบัสนุนท่ีดี ไดแ้ก่ การเป็นอาสาสมคัร 
การจดัภูมิทศัน์ การสนับสนุนโภชนาการให้กบันักเรียนและ สถานศึกษา ก็จะส่งผลดีต่อการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานั้น ตัวอย่างเช่น บริษัทแห่งหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกายอมให้
ผูป้กครองไปเยี่ยมและรับประทานอาหารร่วมกบัลูกหลานของตนซ่ึงเรียนในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ใน
อาณาบริเวณโรงงาน ปรากฎ วา่มีผลดีหลายอยา่ง เช่น อตัราการเขา้เรียนของนกัเรียนสูง คะแนนการ
อ่านสูงกว่านักเรียนโรงเรียน อ่ืน และอัตรา การออกจากงานในโรงงานก็น้อยกว่าท่ีอ่ืนด้วย 
นอกจากน้ีครูยงัมีความใกลชิ้ดกบัผูป้กครองมากข้ึน ซ่ึงส่งผลในการปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียน
โดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 5) การร่วมสนับสนุนกิจการการศึกษา คือ การท่ีผูป้กครอง
สนบัสนุนการจดัการศึกษาในดา้นความคิด การเป็นผูน้า การเป็นกรรมการ การร่วมการประชุม การ
ใหค้าปรึกษาแนะนา การให้ขอ้มูลความคิดเห็น การปกป้องดูแล การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน 
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วสัดุอุปกรณ์ การร่วมดาเนินโครงการ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์   สอดคลอ้งกบั (สุวมิล  หงส์วไิล , 
2559)  ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา คือ 1)ดา้นการวางแผน หมายถึง การก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานโครงการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และยงัเป็น
กระบวนการท่ีองคก์ารหรือหน่วยงาน ด าเนินการเพื่อให้ไดผ้ลท่ีตอ้งการในอนาคต โดยการตดัสินใจ
ล่วงหนา้ในการเลือกวิธีท างานท่ีดีท่ีสุด มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ให้บรรลุผลตามท่ีตอ้งการภายใน
เวลาท่ีก าหนด และ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแกไ้ข
ไดอ้ยูเ่สมอ 2)ดา้นการประสานงาน หมายถึง การประสานงานกบัคนในทอ้งถ่ินและประสานงานกบั
หน่วยราชการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก รวมถึงการจดัระเบียบวิธีการท างาน  เพื่อให้งานและเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั 
ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์ารนั้นอยา่ง
สมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ 3)ด้านการจดัหาทรัพยากร หมายถึง การจดัหา และจดัสรรเงิน 
ก าลงัคน และวสัดุอุปกรณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก รวมถึงการจดัมอบหรือจดัแบ่งทรัพยากรให้กบั
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพื่อการด าเนินงานสู่
เป้าหมายขององคก์ร การจดัสรรทรัพยากรมีความส าคญัต่อระบบการบริหารงานคุณภาพดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
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 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไดข้อ้เสนอแนะหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการ
น าผลวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
      1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ในดา้นครู มีความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ดงันั้นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จึงควรส่งเสริม สนบัสนุน ทกัษะ
ความสามารถ สร้างแรงจูงใจให้กับครู และสร้างครูให้เป็นครูมืออาชีพในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 
 1.2 องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าแนวทางการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชใ้นการ
จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียนใหสู้งข้ึน  
 1.3 วฒันธรรมองคก์รท่ีดี การยึดถือ กฎระเบียบ การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี การมี
ความรักความสามคัคี มีความรับผิดชอบ รวมถึงความผูกพนัในองค์กร ส่งผลให้การจดัการศึกษามี
คุณภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 

    2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ครู การบริหารการศึกษา ผูบ้ริหาร การจดัการ
เรียนรู้และการวิจยั ความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน ซ่ึงตวัแปรทั้ง 5 สามารถอธิบาย
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร    
ไดเ้พียงร้อยละ 61 แสดงวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจะน ามาอธิบายคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดอี้กร้อย
ละ 39 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการพฒันาระบบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   โดยใชอ้งคค์วามรู้จากผลงานวิจยัน้ีท่ี
แสดงถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก  

เคร่ืองมือวจิยั 

 

 

 

  



221 
 

 

ผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม  ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน  รองผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติหน้าทีด้่าน
วชิาการและครูประจ าการทีป่ฏิบัติหน้าทีเ่ป็นครูผู้สอนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาทุกคน 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม  

2. แบบสอบถาม มีจ านวน 12 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
 จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

(1) ดา้นผูบ้ริหาร  
จ  านวน 20 ขอ้ 

(2) ดา้นครู    
จ  านวน 20 ขอ้ 

(3) ดา้นการบริหารการศึกษา    
จ  านวน 20 ขอ้ 

(4) ดา้นการจดัการเรียนรู้และการวจิยั    
จ  านวน 30 ขอ้ 

(5) ดา้นความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน    
จ  านวน 15 ขอ้ 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 3  คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    
จ  านวน 20 ขอ้ 

3. การตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความ
เป็นจริงตามการรับรู้หรือระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านและเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของท่าน 

4. ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามและผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วย
ตนเอง     นายกนัตพฒัน์  มณฑา  โทร. 094-649-3777 และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี          

   

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

    นายกนัตพฒัน์  มณฑา 
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ตอนที ่1     ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความด้านล่างแล้วท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีก่ าหนดไว้ให้ตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ

ต ่ากวา่ 30 ปี 
 31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี 
 51 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ต าแหน่งในปัจจุบนั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้ปฏิบติัราชการแทน 
รองผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นวชิาการ 
ครูประจ าการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อนในระดบัชั้น
ประถมศึกษา 

5. ระยะเวลาท่ีท่านด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 
นอ้ยกวา่ 5 ปี   5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่2   ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีก่ าหนดไว้ให้ตรงกับสภาพความ

เป็นจริงตามการรับรู้ของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การพิจารณาในการ
เลือกค าตอบมี ดังนี ้

  ระดบั  5    หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  ระดบั  4   หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก 
  ระดบั  3   หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงปานกลาง 
  ระดบั  2   หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 

 

ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

(1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร      
1 ผูบ้ริหารก าหนดมาตรฐานแนวคิดใหม่ดา้นความเป็น

เลิศสูงแก่ครูผูส้อน 
     

2 ผูบ้ริหารใหน้โยบายส่ิงท่ีจะตอ้งท าและวธีิการท่ีจะท า
ใหค้รูผูส้อนทราบ 

     

3 ผูบ้ริหารมีการประชุม ปรึกษาหารือครูผูส้อนอยูเ่สมอ      
4 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดการอภิปราย

และเสนอแนะในการปฏิบติังาน 
     

5 ผูบ้ริหารแสดงใหค้รูผูส้อนรู้สึกเสมอวา่ทุกคนมี
ความส าคญัในการปฏิบติังานใหเ้กิดความส าเร็จ 

     

6 ผูบ้ริหารมีจิตวญิญาณนกับริหาร อุทิศตน บริหารตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

     

7 ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเช่ียวชาญ สร้าง 
สรรคผ์ลงานทางวชิาการให้ประสบผลส าเร็จอยูเ่สมอ 

     

 
8 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
ผูบ้ริหารมีความสามารถโนม้นา้ว หรือจูงใจบุคลากร
ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างานและมีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีท า 

9 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ได ้แมใ้นสถานการณ์
ท่ีวกิฤต 

     

10 ผูบ้ริหารมีความยดึหยุน่ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หยอ่น
เกินไป บางคร้ังก็ตอ้งด าเนินการในสายกลาง แต่
บางคร้ังตอ้งมีความเด็ดขาด เพื่อจะแกไ้ขปัญหาใหส้งบ
เรียบร้อย 

     

11 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและความสนใจในการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

12 ผูบ้ริหารตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึง
ผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียนและ
ชุมชน 

     

13 ผูบ้ริหารแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

14 ผูบ้ริหารช้ีใหเ้ห็นวา่ การมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์รจะมีผล
ต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

15 ผูบ้ริหารใหค้วามมัน่ใจวา่ปัญหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ข
ไดถ้า้ทุกคนร่วมใจกนั 

     

16 ผูบ้ริหารมีการวางแผน ก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ 
โครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

     

17 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
พฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน อนั
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมใหม่ 

     

18 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการจดักิจกรรมประสาน
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัองคก์รหรือ
หน่วยงานภายนอก 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
19 ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายระหวา่งครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ผูป้กครองและชุมชนในการจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา 

     

20 ผูบ้ริหารแจง้ผลการประเมินเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้
ครูทราบอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 

     

(2) ปัจจัยด้านครู      
1 ครูมีทกัษะ ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบั

บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
     

2 ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ในเน้ือหาวชิา
ท่ีสอนใหผู้เ้รียน 

     

3 ครูมีความสามารถในการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจดัการเรียนรู้อยา่งหลากหลายและ
เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

     

4 ครูมีความสามารถในการวเิคราะห์  ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง และรู้เท่าทนัในขอ้มูล ข่าวสารหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดสื้บคน้และเรียนรู้ผา่นส่ือ
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5 ครูมีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ ท่ี
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์
และคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ซ่ึงมีความเหมาะสมกบั
รายวชิาและวยัผูเ้รียน 

     

6 ครูมีการติดตามการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ใช้
ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

     

7 ครูส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งอิสระ มีการฝึกใช้
ภาษา คาดหวงัใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบในการ
เรียนรู้ 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
8 ครูมีความรู้ท่ีทนัสมยั หมัน่ศึกษาพฒันาตนเองอยู่

ตลอดเวลา 
     

9 ครูมีวสิัยทศัน์ ศรัทธาในวชิาชีพครูและปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณของวชิาชีพครู 

     

10 ครูมีวนิยัในตนเองพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ บุคลิกภาพ 
และวสิัยทศัน์ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเ่สมอ 

     

11 ครูไดรั้บการส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะการท างานจากการอบรม สัมมนา ดูงานหรือ
ศึกษาต่อ 

     

12 ครูไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีการเล่ือนวทิย
ฐานะท่ีสูงข้ึน 

     

13 ครูไดรั้บค่าตอบแทนหรือรางวลัท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและภาระงาน 

     

14 ครูไดรั้บความพึงพอใจในขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

     

15 ครูมีความสุขในการท างานและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ
สุข 

     

16 ครูปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบั การพฒันา
วชิาชีพครูอยูเ่สมอ 

     

17 ครูปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน      
18 ครูเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีการ

สร้างสรรคผ์ลงานใหป้รากฏต่อผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
     

19 ครูมีความเสียสละ ความเมตตาอารี กตญัญูกตเวที กลา้
หาญ และความสามคัคีกนั 

     

20 ครูปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครูและ
จรรยาบรรณครู 

     

(3) ปัจจัยด้านการบริหารการศึกษา      
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1 สถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัราชการ แผนงาน 

โครงการใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย รวมไปถึงนโยบายระดบัต่าง ๆ 

     

2 สถานศึกษาน าภารกิจและนโยบายไปปฏิบติัจริงอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

     

3 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ในการจดัสรรงบประมาณ
ตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษาและตามความ
ตอ้งการของสถานศึกษา 

     

4 สถานศึกษามีการวเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคน
กบัภารกิจของสถานศึกษา 

     

5 สถานศึกษามีการจดัระบบส่งเสริมสนบัสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา 

     

6 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายขององคก์รอยา่ง
ชดัเจน 

     

7 สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารงาน
และระบบการบริหารท่ีมีความคล่องตวัสูง ปรับเปล่ียน
ไดต้ามความเหมาะสม 

     

8 สถานศึกษามีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
บุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบัภารกิจ 

     

9 สถานศึกษามีการใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

     

10 สถานศึกษามีการประเมินผล ก ากบั ติดตามผลการ
ด าเนินงานและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

     

11 สถานศึกษาไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก
หน่วยงานตน้สังกดัในการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
12 สถานศึกษาไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก

หน่วยงานภายนอกในการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

     

13 สถานศึกษามีทรัพยากร และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 

     

14 สถานศึกษาสามารถจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ 

     

15 สถานศึกษาจดัท างบประมาณตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นปฏิทินงบประมาณ 

     

16 สถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์เพื่อจดัท าสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

17 สถานศึกษาจดัท าระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั
และเป็นปัจจุบนั 

     

18 สถานศึกษามีการใชร้ะบบติดต่อส่ือสารและรับส่ง
ขอ้มูล 
ต่าง ๆ ผา่นระบบ Social Network 

     

19 สถานศึกษาใหค้วามสนใจและเห็นความส าคญัของ
การน าเทคโนโลยใีชใ้นการบริหารและการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 

     

20 สถานศึกษามีบทเรียนส าเร็จรูปท่ีน ามาใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

     

(4) ปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้และการวจัิย      
1 สถานศึกษามีการวเิคราะห์หลกัสูตรและมาตรฐานการ

เรียนรู้เพื่อวางแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

     

2 สถานศึกษาจดัประสบการณ์และออกแบบการเรียน
การรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
3 สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้

เพิ่มเติม เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด เป็นตน้ 
     

4 สถานศึกษามีวธีิการวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบั
ผูเ้รียนทุกคน 

     

5 สถานศึกษาน าผลการประเมินผลเรียนมาปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 

     

6 สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อการ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

     

7 สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการสืบคน้ขอ้มูล 

     

8 ครูมีทกัษะ ความช านาญในการใชส่ื้อ และเทคโนโลย ี
ในการพฒันาการเรียนสอน 

     

9 ครูใชส่ื้อการสอนท่ีเหมาะสมต่อความสามารถของ
ผูเ้รียน 

     

10 ครูใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์มาช่วยในการสอน      
11 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความ

รัก ความนิยม และช่ืนชมในความเป็นไทย 
     

12 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมสืบสานวฒันธรรม 
ประเพณีไทย 

     

13 สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นศิลปะและวฒันธรรม      

14 สถานศึกษามีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการ
เรียนรู้ 

     

15 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้
กบัชุมชน 

     

16 ผูบ้ริหารมีการท าวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

17 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนท าวจิยัเพื่อน ามาแกไ้ข
และพฒันาผูเ้รียน 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
18 ครูมีการวางแผนในการท าวจิยัอยา่งเป็นระบบ      
19 ครูใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสมกบัการวจิยัเพื่อ

พฒันาสภาพปัญหาของผูเ้รียน 
     

20 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการ
สอน 

     

21 สถานศึกษามีคณะท างานรับผดิชอบ นิเทศ ก ากบั 
ติดตาม และประเมินการใชห้ลกัสูตรเพื่อน าผลการ
ประเมินมาพฒันาหลกัสูตร 

     

22 สถานศึกษามีการจดัท าแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้และ
หลกัสูตร 

     

23 สถานศึกษามีการบูรณาการความรู้กบัการปฏิบติั เนน้
การปฏิบติัจริง ควบคู่ไปพร้อม ๆ กบัการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 

     

24 สถานศึกษาส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ ดว้ยตนเองโดย
เช่ือมโยงประสบการณ์เดิมและ ประสบการณ์ใหม่ 

     

25 สถานศึกษาจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งเน้ือหาและทกัษะในแต่ละวชิา 

     

26 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการจดัการเรียนการสอน 

     

27 สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีใหป้ลอดภยั
และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 

     

28 สถานศึกษามีการจดับรรยากาศการเรียนการสอนอยา่ง
อบอุ่นและเป็นมิตรท่ีดี 

     

29 ครูยิม้แยม้ แจ่มใส สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้
ผูเ้รียน เรียนดว้ยความสบายใจ 

     

30 สถานศึกษาใชม้าตรการป้องกนัความปลอดภยัและ
แนวปฏิบติัร่วมกนัส าหรับผูเ้รียนซ่ึงอยูร่่วมกนัเป็น
จ านวนมาก 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

5) ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน      
1 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการประชุมเสนอ

แนวคิดในการพฒันาโรงเรียน 
     

2 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการวางแผน การ
ติดตาม การจดัการศึกษาของโรงเรียน 

     

3 ผูก้ารมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการใหข้อ้คิดเห็นใน
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

     

4 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการประสานงานกบั
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกเพื่อสนบัสนุนในการ
จดัการศึกษา 

     

5 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัหาและ
สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

6 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเขา้ร่วมประชุมทุก
คร้ังท่ีโรงเรียนเชิญประชุม 

     

7 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการร่วมกิจกรรมกลุ่ม
สัมพนัธ์ระหวา่ง ครู นกัเรียนและผูป้กครอง 

     

8 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษาหรือคณะกรรมเครือข่าย 

     

9 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการจดัการเรียนการสอนของครู 

     

10 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเสนอแนะแนวทาง
และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆของโรงเรียน 

     

11 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัภูมิทศัน์ของ
โรงเรียนเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

12 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการสนบัสนุน
โภชนาการใหก้บันกัเรียน 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
13 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น การแข่งขนักีฬา การจดั
นิทรรศการ 

     

14 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ใหก้บับุคคลทัว่ไป และชุมชนทราบ 

     

15 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการเขา้ร่วมเป็น
วทิยากรใหค้วามรู้แก่นกัเรียนตามความถนดัและความ
เช่ียวชาญ 

     

 

 

 

ตอนที ่3 คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ก าหนดไว้ให้ตรงกบัสภาพความ

เป็นจริงตามการรับรู้ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การพจิารณาในการ
เลือกค าตอบมี ดังนี ้

  ระดบั  5    หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  ระดบั  4   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก 
  ระดบั  3   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงปานกลาง 
  ระดบั  2   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1 ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ย

ตนเอง 
     

2 ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และ
เขียน เป็นไปตามเกณฑข์องสถานศึกษา 

     

3 ผูเ้รียนน าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือ
วธีิการของตนเอง 

     

4 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เป็นไปตามเกณฑข์องสถานศึกษา 

     

5 ผูเ้รียนมีความคิดริเร่ิม และสร้างผลงานดว้ยความ
ภาคภูมิใจ 

     

6 ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

     

7 ผูเ้รียนมีความภูมิใจและเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย       
8 ผูเ้รียนด าเนินชีวติอยา่งเพียงพอ มีเหตุผล รอบคอบ มี

คุณธรรม ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
     

9 ผูเ้รียนมีความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเหตุการณ์และ
การเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม 

     

10 ผูเ้รียนมีสุขภาพแขง็แรง มีน ้าหนกั ส่วนสูงและมี
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 

     

11 ครูปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      

12 ครูปฏิบติังานไดท้นัภายในเวลาท่ีก าหนด      
13 ครูสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง      
14 ครูพึงพอใจในผลการท างานของตนเอง      
15 ครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานจนประสบ

ความส าเร็จ 
     

16 ความเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัสถานศึกษา
ด าเนินการจดัการเรียนการสอนตรงตามหลกัสูตร 
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ข้อ 
 

รายการ 
ระดับสภาพความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
17 ความเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัครูอบรมผูเ้รียนใหมี้

ความรู้ มีความประพฤติท่ีถูกตอ้งดีงาม 
     

18 ความเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัสถานศึกษาใหก้าร
ตอ้นรับผูท่ี้มาติดต่อดว้ยความอบอุ่นอยา่งเป็นกนัเอง 

     

19 ความเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัสถานศึกษามีการ
ปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 

     

20 ความเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัสถานศึกษามีอาคาร
เรียนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 

     

 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้วามเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การวจิยัใน

คร้ังน้ี  

 

     นายกนัตพฒัน์  มณฑา 
       นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม 

 

 



 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพ่ือยืนยนัและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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แบบประเมนิโมเดลของปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินน้ีใชป้ระเมินความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช ้และประโยชน์ ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครดงัน้ี  

  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

ข้อ รายการทีป่ระเมนิ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

1 คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประกอบดว้ย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน  ความพึง
พอใจของครู  และความพึงพอใจของผูป้กครอง 

               

2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย  
5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู 
ปัจจยัดา้นการบริหารการศึกษา  ปัจจยัดา้นการ
จัดการเ รียนรู้และการวิจัย  และปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือของชุมชน 

               

3 ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร  และบทบาท
ของผูบ้ริหาร 

               



 
 

  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

ข้อ รายการทีป่ระเมนิ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

4 ปัจจัยด้านครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  ทักษะ/ความสามารถ  ความเป็นครูมือ
อาชีพ  แรงจูงใจ  และคุณธรรมจริยธรรมของครู 

               

5 ปัจจยัดา้นการบริหารการศึกษา  ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ภารกิจ นโยบายและจุดเนน้  
การจดัโครงสร้างและการบริหารอยา่งเป็นระบบ  
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

               

6 ปัจจัยด้านการจัดการ เ รี ยน รู้และการวิจัย  
ประกอบดว้ย  6  องค์ประกอบ ไดแ้ก่  การเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การใชเ้ทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา  การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ
ผูเ้รียน  การวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอน  
การบูรณาการสาระในหลักสูตร  และการจัด
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

               

7 ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์และความร่วมมือของ
ชุมชน ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ ได้แก่  
รูป แบบการบ ริหารแบบ มี ส่วน ร่วมของ

               



 
 

  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

ข้อ รายการทีป่ระเมนิ มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ผูป้กครอง  บทบาทการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการจดัการศึกษา  และพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการของผูป้กครอง 

8 ค่าอิทธิพลของปัจจยัของปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิจยั 
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

               

 



 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที ่1 
วนัจันทร์ ที ่22  ตุลาคม  พ.ศ.2561 

ณ. ห้อง 19-902 ช้ัน 9 อาคารเฉลมิพระเกยีรติ (ตึก 19) มหาวทิยาลยัสยาม 
เวลา 13.00 - 15.00  น. 

 
 
1. ดร.บุญญลกัษณ์  พิมพา  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศติดตามและ 

ประเมินผลผลการจดัการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. ดร.ลมยัพร  แหล่งหลา้   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัอมรินทราราม 
3. ดร.สุรดา  ไชยสงคราม   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัประยรุวงศาวาส 
4. ดร.วชิาญ  เหรียญวไิลรัตน์  อดีตผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนนาหลวง 
5. นางพรทิพย ์  มาศรีนวล  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนบา้นขนุประเทศ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ รอบที ่2 
วนัพฤหัสบดี ที ่2  พฤษภาคม  พ.ศ.2562 

ณ. ห้อง 19-902 ช้ัน 9 อาคารเฉลมิพระเกยีรติ (ตึก 19) มหาวทิยาลยัสยาม 
เวลา 13.00 - 15.00  น. 

 
 
1. ดร.รัชนีวลัย ์ จุลบาท   รองผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

การจดัการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. ดร.ภารดี  ผางสง่า   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัอมรินทราราม 
3. ดร.สุรดา  ไชยสงคราม   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัประยรุวงศาวาส 
4. ดร.พินิจ   สังสัพพนัธ์   ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียนประถมทวธีาภิเษก 
5. ดร.นิทรา  ฉ่ินไพศาล   ครูผูส้อน โรงเรียนวดัอมรินทราราม 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้และเกบ็ข้อมูลการวจิยั 

 

 

 

 

 

 



244 
 

ที่  สน 0210.4/ ว1      บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยสยาม 

         38 ถนนเพชรเกษม 
         เขตภาษีเจริญ  
         กรุงเทพฯ 10160 

 
 

4 มกราคม 2562 

 
 

เรื่อง ขออนุญาตทดลองเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวิจัย  

  

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดหัวล าโพง 
  

สิ่งท่ีส่งมาด้วย    เครื่องมือวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร” 
 
 
 

ด้วย นายกันตพัฒน์  มณฑา นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยสยาม ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร” โดยมี รอง
ศาสตราจารย์ ดร.บุญมี   เณรยอด   เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ขออนุญาตให้นักศึกษาทดลองเก็บ
ข้อมูลกับบุคลากรในหน่วยงานของท่าน เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวิจัย ซึ่งข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ 
ต่อองค์กรของท่าน      จะใช้เพ่ือการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเท่านั้น   โดยขอความอนุเคราะห์ส าหรับผู้ให้
ข้อมูล เป็นจ านวน 15 ท่าน  

 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตให้นักศึกษาทดลองเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการ
วิจัย 

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
          ขอแสดงความนับถือ 

 
 
                   (รองศาสตราจารย์ ดร. อมรชัย   ตันติเมธ) 
             รองอธิการบดีและคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
 
บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
โทร. 0-2457-0068 ต่อ 5329 โทรสาร  0-2868-6852 
Email :  phd _ed2@siam.edu 
หมายเหตุ :  ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม ติดต่อนักศึกษา นายกันตพัฒน์   มณฑา   โทร. 094-649-3777  
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ที่  สน 0210.4/ ว1       บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยสยาม 

         38 ถนนเพชรเกษม 
         เขตภาษีเจริญ  
         กรุงเทพฯ 10160 

 
 

4 มกราคม 2562 

 
 

เรื่อง ขออนุญาตทดลองเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวิจัย  

  

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดสวนพลู 
  

สิ่งท่ีส่งมาด้วย    เครื่องมือวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร” 
 
 
 

ด้วย นายกันตพัฒน์  มณฑา นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยสยาม ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย์ ดร.บุญมี   เณรยอด   เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ขออนุญาตให้นักศึกษาทดลองเก็บ
ข้อมูลกับบุคลากรในหน่วยงานของท่าน เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวิจัย ซึ่งข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ 
ต่อองค์กรของท่าน      จะใช้เพ่ือการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเท่านั้น   โดยขอความอนุเคราะห์ส าหรับผู้ให้
ข้อมูล เป็นจ านวน 15 ท่าน  

 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตให้นักศึกษาทดลองเก็บข้อมูลเพ่ือพัฒนาเครื่องมือการ
วิจัย 

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 
          ขอแสดงความนับถือ 

 
 
                   (รองศาสตราจารย์ ดร. อมรชัย   ตันติเมธ) 
             รองอธิการบดีและคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
 
บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
โทร. 0-2457-0068 ต่อ 5329 โทรสาร  0-2868-6852 
Email :  phd _ed2@siam.edu 
หมายเหตุ :  ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ติดต่อนักศึกษา นายกันตพัฒน์   มณฑา   โทร. 094-649-3777  
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ที่  สน 0210.4/ ว2      บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยสยาม 

38  ถนนเพชรเกษม  แขวงบางหว้า 
เขตภาษีเจริญ  กรุงเทพฯ  10160 

 
7 มกราคม 2562 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบสอบถามจ านวน 1,097 ฉบับ 
 
ด้วย นายกันตพัฒน์  มณฑา นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษา  มหาวิทยาลัยสยาม ได้รับอนุมัติให้ท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ” โดยมี รอง
ศาสตราจารย์ ดร.บุญมี   เณรยอด เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ซึ่งนักศึกษามีความจ าเป็นต้อง
เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
นั้น 

ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม จึงขออนุญาตให้นักศึกษาได้เก็บ
ข้อมูลเพ่ือการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่ได้จะไม่มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ให้ข้อมูลใดๆ ทั้งสิ้น และข้อมูลที่ได้จะน ามาใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น 

 
จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์และโปรดพิจารณาให้นักศึกษาดังกล่าว เก็บข้อมูลเพ่ือการ

วิจัย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

  (รองศาสตราจารย์ ดร.อมรชัย ตันติเมธ) 
         รองอธิการบดีและคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
 
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
โทร. 0-2457-0068 ต่อ 5329 โทรสาร  0-2868-6852    
หมายเหตุ : ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมติดต่อนักศึกษา นายกันตพัฒน์   มณฑา   โทร. 094-649-3777 
 

 



 
 

 

 

 
ภาคผนวก จ 

รายช่ือโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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รายช่ือโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

โรงเรียน ประชากร (คน) 
1. โรงเรียนวดัชนะสงคราม  10 
2. โรงเรียนวดัชยัชนะสงคราม (วดัตึก) 10 
3. โรงเรียนวดัสังขก์ระจาย (แจ่มวชิาสอน) 6 
4. โรงเรียนวดัโสมนสั  17 
5. โรงเรียนวดัด่าน 12 
6. โรงเรียนวดัอุทยัธาราม 16 
7. โรงเรียนวดัหงส์รัตนาราม  17 
8. โรงเรียนวดัช่างเหล็ก 16 
9. โรงเรียนวดันาคปรก 9 
10. โรงเรียนอนุบาลวดัปรินายก 22 
11. โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์ ฯ 18 
12. โรงเรียนประถมนนทรี 18 
13. โรงเรียนมหาวรีานุวตัร 15 
14. โรงเรียนดาราคาม 18 
15. โรงเรียนวดัมหาบุศยฯ์ 23 
16. โรงเรียนวดัประยรุวงศาวาส 15 
17. โรงเรียนวดัเจา้มูล 12 
18. โรงเรียนพระต าหนกัสวนกุหลาบ 50 
19. โรงเรียนวดัพลบัพลาชยั  32 
20.โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ 45 
21. โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ 32 
22. โรงเรียนวดัเวตวนัธรรมาวาส 21 
23. โรงเรียนสายน ้าทิพย ์ 42 
24. โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม ์ 53 
25. โรงเรียนบางบวัฯ 30 
26. โรงเรียนบา้นหนองบอนฯ   32 
27. โรงเรียนไทยรัฐวทิยา ๗๕ เฉลิมพระเกียรติ 23 
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โรงเรียน ประชากร (คน) 
28. โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัยฯ 55 
29. โรงเรียนประถมทวธีาภิเศก 24 
30. โรงเรียนวดัอมรินทราราม 55 
31.โรงเรียนโฆสิตสโมสร 25 
32. โรงเรียนราชวนิิตประถมบางแค 57 
33. โรงเรียนวดัหนงั 25 
34. โรงเรียนอนุบาลวดันางนอง 32 
35. โรงเรียนพญาไท 66 
36. โรงเรียนพิบูลอุปถมัภ ์ 48 
37. โรงเรียนราชวนิิต 99 

รวม 1097 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือตอบรับการลงวารสารเผยแพร่ผลการวจิยั  

เกยีรตบิัตรน าเสนอผลงานวจิยัวชิาการระดบัชาติ 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสือตอบรับการลงวารสารเผยแพร่ผลการวจิยั  

เกยีรตบิัตรน าเสนอผลงานวจิยัวชิาการระดบัชาติ 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 
 

ช่ือ- นามสกุล  นายกนัตพฒัน์  มณฑา   
วนัเดือนปีเกิด  4 กนัยายน พ.ศ. 2524 
ท่ีอยู ่  221/803  คอนโดไอดีโอ สาทร-ท่าพระ  ถนนตากสิน-เพชรเกษม  

แขวงบุคคโล  เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร 10600  
ต าแหน่งปัจจุบนั  ครู วทิยฐานะครูช านาญการ 
สถานท่ีท างาน  8  โรงเรียนบา้นขนุประเทศ  ถนนเพชรเกษม  ซอยเพชรเกษม 110 

แขวงหนองคา้งพลู  เขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 10160 
ประวติัการศึกษา 
พ.ศ. 2547  ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  วชิาเอกบริหารรัฐกิจ 

วชิาโทบริหารธุรกิจ  จากมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พ.ศ. 2551 ประกาศนียบตัรบณัฑิต  (หลกัสูตรและการสอน) 

จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2554 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2556 เขา้ศึกษาต่อ หลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหาร
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