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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใชเทคโนโลยี

โมบายและเครือขายสังคมออนไลน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดย

ประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลน กลุมเปาหมาย คือ บุคคลท่ัวไปท่ีใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด จํานวน 20 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใช

เทคโนโลยีโมบายและเครอืขายสังคมออนไลน และแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชันสงเสรมิความสัมพันธภายใน

ครอบครัวโดยประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ฟงกชันตางๆ ของแอปพลิเคชันสามารถทํางานไดตามท่ีกําหนดไวท้ัง 5 สวน ประกอบดวย  

การสมัครเขาใชงานระบบ การสรางกลุมสําหรบัครอบครัว การสนทนาแบบเดี่ยวและแบบกลุม การติดตามสมาชิกในครอบครัวดวย 

Location Based Services และ การสงสัญญาณฉุกเฉิน (SOS) และผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.19 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.65 

คําสําคัญ: ครอบครัว, บริการบอกตําแหนงทางภูมิศาสตร, แอนดรอยด 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) develop a Family Relationship Support Application by using 

Mobile and Social Network Technology, and 2) study user’s satisfaction with using the Family Relationship 

Support Application by using Mobile and Social Network Technology. The samples consisted of 20 people 

who use a mobile phone with an Android operating system. The tools used in this study involved the Huggs 

application and user satisfaction questionnaire. The statistics used in data analysis were the mean and 

standard deviation. The research result revealed that: the application can operate by defining functionality 

consisted of 5 parts, namely  Registration and Login, Create family group, Chat online, Family tracking with 

Location Based Services, and Send SOS. And the users’ showed satisfaction with using the Family Relationship 

Support Application by using Mobile and Social Network Technology at the high level ( x  = 4.19 and S.D. = 

0.65). 

Keywords: family, Location Base Service, Android 

 

บทนํา 

 ในการติดตอสื่อสารระหวางผูคนในปจจุบันไดเปลี่ยนจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face to face communication) 

มาเปนการติดต อสื่ อสารผ าน เทคโนโลยีและอุปกรณ พกพาแบบไรสาย (Mobile Device Technology) โดยเฉพาะ
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โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางสูง และกําลังเขามาแทนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร

และโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีถูกใชงานลดลง ในขณะท่ีมีจํานวนผูใชงานโทรศัพทมือถือสูงข้ึน รวมถึงมีจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตก็สูงข้ึน

ดวย โดยเฉพาะในครัวเรือนท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากโทรศัพทมือถือหรืออุปกรณพกพาเพ่ิมข้ึน จาการสํารวจการมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 1) ของ สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม (1) พบวา จากจํานวนประชากรท่ีมีอายุ 6 ปข้ึนไป จํานวน 63.3 ลานคน มีผูใชท่ีมีโทรศัพทมือถือเพ่ิมข้ึน จาก

รอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน) เปน รอยละ 89.6 (56.7 ลานคน) สวนใหญใชอินเทอรเน็ตตามสถานท่ีตางๆ ผาน

โทรศัพทมือถือ รอยละ 89.9 และจากการสํารวจครัวเรือนจํานวน 21.4 ลานครัวเรือน มี 14.5 ลานครัวเรือนท่ีมีการใชงาน

อินเทอรเน็ต (รอยละ 67.7) ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตของครัวเรือนโดยมากใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณในการเขาถึง ประกอบ

กับการดําเนินชีวิตของผูคนในปจจุบันลวนตองเรงรีบ เวลาท่ีจะสื่อสารกันภายในครอบครัวคอนขางนอยจึงสงผลกระทบตอ

ความสัมพันธภายในครอบครัว สวนใหญจะสื่อสารกันผานโทรศัพทมือถือและแอปพลิเคช่ันท่ีใชในการสงขอความออนไลน อาทิเชน 

Line, Facebook Messenger ดังน้ัน จากการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีการใชอุปกรณโทรศัพทมือถือสวนตัวในชีวิตประจําวันเพ่ิม

มากข้ึน และเพ่ือเปนการเพ่ิมชองทางในการสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัวและพัฒนาความสัมพันธระหวางคนในครอบครัว ผู

ศึกษาจึงไดพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลน 

โดยเทคโนโลยีบนโมบาย ไดแก Location Based Service (LBS) ท่ีบริการบอกตําแหนงทางภูมิศาสตรโดยใชอุปกรณพกพา 

สําหรับแสดงตําแหนงปจจุบันของสมาชิกในครอบครัว, Online Chat and Messaging สําหรับพูดคุยผานตัวหนังสือ รูปภาพ และ

เสียง, Notification การแจงเตือนเมื่อสมาชิกในครอบครัวสื่อสารถึงกันหรือตองการขอความชวยเหลือโดยดวน สามารถสง

สัญญาณขอความชวยเหลือ (SOS) ได, Cloud Computing เปนการทํางานผานอินเทอรเน็ต โดยจะมีผูใหบริการดานตางๆ โดยได

ใชบริการฐานขอมูลของ Firebase ในการจัดเก็บและจัดการขอมูล และเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 

เครือขายสังคมสําหรับผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ีชวยในการสื่อสารและแบงปนขอมูลกัน โดยแอปพลิเคชันน้ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด มีฟงกชันการทํางาน ไดแก อนุญาตใหผูใชสรางกลุมสําหรับครอบครัวของตนและเพ่ิมสมาชิกในครอบครวัได สมาชิกใน

ครอบครัวสามารถสื่อสารพูดคุย ติดตามการเคลื่อนไหวการเดินทางของสมาชิกในครอบครัวผานแอปพลิเคช่ันได เพ่ือเปนการดูแล

ความปลอดภัยของสมาชิกในครอบครัว และสามารถสงสัญญาณขอความชวยเหลือดวนไดผานฟงกชัน SOS 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขาย

สังคมออนไลน 

 แลผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

1.1 รวบรวมขอมลูความตองการ (Requirement Collection) 

ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมลู เพ่ือนํามากําหนดเปนความตองการของระบบ และฟงกชันการทํางานตางๆ ของแอป

พลิเคชัน โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก อินเทอรเน็ต ในเรื่องของเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เครื่องมือท่ีจะใช

ในการพัฒนาระบบ และสอบถามจากกลุมผูใชโดยตรง ถึงความตองการ ฟงกชันการทํางานและความสามารถท่ีระบบควรใหบริการ

ได แลวนํามาวิเคราะหจนเปนขอบเขตของระบบ โดยกลุมผูใชท่ีไดทําการสอบถามคดัเลือกจากกลุมผูใชท่ีใชงานโทรศัพทมือถือและ

สื่อสังคมออนไลนตางๆ ในการตดิตอกับสมาชิกในครอบครัวในชีวิตประจําวัน ประกอบดวย สมาชิกในครอบครัว กลุมเพ่ือน และ

กลุมเพ่ือนในสังคมออนไลน (Facebook) 

1.2 ศึกษาทฤษฎีและเครื่องมือ  

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนเว็บไซตท่ีเช่ือมโยงผูใชไวดวยกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชมี

พ้ืนท่ีสวนตัว ชวยใหหาเพ่ือนบนอินเทอรเน็ตได และเปนเครื่องมือในการสื่อสารและแบงปนขอมูลซึ่งกันและกัน ตัวอยางเว็บไซตท่ี

เปนเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Facebook, twitter, Instagram, Google+ เปนตน 
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Location Based Service (2) การบริการการบอกตําแหนงทางภูมิศาสตร โดยใชอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ 

แท็บเล็ต ผานสัญญาณเครือขายของผูใหบริการตางๆ การใหบริการตําแหนงท่ีอยูน้ัน ตองอาศัยอุปกรณเฉพาะในการเช่ือมตอกับ

ดาวเทียม ไดแก GPS  

Android  (3) เปนระบบปฏิบัติการท่ีมีพ้ืนฐานอยูบนลินุกซและเปนระบบปฏิบัติการประเภทโอเพนซอร์สท่ีกูเกิลได

เผยแพรภายใตลิขสิทธ์ิอาปาเช ในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดนักพัฒนาสามารถดาวนโหลดชุด 

Android SDK ท่ีคววบคุมการทํางานดวยภาษาจาวาในการเขียนชุดคําสั่ง แอนดรอยดเปนระบบปฎิบัติการบนอุปกรณพกพาท่ี

ไดรับความนิยมเปนอยางสูง เน่ืองจากกูเกิลไดพัฒนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยดใหกับผูผลิตโทรศัพทมือถือมากกวา 30 ราย และ

ในปจจุบันมีอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยดอีก เชน สมารททีวี กลองถายรูปดิจิตอล นาฬิกา เปนตน 

Firebase เปน NoSQL Cloud Database พัฒนาโดย SF-based Google subsidiary ท่ีใหบริการในรูปแบบ BaaS 

(Backend as a Service) โดยมี API ใหนักพัฒนาไดเรียกใช มีการจัดเก็บขอมูลบนคลาวด (Cloud Storage) การจัดเก็บขอมูลจะ

เก็บในรูปแบบของ JSON และมีการซิงคขอมูลแบบเรียลไทมกับอุปกรณทุกตัว รองรับการทํางานท้ังแบบออนไลน (Online) และ

ออฟไลน (Offline)  

NoSQL (4, 5, 6)  (non SQL หรือ non-relational) เทคโนโลยีฐานขอมูลท่ีถูกออกแบบมาเพ่ืองานเฉพาะท่ีฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ (Relational Database) ไมสามารถทําได รูปแบบการจัดเก็บขอมูลจะมีหลากหลายรูปแบบไมจําเปนตองอยูในรูปแบบ

ของตารางอยางเชนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยอกาจจะอยูในรูปแบบของ เอกสาร กราฟ หรือ คีย-คํา เปนตน มีความยืดหยุนสูง 

รองรับการทํางานกับขอมูลขนาดใหญ และรองรับการขยายระบบไดงาย ตัวอยาง NoSQL Database เชน Firebase, Mongo DB, 

Redis, Neo4j เปนตน 

Google Maps API (7) เปน API ของกูเกิลสําหรับเรียกใชแผนท่ีและบริการ (Services) ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแผนท่ี 

สําหรับพัฒนาแอปพลิเคชันท้ังท่ีเปนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) อาทิ

เชน ชุดควบคุมแผนท่ี การนําทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง การแปลงท่ีอยูเปนพิกัด และการดึงขอมูลสถานท่ีตางๆ เปนตน 

1.3 ออกแบบระบบงานใหม (System Design) 

เมื่อไดทําการรวบรวมขอมูลและศึกษาเครื่องมือตางๆ แลว ผูศึกษาไดทําการออกแบบระบบ โดย ออกแบบฟงกชันการ

ทํางานของระบบตามความตองการท่ีรวบรวมมาได โดยแบงเปน  5 สวน ประกอบดวย 1) การสมัครเขาใชงานระบบ 2) การสราง

กลุมสําหรับครอบครัว โดยตัวแทนจะเปนผูสรางกลุมแลวใหสมาชิกคนอ่ืนเขารวมดวยรหัสท่ีไดรับ 3) การพูดคุย ติดตอสื่อสาร ท่ี

รองรับท้ังขอความ (Text) รูปภาพ (Image และ Picture) และเสียง (Voice) 4) การติดตามสมาชิกในครอบครัวดวยเทคโนโลย ี

Location Based Services ระบบจะแสดงพิกัดปจจุบันของสมาชิกในครอบครัวแบบเรียลไทม (Realtime) ทําใหทราบวาใครอยู 

ณ ตําแหนงใด และ 5) การสงสัญญาณฉุกเฉิน (SOS) เมื่อสมาชิกคนใดไดรับอุบัติเหตุหรือตองการขอความชวยเหลือโดยดวน 

สามารถสงสัญญาณขอความชวยเหลือไปยังสมาชิกคนอ่ืนได เพ่ือท่ีจะไดใหการชวยเหลือแบบทันทวงที 

ออกแบบฐานขอมูลโดยใช NoSQL Architecture ออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design) ตามหลักการ

ของ UX/UI เพ่ือใหผูใชใชงานไดงายโดยไมตองผานการอบรม โดยนําเสนอผานแผนภาพ Use Case Diagram  เพ่ือนําเสนอ

ขอบเขตของระบบโดยรวมและฟงกช่ันการทํางานของระบบ, Class Diagram เพ่ือนําเสนอองคประกอบของคลาสและ

ความสัมพันธระหวางคลาส และ Data Structure Model เพ่ือนําเสนอโครงสรางของขอมูลท่ีจัดเก็บใน Firebase ซึ่งเปน NoSQL 

Database 
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ภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพ Use Case Diagram 

  

1649



การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระหวางสถาบัน ครั้งที่ 7 

The 7th Academic Science and Technology Conference 2018 

วันศุกรที่ 7  มิถุนายน 2562 

ภาพท่ี 2 แสดงแผนภาพ Class Diagram 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพ Data Structure Model : Firebase Authentication 
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ภาพท่ี 4 แสดงแผนภาพ Data Structure Model : Firebase Database 

 
ภาพท่ี 5 แสดงแผนภาพ Data Structure Model : Firebase Storage 
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1.4 พัฒนาระบบ (System Development) 

ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไว โดยสรางฐานขอมูลตามโครงสรางท่ีไดออกแบบไวบน Firebase และ

เขียนชุดคําสั่งของโปรแกรม (Coding) รวมถึงการเขียนชุดคําสั่งเพ่ือสรางสวนติดตอกับผูใช (UI) โดยพัฒนาโปรแกรมตามหลักของ MVC 

(Model View Controller) ดวยภาษาจาวา และ เอ็กเอ็มแอล (XML) โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม คือ Android Studio 

1.5 ทดสอบระบบ (System Testing) 

ในการทดสอบระบบ ผูศึกษาแบงการทดสอบออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

1. ทดสอบเพ่ือหาขอผดิพลาดของโปรแกรม โดยผูศึกษาไดทําการทดสอบดวยตนเองและผูเชียวชาญทางดานการพัฒนา

ซอฟตแวร โดยผูศึกษาทําการทดสอบพรอมกับข้ันตอนการพัฒนาระบบ โดยทดสอบแตละฟงกชัน (Unit Testing) และการทํางานรวมกัน

ระหวางฟงกชัน (Integration Testing) พรอมท้ังทําการแกไข (Debug) ใหถูกตอง เพ่ือใหโปรแกรมทํางานไดถูกตองมากท่ีสุด  

2. ทดสอบประสิทธิภาพและความถูกตองของระบบโดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาซอฟตแวร จํานวน 3 ทาน

3. ทดสอบโดยกลุมผูใช (Acceptance Testing) โดยนําแอปพลิเคช่ันสงเสรมิความสัมพันธภายในครอบครัวโดย

ประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลนไปใหผูใชประเมินความพึงพอใจทางดานฟงกชัน ประสิทธิภาพการทํางาน 

ความงายในการใชงาน และการรกัษาความปลอดภัยของขอมูล 

1.6 สรุปผล (Conclusion) 

ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมลูท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชมาทําการวิเคราะหผลหาคาเฉลี่ยและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใชเทคโนโลยโีม

บายและเครือขายสังคมออนไลน และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคช่ันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัว

โดยประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลน 

3. กลุมเปาหมาย

ผูใชงานท่ัวไป ท่ีใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด จํานวน 20 คน โดยคดัเลือกจากกลุมผูใชท่ีเปนผูใหความตองการ

4. สถิติท่ีใช

การประเมินความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชันของผูใช ไดใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําคาเฉลีย่มาแปลผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ (8) ตอไปน้ี 

4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง นอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชั่นสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขาย

สังคมออนไลน 

ผูศึกษาไดทําการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน ดังแสดงตามภาพท่ี 4-14 
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ภาพท่ี 6 หนาหลักของแอปพลิเคชัน 

 
ภาพท่ี 7 หนาล็อกอินเขาสูระบบ 

 
ภาพท่ี 8 หนาหลักของการ

ลงทะเบียนสมาชิก 

 
ภาพท่ี 9 หนาปอนช่ือผูใช 

 
ภาพท่ี 10 หนาแสดงรหัสครอบครัว (Family 

code) 

 
ภาพท่ี 11 หนาเขารวมกลุมของ

ครอบครัว 

 จากภาพท่ี 6-11 เปนสวนงานท่ี 1 และ 2 คือ การสมัครเขาใชงานระบบและการสรางกลุมสําหรับครอบครัว โดยจาก

หนาจอแรกของแอปพลิเคช่ัน (ภาพท่ี 6) ผูใชสามารถเขาใชงานระบบไดถาเคยลงทะเบียนเปนสมาชิกมากอนแลว (ภาพท่ี 7) แตถา

เปนผูใชรายใหมใหทําการลงทะเบียนสมัครสมาชิกเสียกอน โดยใหใชอีเมลและรหัสผานในการยืนยันตัวตน (ภาพท่ี 8) และผูใช

สามารถตั้งช่ือและเลือกรูปภาพของตนสําหรับแสดงใหสมาชิกในครอบครัวเห็นได (ภาพท่ี 9) เมื่อปอนขอมูลเบ้ีองตนถูกตอง

ครบถวนแลว ระบบจะทําการสรางรหัสครอบครัว (Family code) ใหดังภาพท่ี 10 ซึ่งใหแจงรหัสน้ีแกสมาชิกในครอบครัวเพ่ือเขา

รวมกลุมบนแอปพลิเคช่ัน โดยใหสมาชิกคนอ่ืนปอนรหัสดังกลาวในหนาจอดังภาพท่ี 11 เพ่ือเขารวมกลุม จากน้ีสมาชิกในครอบครัว

จะสามารถพูดคุย ติดตอสื่อสารกันผานแอปพลิเคชันได 
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ภาพท่ี 12 หนาแรกเมื่อเขาสูระบบ 

 

 
ภาพท่ี 13 หนาแสดงเมนูตางๆ 

 
ภาพท่ี 14 หนาสนทนา 

 
ภาพท่ี 15 หนาแสดงประวัติการ

เดินทางของสมาชิกในครอบครัว 

 
ภาพท่ี 16 หนาสงสัญญาณฉุกเฉิน 

 
 

 

 จากภาพท่ี 12-16 เปนสวนงานท่ีเหลือประกอบดวย 1) การติดตามสมาชิกในครอบครวัดวยเทคโนโลยี Location Based 

Service โดยสามารถดูไดวาตอนน้ีสมาชิกแตละคนในครอบอยู ท่ีใด แสดงดังภาพท่ี 12 และ 13 ซึ่งเปนหนาจอหลักของ

แอปพลิเคช่ันเมื่อผูใชทําการเขาสูระบบแลว โดยจะแสดงตําแหนงปจจุบันของผูใชซึ่งจะเปนหมุดสีนํ้าเงิน และตําแหนงของสมาชิก

ในครอบครัวซึ่งจะเปนหมุดสีแดง โดยแสดงไอคอนปนรูปของสมาชิกเพ่ือใหทราบวาเปนใคร  และจากหนาจอน้ีมีเมนูซอนอยูทาง

ดานบนซายสําหรับเขาใชงานฟงกชันอ่ืนๆ ไดแก เพ่ิมสมาชิกในครอบครัว  ดูประวัติการเดินทางและรายละเอียดตางๆ ของสมาชิก

ในครอบครัว สงขอความสนทนาหาสมาชิกในครอบครัว และ สงสัญญาณฉุกเฉินหาสมาชิกในครอบครัว 2) การพูดคุยติดตอสื่อสาร

ท่ีรองรับท้ังขอความ รูปภาพ และเสียง ดังภาพท่ี 14 3) และ 3) การสงสัญญาณฉุกเฉิน (SOS) ไปยังสมาชิกในครอบครัวเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน ดังภาพท่ี 16 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความถูกตองของแอปพลิเคชั่นสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดย

ประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลน โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาซอฟตแวร 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาซอฟตแวร 

รายการ X  SD. แปลผล 

1. ดานความสามารถทํางานตรงตามฟงกชันการทํางาน    

      1.1 สามารถทําการลงทะเบียนสมาชิกได 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     1.2 สามารถทําการเขาสูระบบได 4.64 0.58 มากท่ีสุด 

     1.3 สามารถเขารวมกลุมของครอบครัวไดดวยรหสัท่ีระบบสราง

ให 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     1.4 สามารถสงขอความถึงสมาชิกในครอบครัวได 4.00 1.00 มาก 

     1.5 สามารถแสดงตําแหนงปจจุบันของสมาชิกในครอบครัวได 4.33 0.58 มาก 

     1.6 สามารถดูประวัติการเดินทางของสมาชิกในครอบครัวได 4.00 0.00 มาก 

     1.7 สามารถสงสัญญาณขอความชวยเหลือไปยังสมาชิกใน

ครอบครัวได 

3.33 0.58 ปานกลาง 

รวม 4.24 0.29 มาก 

2. ดานความถูกตองของระบบ    

     2.1 คววามถูกตองของการลงทะเบียนสมาชิก 4.33 0.58 มาก 

     2.2 ความถูกตองของการเขาสูระบบ 4.33 0.58 มาก 

     2.3 ความถูกตองขอการเขารวมกลุมของครอบครัวดวยรหัสท่ี

ระบบสรางให 

4.33 0.58 มาก 

     2.4 ความถูกตองของการสงขอความถึงสมาชิกในครอบครัว 4.33 0.58 มาก 

     2.5 ความถูกตองของการแสดงตําแหนงปจจุบันของสมาชิกใน

ครอบครัว 

4.00 1.00 มาก 

     2.6 ความถูกตองของการแสดงประวัติการเดินทางของสมาชิกใน

ครอบครัว 

3.67 0.58 มาก 

รวม 4.17 0.17 มาก 

3. ดานการใชงานระบบ    

     3.1 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีมีความเหมาะสม สะดวก และใชงาน

งาย 

4.00 0.00 มาก 

     3.2 การประมวลผลมีความรวดเร็ว 3.33 0.58 ปานกลาง 

     3.3 รูปแบบของสวนติดตอกับผูใชมีความเหมาะสม สวยงาม 

และเรียนรูงาย 

3.33 0.58 ปานกลาง 

     3.4 ขอมูลและผลลัพธมีความถูกตอง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     3.5 มีการตรวจจับขอผิดพลาดท่ีเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

รวม 3.93 0.26 มาก 

โดยรวม 4.13 0.25 มาก 
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 จากการประเมินประสิทธิภาพและความถูกตองของแอปพลิเคช่ัน จากผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาซอฟตแวร จํานวน 3 ทาน 

สรุปไดวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.25 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชั่นสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใช

เทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลน 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใช

เทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคมออนไลน 

รายการ X  SD. ระดับความพีงพอใจ 

1. ดานประสิทธิภาพการทํางานของแอปพลิเคชั่น    

      1.1 ความถูกตองในการเขารวมกลุมของครอบครัว 4.50 0.52 มากท่ีสุด 

     1.2 ความแมนยําในการระบุตาํแหนงปจจุบันของสมาชิกใน

ครอบครัว 

4.19 0.54 มาก 

     1.3 ความถูกตองในสงขอความถึงสมาชิกในครอบครัว 4.44 0.63 มาก 

     1.4 ความถูกตองในการแจงเหตุฉุกเฉินของสมาชิกในครอบครัว 4.19 0.75 มาก 

     1.5 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของแอปพลิเคช่ัน 4.00 0.63 มาก 

     1.6 การปองกันขอผิดพลาดจากการนําเขาขอมลูโดยผูใช 3.94 0.57 มาก 

     1.7 การแนะนําและการแจงเตือนระหวางการใชงาน

แอปพลิเคช่ัน 

3.88 0.72 มาก 

     1.8 ความรวดเร็วในการทํางานของแอปพลิเคช่ัน 4.00 0.63 มาก 

รวม 4.14 0.65 มาก 

2. ดานความงายตอการใชงานแอปพลิเคชั่น    

     2.1 ความเหมาะสมในการใชสีและรูปภาพ 4.44 0.73 มาก 

     2.2 ความเหมาะสมของการแสดงรูปแบบ สี และขนาดของตัว

อักษรบนหนาจอ 

4.13 0.72 มาก 

     2.3 ความเหมาะสมในการใชขอความหรือรูปภาพในการสื่อ

ความหมาย 

4.19 0.75 มาก 

     2.4 ความเปนมาตรฐานเดยีวกันในการออกแบบหนาจอ 4.38 0.62 มาก 

     2.5 ความเหมาะสมในการแสดงผลโตตอบกับผูใช 4.31 0.60 มาก 

     2.6 คําศัพทท่ีใชงายตอการทําความเขาใจและจดจาํ 4.38 0.62 มาก 

     2.7 การออกแบบหนาจอชวยในการเรียนรูการใชงาน 4.00 0.73 มาก 

รวม 4.26 0.68 มาก 

3. ดานฟงกชันการทํางานของแอปพลิเคชั่น    

     3.1 ความสามารถในการแสดงตําแหนงปจจุบันของผูใช 4.31 0.79 มาก 

     3.2 ความสามารถในการแสดงตําแหนงปจจุบันของสมาชิกใน

ครอบครัว 

3.88 0.50 มาก 

     3.3 ความสามารถในสรางและเขารวมกลุมของสมาชิกใน

ครอบครัว 

4.25 0.58 มาก 

     3.4 ความสามารถในการสงขอความถึงสมาชิกในครอบครัว 4.19 0.66 มาก 
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     3.5 ความสามารถในการแสดงประวัติการเดินทางของสมาชิกใน

ครอบครัว 

3.81 0.54 มาก 

รายการ X  SD. ระดับความพีงพอใจ 

      3.6 ความสามารถในการแสดงการแจงเตือน (Notification) 

ของสมาชิกในครอบครัว 

4.38 0.62 มาก 

     3.7 ความสามารถในการสงขอความฉุกเฉิน (SOS) ไปยังสมาชิก

ในครอบครัว 

4.06 0.68 มาก 

รวม 4.13 0.65 มาก 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล    

     4.1 การพิสูจนตัวตนกอนเขาสูแอปพลิเคช่ัน 4.31 0.70 มาก 

     4.2 การจําแนกสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลสวนตัวของผูใช 3.94 0.68 มาก 

     4.3 การปองกันการเขาถึงขอมูลสวนตัวของผูใช 4.19 0.66 มาก 

รวม 4.15 0.68 มาก 

5. ดานลักษณะโดยรวมของระบบ    

     5.1 ระบบน้ีมีความสะดวก ใชงานงาย 4.31 0.48 มาก 

     5.2 ระบบสามารถประมวลผลและแสดงผลไดถูกตองแมนยาํ 4.13 0.62 มาก 

     5.3 ระบบสามารถชวเพ่ิมความสัมพันธภายในครอบครัว 4.44 0.63 มาก 

     5.4 ระบบมีประโยชนเหมาะสมท่ีจะนําไปใชไดจริง 4.50 0.52 มาก 

รวม 4.34 0.64 มาก 

โดยรวม 4.19 0.65 มาก 

 

 จากการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน จากกลุมตัวอยางผูใชท่ีใชโทรศัพทมือถือระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยดจํานวน 20 คน สรุปไดวาแอปพลิเคช่ันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชไดในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.19 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.65 

 

สรุป 

จากการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยประยุกตใชเทคโนโลยีโมบายและเครือขายสังคม

ออนไลน ประกอบดวย 5 สวน ประกอบดวย 1) การสมัครเขาใชงานระบบ 2) การสรางกลุมสําหรับครอบครัว 3) การพูดคุย 

ติดตอสื่อสารภายในครอบครัว 4) การติดตามสมาชิกในครอบครัวดวยเทคโนโลยี Location Based และ 5) การสงสัญญาณขอ

ความชวยเหลือฉุกเฉิน แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีทํางานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด มีการประยุกตใชเทคโนโลยี Location 

Based Service และอุปกรณ GPS ท่ีสามารถระบุพิกัดตําแหนงของคนได โดยทํางานรวมกับ Google Map API ในการทํางานกับ

แผนท่ี และจัดเก็บขอมูลลง Firebase ซึ่งเปน NoSQL Database ท่ีรองรับการขยายตัวของขอมูลและจํานวนผูใชไดปริมาณมาก 

รวมถึงลดปญหาเรื่องของการบริหารจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีมีความยุงยากกวา แอปพลิเคชันน้ีเปนอีกชองทางหน่ึงในการ

สรางปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว โดยเปนการรวมเอาฟงกชันการทํางานตางๆ ท้ัง การสรางสังคมกลุมครอบครัว การ

สนทนา การติดตามพิกัดตําแหนงของสมาชิก การสงสัญญาณฉุกเฉิน ไวในแอปพลิเคช่ันเดียว โดยไมจําเปนตองติดตั้งหลายแอป

พลิเคชันเพ่ือใชงานฟงกชันดังท่ีกลาวมาอยางเชนในปจจุบัน ผลการประเมินประสิทธิภาพและความถูกตองจากผูเช่ียวชาญดานการ

พัฒนาซอฟตแวร จํานวน 3 ทาน ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13, SD. = 0.25) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
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1) ดานความสามารถทํางานตรงตามฟงกชันการทํางาน อยูในระดับมาก 2) ดานความถูกตองของระบบ อยูในระดับมาก และ 3) 

ดานการใชงานระบบ อยูนในระดับมาก และ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจํานวน 20 คน ผลการประเมินโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.19, SD. = 0.65) เมื่อพิจารณารายดานพบวา 1) ดานประสิทธิภาพการทํางานของแอปพลิเคชัน อยูในระดับ

มาก 2) ดานความงายตอการใชงานของแอปพลิเคชัน อยูในระดับมาก 3) ดานฟงกชันการทํางานของแอปพลิเคชัน อยูนในระดับ

มาก 4) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล อยูในระดับมาก และ 5) ดานลักษณะโดยรวมของระบบ อยูในระดับมาก 
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