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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงปัจจยัหลกัของการเลือกผลิตภณัฑ์สลากออม
สินและเงินฝากออมเงินออมธรรม รวมทั้งน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการ
ของธนาคารต่อไป การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ
ธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแค จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย 

ผลการวจิยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64 อายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สลากออมสินจ านวน 350 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.50       เพศหญิงมีจ านวนร้อยละ 64 มีคะแนนมากท่ีสุดในทุกๆดา้นในผลิตภณัฑ์สลาก
ออมสินมีคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คือ 3.70 ดา้นคุณภาพการให้บริการคือ 3.74 ดา้นส่วน
ประสมการตลาดบริการคือ 3.73 ดา้นการเลือกใชบ้ริการคือ 3.81 ทั้งหมดทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี อาย ุ
51 – 60 ปี มีจ านวนร้อยละ 34.25 มีคะแนนมากท่ีสุดในทุกๆดา้นในผลิตภณัฑ์สลากออมสินมี
คะแนนเฉล่ียดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คือ 3.80 ดา้นคุณภาพการให้บริการคือ 3.92 ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการคือ 3.85 ดา้นการเลือกใชบ้ริการคือ 3.81 ทั้งหมดทุกดา้นอยู่ในระดบัดี รายได ้



30,001 – 45,000 บาท มีจ านวนร้อยละ 38.75 มีคะแนนมากท่ีสุดในทุกๆดา้นในผลิตภณัฑ์สลากออม
สินมีคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ไดแ้ก่ ด้านการรับรู้คือ 4.04 ดา้นคุณภาพการให้บริการคือ  4.12 ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการคือ 3.89 ดา้นการเลือกใชบ้ริการคือ 3.97 ทั้งหมดทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 
ค  าแนะน าควรจะเพิ่มปัจจยัหลกัอีก 2 ปัจจยั ได้แก่ ระดับการศึกษา และ  อตัราการใช้บริการต่อ
สัปดาห์ เพื่อใหง้านวจิยัอ่ืนๆมีความละเอียดมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ : การเปรียบเทียบ, สลากออมสิน, เงินฝากออมเงินออมธรรม 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล  

ธนาคารออมสิน หรือ คลงัออมสิน ถือก าเนิดโดยรัชกาลท่ี 6 พระราชทานพระบรมราชานุญาต
ประกาศใช ้“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ในรัชกาลท่ี 9 ไดท้รงโปรดเกลา้ฯใหย้กฐานะคลงัออม
สินข้ึนเป็นธนาคารออมสิน ตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2490 ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคารออมสินไดมี้ผลิตภณัฑ์
ดา้นเงินฝากและสลากออมสินอยูม่ากและมีคู่แข่งขนัทางการเงินสูงและธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค
จึงน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เช่น เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษ เงินฝากประจ า การซ้ือสลากออม
สินพิเศษ3ปีและทางธนาคารก็ตอ้งการทราบปัจจยัต่างๆท่ีท าให้ลูกคา้เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ เพื่อทางธนาคาร
ออมสิน สาขาซีคอนบางแคจะไดน้ าขอ้มูลต่างๆมาพฒันาต่อยอดต่อไป 
                 ดงันั้นกลุ่มผูว้ิจยัจึงมองเห็นว่าการท าวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการในส่วนของ
ผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงินฝากออมเงินออมธรรมของธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแคจะท าให้
ทราบขอ้มูลและน าไปพฒันาต่อยอดต่อไปได ้
1.2 ค าถามในการวิจัย 

                 - ปัจจยัใดส่งผลต่อการใชบ้ริการซ้ือสลากออมสินและการใชบ้ริการเปิดบญัชีออมเงินออมธรรม
ของธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

                 การศึกษาในคร้ังน้ีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
                 1.เพื่อทราบถึงปัจจยัหลกัของการเลือกผลิตภณัฑส์ลากออมสินและเงินฝากออมเงินออมธรรม 
                 2.เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการบริการของธนาคารต่อไป 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

                 1. กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค เป็น
ระยะเวลา 1 เดือน 

                 2. ตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการจากกลุ่มผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค โดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่ายและใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด 



 
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้จาการศึกษา 

                 1.ท าให้ทราบถึงปัจจยัและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค 
                 2.ท าให้ทราบว่าแต่ละผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างในดา้นความนิยมเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละพฒันา
ผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ชนิดไดต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

                 ค  าศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
                 การเปรียบเทียบ หมายถึง การเปรียบเทียบในเร่ือง ดา้นการรับรู้ ดา้นคุณภาพดา้นการใหบ้ริการ 
ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการเลือกใชบ้ริการ ของผลิตภณัฑส์ลากออมสินและเงินฝากออมเงิน
ออมธรรม 
                 สลากออมสินพิเศษ 3 ปี หมายถึง การออมเงิน โดยผูฝ้ากจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย 0.6 
บาทต่อหน่วย พร้อมมีสิทธ์ิลุน้รางวลัทุกเดือน จนครบ 3 ปี 

                เงินฝากออมเงินออมธรรม หมายถึง การออมท่ีมีผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียร้อยละ1ต่อปีเป็นอตัรา
ดอกเบ้ียรับท่ีสูงกวา่บญัชีเงินฝากเผือ่เรียกทัว่ไปอยูท่ี่ร้อยละ0.5ต่อปี 

 1.7 กรอบแนวคิด                                           การเปรียบเทียบ 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เพศ 

 

2.อาย ุ

 

3.รายได ้

การซ้ือสลากออมสินพเิศษ3ปี 

- ปัจจยัของการรับรู้ 

- ปัจจยัของคุณภาพการใหบ้ริการ 

- ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

- ปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑข์อง

ธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค 

การเปิดบัญชีเงินฝากออมเงินออมธรรม 

- ปัจจยัของการรับรู้ 

- ปัจจยัของคุณภาพการใหบ้ริการ 

- ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

- ปัจจยัของการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑข์อง

ธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค 



 
 

1.8 สมมติฐานในการวจิัย 

                 - เพศต่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั 
                 - อายตุ่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั 
                 - รายไดต่้างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

                 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการในส่วนของผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงิน
ฝากออมเงินออมธรรมของธนาคารออมสิน  สาขาซีคอนบางแค ผูศึ้กษาไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลและได้
รวบรวมทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานและแนวทางการศึกษาโดยมีสาระส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 

                 2.1 ประวัติของผลติภัณฑ์ 
                        สลากออมสินพิเศษ 3 ปี 
                        เงินฝากออมเงินออมธรรม 
                 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการบริการ 
                 2.3 ข้อมูลผลติภัณฑ์ 
                        สลากออมสินพิเศษ(3ปี) 
                        เงินฝากออมเงินออมธรรม 
                 2.4 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

2.1 ประวัติของผลติภัณฑ์ 
                 สลากออมสินพิเศษ 3 ปี สลากออมสิน การออมทรัพยล์กัษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินใหบ้ริการ
ติดต่อกนัมากว่า 60 ปี มีลกัษณะเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความมัน่คงในอนาคต
ให้กบัผูฝ้ากเท่านั้น แต่ยงัสามารถทวีเงินออมของประชาชนท่ีมีโชคให้สูงข้ึน โดยผูฝ้ากมีสิทธ์ิถูกรางวลั
ต า ม ท่ี ธน า ค า ร ก า หนด คื อ 36เ ดื อ น 36ง ว ด ( ธน า ค า ร ออม สิน ,29ก รกฎ าคม 2560:ออน ไลน์ ) 
                 เงินฝากออมเงินออมธรรม ธนาคารออมสินเปิดตวั "เงินฝากเผื่อเรียก ออมเงิน ออมธรรม" วนัท่ี 
15 กนัยายน 2558 "ชาติชาย พยหุนาวีชยั" ผูอ้  านวยการธนาคารออมสิน บอกวา่ ออกเงินฝากประเภทน้ีเพราะ
ตอ้งการส่งเสริมให้คนไทยมีจริยธรรม มีธรรมะ มีศีลธรรมอนัดี เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ ควบคู่ไปกบัการ
ใชชี้วิตประจ าวนั และไดอ้อมเงินดว้ย พร้อมกนันั้นผูฝ้ากจะไดล้งนามปฏิญาณตนว่า "จะประพฤติตนเป็น
คนดี มีคุณธรรม" ในเอกสารเปิดบญัชี...ตอกย  ้าใหต้ั้งใจเป็นคนดี มีคุณธรรมตั้งแต่เยาวชนเลยทีเดียว พิเศษ
อีกอย่างคือ หน้าปกสมุดเงินฝากชุดน้ีและบนบตัรวีซ่า เดบิตฯ จะมีภาพวาดฝีมือของ "เฉลิมชัย โฆษิต
พิพฒัน์" ศิลปินแห่งชาติ พร้อมค าสอนบนปกสมุดดา้นนอกและดา้นในโดย "พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี" 

(บทความของwww.prachachat.net,  01 ตุลาคม 2558: ออนไลน์) 



2.2หลกัการบริการ 
                 งานบริการ (Service) ตรีเพช็ร์ อ ่าเมือง (ม.ป.ป : 4-5) กล่าววา่ การบริการ (Services) หมายถึง การ
กระท ากิจกรรมใดๆดว้ยร่างกายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความ
สะดวก ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการไดซ่ึ้งการกระท าดว้ยร่างกายคือการแสดงออก
ดว้ยการแต่งกาย ปฏิบติัการ กิริยา ท่าทางและวิธีการพดูจา ซ่ึงการบริการสามารถแสดงออกเป็น 2 แบบ คือ 
                   1.ขั้นตอนการให้บริการ เป็นการปฏิบติัการตามขั้นตอน และเทคนิค ของวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม เพื่อใหผู้รั้บบริการ ไดป้ระโยชน์ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
                   2.พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกดา้นการแต่งกาย สีหนา้ แววตา กิริยา ท่าทาง และการ
พูดจา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีดียอ่มสร้างความสุข ให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดีไดแ้ก่การแต่งกายท่ีสุขภาพ 
สะอาด เรียบร้อย สีหนา้และแววตาท่ียิม้แยม้ แจ่มใส อ่อนโยน กิริยาท่าทางท่ี สุภาพ อ่อนนอ้มการพูดจาดว้ย
น ้าเสียงท่ีนุ่มนวลสุภาพชดัเจนใหเ้กียรติมีหางเสียง 
                 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าการบริการจะเก่ียวขอ้งกบับุคคล 2 ฝ่าย คือผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการ 
                 ผูใ้ห้บริการ : ผูใ้ห้บริการ หมายถึง ผูป้ฏิบติัการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืนท่ีร้องขอความ
ช่วยเหลือหรือแสดงความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
                 ผูรั้บบริการ : ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูท่ี้แจง้ความประสงค์หรือ ความตอ้งการเพื่อให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงตอบสนองตามความตอ้งการของตนเองและตนเองรู้สึกพอใจ 
                 การให้บริการทีด่ีมีคุณภาพตามค าว่า SERVICE  
                            ตรีเพช็ร์ อ ่าเมือง (ม.ป.ป : หนา้ 7 ) กล่าวว่า S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจ
เขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ 
                            E = EarlyResponse ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว                             
                            R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 
                            V = VoluntarinessManner การใหบ้ริการอยา่งสมคัรใจเตม็ใจท า 
                             I = ImageEnhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย 
                            C = Courtesy ความอ่อนนอ้มอ่อนโยนสุภาพมีมารยาทดี 
                            E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉงกระตือรือร้นขณะใหบ้ริการและใหบ้ริการมากกว่า
ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้
                 การเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนัการบริการดงัเช่นธนาคารออมสินน้ีจะประสบความส าเร็จไดต้อ้ง
เขา้ใจลูกคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดแ้ละความพึงพอใจของลูกคา้นั้นคือจุดมุ่งหมายของ



การด าเนินงานจากบุคลาการมืออาชีพและเช่ียวชาญมีประสิทธิภาพ นวตักรรมใหม่ปรับตวัตามเทคโนโลย ี
ใหเ้กิดความสะดวกสบายและมอบสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ 
                 ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนั้นแบ่งเป็น2กลุ่มคือ 
                 ลูกคา้ภายนอก คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการและอุดหนุนธนาคารถือว่าเป็นผูมี้พระคุณต่อธนาคารท าให้
ธนาคารสามารถด ารงอยูต่่อไปได ้
                 ลูกคา้ภายใน คือ เพื่อนร่วมงาน ทั้งในหน่วยงานเดียวกนัหรือต่างหน่วยงานซ่ึงตอ้งประสานงาน
กนัท างานร่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพเป็นลูกคา้กลุ่มแรกท่ีควรไดรั้บการบริการท่ีดีจึงจะส่งผลให้มีการ
บริการท่ีดีต่อลูกคา้ภายนอกต่อๆไป 
                 ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือ งานหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ(ไม่ผิดพลาด) เช่ือถือได ้การส่งมอบท่ี
รวดเร็วและการเอาใจใส่อยา่งคนส าคญั 
2.3 ข้อมูลผลติภัณฑ์ 
                 สลากออมสินพเิศษ(3ปี) 
                          ผลิตภณัฑส์ลากออมสินพิเศษท่ีทางธนาคารเปิดจ าหน่ายในปัจจุบนัมีดงัน้ี คือ สลากออมสิน
พิเศษ 3 ปี สลากออมสินพิเศษชนิดอายุ 3 ปีหน่วยละ 50 บาท อายุ 3 ปีมีสิทธิถูกรางวลัทุกเดือน เป็น
เวลานานถึง 36 เดือน (ธนาคารออมสิน, 2560) 

                 รางวลัท่ี 1 หมุน 3 คร้ังๆละ 10,000,000 บาท 
                 รางวลัท่ี 2 หมุน 2 คร้ังๆละ 1,000,000 บาท 
                 รางวลัท่ี 3 หมุน 2 คร้ังๆละ 20,000 บาท 
                 รางวลัท่ี 4 หมุน 5 คร้ังๆละ 10,000 บาท 
                 รางวลัท่ี 5 หมุน 10 คร้ังๆละ 5,000 บาท 
                 รางวลัท่ี 1 ต่างงวด หมวด รางวลัละ 10,000 บาท 
                 เลขทา้ย 6 ตวั หมุน  2 คร้ังๆ ละ 400 บาท 
                 เลขทา้ย 5 ตวั หมุน  2 คร้ังๆ ละ 300 บาท 
                 เลขทา้ย 4 ตวั หมุน  2 คร้ังๆ ละ 150 บาท 
( ก าหนดงวดและหมวดเฉพาะรางวลัท่ี 1 และรางวลัท่ี 2) 
                 ซ่ึงสิทธิประโยชน์    มีสิทธิถูกรางวลั 36 งวด 
                                               - ดอกเบ้ียเงินฝากและรางวลั ยกเวน้ภาษีส าหรับหรับบุคคลทัว่ไป 
                                               - ใชเ้ป็นหลกัทรัพยก์ูเ้งินธนาคารออมสินได ้95% ของมูลค่าสลาก 
                                               - ฝากครบ 1 วนัมีสิทธิกูไ้ด ้



                                               - ใชเ้ป็นหลกัทรัพยป์ระกนัผูต้อ้งหาในชั้นสอบสวนของต ารวจและอยัการและ
ประกนัตวัจ าเลยในศาล 
                                              - ใชเ้ป็นหลกัประกนัออกหนงัสือ( L/G ) 
                                              - สามารถโอนกรรมสิทธ์ใหก้นัได ้ 

                      เงินฝากออมเงินออมธรรม 
                      เงินฝากออมเงินออมธรรมเป็นทางเลือกในการออมใหแ้ก่ประชาชน บุคคลธรรมดาไม่หกัภาษี 
                      1) อตัราดอกเบ้ีย 1.0 % ต่อปี 
                      2) เง่ือนไขการฝาก เปิดบญัชีขั้นต ่า 100 บาท ฝากเพิ่มคร้ังละไม่ต ่ากวา่ 100 บาท 
                      3) ถอนคร้ังละเท่าใดกไ็ด ้
                      4) เง่ือนไขพิเศษ ผูฝ้ากตอ้งลงนามให้ค  าปฏิญาณว่าจะประพฤติตนเป็นคนดี มีคุณธรรมใน
เอกสารเง่ือนไขการใชบ้ริการบญัชีเงินฝาก 

                      5) ภาษี ณ ท่ีจ่าย บุคคลธรรมดาไม่หักภาษี , นิติบุคคลหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ตามประกาศ
กรมสรรพากร 

2.4 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ณภทัร กนัทะวงค ์( 2552 : บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เงิน
ฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงิน ฝากประเภทสลาก
ออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งส้ิน 10 สาขา ในกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
หญิง อาย ุ45 ปีข้ึนไป มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนตวัหรือรับจา้ง รายไดต่้อเดือนกว่า 20,000 
บาท และสถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร ( 2558 : บทคดัยอ่ ) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประชากรศาสตร์ ของผูเ้ลือกซ้ือ
สลากออมสิน พิเศษของธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ การแจกแจงความถ่ี ค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้
ธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย โดยรวม และ รายดา้นย่อย ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นสถานท่ีในการ  ให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น



กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะภายนอก แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขามหาดไทยโดยรวมและรายยอ่ย 

อรรคพล  แนวพนัธ์ ( 2558 : บทคดัยอ่ ) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกลงทุนในสลาก ออมสินของผูท่ี้มาใชบ้ริการธนาคารออมสินเขตบางแค 2) ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินของผูท่ี้มาใชบ้ริการธนาคารออมสินเขตบางแค จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่ม จ านวน 400 จากการผลทดสอบสมมติฐานพบว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศหญิง มีความพึงพอใจใน
ปัจจยัการลงทุนในสลากออมสินพิเศษมากกว่าเพศชายและผูท่ี้มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจใน ปัจจยั
การลงทุนในสลากออมสินพิเศษมากกวา่ผูมี้สถานภาพสมรส ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

นปภา พิสิฐมุกดา ( 2551 : บทคดัยอ่ ) การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งหมายศึกษาการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) ธนาคารซิต้ี
แบงก์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือบุคคลของธนาคาร
สแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด และธนาคารซิต้ีแบงก ์จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยลูกคา้มีทศันคติดา้นเง่ือนไขสินเช่ือบุคคลโดยรวม
ต่อธนาคารสแตนดาร์ด อยู่ในระดบัดี ลูกคา้มีทศันคติดา้นการให้บริการสินเช่ือบุคคลโดยรวมต่อธนาคาร
สแตนดาร์ด อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีทศันคติดา้นการให้บริการของพนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ทศันคติ
ดา้นการใหบ้ริการสินเช่ือและดา้นสถานท่ีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

                 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในหัวขอ้เร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาซี
คอนบางแค เร่ือง การเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงินฝากออมเงินออมธรรม ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัท่ีมี
วิธีการด าเนินงานศึกษาดงัน้ี 
                 3.1 การศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยั 
                 3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
                 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
                 3.4 การวิเคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.1 ศึกษาข้อมูลจากงานวจัิย 

                 การศึกษาคน้ควา้เพื่อมาก าหนดขอบเขตการวิจยั 
               ขอบเขตของเน้ือหาของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการ
ในส่วนของผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงินฝากออมเงินออมธรรมของธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแค                 
ศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัเพื่อก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                 3.1.1 ประชากร 
                 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแค 
จ านวน 400 คน โดยสอบถามเฉพาะลูกคา้ท่ีใชบ้ริการซ้ือสลากออมสินและการเปิดบญัชีออมเงินออมธรรม
เท่านั้น 
                 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
                 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ  คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาซีคอน
บางแค จ านวน 400 คน โดยสอบถามเฉพาะลูกคา้ท่ีใชบ้ริการซ้ือสลากออมสินและการเปิดบญัชีออมเงิน
ออมธรรมเท่านั้ น ตั้ งแต่ 15 มิถุนายน  ถึง 15 กรกฎาคม 2560 ท่ีได้มาโดยค านวณหาขนาดตัวอย่างท่ี
เหมาะสม ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ของทาโร่ ยามาเน่ ในกรณีท่ีประชากรมีจ านวนแน่นอน ดงัน้ี 

                  n = 
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                 ดงันั้นจะมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 200 คน และส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพื่อป้องกนัความผดิพลาดไว ้
200 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 



                 3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
                 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) การเลือกแบบเจาะจงลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการธนาคารออมสินท่ีจะใชแ้บบสอบถามตอ้งมีการใชบ้ริการสลากออมสินหรือการเปิดบญัชีออมเงิน
ออมธรรมอยา่งนอ้ย1ผลิตภณัฑ ์

3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
                 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
                      ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการเรียนรู้ทฤษฎี
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
                 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด เช่น อาย ุเพศ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจุบนัใชบ้ริการผลิตภณัฑช์นิดใด 
                 ส่วนท่ี 2 การใหค้ะแนนจากปัจจยัการใชบ้ริการทั้ง2ผลิตภณัฑใ์นดา้นต่างๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
รับรู้ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการเลือกใชบ้ริการ 
                 ส่วนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจในคุณสมบติัทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ อตัรารับดอกเบ้ีย และ 
เง่ือนไขการถอน 

                    วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 
                 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการซ้ือสลากและ
เปิดบัญชีออมเงินออมธรรมของธนาคารแล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อน ามาใช้ท า
แบบสอบถาม 
                 2.น าผลท่ีได้จากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามและพิจารณาเน้ือหาให้สอดคล้องกับแนวคิด
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 
                 3.น าเสนอแบบสอบถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 51) 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                 ท าการรวบรวมตั้งแต่ 15 มิถุนายน  ถึง 15 กรกฎาคม 2560 จากผูม้าใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
สาขา ซีคอนบางแค จ านวน 400 คน 

 



3.4 การวิเคราะห์และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
                การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ รายไดต่้อ
เดือน เกบ็ในรูปค่าสถิติโดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538 : 10) 
              ในการวิเคราะห์ส าหรับการเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของค าถามท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็น
นั้นจะใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดบัซ่ึงเกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 51) 
                     ระดบั 4.51 – 5.00  = ดีมาก 
                     ระดบั 3.51 – 4.50  = ดี 
                     ระดบั 2.51 – 3.50  = ปานกลาง 
                     ระดบั 1.51 – 2.50  = ไม่ดี 
                     ระดบั 1.00 – 1.50  = ไม่ดีอยา่งมาก 



 
 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคล 

ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งแยกเป็นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 144 36 
หญิง 256 64 
รวม 400 100 

                 จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งแยกเป็นเพศ พบวา่ เพศหญิงมาใชบ้ริการ 256 คน คิด
เป็นร้อยละ 64 มากกวา่ เพศชายท่ีมาใชบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 36 มากกวา่ถึงร้อยละ 28 

ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งแยกเป็นอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 50 12.5 

31 - 40 ปี 77 19.25 
41 - 50 ปี 136 34 
51 - 60 ปี 137 34.25 
รวม 400 100 

                 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งแยกเป็นอาย ุพบว่า ช่วงอายท่ีุมาใชบ้ริการมากสุดอยู่
ระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัช่วงอาย ุ41-50 ปี ท่ีมาใชบ้ริการมาก
เป็นอนัดบัสองเป็นจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และช่วงอาย ุต ่ากว่า 30 ปี มีผูม้าใชบ้ริการจ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ซ่ึงเป็นจ านวนคนท่ีมาใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งแยกเป็นรายได ้

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 44 11 

15,001 - 30,000 บาท 102 25.5 
30,001 - 45,000 บาท 155 38.75 
45,000 บาท  ข้ึนไป 99 24.75 

รวม 400 100 
                 จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งแยกเป็นรายได ้พบว่า ช่วงผูมี้รายไดท่ี้มาใชบ้ริการ
มากสุดอยูร่ะหว่าง 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 และช่วงผูมี้รายได ้ต ่ากว่า 
15,000 บาท มีผูม้าใชบ้ริการจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ซ่ึงเป็นจ านวนคนท่ีมาใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
                   การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเร่ืองการเลือกใชบ้ริการของทั้ง2ผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัดา้นการรับรู้ 

 

 

 

 

ขอ้มูลของเพศชาย รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 29 50 50 15 0 144 3.65 28 23 75 18 0 144 3.42

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 20 58 57 9 0 144 3.62 46 28 60 10 0 144 3.76

3.ทราบขัน้ตอนการท าธุรกรรม 30 49 55 10 0 144 3.69 35 41 53 10 0 139 3.73

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของเพศหญิง รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 61 73 112 10 0 256 3.72 44 70 102 40 0 256 3.46

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 66 62 115 13 0 256 3.71 43 67 97 49 0 256 3.41

3.ทราบขัน้ตอนการท าธุรกรรม 54 77 110 15 0 256 3.66 48 68 93 47 0 256 3.46

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

ตารางท่ี 4.5  ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์เพศกบัการรับรู้ 

                 จากตารางท่ี 4.5 สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์เพศกบัการรับรู้ พบว่าเพศชายดา้นการรับรู้สลากออม
สินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.65 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า เพศชายดา้นการรับรู้ออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ีย คือ 
3.64 อยูใ่นระดบัดี และ เพศหญิงดา้นการรับรู้สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.70 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า 
เพศหญิง ดา้นการรับรู้ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.44 อยู่ในระดบัปานกลาง จากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้จะเห็นไดว้่า เพศหญิงมีการรับรู้ดา้นการรับรู้ของสลากออกมสินอยูใ่นระดบัดีและเพศชายมีการรับรู้
ดา้นการรับรู้ของออมเงินออมธรรมสูงสุด แสดงให้เห็นว่า เพศต่างกนัมีการรับรู้ดา้นการรับรู้ต่างกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีวา่ เพศต่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงิน
ออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรคพล แนวพนัธ์( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าววา่ เพศหญิงมี
ความพึงพอใจในปัจจยัการลงทุนในสลากออมสินพิเศษมากกว่าเพศชาย และ อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร( 2558 : 
บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าววา่ เม่ือเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ

 

x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั

1.ลูกคา้ทราบถึงขอ้มูล 3.65 ดี 3.72 ดี 3.42 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 3.62 ดี 3.71 ดี 3.76 ดี 3.41 ปานกลาง

3.ทราบขั้นตอนการท าธุรกรรม 3.69 ดี 3.66 ดี 3.73 ดี 3.46 ปานกลาง

รวมเฉล่ีย 3.65 ดี 3.70 ดี 3.64 ดี 3.44 ปานกลาง

ขอ้มูลดา้นการรับรู้ ชาย หญิง

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ชาย หญิง

ขอ้มูลของเพศชาย รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 20 70 45 9 0 144 3.70 25 46 63 10 0 144 3.60

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 10 75 53 6 0 144 3.62 14 44 56 30 0 144 3.29

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 20 63 51 10 0 144 3.65 18 46 60 20 0 144 3.43

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 21 86 30 7 0 144 3.84 20 51 53 20 0 144 3.49

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 20 72 34 18 0 144 3.65 50 40 45 9 0 144 3.91

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 10 38 60 36 0 144 3.15 12 48 56 28 0 144 3.31

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 25 65 51 3 0 144 3.78 31 45 48 20 0 144 3.60

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

ตารางท่ี 4.7  ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์เพศกบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

                 จากตารางท่ี 4.7  สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์เพศกบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ พบว่า เพศชายดา้น
การใหบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.63 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า เพศชายดา้นการใหบ้ริการ ออม
เงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ีย คือ 3.52 อยู่ในระดบัดี และเพศหญิง ดา้นการให้บริการ สลากออมสินมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.74 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า เพศหญิงดา้นการใหบ้ริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ีย 
คือ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า เพศหญิงมีการรับรู้ด้านคุณภาพการ
ให้บริการสลากออกมสินอยู่ในระดบัดีและเพศชายมีการรับรู้ดา้นคุณภาพการให้บริการของออมเงินออม
ธรรมสูงสุด แสดงให้เห็นว่า เพศต่างกันมีการรับรู้ด้านคุณภาพการให้บริการต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมุติฐานท่ีว่า เพศต่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรม
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกลุก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าวว่า เม่ือเพศท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั และ อรรคพล แนวพนัธ์( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าว
วา่ เพศหญิงมีความพึงพอใจในปัจจยัการลงทุนในสลากออมสินพิเศษมากกวา่เพศชาย 

ขอ้มูลของเพศหญิง รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 45 98 93 20 0 256 3.66 25 91 105 35 0 256 3.41

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 75 90 79 12 0 256 3.89 30 85 106 35 0 256 3.43

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 52 111 89 4 0 256 3.82 35 72 108 41 0 256 3.39

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 75 105 54 22 0 256 3.91 29 85 116 26 0 256 3.46

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 42 81 103 30 0 256 3.53 22 90 108 36 0 256 3.38

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 26 90 120 20 0 256 3.48 15 108 108 25 0 256 3.44

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 75 98 62 21 0 256 3.89 31 92 106 27 0 256 3.50

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั

1.มีบริการให้ความรู้ในผลิตภณัฑ์ 3.70 ดี 3.66 ดี 3.60 ดี 3.41 ปานกลาง

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 3.62 ดี 3.89 ดี 3.29 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 3.65 ดี 3.82 ดี 3.43 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 3.84 ดี 3.91 ดี 3.49 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 3.65 ดี 3.53 ดี 3.91 ดี 3.38 ปานกลาง

6.มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.15 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 3.78 ดี 3.89 ดี 3.60 ดี 3.50 ปานกลาง

รวมเฉล่ีย 3.63 ดี 3.74 ดี 3.52 ดี 3.43 ปานกลาง

ขอ้มูลดา้นคุณภาพการให้บริการ ชาย หญิง

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ชาย หญิง



 
 

 

ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

 

ตารางท่ี 4.9  ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์เพศกบัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ 

                 จากตารางท่ี 4.9  สรุปขอ้มูลความสมัพนัธ์เพศกบัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการพบวา่ เพศชาย 
ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.60 อยูใ่นระดบัดี มากกวา่ เพศชายดา้น
ส่วนประสมการตลาดบริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.55 อยูใ่นระดบัดี และเพศหญิงดา้น
ส่วนประสมการตลาดบริการ  สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.55  อยูใ่นระดบัดี มากกวา่ เพศหญิงดา้น
ส่วนประสมการตลาดบริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.43 อยูใ่นระดบัปานกลาง จากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ เพศหญิงมีการรับรู้ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการสลากออมสินคะแนนสูงสุดและ
เพศชายมีการรับรู้ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการของออมเงินออมธรรมคะแนนสูงสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ขอ้มูลของเพศชาย รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 15 70 59 0 0 144 3.69 36 38 47 23 0 144 3.60

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 12 84 37 11 0 144 3.67 31 42 46 25 0 144 3.55

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 22 58 37 12 15 144 3.42 33 32 48 31 0 144 3.47

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 29 41 65 9 0 144 3.63 34 40 45 25 0 144 3.58

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของเพศหญิง รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 66 74 86 30 0 256 3.69 52 42 101 61 0 256 3.33

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 60 85 91 20 0 256 3.72 50 65 86 55 0 256 3.43

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 61 82 81 32 0 256 3.67 69 60 83 44 0 256 3.60

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 79 81 74 22 0 256 3.85 52 39 109 56 0 256 3.34

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั

1.ให้ค  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 3.69 ดี 3.69 ดี 3.60 ดี 3.33 ปานกลาง

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 3.67 ดี 3.72 ดี 3.55 ดี 3.43 ปานกลาง

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 3.42 ปานกลาง 3.67 ดี 3.47 ปานกลาง 3.60 ดี

4.รูปแบบการให้บริการในช่องทาง 3.63 ดี 3.85 ดี 3.58 ดี 3.34 ปานกลาง

รวมเฉล่ีย 3.60 ดี 3.73 ดี 3.55 ดี 3.43 ปานกลาง

ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาด

บริการ
ชาย หญิง

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ชาย หญิง



 
 

เพศต่างกนัมีการรับรู้ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีวา่ เพศต่างกนัมี
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกลุก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าววา่ เม่ือเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั และ อรรคพล แนวพนัธ์( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าววา่ เพศหญิงมีความ
พึงพอใจในปัจจยัการลงทุนในสลากออมสินพิเศษมากกวา่เพศชาย 

ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัดา้นการเลือกใชบ้ริการ 

 

 

ตารางท่ี 4.11 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์เพศกบัการเลือกใชบ้ริการ 

 

ขอ้มูลของเพศชาย รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 30 70 44 0 0 144 3.90 57 32 27 28 0 144 3.82

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 12 84 37 11 0 144 3.67 40 62 17 35 0 154 3.69

3.มีความเช่ือถือในบริการ 42 58 17 12 15 144 3.69 33 52 38 21 0 144 3.67

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 29 41 65 9 0 144 3.63 39 34 39 32 0 144 3.56

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 20 72 34 15 3 144 3.63 50 40 45 9 0 144 3.91

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 10 38 49 36 11 144 3.00 42 48 26 28 0 144 3.72

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของเพศหญิง รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 100 45 77 34 0 256 3.82 39 63 115 39 0 256 3.40

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 66 87 78 25 0 256 3.76 54 46 102 54 0 256 3.39

3.มีความเช่ือถือในบริการ 175 58 23 0 0 256 4.59 72 44 104 36 0 256 3.59

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 42 174 11 29 0 256 3.89 87 82 57 30 0 256 3.88

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 77 98 58 23 0 256 3.89 86 75 65 30 0 256 3.85

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 21 42 123 38 32 256 2.93 94 106 20 36 0 256 4.01

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั x̄ ระดบั

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 3.9 ดี 3.82 ดี 3.82 ดี 3.40 ปานกลาง

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 3.67 ดี 3.76 ดี 3.69 ดี 3.39 ปานกลาง

3.มีความเช่ือถือในบริการ 3.69 ดี 4.59 ดี 3.67 ดี 3.59 ดี

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 3.63 ดี 3.89 ดี 3.56 ดี 3.88 ดี

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 3.63 ดี 3.89 ดี 3.91 ดี 3.85 ดี

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 3 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 3.72 ดี 4.01 ดี

รวมเฉล่ีย 3.59 ดี 3.81 ดี 3.73 ดี 3.69 ดี

ขอ้มูลดา้นการเลือกใชบ้ริการ ชาย หญิง

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ชาย หญิง



 
 

                 จากตารางท่ี 4.11  สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์เพศกบัดา้นการเลือกใชบ้ริการ พบว่าเพศชายดา้นการ
เลือกใชบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.59 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า เพศชายดา้นการเลือกใชบ้ริการ 
ของออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.73 อยู่ในระดบัดี  และเพศหญิงดา้นการเลือกใชบ้ริการ สลาก
ออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.81 อยูใ่นระดบัดี มากกวา่ เพศหญิง ดา้นการเลือกใชบ้ริการ ออมเงินออมธรรมมี
คะแนนเฉล่ียคือ 3.69 อยู่ในระดบัดี จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า เพศหญิงมีการรับรู้ดา้นการเลือกใช้
บริการสลากออมสินคะแนนสูงสุดและเพศชายมีการรับรู้ดา้นการเลือกใชบ้ริการของออมเงินออมธรรม
คะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่า เพศต่างกันมีการรับรู้ด้านการเลือกใช้บริการต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมุติฐานท่ีว่า เพศต่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรม
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกลุก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าวว่า เม่ือเพศท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั และ อรรคพล แนวพนัธ์( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าว
วา่ เพศหญิงมีความพึงพอใจในปัจจยัการลงทุนในสลากออมสินพิเศษมากกวา่เพศชาย 

                    การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเร่ืองการเลือกใชบ้ริการของทั้ง2ผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นการรับรู้ 

 

 

 

ขอ้มลูของอายตุ  ่ากวา่30ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 12 25 8 5 0 50 3.88 12 18 13 7 0 50 3.70

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 5 25 17 3 0 50 3.64 10 11 19 10 0 50 3.42

3.ทราบขั้นตอนการท าธุรกรรม 3 8 22 10 7 50 2.80 19 10 10 11 0 50 3.74

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย3ุ1-40ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 14 18 21 24 0 77 3.29 11 10 45 11 0 77 3.27

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 9 41 13 14 0 77 3.58 17 26 12 22 0 77 3.49

3.ทราบขั้นตอนการท าธุรกรรม 15 12 35 15 0 77 3.35 20 32 3 22 0 77 3.65

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย4ุ1-50ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 34 62 25 15 0 136 3.85 20 52 32 20 12 136 3.35

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 34 46 36 20 0 136 3.69 15 51 35 30 5 136 3.30

3.ทราบขั้นตอนการท าธุรกรรม 35 35 41 25 0 136 3.59 25 36 63 12 0 136 3.54

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

ตารางท่ี 4.13 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นการรับรู้ 

 

                 จากตารางท่ี 4.13 สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นการรับรู้พบวา่อายตุ  ่ากว่า 30ปี ดา้น
การรับรู้ สลากออมสิน มีคะแนนร่วมเฉล่ียคือ 3.44 อยูใ่นระดบัปานกลาง นอ้ยกวา่ อายตุ  ่ากว่า 30 ปี ดา้นการ
รับรู้ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.62 อยู่ในระดบัดี  อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ดา้นการรับรู้สลาก
ออม-สิน มีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.41 อยู่ในระดบัปานกลาง น้อยกว่า อายุต  ่ากว่า 31- 40 ปี ดา้นการรับรู้  
ออมเงิน-ออมธรรม มีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.47 อยู่ในระดบัปานกลาง อายุตั้งแต่ 41-50 ปี ดา้นการรับรู้ 
สลากออมสิน มีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.71 อยูใ่นระดบัดี มากกวา่ อายตุ  ่ากวา่  41-50 ปี  ดา้นการรับรู้ ออมเงิน
ออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.40  อยูใ่นระดบัปานกลาง อายตุั้งแต่ 51-60 ปี ดา้นการรับรู้ สลากออมสิน 
มีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.80 อยูใ่นระดบัดี  มากกว่า อายตุั้งแต่  51-60 ปี ดา้นการรับรู้ ออมเงินออมธรรม มี
คะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.44  อยูใ่นระดบัปานกลาง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ช่วงอาย ุ51-60 ปี มีการ
รับรู้ดา้นการรับรู้ของสลากออมสินมีคะแนนสูงสุด และ อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีการรับรู้ดา้นการรับรู้ของออม

ขอ้มลูของอาย5ุ1-60ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 30 55 50 2 0 137 3.82 30 32 36 39 0 137 3.39

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 30 82 6 19 0 137 3.90 10 47 48 32 0 137 3.26

3.ทราบขั้นตอนการท าธุรกรรม 19 72 30 16 0 137 3.69 43 40 22 32 0 137 3.69

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
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x̄ ระดับ

< 30 3.88 3.64 2.8 3.44 ปานกลาง 3.7 3.42 3.74 3.62 ดี

31 - 40 3.29 3.58 3.35 3.41 ปานกลาง 3.27 3.49 3.65 3.47 ปานกลาง

41 - 50 3.85 3.69 3.59 3.71 ดี 3.35 3.30 3.54 3.40 ปานกลาง

51 - 60 3.82 3.90 3.69 3.80 ดี 3.39 3.26 3.69 3.44 ปานกลาง

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านการรับรู้

อายุ



 
 

เงินออมธรรมมีคะแนนสูงสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วงอายตุ่างกนัมีการรับรู้ดา้นการรับรู้ต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีว่าอายุต่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรม
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกลุก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าวว่า เม่ืออายท่ีุแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั และ ณภทัร กนัทะวงค(์ 2552 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าว
ว่า อายุ 45 ปีข้ึนไป มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 

ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

 

ขอ้มลูของอายตุ  ่ากวา่30ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 22 9 7 12 0 50 3.82 19 7 14 10 0 50 3.70

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 7 23 17 3 0 50 3.68 22 3 6 19 0 50 3.56

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 16 17 14 3 0 50 3.92 16 11 13 10 0 50 3.66

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 8 9 22 11 0 50 3.28 10 10 17 13 0 50 3.34

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 12 14 19 5 0 50 3.66 28 11 11 0 0 50 4.34

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 0 3 27 15 5 50 2.56 23 11 9 7 0 50 4.00

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 20 12 10 8 0 50 3.88 10 9 21 10 0 50 3.38

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย3ุ1-40ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 20 24 15 15 3 77 3.56 27 15 23 12 0 77 3.74

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 12 48 17 0 0 77 3.94 28 12 28 9 0 77 3.77

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 18 45 14 0 0 77 4.05 15 9 32 21 0 77 3.23

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 18 27 25 7 0 77 3.73 22 20 21 14 0 77 3.65

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 18 30 18 11 0 77 3.71 21 15 26 15 0 77 3.55

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 25 11 23 18 0 77 3.56 28 7 42 0 0 77 3.82

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 21 25 28 3 0 77 3.83 15 23 31 8 0 77 3.58

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

 

ตารางท่ี 4.15 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

                  จากตารางท่ี 4.15 สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ พบว่า อายุ
ต  ่ากวา่ 30 ปี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการสลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.54  อยูใ่นระดบัดี นอ้ยกว่าอายุ
ต  ่ากว่า 30 ปี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.71 อยูใ่นระดบัดี ยงัพบ

ขอ้มลูของอาย4ุ1-50ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 45 30 45 16 0 136 3.76 10 45 65 16 0 136 3.36

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 39 62 25 10 0 136 3.96 20 66 35 15 0 136 3.67

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 38 51 42 5 0 136 3.90 37 44 43 12 0 136 3.78

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 33 36 55 12 0 136 3.66 35 45 41 15 0 136 3.74

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 38 36 52 10 0 136 3.75 27 23 71 15 0 136 3.46

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 45 36 43 12 0 136 3.84 30 30 60 16 0 136 3.54

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 40 35 50 11 0 136 3.76 20 20 81 15 0 136 3.33

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย5ุ1-60ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 29 74 34 0 0 137 3.96 25 41 56 15 0 137 3.55

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 47 28 52 10 0 137 3.82 32 34 30 41 0 137 3.42

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 42 69 26 0 0 137 4.12 50 34 28 25 0 137 3.80

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 40 51 20 26 0 137 3.77 40 55 2 40 0 137 3.69

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 30 78 27 2 0 137 3.99 34 40 27 36 0 137 3.53

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 34 61 42 0 0 137 3.94 35 36 36 30 0 137 3.55

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 48 42 27 20 0 137 3.86 36 28 42 31 0 137 3.50

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
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x̄ ระดับ

< 30 3.82 3.68 3.92 3.28 3.66 2.56 3.88 3.54 ดี 3.7 3.56 3.66 3.34 4.34 4 3.38 3.71 ดี

31 - 40 3.56 3.94 4.05 3.73 3.71 3.56 3.83 3.77 ดี 3.74 3.77 3.23 3.65 3.55 3.82 3.58 3.62 ดี

41 - 50 3.76 3.96 3.90 3.66 3.75 3.84 3.76 3.80 ดี 3.36 3.67 3.78 3.74 3.46 3.54 3.33 3.55 ดี

51 - 60 3.96 3.82 4.12 3.77 3.99 3.94 3.86 3.92 ดี 3.55 3.42 3.80 3.69 3.53 3.55 3.50 3.58 ดี

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านคุณภาพการให้บริการ

อายุ



 
 

อายุตั้ งแต่ 31- 40 ปี ด้านคุณภาพการให้บริการสลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.77 อยู่ในระดับดี 
มากกว่า อายตุ  ่ากว่า 31 – 40 ปี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.62  อยู่
ในระดบัดี  ยงัพบอายตุั้งแต่ 41 – 50 ปี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการสลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.80 
อยู่ในระดบัดี  มากกว่า อายุต  ่ากว่า 41 - 50  ปี ดา้นคุณภาพการให้บริการออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวม
เฉล่ียคือ 3.55 อยู่ในระดบัดี  และยงัพบอายุตั้งแต่ 51 – 60 ปี ดา้นคุณภาพการให้บริการสลากออมสิน มี
คะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.92 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า อายตุ  ่ากว่า 51 – 60 ปี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการออมเงิน
ออมธรรม มีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.58  อยูใ่นระดบัดี จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ช่วงอาย ุ51-60 ปี มี
การรับรู้ดา้นคุณภาพการให้บริการของสลากออมสินมีคะแนนสูงสุด และ อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีการรับรู้ดา้น
คุณภาพการให้บริการของออมเงินออมธรรมมีคะแนนสูงสุด แสดงใหเ้ห็นว่าช่วงอายตุ่างกนัมีการรับรู้ดา้น
คุณภาพการให้บริการต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีว่าอายตุ่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออม
สินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษ์ฐา เดชะกุลก าจร        
( 2558 : บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าวว่า เม่ืออายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั 
และ ณภทัร กนัทะวงค(์ 2552 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าววา่ อาย ุ45 ปีข้ึนไป มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก
ประเภทสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 

ตารางท่ี 4.16  ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นส่วนประสมตลาดบริการ 

 

 

ขอ้มลูของอายตุ  ่ากวา่30ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 9 7 19 15 0 50 3.20 12 10 18 10 0 50 3.48

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 6 12 30 2 0 50 3.44 16 13 10 11 0 50 3.68

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 12 11 18 9 0 50 3.52 13 9 21 7 0 50 3.56

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 11 8 15 16 0 50 3.28 10 10 20 10 0 50 3.40

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย3ุ1-40ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 24 19 26 8 0 77 3.77 27 15 23 12 0 77 3.74

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 12 13 24 21 7 77 3.03 17 18 23 19 0 77 3.43

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 17 21 18 17 4 77 3.39 25 15 18 19 0 77 3.60

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 18 24 19 14 2 77 3.55 11 17 25 24 0 77 3.19

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

 

ตารางท่ี 4.17 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

 

                 จากตารางท่ี 4.17 สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ
พบว่า อายุต  ่ากว่า 30 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ีย 
คือ 3.36 อยูใ่นระดบัปานกลาง นอ้ยกว่า อายตุ  ่ากว่า 30 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ออมเงินออมธรรม มีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.53  อยูใ่นระดบัดี อายตุั้งแต่ 31 – 40 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วน

ขอ้มลูของอาย4ุ1-50ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 30 36 65 5 0 136 3.67 17 13 84 22 0 136 3.18

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 35 30 66 5 0 136 3.70 17 30 79 10 0 136 3.40

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 30 30 69 7 0 136 3.61 25 15 84 12 0 136 3.39

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 45 35 47 9 0 136 3.85 27 13 83 13 0 136 3.40

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย5ุ1-60ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 36 40 45 16 0 137 3.70 31 28 36 28 14 137 3.25

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 46 40 36 15 0 137 3.85 36 45 10 28 18 137 3.39

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 45 40 34 18 0 137 3.82 20 32 50 18 17 137 3.15

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 43 47 28 19 0 137 3.83 27 36 29 26 19 137 3.19

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
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x̄ ระดับ

< 30 3.2 3.44 3.52 3.28 3.36 ปานกลาง 3.48 3.68 3.56 3.4 3.53 ดี

31 - 40 3.77 3.03 3.39 3.55 3.43 ปานกลาง 3.74 3.43 3.60 3.19 3.49 ปานกลาง

41 - 50 3.67 3.70 3.61 3.85 3.71 ดี 3.18 3.40 3.39 3.40 3.34 ปานกลาง

51 - 60 3.70 3.85 3.82 3.83 3.80 ดี 3.25 3.39 3.15 3.19 3.24 ปานกลาง

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ

อายุ



 
 

ประสมทางการตลาดบริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.43  อยูใ่นระดบัปานกลาง นอ้ยกว่า อายุ
ตั้งแต่ 31 – 40 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 
3.49  อยูใ่นระดบัปานกลาง อายตุั้งแต่ 41 – 50 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ สลาก
ออมสิน มีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.71 อยู่ในระดบัดี  มากกว่า อายุตั้งแต่ 41 – 50 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.34  อยูใ่นระดบัปานกลาง อายตุั้งแต่ 
51 - 60 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.80  อยูใ่น
ระดบัดี  มากกวา่ อายตุั้งแต่ 51 - 60 ปี ดา้นขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ออมเงินออมธรรม มี
คะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ช่วงอาย ุ51-60 ปี มีการ
รับรู้ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการของสลากออมสินมีคะแนนสูงสุด และ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีการรับรู้
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการของออมเงินออมธรรมมีคะแนนสูงสุด แสดงใหเ้ห็นว่าช่วงอายตุ่างกนั
มีการรับรู้ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีว่าอายุต่างกนัมีการ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าวว่า เม่ืออายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สลากออมสินพิเศษต่างกนั และ ณภทัร กนัทะวงค(์ 2552 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าวว่า อาย ุ45 ปีข้ึนไป มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 

ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นการเลือกใชบ้ริการ
ขอ้มลูของอายตุ  ่ากวา่30ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 10 12 28 0 0 50 3.64 20 10 12 8 0 50 3.84

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 8 18 10 14 0 50 3.40 17 11 16 6 0 50 3.78

3.มีความเช่ือถือในบริการ 6 15 19 10 0 50 3.34 21 10 18 1 0 50 4.02

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 5 15 15 15 0 50 3.20 16 14 14 6 0 50 3.80

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 3 15 17 15 0 50 3.12 15 10 16 9 0 50 3.62

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 8 22 15 5 0 50 3.66 17 13 14 6 0 50 3.82

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย3ุ1-40ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 28 21 18 3 7 77 3.78 26 24 14 13 0 77 3.82

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 12 18 21 19 7 77 3.12 24 12 24 17 0 77 3.56

3.มีความเช่ือถือในบริการ 15 24 21 17 0 77 3.48 20 24 20 13 0 77 3.66

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 25 17 19 16 0 77 3.66 31 20 14 12 0 77 3.91

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 18 21 23 12 3 77 3.51 24 21 15 17 0 77 3.68

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 17 18 20 12 10 77 3.26 24 14 21 18 0 77 3.57

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

ตารางท่ี 4.19 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นขอ้มูลดา้นการเลือกใช้

                   จากตารางท่ี 4.19 สรุปขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นการเลือกใชบ้ริการ พบวา่อายตุ  ่า
กวา่ 30 ปี ดา้นการเลือกใชบ้ริการสลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ยกวา่ 
อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ดา้นการเลือกใชบ้ริการออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.81 อยูใ่นระดบัดี อายุ
ตั้งแต่ 31 – 40 ปี ดา้นการเลือกใชบ้ริการสลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.47  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
นอ้ยกวา่ อายตุ  ่ากวา่ 31 – 40 ปี ดา้นการเลือกใชบ้ริการออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.70  อยูใ่น

ขอ้มลูของอาย4ุ1-50ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 36 25 59 16 0 136 3.60 25 30 69 12 0 136 3.50

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 23 42 56 15 0 136 3.54 47 23 51 15 0 136 3.75

3.มีความเช่ือถือในบริการ 32 27 60 17 0 136 3.54 41 29 48 18 0 136 3.68

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 38 42 45 11 0 136 3.79 32 32 59 13 0 136 3.61

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 25 45 56 10 0 136 3.63 37 23 61 15 0 136 3.60

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 30 40 56 10 0 136 3.66 30 30 60 16 0 136 3.54

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มลูของอาย5ุ1-60ปี รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 49 38 32 18 0 137 3.86 30 26 33 48 0 137 3.28

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 37 51 29 20 0 137 3.77 33 34 34 36 0 137 3.47

3.มีความเช่ือถือในบริการ 34 54 31 18 0 137 3.76 39 34 36 28 0 137 3.61

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 39 49 31 18 0 137 3.80 34 41 46 16 0 137 3.68

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 47 41 35 14 0 137 3.88 34 30 44 29 0 137 3.50

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 40 39 45 13 0 137 3.77 22 40 40 35 0 137 3.36

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
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x̄ ระดับ

< 30 3.64 3.4 3.34 3.2 3.12 3.66 3.39 ปานกลาง 3.84 3.78 4.02 3.80 3.62 3.82 3.81 ดี

31 - 40 3.78 3.12 3.48 3.66 3.51 3.26 3.47 ปานกลาง 3.82 3.56 3.66 3.91 3.68 3.57 3.70 ดี

41 - 50 3.60 3.54 3.54 3.79 3.63 3.66 3.63 ดี 3.50 3.75 3.68 3.61 3.60 3.54 3.62 ดี

51 - 60 3.86 3.77 3.76 3.80 3.88 3.77 3.81 ดี 3.28 3.47 3.61 3.68 3.50 3.36 3.48 ปานกลาง

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านการเลือกใช้บริการ

อายุ



 
 

ระดบัดี อายตุั้งแต่ 41 – 50 ปี  ดา้นการเลือกใชบ้ริการสลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.63  อยูใ่นระดบั
ดี  มากกวา่ อายตุ  ่ากวา่ 41 – 50 ปี ดา้นการเลือกใชบ้ริการออมเงินออมธรรม มีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.62   
อยูใ่นระดบั ดีอายตุั้งแต่ 51 - 60 ปี ดา้นการเลือกใชบ้ริการสลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.81 อยูใ่น
ระดบัดี  มากกวา่ อายตุ  ่ากวา่ 51 – 61 ปี ดา้นการเลือกใชบ้ริการออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 
3.48  อยูใ่นระดบัปานกลาง จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ช่วงอาย ุ51-60 ปี มีการรับรู้ดา้นการเลือกใช้
บริการของสลากออมสินมีคะแนนสูงสุด และ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีการรับรู้ดา้นการเลือกใชบ้ริการของออม
เงินออมธรรมมีคะแนนสูงสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วงอายตุ่างกนัมีการรับรู้ดา้นการเลือกใชบ้ริการต่างกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีวา่ อายตุ่างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงิน
ออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิษฐ์า เดชะกลุก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ )  ท่ีกล่าววา่ เม่ืออายุ
ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั และ ณภทัร กนัทะวงค(์ 2552 : บทคดัยอ่ ) 
ท่ีกล่าววา่ อาย ุ45 ปีข้ึนไป มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 

                การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเร่ืองการเลือกใชบ้ริการของทั้ง2ผลิตภณัฑ ์

ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นการรับรู้ 

 

 

 

ขอ้มูลของรายไดต้  ่ากว่า15,000บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 8 15 12 5 4 44 3.41 14 15 9 6 0 44 3.84

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 13 11 12 6 2 44 3.61 14 13 10 7 0 44 3.77

3.ทราบขัน้ตอนการท าธุรกรรม 8 15 13 5 3 44 3.45 14 13 11 6 0 44 3.80

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้15,001 - 30,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 19 32 45 6 0 102 3.63 21 30 41 10 0 102 3.61

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 25 48 22 7 0 102 3.89 23 41 33 5 0 102 3.80

3.ทราบขัน้ตอนการท าธุรกรรม 20 45 30 7 0 102 3.76 30 41 25 6 0 102 3.93

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้30,001 - 45,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 32 71 35 17 0 155 3.76 34 50 60 11 0 155 3.69

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 96 42 17 0 0 155 4.51 31 67 42 15 0 155 3.74

3.ทราบขัน้ตอนการท าธุรกรรม 30 82 32 10 0 154 3.86 51 46 46 12 0 155 3.88

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

ตารางท่ี 4.21 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นขอ้มูลดา้นการรับรู้ 

 

                  จากตารางท่ี 4.21 สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัดา้นการรับรู้ พบว่า รายไดต้  ่ากว่า 
15,000 บาท ดา้นการรับรู้ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.49  อยูใ่นระดบัปานกลาง นอ้ยกว่า รายได้
ต  ่ากวา่ 15,000 บาท ดา้นการรับรู้ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.80  อยูใ่นระดบัดี รายได1้5,001 
– 30,000บาท ดา้นการรับรู้ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.76  อยูใ่นระดบัดี นอ้ยกว่า รายได1้5,001 
– 30,000บาท ดา้นการรับรู้ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.78  อยูใ่นระดบัดี รายได ้30,001 – 
45,000บาท ดา้นการรับรู้ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 4.04 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า รายได ้30,001 – 
45,000บาท ดา้นการรับรู้ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.77 อยูใ่นระดบัดี รายได ้45,000 บาท
ข้ึนไป ดา้นการรับรู้ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.80 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า รายได ้45,000 บาทข้ึน
ไป ดา้นการรับรู้ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.64 อยูใ่นระดบัดี จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็น
ไดว้า่ ช่วงรายได ้30,001-45,000 บาท มีการรับรู้ ดา้นการรับรู้ของสลากออมสินมีคะแนนสูงสุด และ รายได้
ต  ่ากวา่ 15,000 บาท มีการรับรู้ดา้นการรับรู้ของออมเงินออมธรรมมีคะแนนสูงสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วงรายได้

ขอ้มูลของรายได ้45,000 บาทข้ึนไป รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ลูกคา้ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 23 41 35 0 0 99 3.88 26 38 25 10 0 99 3.81

2.ลูกคา้มีความพร้อมใชบ้ริการ 20 44 25 10 0 99 3.75 23 20 36 20 0 99 3.46

3.ทราบขัน้ตอนการท าธุรกรรม 30 27 32 10 0 99 3.78 25 30 29 15 0 99 3.66

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
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x̄ ระดับ

< 15,000 3.41 3.61 3.45 3.49 ปานกลาง 3.84 3.77 3.80 3.80 ดี

15,001-30,000 3.63 3.89 3.76 3.76 ดี 3.61 3.80 3.93 3.78 ดี

30,001-45,000 3.76 4.51 3.86 4.04 ดี 3.69 3.74 3.88 3.77 ดี

45,000ขึน้ไป 3.88 3.75 3.78 3.80 ดี 3.81 3.46 3.66 3.64 ดี

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านการรับรู้

รายได้



 
 

ต่างกนัมีการรับรู้ดา้นการรับรู้ต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีว่า รายไดต่้างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
สลากออมสิน และ เปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะ
กลุก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าวว่า เม่ือรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ต่างกนั และ นปภา พิสิฐมุกดา( 2551 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าวว่า ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึน
ไปจะมีทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้ริการลงทุนทางการเงินกบัธนาคารสแตนดาร์ดอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
การซ้ือสลากออมสินเพื่อหวงัผลก าไรจ าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมากจึงท าใหใ้นช่วงรายไดสู้งมีคะแนนสูงใน
ผลิตภณัฑ์สลากออมสินและในทางกลบักันการเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมากก็สามารถสร้างผลก าไรจึงท าใหมี้คะแนนสูงในผลิตภณัฑเ์งินฝากออมเงินออม
ธรรม 

ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ

 

 

ขอ้มูลของรายไดต้  ่ากว่า15,000บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 8 12 16 8 0 44 3.45 12 19 8 5 0 44 3.86

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 12 13 12 7 0 44 3.68 13 14 12 6 0 45 3.76

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 12 16 10 6 0 44 3.77 10 16 11 7 0 44 3.66

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 9 15 16 4 0 44 3.66 11 14 13 6 0 44 3.68

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 15 12 11 6 0 44 3.82 15 17 8 4 0 44 3.98

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 13 17 14 0 0 44 3.98 14 13 14 3 0 44 3.86

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 11 14 12 7 0 44 3.66 15 10 14 5 0 44 3.80

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้15,001 - 30,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 25 35 34 8 0 102 3.75 23 36 35 8 0 102 3.73

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 25 32 36 9 0 102 3.72 21 31 41 9 0 102 3.63

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 21 35 38 8 0 102 3.68 26 29 40 7 0 102 3.73

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 25 34 33 10 0 102 3.73 31 38 21 12 0 102 3.86

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 34 35 29 7 0 105 3.91 23 36 32 11 0 102 3.70

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 28 18 45 11 0 102 3.62 25 32 34 11 0 102 3.70

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 26 45 27 4 0 102 3.91 27 22 40 13 0 102 3.62

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

 

ตารางท่ี 4.23 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

                   จากตารางท่ี 4.23 สรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่า  
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.72  อยูใ่นระดบั 
ดี  นอ้ยกว่า รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท ดา้นคุณภาพการให้บริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 

ขอ้มูลของรายได ้30,001 - 45,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 84 36 30 5 0 155 4.28 34 70 40 11 0 155 3.82

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 34 78 23 20 0 155 3.81 38 69 36 12 0 155 3.86

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 57 41 57 0 0 155 4.00 37 71 32 15 0 155 3.84

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 63 40 45 7 0 155 4.03 37 58 43 17 0 155 3.74

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 99 20 24 6 6 155 4.29 40 70 27 18 0 155 3.85

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 39 84 32 0 0 155 4.05 34 67 37 17 0 155 3.76

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 37 81 11 26 0 155 3.83 38 54 48 15 0 155 3.74

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้45,000 บาทข้ึนไป รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.มีบริการใหค้วามรู้ในผลิตภณัฑ์ 39 21 33 6 0 99 3.94 24 40 30 5 0 99 3.84

2.มีความสะดวกในการใชบ้ริการ 37 9 18 5 0 69 4.13 20 39 29 11 0 99 3.69

3.มีความพึงพอใจหลงัใชบ้ริการ 33 27 30 9 0 99 3.85 24 35 27 10 0 96 3.76

4.เทคโนโลยีการซ้ือทนัสมยั 41 30 28 0 0 99 4.13 47 21 20 11 0 99 4.05

5.การซ้ือมีความถูกตอ้งแม่นย  า 39 31 20 9 0 99 4.01 30 30 31 8 0 99 3.83

6.มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 25 20 54 0 0 99 3.71 20 39 31 9 0 99 3.71

7.มีคุณคา่ในการท าธุรกกรม 27 45 16 11 0 99 3.89 24 50 16 9 0 99 3.90

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
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x̄ ระดับ

< 15,000 3.45 3.68 3.77 3.66 3.82 3.98 3.66 3.72 ดี 3.86 3.76 3.66 3.68 3.98 3.86 3.80 3.80 ดี

15,001-30,000 3.75 3.72 3.68 3.73 3.91 3.62 3.91 3.76 ดี 3.73 3.63 3.73 3.86 3.70 3.70 3.62 3.71 ดี

30,001-45,000 4.28 4.24 4.00 4.03 4.29 4.18 3.83 4.12 ดี 3.82 3.86 3.84 3.74 3.85 3.76 3.74 3.80 ดี

45,000ขึน้ไป 3.94 4.13 3.85 4.13 4.01 3.71 3.89 3.95 ดี 3.84 3.69 3.76 4.05 3.83 3.71 3.90 3.82 ดี

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านคุณภาพการให้บริการ

รายได้



 
 

3.80 อยูใ่นระดบัดี รายได ้ 15,001 – 30,000 บาท ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนรวม
เฉล่ียคือ 3.76  อยูใ่นระดบัดี มากกว่า รายได ้15,001 – 30,000 บาท ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ออมเงินออม
ธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.71  อยูใ่นระดบัดี รายได ้30,001 – 45,000 บาท ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 4.12  อยูใ่นระดบัดี มากกว่า รายได ้30,001 – 45,000บาท ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.80  อยูใ่นระดบั ดีรายได ้45,000 บาทข้ึนไป ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.95 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า รายได ้45,000 บาท
ข้ึนไป ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.82 อยูใ่นระดบัดี จากท่ีกล่าว
มาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ช่วงรายได ้30,001-45,000 บาท มีการรับรู้ดา้นคุณภาพการให้บริการของสลากออม
สินมีคะแนนสูงสุด และ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทและรายได ้45,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ดา้นคุณภาพการ
ให้บริการของออมเงินออมธรรมมีคะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่าช่วงรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ดา้นคุณภาพ
การให้บริการต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีว่า รายไดต่้างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสิน 
และ เปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร( 2558 : 
บทคดัย่อ ) ท่ีกล่าวว่า เม่ือรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั และ     
นปภา พิสิฐมุกดา( 2551 : บทคดัย่อ ) ท่ีกล่าวว่า ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปจะมี
ทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้ริการลงทุนทางการเงินกบัธนาคารสแตนดาร์ดอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการซ้ือ
สลากออมสินเพื่อหวงัผลก าไรจ าเป็นตอ้งใช้เงินจ านวนมากจึงท าให้ในช่วงรายได้สูงมีคะแนนสูงใน
ผลิตภณัฑ์สลากออมสินและในทางกลบักันการเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมากก็สามารถสร้างผลก าไรจึงท าใหมี้คะแนนสูงในผลิตภณัฑเ์งินฝากออมเงินออม
ธรรม 

ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

ขอ้มูลของรายไดต้  ่ากว่า15,000บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 15 10 13 6 0 44 3.77 11 15 13 5 0 44 3.73

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 11 11 15 5 2 44 3.55 15 13 10 6 0 44 3.84

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 12 12 15 5 0 44 3.70 12 15 13 4 0 44 3.80

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 7 10 7 7 13 44 2.80 7 14 11 12 0 44 3.36

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

 

 

ตารางท่ี 4.25 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นส่วนประสมการตลาด  

 

ขอ้มูลของรายได ้15,001 - 30,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 25 38 30 9 0 102 3.77 30 35 31 6 0 102 3.87

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 34 22 25 19 2 102 3.66 27 35 31 10 0 103 3.77

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 18 36 30 14 4 102 3.49 31 33 27 11 0 102 3.82

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 28 31 24 15 4 102 3.63 34 32 25 11 0 102 3.87

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้30,001 - 45,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 30 47 69 9 0 155 3.63 49 40 44 22 0 155 3.75

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 71 36 48 0 0 155 4.15 58 20 44 33 0 155 3.66

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 33 80 42 0 0 155 3.94 54 38 33 30 0 155 3.75

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 20 60 68 7 0 155 3.60 48 37 40 30 0 155 3.66

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้45,000 บาทข้ึนไป รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.ใหค้  าแนะน าในเร่ืองของการซ้ือ 33 21 45 0 0 99 3.88 20 27 37 15 0 99 3.53

2.อตัราผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ์ 30 25 44 0 0 99 3.86 35 27 18 19 0 99 3.79

3.คุม้คา่การจ่ายคา่ธรรมเนียม 33 47 19 0 0 99 4.14 29 30 16 24 0 99 3.65

4.รูปแบบการใหบ้ริการในช่องทาง 10 41 41 7 0 99 3.55 30 21 37 11 0 99 3.71

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
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x̄ ระดับ

< 15,000 3.77 3.55 3.70 2.80 3.45 ปานกลาง 3.73 3.84 3.80 3.36 3.68 ดี

15,001-30,000 3.77 3.66 3.49 3.63 3.64 ดี 3.87 3.77 3.82 3.87 3.83 ดี

30,001-45,000 3.63 4.15 3.94 3.85 3.89 ดี 3.75 3.66 3.75 3.66 3.71 ดี

45,000ขึน้ไป 3.88 3.86 4.14 3.55 3.86 ดี 3.53 3.79 3.65 3.71 3.67 ดี

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ

รายได้



 
 

                   จากตารางท่ี 4.25 ตารางสรุปขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัดา้นส่วนประสมการตลาด
บริการ พบวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ีย 
คือ 3.45 อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอ้ยกว่า รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ออม
เงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.68  อยูใ่นระดบัดี รายได ้15,001 – 30,000 บาท ดา้นส่วนประสม
การตลาดบริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.64 อยูใ่นระดบัดี นอ้ยกว่า รายได ้15,001 – 30,000 
บาท ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.83  อยูใ่นระดบัดี รายได ้
30,001 – 45,000 บาท ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.89 อยูใ่น
ระดบัดี มากกว่า รายได ้30,001 – 45,000 บาท ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ออมเงินออมธรรมมี
คะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.71  อยูใ่นระดบัดี รายได ้45,000 บาทข้ึนไป ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ สลาก
ออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.86 อยู่ในระดบัดี มากกว่า รายได ้45,000 บาทข้ึนไป ดา้นส่วนประสม
การตลาดบริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.67  อยูใ่นระดบัดี จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็น
ไดว้า่ ช่วงรายได ้45,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการของสลากออมสินมีคะแนน
สูงสุด และ รายได ้15,001 – 30,000 บาท มีการรับรู้ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการของออมเงินออมธรรม
มีคะแนนสูงสุด แสดงให้เห็นว่าช่วงรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการต่างกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีว่า รายไดต่้างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออม
เงินออมธรรมต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าวว่า เม่ือ
รายได้ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกัน และ นปภา พิสิฐมุกดา                    
( 2551 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าวว่า ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปจะมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้
บริการลงทุนทางการเงินกบัธนาคารสแตนดาร์ดอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการซ้ือสลากออมสินเพื่อหวงั
ผลก าไรจ าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมากจึงท าให้ในช่วงรายไดสู้งมีคะแนนสูงในผลิตภณัฑส์ลากออมสินและ
ในทางกลบักนัการเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมากก็
สามารถสร้างผลก าไรจึงท าใหมี้คะแนนสูงในผลิตภณัฑเ์งินฝากออมเงินออมธรรมตารางท่ี  

4.26 ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นการเลือกใชบ้ริการ 

 

ขอ้มูลของรายไดต้  ่ากว่า15,000บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 9 14 13 8 0 44 3.55 13 11 15 5 0 44 3.73

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 12 12 15 5 0 44 3.70 11 13 14 6 0 44 3.66

3.มีความเช่ือถือในบริการ 10 15 14 5 0 44 3.68 15 13 11 5 0 44 3.86

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 5 13 12 14 0 44 3.20 10 16 13 5 0 44 3.70

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 1 12 15 16 0 44 2.95 15 9 12 8 0 44 3.70

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 9 12 13 10 0 44 3.45 10 14 15 5 0 44 3.66

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลของรายได ้15,001 - 30,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 26 25 40 11 0 102 3.65 31 26 35 10 0 102 3.76

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 18 31 24 24 5 102 3.32 32 25 34 11 0 102 3.76

3.มีความเช่ือถือในบริการ 21 31 36 14 0 102 3.58 27 35 33 7 0 102 3.80

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 31 34 31 6 0 102 3.88 31 35 25 11 0 102 3.84

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 28 31 30 13 0 102 3.73 38 31 25 8 0 102 3.97

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 24 35 25 18 0 102 3.64 29 33 30 10 0 102 3.79

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้30,001 - 45,000 บาท รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 51 49 55 0 0 155 3.97 77 30 36 12 0 155 4.11

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 30 55 70 0 0 155 3.74 38 40 44 23 0 145 3.64

3.มีความเช่ือถือในบริการ 48 61 46 0 0 155 4.01 48 40 47 20 0 155 3.75

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 22 63 70 0 0 155 3.69 37 54 33 31 0 155 3.63

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 40 47 55 13 0 155 3.74 31 30 38 56 0 155 3.23

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 40 21 89 5 0 155 3.62 62 20 26 47 0 155 3.63

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม

ขอ้มูลของรายได ้45,000 บาทข้ึนไป รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การบริการส่งผลต่อการตดัสินใจ 20 61 18 0 0 99 4.02 30 20 34 15 0 99 3.66

2.สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือก 50 21 28 0 0 99 4.22 28 30 20 21 0 99 3.66

3.มีความเช่ือถือในบริการ 36 40 23 0 0 99 4.13 50 28 21 0 0 99 4.29

4.สะดวกรวดเร็วมีผลต่อการเลือก 27 32 28 12 0 99 3.75 24 30 35 10 0 99 3.69

5.ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 20 74 5 0 0 99 4.15 44 0 17 38 0 99 3.51

6.มีการแนะน าบคุคลอ่ืนมาใช้ 8 30 54 7 0 99 3.39 14 8 50 27 0 99 3.09

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม



 
 

ตารางท่ี 4.27 ตารางสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นการเลือกใชบ้ริการ 

 

                  จากตารางท่ี 4.27 ตารางสรุปขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นการเลือกใชบ้ริการ พบวา่  
รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท ดา้นการเลือกใชบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.42  อยู่ในระดบั
ปานกลาง นอ้ยกวา่ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ดา้นการเลือกใชบ้ริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ีย 
คือ 3.72  อยูใ่นระดบัดี รายได ้ 15,001 – 30,000 บาท ดา้นการเลือกใชบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนรวม
เฉล่ียคือ 3.63  อยูใ่นระดบัดี นอ้ยกว่า รายได ้ 15,001 – 30,000 บาท ดา้นการเลือกใชบ้ริการ ออมเงินออม
ธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.82  อยูใ่นระดบัดี รายได ้30,001 – 45,000 บาท ดา้นการเลือกใชบ้ริการ สลาก
ออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.97  อยูใ่นระดบัดี มากกว่า รายได ้30,001 – 45,000 บาท ดา้นการเลือกใช้
บริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.65  อยูใ่นระดบัดี รายได ้45,000 บาทข้ึนไป ดา้นการ
เลือกใชบ้ริการ สลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.94 อยูใ่นระดบัดี มากกว่า รายได ้45,000 บาทข้ึนไป 
ดา้นการเลือกใชบ้ริการ ออมเงินออมธรรมมีคะแนนรวมเฉล่ีย คือ 3.65 อยูใ่นระดบัดี จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้
จะเห็นไดว้่า ช่วงรายได ้45,000 บาทข้ึนไป มีการรับรู้ดา้นการเลือกใชบ้ริการของสลากออมสินมีคะแนน
สูงสุด และ รายได ้15,001 – 30,000 บาท มีการรับรู้ดา้นการเลือกใชบ้ริการของออมเงินออมธรรมมีคะแนน
สูงสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วงรายไดต่้างกนัมีการรับรู้ดา้นการเลือกใชบ้ริการต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีว่า รายไดต่้างกนัมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ลากออมสินและเปิดบญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร( 2558 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าวว่า เม่ือรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั และ นปภา พิสิฐมุกดา( 2551 : บทคดัยอ่ ) ท่ีกล่าวว่า 
ลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปจะมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้บริการลงทุนทางการเงินกับ
ธนาคารสแตนดาร์ดอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการซ้ือสลากออมสินเพื่อหวงัผลก าไรจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
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x̄ ระดับ

< 15,000 3.55 3.70 3.68 3.20 2.95 3.45 3.42 ปานกลาง 3.73 3.66 3.86 3.70 3.70 3.66 3.72 ดี

15,001-30,000 3.65 3.32 3.58 3.88 3.73 3.64 3.63 ดี 3.76 3.76 3.80 3.84 3.97 3.79 3.82 ดี

30,001-45,000 3.97 3.74 4.01 4.12 3.74 4.22 3.97 ดี 3.66 3.66 4.29 3.69 3.51 3.09 3.65 ดี

45,000ขึน้ไป 4.02 4.22 4.13 3.75 4.15 3.39 3.94 ดี 3.66 3.66 4.29 3.69 3.51 3.09 3.65 ดี

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

ข้อมูลด้านการเลือกใช้บริการ

รายได้



 
 

จ านวนมากจึงท าให้ในช่วงรายไดสู้งมีคะแนนสูงในผลิตภณัฑ์สลากออมสินและในทางกลบักนัการเปิด
บญัชีเงินฝากออมเงินออมธรรมเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมากก็สามารถสร้างผลก าไรจึง
ท าใหมี้คะแนนสูงในผลิตภณัฑเ์งินฝากออมเงินออมธรรม 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลติภัณฑ์ของประชากรที่ศึกษา 

ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประชากรท่ีศึกษากบัผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ชนิด 

 
 
ตารางท่ี 4.29 ตารางสรุปและเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งประชากรท่ีศึกษากบัผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ชนิด 

 

                   จากตารางท่ี 4.29 ตารางสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรท่ีศึกษากบัผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ชนิด 
พบว่า คะแนนของปัจจยัทั้ง 2 ขอ้ขา้งตน้คือ อตัราดอกเบ้ียรับ และ เง่ือนไขการถอน ซ่ึงคะแนนของอตัรา
ดอกเบ้ียรับของผลิตภณัฑส์ลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.72  และ คะแนนอตัราดอกรับของผลิตภณัฑ์
ออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.86 จะเห็นวา่คะแนนในปัจจยัอตัราดอกเบ้ียรับของผลิตภณัฑอ์อมเงิน
ออมธรรมมีคะแนนสูงกว่าผลิตภณัฑ์สลากออมสิน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผลิตภณัฑ์ออมเงินออมธรรมมีอตัรา
ดอกเบ้ียรับคือ 1.0 %ต่อปี ถือวา่สูงกวา่ผลิตภณัฑส์ลากออมสินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียรับคือ 0.6 บาทต่อหน่วย ซ่ึง
มีมูลค่าเงินนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมเม่ือเทียบในปริมาณเงินฝากท่ีเท่ากนั และ ปัจจยัเง่ือนไขการ
ถอนเงินคะแนนของเง่ือนไขการถอนเงินของผลิตภณัฑส์ลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.89 และคะแนน
ของปัจจยัเง่ือนไขการถอนของผลิตภณัฑ์ออมเงินออมธรรมมีคะแนนเฉล่ียคือ 3.94 จะเห็นไดว้่าปัจจยั
เง่ือนไขการถอนของผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมมีคะแนนสูงกว่าผลิตภณัฑส์ลากออมเช่นกนั ปัจจยัน้ีเน่ือง

ปัจจยั รวม x̄ รวม x̄

คะแนน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.อตัราดอกเบ้ียรับ 87 121 108 26 8 350 3.72 17 13 16 4 0 50 3.86

2.เง่ือนไขการถอน 106 115 114 15 0 350 3.89 18 16 11 5 0 50 3.94

สลากออมสิน ออมเงนิออมธรรม

x̄ ระดบั x̄ ระดบั

1.อตัราดอกเบ้ียรับ 3.72 ดี 3.86 ดี

2.เง่ือนไขการถอนเงิน 3.89 ดี 3.94 ดี

รวมเฉล่ีย 3.81 ดี 3.90 ดี

สลากออมสิน ออมเงินออมธรรม
ปัจจยั



 
 

มากจากผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมมีเง่ือนไขการถอนคือถอนก่ีคร้ังก็ไดแ้ละถอนเม่ือใดก็ไดห้ลงัจากเปิด
บญัชีจึงท าให้มีความสะดวกกว่าตวัผลิตภณัฑ์สลากออมสินท่ีมีเง่ือนไขการถอนคือถา้ถอนภายใน3เดือน
หลงัจากเปิดบญัชีจะถูกหกัหน่วยละ1บาท เช่น การซ้ือสลากหน่วยละ50บาท ถา้ถอนภายใน3เดือนจะไดเ้งิน
คืนเพียง49บาท ซ่ึงจะเห็นว่าผลิตภณัฑ์ออมเงินออมธรรมมีความสะดวกในการถอนเงินออกมาใช้กว่า
ผลิตภณัฑส์ลากออมสิน ทั้งหมดทั้งมวลท่ีกล่าวมานั้นสามารถสรุปผลคะแนนระหวา่งปัจจยัทั้ง2ขอ้กบัแต่ละ
ผลิตภณัฑไ์ดค้ะแนนรวมเฉล่ียดงัน้ี ผลิตภณัฑส์ลากออมสินมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.81 อยูใ่นระดบัดี นอ้ย
กวา่ ผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมท่ีมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.90 อยูใ่นระดบัดี 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

                การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการในส่วนผลิตภณัฑ์สลากออมสินกบัเงินฝากออมเงินออม
ธรรมของธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแค มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อทราบถึงปัจจยัหลกัของการเลือก
ผลิตภัณฑ์สลากออมสินและเงินฝากออมเงินออมธรรม (2) เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาการบริการของธนาคารต่อไป โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออม
สิน สาขาซีคอนบางแค จ านวน 400 คน โดยสอบถามเฉพาะลูกคา้ท่ีใชบ้ริการซ้ือสลากออมสินและการเปิด
บญัชีออมเงินออมธรรมเท่านั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั 

5.1 สรุปผลการวจัิยและการอภิปรายผล 
                การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัเร่ืองการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑท์ั้ง2ชนิด พบว่า เพศ
หญิงกบัการใหค้ะแนนผลิตภณัฑส์ลากออมสินโดยรวมแลว้ในทุกๆดา้นมีคะแนนมากกว่าเพศชาย และ เพศ
ชายกบัการใหค้ะแนนผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมโดยรวมแลว้ในทุกๆดา้นมีคะแนนมากกว่าเพศหญิงท่ีให้
ให้คะแนนผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมในทุกๆดา้น ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าคะแนนของผลิตภณัฑส์ลากออมสิน
ของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เน่ืองมาจากยอดของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะเป็นเพศหญิง หมายความว่า
เพศหญิงมีความพร้อมดา้นการเงิน ความสนใจ ความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑส์ลากออมสินมากกว่าเพศ
ชาย กล่าวโดย (ศิรินุช อินละคร,2548:หนา้6) ในขณะเดียวกนัในส่วนของคะแนนผลิตภณัฑ์ออมเงินออม
ธรรมของเพศชายมีคะแนนมากกว่าเพศหญิง เน่ืองมาจากมีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกว่าเพศหญิงซ่ึงเป็นเพราะยงัไม่
ทราบของมูลของผลิตภณัฑ์ท่ีมีเง่ือนไขซับซ้อนจึงให้คะแนนสูงในผลิตภณัฑท่ี์เขา้ใจง่ายเช่นเงินฝากออม
เงินออมธรรม  
                ความสัมพนัธ์ระหว่างอายกุบัเร่ืองการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑท์ั้ง2ชนิด พบว่า ช่วงอาย ุ51 – 60 
ปีกบัการให้คะแนนผลิตภณัฑส์ลากออมโดยรวมแลว้ในทุกๆดา้นมีคะแนนมากกว่าช่วงอายอ่ืุนๆ และ ช่วง
อายตุ  ่ากว่า 30 ปีกบัการให้คะแนนผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมโดยรวมแลว้ในทุกๆดา้นมีคะแนนมากกว่า
ช่วงอายอ่ืุนๆท่ีใหค้ะแนนผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมในทุกๆดา้น ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าคะแนนของผลิตภณัฑ์
สลากออมสินของช่วงอาย ุ51 – 60  ปี มากกว่าช่วงอายอ่ืุนๆ เน่ืองมาจากอายท่ีุสูงข้ึนมีผลต่อการใหค้ะแนน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีขอ้มูลรายละเอียดจ านวนมากและซับซอ้น ศิรินุช อินละคร(2548:หน้า6) กล่าวว่า วงจรชีวิต
ของบุคคลในแต่ละช่วงอายขุองแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนัทางดา้นสถานภาพ บุคคลในแต่ละช่วง



อายุแตกต่างกันดังนั้ นบุคคลต้องท าการวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับช่วงอายุโดยแบ่ง
เป้าหมายทางการเงินเป็น 2 ระยะ 1)เป้าหมายการเงินระยะสั้น 2) เป้าหมายทางการเงินระยะยาว อายท่ีุมาก
ข้ึนจะมีประสบการณ์ มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์สลากออมสินตลอดจนเงินเก็บมากกว่าช่วงอายุ
นอ้ยๆ ในขณะเดียวกนัในส่วนของคะแนนผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมของช่วงอายตุ  ่ากว่า 30 ปี มีคะแนน
มากกว่าช่วงอายอ่ืุนๆ เน่ืองมาจากผูใ้ชบ้ริการในช่วงอายตุ  ่ากว่า 30 ปี ยงัมีความรู้ประสบการณ์ยงัไม่มากพอ
ในเน้ือหารายละเอียดของสลากออมสินและเงินเก็บยงัไม่เพียงพอเหมาะส าหรับการใชบ้ริการสลากออมสิน 
ซ่ึงในส่วนของผลิตภณัฑ์ออมเงินออมธรรมมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายและใชเ้งินจ านวนไม่มากในการลงทุนท า
ธุรกรรม ดงันั้นผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมจึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะกบัช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จึงเป็นเหตุใหมี้
คะแนนสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ  

                ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้ับเร่ืองการเลือกใช้บริการผลิตภณัฑ์ทั้ง2ชนิดพบว่า ช่วงรายได ้
30,001 - 45,000 บาทใหค้ะแนนผลิตภณัฑส์ลากออมสินมีคะแนนมากกว่าช่วงรายไดอ่ื้นๆ ในขณะเดียวกนั
ช่วงรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาทให้คะแนนผลิตภณัฑ์ออมเงินออมธรรม มากกว่าช่วงรายไดอ่ื้นๆทั้งน้ี
เน่ืองมาจากรายได้ท่ีสูงข้ึนมีผลต่อการให้คะแนนผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งใช้เงินจ านวนมากในการท าธุรกรรม         
ศิรินุช อินละคร(2548:หนา้6) กล่าวว่า การหารายไดก้ารใชจ่้ายรวมทั้งภาระความรับผิดชอบจึงท าให้ความ
ตอ้งการหรือเป้าหมายทางการเงินของบุคคลแตกต่างกนั การมีรายไดสู้งยอ่มมีก าลงัทรัพยแ์ละง่ายต่อการซ้ือ
สลากออมสินเพราะสลากออมสินตอ้งซ้ือปริมาณมากๆจึงจะมีประสิทธิภาพสูง ในขณะเดียวกนัในส่วนของ
คะแนนผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมของช่วงรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท จะให้คะแนนไปทางเงินฝากออม
เงินออมธรรมเพราะว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตอ้งใชก้ าลงัทรัพยม์ากก็สามารถใชบ้ริการไดแ้ละยงัสะดวกต่อ
การถอนเงินออกมาใชจ่้ายเม่ือยามจ าเป็น ดงันั้นผลิตภณัฑ์ออมเงินออมธรรมจึงเป็นทางเลือกส าหรับช่วง
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทลงไป 

                ส่วนปัจจยัอตัราดอกเบ้ียรับ และ เง่ือนไขการถอน พบว่า คะแนนในปัจจยัอตัราดอกเบ้ียรับของ
ผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมมีคะแนนสูงกว่าผลิตภณัฑส์ลากออมสิน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผลิตภณัฑอ์อมเงิน
ออมธรรมมีอตัราดอกเบ้ียรับคือ 1.0 %ต่อปี ถือว่าสูงกว่าผลิตภณัฑส์ลากออมสินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียรับคือ 0.6 
บาทต่อหน่วย ซ่ึงมีมูลค่าเงินนอ้ยกว่าผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมเม่ือเทียบในปริมาณเงินฝากท่ีเท่ากนั และ
ปัจจยัเง่ือนไขการถอนของผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมมีคะแนนสูงกว่าผลิตภณัฑส์ลากออมเช่นกนั ปัจจยั
น้ีเน่ืองมากจากผลิตภัณฑ์ออมเงินออมธรรมมีเง่ือนไขการถอนคือถอนก่ีคร้ังก็ได้และถอนเม่ือใดก็ได้
หลงัจากเปิดบญัชีจึงท าให้มีความสะดวกกว่าตวัผลิตภณัฑ์สลากออมสินท่ีมีเง่ือนไขการถอนคือถา้ถอน
ภายใน3เดือนหลงัจากเปิดบญัชีจะถูกหักหน่วยละ1บาท ทั้ งหมดทั้งมวลท่ีกล่าวมานั้นสามารถสรุปผล



คะแนนระหวา่งปัจจยัทั้ง2ขอ้กบัแต่ละผลิตภณัฑไ์ดค้ะแนนรวมเฉล่ียดงัน้ี ผลิตภณัฑส์ลากออมสินมีคะแนน
รวมเฉล่ียคือ 3.81 อยูใ่นระดบัดี นอ้ยกว่า ผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรมท่ีมีคะแนนรวมเฉล่ียคือ 3.90 อยูใ่น
ระดบัดี แต่เหตุท่ีผลิตภณัฑส์ลากออมสินเป็นท่ีนิยมมาก อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร(2558:หนา้118) กล่าวว่า 
เน่ืองจากจะเป็นการออมเงินแลว้ ยงัมีสิทธ์ิลุน้รางวลั ถึง 36 งวด เม่ือตอ้งการถอนคืนก็สามารถถอนคืนได้
โดยเงินตน้ยงัคงอยู่เต็มจ านวน อีกทั้งสามารถใชเ้ป็นหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัเงินกูไ้ดใ้นกรณีฉุกเฉิน
ตอ้งการใชเ้งิน โดยท่ียงัคงมีสิทธ์ิเป็นกรรมสิทธ์ิและมีสิทธ์ิลุน้รางวลัเหมือนเดิม 

5.2 ประโยชน์จากงานวจิัย 
                ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน รายได้ต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และเขา้มาใชบ้ริการผลิตภณัฑส์ลากออมสินเป็น
ส่วนมากของงานวิจยัคร้ังน้ี จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้นสามารถน าไปพฒันาการบริการไดคื้อ การจดั
แผนกให้ค  าปรึกษาโดยตรงต่อผูท่ี้มีขอ้สงสัยในผลิตภณัฑต่์างๆของทางธนาคาร เพื่อให้ผูท่ี้มีความตอ้งการ
จะท าธุรกรรมได้รับขอ้มูลท่ีละเอียดละเขา้ใจง่าย นอกจากน้ีท าให้ทราบถึงปัจจัยหลกัของการเลือกใช้
ผลิตภณัฑท์ั้ง2ชนิด คือ เพศ อาย ุรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความรู้ความเขา้ใจดา้นต่างๆในตวัของผลิตภณัฑ์
แต่ละผลิตภณัฑต่์างกนั สามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใช ้ 
                1) การขยายกลุ่มเป้าหมายลูกคา้คือเนน้กลุ่มลูกคา้เพศชายมากข้ึน  
                2) การผลกัดนัใหลู้กคา้มีการใชผ้ลิตภณัฑแ์ต่ละผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน  
                3) เน่ืองจากกลุ่มช่วงอายุมีค่อนขา้งกวา้งจึงตอ้งหาวิธีการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัช่วงอายุต่างๆ
เพราะแต่ละช่วงอายมีุความสามารถในการเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 
                4) ใชส้ าหรับการใหค้  าแนะน าและบริการต่อลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เลือกลงทุนกบัธุรกรรมท่ีเหมาะสม
กบัก าลงัทรัพยข์องตน 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะแก่ผู้อ่ืน 

                5.3.1 ข้อจ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 
                จากการวิจยัคร้ังน้ีพบขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา ซ่ึงการลงพื้นท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษามีเวลาในการ
เก็บขอ้มูลค่อนขา้งนอ้ย จึงเป็นผลให้ขอ้มูลบางขอ้มูลอาจจะยงัไม่ละเอียดมากพอจึงไม่สามารถน ามาใชใ้น
การวิจยัได ้เน่ืองดว้ยตวัของผูว้ิจยัก็ปฏิบติังานตามท่ีสถานประกอบไดม้อบหมายในแต่ละวนัจึงอาจจะเก็บ
ขอ้มูลยงัไม่ละเอียดมากนกัแต่ก็สามารถเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานวิจยัให้ไดม้ากท่ีสุด รวมถึง
การพูดคุยส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการและให้ความรู้แก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นการเก็บขอ้มูล
อีกทางหน่ึง 



                  5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้อ่ืน 
                จากงานวิจยัน้ีจะเห็นว่าผูว้ิจยัไดใ้ชปั้จจยัหลกั 3 ปัจจยัคือ เพศ อาย ุรายได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่าสามารถ
วิเคราะห์ได้เพียงแค่ขอ้มูลเป็นช่วงอายุ ช่วงรายได้เท่านั้น ซ่ึงอาจจะยงัไม่ละเอียดมากพอ แต่ก็พอท่ีจะ
สามารถใช้ในการวิจัยได้ ผูว้ิจัยจึงมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจะเพิ่มปัจจัยหลักอีกสัก 2 ปัจจัย เช่น ระดับ
การศึกษา หรือ  อตัราการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ เพื่อให้งานวิจยัอ่ืนๆมีความละเอียดและแม่นย  าท่ีสุด เพราะ
ปัจจยัเสริมท่ีกล่าวมานั้นจะสนบัสนุนใหง้านวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

5.4 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
5.4.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
1. เป็นการเปิดโอกาสท่ีดีให้มีประสบการณ์การท างาน เพื่อน าส่ิงท่ีไดป้รับใชใ้นการท างานใน

อนาคต และท าใหรู้้วา่ตนเหมาะสมกบังานนั้นหรือไม่ 
2. เป็นการเปิดมุมมองของตนเอง บางคนคิดว่าไม่ชอบส่ิงๆนั้นแต่เม่ือมีการปฏิบติัสหกิจอาจจะ

ท าใหค้น้พบส่ิงท่ีตนชอบ 
3. มีความรู้ติดตวั เน่ืองจากบางคนไม่รู้อะไรเลยเก่ียวกบัการท างานขององคก์รนั้น ท าให้ผูท่ี้

ปฏิบติัสหกิจส าเร็จแลว้สามารถใหค้  าแนะน าผูอ่ื้นได ้
4. การฝึกสหกิจท่ีธนาคารออมสินจะได้ในเร่ืองของการบริการ ท าให้เกิดความรักในการ

ใหบ้ริการ 
5. ไดพ้บปะผูค้นวยัท างานและไดศึ้กษาถึงความเป็นผูใ้หญ่ในอีกระดบัหน่ึง 
5.4.2 ปัญหาทีพ่บของการฝึกงานสหกจิศึกษา 
1. การฝึกงานสหกิจท่ีธนาคารออมสินเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีความระมดัระวงัสูงไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอะไร

กต็ามเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึนยอ่มส่งผลกระทบต่อตวัเรา ต่อธนาคาร ต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริหาร 
2. การฝึกงานสหกิจท่ีธนาคารออมสินเน่ืองจากเป็นมือใหม่ย่อมปฏิบติังานชา้อาจท าให้ลูกคา้

ต าหนิตวัเราได ้ทั้งน้ีเพื่อความรอบครอบ 
5.4.3 ข้อเสนอแนะ 
1. เม่ือทราบว่าตนเองจะตอ้งปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ีใดควรศึกษาวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ 

รวมถึงการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ท่ีเหมาะสมกบัการท างานในสถานท่ีนั้นๆ 
2. เนน้การปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัดเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบ

ท่ีจะตามมา 
3. เลือกสถานประกอบการท่ีชอบและเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองท่ีสุด 
4. ตั้งใจเกบ็เก่ียวความรู้ท่ีไดจ้ากพี่เล้ียงและสัง่สมประสบการณ์การเรียนรู้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

  



แบบสอบถาม 

เร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการในส่วนของผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงินฝากออมเงิน

ออมธรรมของธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแค 

เร่ืองช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ี ใชเ้ก็บขอ้มูลการวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการใน

ส่วนของผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงินฝากออมเงินออมธรรมของธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบาง

แค” โดยมีเป้าหมายเพื่อการเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการในส่วนของผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบั

เงินฝากออมเงินออมธรรม  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชาสหกิจศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะ

บริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทัว่ไปผูวิ้จยัจกัขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จริงใหค้รบทุกขอ้และขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจกัเป็นความลบัและเกบ็ไวอ้ยา่งดี 

โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมีอยู ่3 ส่วนดว้ยกนั คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคลของผูต้อบแบบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเร่ืองการเลือกใชบ้ริการของทั้ง2ผลิตภณัฑ ์

ส่วนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจในคุณสมบติัทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์

ผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

คณะผูว้ิจยั 

  



ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคลของผูต้อบแบบถาม 

กรุณาเติมเคร่ืองหมาย   ในช่อง 

1. อาย ุ

 ต  ่ากวา่ 30 ปี                        31 – 40   ปี                     41 – 50  ปี 

 51 – 60 ปี                       

2.เพศ 

 ชาย                               หญิง 

3.อาชีพ 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                    พนกังานบริษทัเอกชน 

 ธุรกิจส่วนตวั                                   อ่ืนๆ 

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต  ่ากวา่ 15,000   บาท               15,001 – 30,000   บาท 

 30,001 – 45,000   บาท           45,000 ข้ึนไป 

5. ปัจจุบนัท่านมีการซ้ือสลากออมสิน หรือ มีการเปิดบญัชีเงินฝากออมธรรม 

  มีการซ้ือสลากออมสิน                       มีการเปิดบญัชีเงินฝากออมธรรม 

 ซ้ือทั้ง 2 ผลิตภณัฑ ์

หมายเหตุ ผูท่ี้ตอบซ้ือทั้ง 2 ผลิตภณัฑ ์ใหต้อบในส่วนท่ี 3 ทั้ง 2 ผลิตภณัฑเ์ช่นกนั 



ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเร่ืองการเลือกใชบ้ริการของทั้ง2ผลิตภณัฑ ์

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงคะแนนในแต่ละช่องทางตามมุมมองท่าน 

คะแนน 5 หมายถึง ทศันคติดีมาก 

คะแนน 4 หมายถึง ทศันคติดี 

คะแนน 3 หมายถึง ทศันคติปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ทศันคติไม่ดี 

คะแนน 1 หมายถึง ทศันคติไม่ดีอยา่งมาก 

ด้านการรับรู้ 
การซ้ือสลากออมสิน 

5 4 3 2 1  

การเปิดบัญชีออมธรรม 

5 4 3 2 1  
1.ลูกคา้ทราบถึงขอ้มูลของการ
ใชบ้ริการของทั้ง2ผลิตภณัฑ ์

     
 

     
 

2.ลูกคา้มีความพร้อมในการใช้
บริการในแต่ละผลิตภณัฑ ์

     
 

      

3.ลูกคา้ทราบถึงขั้นตอนการท า
ธุรกรรมในแต่ละผลิตภณัฑ ์

     
 

      

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1.สาขาซีคอนบางแค มีบริการ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

     
 

     
 

2.มีความสะดวกในการใช้
บริการในแต่ละผลิตภณัฑ ์

     
 

      

3.มีความพึงพอใจในการใช้
บริการในแต่ละผลิตภณัฑ ์

     
 

      

4.มีการใหบ้ริการดา้น      
 

      



เทคโนโลยใีนการซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีทนัสมยั 
5.การซ้ือมีความถูกตอ้ง แม่นย  า      

 

      
6.มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

     
 

      

7.มีคุณค่าในการท าธุรกรรม 
 

     
 

      

ด้านส่วนประสมการตลาด
บริการ 

 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

1.แต่ละผลิตภณัฑใ์หค้  าแนะน า
ในเร่ืองของการซ้ือ 

     
 

     
 

2.อตัราผลตอบแทนในแต่ละ
ผลิตภณัฑเ์หมาะสม 

     
 

      

3.มีความคุม้ค่าดา้นอตัรา
ค่าธรรมเนียมท่ีจ่าย 

     
 

      

4.รูปแบบการใหบ้ริการแต่ละ
ช่องทางตรงตามความตอ้งการ 

     
 

      

ด้านการเลือกใช้บริการ 
 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1  

1.การใหบ้ริการแต่ละผลิตภณัฑ ์
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

     
 

     
 

2.สถานท่ีตั้งสภาพแวดลอ้มของ
ท่านมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

     
 

      

3.มีความเช่ือถือและความไวใ้จ
ของแต่ละผลิตภณัฑ ์

     
 

      



4.ผลิตภณัฑมี์ความสะดวก
รวดเร็วมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ 

     
 

      

5.อตัราดอกเบ้ียหรือ
ผลตอบแทนมีความเหมาะสม 

     
 

      

6.มีการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมา
ใชบ้ริการต่อ 

     
 

      

 

ส่วนที่ 3 สอบถามความพึงพอใจในคุณสมบติัทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์

3.1 รายละเอียดของสลากออมสิน 

สลากออมสินพิเศษ 
ปัจจยัในการเลือกผลิตภณัฑ ์

5 4 3 2 1 
 

1.อายสุลาก (3ปี)      
 

2.ราคาต่อหน่วย( 50บาท/หน่วย)      
 

3.ดอกเบ้ีย (ครบ 3 ปี = 0.60บาท/หน่วย)      
 

4.เงินรางวลั ทุกรางวลั      
 

5.ถอนก่อนครบก าหนด(3เดือน) (หกั1บาท/
หน่วย) 

     
 

 

3.2 รายละเอียดของเงินฝากออมเงินออมธรรม 

เงินฝากออมเงินออมธรรม 
ปัจจยัในการเลือกผลิตภณัฑ ์

5 4 3 2 1 
 

1.สามารถเปิดไดเ้พียงท่านละ1บญัชี      
 



2.ถอนเงินคร้ังละเท่าใดกไ็ด ้      
 

3.อตัราดอกเบ้ีย  1.0% ต่อปี      
 

4.ไม่จ ากดัคร้ังในการถอน      
 

5.สามารถใชเ้ป็นบญัชีควบคู่กบัผลิตภณัฑอ่ื์น
ได ้

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

บทความวชิาการ 

  



การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการในส่วนของผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงินฝากออมเงิน
ออมธรรมของธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแค 

Customer comparison factors to consider for saving lottery financial product and oom-tham 
saving of Government saving bank: seacon bangkae branch  

อภิศกัด์ิ สุพล, ธกฤต พุม่ยาธรรม, สรวิศ เพรามธุรส 

ภาควิชาการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสยาม 

38 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 

Email : Api_sup@siam.edu

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ
ทราบถึงปัจจยัหลกัของการเลือกผลิตภณัฑส์ลาก
ออมสินและเงินฝากออมเงินออมธรรม รวมทั้ง
น าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
การบริการของธนาคารต่อไป การวิจยัคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบาง
แค จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ผลการวิจัยพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25 รายได้ต่อเดือน 30 ,001 – 
45 ,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.75 มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สลากออมสิน

จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 เพศหญิงมี
จ านวนร้อยละ 64 มีคะแนนมากท่ีสุดในทุกๆดา้น
ในผลิตภัณฑ์สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียดังน้ี 
ได้แก่ ด้านการรับรู้คือ 3.70 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการคือ 3.74 ด้านส่วนประสมการตลาด
บริการคือ 3.73 ดา้นการเลือกใชบ้ริการคือ 3.81 
ทั้งหมดทุกดา้นอยู่ในระดบัดี อายุ 51 – 60 ปี มี
จ านวนร้อยละ 34.25 มีคะแนนมากท่ีสุดในทุกๆ
ด้านในผลิตภัณฑ์สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ีย
ดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คือ 3.80 ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการคือ 3.92 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการคือ 3.85 ดา้นการเลือกใชบ้ริการคือ 3.81 
ทั้ งหมดทุกด้านอยู่ในระดับดี รายได้ 30,001 – 
45,000 บาท มีจ านวนร้อยละ 38.75 มีคะแนน
มากท่ีสุดในทุกๆดา้นในผลิตภณัฑส์ลากออมสิน
มีคะแนนเฉล่ียดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คือ 4.04 
ด้านคุณภาพการให้บริการคือ  4.12 ด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการคือ 3.89 ด้านการ



เลือกใช้บริการคือ 3.97 ทั้ งหมดทุกด้านอยู่ใน
ระดบัดี 

Abstract 
This study objectively researches all the main 
factor that customer will consider before chose 
saving lottery financial product and oom-tham 
saving, which then use to adjust the services of 
the bank afterward. The study uses a Rating 
scale style questionnaire as a tool to collect all 
information from the selected sample of the 
customer which are 400 customers of 
Government Saving Bank: Seacon Bangkae 
Branch. The statistical instrument for analyzing 
the data are means and percentage. 
The study shows that 256 of them are female 
(64%) 137 person are at the age of the 51 to 60 
(34.25%) 155 person has income range of 
30,001-45,000 baht (38.75%) 350 person use 
saving lottery (87.50%). The female group has 
high rating in overall saving lottery and has a 
mean of the following : Information : 3.70, 
Service Quality : 3.74, Services marketing : 
3.73, and Optional services selection : 3.81, 
Overall in a good standard. The age of 51-60 
group has high rating in overall saving lottery 
and has a mean of the following : Information : 
3.80, Service Quality : 3.92, Services marketing 
: 3.85, and Optional services selection : 3.81, 

Overall in a good standard. The salary range of 
30,001-45,000 group has high rating in overall 
saving lottery and has a mean of the following : 
Information : 4.04, Service Quality : 4.12, 
Services marketing : 3.89, and Optional services 
selection : 3.97, Overall in a good standard. 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
1.เพื่อทราบถึงปัจจัยหลักของการเลือก

ผลิตภณัฑส์ลากออมสินและเงินฝากออมเงินออม
ธรรม 

2.เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาการบริการของธนาคารต่อไป 

ขอบเขตการศึกษา 
1. กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูเ้ขา้

ใช้บริการ ธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน 

2. ตวัอย่างท่ีเลือกใชบ้ริการจากกลุ่มผูเ้ขา้
ใช้บริการ ธนาคารออมสินสาขาซีคอนบางแค 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายและใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.ท าให้ทราบถึงปัจจยัและความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาซีคอนบาง
แค 

2.ท าให้ทราบว่าแต่ละผลิตภัณฑ์มีความ
แตกต่างในดา้นความนิยมเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ



พฒันาผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 ชนิดไดต้รงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. การศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยั 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4 . การวิ เคราะห์และสถิติ ท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล 
5. สรุปผลการด าเนินงาน 
6. จดัท ารูปเล่มฉบบัสมบูรณ์ 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25 รายได้ต่อเดือน 30 ,001 – 
45 ,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.75 มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สลากออมสิน
จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 

เพศหญิงมีจ านวนร้อยละ 64 มีคะแนนมาก
ท่ีสุดในทุกๆด้านในผลิตภัณฑ์สลากออมสินมี
คะแนนเฉล่ียดังน้ี ได้แก่ ด้านการรับรู้คือ 3.70 
ด้านคุณภาพการให้บริการคือ 3.74 ด้านส่วน
ประสมการตลาดบริการคือ 3.73 ดา้นการเลือกใช้
บริการคือ 3.81 ทั้งหมดทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

เพศหญิงมีจ านวนร้อยละ 64 มีคะแนนมาก
ท่ีสุดในทุกๆด้านในผลิตภัณฑ์สลากออมสินมี
คะแนนเฉล่ียดังน้ี ได้แก่ ด้านการรับรู้คือ 3.70 

ด้านคุณภาพการให้บริการคือ 3.74 ด้านส่วน
ประสมการตลาดบริการคือ 3.73 ดา้นการเลือกใช้
บริการคือ 3.81 ทั้งหมดทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

รายได ้30,001 – 45,000 บาท มีจ านวน
ร้อยละ 38.75 มีคะแนนมากท่ีสุดในทุกๆดา้นใน
ผลิตภัณฑ์สลากออมสินมีคะแนนเฉล่ียดังน้ี 
ได้แก่ ด้านการรับรู้คือ 4.04 ด้านคุณภาพการ
ให้บ ริการ คือ   4 . 12  ด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการคือ 3.89 ดา้นการเลือกใชบ้ริการ
คือ 3.97 ทั้งหมดทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

สรุปผลงานวจัิย 
เพศหญิงกับการให้คะแนนผลิตภัณฑ์

สลากออมสินโดยรวมแลว้ในทุกๆดา้นมีคะแนน
มากกวา่เพศชายและเพศชายใหค้ะแนนผลิตภณัฑ์
ออมเงินออมธรรมมากกว่าเพศหญิงทุกๆด้าน
เช่นกนั 

ช่วงอายุ 51 – 60 ปีกบัการให้คะแนน
ผลิตภณัฑส์ลากออมสินโดยรวมแลว้ในทุกๆดา้น
มีคะแนนมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆและช่วงอายุต  ่า
กวา่ 30 ปีใหค้ะแนนผลิตภณัฑอ์อมเงินออมธรรม
มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆทุกๆดา้นเช่นกนั 

ช่วงรายได ้30,001 – 45,000 บาทกบัการ
ให้คะแนนผลิตภณัฑ์สลากออมสินโดยรวมแลว้
ในทุกๆด้านมีคะแนนมากกว่าช่วงรายได้อ่ืนๆ
และช่วงรายได้ต  ่ากว่า 15,000 บาท ให้คะแนน
ผลิตภณัฑ์ออมเงินออมธรรมมากกว่าช่วงรายได้
อ่ืนๆทุกๆดา้นเช่นกนั 



ข้อจ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 
จากการวิจยัคร้ังน้ีพบขอ้จ ากดัในเร่ืองของ

เวลา ซ่ึงการลงพื้นท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษามีเวลา
ในการเก็บข้อมูลค่อนข้างน้อย จึงเป็นผลให้
ขอ้มูลบางขอ้มูลอาจจะยงัไม่ละเอียดมากพอจึง
ไม่สามารถน ามาใช้ในการวิจยัได้ เน่ืองด้วยตวั
ของผูว้ิจยัก็ปฏิบติังานตามท่ีสถานประกอบได้
มอบหมายในแต่ละวนัจึงอาจจะเก็บขอ้มูลยงัไม่
ละ เ อี ยดมากนักแ ต่ก็สามารถ เก็บข้อ มูล ท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ในการท างานวิจยัให้ได้มากท่ีสุด 
รวมถึงการพูดคุยส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อเขา้ถึงความ
ตอ้งการและใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็น
การเกบ็ขอ้มูลอีกทางหน่ึง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้อ่ืน 
จากงานวิจยัน้ีจะเห็นว่าผูว้ิจยัไดใ้ช้ปัจจยั

หลกั 3 ปัจจยัคือ เพศ อาย ุรายได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
สามารถวิเคราะห์ไดเ้พียงแค่ขอ้มูลเป็นช่วงอาย ุ
ช่วงรายไดเ้ท่านั้น ซ่ึงอาจจะยงัไม่ละเอียดมากพอ 
แต่ก็พอท่ีจะสามารถใชใ้นการวิจยัได ้ผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะว่า ควรจะเพิ่มปัจจยัหลกัอีกสัก 2 
ปัจจัย เช่น ระดับการศึกษา หรือ  อตัราการใช้
บริการต่อสัปดาห์ เพื่อให้งานวิจัยอ่ืนๆมีความ
ละเอียดและแม่นย  าท่ีสุด เพราะปัจจัยเสริมท่ี
กล่าวมานั้ นจะสนับสนุนให้งานวิจัยมีความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 

 

สรุปผลการปฏิบัติ 

ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
1 . เ ป็ น ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ท่ี ดี ใ ห้ มี

ประสบการณ์การท างาน เพื่อน าส่ิงท่ีไดป้รับใช้
ในการท างานในอนาคต และท าให้ รู้ว่าตน
เหมาะสมกบังานนั้นหรือไม่ 

2. เป็นการเปิดมุมมองของตนเอง บางคน
คิดว่าไม่ชอบส่ิงๆนั้นแต่เม่ือมีการปฏิบติัสหกิจ
อาจจะท าใหค้น้พบส่ิงท่ีตนชอบ 

3. มีความรู้ติดตัว เน่ืองจากบางคนไม่รู้
อะไรเลยเก่ียวกบัการท างานขององคก์รนั้น ท าให้
ผูท่ี้ปฏิบติัสหกิจส าเร็จแลว้สามารถให้ค  าแนะน า
ผูอ่ื้นได ้

4. การฝึกสหกิจท่ีธนาคารออมสินจะไดใ้น
เร่ืองของการบริการ ท าให้เกิดความรักในการ
ใหบ้ริการ 

5. ไดพ้บปะผูค้นวยัท างานและไดศึ้กษาถึง
ความเป็นผูใ้หญ่ในอีกระดบัหน่ึง 

ปัญหาทีพ่บของการฝึกงานสหกจิศึกษา 
1. การฝึกงานสหกิจท่ีธนาคารออมสินเป็น

ส่ิงท่ีตอ้งมีความระมดัระวงัสูงไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
อะไรก็ตามเม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนย่อมส่งผล
กระทบต่อตัวเรา ต่อธนาคาร ต่อลูกคา้ท่ีมาใช้
บริหาร 

2. การฝึกงานสหกิจท่ีธนาคารออมสิน
เน่ืองจากเป็นมือใหม่ยอ่มปฏิบติังานชา้อาจท าให้
ลูกคา้ต าหนิตวัเราได ้ทั้งน้ีเพื่อความรอบครอบ 



ข้อเสนอแนะ 
1. เม่ือทราบว่าตนเองจะตอ้งปฏิบติัสหกิจ

ศึกษาท่ีใดควรศึกษาวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ท่ี
เหมาะสมกบัการท างานในสถานท่ีนั้นๆ 

2. เน้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สถานประกอบการอย่างเคร่งครัดเพื่อหลีกเล่ียง
ผลกระทบท่ีจะตามมา 

3. เลือกสถานประกอบการท่ีชอบและ
เหมาะสมกบัความสามารถของตนเองท่ีสุด 

4. ตั้ งใจเก็บเก่ียวความรู้ท่ีได้จากพี่เล้ียง
และสัง่สมประสบการณ์การเรียนรู้ 

กติติกรรมประกาศ 
การท่ีคณะผู ้จัดท าได้มาปฏิบัติงานใน

โครงงานสหกิจศึกษา ณ ธนาคารออมสิน สาขาซี
คอนบางแค ตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 25 
สิงหาคม พ.ศ. 2560 ส่งผลให้คณะผูจ้ดัท าไดรั้บ
ความรู้และประสบการณ์ต่างๆท่ีมีค่ามากมาย
ส าหรับรายงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีส าเร็จลงได้
ดว้ยดีจากความร่วมมือและสนับสนุนจากหลาย
ฝ่ายดงัน้ี 
1. ดร.ขวญัใจ อุณหวฒันไพบูลย ์อ.ท่ีปรึกษา 
2. นางสาวโยธกา ลือบางใหญ่ ลูกจา้งปฏิบติัการ 
และบุคคลท่านอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ี
ไดใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือในการจดัท ารายงาน 
คณะผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและเป็นท่ี
ปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์

ตลอดจนให้การดูแล ให้ความเขา้ใจกบัชีวิตของ
การท างานจริงซ่ึงคณะผูจ้ ัดท าขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

บรรณานุกรม 
ณภทัร กนัทะวงค์. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลาก
ออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
ส ห ก ร ณ์ ก า ร เ ก ษ ต ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร.  หลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ประกอบการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยา
ลบัศิลปากร. 

ตรีเพ็ชร์ อ ่าเมือง. (ม.ป.ป.). คู่มือ-เทคนิคการ
ให้บริการด้วยใจ. ส่วนงานเลขานุการกิจ
และสภาคณาจารยก์องบริหารงานทัว่ไป 
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ธนาคารออมสิน. สลากออมสิน. ธนาคารออม
สิ น .2560.แ ห ล่ ง ท่ี ม า : 
https://www.gsb.or.th. คน้เม่ือ 1 กนัยายน 
2560. 

นปภา พิสิฐมุกดา. (2551). การเปรียบเทียบความ
พงึพอใจของผู้ใช้บริการสินเช่ือบุคคลของ
ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด (ไทย) 
จ ากัด (มหาชน) ธนาคารซิตี้แบงก์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร.  หลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541) . วิธีการทางสถิติ
ส าหรับการวิจัยเล่ม1. กรุงเทพมหานคร: สุ
วิริยาสาส์น. 

วิเชียร เกตุสิงห์. (2538) . ค่าเฉลี่ยและการแปล
ความหมาย. ข่าวสารวิจยัทางการศึกษา. 

ศิ ริ นุ ช  อินละคร .  ( 2 548 ) . การ เ งิ น บุคคล
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร .  ส า นั ก พิ ม พ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

อภิษฐ์า เดชะกุลก าจร. (2558). ปัจจัยที่มีอทิธิพล
ต่อการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ
ลูกค้า ธนาคารออมสิน สาขามหาดไทย. 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
การตลาด บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัย
สยาม. 

อรรคพล แนวพนัธ์. (2558). ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อ
การเลือกลงทุนซ้ือสลากออมสินของผู้มา
ใช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค . 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
ก า ร จัด ก า รทั่ ว ไ ป  บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลยัสยาม. 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ข้อมูลไวนิล 

  



 

การเปรียบเทียบปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการในส่วนของผลิตภณัฑส์ลากออมสินกบัเงินฝากออมเงินออมธรรมของ
ธนาคารออมสิน สาขาซีคอนบางแค 

Customer comparison factors to consider for saving lottery financial product and oom-tham saving of 
Government saving bank: seacon bangkae branch 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บรรยากาศในการท างาน 

  



      

                   

  



         

                          

 



 
 

ประวตัิผู้จัดท า 
 

รหสันกัศึกษา           : 5704300553 
ช่ือ – นามสกุล         : นาย อภิศกัด์ิ สุพล 
คณะ                         : บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชา                  : การจดัการทัว่ไป 
เบอร์โทรติดต่อ        : 087-1352282 
 

รหสันกัศึกษา           : 5704300268 

ช่ือ – นามสกุล         : นาย ธกฤต พุม่ยาธรรม 
คณะ                        : บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชา                 : การจดัการทัว่ไป 
เบอร์โทรติดต่อ       : 086-3981481 
 

รหสันกัศึกษา         : 5704320018 

ช่ือ – นามสกุล        : นาย สรวศิ เพรามธุรส 
คณะ                        : บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชา                 : การจดัการทัว่ไป 
เบอร์โทรติดต่อ       : 092-2045355 
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