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บทคดัย่อ 
 

 การพฒันาระบบระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบท่ี
สามารถบริหารจดัการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลดและแกปั้ญหาการท างาน
ภายในร้านได ้และยงัเพ่ิมความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบโดยสามารถออกรายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
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การพฒันาระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์นั้น คณะผูจ้ดัท าใชโ้ปรแกรม Microsoft Studio 2013 
ในการเขียนค าสั่ง และใช้ Microsoft SQL Server 2012 ในการจัดการฐานข้อมูล และจัดเก็บข้อมูล
ต่างๆ เช่น ขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์ ขอ้มูลการแจง้ซ่อม ขอ้มูลการสั่งซ้ือ ซ่ึงสามารถลดปัญหาการสูญ
หายของขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี  
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Abstract 
 

 The objectives of developing Computer Repairing Management System were to create an 
effective management system and to lessen errors in computer repairing shop.  This system allowed 
users to work more smoothly and conveniently.  Additionally, the system was coded to be able to 
generate various reports for the users such as purchase order summary reports, repairing summary 
reports, summary of withdrawal reports and equipment remaining reports.  In order to develop this 
system, developers use Microsoft Visual Studio 2013 to code and Microsoft SQL Server 2012 to 
manage database and store various data such as equipment withdrawal information, repairing 
information and purchasing information. Also, the system helped with data lose problem as well. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตของทุกคนเพราะเทคโนโลยสีามารถ
อ านวยความสะดวกในชีวิตทุกๆดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม ค้นควา้หาข้อมูล การท าวิจัยต่างๆ ให้พฒันาไปอย่างสมบูรณ์แบบ รวดเร็ว และก้าวทัน
เทคโนโลยมีากข้ึนเพราะเทคโนโลยสีมยัใหม่นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานแลว้ยงั
ช่วยย่นระยะเวลาการท ากิจกรรมต่างๆ ให้สั้นลงโดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการท างานท าให้ละเลยในเทคโนโลยีไม่ไดเ้ลย และช่วยในการบริหารจดัการระบบ
การด าเนินงานธุรกิจต่างๆ ธุรกิจร้านซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นธุรกิจท่ีมีเพื่อใหบ้ริการแก่บุคคลท่ีมี
ปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปกติแลว้สามารถพบเห็นร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ไดต้ามเขตชุมชน 
หมู่บา้น หรือห้างสรรพสินคา้ต่างๆ เพราะปัจจุบนัมีการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากข้ึนร้านซ่อม
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงมีความส าคญัระดบันึงต่อประชาชน ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอย่าง
กวา้งขวางข้ึน เช่น การติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งระยะใกลไ้ปจนถึงระยะไกล รวมไปถึงการ
ใช้เทคโนโลยีในด้านความบันเทิงทั้ งเกมส์คอมพิวเตอร์หรือหรือภาพยนตร์ท่ีสร้างด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์กราฟฟิก เป็นตน้ นอกจากน้ีเรายงัพบการประยกุต์ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแฝงเขา้มาใน
ชีวิตประจ าว ันมากข้ึนเร่ือยๆ เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านท่ีควบคุมการท างานด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งหมด และปัจจุบนัน้ีใช้กบังานท่ีซับซ้อนมากยิ่งข้ึน จากท่ีแต่เดิมบางหน่วยงานเอา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือมาช่วยกบัการประมวลผลเลก็ๆเท่านั้น เช่น งานการจดัพิมพเ์อกสารหรืองาน
ส านักงาน ซ่ึงยงัไม่ค่อยสนับสนุนในเร่ืองของการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายมากนัก แต่ปัจจุบนัได้
พฒันาใหส้ามารถเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่ถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองซ่ึงสามรถโอนถ่ายขอ้มูลถึงกนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วภายใตก้ารส่ือสารท่ีดีข้ึน ปัจจุบนัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงเป็นอุปกรณ์อยา่งหน่ึงท่ีส าคญั
และมีบทบาทเป็นอยา่งมาก 

จากการท่ีคณะผูจ้ ัดท าได้ท าการส ารวจและเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของระบบร้านซ่อม
คอมพิวเตอร์มีการให้บริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนและยงัใชร้ะบบการบริหารจดัการของร้าน
ซ่อมคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นการจดบนัทึกแบบการใชก้ระดาษและแฟ้มเอกสารขอ้มูลโดยใชบุ้คลากรใน
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การเก็บบนัทึก ในกรณีท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการหลายรายการจะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดสู้งในการท างาน 
เน่ืองจากไม่มีการเก็บบนัทึกขอ้มูลการให้บริการอย่างถาวร และอีกหน่ึงปัญหาท่ีพบก็คือการท่ีร้าน
อาจจะไม่ทราบการใช้อุปกรณ์ในคลงัสินค้าท่ีแน่นอนเพราะว่าทางร้านไม่ได้มีการจัดท าระบบ
คลงัสินคา้ท าใหไ้ม่มีความแน่นอนว่ามีอุปกรณ์ชนิดใดถูกเบิกจากคลงัสินคา้ไปบา้งจึงท าให้เกิดปัญหา
เม่ือมีลูกคา้จะตอ้งการมาใชบ้ริการแลว้มีอุปกรณ์นั้นซ่อมไดห้รือไม่อย่างไรอาจจะท าให้มีการล่าชา้
เพ่ิมระยะเวลาการท างานท่ีมากข้ึน และไดใ้ชว้ิธีการด าเนินการคิดค านวณราคาการให้บริการสินคา้
ต่างๆโดยใชบุ้คลากรในการค านวณการบริการราคาสินคา้ ในกรณีท่ีมีการซ่อมสินคา้หลายรายการ
หรือการซ่อมรายการท่ีมีราคาสูงก็จะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดสู้งเช่นกนั 

 ดงันั้นทางคณะผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ว่าควรพฒันาระบบร้าน
ซ่อมคอมพิวเตอร์ข้ึนมาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชอ้  านวยความสะดวกใน
ดา้นการบริหารจดัการร้านซ่อมซ่อมคอมพิวเตอร์ ปัญหาทางดา้นความล่าชา้ในการติดต่อประสานงาน
ขอใชบ้ริการ เอกสารสูญหายและไม่คงสภาพ เพ่ือช่วยลดปัญหาและขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนและท าให้
ระบบมีความเป็นระเบียบมากข้ึนและลดความซบัซอ้น โดยระบบดงักล่าวสามารจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน 
สามารถจดัการการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถจดัการการรับสินคา้ สามรถจดัการการเบิกอุปกรณ์ สามรถ
จดัการการส่งคืนสินคา้ และสามารถออกรายงานการสรุปผลการท างานได ้เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน 

 

 

 

วตัถุประสงค ์

1.          เพื่อออกแบบและพฒันาระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์  
    2.           เพื่อช่วยใหก้ารนบัจ านวนสินคา้ และอะไหล่คงคลงัเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

           3.          สามารถเรียกดูประวติัการซ่อมยอ้นหลงัแลว้น าขอ้มูลนั้นมาประกอบการวิเคราะห์ใน   
                        การซ่อมคร้ังต่อไปเพ่ือใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

กลุ่มเป้าหมาย 
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เจา้ของร้านและพนกังานร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ขอบเขตของโครงงาน 
1.          คุณสมบติัของระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ มีความสามารถดงัน้ี 
             1.1        การจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานสามารถ ลบ เพ่ิม แกไ้ข ได ้
                          1.1.1     ขอ้มูลสินคา้ 
                          1.1.2     ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
                          1.1.3     ขอ้มูลพนกังาน 
                          1.1.4     ขอ้มูลลูกคา้ 
                          1.1.5     ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย  
             1.1.6     ขอ้มูลบริการ 
             1.2        การสัง่ซ้ือสินคา้มีการเก็บขอ้มูลมีดงัน้ี  
                          1.2.1     ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ  
                          1.2.2     คน้หาผูผ้ลิต  
                          1.2.3     รายละเอียดการสัง่ซ้ือ  
                          1.2.4     บนัทึกใบสัง่ซ้ือ 
                          1.2.5     พิมพใ์บสัง่ซ้ือใหผู้ผ้ลิต 
             1.2.6     สถานะการสัง่ซ้ือ 
             1.3        การรับสินคา้มีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
                          1.3.1     ตรวจสอบใบสัง่ซ้ือ 
                          1.3.2     ท าการรับสินคา้ 
                          1.3.3     ปรับเพ่ิมสินคา้คงคลงั 

            1.3.4     บนัทึกการรับสินคา้ 
                          1.3.5     ช าระเงินค่าสินคา้ 
             1.3.6     สถานะการรับสินคา้ 
              1.4       ท ารายการแจง้ซ่อม 
                          1.4.1     รับขอ้มูลการซ่อม 
             1.4.2     ตรวจสอบลูกคา้ 
                          1.4.3     ท ารายการแจง้ซ่อม 
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                          1.4.4     บนัทึกใบแจง้ซ่อม 
             1.4.5     พิมพใ์บแจง้ซ่อม  
 1.5 ด าเนินการซ่อม 
  1.5.1 เลือกขอ้มูลใบซ่อม 
  1.5.2 เลือกขอ้มูลการบริการ 
  1.5.3 ตรวจสถานะ 
  1.5.4 บนัทึกขอ้มูลใบแจง้ซ่อม 
              1.6       เบิกอุปกรณ์ 
                          1.6.1     ตรวจสอบใบแจง้ซ่อม 
                          1.6.2     คน้หาอุปกรณ์ 
                          1.6.3     ท ารายการเบิกอุปกรณ์ 
                          1.6.4     บนัทึกการเบิกอุปกรณ์ 
                          1.6.5     ปรับจ านวนอุปกรณ์ 
  1.6.6 พิมพใ์บเบิกอุปกรณ์ 
 1.7        ส่งคืนสินคา้ 
              1.7.1     คน้หาใบแจง้ 
              1.7.2     ตรวจสอบรายละเอียด 
                           1.7.3     บนัทึกการส่งคืน 
              1.7.4     พิมพใ์บเสร็จ    
              1.8        การออกรายงาน 
                           1.8.1     รายงานสินคา้คงเหลือ 
                           1.8.2     รายงานสรุปการสัง่ซ้ือสินคา้ 
  1.8.3 รายงานการเบิกอุปกรณ์ 
  1.8.4     รายงานสรุปรายไดป้ระจ าเดือน  
                           1.8.5     รายงานสรุปการซ่อมสินคา้ 

2. คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์ 
              2.1       ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

      2.1.1     CPU Intel(R) Core (TM) i7 – 2670 QM @2.20GHz 
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      2.1.2     ARC 100 Solid State Drvie 
      2.1.3     RAM 8.00 GB. 
      2.1.4     CD-ROM Drive            

               2.2      ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
                    2.2.1     CPU Intel(R) Core (TM)i5-5200 CPU @2.20GHz 
                    2.2.2     Hard Disk มีพ้ืนท่ีเหลือไม่นอ้ยกว่า 10.00 GB. 
                    2.2.3     RAM 512.00 MB. หรือสูงกว่า 
                    2.2.4     CD-ROM Drive 
                    2.2.5     เคร่ือง Printer 

3.        คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 
 3.1       ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

                           3.1.1     Microsoft Windows 10  
                           3.1.2     Microsoft Visual Studio 2013 
                           3.1.3     Microsoft SQL Server 2012 
                           3.1.4     Microsoft Office Word 2013 
                           3.1.5     Microsoft Visio 2013 
    3.2       ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูช้ะระบบ 
   3.2.1    Microsoft Windows 10  
                            3.2.2     Microsoft SQL Server 2012 
    3.2.3  Microsoft.NET Framework 4 
    3.2.4     โปรแกรมระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในการจดัท าระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์คณะผูจ้ดัท าไดท้ าการศึกษาขอ้มูลของแนวคิด และ
หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System Develop Life Cycle :SDLC) ซ่ึงเป็นกระบวนการทาง
ความคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน โดยคณะผูจ้ดัท าไดน้ าหลกัของวงจรการพฒันาระบบมาใชร่้วมกบัการวางแผนการด าเนินงาน 
ไวด้งัน้ี 
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1.         ส ารวจและท าความเขา้ใจกบัปัญหาในขั้นแรกส ารวจร้านซ่อมคอมพิวเตอร์แบบสุ่มใน
  เขตชุมชน เขา้ไปส ารวจหาปัญหา และอุปสรรค์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีมีโอกาสท่ีจะ
  เกิดข้ึนในดา้นการบริหารการจดัการของร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ขั้นต่อมาหาสาเหตุท่ี
  มาของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและจดัท าสรุปรายการของปัญหาท่ีพบเจอในร้านซ่อม 
  คอมพิวเตอร์    

2.        รวบรวมและเก็บขอ้มูลจากการสรุปหัวขอ้รายการปัญหาท่ีพบ คณะผูจ้ดัท าจะท าการ
  คน้หาขอ้มูลแบบเจาะจงไปแต่ละหวัขอ้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าขอ้มูลมาใชอ้า้งอิง ซ่ึง
  จะใชว้ิธีการสอบถามขอ้มูลโดยตรงกบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านซ่อมคอมหลายๆแหล่ง 

3.         การวิเคราะห์ระบบในการวิเคราะห์จะน าขอ้มูลท่ีได ้มาเขียนเป็นแผนภาพท่ีแสดงทิศ
  ทางการไหลของข้อมูล Data Flow Diagram และผงังานระบบ System Flow chart 
  เพื่อแสดงวิธีการท างาน และน าข้อมูลท่ีไดม้าท าการออกแบบ E-R Diagram และ 
  Data Flow Diagram เพื่อจดัท าระบบฐานขอ้มูลของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

4.         การออกแบบระบบซ่ึงเป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านและการออกแบบระบบจะเป็นการ
  ออกแบบในส่วนของการป้อนขอ้มูล รายละเอียดขั้นตอนการประมวลผล เช่น การ
  ค านวณ การจดัเก็บขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูล รวมทั้งรูปแบบ
  ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ โดยจะค านึงถึงการตอบโจทยข์องปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านซ่อม
  คอมพิวเตอร์ 

5.         การพฒันาและจดัท าเอกสารจดัท าคู่มือการใชง้านของระบบทั้งหมดของระบบร้าน
  ซ่อมคอมพิวเตอร์ 

6.         การทดสอบการท างานระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์เพื่อท าการหาขอ้ผิดพลาด และ
  บ ารุงการรักษาร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ
  ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

7.          การติดตามผลจากการใชง้านจริงของระบบ และประเมินผลการใชง้านจริงของระบบ
  ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

8.          แลว้น าเสนอโครงงานระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ท่ีไดส้ร้างแลว้  มาน าเสนอ
  กบัคณะอาจารยภ์าควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  เพื่อพิจารณาต่อไป 
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 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
1.     ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
2.     ช่วยจดัใหร้ะบบงานมีความเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 
3.     ช่วยลดปัญหาการใชก้ระดาษและป้องกนัการสูญหายของงาน   
4.     สามารถลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลได ้         

                                



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการท างานของระบบ 

  โครงสร้างการท างานของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ เป็นระบบการจดัการร้านซ่อมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา  และ
โปรแกรม  Microsoft SQL Server 2012 เป็นฐานขอ้มูล ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ เป็นระบบท่ีมีการ
ท างานในส่วนท่ีหน่ึงเป็นการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานต่างๆ ส่วนท่ีสองเป็นการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ และบนัทึก
การสั่งซ้ือ ส่วนท่ีสามเป็นการรับสินคา้และมีการบนัทึกรับสินคา้พร้อมปรับสถานะการับสินคา้ในส
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ต๊อก ส่วนท่ีส่ีการเบิกอุปกรณ์พร้อมปรับสถานการณ์เบิก ส่วนท่ีห้าท ารายการตรวจสอบใบแจง้ซ่อม
พร้อมพิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้า ส่วนท่ีหกรายงานสรุป ระบบสามารถออกรายงานได้ประกอบดว้ย 
รายงานสรุปสินคา้คงเหลือในสต๊อก รายงานสรุปการสั่งซ้ือสินคา้ รายงานสรุปการซ่อมสินคา้ของ
พนกังานตามช่วงเวลา และรายงานสรุปผลก าไรขาดทุนตามช่วงเวลา 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล ( Database Management System : DBMS)  

คือซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารและจดัการฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละ
โปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและ
มีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้อาจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้ง
ค  าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมาโดยผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นต้องรับรู้เก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของ
ฐานข้อมูล เปรียบเสมือนเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ช้และโปรแกรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ฐานข้อมูลซ่ึงต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลท่ีหน้าท่ีเหล่าน้ีจะเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์(พงศ์กร 
จนัทราช, 2550) 
หนา้ท่ีของระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

1.  แปลงค าสัง่ท่ีใชจ้ดัการกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีฐานขอ้มูล เขา้ใจ 

2. น าค  าสัง่ต่าง ๆ  ซ่ึงไดรั้บการแปลแลว้ ไปสัง่ใหฐ้านขอ้มูลท างาน เช่น การเรียกใช ้(Retrieve) 

จดัเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมขอ้มูล (Add) เป็นตน้ 

3. ป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล โดยจะคอยตรวจสอบว่าค  าสั่ง

ใดท่ีสามารถท างานได ้และค าสัง่ใดท่ีไม่สามารถท างานได ้

4. รักษาความสมัพนัธข์องขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลใหม้ีความถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

5. เก็บรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูล (Data 

Dictionary) ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ีมกัจะถูกเรียกว่า เมทาดาต้า (Metadata) ซ่ึงหมายถึง 

"ขอ้มูลของขอ้มูล" 

6. ดูแลการใชง้านให้กบัผูใ้ช ้ในการติดต่อกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลได ้โดยจะท าหนา้ท่ี

ติดต่อกบัระบบแฟ้มขอ้มูลซ่ึงเสมือนเป็นผูจ้ดัการแฟ้มขอ้มูล (file manager) น าขอ้มูลจาก
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หน่วยความจ าส ารองเขา้สู่หน่วยความจ าหลกัเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใชง้าน และท าหน้าท่ี

ประสานกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลในการจดัเก็บ เรียกใช ้และแกไ้ขขอ้มูล 

7. ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่

ปัจจุบนั โปรแกรมการท างานมกัจะเป็นแบบผูใ้ชห้ลายคน (Multi User) จึงท าใหผู้ใ้ชแ้ต่ละ

คนสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดพ้ร้อมกนั ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัควบคุมการใช้

ขอ้มูลพร้อมกนัน้ี จะท าการควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนัของผูใ้ชห้ลายคนในเวลาเดียวกนั

ได ้โดยมีระบบการควบคุมท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เช่น ถา้การแกไ้ขขอ้มูลนั้นยงัไม่เรียบร้อย 

ผูใ้ชอ่ื้นๆ ท่ีตอ้งการเรียกใชข้อ้มูลน้ีจะไม่สามารถเรียกขอ้มูลนั้นๆ ข้ึนมาท างานใดๆ ได ้

ตอ้งรอจนกว่าการแกไ้ขขอ้มูลของผูท่ี้เรียกใชข้อ้มูลนั้นก่อนจะเสร็จเรียบร้อย จึงจะสามารถ

เรียกขอ้มูลนั้นไปใชง้านต่อได ้ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการเรียกใชข้อ้มูลท่ีไม่

ถูกตอ้ง 

8. ควบคุมระบบความปลอดภยัของขอ้มูลโดยป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาเรียกใช้

หรือแกไ้ขขอ้มูลในส่วนป้องกนัเอาไว ้พร้อมทั้งสร้างฟังกช์นัในการจดัท าขอ้มูลส ารอง 

9. ควบคุมการใชข้อ้มูลในสภาพท่ีมีผูใ้ชพ้ร้อม ๆ  กนัหลายคน โดยจดัการเมื่อมีขอ้ผิดพลาด

ของขอ้มูลเกิดข้ึน(พงศก์ร จนัทราช, 2550) 

เวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

คณะผูจ้ดัท าโครงงานท าการคน้หาเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโครงงานท่ีจะท าซ่ึงแต่ละเวบ็ไซต์มี
ระบบการจดัการกบัธุรกิจการซ่อมอุปกรณ์ การซ้ือขายสินคา้ การจดัการเก่ียวกบัคลงัสินคา้การจดัท า
เอกสาร รายงานต่างๆเช่นสรุปรายการซ่อมประจ าวนั รายเดือน รายปี  และเก็บข้อมูลสินค้าต่ า งๆที
คณะผูจ้ดัท าโครงงานเห็นว่าสามารถน ามาเป็นแนวทางและเป็นแบบอยา่งในการสร้างระบบบริหาร
ร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยการคน้หาไดจ้ากเวบ็ไซตด์งัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.2  http://department.utcc.ac.th/dpp/repair/index.php?r=site/repai 

เว็บไซต์การซ่อมบ ารุงกองอาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลยัหอการคา้โดยโปรแกรม
สามารถบอกเลขรับท่ีอยู่ของผูแ้จง้ วนัท่ีรับแจง้ สาเหตุของการช ารุดผูรั้บผิดชอบงานสถานะ
งานเป็นอยา่งไรและวนัท่ีท าการซ่อมเสร็จเรียบร้อย 
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     ภาพท่ี 2.3   http://anusittisuna.blogspot.com/2012/03/from-login-microsoft-visual-studio-             
2010.html 

เป็นเว็บไซตท่ี์สอนการท าหน้าจอ Login ในโปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2010 
เพื่อให้ผูพ้ ัฒนาโปรแกรมได้ศึกษาเก่ียวกับโค้ดต่างๆ  เช่น หน้าจอ Login  หน้าจอกรอก
รายละเอียดการซ่อมหน้าจอแสดงการแกไขขอ้มูลลูกคา้ หน้าจอแสดงการคา้หาข้อมูลลูกค้า 
เป็นตน้ 

http://anusittisuna.blogspot.com/2012/03/from-login-microsoft-visual-studio-%20%20%20%20%20%20%20%20%202010.html
http://anusittisuna.blogspot.com/2012/03/from-login-microsoft-visual-studio-%20%20%20%20%20%20%20%20%202010.html
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ภาพท่ี 2.4   http://nanosoft.co.th/picture/servicenetscr05b.png 

               เป็นเว็บไซต์หน้าจอโปรแกรมการบนัทึกการแจง้ซ่อม สามารถกรอกขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ 
รุ่นแบรนด ์อาการท่ีช ารุด และสามารถพิมพร์ายละเอียดปลีกยอ่ย ต่างๆ ของการช ารุดไดม้ีรายละเอียด
ท่ีส าคญัชดัเจน บอกระดบัของความยากง่ายของการช ารุด ผูรั้บผดิชอบในการซ่อมเป็นใคร ฯลฯ 
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ภาพท่ี 2.5  http://nanosoft.co.th/picture/servicenetscr06b.png 

เป็นเว็บไซต์หน้าจอโปรแกรมการบนัทึกใบแจง้ซ่อมรับงาน บอกรายละเอียดของการซ่อม 
อาการท่ีช ารุด พนกังานคนไหนเป็นผูรั้บผดิชอบ   สถานะงานเป็นอยา่งไร  มีเอกสารใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง  
ฯลฯ 
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  ภาพท่ี 2.6  https://stackoverflow.com/questions 

            เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมโดยผูใ้ชส้ามารถตั้งค  าถามเก่ียวกบัปัญหาท่ี
เจอระหว่างการเขียนโปรแกรม และให้ผูใ้ชค้น้อ่ืนๆสามารถตอบค าถามแลว้ช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้พื่อ
ช่วยในการพฒันาซอฟแวร์ใหลุ้ล่วง 

 

 

 

 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

https://stackoverflow.com/questions


16 
 

 

ในการด าเนินโครงงานเร่ืองระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ คณะผูจ้ดัท าโครงงานได้
รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบและน าข้อมูลจากงานวิจัย ท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกันน ามา
ประยกุตใ์ชก้ารจดัท าโครงงาน 

 

ภาพท่ี 2.7  ระบบจดัการคลงัสินคา้ร้านจกัรยาน กรณีศกึษาร้านจกัรยาน ซอย4 

ศิริวรรณ ผลตระกูล และพุทธินันท์ ม่ิงมิตร (2558) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม ระบบจดัการคลงัสินคา้ร้านจกัรยาน กรณีศึกษาร้านจกัรยานซอย4 
จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เจ้าของร้านสามารถจัดเก็บข้อมูลลูกคา้ขอ้มูลพนักงานขอ้มูล
บริษัทผูผ้ลิต ข้อมูลสินคา้ จัดการขายสินค้า จดัการสั่งซ้ือสินคา้ จัดการรับเขา้สินคา้ และการออก
รายงานในดา้นของรายรับก าไรสุทธิรายการสินคา้ขายดีซ่ึงส่งผลให้การท างานเกิดความสะดวก มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึนอีกทั้งยงัลดความผิดพลาดท่ีเกิดในการท างานให้นอ้ยลง   พฒันาโปรแกรม
โดยใช้  Microsoft Visual Studio 2010 ในการพฒันา  และออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft SQL Server Management Studio 2008  
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ภาพท่ี 2.8  ระบบบริหารงานร้านขายกระเป๋าแฟชัน่ 

             เกษมณี แกว้แสงงาม และภรณ์ทิพย ์บุญมี (2559) ภาควิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัท าโครงงานระบบบริหารงานร้านขายกระเป๋าแฟชัน่ ไดม้ีการ
ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชแ้ละพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2010  และส่วน
ของฐานขอ้มูลใชโ้ปรแกรม  Microsoft SQL Server 2008 R2 เพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ  เช่น ขอ้มูลพนกังาน 
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้  และประเภทสินคา้  
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ภาพท่ี 2.9   ระบบจดัการสต๊อกอะไหล่คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลพญาไท 3 

กัลยภรณ์ เทพณรงค์ และ วิยะดา คลา้ยสุบรรณ(2558) ภาควิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัท าโครงงาน ระบบจดัการสต๊อกอะไหล่คอมพิวเตอร์
โรงพยาบาลพญาไท 3 โดยใช้โปรแกรมใช้โปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2010 ในการเขียน
โปรแกรมและใชโ้ปรแกรม  Microsoft SQL Server 2008R2 ในการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล  โดย
ระบบสามารถจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน เพ่ิม แกไ้ข ลบ คน้หาขอ้มูลได ้และสามารถก าหนดสิทธ์ในการ
เข้าใช้งาน สามรถจัดการข้อมูลอะไหล่คอมพิวเตอร์ไดท้ั้ งขาเขา้ขาออก และสามารถออกรายงาน
สรุปผลขอ้มูลอะไหล่ได ้
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ภาพท่ี 2.10 ระบบบริหารงานร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ประเสริฐ รัฐวิเศษ ธีรวิช งามดอกไม ้และ วงศธร สุชาตินิติกุล(2559) ภาควิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ไดจ้ดัท าโครงงานระบบบริหารงานร้านขาย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม   Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการจดัเก็บขอ้มูลและใช ้ 
Microsoft Visual Studio 2010 ในการพฒันาระบบ โดยระบบสามารถจัดการขอ้มูลพ้ืนฐาน สั่งซ้ือ
สินค้า รับสินค้า ก  าหนด  Serial สินค้า สามารถส่งเคลมสินค้า และ ส่งคืนสินค้าท่ีเคลม และออก
รายงานระบบ 
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ภาพท่ี 2.11   ระบบแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ชนนท์ ภูมิ เทศ (2559) ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัท าโครงงานระบบแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม  Adobe 
Dreamweaver CC 2017  สร้างเขียนชุดค าสัง่ดว้ยภาษา  PHP Hypertext Preprocessor และจดัเก็บขอ้มูล
ในฐานเก็บขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 R2 โดยระบบสามารถเขา้ถึงเน้ือหาของอุปกรณ์ ต่างๆ
ทางเวบ็ไซตไ์ด ้พนกังานสามารถดูขอ้มูลการแจง้ซ่อมได ้สามารถจดัเก็บขอ้มูลลงฐานข้อมูล สามารถ
ดูขอ้มูลของอุปกรณ์ได ้



 

 

บทที่ 3 
กำรออกแบบและพฒันำโปรแกรม 

กำรศึกษำข้อมูลเบ้ืองต้น 
จากการท่ีคณะผูจ้ ัดท าได้ท าการส ารวจและเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของระบบร้าน

คอมพิวเตอร์ โดยร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ตอ้งมีอุปกรณ์จ านวนมากเพื่อใชใ้นการซ่อมและใชร้ะบบ
การบริหารจดัการเก็บขอ้มูลต่างๆ  เป็นแบบสมุดบนัทึกและแฟ้มขอ้มูลจึงพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่างๆ 
ดงัน้ี 

1. การเก็บขอ้มูลต่างๆ ภายในร้านลงสมุดบนัทึกอาจจะตอ้งมีการเก็บสมุดหลายเล่มเพื่อเก็บ
ขอ้มูลของแต่ละแผนก ซ่ึงมีขอ้จ  ากดัในการเก็บรักษาสมุดบนัทึกเมื่อเก็บไวน้านๆ อาจท ามีการช ารุด
ได ้

2. เม่ือมีการสัง่เบิกอุปกรณ์หลายรายการอาจท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดเ้ม่ือสัง่พร้อมกนั หลายๆ
อยา่งเพราะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีชดัเจนและเกิดการสูญหายไดง่้าย 

3. เมื่อมีการเบิกอุปกรณ์ในการซ่อมสินคา้อาจจะเกิดความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูลจากสมุด
บนัทึก และไม่มีการบนัทึกท่ีชดัเจนว่ามีอุปกรณ์ชนิดไหนหมด 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ทางคณะผูจ้ดัท าไดท้ าการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากเจา้ของร้านซ่อมคอมพิวเตอร์   โดย
สมัภาษณ์ถึงการท างานของร้านว่ามีการท างานอยา่งไรบา้ง 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซต์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบบริหารร้านซ่อม
คอมพิวเตอร์ 

3. มีการสังเกตการณ์พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ว่า   
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในดา้นใด 

 
 
 
 
 
 

 
กำรวเิครำะห์ระบบงำน 
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หลงัจากท่ีคณะผูจ้ดัท าระบบบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ไดศ้ึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากร้านซ่อมคอมพิวเตอร์  ท าใหไ้ดท้ราบถึงระบบงานดงัน้ี 
ตำรำงที่  3.1  แสดงรำยละเอยีดของระบบงำนปัจจุบัน 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 
1. การเก็บขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลโดยการจดเป็นสมุด

บนัทึก 
สมุดบนัทึก เจา้ของร้าน 

2. การตรวจสอบ
คลงัอุปกรณ์ 

ตรวจสอบคลงัอุปกรณ์จากการน า
อุปกรณ์ไปซ่อมและจากการสัง่ซ้ือ
เขา้จากตวัแทนจ าหน่าย 

ไม่ใชเ้อกสาร พนกังาน 

3. การสัง่ซ้ือ
อุปกรณ์ 

สัง่ซ้ืออุปกรณ์จากตวัแทนจ าหน่าย ใบสัง่ซ้ือสินคา้ เจา้ของร้าน 

4. การรับอุปกรณ์ รับสินคา้จากตวัแทนจ าหน่ายโดย
ตรวจสอบจากจ านวนท่ีไดรั้บ 

ใบส่งสินคา้ พนกังาน 

5. การซ่อมอุปกรณ์ การซ่อมอุปกรณ์ใหลู้กคา้และออก
ใบเสร็จรับเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน พนกังาน 

ตำรำงที่  3.2  แสดงสภำพปัญหำที่เกดิจำกระบบงำนในปัจจุบัน 
งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 

1. การเก็บขอ้มูล - เกิดการสูญหายของขอ้มูล 
- มีความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล 

- ขอ้มูลไม่สูญหาย 
- มีความรวดเร็วมากข้ึนในการ
คน้หาขอ้มูล 

2. การตรวจสอบ
อุปกรณ์ 

- ท าใหม้ีความล่าชา้ในการตรวจสอบได ้
เกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนไดง่้าย 

- มีความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบและถูกตอ้ง 

3. การสัง่ซ้ือ
อุปกรณ์ 

- ไม่มีการบนัทึกการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ี
แน่นอนเกิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

- มีความรวดเร็วในการติดต่อสัง่
สินคา้และไดค้รบตามจ านวนท่ี
สัง่ซ้ือ 

4. การรับอุปกรณ์ -  เกิดขอ้ผดิพลาดจากการตรวจสอบ
จ านวนสินคา้มีการตรวจสอบหลายรอบ
จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้มากข้ึน 

- มีความถูกตอ้งแม่นย  าและ
รวดเร็วในการรับสินคา้ 

5. การซ่อม
อุปกรณ์ 

- มีขอ้ผดิพลาดจากการค านวณราคา
ค่าบริการในใบเสร็จรับเงิน 

- ค  านวณราคาการซ่อมได้
ถูกตอ้ง 

แผนผงักำรท ำงำนของระบบงำนปัจจุบัน 
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ภาพท่ี  3.1 แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 

 

 

กำรออกแบบและพฒันำโปรแกรม 



24 
 

 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ 

 

ภาพท่ี 3.2 หนา้ Login เขา้สู่ระบบ 

 หน้าจอแสดงภาพการเขา้สู่ระบบเป็นหนา้แสดงผลแรกเมื่อเปิดใชร้ะบบ โดยจะให้ผูใ้ชง้าน
ระบบกรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นผูใ้ช ้ เพ่ือตรวจสอบและยืนยนัการใชง้านของผูเ้ขา้ใช ้หลงัจากนั้น
ระบบจะเขา้ไปหนา้เมนูหลกัของระบบการท างานบริหารร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอเมนูหลกัของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 เมนูหลกัของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆได ้และสามารถใช้
งานในแต่ละระบบของร้านซ่อมคอมได ้โดยมีรายละเอียดค าสัง่ดงัน้ี 
 
 แจง้ซ่อม 
 สถานการณ์ซ่อม 
 ส่งซ้ือ 
 รับสินคา้ 
 เบิกอุปกรณ์ 
 รายงาน 

 

 ขอ้มูลลูกคา้ 
 ขอ้มูลพนกังาน 
 ขอ้มูลคู่คา้ 
 ขอ้มูลอุปกรณ์ 
 ขอ้มูลบริการ 
 ขอ้มูลประเภท 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้แจง้ซ่อม 

 หนา้แจง้ซ่อมผูใ้ชส้ามารถท าการเพ่ิมขอ้มูลการแจง้ซ่อมได ้ โดยการกดปุ่ม “ เพ่ิม ” และท าการ
คน้หาขอ้มูลลูกคา้ท่ีแจง้ซ่อมในช่องขอ้มูลลูกคา้โดยการกดปุ่ม           เพ่ือท าการเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้และ
กรอกรายละเอียดอาการและอุปกรณ์ท่ีติดมากบัคอมพิวเตอร์ก่อนท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.5 หนา้เลือกลูกคา้ 

 จากหนา้แจง้ซ่อมเม่ือกดปุ่มคน้หาขอ้มูลลูกคา้แลว้            หนา้น้ีจะแสดงข้ึนเพ่ือให้ผูใ้ชง้านท า
การเลือกลูกคา้ท่ีตอ้งการ หากว่าเป็นลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่มีขอ้มูลในระบบผูใ้ชง้านระบบสามารถเพ่ิม
ขอ้มูลลูกคา้ใหม่ไดท้นัทีโดยการกดปุ่ม "ลูกคา้ใหม่" จะแสดงหนา้ต่างขอ้มูลลูกคา้ (ภาพท่ี 3.5) เพื่อให้
ผูใ้ชง้านระบบท าการเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3.6 หนา้สถานะใบแจง้ซ่อม 

 หนา้สถานะใบแจง้ซ่อมสามารถท าการตรวจสอบสถานะใบแจง้ซ่อมได ้ว่าการแจง้ซ่อมรายการ
ใด “ เสร็จแลว้ ” หรือ “ ก  าลงัซ่อม ” ผา่นช่องสถานะหากสถานะการแจง้ซ่อมเสร็จแลว้ลูกคา้ตอ้งการ
ช าระเงินผูใ้ชง้านระบบสามารถให้ลูกคา้ช าระเงินไดท้นัทีโดยการกดปุ่ม           เพื่อท าการช าระเงิน        
และสามารถดูรายละเอียดการแจง้ซ่อมโดยกดปุ่ม            เพื่อท าการดูรายละเอียดการแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี 3.7 หนา้รายละเอียดการซ่อม 

 หลงัจากผูใ้ชง้านกดปุ่ม         หน้ารายละเอียดการซ่อมจะแสดงข้ึนมา ผูใ้ชง้านสามารถเพ่ิม
บริการไดโ้ดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมบริการและระบบจะแสดงรายการเบิกทั้งหมดของการ
ซ่อมนั้นเพ่ือแจง้ให้ผูใ้ชง้านทราบว่ามีการเบิกอุปกรณ์อะไรไปบา้ง ผูใ้ชง้านสามารถท าการบันทึก
ขอ้มูลหลงัจากท าการตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดแลว้โดยกดปุ่ม “ บนัทึก ” เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล  
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ภาพท่ี 3.8 หนา้ช าระเงิน 

 หลงัจากผูใ้ชง้านกดปุ่ม            หนา้ช าระเงินจะแสดงข้ึนมาเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการตรวจ
รายละเอียดการใหบ้ริการทั้งหมดก่อนท าการรับช าระเงิน 
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ภาพท่ี 3.9 หนา้สัง่ซ้ือ 

 หน้าสั่งซ้ือผูใ้ชง้านสามารถสั่งซ้ือโดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมการสั่งซ้ือ กดปุ่มคน้หา
รหัสตัวแทนจ าหน่าย และรหัสอุปกรณ์ หลังจ ากนั้ นท าก ารกด ปุ่ม  “  เ พ่ิม
รายการ ” เพ่ือท าการเพ่ิมรายการการสัง่ซ้ือและท าการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.10 หนา้เลือกตวัแทนจ าหน่าย 

    หลงัจากกดปุ่ม          จากหน้าสั่งซ้ือ ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการเลือกตวัแทนจ าหน่ายเพื่อ
ท าการสัง่ซ้ือ 
 
 

 

ภาพท่ี 3.11 หนา้เลือกอุปกรณ์ 

 หลังจากกดปุ่ม          จากหน้าสั่งซ้ือ ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการเลือกอุปกรณ์เพ่ือท าการ
สัง่ซ้ือ 
 



33 
 

 

 

ภาพท่ี 3.12 หนา้รับสินคา้ 

 หน้ารับสินคา้ผูใ้ชง้านระบบสามารถคน้หารหัสใบสั่งซ้ือโดยการกดปุ่ม เ พื่ อ ท า
การตรวจสอบรายการสั่งซ้ือว่าถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่และเม่ือผูใ้ชง้านระบบตรวจสอบเสร็จตอ้งท า
การรับสินคา้โดยการเพ่ิมรายการท่ีช่องรายละเอียดใบรับสินคา้และท าการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.13 หนา้เลือกใบสัง่ซ้ือ 

หลงัจากกดปุ่ม          จากหนา้รับสินคา้ ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการเลือกใบสัง่ซ้ือเพ่ือท า
การรับสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.14 หนา้เบิกอุปกรณ์ 

 หน้าเบิกอุปกรณ์ผูใ้ชง้านระบบกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพื่อท าการกรอกขอ้มูลใบแจง้ซ่อมและขอ้มูล
การเบิกโดยการกดปุ่ม เพื่อคน้หาใบแจง้ซ่อมและรหัสอุปกรณ์เพื่อท าการเบิกอุปกรณ์และท า
การบนัทึกขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้เลือกใบแจง้ซ่อม 

หลงัจากกดปุ่ม          จากหน้าเบิกอุปกรณ์ ผูใ้ชง้านระบบตอ้งท าการเลือกอุปกรณ์เพื่อท า
การเบิกอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.16 หนา้การออกรายงาน 

 หนา้การออกรายงานผูใ้ชง้านสามารถออกรายงานจากระบบไดด้งัน้ี 
 รายงานการสัง่ซ้ือ 
 รายงานการเบิก 
 รายงานการแจง้ซ่อม 
 รายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
 รายงานสรุปรายได ้
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     ภาพท่ี 3.17 หนา้ขอ้มูลลูกคา้ 

 หนา้ขอ้มูลลูกคา้สามารถท าการเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้โดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้
และสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ท่ีอยู่ในระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยการใส่รหัสลูกคา้ หรือ ช่ือ
ลูกคา้เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของลูกคา้ หากตอ้งการท าการแกไ้ขให้ผูใ้ชง้านระบบเลือกลูกคา้ท่ีช่อง
แสดงผลและกดปุ่ม “ แกไ้ข ” ขอ้มูลลูกคา้จะแสดงท่ีช่องรายละเอียดลูกคา้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการ
แกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.18 หนา้ขอ้มูลพนกังาน 

 หนา้ขอ้มูลพนกังานสามารถท าการเพ่ิมขอ้มูลพนกังานโดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมขอ้มูล
พนกังานและสามารถท าการคน้หาขอ้มูลพนกังานท่ีอยูใ่นระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยการใส่รหสั
พนกังาน หรือ ช่ือพนกังานเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของพนกังาน หากตอ้งการท าการแกไ้ขใหผู้ใ้ช้งาน
ระบบเลือกพนักงานท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม “ แกไ้ข ” ขอ้มูลพนักงานจะแสดงท่ีช่องรายละเอียด
พนกังานเพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.19 หนา้ขอ้มูลคู่คา้ 

 หนา้ขอ้มูลพนกังานสามารถท าการเพ่ิมขอ้มูลคู่คา้โดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมขอ้มูลคู่คา้
และสามารถท าการคน้หาขอ้มูลคู่คา้ท่ีอยู่ในระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยการใส่รหสัคู่คา้ หรือ ช่ือ
บริษทัเพื่อท าการคน้หาข้อมูลของคู่ค้า หากตอ้งการท าการแกไ้ขให้ผูใ้ช้งานระบบเลือกคู่คา้ท่ี ช่อง
แสดงผลและกดปุ่ม “ แกไ้ข ” ขอ้มูลคู่คา้จะแสดงท่ีช่องรายละเอียดคู่คา้เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบท าการ
แกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล
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 ภาพท่ี 3.20 หนา้ขอ้มูลอุปกรณ์ 

 หน้าขอ้มูลอุปกรณ์สามารถท าการเพ่ิมขอ้มูลอุปกรณ์โดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมขอ้มูล
อุปกรณ์และสามารถท าการคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีอยู่ในระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยการใส่รหสั
อุปกรณ์ หรือ ช่ืออุปกรณ์เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของอุปกรณ์ หากตอ้งการท าการแกไ้ขให้ผูใ้ชง้าน
ระบบเลือกอุปกรณ์ท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม “ แก้ไข ” ข้อมูลอุปกรณ์จะแสดงท่ีช่องรายละเอียด
อุปกรณ์เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.21 หนา้ขอ้มูลบริการ 

 หน้าขอ้มูลบริการสามารถท าการเพ่ิมขอ้มูลบริการโดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมข้อมูล
บริการและสามารถท าการคน้หาขอ้มูลบริการท่ีอยู่ในระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยการใส่รหัส
บริการ หรือ ช่ือบริการเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของบริการ หากตอ้งการท าการแกไ้ขให้ผูใ้ชง้านระบบ
เลือกบริการท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม “ แกไ้ข ” ขอ้มูลบริการจะแสดงท่ีช่องรายละเอียดบริการเพื่อให้
ผูใ้ชง้านระบบท าการแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.22 หนา้ขอ้มูลประเภท 

 หน้าขอ้มูลประเภทสามารถท าการเพ่ิมขอ้มูลประเภทโดยกดปุ่ม “ เพ่ิม ” เพ่ือท าการเพ่ิมขอ้มูล
ประเภทและสามารถท าการคน้หาขอ้มูลประเภทท่ีอยู่ในระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยการใส่รหัส
ประเภท หรือ ช่ือประเภทเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลของประเภท หากตอ้งการท าการแกไ้ขให้ผูใ้ชง้าน
ระบบเลือกประเภทท่ีช่องแสดงผลและกดปุ่ม “ แกไ้ข ” ขอ้มูลประเภทจะแสดงท่ีช่องรายละเอียด
ประเภทเพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการแกไ้ขและบนัทึกขอ้มูล 
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2. กำรออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 
ภาพท่ี 3.23 ใบแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี 3.24 ใบสัง่ซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.25 ใบรายงานการสัง่ซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.26 ใบเบิก 
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ภาพท่ี 3.27 ใบรายงานการเบิก 
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ภาพท่ี 3.28 ใบรายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
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ภาพท่ี 3.29 ใบรายงานการแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี 3.30 ใบเสร็จ 
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ภาพท่ี 3.31 ใบรายงานสรุปรายได ้
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3. กำรออกแบบฐำนข้อมูล 

ภาพท่ี 3.32 การแสดงความสมัพนัธข์องขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

ตำรำงที่ 3.3  รำยกำรตำรำงข้อมูล 
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ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

tblCus 
tblDrawn 
tblDrawnDetail 
tblEmp 
tblPO 
tblPODetail 
tblRp 
tblRpDetail 
tblService 
tblSupplier 
tblTool 
tblToolType 

ตารางขอ้มูลลูกคา้ 
ตารางการเบิก 
ตารางรายละเอียดการเบิก 
ตารางขอ้มูลพนกังาน 
ตารางการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 
ตารางรายละเอียดสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 
ตารางการแจง้ซ่อม 
ตารางรายละเอียดการแจง้ซ่อม 
ตารางการบริการ 
ตารางขอ้มูลคู่ค่า 
ตารางขอ้มูลอุปกรณ์ 
ตารางขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

4. กำรพฒันำโปรแกรม 
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 4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft  SQL  Server  2008 
 

 
ภาพท่ี 3.33 การออกแบบฐานขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft  Visual  Studio 2013 
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ภาพท่ี 3.34 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.3 การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา C# 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงการเขียนโปรแกรมเพื่อใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล 
 



 

 

บทท่ี 4 

ขั้นตอนการปฏิบติังานและทดสอบโปรแกรม 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 โปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการท างานต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 หน้าจอแรกส าหรับการเปิดใช้ระบบ คือหน้าจอการเขา้สู่ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการปฏิบติังานดงัน้ี  
 1. กรอกรหสัพนกังานท่ีช่องช่ือผูเ้ขา้ใช ้และ กรอกรหสัผา่นท่ีช่อง รหสัผา่นของผูเ้ขา้ใช้ 
 2. กดปุ่มยนืยนัเพื่อเขา้สู่ระบบ  
 

 1

 

  
3
V 

2 

 4
V 
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 3. กดปุ่มยกเลิกเพื่อไม่เขา้สู่ระบบ  
 4. ปุ่มลืมรหสั กดเพื่อเปล่ียนรหสัใหม่ 
  

 

ภาพท่ี 4.2 หนา้เปล่ียนรหสัพนกังาน 

 หนา้จอเปล่ียนรหสัพนกังาน ใชส้ าหรับพนกังานท่ีลืมรหสัผูใ้ชข้องตนเอง โดยมีวิธีการท างาน
ดงัน้ี 
 1. เลือกค าถามท่ีตนเองไดบ้นัทึกไวเ้มื่อตอนสมคัรงาน 

 2. กรอกค าตอบท่ีตนเองบนัทึกไวเ้มื่อตอนสมคัรงาน 

 3. ปุ่ม OK กดเพื่อตรวจค าถามและค าตอบท่ีกรอกไว ้

 4. เมื่อค  าถามและค าตอบถูกตอ้ง ผูใ้ชส้ามารถกรอกรหสัใหม่ท่ีตอ้งการและยนืยนัรหสั 

 5. ปุ่มยนืยนั กดเพื่อยนืยนัรหสัใหม่ท่ีกรอกไว ้

 6. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการเปล่ียนรหสั  

   

 

  

1 2 3 

4 

5 6 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอแรกและเมนูหลกัของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 เมนูหลกัของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบไดว้่าตอ้งการท างานกบัขอ้มูล
ส่วนใดในระบบ ซ่ึงจะมีรายการค าสัง่ดงัน้ี 

1. ปุ่มแจง้ซ่อม ใชส้ าหรับการแจง้ซ่อมของลูกคา้ 

2. ปุ่มสถานการณ์ซ่อม ใชส้ าหรับการดูสถานะใบแจง้ซ่อม 

3. ปุ่มสัง่ซ้ือ ใชส้ าหรับสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 

4. ปุ่มรับสินคา้ ใชเ้มื่อคู่คา้น าสินคา้มาส่ง 

5. ปุ่มเบิกอุปกรณ์ ใชส้ าหรับการเบิกอุปกรณ์ 

6. ปุ่มรายงาน ใชส้ าหรับการดูรายงานต่างๆ ประกอบไปดว้ย 

1) รายงานการสัง่ซ้ือ 

2) รายงานการแจง้ซ่อม 
3) รายงานการเบิก  

4) รายงานสินคา้คงเหลือ 

 1

 
1
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5) รายงานสรุปรายได ้

7. ปุ่มลูกคา้ ใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

8. ปุ่มพนกังาน ใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลพนกังาน 

9. ปุ่มคู่คา้ ใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลคู่คา้ 

10. ปุ่มอุปกรณ์ ใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ 

11. ปุ่มบริการ ใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลบริการ 

12. ปุ่มประเภท ใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลประเทภอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้แจง้ซ่อมของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 หนา้แจง้ซ่อมของระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลลูกคา้และอุปกรณ์ท่ีน ามาซ่อม 

โดยมีขั้นตอนการใชง้านดงัน้ี 

 

1. ปุ่มเพ่ิม เม่ือกดปุ่มน้ีระบบจะสร้างรหสัใบแจง้ใหม่ แสดงวนัท่ีวนัแจง้ซ่อม ช่ือผูท้  าบิล 

2. ปุ่มคน้หา ใชส้ าหรับการคน้หาลูกคา้ เพื่อบนัทึกลงใบแจง้ซ่อม 

3. ช่องเลือกขอ้มูลช่างซ่อม ใชส้ าหรับมอบหมายงานใหพ้นกังาน 

4. ช่องก าหนดวนัรับอุปกรณ์ ใชส้ าหรับการก าหนดวนัรับอุปกรณ์ 

5. ช่องกรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อม ส าหรับรายละเอียดอุปกรณ์ของลูกคา้ อุปกรณ์ท่ีติดมาดว้ย 
และอาการของอุปกรณ์ 

6. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลใบแจง้ซ่อม 

7. ปุ่มยกเลิก ใชส้ าหรับการยกเลิกขอ้มูลท่ีพิมพส์ าหรับใบแจง้ซ่อมน้ี 
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้ 

  
หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ลงในใบแจง้ซ่อม จะปรากฏเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่ม
คน้หาขอ้มูลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับกดเลือกขอ้มูลลูกคา้ 

2. ปุ่มลูกคา้ใหม่ ใชส้ าหรับการเพ่ิมลูกคา้ใหม่โดยเขา้หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

3. ปุ่มยกเลิก ใชส้ าหรับยกเลิกการเลือกขอ้มูล 
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1 

 

 ภาพท่ี 4.6 หนา้จอส าหรับพิมพใ์บแจง้ซ่อม 

 หนา้จอส าหรับพิมพใ์บแจง้ซ่อมหลงัจากกดปุ่มบนัทึก จากหนา้แจง้ซ่อมของระบบร้านซ่อม
คอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ปุ่มกดบนัทึกใบแจง้ซ่อม ใหเ้ป็นไฟล ์PDF. 
2. ปุ่มกดพิมพ ์ใชส้ าหรับพิมพร์ายงาน 

 

  
 

 2

 

 1
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอสถานะใบแจง้ซ่อม 

 หน้าจอสถานะใบแจง้ซ่อมเป็นหนา้จอท่ีใชใ้นการตรวจสอบสถานะใบแจง้ซ่อม ดูรายละเอียด
ใบแจง้ซ่อม และไปยงัหนา้จอช าระเงิน โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1.  ปุ่มรายละเอียด ใชส้ าหรับการตรวจสอบรายละเอียดการซ่อม และบนัทึกการบริการต่างๆ 
2.  ปุ่มช าระเงิน สามารถใชก้ับใบแจง้ซ่อมท่ีมีสถานะ “เสร็จแลว้” เท่านั้น ใชเ้มื่อลูกคา้ตอ้งการ

ช าระเงิน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1 
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 ภาพท่ี 4.8 หนา้จอรายละเอียดการซ่อม 

 หนา้จอรายละเอียดการซ่อมเป็นหนา้จอท่ีใชใ้นการปรับปรุงขอ้มูลการบริการ และสถานะของ
ใบแจง้ซ่อม โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม ใชส้ าหรับหารเพ่ิมขอ้มูลการบริการของใบแจง้ซ่อมนั้น 
 2. ช่องสถานะ ใชส้ าหรับปรับเปล่ียนสถานะของใบแจง้ซ่อมนั้น 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงของใบแจง้ซ่อม 
 4. ปุ่มยกเลิก ใชส้ าหรับออกจากหนา้จอรายละเอียดการซ่อมโดยไม่บนัทึกขอ้มูลใดๆ 
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 ภาพท่ี 4.9 หนา้จอช าระเงิน 

 หน้าจอช าระเงิน  ส าหรับรับช าระเงินค่าซ่อมอุปกรณ์ จะปรากฏเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่มช าระเงินใน
หนา้จอสถานะใบแจง้ซ่อม โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มช าระเงิน ใชส้ าหรับเปล่ียนสถานะใบแจง้ซ่อมเป็น “ช าระเงินเรียบร้อย” และออก
  ใบเสร็จ 
 
 
 

 
 

1 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้จอพิมพใ์บเสร็จ 

 หนา้จอพิมพใ์บเสร็จ ใชเ้มื่อลูกคา้ช าระเงินเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่มช าระเงิน 
โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มกดบนัทึกใบแจง้ซ่อม ใหเ้ป็นไฟล ์PDF. 
2. ปุ่มกดพิมพ ์ใชส้ าหรับพิมพร์ายงาน 
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ภาพท่ี 4.11 หนา้จอสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 

 หน้าจอสั่งซ้ืออุปกรณ์ ใชส้ าหรับการสั่งซ้ือสินคา้จากคู่คา้ จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มใบสั่งซ้ือท่ี
หนา้จอเมนู โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเม่ือตอ้งการสร้างรหสั วนัท่ี สถานะ และผูอ้อกใบสัง่ซ้ือ 
 2. ปุ่มบนัทึก กดเม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูล รหัสตวัแทนจ าหน่าย รหัสอุปกรณ์ จ  านวนท่ีสัง่ 
  วนัท่ี รหสัใบสัง่ซ้ือ สถานะใบสัง่ซ้ือ และผูอ้อกใบสัง่ซ้ือ 
 3. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการยกเลิกขอ้มูลการสัง่ซ้ือของใบสัง่ซ้ือหนา้นั้นทั้งหมด 
 4. ปุ่มคน้หาตวัแทนจ าหน่าย กดเม่ือตอ้งการเพ่ิมขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 
 5. ปุ่มคน้หาอุปกรณ์ กดเพ่ือคน้หาอุปกรณ์ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือจากตวัแทนจ าหน่ายนั้นๆ 
 6. ปุ่มเพ่ิมจ านวน สามารถกดเพ่ือเพ่ิมหรือลดจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ 
 7. ปุ่มเพ่ิมรายการ กดเพ่ือเพ่ิมรายการสินคา้ท่ีเลือกไปใส่ในช่อง Gridview 
 8. ปุ่มลบรายการ กดเพ่ือลบรายการท่ีไม่ตอ้งการสัง่ซ้ือ 
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 ภาพท่ี 4.12 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่าย 

 หนา้จอคน้หาตวัแทนจ าหน่าย ใชส้ าหรับการคน้หาตวัแทนจ าหน่าย จะปรากฏเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่ม
คน้หาตวัแทนจ าหน่าย โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับการเลือกใบสัง่ซ้ือนั้นๆ และส่งขอ้มูลไปท่ีหนา้จอสัง่ซ้ือ 
 2. ปุ่มยกเลิก ใชส้ าหรับยกเลิกการเลือกตวัแทนจ าหน่าย  
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอพิมพใ์บสัง่ซ้ือ 

หนา้จอพิมพใ์บสัง่ซ้ือ แสดงผลเม่ือบนัทึกการสัง่ซ้ือเรียบร้อยแลว้ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. ปุ่มกดบนัทึกใบแจง้ซ่อม ใหเ้ป็นไฟล ์PDF. 
2. ปุ่มกดพิมพ ์ใชส้ าหรับพิมพร์ายงาน 
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ภาพท่ี 4.14 หนา้จอรับสินคา้ 

 หนา้จอรับสินคา้ ใชเ้ม่ือไดรั้บสินคา้จากตวัแทนจ าหน่าย โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มคน้หา กดเม่ือตอ้งการคน้หาใบสัง่ซ้ือท่ีมีสถานะ “รอรับสินคา้” 
 2. กดเลือกขอ้มูลสินคา้ท่ีไดรั้บ  
 3. ปุ่มกรอกจ านวนสินคา้ กดเพ่ิมหรือลดตามจ านวนสินคา้ท่ีไดรั้บ 
 4. ปุ่มลบขอ้มูล กดเม่ือตอ้งการลบขอ้มูลนั้นๆ 
 5. ปุ่มบนัทึก กดเม่ือตอ้งการบนัทึกการรับสินคา้ และระบบจะแกไ้ขส้ถานะใบสั่งซ้ือเป็น 
  “รับสินคา้แลว้” 
 6. ปุ่มยกเลิก กดเมื่อตอ้งการยกเลิกการรับสินคา้ในใบสัง่ซ้ือนั้นๆ 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอเลือกใบสัง่ซ้ือ 

 หนา้จอเลือกใบสั่งซ้ือ ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลใบสัง่ซ้ือท่ีตอ้งการรับสินคา้ จะปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ด
ปุ่มคน้หาใบสัง่ซ้ือ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลใบสัง่ซ้ือ และส่งขอ้มูลกลบัไปท่ีหนา้จอรับสินคา้ 
 2. ปุ่มยกเลิก กดเม่ือตอ้งการยกเลิกการเลือกใบสัง่ซ้ือ และกลบัไปท่ีหา้จอรับสินคา้ 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอเบิกอุปกรณ์ 

 หน้าจอเบิกอุปกรณ์ ใชส้ าหรับการเบิกอุปกรณ์ จะปรากฏเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่มเบิก อุปกรณ์ โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเม่ือตอ้งการใหร้ะบบสร้างรหสัการเบิก วนัท่ีเบิก และผูเ้บิก 
 2. ปุ่มคน้หาใบแจง้ กดเมื่อตอ้งการคน้หาขอ้มูลใบแจง้ท่ีมีสถานะ “ก  าลงัซ่อม” 
 3. ปุ่มคน้หาอุปกรณ์ กดเมื่อตอ้งการคน้หาอุปกรณ์ท่ีตอ้งการเบิก 
 4. ปุ่มกรอกจ านวน กดเพ่ิมหรือลดจ านวนตามท่ีตอ้งการเบิกอุปกรณ์ 
 5. ปุ่มเพ่ิมรายการ กดเม่ือตอ้งการเพ่ิมรายการท่ีตอ้งการเบิก 
 6. ปุ่มลบ กดเมื่อตอ้งการลบขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีไม่ตอ้งการเบิก 
 7. ปุ่มบนัทึก กดเมื่อตอ้งการบนัทึกขอ้มูลการเบิก 
 8. ปุ่มยกเลิก กดเมื่อตอ้งการลบขอ้มูลการเบิกของใบเบิกนั้นๆ 
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ภาพท่ี 4.17 หนา้จอเลือกใบแจง้ซ่อม 

 หนา้จอเลือกใบแจง้ซ่อม ใชส้ าหรับเลือกใบจง้ซ่อมท่ีตอ้งการ จะปรากฏเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่มคน้หาใบ
แจง้ซ่อม โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเลือก กดเม่ือตอ้งการเลือกใบแจง้ซ่อมนั้นๆ 
 2. ปุ่มยกเลิก กดเมื่อตอ้งการยกเลิกการเลือกใบแจง้ซ่อม ระบบจะกลบัไปยงัหน้าจอการ
  เบิก 
  

 

ภาพท่ี 4.18 หนา้จอเลือกอุปกรณ์ 

  หน้าจอเลือกอุปกรณ์ ใชส้ าหรับการเลือกอุปกรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการซ่อมอุปกรณ์ จะ
ปรากฏเม่ือผูใ้ชก้ดปุ่มคน้หาอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 
 

4 
 

 
 

 
 

 
 

1 

2 

1 

2 



76 
 

 

 1. ปุ่มเลือก ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ และส่งขอ้มูลกลบัไปหนา้จอการเบิก 
 2. ปุ่มยกเลิก ใชส้ าหบัการยกเลิกขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีเลือก และกลบัไปหนา้จอการเบิก 
 
 
 
 

 

 ภาพท่ี 4.19 หนา้จอพิมพใ์บเบิกอุปกรณ์ 

 หน้าจอพิมพใ์บเบิกอุปกรณ์ จะปรากฏเมื่อผูใ้ชก้ดปุ่มบนัทึกในหน้าจอการเบิก โดยมีขั้นตอน
การท างานดงัน้ี 

1.  ปุ่มกดบนัทึกใบแจง้ซ่อม ใหเ้ป็นไฟล ์PDF. 
2. ปุ่มกดพิมพ ์ใชส้ าหรับพิมพร์ายงาน 
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ภาพท่ี 4.20 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลรายงาน 

 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลรายงาน ใชส้ าหรับการตรวจสอบขอ้มูลรายงานการสัง่ซ้ือ รายงานการ
เบิก รายงานการแจง้ซ่อม รายงานอุปกรณ์คงเหลือ รายงานรายไดป้ระจ าเดือนต่างๆ โดยมีขั้นตอนการ
ท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเลือกขอ้มูลรายงาน กดเพื่อเลือกขอ้มูลรายงานท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
 2. ปุ่มเลือกเดือน กดเพ่ือเลือกขอ้มูลประจ าเดือนนั้นๆ 
 3. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หารายงานท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 4.21 หนา้จอรายงานสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 

 หน้าจอรายงานสั่งซ้ืออุปกรณ์จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานการสั่งซ้ือ โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ จะแสดงรหสัใบสัง่ซ้ือ วนัท่ี รายการ จ  านวน 
  ราคา และราคารวมของใบสัง่ซ้ือ ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพ์
  รายงานโดยกดท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์
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ภาพท่ี 4.22 หนา้จอรายงานการเบิก 

 หน้าจอรายงานการเบิกอุปกรณ์จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานการเบิก โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการเบิกจะแสดงรหสัใบเบิกวนัท่ี รายการ อตัรา   
  ผูเ้บิก และใบแจง้ซ่อม ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพ ์
  รายงานโดยกดท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์
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ภาพท่ี 4.23 หนา้จอรายงานการซ่อม 

 หน้าจอรายงานการซ่อมอุปกรณ์จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ชเ้ลือกปุ่มรายงานการซ่อม โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการเบิกจะแสดงรหสัใบแจง้ซ่อม รายการการบริการ การเบิก 
  จ านวน ราคา และราคารวมของใบแจง้ซ่อม ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถ
  เลือกพิมพร์ายงานโดยกดท่ีรูปเคร่ืองพิมพ ์

 

 

 



81 
 

 

 

 ภาพท่ี 4.24 หนา้จอรายงานอุปกรณ์คงเหลือ 

 หน้าจอรายงานอุปกรณ์คงเหลือจะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานอุปกรณ์คงเหลือโดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการเบิกจะแสดงรหสั รายการ จ  านวน ตน้ทุน และราคาขายของ
  อุปกรณ์ประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพร์ายงานโดยกดท่ีรูป 
  เคร่ืองพิมพ ์
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ภาพท่ี 4.25 หนา้จอรายงานสรุปรายได ้

 หน้าจอรายงานสรุปรายได้จะแสดงข้ึนเม่ือผูใ้ช้เลือกปุ่มรายงานสรุปรายได้โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัอยา่งการออกรายงานการเบิกจะแสดงวนัที รหสัใบแจง้ซ่อม ผูใ้ชบ้ริการ และ 
  ค่าใชจ่้ายประจ าเดือนตามท่ีผูใ้ชเ้ลือก ผูใ้ชส้ามารถเลือกพิมพร์ายงานโดยกดท่ีรูป 
  เคร่ืองพิมพ ์
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ภาพท่ี 4.26 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ ใชส้ าหรับปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเพ่ือใหร้ะบบสร้างรหสัลูกคา้ใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะลูกคา้ 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ท่ีผูใ้ชก้รอกไว  ้
 4. ปุ่มแก้ไข ใช้เมื่อต้องการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ จะใช้ได้เมื่อเลือกลูกคา้ในช่อง Gridview
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลลูกคา้ท่ีกรอกไว ้
 6. ช่องเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาลูกคา้ เช่น รหัสลูกคา้ ช่ือลูกคา้ เบอร์
  ติดต่อ 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
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ภาพท่ี 4.27 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลพนกังาน โดยมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเพ่ือใหร้ะบบสร้างรหสัพนกังานใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะพนกังาน 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลพนกังานท่ีผูใ้ชก้รอกไว  ้
 4. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้มื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลพนกังานจะใชไ้ดเ้มื่อเลือกพนกังานในช่อง  
  Gridview  
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลพนกังานและขอ้มูลพนกังานท่ีกรอกไว  ้
 6. ช่องเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาพนกังาน เช่น รหสัพนกังาน ช่ือ 
  พนกังาน เบอร์ติดต่อ 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลพนกังาน ท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลพนกังาน ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
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ภาพท่ี 4.28 หนา้จอจดัการขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย 

 หน้าจอจัดการข้อมูลตวัแทนจ าหน่าย ใช้ส าหรับการปรับปรุงขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย โดยมี
ขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเพ่ือใหร้ะบบสร้างรหสัตวัแทนจ าหน่ายใหม่ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะตวัแทนจ าหน่าย 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีผูใ้ชก้รอกไว  ้
 4. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้มื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายจะใชไ้ดเ้มื่อเลือกตวัแทนจ าหน่าย
  ในช่อง Gridview  
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายและขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ี
  กรอกไว ้
 6. ช่องเลือกวิธีการค้นหา กดเพื่อเลือกวิธีการค้นหาตัวแทนจ าหน่ายเช่น รหัสตัวแทน
  จ าหน่าย ช่ือตวัแทนจ าหน่าย เบอร์ติดต่อตวัแทนจ าหน่าย 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ 

 หน้าจอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ โดยมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเพ่ือใหร้ะบบสร้างรหสัอุปกรณ์ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะอุปกรณ์ 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีผูใ้ชก้รอกไว  ้
 4. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้มื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์จะใชไ้ดเ้มื่อเลือกอุปกรณ์  
  ในช่อง Gridview 
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์และขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีกรอกไว  ้
 6. ช่องเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาอุปกรณ์ เช่น รหัสอุปกรณ์ ช่ืออุปกรณ์
  เบอร์ติดต่ออุปกรณ์ 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลอุปกรณ์ ท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ ตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ 

 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ ใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลบริการโดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเพ่ือใหร้ะบบสร้างรหสับริการ 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะบริการ 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลบริการท่ีผูใ้ชก้รอกไว ้
 4. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้มื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลบริการจะใชไ้ดเ้มื่อเลือกบริการ  
  ในช่อง Gridview 
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลบริการและขอ้มูลบริการท่ีกรอกไว  ้
 6. ช่องเลือกวิธีการค้นหา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาบริการเช่น รหัสบริการ ช่ือบริการ
  เบอร์ติดต่อบริการ 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลบริการท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลบริการตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้จอจดัการขอ้มูลประเภท 

 หน้าจอจดัการขอ้มูลประเภทใชส้ าหรับการปรับปรุงขอ้มูลประเภทโดยมีขั้นตอนการท างาน
ดงัน้ี 
 1. ปุ่มเพ่ิม กดเพ่ือใหร้ะบบสร้างรหสัประเภท 
 2. ช่องกรอกขอ้มูล ใชส้ าหรับกรอกช่ือ เบอร์ติดต่อ ท่ีอยู ่เพศ สถานะประเภท 
 3. ปุ่มบนัทึก ใชส้ าหรับการบนัทึกขอ้มูลประเภทท่ีผูใ้ชก้รอกไว  ้
 4. ปุ่มแกไ้ข ใชเ้มื่อตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลประเภทจะใชไ้ดเ้มื่อเลือกประเภท  
  ในช่อง Gridview 
 5. ปุ่มยกเลิก กดเพื่อยกเลิกการบนัทึกขอ้มูลประเภทและขอ้มูลประเภทท่ีกรอกไว  ้
 6. ช่องเลือกวิธีการคน้หา กดเพื่อเลือกวิธีการคน้หาประเภทเช่น รหัสประเภทช่ือประเภท
  เบอร์ติดต่อประเภท 
 7. ช่องกรอกขอ้มูลคน้หา กรอกเพื่อระบุขอ้มูลประเภทท่ีตอ้งการคน้หา 
 8. ปุ่มคน้หา กดเพื่อคน้หาขอ้มูลประเภทตามขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
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การทดสอบโปรแกรม  

 คณะผูจ้ดัท าไดท้  าการป้องกนัขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4.32 หนา้เขา้สู่ระบบ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.1 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกช่ือผูเ้ขา้ใช ้และรหสัผา่นเพ่ือเขา้สู่ระบบ หากผูใ้ช้
ระบบไม่กรอกช่ือผูใ้ช ้รหัสผ่าน และกดปุ่มยนืยนัจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก - 
ผูใ้ชง้าน - รหสัผา่น”  
 

 

ภาพท่ี 4.33 หนา้จอแจง้ซ่อม (แจง้เตือน) 

  จากภาพท่ี 4.4 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ
ซ่อมให้เรียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการซ่อมและกดปุ่มบนัทึก
จะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก - ขอ้มูลลูกคา้ - ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการซ่อม”  
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ภาพท่ี 4.34 หนา้จอรายละเอียดการซ่อม (ปรับปรุงขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.8 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 

 

 

ภาพท่ี 4.35 หนา้จอสถานการณ์ซ่อม (แจง้เตือน) 

  จากภาพท่ี 4.7 เมื่อผูใ้ชร้ะบบกดปุ่มช าระเงินโดยท่ีสถานะของใบแจง้ซ่อมนั้นๆ ไม่ใช่ 
“เสร็จแลว้ ระบบจะปรากฏขอ้ความ “สินคา้ก าลงัซ่อม” 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอสัง่ซ้ือ (แจง้เตือน) 

  จากภาพท่ี 4.11 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลคู่คา้หรือตวัแทนจ าหน่าย และขอ้มูล
อุปกรณ์ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือใหเ้รียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มลูตวัแทนจ าหน่าย ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ี
ตอ้งการสัง่ซ้ือและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มลูไม่ครบ กรุณากรอก – ขอ้มูลคู่คา้ - ขอ้มูล
อุปกรณ์ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ” 

 

 

ภาพท่ี 4.37 หนา้จอรับสินคา้ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.14 ผูใ้ช้ระบบจะต้องท าการกรอกข้อมูลใบสั่งซ้ือ และข้อมูลอุปกรณ์ท่ีรับให้
เรียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลใบสั่งซ้ือ ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีรับและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ 
“กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก – ขอ้มูลใบสัง่ซ้ือ - ขอ้มูลอุปกรณ์” 
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ภาพท่ี 4.38 หนา้จอรับสินคา้ (ปรับปรุงขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.14 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
 
 

 

ภาพท่ี 4.39 หนา้จอเบิกอุปกรณ์ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.16 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลใบแจง้ซ่อม และขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ
เบิกให้เรียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลใบแจง้ซ่อม ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีตอ้งการเบิกและกดปุ่ม
บนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก – ขอ้มูลใบแจง้ซ่อม - ขอ้มูลอุปกรณ์” 
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ภาพท่ี 4.40 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.26 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่และเบอร์ติดต่อใหเ้รียบร้อย 
หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูล
ไม่ครบ กรุณากรอก – ช่ือลูกคา้ – ท่ีอยู ่– เบอร์ติดต่อ” 
 
 

 

ภาพท่ี 4.41 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.26 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.42 หนา้จอจดัการขอ้มูลลูกคา้ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.26 เมื่อผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบขอ้มูล
ลูกคา้นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 

 

 

ภาพท่ี 4.43 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน (กรอกขอ้มูลไมค่รบ) 

 จากภาพท่ี 4.27 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือพนกังาน ท่ีอยู ่และเบอร์ติดต่อให้
เรียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลช่ือพนกังาน ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อและกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ 
“กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก – ช่ือพนกังาน – ท่ีอยูพ่นกังาน – เบอร์ติดต่อ” 
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ภาพท่ี 4.44 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.27 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
 
 

 

ภาพท่ี 4.45 หนา้จอจดัการขอ้มูลพนกังาน (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.27 เมื่อผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลพนักงาน โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบ
ขอ้มูลพนกังานนั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
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ภาพท่ี 4.46 หนา้จอจดัการขอ้มูลคู่คา้ (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.28 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือบริษทั ช่ือตวัแทน ท่ีอยูบ่ริษทั เบอร์
บริษทั เบอร์ตวัแทน และสินคา้ใหเ้รียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบไม่กรอกขอ้มูลช่ือบริษทั ช่ือตวัแทน ท่ีอยู่
บริษทั เบอร์บริษทั เบอร์ตวัแทน สินคา้และกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณา
กรอก – ช่ือบริษทั - ช่ือตวัแทน - ท่ีอยูบ่ริษทั - เบอร์บริษทั - เบอร์ตวัแทน - สินคา้” 
 
 

 

ภาพท่ี 4.47 หนา้จอจดัการขอ้มูลคู่คา้ (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.28 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.48 หนา้จอจดัการขอ้มูลคู่คา้ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.28 เมื่อผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลคู่คา้ โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบขอ้มูลคู่
คา้ นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
 
  

 

ภาพท่ี 4.49 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.29 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ืออุปกรณ์ และราคาอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อย 
หากผูใ้ชร้ะบบช่ืออุปกรณ์ ราคาอุปกรณ์และกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณา
กรอก – ช่ืออุปกรณ์ – ราคาอุปกรณ์” 
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ภาพท่ี 4.50 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.29 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
 

 

 

ภาพท่ี 4.51 หนา้จอจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.29 เมื่อผูใ้ช้ระบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ โดยเลือกท่ีปุ่มค้นหา แต่ไม่พบ
ขอ้มูลอุปกรณ์ นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
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ภาพท่ี 4.52 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.30 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือบริการ และค่าบริการ ใหเ้รียบร้อย หาก
ผูใ้ชร้ะบบช่ือบริการ ค่าบริการ และกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก – 
ช่ือบริการ – ค่าบริการ” 

 

 

ภาพท่ี 4.53 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.30 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
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ภาพท่ี 4.54 หนา้จอจดัการขอ้มูลบริการ (แจง้เตือน) 

 จากภาพท่ี 4.30 เมื่อผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลบริการ โดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบขอ้มูล
บริการ นั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
 
 

 

ภาพท่ี 4.55 หนา้จอจดัการขอ้มูลประเภท (กรอกขอ้มูลไม่ครบ) 

 จากภาพท่ี 4.31 ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท าการกรอกขอ้มูลช่ือประเภทใหเ้รียบร้อย หากผูใ้ชร้ะบบช่ือ
ประเภท และกดปุ่มบนัทึกจะข้ึนขอ้ความ “กรอกขอ้มูลไม่ครบ กรุณากรอก – ช่ือประเภท” 
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ภาพท่ี 4.56 หนา้จอจดัการขอ้มูลประเภท (บนัทึกขอ้มูล) 

 จากภาพท่ี 4.31 เมื่อผูใ้ชร้ะบบท าการปรับปรุงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ และกดปุ่มบนัทึก ระบบจะ
ปรากฏขอ้ความ “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
 

 

 

ภาพท่ี 4.57 หนา้จอจดัการขอ้มูลประเภท (แจง้เตือน) 

 ภาพท่ี 4.31 เมื่อผูใ้ชร้ะบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลประเภทโดยเลือกท่ีปุ่มคน้หา แต่ไม่พบขอ้มูล
ประเภทนั้นจะข้ึนขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา” 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ถูกสร้างข้ึนเพ่ือลดภาระงานในขั้นตอนการท างานต่างๆ ให้มี
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และทางร้านยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือทรัพยากรธรรมชาติจ  าพวก
กระดาษท่ีใชใ้นการท างานขององคก์รอีกดว้ย ก่อนขั้นตอนการพฒันาระบบนั้นคณะผูจ้ดัท าไดเ้ขา้
ไปศึกษาระบบการท างานของร้านซ่อมคอมอยา่งละเอียด โดยสอบถามปัญหาท่ีพบเจอจากเจา้ของ
ร้านและพนกังาน อีกทั้งความตอ้งการท่ีจะให้ระบบพฒันาไปในทิศทางใด จึงไดพ้บประเด็นหลาย
อย่างคือ อุปกรณ์อะไหล่สูญหาย การท างานภายในองคก์รล่าชา้ พนักงานไม่ทราบจ านวนอุปกรณ์
หรืออะไหล่คงเหลือ ท าให้ขั้นตอนการซ่อมสินคา้ใชเ้วลานาน เอกสารในร้านกระจดักระจาย  สูญ
หายหรือช ารุด เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถทราบถึงขอ้มูลหรือขอ้มูลสูญหาย  
 จากปัญหาดงักล่าวท าให้ร้านมีปัญหาขาดทุนเป็นอย่างมาก เพ่ือแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีคณะ
ผูจ้ดัท าไดท้ าการศึกษาถึงวิธีการแกไ้ข และวิธีการพฒันา โดยใชโ้ปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
Microsoft SQL Server 2012 ท่ีใช้จัดการฐานขอ้มูล ป้องกันการสูญหาย บันทึกข้อมูลไดร้วดเร็ว 
ถูกตอ้งและแม่นย  า Microsoft Visual Studio 2013 ใชใ้นการออกแบบหนา้จอการใชง้าน และพฒันา
โปรแกรมใหเ้ป็นระบบแบบท่ีร้านตอ้งการ  ซ่ึงระบบถูกพฒันาใหส้ามารถเก็บขอ้มูลต่างๆอยา่งรวม
เร็ว สะดวก และถูกตอ้งตามความตอ้งการ และยงัเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยการตรวจสอบผู ้
เขา้ระบบก่อนทุกคร้ัง เพ่ือป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูล อีกทั้งยงัสามารถออกรายงานต่างๆใหเ้จา้ของร้าน
ไดซ่ึ้งจากขอ้มูลและประเด็นต่างๆท่ีรวบรวมไดน้ั้น คณะผูจ้ดัท าไดว้างแผนขั้นตอนการท างาน และ
วิธีแกปั้ญหาผา่นทางระบบ เพื่อให้การพฒันาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวก เพื่อใหก้ารแกไ้ขขอ้บกพร่องของการบริหารจดัการ
ร้านซ่อมคอมเป็นใหไ้ปอยา่งราบร่ืน 
 สรุปแลว้ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์น้ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบการท างาน
ของร้านซ่อมคอมได ้สามารถลดภาระการท างานของพนกังาน ท าใหก้ารท างานสะดวก รวดเร็วและ
แม่นย  าและยงัเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของร้านซ่อมคอมใหดี้ข้ึน 

ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบ 

1. ปัญหาทางการออกแบบหนา้จอการใชง้านของระบบตอ้งออกแบบให้เขา้ใจง่ายและง่ายต่อ
การใชง้านใหม้ากท่ีสุด 

2. ขอ้ผดิพลาดในขณะพฒันาระบบเพราะศึกษาขอ้มูลการด าเนินงานของร้านไม่ครบถว้น ท า
ใหต้อ้งแกโ้ปรแกรมบ่อยคร้ัง 

3. ปัญหาจากการไม่ช านาญการเขียนโปรแกรม ท าใหก้ารท างานล่าชา้ 
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4. พนกังานบางคนไม่ใหค้วามรวมมือในการทดสอบระบบ 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ระบบควรพฒันาเพ่ิมเป็นแบบออนไลน์ 
2. ควรรวบรวมขอ้มูลเก็บประวติัการซ่อมของแต่ละอุปกรณ์ 

  
  
 
 
 

 



 

 

บรรณานุกรม 

 กลัยภรณ์ เทพณรงค ์และ วิยะดา คลา้ยสุบรรณ. (2558). ระบบจัดการสต๊อกอะไหล่ 
  คอมพิวเตอร์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสยาม.  
             เกษมณี แกว้แสงงาม และภรณ์ทิพย ์บุญมี.  (2559). ระบบบริหารงานร้านขายกระเป๋า 
  แฟช่ัน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสยาม.  
 ชนนท ์ภูมิเทศ. (2559). ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสยาม.  
 ประเสริฐ รัฐวิเศษ ธีรวิช งามดอกไม ้และ วงศธร สุชาตินิติกุล. (2559). ระบบบริหารงาน 

โปรแกรมศูนยซ่์อม. (2542). เขา้ถึงไดจ้าก   

http://nanosoft.co.th/picture/servicenetscr06b.png   

 โปรแกรมสต๊อกสินคา้. (2542). เขา้ถึงไดจ้าก      
  http://nanosoft.co.th/picture/servicenetscr05b.png  

 พงศก์ร จนัทราช. (2559). ระบบการจดัการฐานขอ้มูล. เขา้ถึงไดจ้าก    
  http://www.pongkorn.net/?article:194  

 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. (2557). รายละเอียดงานซ่อม. เขา้ถึงไดจ้าก  
  http://department.utcc.ac.th/dpp/repair/index.php?r=site/repai   

 ศิริวรรณ ผลตระกูล และพุทธินันท์ ม่ิงมิตร. (2558). ระบบจัดการคลังสินค้าร้านจักรยาน .
  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสยาม.  

 อนุสิทธ์ิ แช่ล้ี. (2555). สร้าง Form Login ด้วย Microsoft Visual Studio 2010. เขา้ถึงไดจ้าก 
  http: / / anusittisuna. blogspot. com/ 2012/ 03/ from- login- microsoft- visual- studio-
  2010.html  

All Questions. (2550). เขา้ถึงไดจ้าก https://stackoverflow.com/questions 

http://nanosoft.co.th/picture/servicenetscr05b.png
http://www.pongkorn.net/?article:194
http://department.utcc.ac.th/dpp/repair/index.php?r=site/repai
http://anusittisuna.blogspot.com/2012/03/from-login-microsoft-visual-studio-%09%092010.html
http://anusittisuna.blogspot.com/2012/03/from-login-microsoft-visual-studio-%09%092010.html
https://stackoverflow.com/questions


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



106 

 

 

ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 
 
 
 
 

แจง้ซ่อม สั่งซ้ือ รับของ เบิกอุปกรณ์ พิมพร์ายงาน ขอ้มูลพื้นฐาน 

ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้มูลพนกังาน 

ขอ้มูลคู่คา้ 

ขอ้มูลอุปกรณ์ 

ขอ้มูลประเภท 

ขอ้มูลบริการ 

การเบิก 

การส่ังซ้ือ 

การซ่อม 

อุปกรณ์คงเหลือ 

ก  าไรขาดทุน 

แจง้ซอ้ม 

รายละเอียด 
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 
ช่ือตาราง ค าอธิบาย 

tblCus 
tblDrawn 
tblDrawnDetail 
tblEmp 
tblPO 
tblPODetail 
tblRp 
tblRpDetail 
tblService 
tblSupplier 
tblTool 
tblToolType 

ตารางขอ้มูลลูกคา้ 
ตารางการเบิก 
ตารางรายละเอียดการเบิก 
ตารางขอ้มูลพนกังาน 
ตารางการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 
ตารางรายละเอียดสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 
ตารางการแจง้ซ่อม 
ตารางรายละเอียดการแจง้ซ่อม 
ตารางการบริการ 
ตารางขอ้มูลคู่คา้ 
ตารางขอ้มูลอุปกรณ์ 
ตารางขอ้มูลประเภทอุปกรณ์ 

 

ตารางท่ี ก.2 ตารางขอ้มูลลูกคา้ (tblCus) 
Name Type P M Refer to Description 
Cus_ID Varchar(10) Yes Yes  รหสัลูกคา้ 
Cus_Name varchar(200) No Yes  ช่ือลูกคา้ 
Cus_Tel varchar(100) No Yes  เบอร์ติดต่อ 
Cus_Sex Varchar(50) No Yes  เพศ 
Cus_Address Varchar(200) No Yes  ท่ีอยู ่
Cus_Status Varchar(20) No Yes  สถานะ 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางขอ้มูลการเบิก (tblDrawn) 
Name Type P M Refer to Description 
Drawn_ID Varchar(10) Yes Yes  รหสัการเบิก 
Drawn_Date Date No Yes  วนัท่ีเบิก 
Emp_ID Varchar (10) No Yes tblEmp.Emp_ID รหสัพนกังาน 
Rp_ID Varchar (10) No Yes tblRp.Rp_ID รหสัใบแจง้ 

ตารางท่ี ก.4 ตารางรายละเอียดการเบิก (tblDrawnDetail) 
Name Type P M Refer to Description 
Drawn_ID Varchar(10) Yes Yes tblDrawn. 

Drawn_ID 
รหสัการเบิก 

Tool_ID Varchar(10) Yes Yes tblTool.Tool_ID รหสัอุปกรณ์ 
Drawn_Amount Int No Yes  จ านวนการเบิก 
Total Money No Yes  ราคารวม 

ตารางท่ี ก.5 ตารางขอ้มูลพนกังาน (tblEmp) 
Name Type P M Refer to Description 
Emp_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสัพนกังาน 
Emp_Name Varchar (100) No Yes  ช่ือพนกังาน 
Emp_Position Varchar (100) No Yes  ต าแหน่ง 
Emp_Address Varchar (200) No Yes  ท่ีอยู ่
Emp_Tel Varchar (100) No Yes  เบอร์ติดต่อ 
/Emp_Status Varchar (10) No Yes  สถานะ 
Emp_Sex Varchar (50) No Yes  เพศ 
Emp_User Varchar (50) No Yes  ช่ือผูใ้ชร้ะบบ 
Emp_Pass Varchar (100) No Yes  รหสัเขา้ระบบ 
Emp_Date Date No  Yes  วนัท่ีสมคัร 
Question Varchar(200) No Yes  ค าถาม 
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ตารางท่ี ก.5  (ต่อ) ตารางขอ้มูลพนกังาน (tblEmp) 
Name Type P M Refer to Description 
Answer Varchar (200) No Yes  ค าตอบ 

ตารางท่ี ก.6 ตารางขอ้มูลการสัง่ซ้ือ (tblPO) 
Name Type P M Refer to Description 
PO_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสัใบสัง่ 
PO_Date Date No Yes  วนัท่ีสัง่ซ้ือ 
PO_ReDate Date No No  วนัท่ีรับของ 
PO_Total Money No Yes  ราคาสุทธิ 
PO_Status Varchar (20) No Yes  สถานะ 
Sup_ID Varchar (10) No Yes tblSupplier.Sup_ID รหสัคู่คา้ 
Emp_ID Varchar (10) No Yes tblEmp.Emp_ID รหสัคนสัง่ซ้ือ 
Emp_ReID Varchar (10) No  No tblEmp.Emp_ID รหสัคนรับของ 

ตารางท่ี ก.7 ตารางรายละเอียดการสัง่ซ้ือ (tblPODetail) 
Name Type P M Refer to Description 
Tool_ID Varchar (10) Yes Yes tblTool.Tool_ID รหสัอุปกรณ์ 
PO_ID Varchar (10) Yes Yes tblPO.PO_ID รหสัใบสัง่ซ้ือ 
ToolPrice Money No Yes  ราคา 
ToolQty Int No Yes  จ านวนสัง่ซ้ือ 
Re_Qty Int No No  จ านวนรับ 
Total Money No No  ราคารวม 

ตารางท่ี ก.8 ตารางขอ้มูลใบแจง้ (tblRp) 
Name   Type P M Refer to Description 
Rp_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสัใบแจง้ 
DateIn Date No Yes  วนัท่ีแจง้ 
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ตารางท่ี ก.8 (ต่อ) ตารางขอ้มูลใบแจง้ (tblRp) 
Name Type P M Refer to Description 
DateOut Date No Yes  ก าหนดรับ 
RpStatus Varchar (50) No Yes  สถานะ 
Rp_Detail Varchar (100) No Yes  อาการ 
Rp_Attach Varchar (100) No No  อุปกรณ์ท่ีติดมา 
PayDate Date No No  วนัช าระเงิน 
Total Money  No No  ราคาสุทธิ 
Rp_Serial Varchar (200) No No  รหสัอุปกรณ์ 
Emp_ID Varchar (10)  No Yes tblEmp.Emp_ID รหสัคนแจง้ 
Cus_ID Varchar (10) No Yes tblCus.Cus_ID รหสัลูกคา้ 
Rp_Emp Varchar (10) No  No tblEmp.Emp_ID รหสัช่างซ่อม 

ตารางท่ี ก.9 ตารางรายละเอียดใบแจง้ซ่อม (tblRpDetail) 
Name   Type P M Refer to Description 
Rp_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสัใบแจง้ซ่อม 
Seq Varchar (10) Yes Yes  รหสัการซ่อม 
Detail Varchar (250) No Yes  รายละเอียดการซ่อม 
Qty Int No Yes  จ านวน 
Price Money No Yes  ราคา 
Total Money No Yes  ราคารวม 

ตารางท่ี ก.10 ตารางขอ้มูลบริการ (tblService) 
Name Type P M Refer to Description 
Serv_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสับริการ 
Serv_Name Varchar (200) No Yes  ช่ือบริการ 
Serv_Price Int No Yes  ราคา 
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ตารางท่ี ก.11 ตารางขอ้มูลคู่คา้ (tblSupplier) 
Name Type P M Refer to Description 
Sup_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสัคู่คา้ 
Sup_Address Varchar (200) No Yes  ท่ีอยู ่
Sup_Comp Varchar (150) No Yes  ช่ือบริษทั 
Sup_Seller Varchar (100) No No  ช่ือตวัแทน 
Sup_CompTel Varchar (20) No Yes  เบอร์บริษทั 
Sup_SellTel Varchar (20) No No  เบอร์ตวัแทน 
Sup_Fax Varchar (20) No No  เบอร์โทรสาร 
Sup_Email Varchar (100) No No  อีเมลล ์
Sup_Status Varchar (10) No Yes  สถานะ 
Sup_Tool Varchar (100) No No  อุปกรณ์ท่ีขาย 

ตารางท่ี ก.12 ตารางขอ้มูลอุปกรณ์ (tblTool) 
Name Type P M Refer to Description 
Tool_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสัอุปกรณ์ 
Tool_Name Varchar (200) No Yes  ช่ืออุปกรณ์ 
Tool_Amount Int No Yes  จ านวน 
Tool_CostPrice Money No Yes  ตน้ทุน 
Tool_SellPrice Money No Yes  ราคาขาย 
Tool_Status Varchar (10) No Yes  สถานะ 
TType_ID Varchar (10) No Yes  รหสัประเภท 
Sup_ID Varchar (10) No Yes  รหสัคู่คา้ 
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ตารางท่ี ก.13 ตารางขอ้มูลประเภท (tblType) 
Name Type P M Refer to Description 
ToolType_ID Varchar (10) Yes Yes  รหสัประเภท 
Type_Name Varchar (100) No Yes  ช่ือประเภท 
Type_Status Varchar (10) No Yes  สถานะ 

หมายเหตุ   
 P = Primary Key   
 M = Mandatory 
 
กำรออกแบบแผนภำพกระแสข้อมูล (DFD) 
 

 
ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0  ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0  ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1: จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน 
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2: สัง่ซ้ือสินคา้อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3: รับสินคา้อุปกรณ์ 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4: ท ารายการแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี ก.10 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5: ด  าเนินการซ่อม 
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6: เบิกอุปกรณ์ 



123 

 

 

 
ภาพท่ี ก.12 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 7: ส่งคืนสินคา้ 
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ภาพท่ี ก.13 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 8: ออกรายงาน  
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install Program  

 

ภาพท่ี ข.1 หนา้จอเลือก DVD RW Drive (E:) ComRP Program 

 เม่ือผูใ้ชใ้ส่แผน่ติดตั้ง ระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ลงในซีดีรอมไดร์ฟ ใหด้บัเบ้ิลคลิกท่ี DVD 
RW Drive (E:) ComRP Program เพ่ือเร่ิมตน้การติดตั้งระบบงาน และเลือก File ช่ือ Setup แลว้ดบัเบ้ิล
คลิก เพ่ือเขา้สู่การเร่ิมตน้ติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.2 เลือกท่ี CristalReportforVS_13_0_6 

 ก่อนเร่ิมตน้ใชร้ะบบบริหารงานร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ใหเ้ปิดโฟลเดอร์ SetUp แลว้ติดตั้ง SAP 
Crystal Reports โดยดบัเบ้ิลคลิกท่ี Icon ช่ือ CristalReportforVS_13_0_6 ดงัภาพท่ี ข.9 
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ภาพท่ี ข.3 Installation progress 

 ระบบก าลงัเตรียมการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports 

 

ภาพท่ี ข.4 Please Choose Setup Language 

 เมื่อโปรแกรมท าการ Installation progress เสร็จเรียบร้อยแลว้จะข้ึนหนา้จอ Please Choose 
Setup Language ดงัภาพท่ี ข.11 เพื่อท าการเลือกภาษาในการใชง้าน 
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ภาพท่ี ข.5 Preparing to install 

 เมื่อผูใ้ชเ้ลือกท่ีปุ่ม OK แลว้จะข้ึนหนา้จอ Preparing to install 
 

 

ภาพท่ี ข.6 หนา้จอท าการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ระบบก าลงัเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports เลือก Next เพ่ือเขา้สู่การติดตั้ง 
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอยอมรับเง่ือนไขการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ใหผู้ใ้ชเ้ลือกท่ีตวัเลือก I accept the License Agreement จากนั้นเลือก Next เพ่ือ ท าการติดตั้ง
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.8 หนา้จอเร่ิมตน้การติดตั้ง 

 เลือก Next เพ่ือท าการเร่ิมติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports 
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ภาพท่ี ข.9 หนา้จอด าเนินการติดตั้ง 

 ระบบก าลงัติดตั้งโปรแกรมและท าการสร้างไฟลส์ าหรับการติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal 
Reports 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอการเสร็จส้ินการติดตั้ง 

 ติดตั้งโปรแกรม SAP Crystal Reports เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Finish เพ่ือส้ินสุดการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.11 เลือกท่ี Icon Setup 

 ดบัเบ้ิลคลิกท่ี Icon ช่ือ Setup ดงัภาพท่ี ข.18 เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารงานร้าน 
ซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ข.12 Preparing to install 

 เม่ือผูใ้ชด้บัเบ้ิลคลิกท่ี setup.msi แลว้จะข้ึนหนา้จอ Preparing to install 
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ภาพท่ี ข.13 Setup ระบบบริหารงานร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 ระบบก าลงัเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ เลือก Next เพ่ือเขา้สู่การติดตั้ง 
โปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.14 Select Installation Folder 

 การเลือกพ้ืนท่ีส าหรับติดตั้งระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ระบบจะท าการเลือกพ้ืนท่ีติดตั้งให้ 
อตัโนมติั ถา้หากตอ้งการเลือกพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีตอ้งการติดตั้งเอง ให้เลือก Browse… เม่ือเลือกพ้ืนท่ีติดตั้ง 
เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Next เพ่ือท าขั้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



137 

 

 

 

ภาพท่ี ข.15 Confirm Installation 

 เลือก Next เพ่ือยนืยนัการติดตั้งโปรแกรม และเร่ิมการติดตั้งระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ข.16 Installing Setup ComRp Program 

 ระบบก าลงัติดตั้งโปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ หากติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก 
Next เพ่ือท าขั้นตอนต่อไป 
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ภาพท่ี ข.17 Installation Complete 

 ติดตั้งโปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ เสร็จเรียบร้อยแลว้ เลือก Close เพ่ือปิดการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.18 หนา้จอแสดง Icon ComRp บน Desktop 

 เม่ือติดตั้งโปรแกรมระบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏ Icon ComRp 
บนหนา้ Desktop สามารถดบัเบ้ิลคลิกเปิดโปรแกรมใชง้านไดท้นัที 
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Restore Database 

 

 

ภาพท่ี ข.19 เลือกท่ี SQL Server Management Studio 

 ก่อนเร่ิมตน้ใชร้ะบบร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชต้อ้งท าการ Restore Database ก่อน โดยเลือกท่ี 
Icon ช่ือ SQL Server Management Studio บน Desktop ดงัภาพท่ี ข.18 
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ภาพท่ี ข.20 หนา้จอการ Login เขา้สู่โปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 

 ช่อง  Server type . ให้ เ ลือก  Database Engine และ ช่อง  Sever name ให้ใ ส่  .  และ ช่อง 
Authentication ใหเ้ลือก Windows Authentication แลว้คลิกปุ่ม Connect เพื่อเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



143 

 

 

 

ภาพท่ี ข.21 หนา้จอการตั้งค่า Login 

 เม่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูใ้ชต้อ้งท าการตั้งค่า Username และ Password เพื่อเขา้ใชง้าน 
โดยคลิกท่ี Folder “Security” และคลิก Folder “Logins” แลว้เลือก File “sa” 
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ภาพท่ี ข.22 หนา้จอการเลือก User 

 จากนั้นท าการคลิกขวาท่ี “sa” แลว้เลือกไปท่ี Properties 
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ภาพท่ี ข.23 หนา้จอการตั้งค่า Password 

 จะปรากฏหนา้จอตั้งค่าข้ึนมา ใหค้ลิกท่ีแถบ General จากนั้นท่ีช่อง Password ใหใ้ส่รหสั 123 
และช่อง Confirm password ใหใ้ส่รหสั 123 ใหต้รงกนั จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.24 หนา้จอการตั้งค่า Status 

 จากนั้นใหค้ลิกท่ีแถบ Status ในส่วนของ Permission to connect to database engine ใหเ้ลือก 
“Grant” ในส่วน Login ใหเ้ลือกท่ี “Enabled” จากนั้นคลิกปุ่ม OK เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 

 

 

 

ภาพท่ี ข.25 หนา้จอการ Restore Database 

 เมื่อเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ ตอ้งท าการ Restore Database โดยใหค้ลิกขวาท่ี Database 
แลว้คลิกท่ี Restore Database 
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ภาพท่ี ข.26 หนา้จอเขา้สู่การ Restore Database 

 จากนั้นคลิกเลือกท่ี From device แลว้ คลิกปุ่ม….. เพื่อคน้หาไฟลฐ์านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.27 หนา้จอการ Add ช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 

 คลิกท่ีปุ่ม Add เพื่อเลือกช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.28 หนา้จอการเลือกไฟลฐ์านขอ้มูล 

 คลิกเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ในท่ีน่ีคือไฟล“์Computer.bak” 
 
 
 



151 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี ข.29 หนา้จอการยนืยนัช่ือไฟลฐ์านขอ้มูล 

 เมื่อผูใ้ชไ้ดไ้ฟล ์“Computer.bak” เรียบร้อยแลว้ ใหท้ าการคลิกท่ีปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.30 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูล 

 หลงัจากท่ีท าการ Add ไฟล ์“Computer.bak” แลว้ จะปรากฏหนา้จอดงักล่าว ใหท้ าเคร่ืองหมาย 
ถูกหน้าไฟล์ฐานข้อมูล เพ่ือเลือกฐานข้อมูลท่ีต้องการติดตั้ง แลว้ท าการพิมพ์ช่ือไฟล์ฐานข้อมูล 
“Computer” ท่ีช่อง To database เสร็จแลว้คลิกปุ่ม OK 
 
 
 
 



153 

 

 

 
 
 

 

ภาพท่ี ข.31 หนา้จอการตรวจสอบการติดตั้งฐานขอ้มูล 

 เม่ือติดตั้งฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ จะข้ึนขอ้ความดงัภาพ จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม OK เป็นอนั เสร็จ
เรียบร้อย 
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ภาพท่ี ข.32 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ 

 หลงัจากติดตั้งฐานขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์แลว้ เม่ือคลิกท่ี Database จะปรากฏช่ือฐานขอ้มูลท่ีติดตั้ง 
“Computer” 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1 รายงานอุปกรณ์คงเหลือ 
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ภาพท่ี ค.2 รายงานการซ่อม 
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ภาพท่ี ค.3 รายงานสรุปการสัง่ซ้ือ 
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ภาพท่ี ค.4 รายงานสรุปการเบิก 
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ภาพท่ี ค.5 รายงานสรุปรายได ้
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ภาพท่ี ค.6 ใบแจง้ซ่อม 
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ภาพท่ี ค.7 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี ค.8 ใบสัง่ซ้ืออุปกรณ์ 
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ภาพท่ี ค.9 ใบเบิกอุปกรณ์ 
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