
 
 

 

 

 

เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ายา: กรณีศึกษา ธุรกิจคา้ปลีก 

Suitable Forecasting Techniques for Enameled Copper Wire: A Case Study of a Retailer 

Business 

 

 

 

 

นางสาวปภาวรา ท่อนทองมีสุข 

 

 

 

 

สารนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการงานวศิวกรรม 

บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสยาม 

พุทธศกัราช 2562 

                                                           ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัสยาม 

 





V I 

U'Ylflflf.Hl 

.::::0 a'd O Q.I ,1 � '¾ ci d : l'Vll'l'Ul'l f11':i '\IWlf1'Hll'Vll11 lJl�fl':1Jfl111 'nJ f11':ifl' <J'lieJfl1\P1VleJ <lll\P1-HJl'l.J'Ultll : m tlfflf)ld 1
�'j nuri'11Hi n

f)

um'h1 , m,U•nna1u1•1n""
�

ell'ill':iU�mmll: ... , ............ , ........ .f.'.d=-:: ......................... ..

. . .. :7 ... .1 ..... I. ) . .1. .. --� .?. ..

'l.J1'J,JV1mw.¥/nmi<iu�1$JeJ'U :1-1m11'1:1J - i'U11mJ TI vur. 2560 1�m11m1'llt1111nm':il"lt11mt11�mm�irn

� ey1P1 'lJ t1J111 t 'U 'IP nut fieJiiir'W A rn11P1V1eJ <iUIPl<ieJ 1ml1 l'Jl t 'U ft'U fl 71'1 <il'l a<i iiJ1vlt1<il"leJ�eJm1" l'i'eJ <i m ':i 'U eJ <i

� nr11 11-lll l"l. rr. 2 s 6 1 iil'11m1 m�t1111 l'J� 1n1P1 'ill n�'l.J 1 'J,JVJl'i' eJ<i hlie:im1P1V1eJ<iUIPl<ieJ11Jtl 1t11 u1nf 1mi 1u� n

f l'U t'Ul�m1rn l'Ul ti1 ri' a f)flllJl'11 'U 'j�:IJltll 676,257 'l .JlVl !� eJ<J'il.]f)'l.J1'J,JVllJ f)l ':il"ltll m ti!� "l i.Jii':i 'U ll 'l.J'l.J
� � 

'!$\Pll'il'U �'Ue)�fl'lJl'111:IJl�'U'UeJ<J�'\]\P)4e) l'Uf)l';il'lll'JtH' 4 lVlf fUflf)l';jl"ll'Jlf)':itlrneJ I. f)l';il"ltJlmtll!IPltlTI111

1'17m�ml'l�eJ'U� 2. f11':il"ll'Jlmt1111P1t1Til'11m�ml'l�eJ'U�ll'l.J'l.Jci1-:ill1m!n (3-2-1) 3. mn'W1mt1i!\P1t1TI

1in'l$! l"ll'U'Ul9ft1a1t'l.J'l.JU1 rn1 tJ'l.J irn� 4. mrn eJ1m t111 IPltJTI 1in'l11 l"lt'U'Ul9ft1au'U 11 tl'mi<i tti'U ua�Vl\PI fl'eJ'l.J
r O -,'':J) = � , d 1 w ff ,A , d 1'111:IJll:IJ'l-ltll'UeJ-:Jf)l'jl"ltJlf)';itll\Pl1tl 3 l'Vll'l'Uflfle) I. mmal'J'UeJ-:Jl'llmJ\j':itll'UeJ-:Jl'l11:IJl'lfll\Plll'lcleJ'U 2. l'lll'iHW

'UeJ-:J n1a-:i fl'eJ <i'U eJ-:Jl'l 17" fl a l\Plll'l �eJ'U u a�!'17l u � l'J'UeJ<ifl 1 ft:IJ\j '.i t11 'UeJ -:i I ue:i !t'li'U�'UeJ-rn 11:1-1 fl a 1 \P111'1 �eJ 'U

v-1a m 11 'lll'J mu i 1'117 m '.i l"l l'Jl m t111 \P1 l'JTI ri 1m � l'J!l'l�eJ'U �u 1Jm11-:ill 1111.! n (3-2-1) mm� CT:IJ� CTIPIU a �ii
' . 

';je)l'Jfl� 53.93



Title 

By 

Degree 

Major Field 

'lJ 

Abstract 

: Suitable Forecasting Techniques for Enameled Copper Wire: A Case Study of 

a Retailer Business 

Miss. Paphawara Thonthongmeesuk 

Master of Engineering 

Engineering Management 

Thesis Advisor: ............. y., ... � ............. .
(Assoc.Prof.Dr. Yuthachai Buntemgchit) 

.......... r"J .... .. ./. ..... .I.?-. .... .I. ... 1. �- ...... .

This study aimed to forecast the most productive way of purchasing enameled copper wire to 

meet demand of customers. The data of selling and buying the enameled copper wire was collected from 

January to December 2 0 1 7 . This data was used to analyze and calculate the best way to deal with the 

inadequate stocks in 2 0 l 8. In this year, the company paid 676,257 Baht more than the previous year for 

purchasing these materials from some other retailers to satisfy its customers. The finn failed to purchase 

the right amount of this materials for their stock. This research used the Simple Moving Average, 

Weighted Moving Average (3 -2 -1 ) , Single Exponential Smoothing and Exponential Smoothing with 

Trend Adjustment methods to obtain the best method among them. The result revealed that the Weighted 

Moving Average (3-2-1) was the most suitable and had the Mean Absolute Percent Error equal of 10 .35, 

Mean Squared Error equals of 138.9 and Mean Absolute Deviation equals 33.52%. The loss reduction was 

reduced around 53.93 % or about 364,707 Baht. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
บริษทักรณีศึกษาจดัจ าหน่ายลวดทองแดงอาบน ้ ายาในแบรนด์สินคา้ของ Hitachi เป็นลวดทองแดงท่ี

ผา่นการเคลือบน ้ายาวานิชหลากหลายชนิดเพื่อทนต่อความร้อนของการใชง้านแต่ละอยา่ง ซ่ึงทางบริษทัเป็น

ตวัแทนจดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ทัว่ประเทศ มีบริการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ในทุกๆวนั ลูกคา้สามารถสั่งสินคา้

วนัน้ีและได้รับของวนัน้ีในกรณีท่ีร้านส่งให้โดยตรง และได้รับสินคา้ไม่เกิน 2 วนั หากใช้บริการขนส่ง

ต่างจังหวดั ดังนั้ นบริษัทจึงมีลูกค้าเป็นจ านวนมากเพราะทางบริษัทมีสินค้าและบริการอย่างรวดเร็ว            

แต่ปัญหาก็คือมีสินคา้บางรายการ หรือลวดทองแดงอาบน ้ ายาบางขนาดท่ีมีสินคา้ในสต็อกไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของลูกค้า เกิดสภาวะสินค้าขาดมือ ในปี พ.ศ. 2560 บริษทัสูญเสียเงิน 1,025,453.8 บาท       

จากการท่ีทางร้านตอ้งจดัซ้ือจากร้านขายปลีกร้านอ่ืน มาเพื่อให้ลูกคา้ของตนเอง หรือในบางคร้ังไม่มีให้

ลูกคา้ดว้ย ดงันั้นลูกคา้ของทางบริษทัจึงอาจลดนอ้ยลง จึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีพยากรณ์เพื่อพยากรณ์การสั่งซ้ือ

ใหเ้หมาะสมท่ีสุด  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

เพื่อก าหนดวธีิการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ลวดทองแดงอาบน ้ายาท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้พียงพอต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้ และไม่ท าใหเ้กิดสินคา้ในลกัษณะ สินคา้ขาดมือ  
  

1.3 ขั้นตอนกำรศึกษำ 
 

 ขั้นตอนการศึกษามีดงัน้ี 

1.3.1 ศึกษาปัญหาจากบริษทักรณีศึกษา 

1.3.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีพบในบริษทักรณีศึกษา  

1.3.3 ศึกษารูปแบบการซ้ือ – ขาย สินคา้ลวดทองแดงของบริษทักรณีศึกษา ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง 

เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2560 และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาขนาดของลวดทองแดงท่ีมีการเก็บสต๊อกสินคา้ท่ี

มีลกัษณะ Under Stock  
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1.3.4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1.3.3 มาท าการพยากรณ์เพื่อหาวธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตามเทคนิค 

การพยากรณ์ 4 เทคนิคดงัน้ี 

1.3.4.1 การพยากรณ์โดยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Simple Moving Average : SMA) 

1.3.4.2 การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) 

1.3.4.3 การพยากรณ์โดยวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 

1.3.4.4 การพยากรณ์โดยวิธีเอ็กซ์โพเนนเชียล แนวโน้มเชิงเส้น (Exponential Smoothing 

with Trend Adjustment) 

1.3.5 น าค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากขอ้ท่ี 1.3.4 มาหาค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อเปรียบเทียบหาค่าท่ี 

เหมาะสมท่ีสุด โดยใชค้่าความคลาดเคล่ือน 3 วธีิน้ี 

  1.3.5.1 ความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (Mean absolute deviation: MAD) 

  1.3.5.2 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 

1.3.5.3 ค่าเฉล่ียเปอร์เซนตข์องความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean absolute percent error:  

MAPE) 

 1.3.6 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 

 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

1. ศึกษาขอ้มูลการซ้ือ-ขายลวดทองแดงอาบน ้ ายาและปริมาณของลวดทองแดงอาบน ้ ายาในสต็อก

ตั้งแต่เดือนมกราคมเดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2560  จากบริษทักรณีศึกษา 

2. เทคนิคการพยากรณ์ 4 วธีิ 

-  การพยากรณ์โดยวธีิหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Simple Moving Average: SMA) 

-  การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) 

-  การพยากรณ์โดยวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 

-  การพยากรณ์โดยวิธีเอ็กซ์โพเนนเชียลแนวโนม้เชิงเส้น (Exponential Smoothing with Trend 

Adjustment) 

3. ขนาดของลวดทองแดงอาบน ้ ายาท่ีมีลกัษณะ Understock จ านวน 1 ขนาด ท่ีส่งผลท าให้เกิดความ

เสียหายมากท่ีสุด 
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4. การเปรียบเทียบความแม่นย  าโดย 3 วธีิ คือ 

-  ความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (Mean absolute deviation: MAD) 

-  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error: MSE) 

-  ค่าเฉล่ียเปอร์เซนตข์องความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean absolute percent error: MAPE) 
 

 

1.5 ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาคือ 
 

1. สามารถพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ลวดทองแดงอาบน ้ายาเพื่อเก็บเป็นสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. สามารถน าวธีิท่ีใชน้ี้ไปศึกษาปรับปรุงสินคา้อ่ืน 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะมีดงัต่อไปน้ี 
 

1. กำรพยำกรณ์ คือ การคาดคะเน คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือการท านายลกัษณะการเกิด

ของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ในอนาคต เช่น การคาดคะเนยอดสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อน าไปใช้เป็น

แนวทางในการสั่งซ้ือสินคา้เพื่อจดัเก็บเป็นสินคา้คงคลงั (Heizer and Render, 2006) 

2. สินค้ำคงคลัง คือ วสัดุหรือสินคา้ต่างๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน อาจเป็นการ

ด าเนินงานผลิต ด าเนินการขายหรือด าเนินงานอ่ืนๆ(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม : ออนไลน)์ 

3.  สินค้ำขำดมือ คือ ปัญหาท่ีเกิดจากกิจการไม่สามารถมีสินคา้ใหท้นักบัความตอ้งการใชง้าน หรือการ

จดัจ าหน่าย (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม : ออนไลน์) 

4. ควำมคลำดเคลื่อนสัมบูรณ์ คือ ขนาดของผลต่างระหว่างค่าท่ีแท้จริงกบัค่าประมาณ (วิกิพีเดีย : 

ออนไลน)์ 

5. ลวดทองแดงอำบน ้ำยำ คือ เป็นลวดทองแดงท่ีผา่นการเคลือบดว้ยน ้ ายาวานิชท่ีมีหลากหลายชนิด

ข้ึนอยู่กับการเลือกน าไปใช้งานและการทนทานต่ออุณหภูมิความร้อนท่ีเกิดข้ึนท่ีตวัผลิตภณัฑ ์

(หจก.ต.ไทยน า เทรดด้ิง : ออนไลน์) 



 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาวิธีการหาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายา 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทน้ีเป็นการน าทฤษฎีหรือหลกัการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมา

ประยกุตห์รือปรับเปล่ียนใชเ้พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการท างาน ขั้นตอนการศึกษารวมถึงเทคนิค

ต่างๆเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน โดยเน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึง  

1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั 

2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์และการวดัความแม่นย  าของการพยากรณ์ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสินค้าคงคลงั 

สินค้าคงคลงั (Inventory) หมายถึง วสัดุหรือสินคา้ต่างๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ในการ 

ด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขายหรือด าเนินงานอ่ืนๆ ซ่ึงสินคา้คงคลงัสามารถ

แบ่งเป็น 4 ประเภทหลกัๆ คือ  (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม: ออนไลน์) 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) คือ ส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต 

2. งานระหวา่งท า (Work-in-Process) คือ ช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตซ่ึง

การผลิตยงัไม่ครบทุกขั้นตอน 

3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating Supplies) คือ ช้ินส่วนหรืออะไหล่เคร่ืองจกัร

ท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน 

4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือ ปัจจยัการผลิตท่ีผ่านทุกกระบวนการผลิตครบถว้น

พร้อมท่ีจะขายใหลู้กคา้ได ้

ทั้งน้ี ในส่วนของปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั ท่ีมกัพบเจอภายในบริษทัโดยทัว่ไป มีอยู่ 4 ประเด็น 

ดงัน้ี 
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       1. ปัญหานโยบายการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงัไม่ชัดเจน เน่ืองจากบริษทัตอ้งการท่ีจะ

จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย รองรับต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มมากท่ีสุด 

เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงก็จะท าใหต้น้ทุนในการจดัเก็บสินคา้สูงข้ึน และโอกาสเส่ียงท่ี

สินค้าจะล้าสมัยตามไปด้วย รวมถึงนโยบายการร่วมมือกับซัพพลายเออร์ในการส่งวตัถุดิบเข้าสู่

กระบวนการผลิต ท าใหสิ้นคา้/วตัถุดิบขาดสตอ็กและผลิตสินคา้ไม่ทนัส่งตามก าหนด 

2. ปัญหานโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ การมีสินคา้ท่ีเกินความตอ้งการ หรือการมีสินคา้ท่ีไม่เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภค ท่ีผ่านมาพบว่า ส่วนหน่ึงมาจากการสั่งซ้ือท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

การท่ีไม่ได้ศึกษาขอ้มูลและพยากรณ์วิเคราะห์ยอดขายอย่างจริงจงั หรือเห็นประโยชน์ความคุม้ค่าใน

เง่ือนไขการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมาก ราคาต่อหน่วยต ่า หรือไดรั้บส่วนลดหรือโปรโมชัน่แต่ละซัพพลาย

เออร์ รวมถึงการไม่ค  านึงถึงความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน-ลดลง 

3. ปัญหาการขายและการรักษาฐานลูกคา้ ในกรณีมีสินคา้มีไม่เพียงพอ ไม่สามารถส่งให้ลูกคา้ได้

ทนัตามความตอ้งการ ท าให้ลูกคา้เสียเวลารอคอยและอาจท าให้ลูกคา้เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่ง และ

ถา้หากฝ่ายขายไม่สามารถท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ของบริษทัไดอี้ก ท าให้บริษทัตอ้งสูญเสียลูกคา้ราย

นั้นๆ ไป ส่งผลให้ตอ้งหาลูกคา้ใหม่มาเพิ่มเพื่อรักษายอดขาย ซ่ึงตน้ทุนในการขายสินคา้ให้กบัลูกคา้ราย

เก่าจะถูกกวา่ลูกคา้รายใหม่ 

4. ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากจะท าให้บริษทัตอ้งสูญเสียในการ

จ าหน่ายสินคา้แลว้ บริษทัยงัตอ้งมีตน้ทุนในการจดัส่งเพิ่มอีก เน่ืองจากว่าตอ้งรีบจดัส่งให้กบัลูกคา้เพื่อ

รักษาความมัน่ใจใหก้ลบัสู่บริษทัโดยเร็ว ถึงแมจ้ะตอ้งเพิ่มเท่ียวส่ง หรือส่งสินคา้ไม่เตม็คนัรถก็ตาม ส่งผล

ใหต้น้ทุนของสินคา้ชนิดนั้นสูง อีกทั้งตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนค่าขนส่ง ท าใหก้ าไรบริษทัลดลง 

  อย่างไรก็ดี หากไม่มีสินคา้คงคลงั การผลิตอาจจะไม่ราบร่ืน โดยทัว่ไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจ 

หากมีสินคา้คงคลงัส ารองไวเ้ป็นจ านวนมากๆ เพราะจะท าใหรู้้สึกมัน่ใจวา่มีสินคา้พอท่ีจะขายให้แก่ลูกคา้ 

แต่หน้าท่ีของสินคา้คงคลงัคือ รักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ท าให้เกิดการประหยดัจาก

การสั่งซ้ือจ านวนมากๆ ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนและคลงัสินคา้ช่วยเก็บสินคา้ปริมาณมากข้ึน ดงันั้น จึงตอ้งมี

การศึกษาวิธีการควบคุมสินคา้คงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีวิธีการด้วยกันอยู่หลายวิธี เช่น 

วธีิการจดักลุ่มสินคา้ (ABC Classification System หรือ ABC Analysis) หรือใชห้ลกัการของเดมม่ิง (Plan, 
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Do, Check และ Action) หรือการวิเคราะห์ดว้ยผงักา้งปลา (Fish-Bone หรือ Leaf Diagram) และยงัมี

วธีิการพยากรณ์การสั่งซ้ือเพื่อจดัเก็บเป็นสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพยากรณ์ 

       การพยากรณ์เป็นการคาดการณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือบริการของลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงนบัเป็น

กิจกรรมท่ีมีความส าคัญในการท่ีจะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ                  

การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้จะช่วยใหบ้ริษทัก าหนดทิศทางในการด าเนินงานวา่จะผลิต

สินคา้จ านวนเท่าไหร่หรือตอ้งการบุคลากรอุปกรณ์มากนอ้ยเพียงใดหากการคาดการณ์ความตอ้งการของ

ลูกคา้มีความผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของบริษทัจากท่ีไม่มีสินคา้ให้

ลูกค้าหรือไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามท่ีลูกค้าต้องการซ้ือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้าใน

คลงัสินคา้หรือมีบุคลากรและเคร่ืองมือเคร่ืองใชม้ากเกินไป 

       นิพนธ์ โตอินทร์ (2556) ไดส้รุปว่าการพยากรณ์เป็นการคาดการณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือ
บริการลูกคา้ในอนาคตซ่ึงนับเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการท่ีจะสร้างผลก าไรหรือท าให้บริษทั
ขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้ช่วยให้บริษทัก าหนดทิศทางใน
การด าเนินงานว่าจะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไร หรือเตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากนอ้ยเพียงใด หากการ
คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีความผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประกอบการของ
บริษทั จากการท่ีไม่มีสินคา้ให้ลูกคา้ หรือไม่สามารถให้บริการลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือในทาง
ตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัสินคา้หรือมีบุคลากรและเคร่ืองมือใชม้ากเกินความจ าเป็น  

       วิชัย แหวนเพชร (2543) ได้ให้ความเห็นว่าการพยากรณ์เป็นการประมาณการหรือคาดคะเน
เหตุการณ์ท่ียงัไม่เกิดข้ึน โดยการคาดคะเนนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัมาเป็นขอ้มูลในการ
วเิคราะห์เพื่อหาค าตอบวา่ในอนาคตนั้นจะเป็นอยา่งไร  

       Heizer and Render (2006) ไดก้ล่าววา่การพยากรณ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท านายเหตุการณ์
ในอนาคต ซ่ึงอาจน าหลายๆวิธีมาใช้แลว้แต่สถานการณ์ เช่น อาจน าขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์เหตุการณ์
ในอนาคต โดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์เขา้ช่วย อาจใชเ้ฉพาะดุลพินิจของผูพ้ยากรณ์เพียงอยา่งเดียว 
หรืออาจใชห้ลายๆวธีิร่วมกนั เพื่อใหก้ารพยากรณ์มีความแม่นย  ามากท่ีสุด  
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2.2.1 เทคนิคการพยากรณ์ทีใ่ช้ในงานวจัิย 

2.2.1.1 การพยากรณ์โดยวธีิหาค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่(Simple Moving Average : SMA)  

             เป็นวิธีการพยากรณ์ชนิดหน่ึงซ่ึงเป็นอนุกรมเวลาโดยแต่ละจุดของค่าเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปก็คือ        

ค่าทางคณิตศาสตร์หรือค่าเฉล่ียของหลายๆค่าท่ีมีความต่อเน่ืองกนัจึงเป็นความถ่ีท่ีใชป้ระโยชน์ในการขาย

สินคา้รายการต่างๆตามช่วงเวลาสั้ นๆ เช่น 12 เดือน ก็จะมีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีไปเร่ือยๆสมมุติว่าความ

ตอ้งการตลาดคงท่ีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) ในช่วง 4 เดือนจะหาไดง่้าย โดยการรวมความ

ตอ้งการในช่วง 4 เดือนท่ีผา่นมา หารดว้ย 4 เม่ือเวลาผา่นไปก็น าขอ้มูลของเดือนปัจจุบนัท่ีสุด บวกเพิ่มเขา้

ไปกบั 3 เดือนก่อนหนา้แลว้ทิ้งเดือนก่อนหนา้ท่ีสุดออกไป ท าเช่นน้ีเร่ือยไป การกระท าเช่นน้ีขอ้มูลจะมี

แนวโนม้ท่ีจะมีการเคล่ือนไหวในระยะสั้นๆได ้ดงัสมการท่ี 1 (Heizer and Render, 2006) 

                         
∑                               

 
 

             
                     

 
             (1) 

ก าหนดให ้ Ft = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการใหม่ 

   At-1 = ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีผา่นมา 

   n = จ านวนของช่วงเวลา 

เม่ือ n คือจ านวนช่วงระยะเวลาในค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีท่ีใชใ้นการค านวณในการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  

ถา้ยิ่งมีจ  านวนค่าท่ีสังเกตท่ีใช้ในการพยากรณ์มากข้ึนเท่าไหร่ก็จะยิ่งท าให้ค่าพยากรณ์มีความราบเรียบ

มากข้ึนเท่านั้น การเพิ่มจ านวนช่วงเวลาของการเฉล่ียเคล่ือนท่ี (n) จะมีผลต่อค่าความราบเรียบของค่า

พยากรณ์มากข้ึนและความแตกต่างของค่าพยากรณ์จะลดลง 
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วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) มีปัญหาอยู ่3 ประการ คือ 

1. การเพิ่มขนาดของ n (จ านวนช่วงระยะเวลา) จะท าใหล้กัษณะการข้ึนลงของความ 

เปล่ียนแปลงดีข้ึนแต่อาจท าใหข้อ้มูลเปล่ียนไปจากความเป็นจริง 

2. ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ไม่สามารถท าให้เกิดแนวโน้มท่ีดีมากนัก เพราะเป็น

ค่าเฉล่ียอาจตกอยูใ่นช่วงท่ีผา่นมาแลว้ และไม่สามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงในระดบัท่ีสูงหรือต ่ากวา่ 

นัน่คือ ขาดค่าความเป็นจริง 

3. ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ตอ้งการขอ้มูลยอ้นหลงัค่อนขา้งมาก 

2.2.1.2 การพยากรณ์โดยวธีิค่าเฉลีย่เคลือ่นทีแ่บบถ่วงน า้หนัก (Weighted Moving Average)   

            เป็นค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ่ึงมีการถ่วงน ้ าหนกัเพื่อให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน เพราะในทางปฏิบติัแลว้

เทคนิคการพยากรณ์จะมีการเปล่ียนแปลงได้มาก บางช่วงอาจมีน ้ าหนักมากกว่าบางช่วง วิธีการถ่วง

น ้าหนกัไม่มีสูตรท่ีก าหนดไวส้ าหรับการตดัสินใจ ดงันั้นการใชค้่าถ่วงน ้าหนกัจึงตอ้งใชป้ระสบการณ์บาง

อย่างเช่น ถา้ในเดือนหลงัสุดมีน ้ าหนกัมาก การพยากรณ์อาจสะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีมาก

ผดิปกติในความตอ้งการซ้ือในรูปแบบการขาย ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัแสดงการค านวณได ้

ดงัสมการท่ี 2 (Heizer and Render, 2006) 

                              
∑                                        

∑       
 

 

            
                             

             
                (2)  

ก าหนดให ้ Ft = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการใหม่ 

   At-1 = ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีผา่นมา 

   wi = ค่าน ้าหนกั 
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2.2.1.3 การพยากรณ์โดยวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบ (Exponential Smoothing)  

            Heizer and Render (2006) ไดส้รุปวา่วิธีน้ีเป็นการใชค้่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกัท่ีค่อนขา้ง

ซบัซอ้น แต่ง่ายต่อการน าไปใชง้านโดยใชข้อ้มูลในอดีตเพียงเล็กนอ้ยก็สามารถท าการพยากรณ์ได ้ ค่า α 

คือค่าน ้ าหนกัหรือค่าคงท่ีปรับเรียบ (Smoothing constant) ซ่ึงเป็นปัจจยัน ้ าหนกัท่ีใช้ในการพยากรณ์

ค่าปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลและ α      มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1โดยสูตรพื้นฐานของการใชว้ิธีปรับเรียบ

แบบเอก็ซ์โพเนนเชียล Exponential Smoothing ดงัสมการท่ี 3  
                                                                  

                         

                                                    (3) 
            หรือ                                

 
 ก าหนดให ้ Ft = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการใหม่ 

   Ft-1 = ค่าพยากรณ์ช่วงท่ีผา่นมา 

   α = ค่าคงท่ีปรับเรียบ (Smoothing Constant) (0 ≤ α ≤ 1) 

   At-1 = ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีผา่นมา 

แนวคิดของวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลจะไม่ซับซ้อนในการประมาณความตอ้งการล่าสุดจะ

เท่ากบัการประมาณความตอ้งการเดิมปรับปรุง เพื่อสัดส่วนความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ในช่วงท่ีผา่นมากบัการประมาณเดิม ค่าคงท่ีปรับเรียบหรือค่า α ในทางธุรกิจทัว่ๆไปค่าท่ีใชจ้ะอยูใ่นช่วง 

0.05 ถึง 0.50  และสามารถเปล่ียนใหมี้น ้าหนกัมากข้ึนได ้ค่า α ท่ีสูงข้ึนมีความหมายวา่ให้ความส าคญักบั

ขอ้มูลปัจจุบนัมากข้ึน ตรงกนัขา้มถ้าค่า α น้อยลงก็แสดงว่าให้ความส าคญักับขอ้มูลปัจจุบนัน้อยลง                                             

จะไปให้ความส าคญักบัขอ้มูลในอดีตมากข้ึนเช่น ค่า α เท่ากบั 0.90 หมายความว่าให้ความส าคญักบั

ขอ้มูลปัจจุบนั 90% ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลในอดีต 10% 

ข้อควรระวงั 

1. ถา้มีการเปล่ียนแปลงเร็ว/มาก ควรเลือกค่าคงท่ีของการปรับใหเ้รียบมีค่ามากๆ (เขา้ใกล ้1) 

2. ถา้มีการเปล่ียนแปลงชา้/นอ้ย ควรเลือกค่าคงท่ีของการปรับใหเ้รียบมีค่านอ้ยๆ (เขา้ใกล ้0) 
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2.2.1.4 การพยากรณ์โดยวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียล แนวโน้มเชิงเส้น (Exponential Smoothing with  

Trend Adjustment)    

เทคนิคการพยากรณ์น้ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะสั้นและลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้ซ้ึง 

ใชพ้ารามิเตอร์ในการปรับเรียบ  2 ค่าคือสัมประสิทธ์ิในการปรับเรียบ α และสัมประสิทธ์ิในการปรับ

แนวโนม้ β เม่ือมีแนวโนม้เกิดข้ึน ท าให้ Exponential smoothing ไดมี้การปรับเปล่ียนตามสมการท่ี 4  

(Heizer and Render, 2006) 

 

                                                                                           (4) 

ขั้นท่ี 1 หาค่า Ft   

ขั้นท่ี 2 หาค่า Tt  

ขั้นท่ี 3 ค านวณหาค่า พยากรณ์ FIT = Ft + Tt 

                                

                                              

 

ก าหนดให ้ Tt = Smoothed trend for period t 

   Tt-1 = Smoothed trend for preceding period 

   β = trend smooth constant that we select  

   Ft = simple exponential smoothed forecast for period t  

   Ft-1 = forecast for previous period 
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2.2.2 การหาความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์  ( Measuring Forecast Error)  

         ส าหรับใช้เปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ของแต่ละรูปแบบ การพยากรณ์มีความคลาดเคล่ือนเป็นก่ี

เปอร์เซ็นต ์เพื่อใชใ้นการสรุปว่า การพยากรณ์มีความแม่นย  าเพียงพอหรือไม่ การวดัค่าความคาดเคล่ือน

ของการพยากรณ์มี 3 วิธี ดงัสมการท่ี 5 สมการท่ี 6 และสมการท่ี 7 ตามล าดบั  (Heizer and Render, 2006) 

ดงัน้ี 

 1.  ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ของความคลาดเคล่ือน (Mean absolute deviation, MAD) 

      
∑|              |

 
                     (5) 

 2.  ค่าเฉล่ียของก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, MSE)  

      
∑        

 
                                     (6) 

 3.  ค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซนตข์องความคลาดเคล่ือน (Mean absolute percent error,  

                   MAPE) 

      
∑|

     

      
|

 
                 (7) 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

        นิตยา วงศ์ระวัง (2556) ไดน้ าเอาขอ้มูลการขายและการผลิตสินคา้ประเภทส่ิงทอในอดีตมาใช้

วเิคราะห์ทางดา้นสถิติ และน าขอ้มูลมาพยากรณ์ปริมาณในการผลิตสินคา้ใหไ้ดใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้มากท่ีสุด จึงท าการวิเคราะห์การหาปริมาณการผลิตสินคา้ให้ไดร้ะดบัเหมาะสม โดยเก็บขอ้มูล

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึงปี พ.ศ. 2553 จากบริษทัตวัอยา่งน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการพยากรณ์โดยวิธีการ

หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และ

วิธีปรับเรียบแบบดบัเบิลเอกซ์โพเนนเชียล การพยากรณ์โดยวิธีวินเตอร์ เทคนิคการแยกส่วน เพื่อหาตวั

แบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์และค านวนหาปริมาณการผลิตท่ีเหมาะสมกบัความเป็นจริง พบว่า 

ค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากวิธีแยกส่วนประกอบ ให้ค่า MAD , MSE และ MAPE ต ่าท่ีสุด คือเท่ากบั 45,374.67   

3,671,921,993.80 และ 21.60 ตามลาดบั แสดงว่าข้อมูลปริมาณการสั่งซ้ือชุดน้ีพยากรณ์ด้วยวิธีแยก

ส่วนประกอบ เหมาะสมท่ีสุด เพราะใหค้่า MAD , MSE และ MAPE ต ่าสุด จากผลการศึกษาแสดงให้เห็น

วา่วธีิการพยากรณ์ดว้ยวธีิแยกส่วนประกอบสามารถนามาใชไ้ดจ้ริงในโรงงานกรณีศึกษา 
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 เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ (2555) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าใน

จงัหวดันครพนม โดยใช้ขอ้มูลจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตจงัหวดันครพนม ตั้งแต่เดือนมกรา 2554 ถึงเดือน

กนัยา 2559 จ านวน 69 ค่า โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด จ านวน 60 ค่า ส าหรับการเปรียบเทียบหาวิธีการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ค่าเฉล่ียเปอร์เซนต์

ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ท่ีต ่าท่ีสุด โดยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั การพยากรณ์โดยวิธี

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบแบบดับเบิลเอกซ์โพเนนเชียล การ

พยากรณ์โดยวิธีวินเตอร์ เทคนิคการแยกส่วน จากนั้นจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด น ามา

ค านวณหาช่วงพยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน พบว่าวิธีน้ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์

ล่วงหนา้ 9 เดือน 

 จิปพัฒน์ ชกิจพาพิพัฒน์  (2555) ได้ศึกษาการปรับปรุงการวางแผนการสั่งซ้ือล้อรถเข็น

อุตสาหกรรม เน่ืองจากการสั่งซ้ือท่ีใช้ประสบการณ์ของพนกังานคาดเดาปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีไม่

เป็นระบบท่ีชดัเจน ใช้ขอ้มูลปริมาณการจ าหน่ายสินคา้และการสั่งซ้ือระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 

ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2554 เพื่อการพยากรณ์ปริมาณการจ าหน่ายสินคา้ในปี พ.ศ. 2555 โดยจะใชว้ิธีการ

พยากรณ์ 3 วิธีคือ วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล , วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีและวิธีการหา

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั, โดยทั้ง 3 วิธีท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของขอ้มูล (VC) 

จากนั้นจึงน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาใชใ้นการวางแผนสั่งซ้ือ โดยเปรียบเทียบผลค านวณปริมาณ การ

สั่งซ้ือด้วยวิธีการสั่งซ้ือท่ีประหยดัแบบพื้นฐาน (Basic EOQ) กบัวิธีการสั่งซ้ือแบบปัจจุบนั ผลจาก

การศึกษาพบว่า สินค้าแต่ละชนิดต้องการวิธีการพยากรณ์ท่ีแตกต่างกัน และจากการน า ค่าจากการ

พยากรณ์มาค านวณค่าปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมแบบประหยดัแบบพื้นฐาน (Basic EOQ) พบว่า

ค่าใชจ่้ายรวมในการด าเนินการดว้ยวิธี EOQ แบบธรรมดามีมูลค่าต ่าท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้บริษทัลดค่าใชจ่้าย

ลงได ้ประมาณ 26,502 บาทต่อปี หรือคิดเป็น 0.64% ต่อปี ของยอดค่าใชจ่้ายรวมท่ี 4,114,592 บาทต่อปี 

หทยัชนก นานานอก (2553) ไดท้  าการวิจยัเพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีเหมาะสม 

และ วิเคราะห์แนวโน้มยอดขายในอนาคตเพื่อวางแผนการผลิตให้ดีข้ึน ศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูลปริมาณ

ยอดขายในอดีตของสินคา้ แต่ละรายการ เพื่อใช้เลือกเทคนิคการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบของ

ขอ้มูล จากการ เปรียบเทียบดว้ยการพยากรณ์ 5 วิธี คือ วิธีการพยากรณ์การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีเทคนิค 

วนิเตอร์ วธีิท าใหเ้รียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว วธีิท าใหเ้รียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้น และวิธี
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วิเคราะห์แนวโนม้เชิงเส้น ผลการทดสอบปรากฏว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความ คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

คือ วิธีวิเคราะห์แนวโน้มเชิงเส้น จากนั้นได้น าวิธีการพยากรณ์ทดลองใช้กบัปริมาณยอดขายจริงและ

จ าลองตน้ทุนรวม ผล ปรากฏวา่ในเดือนพฤศจิกายน ธนัวาคม 2553 และมกราคม 2554 การพยากรณ์ดว้ย

วิธีวิเคราะห์ แนวโน้มเชิงเส้น ค่าพยากรณ์ 204,671 ตวั โดยมีปริมาณยอดขายทั้งส้ิน 199,568 ตวั ซ่ึงมี

ผลต่าง เท่ากบั 5,103 ตวั ตน้ทุนรวม 2,632 บาท ในขณะท่ีใช้วิธีการพยากรณ์แบบเดิม คือ วิธีค่าเฉล่ีย 

เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั ไดค้่าพยากรณ์ 212,123 ตวั ท าให้ผลต่างระหวา่งยอดขายจริงเท่ากบั 12,555 ตวั 

ตน้ทุนรวมเท่ากบั 5,080 บาท คิดเป็นตน้ทุนมูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีประหยดัได ้ประมาณ 2,448 บาท จะ

เห็นไดว้่าผลการพยากรณ์ปริมาณยอดขายสินคา้แบบใหม่มีค่าใกลเ้คียงกบั ปริมาณยอดขายจริงมากกว่า

แบบเดิม 

 

  

 



 

 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 

ผูว้จิยัไดท้  ำกำรวจิยัและหำเทคนิคกำรพยำกรณ์ท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรสั่งซ้ือลวดทองแดงของบริษทั

กรณีศึกษำท่ีเป็นธุรกิจคำ้ปลีกแห่งหน่ึงซ่ึงจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ลวดทองแดงอำบน ้ ำยำ โดยด ำเนินตำม

ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

1. ศึกษำขอ้มูลทัว่ไปของบริษทักรณีศึกษำ 

2. เก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงอำบน ้ ำยำตั้งแต่เดือนมกรำคม จนถึง เดือนธันวำคม พ.ศ. 

2560 เพื่อใชห้ำตวัแบบในกำรพยำกรณ์ 

3. ท ำกำรพยำกรณ์ดว้ยเทคนิคกำรพยำกรณ์  4 เทคนิค 

4. เปรียบเทียบควำมแม่นย  ำโดย 3 วธีิ คือ หำค่ำ MAD, MSE และ MAPE 

5. เก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงอำบน ้ ำยำ ตำมขนำดของตวัตน้แบบ ตั้งแต่เดือนมกรำคม 

จนถึง เดือนธนัวำคม พ.ศ. 2561 เพื่อประมำณค่ำควำมสูญเสียในปี พ.ศ. 2561 

6. ท ำกำรพยำกรณ์กำรสั่งซ้ือลวดทองแดงอำบน ้ำยำของปี พ.ศ. 2561 

7. เปรียบเทียบค่ำเสียหำยจำกกำรซ้ือลวดทองแดงอำบน ้ ำยำท่ีไดจ้ำกกำรพยำกรณ์และกำรสั่งซ้ือ

รูปแบบเดิม 

8. สรุปผลกำรวจิยั 

 

3.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทกรณศึีกษา 

บริษทักรณีศึกษำจดัจ ำหน่ำยลวดทองแดงอำบน ้ ำยำในแบรนด์ของ Hitachi เป็นลวดทองแดงท่ีผ่ำน    

กำรเคลือบน ้ ำยำวำนิชหลำกหลำยชนิดเพื่อทนต่อควำมร้อนของกำรใช้งำนแต่ละอย่ำง ซ่ึงทำงบริษทัเป็น

ตวัแทนจดัจ ำหน่ำยใหก้บัลูกคำ้ทัว่ประเทศ โดยมีขนำดและรำคำของลวดทองแดงท่ีทำงบริษทัจดัจ ำหน่ำยดงั

แสดงในตำรำงท่ี 1  
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ตารางที ่1 ตำรำงขนำดและรำคำของลวดทองแดงอำบน ้ำยำท่ีมีจ  ำหน่ำยทั้งหมดในบริษทั   

รำคำลวดทองแดงตำมขนำดของลวดทองแดงอำบน ้ำยำ 

SWG 
No. 

size 
(mm.) 

ลวด  
1-PEW 
155 c 
(Bath) 

ลวด 

1-AMW 
200 c 
(Bath) 

ลวด  

1- PVF 
105 c 
(Bath) 

ลวด 

2-UEW 
130 c 
(Bath) 

ลวด 

1- EIW 
180 c 
(Bath)  

SWG 
No. 

size 
(mm.) 

ลวด 

1-PEW 
155 c 
(Bath) 

ลวด 

1-AMW 
200 c 
(Bath) 

ลวด 

1-PVF 
105 c 
(Bath) 

ลวด 

2-UEW 
130 c 
(Bath) 

ลวด 

1-EIW 
180 c 
(Bath) 

8 4   420 405     25 0.5 400 419 400 400 418 

9 3.5   420 405     26 0.45 403 421 403 403 420 

10 3.2   410 395     27 0.42 403 423   403 422 

11 2.9   410 395     27.5 4 404 424   404 423 

12 2.6 395 411 395     28 0.38 404 424   404 423 

13 2.3 395 411 395     29 0.385 405 424   405 423 

14 2 396 411 396     30 0.32 406 424   406 423 

15 1.8 396 411 396   410 31 0.3 407 424   407 423 

15.5 1.7 398 411 398   410 32 0.27 409 426   409 425 

16 1.6 398 411 398   410 33 0.25 411 427   411 426 

16.5 1.5 398 412 398   411 34 0.23 412 428   412 427 

17 1.4 398 412 398   411 35 0.21 413 430   413 429 

17.5 1.3 398 412 398   411 36 0.19 414     414 431 

18 1.2 398 412 398 398 411 37 0.17 417     417 432 

18.5 1.1 399 412 399 399 411 38 0.15 429     429 439 

19 1 399 412 399 399 411 39 0.13 435     435 451 

19.5 0.95 399 413 399 399 412 40 0.12 440     440 461 

20 0.9 399 413 399 399 412 41 0.11       458   

20.5 0.85 399 414 399 399 413 42 0.1       463   

21 0.8 399 414 399 399 413 43 0.09       473   

21.5 0.75 400 415 400 400 414 44 0.08       483   

22 0.7 400 415 400 400 414 45 0.07       498   

22.5 0.65 400 417 400 400 416 46 0.06       543   

23 0.6 400 417 400 400 416 47 0.05       862   

24 0.55 400 417 400 400 416 48 0.04       1008   

จำกตำรำงท่ี 1 จะแสดงให้เห็นถึงขนำดของลวดทองแดงอำบน ้ ำยำท่ีบอกถึงขนำดเบอร์ท่ีใช ้                                       

มำตรฐำนของ SWG No. จะมีตั้งแต่ขนำดเบอร์ 8 ถึง 48 และแต่ละเบอร์จะบอกควำมกวำ้งของเส้นผ่ำน

ศูนยก์ลำงของลวดแต่ละเบอร์ ในหน่วยของ มิลลิเมตร และยงับอกถึงขีดควำมสำมำรถทนควำมร้อนไดใ้น

แต่ละขนำดของลวดทองแดงอำบน ้ ำยำ ยกตวัอยำ่งเช่น ลวดทองแดงอำบน ้ ำยำ SWG No. 18 ขนำดเส้นผำ่น

ศูนยก์ลำง 1.2 มิลลิเมตร มีทั้งหมด 5 แบบ และแต่ละแบบทนควำมร้อนไดด้งัต่อไปน้ี   

แบบท่ี 1 (ลวดทองแดงอำบน ้ำยำ 1-PEW 155 C) ทนควำมร้อนไดไ้ม่เกิน 155 องศำเซลเซียล  

แบบท่ี 2 (ลวดทองแดงอำบน ้ำยำ 1-AMW 200 C) ทนควำมร้อนไดไ้ม่เกิน 200 องศำเซลเซียล 

แบบท่ี 3 (ลวดทองแดงอำบน ้ำยำ 1-PVF  105 C) ทนควำมร้อนไดไ้ม่เกิน 105 องศำเซลเซียล 

แบบท่ี 4 (ลวดทองแดงอำบน ้ำยำ 2-UEW 130 C) ทนควำมร้อนไดไ้ม่เกิน 130 องศำเซลเซียล 

แบบท่ี 5 (1-EIW 180 C) ทนควำมร้อนไดไ้ม่เกิน 180 องศำเซลเซียล 
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 

ในกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิเครำะห์และวำงแผนกำรสั่งซ้ือสินคำ้ในอนำคต จึงตอ้งวิเครำะห์ขอ้มูล 

จำกแนวโน้มของขอ้มูลในอดีตท่ีผ่ำนมำโดยขอ้มูลท่ีใช้ในกำรวิจยัเป็นขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงใน

เดือน มกรำคม จนถึง เดือนธนัวำคม ปี พ.ศ.2560 และท ำกำรคดัเลือกตวัแบบพยำกรณ์ท่ี เหมำะสม ผูว้ิจยัได้

วำงแผนกำรด ำเนินงำนและสร้ำงเป็นล ำดบัขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมโฟลวช์ำร์ต ดงัแสดงใน รูปท่ี 1 

เก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงอำบน ้ ำยำตั้งแต่เดือน มกรำคม จนถึง เดือนธนัวำคม ปี พ.ศ.2560 
เพื่อใชห้ำตวัแบบในกำรพยำกรณ์ 

 

ท ำกำรพยำกรณ์ดว้ยวิธีกำรพยำกรณ์ 
 

เปรียบเทียบกำรพยำกรณ์โดยเปรียบเทียบค่ำ MAD,MSE และ MAPE 
 

เก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงอำบน ้ ำยำ ตำมขนำดของตวัตน้แบบ ตั้งแตเ่ดือนมกรำคม จนถึง 
เดือนธนัวำคม พ.ศ. 2561 เพื่อประมำณควำมสูญเสียในปี พ.ศ. 2561 

 

ท ำกำรพยำกรณ์กำรสัง่ซ้ือลวดทองแดงอำบน ้ ำยำของปี พ.ศ. 2561 
 

เปรียบเทียบค่ำเสียหำยจำกกำรซ้ือลวดทองแดงอำบน ้ ำยำท่ีไดจ้ำกกำรพยำกรณ์และกำรสัง่ซ้ือในรูป
แบบเดิม 

 

สรุปผลกำรวจิยั 
 

รูปที ่1 ขั้นตอนกำรท ำกำรวจิยั 

3.2.1 เก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงอำบน ้ำยำตั้งแต่เดือน มกรำคม จนถึง เดือนธนัวำคม ปี พ.ศ.2560 

เพื่อใชห้ำตวัแบบในกำรพยำกรณ์ 

ในงำนวิจยัน้ีจะเร่ิมด้วยกำรน ำขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงตั้งแต่เดือน มกรำคม จนถึง เดือน

ธนัวำคม ปี พ.ศ.2560 เพื่อใชใ้นกำรหำตวัแบบท่ีเหมำะสมและใชใ้นกำรพยำกรณ์เพื่อคำดคะเนจ ำนวนสินคำ้

ท่ีจะตอ้งจดัเก็บเป็นสินคำ้คงคลงัท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2561 ขอ้มูลกำรขำยลวดทองแดงในปี พ.ศ. 2560 ตั้งแต่

เดือนมกรำคม ถึงเดือนธนัวำคม พบวำ่ลวดท่ีมีขนำด SWG 18 มียอดขำยต่อปีมำกท่ีสุด ดงัแสดงในตำรำงท่ี 2 
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ตารางที ่2 ตำรำงกำรขำยลวดทองแดงอำบน ้ำยำเรียงตำมล ำดบัปริมำณท่ีขำยไดม้ำกท่ีสุด ตั้งแต่เดือน                            

มกรำคม ถึงเดือน ธนัวำคม พ.ศ. 2560 

ล ำดบัท่ี ขนำด SWG ปริมำณลวด(ลอ้) ปริมำณลวด (กก.) 

1 18 327 8,144.36 

2 17 308 6,533.98 

3 19 299 6,470.34 

4 20 255 5,601.46 

5 17.5 240 5,263.72 

6 21 239 5,253.1 

7 18.5 198 4,353.02 

8 22 154 3,385.26 

9 1.25 101 2,221.22 

10 20.5 78 1,697.76 

 

จำกตำรำงท่ี 2 แสดงยอดขำยลวดทองแดงอำบน ้ ำยำประจ ำปี พ.ศ. 2560 เน่ืองจำกลวดทองแดงอำบ

น ้ ำยำขนำด SWG 18 มีปริมำณกำรสั่งซ้ือมำกเป็นอนัดบัท่ี 1 ของลวดทองแดงจ ำนวนทั้งหมด อีกทั้งยงัมี

สินคำ้คงคลังไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกคำ้อีกด้วย ซ่ึงให้มูลค่ำมำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 80 ของ

ยอดขำยรวมทั้งหมดของลวดทองแดงอำบน ้ ำยำท่ีมีสินคำ้คงคลงัไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และ

จำกตำรำงท่ี 2 แสดงให้เห็นวำ่ ลวดทองแดงอำบน ้ ำยำขนำด SWG 18 มียอดขำยมำกท่ีสุด โดยมีปริมำณลอ้

ทั้งหมดท่ีขำยไดจ้  ำนวน 327 ลอ้ คิดเป็นปริมำณ 8,144.36 กิโลกรัม  จึงน ำมำเป็นตน้แบบตวัพยำกรณ์ในกำร

ท ำวจิยัคร้ังน้ี 

3.2.2  เก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยและจ ำนวนสินคำ้ทีมีในคลงัสินคำ้ของลวดทองแดงท่ีเป็นตน้แบบ 

เน่ืองจำกเรำไดข้นำดของลวดทองแดงอำบน ้ำยำตน้แบบแลว้จึงท ำกำรเก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยและ

ปริมำณของลวดทองแดงอำบน ้ำยำท่ีมีในคลงัสินคำ้ของลวดขนำด SWG 18 ตั้งแต่เดือนมกรำคม ถึงเดือน

ธนัวำคม ปี พ.ศ.2560 ขอ้มูลดงัแสดงในตำรำงท่ี 3  
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ตารางที่ 3 ปริมำณกำรซ้ือขำยและปริมำณลวดทองแดงท่ีมีคลงัสินคำ้และค่ำใช้จ่ำยท่ีซ้ือลวดทองแดงจำก
ร้ำนคำ้ปลีกร้ำนอ่ืน ของลวดทองแดงขนำด SWG 18 ของปี พ.ศ.2560 

เดือ
น 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ข

ำย
(ล
อ้)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ข

ำย
(ก
ก.)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ล
อ้)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ก
ก.)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้ำ
นค

ำ้ป
ลีก

 (ล
อ้)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้ำ
นค

ำ้ป
ลีก

 (ก
ก.)

 

รำ
คำ
ซื้อ

(บ
./ก
ก.)

 

รว
ม(
บำ
ท)

 

ม.ค. 35 867.08 20 433.64 15 375.4 402 150,910.8 

ก.พ. 30 748.38 20 423.52 10 255.12 402 102,558.24 

มี.ค. 26 644.54 20 458.12 6 151.3 402 60,822.6 

เม.ย. 27 667.22 25 640.56 2 49.8 402 20,019.6 

พ.ค. 40 996.9 30 758.38 10 248.6 402 99,937.2 

มิ.ย. 27 662.76 20 477.68 7 178.3 402 71,676.6 

ก.ค. 49 1,222.1 20 436.08 29 720.45 402 289,620.9 

ส.ค. 23 563.98 20 402.26 3 74.4 402 29,908.8 

ก.ย. 22 560.18 15 320.48 7 174.42 402 70,116.84 

ต.ค. 22 569.4 15 302.7 7 178.2 402 71,636.4 

พ.ย. 17 427.12 10 225.6 7 169.89 402 68,295.78 

ธ.ค. 9 214.68 10 216.88 -1 -25 402 -10050 

รวม 327 8,144.4 225 5,085.9       1,025,453.8 

 

 จำกตำรำงท่ี 3 แสดงให้เห็นว่ำในเดือน มกรำคม บริษทักรณีศึกษำมียอดจ ำหน่ำยลวดทองแดงอำบ
น ้ ำยำทั้งส้ิน 35 ลอ้ คิดเป็นน ้ ำหนกั 867.08 กิโลกรัม โดยท่ีทำงบริษทัมีสินคำ้ในสต็อกเพื่อเตรียมขำยให้กบั
ลูกคำ้เพียง 20 ลอ้ คิดน ้ ำหนกั 433.64 กิโลกรัม ซ่ึงหมำยควำมวำ่ บริษทัมีสินคำ้ไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ จึงจ ำเป็นจะตอ้งไปซ้ือลวดทองแดงอำบน ้ ำยำจำกร้ำนคำ้ปลีกร้ำนอ่ืน เพื่อมำจ ำหน่ำยให้ทนัต่อ
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เป็นจ ำนวนทั้งหมด 15 ลอ้ คิดเป็นน ้ ำหนกั 375.4 กิโลกรัม และแน่นอนวำ่จะตอ้งมี
รำคำท่ีมำกกวำ่ซ้ือจำกโรงงำนโดยตรง โดยซ้ือจำกร้ำนคำ้ปลีกอ่ืนในรำคำ กิโลกรัมละ 402 บำท รวมเป็นเงิน 
102,558.24 บำท และทำงบริษทัจะตอ้งประสบปัญหำกำรจดัเก็บสินคำ้ไม่เพียงพอและตอ้งซ้ือจำกร้ำนคำ้
ปลีกร้ำนอ่ืนตลอดปี พ.ศ. 2560 คิดเป็นค่ำเสียหำยอยูท่ี่ 1,025,453.8 บำท 
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3.2.3 ท ำกำรพยำกรณ์เพื่อหำจ ำนวนสินคำ้ท่ีเหมำะสม 

      จำกขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมำเพื่อใช้ในกำรพยำกรณ์ในคร้ังน้ีจึงเลือกเทคนิคกำรพยำกรณ์ 4 วิธีท่ี

นิยมใชด้งัน้ี 

1. กำรพยำกรณ์โดยวธีิหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Simple Moving Average: SMA) 

2. กำรพยำกรณ์โดยวธีิค่ำเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั (Weighted Moving Average) 

3. กำรพยำกรณ์โดยวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 

4. กำรพยำกรณ์โดยวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียล แนวโนม้เชิงเส้น (Exponential Smoothing with Trend  

    Adjustment) 

          เน่ืองจำกขอ้มูลท่ีน ำมำท ำกำรพยำกรณ์ไม่มีผลต่อฤดูกำลในกำรสั่งซ้ือเพรำะเป็นสินคำ้ท่ีใช้ตลอด 

ทั้งปี อีกทั้งยงัเป็นสินคำ้ชนิดเดียวกนั ดงันั้นจึงเลือกกำรพยำกรณ์ดงักล่ำวน้ีและอีกทั้งยงัสำมำรถค ำนวณ    

ไม่ยุง่ยำกและเขำ้ใจง่ำยอีกดว้ย 

3.2.4 เปรียบเทียบควำมแม่นย  ำโดย 3 วธีิคือ หำค่ำ MAD, MSE และ MAPE 

โดยทัว่ไปแลว้เกณฑก์ำรคดัเลือกตวัแบบท่ีเหมำะสมในกำรพยำกรณ์นั้น วตัถุประสงคห์ลกั ก็เพื่อให้

เรำสำมำรถเลือกตวัแบบท่ีสำมำรถให้ค่ำพยำกรณ์ท่ีแม่นย  ำใกลเ้คียงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด ดงันั้นกำรวดั

ควำมแม่นย  ำสำมำรถวดัได้จำก ควำมคำดเคล่ือนจำกค่ำพยำกรณ์เปรียบเทียบกับขอ้มูลจริงท่ีท ำกำรเก็บ

รวบรวมมำวิเครำะห์ ในกำรวิจยัในคร้ังน้ี ควำมคลำดเคล่ือนดงักล่ำวท่ีเรำน ำมำใช้วดัควำมแม่นย  ำของกำร

พยำกรณ์คือ  

1. ค่ำเฉล่ียของค่ำสัมบูรณ์ของควำมคลำดเคล่ือน (Mean absolute deviation: MAD) 

2. ค่ำเฉล่ียของก ำลงัสองของควำมคลำดเคล่ือน (Mean Square Error: MSE) 

3. ค่ำเฉล่ียของค่ำสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นตข์องควำมคลำดเคล่ือน (Mean absolute percent error:  

     MAPE) 
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3.2.5 เก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยลวดทองแดงอำบน ้ ำยำ ตำมขนำดของตวัตน้แบบ ตั้งแต่เดือนมกรำคม จนถึง 
เดือนธนัวำคม พ.ศ. 2561 เพื่อประมำณควำมสูญเสียในปี พ.ศ. 2561 

ตอ้งท ำกำรหำค่ำควำมสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจำกกำรสั่งซ้ือสินคำ้จริงจึงท ำกำรเก็บขอ้มูลกำรซ้ือขำยและ

ปริมำณของลวดทองแดงท่ีมีในคลงัสินคำ้ของลวดขนำด SWG 18 ตั้งแต่เดือนมกรำคม ถึงเดือนธันวำคม     

ปี พ.ศ.2561 ขอ้มูลดงัแสดงในตำรำงท่ี 4 

ตารางที่ 4 ปริมำณกำรซ้ือขำยและปริมำณลวดทองแดงท่ีมีคลงัสินคำ้และค่ำใช้จ่ำยท่ีซ้ือลวดทองแดงจำก
ร้ำนคำ้ปลีกร้ำนอ่ืน ของลวดทองแดงขนำด SWG 18 ของปี พ.ศ.2561 

เดือ
น 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ข

ำย
(ล
อ้)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ข

ำย
(ก
ก.)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ล
อ้)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ก
ก.)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้ำ
นค

ำ้ป
ลีก

 (ล
อ้)

 

ปริ
มำ
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้ำ
นค

ำ้ป
ลีก

 (ก
ก.)

 

รำ
คำ
ซื้อ

(บ
./ก
ก.)

 

รว
ม(
บำ
ท)

 

ม.ค. 45 992 38 851 7 175 402 70,511 
ก.พ. 40 851 30 641 10 256 402 102,751 
มี.ค. 30 647 32 737 -2 -50 402 -20,100 
เม.ย. 57 1,138 30 640 27 679 402 272,733 
พ.ค. 47 1,061 43 990 4 102 402 41,092 
มิ.ย. 55 1,091 40 921 15 374 402 150,541 
ก.ค. 55 1,222 40 905 15 376 402 151,027 
ส.ค. 40 817 50 1,151 -10 -250 402 -100,500 
ก.ย. 36 800 30 689 6 149 402 59,818 
ต.ค. 30 633 30 676 0 0 402 0 
พ.ย. 20 460 15 342 5 128 402 51,376 
ธ.ค. 15 344 10 215 5 125 402 50,170 

รวม 470 10,054 388 8,755 82 2,063 
 

829,418 

จำกตำรำงท่ี 4 แสดงให้เห็นว่ำในเดือน มกรำคม บริษทักรณีศึกษำมียอดจ ำหน่ำยลวดทองแดงอำบ

น ้ำยำทั้งส้ิน 45 ลอ้ คิดเป็นน ้ำหนกั 992 กิโลกรัม โดยท่ีทำงบริษทัมีสินคำ้ในสตอ็กเพื่อเตรียมขำยให้กบัลูกคำ้

เพียง 38 ลอ้ คิดน ้ำหนกั 851 กิโลกรัม ซ่ึงหมำยควำมวำ่ บริษทัมีสินคำ้ไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

จึงจ ำเป็นจะตอ้งไปซ้ือลวดทองแดงอำบน ้ ำยำจำกร้ำนคำ้ปลีกร้ำนอ่ืน เพื่อมำจ ำหน่ำยให้ทนัต่อควำมตอ้งกำร

ของลูกคำ้ เป็นจ ำนวนทั้งหมด 7 ลอ้ คิดเป็นน ้ำหนกั 175 กิโลกรัม และแน่นอนวำ่จะตอ้งมีรำคำท่ีมำกกวำ่ซ้ือ

จำกโรงงำนโดยตรง โดยซ้ือจำกร้ำนคำ้ปลีกอ่ืนในรำคำ กิโลกรัมละ 402 บำท รวมเป็นเงิน 70,511 บำท และ
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ทำงบริษทัจะต้องประสบปัญหำกำรจดัเก็บสินค้ำไม่เพียงพอและต้องซ้ือจำกร้ำนค้ำปลีกร้ำนอ่ืนตลอด           

ปี พ.ศ. 2561 คิดเป็นค่ำเสียหำยอยูท่ี่ 829,418 บำท 

3.2.6  ค  ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซ้ือท่ีเหมำะสมเพื่อจดัเก็บเป็นสินคำ้คงคลงัในปริมำณท่ีเหมำะสม 

ผลลพัธ์ท่ีได้จำกกำรพยำกรณ์ในส่วนแรกของงำนวิจยัน้ีหลงัจำกท่ีค ำนวณ ค่ำควำมคลำดเคล่ือน 

แลว้จะถูกน ำมำค ำนวณต่อเพื่อหำปริมำณกำรสั่งซ้ือสินคำ้ท่ีเหมำะสมเพื่อจะไดมี้ปริมำณสินคำ้คงคลงัให้

เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ในปริมำณท่ีเหมำะสมและแกปั้ญหำสินคำ้ขำดมือ 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

จากการด าเนินการศึกษาการสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายาของบริษทักรณีศึกษา โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลงานตามขั้นตอนการศึกษาในบทท่ี 3 ซ่ึงได้รวบรวมขอ้มูลปริมาณการซ้ือขายลวดทองแดง
อาบน ้ ายาเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคมปีพ.ศ. 2560 ซ่ึงผลการศึกษาแบ่งออกเป็น
ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลปริมาณการซ้ือขายลวดทองแดงอาบน ้ายาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคมปีพ.ศ. 2560 

2. การพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือดว้ยวธีิพยากรณ์ 4 วธีิ 

3. เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดจ้าก วธีิพยากรณ์ต่างๆ 

4. พยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือลวดทองแดงล่วงหนา้เดือนเมษายนถึงธนัวาคมปี พ.ศ. 2561 

5. เปรียบเทียบค่าเสียหายจากการซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ายาจากการพยากรณ์และการสั่งซ้ือใน        

    รูปแบบเดิม ของปี พ.ศ. 2561 

4.1 ข้อมูลปริมาณการซ้ือขายลวดทองแดงอาบน า้ยาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2560 

จากการเก็บขอ้มูลการขายและปริมาณสินคา้คงคลงัของลวดทองแดงอาบน ้ ายาจากบริษทักรณีศึกษา

ในปี พ.ศ. 2560 เพื่อหาลวดทองแดงของขนาดตน้แบบ และเลือกลวดทองแดงขนาด SWG 18 เป็นตวั

ตน้แบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 5  เน่ืองจากลวดทองแดงอาบน ้ ายาขนาด SWG 18 มีปริมาณการสั่งซ้ือมากเป็น

อนัดบัท่ี 1 ของลวดทองแดงอาบน ้ ายาจ านวนทั้งหมด อีกทั้งยงัมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้อีกดว้ย โดยมีปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ ายาทั้งหมด 327 ลอ้ คิดเป็นปริมาณ 8,144.36 กิโลกรัม 

และเพื่อท าการพยากรณ์หาปริมาณการสั่งซ้ือลวดทองแดงท่ีเหมาะสมของปี พ.ศ. 2561 จึงท าการเก็บขอ้มูล

การซ้ือขายและปริมาณสินคา้คงคลงัของลวดทองแดงอาบน ้ ายาในรูปแบบเดิม ตั้งแต่เดือนมกราคม จนถึง

เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2561 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 ตามล าดบั เพื่อน ามาเปรียบเทียบในขั้นตอนถดัไป 
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ตารางที ่5 ตารางการขายลวดทองแดงอาบน ้ายาตั้งแต่เดือน มกราคม ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2560 เพื่อหาตวั
แบบท่ีจะน าไปท าการพยากรณ์ 

ล าดบัท่ี ขนาด SWG ปริมาณลวด(ลอ้) ปริมาณลวด (กก.) 

1 18 327 8,144.36 
2 17 308 6,533.98 
3 19 299 6,470.34 
4 20 255 5,601.46 
5 17.5 240 5,263.72 
6 21 239 5,253.1 
7 18.5 198 4,353.02 
8 22 154 3,385.26 
9 1.25 101 2,221.22 
10 20.5 78 1,697.76 

 

ตารางที่ 6 ปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ ายาท่ีขายและปริมาณสินค้าคงคลังของลวดทองแดงอาบน ้ ายา                       
ในรูปแบบเดิม ตั้งแต่เดือน มกราคม จนถึงเดือน ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2561 (SWG No. 18) 

เดือ
น 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ข

าย
(ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ข

าย
(ก
ก.)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ก
ก.)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้า
นค

า้ป
ลีก

 (ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้า
นค

า้ป
ลีก

 (ก
ก.)

 

รา
คา
ซื้อ

(บ
./ก
ก.)

 

รว
ม(
บา
ท)

 

ม.ค. 45 992 38 851 7 175 402 70,511 
ก.พ. 40 851 30 641 10 256 402 102,751 
มี.ค. 30 647 32 737 -2 -50 402 -20,100 
เม.ย. 57 1,138 30 640 27 679 402 272,733 
พ.ค. 47 1,061 43 990 4 102 402 41,092 
มิ.ย. 55 1,091 40 921 15 374 402 150,541 
ก.ค. 55 1,222 40 905 15 376 402 151,027 
ส.ค. 40 817 50 1,151 -10 -250 402 -100,500 
ก.ย. 36 800 30 689 6 149 402 59,818 
ต.ค. 30 633 30 676 0 0 402 0 
พ.ย. 20 460 15 342 5 128 402 51,376 
ธ.ค. 15 344 10 215 5 125 402 50,170 

รวม 470 10,054 388 8,755 82 2,063 
 

829,418 
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จากตารางท่ี 6 สร้างกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ายาท่ีขายกบั
ปริมาณลวดทองแดงท่ีมีในคลงัสินคา้ ประจ าปี พ.ศ. 2561  ดงัแสดงในรูปท่ี 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2 กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณลวดทองแดงท่ีขายกบัปริมาณท่ีมีในสินคา้คงคลงัประจ าปี 
พ.ศ.2561 

4.2 การพยากรณ์ปริมาณการส่ังซ้ือด้วยวธีิพยากรณ์ 4 วธีิ 

4.2.1 การพยากรณ์ปริมาณการส่ังซ้ือด้วยวธีิการหาค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่ (Simple Moving Average: SMA) 

 

 

 

ก าหนดให ้periods = 3 , n = 9 

จากการค านวณหาค่าพยากรณ์ผลการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 7 

 

 

 

 

   
                     

 
                 

45 
40 

30 

57 

47 

55 55 

40 
36 

30 

20 
15 

38 

30 32 30 

43 
40 40 

50 

30 30 

15 
10 ปริ

มา
ณล

วด
ทอ

งแ
ดง
 (ล

อ้)
 

เดือน 

กราฟแสดงความสัมพนัธ์ของปริมาณลวดทองแดงทีข่ายและปริมาณทีม่ใีนสินค้าคงคลงั
ประจ าปี พ.ศ.2561 

ปริมาณลวดทองแดงท่ีขาย ปริมาณลวดทองแดงท่ีมีในคลงั 
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ตารางที ่7  ตารางค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Simple Moving Average: SMA) 

เดือน 
ยอดขายทั้งหมด

(ลอ้) 
ค่าพยากรณ์ (Ft) 

มกราคม 45   

กมุภาพนัธ์ 40   

มีนาคม 30   

เมษายน 57 38.33 

พฤษภาคม 47 42.33 

มิถุนายน 55 44.67 

กรกฎาคม 55 53 

สิงหาคม 40 52.33 

กนัยายน 36 50 

ตุลาคม 30 43.67 

พฤศจิกายน 20 35.33 

ธนัวาคม 15 28.67 
 

 จากตารางท่ี 7 ตวัอยา่งการค านวณหาค่าพยากรณ์ในเดือน เมษายน ค านวณจาก น าปริมาณยอดขาย

ของเดือนก่อนหนา้ 3 เดือน คือ เดือน มกราคม จนถึง มีนาคม มารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียเท่ากบัจ านวนเดือน

ท่ีน ามาพิจารณา ตวัอยา่งเช่น เดือนมกราคม ยอดขายอยูท่ี่ 45 ลอ้ เดือนกุมภาพนัธ์ ยอดขายอยูท่ี่ 40 ลอ้ เดือน

มีนาคม ยอดขายอยูท่ี่ 30 ลอ้ ค  านวณไดว้า่ (45+40+30)/3 = 38.33 ลอ้ เป็นตน้ 

4.2.2 การพยากรณ์ปริมาณการส่ังซ้ือด้วยวธีิการหาค่าเฉลีย่ถ่วงน า้หนัก (Weighted Moving Average) 

 

 

 

ก าหนดให ้ W1=3, W2=2 ,W3=1 ,Wรวม= 6 , n = 9 

จากการค านวณหาค่าพยากรณ์ผลการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั

ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางที ่8  ตารางค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) 

เดือน 
ยอดขายทั้งหมด

(ลอ้) 
ค่าพยากรณ์ (Ft) 

มกราคม 45   

กมุภาพนัธ์ 40   

มีนาคม 30   

เมษายน 57 35.83 

พฤษภาคม 47 45.17 

มิถุนายน 55 47.5 

กรกฎาคม 55 52.67 

สิงหาคม 40 53.67 

กนัยายน 36 47.5 

ตุลาคม 30 40.5 

พฤศจิกายน 20 33.67 

ธนัวาคม 15 26 

จากตารางท่ี 8 ตวัอยา่งการค านวณหาค่าพยากรณ์ในเดือน เมษายน ค านวณจาก น าปริมาณยอดขาย

ของเดือนก่อนหนา้ 3 เดือน คือ เดือน มกราคม จนถึง มีนาคม โดยถ่วงน ้ าหนกัแบบ (3-2-1) ซ่ึงปริมาณการ

ขายเดือนก่อนหนา้เดือนเมษายนคือเดือนมีนาคม ถ่วงน ้าหนกัอยูท่ี่ 3 เดือนกุมภาพนัธ์ถ่วงน ้ าหนกัอยูท่ี่ 2 และ

เดือนมกราคมถ่วงน ้ าหนกัอยูท่ี่  1 จากนั้นน าค่าท่ีได ้มารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียเท่ากบัจ านวนค่าถ่วงน ้ าหนกั

ท่ีน ามาพิจารณานัน่คือ (3-2-1) ซ่ึงรวมกนัแลว้มีค่าเท่ากบั 6  ตวัอยา่งเช่น เดือนมกราคม ยอดขายอยูท่ี่ 45 ลอ้ 

ถ่วงน ้าหนกัอยูท่ี่ 1 จะได ้(45 x 1 = 45) เดือนกุมภาพนัธ์ ยอดขายอยูท่ี่ 40 ลอ้ ถ่วงน ้ าหนกัอยูท่ี่ 2 จะได ้(40 x 

2 = 80) เดือนมีนาคม ยอดขายอยู่ท่ี 30 ล้อถ่วงน ้ าหนกัอยู่ท่ี 3 จะได้ (30 x 3 = 90)  ค  านวณไดว้่า 

(45+80+90)/6 = 35.83 ลอ้ เป็นตน้ 
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4.2.3 การพยากรณ์ปริมาณการส่ังซ้ือด้วยวิธีการหาเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบ (Exponential 
Smoothing)  

  

 

ก าหนดให ้α = 0.5 , n = 9 
Ft-1 = จากยอดขายจริงเดือนท่ี 3 30 ลอ้ 644.54 กก 

จากการค านวณหาค่าพยากรณ์ผลการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือดว้ยวิธีการหาเอ็กซ์โพเนนเชียล
แบบปรับเรียบ ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 9 

ตารางที ่9 ตารางค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบ (Exponential Smoothing) 

เดือน 
ยอดขายทั้งหมด

(ลอ้) 
ค่าพยากรณ์ (Ft) 

มกราคม 45   

กมุภาพนัธ์ 40   

มีนาคม 30   

เมษายน 57 30 

พฤษภาคม 47 30 

มิถุนายน 55 43.5 

กรกฎาคม 55 45.25 

สิงหาคม 40 50.13 

กนัยายน 36 52.56 

ตุลาคม 30 46.28 

พฤศจิกายน 20 41.14 

ธนัวาคม 15 35.57 

จากตารางท่ี 9 ตวัอยา่งการค านวณหาค่าพยากรณ์ในเดือน เมษายน ค านวณจากก าหนดให้ α = 0.5 , 

และ Ft-1 = จากยอดขายจริงเดือนท่ี 3 30 ลอ้ น ามาเป็นยอดขายจากการพยากรณ์ในเดือนก่อนหนา้ จะไดว้า่ 

ยอดขายจากการพยากรณ์เดือนเมษายนเท่ากบั ยอดขายในเดือนมีนาคมรวมกบัผลต่างของยอดขายจริงเดือน

มีนาคมกบัค่าพยากรณ์ของเดือนมีนาคมคูณกบัค่าแอลฟ่า   

             (             )  แทนค่าและค านวณ  30   =     30 + 0.5(30-30) 

   (   )         (      ) 

             (             )     หรือ 
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4.2.4 การพยากรณ์ปริมาณการส่ังซ้ือด้วยวิธีเอ็กซ์โพเนนเชียล แนวโน้มเชิงเส้น (Exponential Smoothing 
with Trend Adjustment) 

 

 

 

 

ก าหนดให ้α = 0.5,  β = 0.2  แนวโนม้เพิ่มข้ึน 20 % จากยอดขายจริง , n = 9 , Tt = 4  
Ft-1 = 30 มาจากยอดขายจริง 

จากการค านวณหาค่าพยากรณ์ผลการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือดว้ยวิธีการหาเอ็กซ์โพเนนเชียล 

แนวโนม้เชิงเส้น ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 10 
ตารางที ่10 ตารางค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิการหาวธีิเอก็ซ์โพเนนเชียล แนวโนม้เชิงเส้น (Exponential Smoothing 
with Trend Adjustment) 

เดือน 

ยอ
ดข

าย
ทั ้ง

หม
ด(
ลอ้

) 
(A

t) 

ค่า
พย

าก
รณ์

 (F
t) 

Tt
 

ค่า
พย

าก
รณ์

 FI
Tt

 

มกราคม 45       

กมุภาพนัธ์ 40       

มีนาคม 30 30 4 30 

เมษายน 57 30 3.2 33.2 

พฤษภาคม 47 43.5 5.26 48.76 

มิถุนายน 55 45.25 4.56 49.81 

กรกฎาคม 55 50.13 4.62 54.75 

สิงหาคม 40 52.56 4.18 56.75 

กนัยายน 36 46.28 2.09 48.37 

ตุลาคม 30 41.14 0.65 41.79 

พฤศจิกายน 20 35.57 -0.6 34.97 

ธนัวาคม 15 27.79 -2.04 25.75 
 

             (             ) 

FIT = Ft + Tt 

    (   )      (       )                     
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จากตารางท่ี 10 ตวัอยา่งการค านวณหาค่าพยากรณ์ในเดือน เมษายน ค านวณจาก 

             (             ) 

             (         ) 

       

    (   )      (       )  

   (     )     (     )                     

        

FIT = Ft + Tt 

FIT = 30 + 3.2 

FIT = 33.2  (ค่าพยากรณ์การสั่งซ้ือ เดือน เมษายน)  

4.3 เปรียบเทยีบค่าความคลาดเคลือ่นของตัวแบบพยากรณ์ทีไ่ด้จาก วธีิพยากรณ์ต่าง 

 

 

 

 

 

 

เม่ือท าการหาค่าพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีแลว้ จึงท าการหาค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบพยากรณ์ท่ีได้
จากการพยากรณ์ ค่าความคลาดเคล่ือนไดผ้ลการค านวณดงัแสดงในตารางท่ี 11 

 

 

 

 

 

    
∑(     ) 

 
 

    
∑|              |

       

     
∑|
     

      
|
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ตารางที่ 11 ตารางเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดจ้ากวิธีการพยากรณ์ต่างๆ คิด
ตามน ้าหนกั 

วิธีการพยากรณ์ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 

MAD MSE MAPE 

1. การพยากรณ์โดยวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  11.63 159.75 38.68% 

2. การพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั  10.35 138.9 33.52% 

3. การพยากรณ์โดยวิธีเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบปรับเรียบ  11.94 183.73 37.95% 

4. การพยากรณ์โดยวิธีเอก็ซ์โพเนนเชียล แนวโนม้เชิงเส้น  10.85 167.64 35.27% 

 

จากตารางท่ี 11 ตวัอย่างแสดงการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั  

     

จากการหาค่าพยากรณ์ตวัแบบลวดทองแดงอาบน ้ ายาในปี พ.ศ. 2561 ไดเ้ลือกวิธีการพยากรณ์ดว้ย

การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนักเน่ืองจากเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีสุดโดยคิดเป็น

เปอร์เซนตค์่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์มีค่าเขา้ใกล ้0 มากท่ีสุด ตามทฤษฏี เม่ือเทียบกบัการพยากรณ์

ในรูปอ่ืน และค่าท่ีค  านวณไดคื้อ ร้อยละ 33.52 
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4.4 พยากรณ์ปริมาณการส่ังซ้ือลวดทองแดงล่วงหน้าเดือนเมษายนถึงธันวาคมปี พ.ศ. 2561 

จากการหาค่าพยากรณ์ตวัแบบแล้วเลือกวิธีการพยากรณ์ด้วยการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง

น ้ าหนัก และท าการพยากรณ์การสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายา ตั้งแต่เดือนเมษายนจนถึงเดือนธันวาคม                  

ปี พ.ศ. 2561 ดงัแสดงในตารางท่ี 12 

ตารางที่ 12  ตารางความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ ายาท่ีขายกบัปริมาณลวดทองแดงอาบ

น ้ายาท่ีตอ้งมีในสินคา้คงคลงัท่ีไดจ้ากค่าพยากรณ์ ตั้งแต่เดือน เมษายน จนถึงเดือน ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2561 

เดือน 

ยอ
ดข

าย
ทั ้ง

หม
ด(
ลอ้

) 

ยอ
ดข

าย
ทั ้ง

หม
ด(
กก

.) 

สิน
คา้
ใน

สต
อ็ก

(ล
อ้)

 

สิน
คา้
ใน

สต
อ็ก

(ก
ก.)

 

จา
กค่

าพ
ยา
กร
ณ์ 
(ล
อ้)

 

จา
กค่

าพ
ยา
กร
ณ์ 
(ก
ก.)

 

มกราคม 45 991.58 38 850.72     

กมุภาพนัธ์ 40 851.2 30 640.56     

มีนาคม 30 646.76 32 736.5     

เมษายน 57 1,138.18 30 639.92 36 772 

พฤษภาคม 47 1,061.04 43 989.72 45 927 

มิถุนายน 55 1,090.8 40 920.52 48 1,018 

กรกฎาคม 55 1,222.12 40 905.12 53 1,089 

สิงหาคม 40 817.04 50 1,150.45 54 1,152 

กนัยายน 36 799.1 30 689.44 48 998 

ตุลาคม 30 633.3 30 675.84 41 876 

พฤศจิกายน 20 459.2 15 341.72 34 720 

ธนัวาคม 15 344.14 10 214.68 26 574 

 

จากตารางท่ี 12 สร้างกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ ายาท่ีขายกับ

ปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ ายาท่ีตอ้งมีในสินคา้คงคลงัท่ีไดจ้ากค่าพยากรณ์ ตั้งแต่เดือน เมษายน จนถึงเดือน 

ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2561 ดงัแสดงในรูปท่ี 3 
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รูปที ่3  กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ายาท่ีขายกบัปริมาณลวดทองแดงอาบ
น ้ายาท่ีตอ้งมีในสินคา้คงคลงัท่ีไดจ้ากค่าพยากรณ์ ตั้งแต่เดือน เมษายน จนถึงเดือน ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2561 

4.5 เปรียบเทยีบค่าเสียหายจากการซ้ือลวดทองแดงอาบน า้ยาจากการพยากรณ์และการส่ังซ้ือในรูปแบบเดิม 

จากข้อมูลการซ้ือขายลวดทองแดงอาบน ้ ายาตั้ งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนธันวาคมท าการ

ค านวณหาค่าความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัเก็บสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้จึงท าให้บริษทั

ตอ้งไปซ้ือจากร้านคา้ปลีกอ่ืน ขอ้มูลจ านวนสินคา้และค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดงัแสดงในตารางท่ี 13 
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ปริ
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วด
ทอ

งแ
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 (ล

อ้)
 

เดือน 

กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณลวดทองแดงอาบน า้ยาทีข่ายกบัปริมาณ
ลวดทองแดงอาบน า้ยาทีต้่องมใีนสินค้าคงคลงัทีไ่ด้จากค่าพยากรณ์ ตั้งแต่เดอืน เมษายน 

จนถึงเดอืน ธันวาคม ปี พ.ศ. 2561  

ปริมาณลวดทองแดงท่ีขาย ปริมาณลวดทองแดงท่ีมีในคลงั 
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ตารางที่ 13 ตารางค่าความเสียหายท่ีบริษทัตอ้งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายาจากร้านคา้ปลีกอ่ืนและการสั่งซ้ือ

ในรูปแบบเดิม ตั้งแต่เดือน เมษายน ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2561 

เดือ
น 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ข

าย
(ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ข

าย
(ก
ก.)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ก
ก.)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้า
นค

า้ป
ลีก

 (ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้า
นค

า้ป
ลีก

 (ก
ก.)

 

รา
คา
ซื้อ

(บ
./ก
ก.)

 

รว
ม(
บา
ท)

 

เม.ย 57 1,138 30 640 27 679 402 272,733 

พ.ค. 47 1,061 43 990 4 102 402 41,092 

มิ.ย. 55 1,091 40 921 15 374 402 150,541 

ก.ค. 55 1,222 40 905 15 376 402 151,027 

ส.ค. 40 817 50 1,151 -10 -250 402 -100,500 

ก.ย. 36 800 30 689 6 149 402 59,818 

ต.ค. 30 633 30 676 0 0 402 0 

พ.ย. 20 460 15 342 5 128 402 51,376 

ธ.ค. 15 344 10 215 5 125 402 50,170 

รวม 355 7566 288 6529 67 1683   676,257 

 

จากตารางท่ี 13  ค่าความเสียหายท่ีน ามาคิดจะเร่ิมตน้จากเดือนเมษายนจนถึงเดือนธนัวาคมเน่ืองจาก

ไดท้  าการพยากรณ์การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเดือนแรกเป็นเดือนเมษายน เพื่อท่ีจะเปรียบเทียบค่าเสียหายจากการ

พยากรณ์การสั่งซ้ือท่ีเลือกกบัการสั่งซ้ือเดิมของบริษทักรณีศึกษาจึงจ าเป็นจะตอ้งเทียบในหน่วยเดียวกนั 

ดังนั้นค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือลวดทองแดงจากร้านค้าปลีกร้านอ่ืนเน่ืองจากสินค้าคงคลัง         

ไม่เพียงพอมีค่าเสียหายอยูท่ี่ 676,257 บาท 

ขอ้มูลการซ้ือขายลวดทองแดงอาบน ้ายาตั้งแต่เดือนเมษายนจนถึงเดือนธนัวาคมท าการค านวณหาค่า

ความเสียหายท่ีเกิดจากการจดัเก็บสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้จึงท าให้บริษทัตอ้งไปซ้ือจาก

ร้านคา้ปลีกอ่ืน จากรูปแบบการสั่งซ้ือโดยใชข้อ้มูลจากการพยากรณ์ ขอ้มูลจ านวนสินคา้และค่าความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนดงัแสดงในตารางท่ี 14 
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ตารางที่ 14 ตารางค่าความเสียหายท่ีบริษทัตอ้งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายาจากร้านคา้ปลีกอ่ืน เม่ือท าการ

พยากรณ์การสั่งซ้ือแลว้ ตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2561  

เดือ
น 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ข

าย
(ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ข

าย
(ก
ก.)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
(ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่มี

ใน
สต

อ็ก
25
กก

./ล
อ้ (

ลอ้
) 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้า
นค

า้ป
ลีก

 (ล
อ้)

 

ปริ
มา
ณล

วด
ที่ซื้

อ
ร้า
นค

า้ป
ลีก

 (ก
ก.)

 

รา
คา
ซื้อ

(บ
./ก
ก.)

 

รว
ม(
บา
ท)

 

เม.ย 57 1,138 36 900 21 525 402 211,050 

พ.ค. 47 1,061 46 1,150 1 25 402 10,050 

มิ.ย. 55 1,091 48 1,200 7 175 402 70,350 

ก.ค. 55 1,222 53 1,325 2 50 402 20,100 

ส.ค. 40 817 54 1,350 -14 -350 402 -140,700 

ก.ย. 36 800 48 1,200 -12 -300 402 -120,600 

ต.ค. 30 633 41 1,025 -11 -275 402 -110,550 

พ.ย. 20 460 34 850 -14 -350 402 -140,700 

ธ.ค. 15 344 26 650 -11 -275 402 -110,550 

รวม 355 7,566 386 9,650 -31 -775   -311,550 

 

เม่ือท าการพยากรณ์การสั่งซ้ือลวดทองแดงปี พ.ศ. 2561 แลว้จากแสดงในตารางท่ี 14 ไดท้  าการหา

ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท่ีบริษทักรณีศึกษาตอ้งไปซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายาท่ีร้านคา้ปลีกอ่ืน มีค่าเสียหายอยู่ท่ี 

311,550 บาท จะคิดเฉพาะเดือนเมษายนจนถึงเดือนกรกฎาคม เน่ืองจากช่วงเดือนดงักล่าวบริษทักรณีศึกษา

ยงัตอ้งซ้ือลวดจากร้านคา้ปลีกร้านอ่ืนๆอยู ่ดงันั้นจึงเลือกใชข้อ้มูลเฉพาะเดือนดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

 เม่ือเปรียบเทียบค่าความเสียหายจากการซ้ือลวดทองแดงน ้ ายาจากการพยากรณ์และการสั่งซ้ือในรูป

แบบเดิม การสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายาดว้ยวิธีการสั่งซ้ือเดิมจะมีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือจากร้านคา้ปลีก

เน่ืองจากในสต็อกมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้มีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 676,257 บาท และเม่ือท าการ

พยากรณ์การสั่งซ้ือลวดทองแดงเพื่อน ามาเป็นสินคา้คงคลงัแล้ว มีบางเดือนท่ีตอ้งสั่งซ้ือสินคา้จากร้านคา้

ปลีกอยูเ่ช่นเดือนเมษายนจนถึงเดือนกรกฎาคม มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 311,550 บาท เม่ือเปรียบเทียบการสั่งซ้ือทั้ง 2 

รูปแบบน้ีแลว้ จะเห็นไดว้า่สั่งซ้ือตามค่าพยากรณ์จะช่วยลดค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นจ านวนเงิน 676,257 – 311,550 = 

364,707 บาท   



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั 
 

จากการค านวณหาค่าพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีและท าการหาค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อเปรียบเทียบหาค่า     

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดพบวา่ ค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากวิธีหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัให้ค่า MAD,MSE และMAPE ต ่าสุด 

คือเท่ากบั 10.35 , 138.9 และ ร้อยละ 33.52 ตามล าดบั แสดงวา่ขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือชุดน้ีพยากรณ์ดว้ยวิธี

หาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเหมาะสมท่ีสุด เพราะใหค้่า MAD,MSE และMAPE ต ่าสุด  

จากการเปรียบเทียบค่าความเสียหายจากการซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายาจากการพยากรณ์และการ

สั่งซ้ือในรูปแบบเดิม การสั่งซ้ือลวดทองแดงอาบน ้ ายาดว้ยวิธีการสั่งซ้ือรูปแบบเดิมจะมีค่าใช้จ่ายในการ

สั่งซ้ือจากร้านคา้ปลีกเน่ืองจากในสตอ็กมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 676,257 บาท 

และเม่ือท าการพยากรณ์การสั่งซ้ือลวดทองแดงเพื่อน ามาเป็นสินคา้คงคลงัแลว้ มีบางเดือนท่ีตอ้งสั่งซ้ือสินคา้

จากร้านคา้ปลีกอยู่เช่นเดือนเมษายนจนถึงเดือนกรกฎาคม มีค่าใช้จ่ายอยู่ท่ี 311,550 บาท เม่ือเปรียบเทียบ        

การสั่งซ้ือทั้ง 2 รูปแบบน้ีแล้ว จะเห็นได้ว่าสั่งซ้ือตามค่าพยากรณ์จะช่วยลดค่าใช้จ่ายได้เป็นจ านวนเงิน 

676,257 – 311,550 = 364,707 บาท  คิดเป็นร้อยละ 53.93 

จากการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินค้าลวดทองแดงอาบน ้ ายาพบว่า หากบริษัทกรณีศึกษาสั่งซ้ือ

ลวดทองแดงอาบน ้ ายาตามปริมาณท่ีไดจ้ากค่าพยากรณ์นั้น จะสามารถท าให้มีสินคา้ลวดทองแดงอาบน ้ ายา

ขนาด SWG 18  มีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมส่งให้ลูกคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไดแ้ละท่ีส าคญั

ยงัลดภาวะสินค้าขาดมือได้อีกด้วย เน่ืองจากมีปริมาณลวดทองแดงอาบน ้ ายาในคลังสินค้าตั้ งแต่เดือน 

สิงหาคมจนถึงเดือนธนัวาคม ซ่ึงคลงัสินคา้น้ีมีพร้อมจ าหน่ายไดท้นัเวลา 



36 

บรรณานุกรม 

กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม. (ม.ป.ป.). การจัดการสนิคา้คงคลงั. เขา้ถึงไดจ้าก 
https://bsc.dip.go.th/th/category/sale- marketing/sm-stockbalance. 

จิปพัฒน ์ชกิจพาพิพัฒน.์ (2555). การหาปรมิาณการส่ังซือ้อย่างประหยดัส าหรบัตัวแทนจ าหนา่ยล้อรถเขน็ 

อุตสาหกรรม. กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

เฉลิมชาติ ธีระวริิยะ. (2555). การเปรยีบเทียบวิธีการพยากรณส์ าหรบัความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ ้าในจังหวดั 

นครพนมการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ส าหรับความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าในจังหวัดนครพนม .

นครพนม: มหาวทิยาลยันครพนม. 

นิตยา วงศร์ะวงั. (2556). การจัดการคลังสินค้าผ้าท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมส่ิงทอ. กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

นิพนธ์ โตอินทร์. (2556). การพยากรณ์ความต้องการและการวางแผนสินค้าคงคลัง ส าหรับสินค้าเคร่ืองด่ืม 

กรณีศึกษา: แผนกควบคุมเคร่ืองด่ืมในโรงแรม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

วกิิพีเดีย. (2561). ค่าคลาดเคล่ือนการประมาณ. วนัท่ีสืบคน้ 17 พฤษภาคม 2562, จาก  

https://th.wikipedia.org/wiki/ค่าคลาดเคล่ือนการประมาณ 

วชิยั แหวนเพชร. (2543). มนุษย์สัมพันธ์ในการบริหารอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพธ์รรมกมล. 

หทยัชนก นานานอก. (2553). การพยากรณ์ยอดขายสินค้าเพ่ือการวางแผนผลิต. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

หจก.ต.ไทยน า เทรดด้ิง. (ม.ป.ป.). ลวดทองแดงอาบน า้ยา. เขา้ถึงไดจ้าก 

 https://thainamtrading.weebly.com/ 

Jay Heizer and Barry Render. (2006). Operation Management. New Jersey. USA. 

Pearson Education, Inc. 

https://th.wikipedia.org/wiki/ค่าคลาดเคลื่อนการประมาณ
https://thainamtrading.weebly.com/


37 

 

ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวปภาวรา ท่อนทองมีสุข 
  

วนั เดือน ปี เกดิ วนัท่ี 4 เดือน มกราคม พ.ศ.2532 
   
ทีอ่ยู่  8/567 คอนโดลุมพินีเพลสสุขสวสัด์ิ-พระราม 2 แขวงจอมทอง เขตจองทอง กรุงเทพมหานคร 

10150 
      
ประวตัิการศึกษา  มธัยมปลาย โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ศรีสะเกษ 

                 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมระบบ   
                             ควบคุมและเคร่ืองมือวดั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  
     ปัจจุบนั บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสยาม 
    
ประวตัิการท างาน   ปี  2555-2556   บริษทั วอยกา้ จ  ากดั 

     ปี 2556-2558   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เอส.พี.แมกเนติก ซพัพลาย 
                                ปี 2559-2562   โรงเรียนรุ่งอรุณ 
   

  
  

 


	01_Cover.pdf
	02_Certificate
	มส 515 034.pdf
	img20191217_14342421.pdf
	img20191217_14353383
	img20191217_14380151
	img20191217_14393103


	03_Abstract
	มส 515 034.pdf
	img20191217_14342421.pdf
	img20191217_14353383
	img20191217_14380151
	img20191217_14393103


	04_Acknowledgement
	05_Content
	06_Chapter1
	07_Chapter2
	08_Chapter3
	09_Chapter4
	10_Chapter5
	11_Reference
	12_Vitae

