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บทคดัย่อ 
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ชิดลม ไดรั้บหน้าท่ีในการแก้ปัญหาของผูใ้ช้และเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ โดยใช้

วิธีการจดบนัทึกไม่มีการอพัเดทของข้อมูล ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั นักศึกษาปฏิบติังานสหกิจได้

ออกแบบระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในบริษทั ข้ึนโดยโปรแกรมท่ีน ามาใช้พฒันา

ระบบ คือ Microsoft Visual Studio 2017 ใชส้ าหรับเขียนโปรแกรมโดยใชภ้าษา C# HTML และ 

JavaScript ใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 r2 ส าหรับการจดัการฐานขอ้มูล ประโยชน์

ของระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์ในบริษทั คือ ขอ้มูลมีการจดัเก็บท่ีสามารถอพัเดทเป็นขอ้มูลปัจจุบนั 

มีความสะดวกในการเรียกดู และ สามารถจดัท าขอ้มูลเป็นรูปแบบของโปรแกรม Microsoft Excel   

ความส าคัญ  : ระบบบริหารจดัการ / อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ / เก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

ผูอ้นุมติั 

............... 



 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

หนา้ 
จดหมายน าส่งรายงาน ...................................................................................................................... ก 
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ข 
บทคดัยอ่ ........................................................................................................................................... ค 
Abstract ............................................................................................................................................. ง 
บทท่ี 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา......................................................................... 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องโครงงาน ............................................................................................ 1 
 1.3 ขอบเขตโครงงาน ........................................................................................................... 1 
 1.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ........................................................................................................... 2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.1 แนวความคิด .................................................................................................................. 3 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ......................................................................................... 4 
 2.3 เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง ......................................................................................................... 5 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ....................................................................................................... 10 
บทท่ี 3 รายละเอียดการปฏิบติังาน 
 3.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ ............................................................................. 15 
 3.2 ลกัษณะประกอบการผลิตภณัฑก์ารใชบ้ริการหลงัขององคก์ร ..................................... 16 
 3.3 รูปแบบการจดัองคก์รและบริหารงานองคก์ร ............................................................... 17 
 3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ................................................................ 17 
 3.5 ช่ือและต าแหน่งของพนกังานท่ีปรึกษา ........................................................................ 18 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน .................................................................................................. 18 
 3.7 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน ..................................................................................... 18 

3.8 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน .......................................................... 31 
3.9 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช.้........................................................................................... 32 

  



ฉ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการปฏิบติังานตามโครงงาน 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน ................................................................................................. 34 
4.2 ขั้นตอนทดสอบโปรแกรม ........................................................................................... 47 

บทท่ี 5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการด าเนินโครงการ ......................................................................................... 50 
5.2 สรุปผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา .............................................................................. 50 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 51 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก ออกแบบระบบบนัทึกปัญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน .............. 53 
 ภาคผนวก ข การติดตั้งโปรแกรม ....................................................................................... 66 

ภาคผนวก ค รูปขณะปฏิบติังานสหกิจศึกษา ..................................................................... 81 
ประวติัผูจ้ดัท า .................................................................................................................................. 85 
 

 

  



ช 
 

 

สารบัญตาราง 

  หนา้ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน .......................................................... 31 
ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล ..................................................................................................... 57 
ตารางท่ี ก.2 ขอ้มูลยีห่้อ ( BRAND ) ................................................................................................ 57 
ตารางท่ี ก.3 ขอ้มูลระบบปฏิบติัการ ( OS ) ...................................................................................... 57 
ตารางท่ี ก.4 ขอ้มูลประเภท( TYPE ) ............................................................................................... 57 
ตารางท่ี ก.5 ขอ้มูลชั้น( FLOOR  )  .................................................................................................. 58 
ตารางท่ี ก.6 ขอ้มูลสถานะการใชง้าน( STATE ) ............................................................................. 58 
ตารางท่ี ก.7 ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์(HW )................................................................................ 58 
ตารางท่ี ก.8 ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้( ACCOUNT ) ................................................................................... 59 
ตารางท่ี ก.9 ขอ้มูลแผนก ( DEPARTMENT ) ................................................................................ 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ซ 
 

 

สารบัญรูปภาพ 

หนา้ 

ภาพท่ี 2.1 ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ...................................................... 3 
ภาพท่ี 2.2 https://getbootstrap.com ................................................................................................... 5 
ภาพท่ี 2.3  https://datatables.net ........................................................................................................ 6 
ภาพท่ี 2.4  https://jquery.com/ .......................................................................................................... 7 
ภาพท่ี 2.5 https://www.w3schools.com/html/html5_intro.asp.......................................................... 8 
ภาพท่ี 2.6 https://jqueryui.com.......................................................................................................... 9 
ภาพท่ี 2.7 ระบบบริหารการจดัการคน้หาขอ้มูลสาขาภายในองคก์ร ................................................ 10 
ภาพท่ี 2.8 ระบบบริหารงานร้านขายตุก๊ตาถกัโครเชต ..................................................................... 11 
ภาพท่ี 2.9 การพฒันาระบบบริหารการจดัการและการจดัเก็บเอกสารส าหรับร้านขายหนงัสือ ........ 12 
ภาพท่ี 2.10 ระบบบริหารงานขายวสัดุก่อสร้างร้าน A&K ฮาร์ดแวร์ ............................................... 13 
ภาพท่ี 2.11 ระบบบริหารงานร้านขายผา้คลุมรถยนต์ ...................................................................... 14 
ภาพท่ี 3.1 แผนท่ีบริษทั เซ็นทรัลเวลิด ์จ  ากดั ................................................................................... 15 
ภาพท่ี 3.2 โลโกบ้ริษทั RIS จ ากดั (RIS COMPANY LIMITED) ................................................... 16 
ภาพท่ี 3.3 แผนผงัองคก์ร ................................................................................................................. 17 
ภาพท่ี 3.4 หนา้จอล็อกอิน เขา้สู่ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ........................................ 19 
ภาพท่ี 3.5 หนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ..................................................... 20 
ภาพท่ี 3.6 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ........................................................................... 21 
ภาพท่ี 3.7 หนา้จออพัเดทสถานะการใชง้านของอุปกรณ์ ................................................................ 22 
ภาพท่ี 3.8 หนา้จอจดัท ารายงาน ....................................................................................................... 23 
ภาพท่ี 3.9 หนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีจะอพัเดท ................................................................................ 24 
ภาพท่ี 3.10  หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลยี่หอ้ ................................................................................... 25 
ภาพท่ี 3.11 หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลระบบปฏิบติัการ ................................................................ 26 
ภาพท่ี 3.12 หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลประเภท .............................................................................. 27 
ภาพท่ี 3.13  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลยีห่อ้.................................................................................................. 28 
ภาพท่ี 3.14 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลประเภท ............................................................................................. 29 
ภาพท่ี 3.15 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการ ............................................................................... 30 
ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ .......................................................................................................... 33 
ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ..................................................... 34 
ภาพท่ี 4.3 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ........................................................................... 35 



ฌ 
 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

                หนา้ 

ภาพท่ี 4.4 หนา้จออพัเดทสถานะการใชง้านของอุปกรณ์ ................................................................ 36 
ภาพท่ี 4.5 หนา้จอจดัท าไฟล ์Microsoft Excel  ................................................................................ 37 
ภาพท่ี 4.6 หนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท ....................................................................... 38 
ภาพท่ี 4.7 หนา้จอแสดงขอ้มูลยีห่อ้ .................................................................................................. 39 
ภาพท่ี 4.8 หนา้จอแสดงขอ้มูลระบบปฏิบติัการ ............................................................................... 40 
ภาพท่ี 4.9 หนา้จอแสดงขอ้มูลประเภท ............................................................................................ 41 
ภาพท่ี 4.10 หนา้เพิ่มขอ้มูล ยีห่อ้ ...................................................................................................... 42 
ภาพท่ี 4.11 หนา้เพิ่มขอ้มูล ระบบปฏิบติัการ ................................................................................... 43 
ภาพท่ี 4.12 หนา้เพิ่มขอ้มูลประเภท ................................................................................................. 44 
ภาพท่ี 4.13 หนา้รายงาน Excel ........................................................................................................ 45 
ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเขา้สู่ระบบ ........................................................................................................ 46 
ภาพท่ี 4.15 หนา้จอไม่ไดก้รอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ............................................................................ 46 
ภาพท่ี 4.16 หนา้จอแสดงขอ้มูลเขา้สู่ระบบไม่ส าเร็จ ....................................................................... 47 
ภาพท่ี 4.17 หนา้จอกล่องขอ้ความเขา้สู่ระบบส าเร็จ ........................................................................ 47 
ภาพท่ี 4.18 หนา้จอไม่กรอกขอ้มูลในหนา้เพิ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ............................................... 48 
ภาพท่ี ก.1 Program Map ................................................................................................................. 53 
ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram ภาษาองักฤษ ............................................................................................. 54 
ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram ภาษาไทย ................................................................................................. 55 
ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ....................... 59 
ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ..... 60 

ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 Process 1 การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ................................ 61 

ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 การเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ................ 62 

ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 การจดัการขอ้มูลสถานะอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 63 

ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 4 จดัท าไฟล ์Microsoft Excel  ........................... 64 
ภาพท่ี ข.1 หนา้จอการติดต่อกบั SQL Server 2008 R2 .................................................................... 65 

  



ญ 
 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

 หนา้ 

ภาพท่ี ข.2 หนา้จอ Object Explorer ................................................................................................. 66 
ภาพท่ี ข.3 หนา้จอ Restore Database ............................................................................................... 67 
ภาพท่ี ข.4 หนา้จอ Specify Backup ................................................................................................. 68 
ภาพท่ี ข.5 หนา้จอ Locate Backup File ........................................................................................... 69 
ภาพท่ี ข.6 หนา้จอ Specify Backup หลงัจากเลือกไฟลแ์ลว้ ............................................................ 70 
ภาพท่ี ข.7 หนา้จอ Restore Database หลงัจากเลือกไฟลแ์ลว้ .......................................................... 71 
ภาพท่ี ข.8 หนา้จอ Restore Database Overwrite ............................................................................. 72 
ภาพท่ี ข.9 หนา้จอ Microsoft SQL Server Management Studio เสร็จสมบูรณ์ ............................... 72 
ภาพท่ี ข.10 หนา้จอโฟลเดอร์ USB Drive (E:) ................................................................................ 73 
ภาพท่ี ข.11 หนา้จอโฟลเดอร์ wwwroot .......................................................................................... 74 
ภาพท่ี ข.12 หนา้จอคน้หา Internet Information Services (IIS)  ...................................................... 75 
ภาพท่ี ข.13 หนา้จอโปรแกรม Internet Information Services (IIS) Manager ................................. 76 
ภาพท่ี ข.14 หนา้จอ Add Application .............................................................................................. 77 
ภาพท่ี ข.15 ขั้นตอนเปิดโปรแกรม ระบบจดัเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ....................... 78 
ภาพท่ี ข.16 หนา้จอระบบจดัเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ............................................... 79 
ภาพท่ี ค.1 แยกช้ินส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ................................................................................... 80 
ภาพท่ี ค.2 ลงมาตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหพ้นกังาน ............................ 81 
ภาพท่ี ค.3 ขณะแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ใหพ้นกังาน ........................................................ 82 
ภาพท่ี ค.4 ขณะก าลงัติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานใหพ้นกังาน .............................................................. 83 
 

 

 



 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
บริษทั กลุ่มเซ็นทรัล จ ำกดั (Central Group) ถือเป็นผูน้ ำทำงกำรตลำดในหลำยกลุ่มธุรกิจ 

ไดแ้ก่ธุรกิจคำ้ ปลีก ศูนยก์ำรคำ้อสังหำริมทรัพย ์โรงแรงและรีสอร์ท รวมถึงธุรกิจบริกำรอำหำร ติด
อนัดบั 1 ใน 5 ธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มบริษทัท่ีประสบควำมส ำเร็จมำก
ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

ด้วยกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว ทำงกลุ่มเซ็นทรัลจึงได้จดัผงักำรบริหำรองค์กรใหม่ เพื่อเพิ่ม
ควำมคล่องตวัในกำรบริหำร  โดยมีบริษทั อำร์ ไอ เอส จ ำกดั (บริษทัในเครือ เซ็นทรัล รีเทล คอร์
ปอเรชั่น)เป็นผู ้ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กับทุกบริษัทในกลุ่มและดูแลระบบ IT 
Infrastructure Data Center ทั้งหมดของกลุ่มเซ็นทรัล     ซ่ึงจะมีพนกังำนเขำ้ออกจ ำนวนมำกมีกำร
โอนยำ้ยแจง้ซ่อม และทุกๆสำมปีจะมีกำรเปล่ียนแปลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีประสิทธิภำพต ่ำ 
หรือเร่ิมมีปัญหำในกำรใช้งำน ซ่ึงในกำรเก็บขอ้มูลในรูปแบบเดิมจะมีกำรเก็บข้อมูลเลขหมำย
ประจ ำเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เก็บขอ้มูลยี่ห้อของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในรูปแบบไฟล์บน
โปรแกรม Microsoft Excel ท  ำให้เกิดปัญหำในกำรจดัเก็บขอ้มูล ขอ้มูลมีควำมซ ้ ำซ้อน และยำกต่อ
กำรคน้หำ 

นกัศึกษำสหกิจศึกษำจึงไดจ้ดัท ำโปรแกรมจดัเก็บขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในหน่วยงำนน้ีข้ึนมำ
เพื่อแกไ้ขปัญหำดงักล่ำว ให้มีกำรจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกข้ึนและง่ำยต่อกำร
คน้หำ สำมำรถแกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อพัเดตขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และจดัท ำเป็น
ไฟลบ์น Microsoft Excel อยำ่งเดิม เพื่อง่ำยต่อกำรน ำมำปรับใชก้บัรูปแบบเดิม 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1 เพื่อพฒันำระบบกำรจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของ บริษทั อำร์ ไอ เอส จ ำกดั 
1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

1.3.1 กำรจดักำรขอ้มูลพื้นฐำน 
1.3.1.1 จดัเก็บขอ้มูลสถำนะกำรใชง้ำนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
1.3.1.2 จดัเก็บขอ้มูลยีห่อ้ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 1.3.1.3 จดัเก็บขอ้มูลชั้นของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.1.4 จดัเก็บขอ้มูลระบบปฏิบติักำรของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.1.5 จดัเก็บขอ้มูลประเภทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.1.6 จดัเก็บขอ้มูลแผนกของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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1.3.2 กำรจดักำรขอ้มูลของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีรับเขำ้มำในหน่วยงำน 
 1.3.2.1 รับขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.2.2 ตรวจสอบขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.2.3 เพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.2.4 บนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
1.3.3 กำรแกไ้ขสถำนะกำรใชง้ำนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.3.1 รับขอ้มูลสถำนะกำรใชง้ำนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.3.2 ตรวจสอบขอ้มูลสถำนะกำรใชง้ำนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.3.3 แกไ้ขขอ้มูลสถำนะกำรใชง้ำนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.3.4 บนัทึกขอ้มูลสถำนะกำรใชง้ำนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
1.3.4 กำรจดัท ำไฟลข์อ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภท Microsoft Excel 

1.3.3.1 คน้หำขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.3.3.2 เลือกจดัท ำไฟลข์อ้มูลแบบขอ้มูลทั้งหมด 
 1.3.3.3 เลือกจดัท ำไฟลข์อ้มูลแบบระบุขอ้มูล 
 1.3.3.4 จดัท ำไฟลข์อ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

1.4 ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 พนกังำนสำมำรถเรียกดูขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งกำรตรวจสอบไดร้วดเร็ว 

1.4.2 พนกังำนสำมำรถจดัท ำขอ้มูลเป็นไฟล ์Microsoft Excel เพื่อน ำไปใชใ้นกำรจดัท ำ
รำยงำน 

 
 

 
 



 

 

บทที2่ 
แนวคดิทฤษฏแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวความคิด 

 

ภาพท่ี 2.1 ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 

 การท างานของระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานมีรูปแบบการท างาน
หลกั คือ ผูดู้แลระบบสามารถ เพิ่มหรือบนัทึกข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ผ่านเบราว์เซอร์ โดย
เบราวเ์ซอร์จะส่งขอ้มูลไปยงัระบบเพื่อบนัทึกลงฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 R2 และ
ผูดู้แลระบบเปิดดูขอ้มูลผ่านเบราวเ์ซอร์โดยจะส่งขอ้มูลจาก Microsoft  SQL Server 2008 R2 มา
แสดงผล นอกจากน้ีหัวหน้าแผนกสามารถเลือกข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีต้องการผ่าน
เบราว์เซอร์ และเบราว์เซอร์ท าการส่งข้อมูลให้กับระบบ โดยระบบจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน จะท าการดึงขอ้มูลจาก Microsoft  SQL Server 2008 R2 แล้วส่งขอ้มูล
ให้กบัระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ระบบจะท าการส่งขอ้มูลกลบัไปยงั
เบราวเ์ซอร์ เพื่อแสดงขอ้มูลรูปแบบไฟล ์ Microsoft Excel ใหก้บัหวัหนา้แผนก 
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2.2 ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 

การจัดเกบ็เอกสาร 

การจดัเก็บเอกสาร คือ  งานท่ีเก่ียวกบัการเก็บเอกสารในหน่วยงานให้เป็นระเบียบ เพื่อให้
สะดวกต่อการคน้หา ช่วยเพิ่มการท างานขององคก์ร การจดัเก็บเอกสารประกอบดว้ย การวางแผน 
การก าหนดหนา้ท่ี และโครงสร้างการจดัเก็บเอกสาร การก าหนดระบบการจดัเก็บเอกสาร การเก็บ
รักษา การควบคุมเอกสารและการท าลายเอกสาร ช่วยใหก้ารบริหารงานเอกสารมีประสิทธิภาพและ
สามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงานเอกสารใหต้ ่าลงได ้(สุมาลี ทองดี, 2553) 
 
ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL 

 ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดงัต่อไปน้ี MySQL ถือเป็นระบบ
จดัการฐานขอ้มูล (DataBase Management System (DBMS) ฐานขอ้มูลมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลการท่ีจะเพิ่มเติมเข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลท่ีเก็บในฐานข้อมูลจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัระบบจดัการฐานขอ้มูลซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล
ทั้งส าหรับการใชง้านเฉพาะและรองรับการท างานของแอพลิเคชนัอ่ืนๆท่ีตอ้งการใช้งานขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลเพื่อใหไ้ดรั้บความสะดวกในการจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมาก (ชูศกัด์ิ เจริญทรัพย,์ 2552) 
 

ในการจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบ สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท า
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน ในส่วนของโปรแกรม My SQL ช่วยในการบนัทึกขอ้มูล 
การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีโครงสร้างในรูปแบบของตารางและสะดวกต่อการน าไปใชง้าน 
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2.3 เวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้อง 

 นกัศึกษาปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดค้น้หาเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรม เพื่อ
เป็นการศึกษาเพิ่มเติมดงัน้ี 
 

 

ภาพท่ี 2.2 https://getbootstrap.com 

เป็นเว็บไซต์ท่ีช่วยสอนตกแต่งเว็บแอพพลิเคชั่นมีทั้ง CSS Component และ JavaScript 
Plugin Bootstrap ถูกออกแบบมาให้รองรับการท างานแบบ Responsive Web ซ่ึงท าให้สามารถ
น าไปเปิดผา่นเบราวเ์ซอร์ไดท้ั้ง มือถือ แทบ็เล็ต และพีซีทัว่ไป 
 
 
 
 

https://getbootstrap.com/
https://getbootstrap.com/
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ภาพท่ี 2.3 https://datatables.net 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็นส่วนเสริมของ jQuery (Javascript library)  DataTables เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความยืดหยุ่นในการใช้งาน DataTables จะน าข้อมูลออกมาแสดงในรูปแบบของตารางมีการ
เรียงล าดบัตามคอลมัน์ มีการคน้หา และ แบ่งหนา้ของตาราง 
 
  

https://datatables.net/
https://datatables.net/
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ภาพท่ี 2.4  https://jquery.com/ 

เ ป็นเว็บไซต์ ท่ีรวบรวม Function ของ JavaScript ต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบ Patterns 
Framework ท่ีสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน มีความยืดหยุน่รองรับต่อการใชง้าน Cross Browser ไม่
วา่จะใชง้านบน Web Browser ชนิดใดใน Library ของ jQuery จะมีการเลือกใช ้function ท่ีเหมาะสม
ต่อการท างาน สามารถน า Function ไปพฒันาเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 
 
  

https://https/jquery.com/
https://https/jquery.com/
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ภาพท่ี 2.5 https://www.w3schools.com/html/html5_intro.asp 

เป็นเว็บท่ีสอนการออกแบบเว็บไซต์ด้วยการเขียนค าสั่ง เพื่อใช้ในการออกแบบหน้า
เวบ็ไซต ์ตวัอยา่ง เช่น การก าหนดตวัอกัษร การระบุขนาด การก าหนดสี เป็นตน้ 

https://www.w3schools.com/html/html5_intro.asp
https://www.w3schools.com/html/html5_intro.asp
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ภาพท่ี 2.6 https://jqueryui.com 

เว็บไซต์ jQuery UI คือ jQuery ไลบราร่ีของ Javascript ชั้นสูง สามารถน าไปใช้ในการ
พฒันา web applications ท่ีรองรับ การจดัการ การโตต้อบ การเคล่ือนไหว การตอบสนองขั้นสูงและ
เคร่ืองมือท่ีสามารถปรับเปล่ียน รูปแบบของเวบ็ได ้
  

https://jqueryui.com/
https://jqueryui.com/


10 
 

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 

ภาพท่ี 2.7 ระบบบริหารการจดัการคน้หาขอ้มูลสาขาภายในองคก์ร 

ณัฐวีร์ ไวทยาการ และอุไรวรรณ ขวญัทอง (2558) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม พฒันาระบบบริหารการจดัการคน้หาขอ้มูลสาขาภายใน
องค์กร สามารถสืบคน้สาขาของธนาคารกสิกร ท าการเพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูลและการอพัเดตขอ้มูล
สาขาของธนาคารกสิกรไทยไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ส าหรับโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคือ 
Microsoft Visual Studio 2015 และใชโ้ปรแกรม MySql 5.7 ในการจดัการฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2.8 ระบบบริหารงานร้านขายตุก๊ตาถกัโครเชต 

บุษกร จนัทร์สมบุญ ภิญญาพชัญ์ ภรณ์วิรัตน์ และสุดารัตน์ เมืองท่ีรัก (2555) ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการ
ร้านขายตุ๊กตาข้ึน เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อผูใ้ช้งาน และลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระบบงาน
ปัจจุบนั สามารถเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลการขาย โดยโปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2000 และโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างโปรแกรมเพื่อติดต่อกบัผูใ้ช ้
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ภาพท่ี 2.9 การพฒันาระบบบริหารการจดัการและการจดัเก็บเอกสารส าหรับร้านขายหนงัสือ 

ศรินรัตน์ รุจิเรืองชัย และสุพรรณี ปุ๋มเรือน (2555) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดพ้ฒันาโปรแกรมข้ึนเพื่อการพฒันาระบบบริหารการ
จัดการและการจัดเก็บเอกสารโดยเฉพาะ เพื่อบริหารการจัดการและจัดเก็บเอกสารให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถตรวจสอบขอ้มูลรายการสั่งซ้ือ รายการขาย รายการจอง รวมถึง
รายการสินคา้ขายดี เป็นตน้ โดยมีการใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการพฒันา
โปรแกรมและ Microsoft SQL Server 2005 ในการจดัการฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2.10 ระบบบริหารงานขายวสัดุก่อสร้างร้าน A&K ฮาร์ดแวร์ 

นิรุต ส าราญร่ืน ปารเมศ ตัน๋หลา้ และสราวุฒิ กานดา (2555) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดพ้ฒันาระบบบริหารงานขายวสัดุก่อสร้างร้าน 
A&K ฮาร์ดแวร์ เพื่อความสะดวกสบายต่อการใชง้าน ลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและปัญหาในการจดัเก็บ
ขอ้มูล สามารถจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่าย ขอ้มูลสินคา้ เป็นตน้ สามารถท ารายการ
สั่งซ้ือ การขาย รวมถึงการออกรายงานต่างๆ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 ใน
การพฒันาระบบ และใช ้Microsoft SQL Server 2000 จดัเก็บขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2.11 ระบบบริหารงานร้านขายผา้คลุมรถยนต ์

ขวญัฤดี ดวงเดือน ประไพพร ส าเภาทอง และปาริชาติ วชิรพุทธคุณ (2555) ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ได้จัดท าโครงงานระบบ
บริหารงานร้านขายผา้คลุมรถยนต ์เพื่อช่วยให้การท างานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายต่อการเก็บ
ขอ้มูล โดยโปรแกรมสามารถจดัการข้อมูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลผูผ้ลิต รวมถึงการท า
รายการขายสินคา้ สั่งซ้ือสินคา้และการออกรายงาน เป็นตน้ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual 
Studio 2005 ในการเขียนโปรแกรม และใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ในการจดัการ
ฐานขอ้มูล 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

3.1 ช่ือและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

ช่ือสถานทีป่ระกอบการ(ภาษาไทย) :  บริษทั อาร์ไอเอส จ ากดั  
(ภาษาองักฤษ)  :  RIS COMPANY LIMITED 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ : 1027 ถนน เพลินจิต แขวง ลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

หมายเลขโทรศัพท์   : 02-100-6789 แฟกซ์ : 02-101-8211 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนท่ีบริษทั เซ็นทรัลชิดลม จ ากดั 
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ภาพท่ี 3.2 โลโกบ้ริษทั RIS จ ากดั (RIS COMPANY LIMITED) 

3.2 ลกัษณะการประกอบการ การให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั อาร์ไอเอส จ ากดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2536 ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ 306 

ชั้น 3 หอ้งเลขท่ี 301-302 แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการ

การส่ือสารผา่นทางเคร่ืองปลายทางคอมพิวเตอร์ในเครือ Central Group อนัไดแ้ก่ 8 กลุ่มธุรกิจ 1 

กลุ่ม Support ดงัน้ี 

1. กลุ่มธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ Department Store Group (DSG) 
2. กลุ่มธุรกิจสินคา้อุปโภค บริโภค FastMoving Consumer Group (FMCG) 
3. กลุ่มธุรกิจวสัดุก่อสร้าง สินคา้ตกแต่งบา้น Hardlines Group (HDLG) 
4. กลุ่มธุรกิจอุปกรณ์เคร่ืองเขียน หนงัสือ OfficeMate Group (OFMG) 
5. กลุ่มธุรกิจศูนยก์ารคา้และอสังหาริมทรัพย ์ Central Pattana Group (CPN) 
6. กลุ่มธุรกิจบริหารและจดัการสินคา้น าเขา้ Central Marketing Group (CMG) 
7. กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท Centara Hotels and Resorts Group (CHR) 
8. กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร  Central Restaurants Group (CRG)  

และกลุ่ม Support ไดแ้ก่ Supporting Unit ไดแ้ก่ HR, Fast, BD เป็นตน้ 
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3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานองค์กร 

ภาพท่ี 3.3 แผนผงัองคก์ร (Organization Chart) 

3.4 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ช่ือนกัศึกษา                : นาย แสงชยั กองสมร  
ต าแหน่ง                : IT Service Support 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  : เก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และงานหลกัด้าน IT 

Support ท าหน้าท่ีดูแลแก้ปัญหาต่าง ๆ ของพนักงาน 
เช่น ติดตั้งระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ติดตั้งโปรแกรม
ต่าง  ๆ  ดูแลระบบอินเทอร์ เ น็ต  และติดตั้ งระบบ
อินเทอร์เน็ต 
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3.5 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  

นาย นริศ สิงห์งาม : Division Manager IT Support (HO&VIP) 
3.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน  

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 สัปดาห์ตั้งแต่ วนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึงวนัท่ี 31 
สิงหาคม พ.ศ. 2562 วนัเวลาในการปฏิบติังาน วนัจนัทร์–วนัศุกร์ เวลา 09.00 –18.00 น. 

3.7 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 

3.7.1  ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูล โดยสอบถามความตอ้งการกบัพนกังานท่ี
ปรึกษาเก่ียวกบัระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 

 
3.7.2  รวบรวมขอ้มูลท่ีจ าป็นต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน

ความต้องการของระบบในด้านต่างๆ เช่น ยี่ห้อ รุ่นของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
แผนก เป็นตน้ 

 
3.7.3 วิเคราะห์ความตอ้งการในการเก็บรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการสร้างระบบจดัเก็บ

ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ของขอ้มูลต่างๆ ออกจากกนั และก าหนด
ขอบเขตของระบบงาน 
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3.7.4 ออกแบบและพฒันาโปรแกรม 
การออกแบบหนา้จอระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 

 

 

ภาพท่ี 3.4 หนา้จอล็อกอิน เขา้สู่ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

หนา้จอเขา้สู่ระบบ มีส่วนประกอบดงัน้ี  
- ช่องกรอกUSERNAME (ช่ือผูใ้ช)้ 
- ช่องกรอกPASSWORD (รหสัผา่น) 
- ปุ่ม Remember Me (จดจ ารหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น) 
- ปุ่มSign in (เขา้สู่ระบบ)  
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ภาพท่ี 3.5 หนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

หนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีส่วนประกอบดงัน้ี  
- แถบ User Name แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้และมีปุ่ม Sign Out 
- มีปุ่ม Add Hardware และ ปุ่ม Data 
- มีปุ่ม Export to Excel   
- ตารางแสดงข้อ มูล อุปกรณ์คอมพิว เตอ ร์  โดยมี คอลัมน์  Computer name (ช่ือ

คอมพิวเตอร์), Tag (รหัสทรัพยสิ์น), serial number (เลขหมายประจ าเคร่ือง), Brand 
(ยี่ห้อ), Type (ประเภท), Model (รุ่น), Os (ระบบปฏิบติัการ), Floor (ชั้น), Department 
(แผนก), Date (วนัท่ีท ารายการ), State (สถานะการใชง้าน) 

- ภายในตาราง มี ปุ่ม Update 
- ปุ่ม previous ปุ่มเลขหนา้ และปุ่ม Next 
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ภาพท่ี 3.6 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีส่วนประกอบดงัน้ี 
- ช่อง Computer name ส าหรับกรอกขอ้มูลช่ือคอมพิวเตอร์  
- ช่อง Tag ส าหรับกรอกขอ้มูลทรัพยสิ์น 
- ช่อง Serial number ส าหรับกรอกขอ้มูลเลขหมายประจ าเคร่ือง  
- ตวัเลือก Brand  ส าหรับเลือกขอ้มูลยีห่อ้ 
- ตวัเลือก Type ส าหรับเลือกขอ้มูลประเภท 
- ช่อง Model ส าหรับกรอกขอ้มูลรุ่น 
- ตวัเลือก Os ส าหรับเลือกขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 
- ตวัเลือก Floor ส าหรับเลือกขอ้มูลชั้น 
- ตวัเลือก Department ส าหรับเลือกขอ้มูลแผนก 
-  กรอก Date ส าหรับกรอกขอ้มูลวนัท่ี 
- ปุ่ม Submit และปุ่ม Back 
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ภาพท่ี 3.7 หนา้จออพัเดทสถานะการใชง้านของอุปกรณ์ 

หนา้จออพัเดทสถานะการใชง้านของอุปกรณ์ มีส่วนประกอบดงัน้ี 
- แสดงขอ้มูล Tag  Serial number Brand Type Model Floor Department 
- ตวัเลือก State ส าหรับเลือกขอ้มูลสถานะการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   
- ปุ่ม Submit และปุ่ม Back 
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ภาพท่ี 3.8 หนา้จอจดัท าไฟล ์Microsoft Excel 

หนา้จอจดัท าไฟล ์Microsoft Excel  มีส่วนประกอบดงัน้ี  
- ปุ่ม BACK  
- ปุ่ม Excel  
- ช่อง Search  
- ตารางแสดงข้อมูล อุปกรณ์คอมพิว เตอ ร์  โดยมีคอลัมน์  Computer name (ช่ือ

คอมพิวเตอร์), Tag (รหัสทรัพยสิ์น), serial number (เลขหมายประจ าเคร่ือง), Brand 
(ยี่ห้อ), Type (ประเภท), Model (รุ่น), Os (ระบบปฏิบติัการ), Floor (ชั้น), Department 
(แผนก), Date (วนัท่ีท ารายการ), State (สถานะการใชง้าน) 

- ปุ่ม previous ปุ่มเลขหนา้ และปุ่ม Next 
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีจะอพัเดท 

หนา้จอเลือกชนิดของขอ้มูลท่ีจะอพัเดท มีส่วนประกอบดงัน้ี ปุ่ม Brand ปุ่ม Os ปุ่ม Type 
และปุ่ม BACK 
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ภาพท่ี 3.10  หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลยี่หอ้ 

หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลยี่หอ้ มีส่วนประกอบดงัน้ี 
- ปุ่ม Add Brand 
- ปุ่ม Back 
- ตารางแสดงขอ้มูล โดยมีคอลมัน์ BRAND ID (รหสัยีห่้อ), BRAND (ยีห่้อ)  
- ปุ่ม previous ปุ่มเลขหนา้ และปุ่ม Next 
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ภาพท่ี 3.11 หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 

หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลระบบปฏิบติัการ มีส่วนประกอบดงัน้ี 
- ปุ่ม Add OS  
- ปุ่ม Back  
- ตารางแสดงขอ้มูล โดยมีคอลมัน์ OS ID (รหสัระบบปฏิบติัการ), OS 

(ระบบปฏิบติัการ)  
- ปุ่ม previous ปุ่มเลขหนา้ และปุ่ม Next 
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ภาพท่ี 3.12 หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลประเภท 

หนา้จอแสดงรายการขอ้มูลประเภท มีส่วนประกอบดงัน้ี 
- ปุ่ม Add TYPE 
- ปุ่ม Back  
- ตารางแสดงขอ้มูล โดยมีคอลมัน์ TYPE ID (รหสัประเภท), TYPE (ประเภท)  
- ปุ่ม previous ปุ่มเลขหนา้ และปุ่ม Next 
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ภาพท่ี 3.13  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลยีห่อ้ 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลยีห่้อ มีส่วนประกอบดงัน้ี 
- ช่องกรอก BRAND ID ส าหรับกรอกขอ้มูลรหสัยีห่อ้ 
- ช่องกรอก BRAND ส าหรับกรอกขอ้มูลยีห่อ้ 
- ปุ่ม SUBMIT และ ปุ่ม BACK 
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ภาพท่ี 3.14 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลประเภท 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลประเภท มีส่วนประกอบดงัน้ี  
- ช่องกรอก TYPE ID ส าหรับกรอกขอ้มูลรหสัประเภท 
- ช่องกรอก TYPE ส าหรับกรอกขอ้มูลประเภท 
- ปุ่ม SUBMIT และ ปุ่ม BACK 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลประเภท มีส่วนประกอบดงัน้ี 
- ช่องกรอก OS ID ส าหรับกรอกขอ้มูลรหสัระบบปฏิบติัการ 
- ช่องกรอก OS ส าหรับกรอกขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 
- ปุ่ม SUBMIT และ ปุ่ม BACK 
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3.7.5  น าโปรแกรมท่ีไดอ้อกแบบส่งใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานท่ีปรึกษา
ตรวจสอบเป็นระยะ 

3.7.6 ปรับปรุงโปรแกรมตามท่ีอาจารยป์รึกษาและพี่เล้ียงไดต้รวจสอบและใหค้  าแนะน า
เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมท่ีตรงตามความตอ้งการของบริษทัมากท่ีสุด 

3.7.7  น าเสนอโปรแกรม อธิบายแนวความคิดในการออกแบบระบบบนัทึกปัญหาการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน และวธีิการพฒันาฐานขอ้มูลในระบบ 

3.8 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ค. 62 มิ.ย. 62 ก.ค. 62 ส.ค.  62 
     

1.ศึกษาแนวคิด     
     

2.รวบรวมขอ้มูล     
     

3.วเิคราะห์ขอ้มูล     
     

       4.ออกแบบและพฒันาระบบ     
     

5.น าโปรแกรมท่ีออกแบบให้
ท่ีปรึกษา ตรวจสอบ 

    

6.ปรับปรุงโปรแกรม     
     

7.น าเสนอโปรแกรม     
     

 
3.9 อุปกรณ์ และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

 คุณสมบติัฮาร์ดแวร์ 
3.9.1 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 

3.9.1.1 CPU Intel Core i7-8550U CPU 
3.9.1.2 RAM 16.00 GB 
3.9.1.3 Solid State Drive 500 GB 
3.9.1.4 Nvidia GeForce GTX 1060 , 6GB GDDR6 

3.9.2 ฮาร์ดแวร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
3.9.2.1 CPU Intel Core i7-8550U CPU หรือสูงกวา่ 
3.9.2.2 RAM 4.00 GB หรือสูงกวา่ 
3.9.2.3 Solid State Drive 250 GB หรือสูงกวา่ 
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3.9.3 ฮาร์ดแวร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
3.9.3.1 INTEL XEON PLATINUM 8180 PROCESSOR 
3.9.3.2 RAM 32 GB DDR4-2000MHz 
3.9.3.3 Hard disk drive 10 TB 
3.9.3.4 Nvidia GeForce RTX 2080 , 6GB GDDR6 

 คุณสมบติัซอฟตแ์วร์ 

3.9.4 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 
3.9.4.1 Microsoft Windows 10 Home 
3.9.4.2 Microsoft Office Excel 2016 
3.9.4.3 Microsoft Visual Studio 2017 
3.9.4.4 SQL Server Management Studio 
3.9.4.5 Internet Browser 

3.9.5 ซอฟตแ์วร์ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
3.9.5.1 Microsoft Windows 10 64-bit หรือ 32-bit 
3.9.5.2 Internet Browser  
3.9.5.3 Microsoft Office Excel 2016 

3.9.6 ซอฟตแ์วร์ส าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
 3.9.6.1 Microsoft Windows 10 64-bit หรือ 32-bit 

3.9.6.2 SQL Server Management Studio  
3.9.6.3 Windows Server 2016 Essential 
3.9.6.4 Internet Browser 
3.9.6.5 โปรแกรมระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน มีดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

หนา้จอเขา้สู่ระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
1. กรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช ้เช่น admin 
2. กรอกขอ้มูลรหสัผา่น 
3. เลือกแถบ Remember Me เพื่อใหจ้  าช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นผูใ้ช ้
4. คลิกปุ่ม Sign in จะเขา้ใชร้ะบบทนัที 

 

3 

2

2

2 

1

1

1

1 
4 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

หนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
1. คลิกปุ่ม Add Hardware เพื่อไปยงัหนา้จอเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (ดงัภาพท่ี 4.3) 
2. คลิกปุ่ม Data เพื่อไปยงัหนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท (ดงัภาพท่ี 4.6) 
3. กรอกขอ้มูล ท่ีตอ้งการ เพื่อท าการคน้หา 
4. ตารางรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ีแสดงขอ้มูลตามการคน้หาในขอ้ท่ี 3 
5. คลิกปุ่ม Update เพื่อไปยงัหนา้จออพัเดทสถานะการใชง้านของอุปกรณ์ (ดงัภาพท่ี 4.4) 
6. ถา้ตอ้งการเปิดหนา้ต่อไปของขอ้มูลใหก้ดเลขหนา้ต่อไปหรือ กดปุ่ม Next และ ถา้ตอ้งการ

กลบัไปหนา้ท่ีแลว้ กดปุ่ม Previous  
7. คลิกปุ่ม Export to Excel เพื่อไปยงัหนา้จอ หนา้จอจดัท าไฟล ์Microsoft Excel (ดงัภาพท่ี 

4.5) 
8. ถา้ตอ้งการออกจากระบบใหก้ดปุ่ม SIGNOUT 

 
 

1 

2 
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ภาพท่ี 4.3 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

หนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ใชส้ าหรับเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- กรอกขอ้มูลช่ือคอมพิวเตอร์ ในช่อง COMPUTER NAME 
- กรอกขอ้มูลรหสัทรัพยสิ์น ในช่อง TAG 
- กรอกขอ้มูลเลขหมายประจ าเคร่ือง ในช่อง SERIAL NUMBER 
- เลือกยีห่อ้ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในช่อง BRAND 
- เลือกประเภทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในช่อง TYPE 
- กรอกขอ้มูลรุ่นของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในช่อง MODEL 
- เลือกระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในช่อง OS 
- เลือกชั้นของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในช่อง FLOOR 
- กรอกขอ้มูลแผนกของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในช่อง DEPARTMENT 
- กรอกวนัท่ีเพิ่มของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในช่อง DATE 

2. คลิกปุ่ม Submit เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
3. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการย้อนกลับไปยังหน้าจอแสดงรายการของข้อมูลอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (ดงัภาพท่ี 4.2) 
 

1 

2 3 
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ภาพท่ี 4.4 หนา้จออพัเดทสถานะการใชง้านของอุปกรณ์ 

หนา้จออพัเดทสถานะการใชง้านของอุปกรณ์ ใชส้ าหรับแกไ้ขสถานะการใชง้านของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1. เลือกขอ้มูลสถานะโดยมี 2 สถานะ คือ IN USE และ NOT USE 
2. คลิกปุ่ม Submit เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลสถานะการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
3. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (ดงัภาพท่ี 4.2) 
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ภาพท่ี 4.5 หนา้จอจดัท าไฟล ์Microsoft Excel 

หนา้จอจดัท าไฟล ์Microsoft Excel ใชส้ าหรับ เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัท าเป็นไฟล ์Microsoft 
Excel มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพื่อท าการคน้หา 
2. แสดงตารางรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามท่ีคน้หา 
3. คลิกปุ่ม Excel เพื่อท าขอ้มูลเป็นไฟล ์Microsoft Excel จะไดไ้ฟล ์ดงัภาพท่ี 4.13 ถา้กรอก

ขอ้มูลคน้หาดงัขอ้ท่ี 1 จะแสดงดงัภาพท่ี 4.14 
4. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการย้อนกลับไปยังหน้าจอแสดงรายการของข้อมูลอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (ดงัภาพท่ี 4.2)  
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท 

หนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท ใชส้ าหรับเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 

1. ปุ่มเลือกชนิด 
- BRAND :  เพื่อไปยงัหนา้จอแสดงขอ้มูลยีห่อ้ (ดงัภาพท่ี 4.7) 
- OS : เพื่อไปยงัหนา้จอแสดงขอ้มูลระบบปฏิบติัการ(ดงัภาพท่ี 4.8) 
- TYPE : เพื่อไปยงัหนา้จอแสดงขอ้มูลประเภท(ดงัภาพท่ี 4.9) 

2. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอแสดงรายการของขอ้มูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ (ดงัภาพท่ี 4.2) 
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ภาพท่ี 4.7 หนา้จอแสดงขอ้มูลยีห่อ้ 

หนา้จอแสดงขอ้มูลยีห่้อของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
1. คลิกปุ่ม Add BRAND เพื่อไปยงัหนา้เพิ่มขอ้มูลยีห่อ้(ดงัภาพท่ี 4.10)   
2. กรอกขอ้มูลยีห่้อท่ีตอ้งการ เพื่อท าการคน้หา 
3. ตารางแสดงขอ้มูลยีห่อ้ Brand ID (รหสัยีห่อ้), Brand (ยีห่้อ) 
4. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท             

(ดงัภาพท่ี 4.6) 
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ภาพท่ี 4.8 หนา้จอแสดงขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 

หนา้จอแสดงขอ้มูลระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการด าเนินงาน
ดงัน้ี 

1. คลิกปุ่ม Add OS เพื่อไปยงัหนา้เพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการ(ดงัภาพท่ี 4.10)   
2. กรอกขอ้มูลระบบปฏิบติัการท่ีตอ้งการ เพื่อท าการคน้หา 
3. ตารางแสดงขอ้มูลระบบปฏิบติัการ OS ID (รหสัระบบปฏิบติัการ), OS 

(ระบบปฏิบติัการ) 
4. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท                    

(ดงัภาพท่ี 4.6) 
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ภาพท่ี 4.9 หนา้จอแสดงขอ้มูลประเภท 

หนา้จอแสดงขอ้มูลประเภทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1. คลิกปุ่ม Add TYPE เพื่อไปยงัหนา้เพิ่มขอ้มูลประเภทดงัภาพท่ี 4.10)   
2. กรอกขอ้มูลประเภทท่ีตอ้งการ เพื่อท าการคน้หา 
3. ตารางแสดงขอ้มูลประเภท TYPE ID (รหสัประเภท), TYPE (ประเภท) 
4. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอเลือกชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการอพัเดท  

(ดงัภาพท่ี 4.6) 
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ภาพท่ี 4.10 หนา้เพิ่มขอ้มูลยีห่อ้ 

หนา้เพิ่มขอ้มูลยีห่้อ ใชส้ าหรับเพิ่มขอ้มูลยีห่อ้ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลรหสัยีห่อ้ ในช่อง BRAND ID 
2. กรอกช่ือยีห่้อ ในช่อง BRAND 
3. คลิกปุ่ม Submit เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลยีห่อ้ 
4. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอแสดงขอ้มูลยีห่อ้ (ดงัภาพท่ี 4.8) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 4 
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ภาพท่ี 4.11 หนา้เพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 

หนา้เพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการ ใชส้ าหรับเพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลรหสัระบบปฏิบติัการ ในช่อง OS ID 
2. กรอกช่ือระบบปฏิบติัการ ในช่อง OS 
3. คลิกปุ่ม Submit เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 
4. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอแสดงขอ้มูลระบบปฏิบติัการ(ดงัภาพท่ี 

4.7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 4 
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ภาพท่ี 4.12 หนา้เพิ่มขอ้มูลประเภท 

หนา้เพิ่มขอ้มูลประเภท ใชส้ าหรับ เพิ่มขอ้มูลประเภทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอน
การด าเนินงานดงัน้ี 

1. กรอกขอ้มูลรหสัประเภท ในช่อง TYPE ID 
2. กรอกช่ือประเภท ในช่อง TYPE 
3. คลิกปุ่ม Submit เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลระบบปฏิบติัการ 
4. คลิกปุ่ม Back เพื่อท าการยอ้นกลบัไปยงัหนา้จอแสดงขอ้มูลระบบปฏิบติัการ(ดงัภาพท่ี 

4.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 4 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอไฟล ์ Excel 

หนา้รายงาน Excel ท่ีไดจ้ากภาพท่ี 4.5  จะประกอบไปดว้ย ตารางแสดงขอ้มูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั้งหมด โดยมีคอลมัน์  

- COMPUTER NAME (ช่ือคอมพิวเตอร์) 
- TAG (รหสัทรัพยสิ์น) 
- SERIAL NUMBER (เลขหมายประจ าเคร่ือง) 
- BRAND (ยีห่้อ) 
- TYPE (ประเภท) 
- MODEL (รุ่น) 
- FLOOR (ชั้น) 
- DEPARTMENT (แผนก) 
- DATE (วนัท่ี) 
- STATE (สถานะการใชง้าน) 
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3.2 ขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม 

 

ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

ในกรณีเขา้สู่ระบบแลว้ เม่ือไม่ไดก้รอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบแลว้คลิกปุ่ม Sign in จะข้ึน กล่อง
ขอ้ความ ดงัภาพท่ี 4.15 หรือ เม่ือกรอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบผิดจะข้ึนกล่องขอ้ความดงัภาพท่ี 4.16 หรือ 
เม่ือกรอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้งจะข้ึนดงัภาพท่ี 4.17 
 

ภาพท่ี 4.15 หนา้จอไม่ไดก้รอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

ข้อความ  “Please fill out this field.” จากการท่ีไม่ได้กรอกข้อมูลในช่อง USERNAME 
PASSWORD 
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ภาพท่ี 4.16 หนา้จอกล่องขอ้ความเขา้สู่ระบบไม่ส าเร็จ 

ขอ้ความ “Login Failed !!” จากการท่ีพิมพ ์USERNAME PASSWORD ผดิ 
 

 

ภาพท่ี 4.17 หนา้จอกล่องขอ้ความเขา้สู่ระบบส าเร็จ 

ขอ้ความ “Login Successful !!” ข้ึนเม่ือกรอกขอ้มูลเขา้สู่ระบบส าเร็จ 
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ภาพท่ี 4.18 หนา้จอไม่กรอกขอ้มูลในหนา้เพิ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ขอ้ความ “Please fill out this field.” ข้ึนจากการท่ีไม่ไดก้รอกขอ้มูลลงในช่อง COMPUTER 
NAME TAG SERIAL NUMBER MODEL DEPARTMENT แลว้คลิกปุ่ม SUBMIT  

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
 นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดพ้ฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ บริษทั อาร์ ไอ 

เอส จ ากดั น ามาใช้งานในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อลดความซับซ้อนในการใช้งาน และป้องกนัการ

แกไ้ขขอ้มูลจากผูอ่ื้นและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้กบัผูมี้ความตอ้งการเรียกดูขอ้มูล นกัศึกษาสห

กิจศึกษาจึงพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานข้ึน สามารถบนัทึกขอ้มูลวนั 

เวลา ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีสถานะการใชง้าน และสามารถจดัท ารายงานขอ้มูลได ้ช่วยลดภาระ

ในการปฏิบติังานของผูดู้แลระบบ 

5.1.2 ขอ้จาํกดัหรือปัญหาของโครงงาน  

จากการท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดเ้ร่ิมจดัทาํโครงงาน ซ่ึงไดพ้บปัญหาดงัน้ี  

5.1.2.1 ขาดทกัษะในการพฒัาโปรแกรมภาษา JavaScript จึงท าใหง้านเสร็จล่าชา้

กวา่ก าหนด 

5.1.2.2  เขียนโปรแกรมส าเร็จแลว้แต่ไม่สามารถรันบนหนา้เวบ็ของเบราวเ์ซอร์ได ้

 5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1.3.1 ระบบควรมีการจดัเก็บขอ้มูลช่ือของพนกังานท่ีใชอุ้ปกรณ์เพิ่มเขา้มาดว้ย 

5.1.3.2 ระบบควรมีการจดัท ารายงาน ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได ้ 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  

5.2.1.1 พฒันาศกัยภาพดา้นการพฒันาโปรแกรมภาษา JavaScript 

5.2.1.2 ทาํใหเ้ขา้ใจถึงระบบการทาํงานในรูปแบบขององคก์ร 

5.2.1.3 ท าใหเ้ขา้ใจถึงสถานการณ์และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึน   
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5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

5.2.2.1 ขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังานในรูปแบบขององคก์ร 

5.2.2.2 ขาดประสบการณ์ในการพฒันาระบบและการออกแบบระบบท่ีน ามาได ้
5.2.3 ขอ้เสนอแนะ  

5.2.3.1 ควรมีความรู้เก่ียวกบัการดูแล และวธีิรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
5.2.3.2 ควรศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ช ้ 
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 

ภาพท่ี  ก.1 Program Map
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram ภาษาไทย 
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram ภาษาองักฤษ 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
BRAND 
OS 
TYPE 
FLOOR 
STATE 
HW 
ACCOUNT 
DEPARTMENT 

ยีห่อ้ 
ระบบปฏิบติัการ 
ประเภท 
ชั้น 
สถานะการใชง้าน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
บญัชีผูใ้ช ้
แผนก 

 
ตารางท่ี ก.2 ยีห่อ้ ( BRAND ) 

Name Type P M Refer To Description 
BRAND_ID Int Yes Yes  รหสัยีห่อ้ 
BRAND Varchar (50) NO Yes  ยีห่อ้ 

 
ตารางท่ี ก.3 ระบบปฏิบติัการ ( OS ) 

Name Type P M Refer To Description 
OS_ID Int Yes Yes  รหสัระบบปฏิบติัการ 
OS Varchar (50) NO Yes  ระบบปฏิบติัการ 

 
ตารางท่ี ก.4 ประเภท( TYPE ) 

Name Type P M Refer To Description 
TYPE_ID Int Yes Yes  รหสัประเภท 
TYPE Varchar (50) NO Yes  ประเภท 
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ตารางท่ี ก.5 ชั้น( FLOOR ) 

Name Type P M Refer To Description 

FLOOR_ID Int Yes Yes  รหสัชั้น 

FLOOR Varchar (50) NO Yes  ชั้น 

 
ตารางท่ี ก.6 สถานะการใชง้าน( STATE ) 

Name Type P M Refer To Description 

STATE_ID Int Yes Yes  รหสัสถานะการใชง้าน 

STATE Varchar (50) NO Yes  สถานะการใชง้าน 

 
ตารางท่ี ก.7 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์( HW ) 

Name Type P M Refer To Description 
HW_ID Int Yes Yes  รหสัอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 
STATE_ID Int NO Yes STATE.STAT

E_ID 
รหสัสถานะการใชง้าน 

BRAND_ID Int NO Yes BRAND.BRA
ND_ID 

รหสัยีห่อ้ 

TYPE_ID Int NO Yes TYPE.TYPE_I
D 

รหสัประเภท 

FLOOR_ID Int NO Yes FLOOR.FLOO
R_ID 

รหสัชั้น 

OS_ID Int NO Yes OS.OS_ID รหสัระบบปฏิบติัการ 
DEPARTMENT_ID Varchar (50) NO Yes DEPARTMEN

T. 
DEPARTMEN
T_ID 

รหสัแผนก 
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ตารางท่ี ก.7 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์( HW )(ต่อ) 

Name Type P M Refer To Description 

COMPUTERNAME Varchar (50) NO Yes  ช่ือคอมพิวเตอร์ 

TAG Varchar (50) NO Yes  รหสัทรัพยสิ์น 
SERIALNUMBER Varchar (50) NO Yes  เลยหมายประจ าเคร่ือง 
MODEL Varchar (50) NO Yes  รุ่น 
HW_DATE Date NO Yes  วนัท่ี 

 
ตารางท่ี ก.8 ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้( ACCOUNT ) 

Name Type P M Refer To Description 
USERNAME Varchar (50) Yes Yes  ช่ือผูใ้ช ้
PASSWORD Varchar (50) NO Yes  รหสัผา่น 

 
ตารางท่ี ก.9 แผนก ( DEPARTMENT ) 

Name Type P M Refer To Description 
DEPARTMENT_ID Int Yes Yes  ช่ือผูใ้ช ้
DEPARTMENT Varchar (50) NO Yes  รหสัผา่น 

 
หมายเหตุ 

P = Primary Key 
M = Mandatory 
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ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 Process 1 : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน
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ภาพท่ี ก.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 :  เพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 : จดัการขอ้มูลสถานะอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 4 : จดัท าไฟล ์Microsoft Excel 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Restore Database 
 

 

ภาพท่ี ข.1 หนา้จอการติดต่อกบั SQL Server 2008 R2 

ระบบจะแสดงหนา้ต่าง Connect to Server ข้ึนมา เม่ือผูใ้ชร้ะบุรหสัผา่นเรียบร้อยแลว้ให้
คลิกปุ่ม “Connect” เพื่อเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี ข.2 หนา้จอ Object Explorer 

เลือก Databases ท่ีตอ้งการ Backup จากนั้นให้ผูใ้ชค้ลิกขวาเลือก “Tasks”  >  “Restore”  > 
“Database…” 
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ภาพท่ี ข.3 หนา้จอ Restore Database  

ระบบจะแสดงหนา้ต่าง Restore Database ข้ึนมา ในช่องของ To database : จะใชช่ื้อวา่ 
db_ibiz  แลว้ให ้คลิกปุ่ม … ในช่อง “From device:”   
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ภาพท่ี ข.4 หนา้จอ Specify Backup 

ระบบจะแสดงหนา้ต่าง Specify Backup ข้ึนมา ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม “Add” 
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ภาพท่ี ข.5 หนา้จอ Locate Backup File 

ระบบจะแสดงหนา้ต่าง Locate Backup File ข้ึนมา ใหผู้ใ้ชเ้ลือกไดรฟ์ หรือสถานท่ีจดัเก็บ
ไฟล ์Backup เดิม เม่ือเลือกเรียบร้อยแลว้ใหผู้ใ้ชค้ลิกปุ่ม “OK” 
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ภาพท่ี ข.6 หนา้จอ Specify Backup หลงัจากเลือกไฟลแ์ลว้ 

ระบบจะแสดงช่ือไฟล ์Backup ท่ีผูใ้ชไ้ดมี้การเลือกเม่ือสักครู่อีกคร้ัง จากนั้นคลิกปุ่ม “OK” 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอ Restore Database หลงัจากเลือกไฟลแ์ลว้ 

เลือก Database ท่ีตอ้งการ Restore อีกคร้ัง แลว้กดปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.8 หนา้จอ Restore Database Overwrite 

จากนั้ นให้ผู ้ใช้ค ลิก ปุ่ม เ ลือก  “Options”  >  “Overwrite the existing database (WITH 
REPLACE)”  > “OK” 
 

 

ภาพท่ี ข.9 หนา้จอ Microsoft SQL Server Management Studio เสร็จสมบูรณ์ 

 ระบบจะแสดงหน้าต่าง Microsoft SQL Server Management Studio ข้ึนมา เพื่อยืนยนัการ 
Restore ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ จากนั้นคลิกปุ่ม OK 
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ติดตั้งเวบ็ไซต์ 

 

ภาพท่ี ข.10 หนา้จอโฟลเ์ดอร์ USB Drive (E:) 

หลังจากท่ีเข้ามาในโฟล์เดอร์ USB Drive (E:) เ รียบร้อย ท าการคัดลอกโฟล์ เดอร์  
PROPROJECT 
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ภาพท่ี ข.11 หนา้จอโฟลเดอร์ wwwroot  

หลงัจากคดัลอกโฟล์เดอร์ PROPROJECT เรียบร้อยแลว้ ให้น าโฟล์เดอร์มาวางไวใ้น My 
Com  >  Local Disk (C:)  > inetpub  >  wwwroot เพื่อเป็นการติดตั้ งระบบจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ใหก้บัโปรแกรม IIS 
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ภาพท่ี ข.12 หนา้จอคน้หา Internet Information Services (IIS) 

เปิดโปรแกรม IIS โดยท าการคน้หาช่ือ IIS หรือ Internet Information Services ท่ีช่องคน้หา
ขอ้มูล แลว้คลิกเลือกโปรแกรม IIS  
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ภาพท่ี ข.13 หนา้จอโปรแกรม Internet Information Services (IIS) Manager 

หลงัจากเขา้หน้าโปรแกรม IIS เรียบร้อยแลว้จะแสดงหน้าโปรแกรมน้ีข้ึน ให้ผูใ้ช้งานท า
การคลิกขวาท่ีเมนู Default WebSite  >  Add Application… เพื่อใหโ้ปรแกรม IIS สามารถอ่านระบบ
ท่ีไดท้  าการติดตั้งไว ้
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ภาพท่ี ข.14 หนา้จอ Add Application 

ในส่วนของช่อง Alias: ผูใ้ช้งานสามารถตั้งช่ือไดต้ามตอ้งการ และช่อง Physical path ให้
ผูใ้ชง้านเลือก ต าแหน่งท่ีใส่โฟลเ์ดอร์ของระบบไว ้คือ C  >  inetpub  >  wwwroot  >  PROPROJECT 
และกดปุ่ม OK  
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ภาพท่ี ข.15 ขั้นตอนเปิดโปรแกรม ระบบจดัเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 

หลงัจากท าการเพิ่มระบบเขา้มาใน Internet Information Services เรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ชง้าน 
คลิกขวาท่ี PROPROJECT  >  Manage Application  >  Browse เพื่อท าการเปิดเวบ็ไซตข์องระบบ 
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ภาพท่ี ข.16 หนา้จอระบบจดัเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน 

โปรแกรมจะเปิดระบบจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานซ่ึงผูดู้แลระบบ
สามารถเขา้ใชง้านไดท้นัที 
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ภาคผนวก ค 
ภาพระหว่างปฏิบัติงาน 

 

 

ภาพท่ี ค.1 แยกช้ินส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ภาพท่ี ค.2 ลงมาตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหพ้นกังาน 
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ภาพท่ี ค.3 ขณะแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ใหพ้นกังาน 
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ภาพท่ี ค.4 ขณะก าลงัติดตั้งโปรแกรมพื้นฐานใหพ้นกังาน 
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