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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอเทคนิคการท าเหมืองกระบวนการเพื่อมาศึกษาและ

วิเคราะห์กระบวนการขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึงโดยการน าทฤษฎี Fuzzy Miner มาใชใ้นการวิเคราะห์

พฤติกรรมการขายรถยนตข์องพนกังานในบริษทัเพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการท างานของพนกังานในแผนก

ผู ้ท่ีประสบความส าเร็จในขายรถยนต์ท่ีมีประสิทธิภาพการท างาน และการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการผลิต หลงัจากการวิเคราะห์เร่ิมตน้ของการเก็บรวบรวมบนัทึกเหตุการณ์

พบว่าการท างานของพนกังานในแผนกการขายแต่ละคนท่ีมีบทบาทในกระบวนการขายรถยนต์  และเวลาท่ี

ใช้ในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้บรรลุงานท่ีได้รับมอบหมาย นั้ นนอกเหนือไปจากความถูกต้องของงานท่ี

ด าเนินการโดยแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั ดงันั้นจึงท าให้รู้ว่า 3% ของพนกังานขายไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย

การขายท่ีประสบความส าเร็จ และดังนั้นพวกเขาถูกจัดอันดับในหมู่ผูข้ายไม่ดี อย่างไรก็ตาม 30% ของ

พนกังานอาจจะมีประสิทธิภาพสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการขาย และดงันั้นพวกเขาถูกจดัอนัดบัในหมู่

ผูข้ายท่ีดี ในขณะท่ี 67% ของคนขายแสดงผลการด าเนินงานเฉล่ีย และดงันั้นพวกเขาจึงไดรั้บการพิจารณา

เป็นผูข้ายปกติ ดงันั้นการใชข้องเทคนิคการท าเหมืองกระบวนการนั้นจะช่วยในการวิเคราะและตดัสินใจใน

การด าเนินงานของผูบ้ริหารการขาย และจ าลองพฤติกรรมของผูข้ายท่ีดีและไม่ดีในรูปแบบ Fuzzy Miner          

จึงมาเป็นแนวทางในการน าเทคนิคเหมืองกระบวนการมาประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์กระบวนการ

ขายรถยนต ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นการเพิ่มโอกาสการขายใหม้ากขึ้น 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน เป็นเคร่ืองมือในการ

เขา้ถึงขอ้มูล ทาํให้คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจและใช้ระบบสารสนเทศกนัมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

องค์กรต่างๆ  ก็ให้ความสนใจ ดงันั้นการนาํเทคโนโลยีมาช่วย การจดัเก็บขอ้มูล เอกสารท่ีมีอยู่มากมาย 

หลากหลายรูปแบบก็เป็นส่ิงท่ีสาํคญั เพ่ือจะไดช่้วยแกไ้ขปัญหาในการบริหารจดัการขอ้มูล และเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเกบ็ขอ้มูลใหดี้ยิง่ข้ึน และสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหลากหลาย 

เช่น การสรุปรายงานการขาย เพื่อใชใ้นการปรับปรุงแผนงานในอนาคตได ้

 การนาํกระบวนการทาํเหมือง (Process Mining) เขา้มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการขอ้มูลจาก

บนัทึกเหตุการณ์ (event log) เพ่ือช่วยในการท่ีจะบ่งบอกขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีใช้

เทคนิคน้ีในการวิเคราะห์อยู่มากมายเช่น Disco, Rapid Miner นอกจากน้ีเทคนิคเหมืองกระบวนการยงัมี

ทฤษฎีสาํคญัคือ Fuzzy Miner ท่ีช่วยในการปรับปรุงการทาํงานของพนกังานในองคก์ร สามารถนาํไปใชใ้น

เร่ืองของกระบวนการไดใ้นทุกๆองคก์ร เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการดาํเนินงานและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานมากข้ึน 

 ผูจ้ดัทาํจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะวิเคราะห์พฤติกรรมกระบวนการทาํงานของพนักงานจากโดยการใช้ 

“Disco Fluxicon” และ “Rapid Miner” และนาํใชท้ฤษฎี Fuzzy Miner ซ่ึงเป็นทฤษฎีเหมืองกระบวนการเพื่อ

แสดงให้เห็นพฤติกรรมการทาํงาน มาประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลบริษทัรถยนต ์แห่งหน่ึง ซ่ึงผลของการวิจยัท่ีได้

แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ ของเหมืองกระบวนการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของการขายของพนกังานซ่ึงสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รของท่านได ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
1.2.1 เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขาย  
1.2.2 เพื่อหาความผดิพลาดในกระบวนการขาย 
1.2.3 เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการขาย 
 

1.3 ขอบเขตของโครงการวจิัย 
1.3.1 เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการขาย 
1.3.2 จดัทาํโดยโปรแกรม Disco Fluxicon และ Rapid Miner  
1.3.3 ใช้อลักอริทึม Fuzzy Miner Model ในโปรแกรม Disco Fluxicon เพื่อการวิเคราะห์ผล และ
แสดงผลลพัธ์เบ้ืองตน้ 
1.3.4 ใช้อัลกอริทึม Fuzzy Miner Model ในโปรแกรม Rapid Miner การหาความสัมพันธ์ของ
กิจกรรม 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ  
1.4.1 Process Mining (เหมืองกระบวนการ) 
 Process mining (เหมืองกระบวนการ) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการในการคน้หา

 คุณค่า (value) ท่ีจะสามารถหาโมเดลของกระบวนการใหม่ จากข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจริงในบันทึก
 เหตุการณ์ (event log) ทาํใหส้ามารถมองเห็นกระบวนการทางธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน โดยการ
 นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์นั้น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการทาํงานแบบเดิมท่ีเป็นอยู่และนาํมา
 ปรับปรุงการทาํงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4.2 Event Log (บนัทึกเหตุการณ์) 
 Event Log (บนัทึกเหตุการณ์) คือ ขอ้มูลท่ีบนัทึกลาํดบัเหตุการณ์การทาํงานของกิจกรรมไว้

 ในระบบซ่ึงระบบสารสนเทศอาจจะอยูใ่นรูปแบบท่ีต่างออกไปข้ึนอยูก่บัระบบสารสนเทศท่ีใชง้าน 
 เม่ือนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาคดักรองดว้ยเทคนิค Process Mining จะทาํใหเ้ห็นวิธีการพฒันาประสิทธิภาพ
 ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

1.4.3 Disco Fluxicon 
 Disco Fluxicon เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํเหมืองกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ

 ง่ายต่อการใชง้าน เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยจดัการกบัขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความ
 ซบัซอ้น โดยโปรแกรม จะมีส่วนเสริมตวักรองขอ้มูล เพื่อใชใ้นการจดัการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 เช่น Time Frame, Variation, Performance ซ่ึงภายในตวัโปรแกรมมีอลักอริทึมหลกัทั้งหมด 2 ตวั คือ 
 Fuzzy Miner, Time Performance ใชห้าขอ้เทจ็จริงของบนัทึกเหตุการณ์ 
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1.4.4 Rapid Miner 
 Rapid Miner เป็นโปรแกรมใชใ้นการทาํเหมืองกระบวนการซ่ึงมีความหลากหลายในการ

 เลือกใช้อลักอริทึมในการทาํเหมืองกระบวนการ Rapid Miner มีรูปแบบการใช้งานท่ีง่ายซ่ึงเป็น
 มาตรฐานในการทาํเหมืองกระบวนการซ่ึงถูกยอมรับจากผูค้นส่วนใหญ่โดยท่ี Rapid Miner นั้นมี
 ความหลากหลายในรูปแบบของปลัก๊อินต่างๆ 

1.4.5 Fuzzy Miner 
 Fuzzy Miner เป็นอลักอริทึมหน่ึงในโปรแกรม Disco Fluxicon ท่ีทาํหนา้ท่ีในการแสดงการ

 ไหลของ กระบวนการแสดงความถ่ีและการทาํซํ้ าของบนัทึกเหตุการณ์อยา่งละเอียดสามารถนาํไป
 วิเคราะห์เบ้ืองตน้  

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทาํใหท้ราบแนวทางการวิเคราะห์เพื่อไปประกอบการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงทาง 
 กระบวนการขายรถยนต ์ได ้

1.5.2 ทาํใหท้ราบถึงขอ้ผดิพลาดทางกระบวนการ 
1.5.3 ทาํใหท้ราบถึงขั้นตอนการดาํเนินงานในกระบวนการ 
1.5.4 ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกระบวนการขาย 
1.5.5 ทาํใหท้ราบถึงวิธีการนาํเขา้การส่งต่อขอ้มูลของ Disco Fluxicon และ Rapid Miner 
1.5.6 ทาํใหท้ราบแนวทางการคดักรอง Event log ท่ีซบัซอ้นใหต้รงประเดน็และเขา้ใจง่าย 

1.6 การวางแผนโครงการ  
ระยะเวลาขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัยเร่ืองการทาํเหมืองกระบวนการขายรถยนต์ด้วยเทคนิค         

Process Mining เพื่อปรับกระบวนการขายใหม่ได ้
ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาขั้นตอนการดาํเนินงาน 

ปี 2561-2562 พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล            

จดัเตรียมบนัทึกเหตุการณ์            

ทดลองบนโปรแกรม            

วิเคราะห์และศึกษาผลลพัธ์            

จดัทาํเล่มสารนิพนธ์ฉบบั
สมบูรณ์ 

           

 



 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎแีนวคดิและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิธีการทาํเหมืองกระบวนการ การทาํเหมืองกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่กระบวนการขายรถยนต ์ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1 เหมืองกระบวนการ 
 2.2 กระบวนการขาย 
 2.3 Disco Fluxicon 
 2.4 Rapid Miner 
 2.5 Fuzzy Miner 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 เหมืองกระบวนการ 

เป็นเทคนิคการวิเคราะห์กระบวนการในการค้นหาคุณค่า (value) ท่ีจะสามารถหาโมเดลของ
กระบวนการใหม่ จากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในบนัทึกเหตุการณ์ (event log) ทาํใหส้ามารถมองเห็นกระบวนการ
ทางธุรกิจไดอ้ย่างชัดเจนมากข้ึน โดยการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์นั้น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการ
ทาํงานแบบเดิมท่ีเป็นอยูแ่ละนาํมาปรับปรุงการทาํงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน 
 โครงสร้างการจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการจดัทาํ Process mining ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นบนัทึกใน
ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช้งานในชีวิตประจาํวนัของการทาํธุรกิจรวมถึงกระบวนการการดาํเนินธุรกิจ 
เคร่ืองมือท่ีใชง้าน โครงสร้างองคก์ร ซอร์ฟแวร์ท่ีใชง้านในองคก์รธุรกิจรูปแบบขอ้มูล หรือระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลท่ีใชง้าน ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดน้ีเป็นแหล่งเร่ิมตน้ของขอ้มูลเพื่อจดัทาํ Process mining ในกระบวนการ
จดัเตรียม โดยประเภทของ Process Mining แบ่งออกเป็น 3 ประเภทของการทาํงานดงัน้ี 
 
 2.1.1 การคน้พบ (process discovery) 
  เทคนิคการคน้พบจะนาํบนัทึกเหตุการณ์ (Event Log) มาสร้างแบบจาํลองการ ทํางานของ
 กระบวนการได ้การคน้พบกระบวนการเป็นประเภทของเหมืองกระบวนการ เพื่อช่วยในการคน้พบ
 ปัญหาคอขวดหรือขอ้ผดิพลาดท่ีมีอยูใ่นระบบ หลายองคก์รใหค้วามสนใจเม่ือไดเ้ห็นเทคนิคการคน้
 พกระบวนการน้ีเพียงแค่ใชบ้นัทึกเหตุการณ์ในการทาํงานจริง 
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 2.1.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล (conformance checking) 
  ทาํการตรวจสอบและเปรียบเทียบแบบจาํลองของกระบวนการกับบันทึกเหตุการณ์ท่ี
 เกิดข้ึนจริง โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งสามารถใชต้รวจสอบวา่กระบวนการทาํงานท่ีบนัทึก
 ไวใ้นบนัทึกเหตุการณ์มีความสอดคลอ้งกบัแบบจาํลองหรือไม่ และสามารถตรวจสอบแบบจาํลอง
 ไดเ้ช่นเดียวกนัเน่ืองจากอาจมีแบบจาํลองหลายประเภทท่ีผิดพลาด การพิจารณาตรวจสอบความ
 สอดคลอ้งสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั แบบจาํลององคก์ร แบบจาํลองขั้นตอน หรือ นโยบายทาง
 ธุรกิจ และอ่ืน ๆ  
 
 2.1.3 การปรับปรุงกระบวนการใหดี้ข้ึน (enhancement) 
  การปรับปรุงหรือขยายแบบจาํลองกระบวนการท่ีมีอยู่ด้วยการใช้บนัทึกเหตุการณ์ของ
 กระบวนการจริง เป็นการขยายขีดความสามารถของแบบจาํลองกระบวนการท่ีมีอยูท่ี่เนน้ไปในเร่ือง
 ของการไหลของการควบคุมการ (control flow) ไปในมุมมองอ่ืนๆ เช่น มุมมองดา้นองคก์ร เวลา 
 เครือข่ายสังคม เป็นตน้ หรือการออกแบบ แบบจาํลองใหม่เพื่อแกปั้ญหาต่างๆในแบบจาํลองเดิม
 เช่น ปัญหาคอขวด เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 องคป์ระกอบหลกัของการทาํเหมืองกระบวนการ 
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2.2 กระบวนการขาย 
          กระบวนการขายเป็นแผนการเสนอขายอย่างมีระบบ ปฏิบติัตามลาํดบัขั้นตอนท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงการ
ปฏิบติัตามกระบวนการขายช่วยให้พนักงานขายประสบความสําเร็จและ เพื่อให้การขายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกระบวนการขายประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
 
 2.2.1 แสวงหาลูกคา้ 
  ขั้นตอนการแสวงหาลูกค้าเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการขาย เป็นขั้นตอนในการ
 พิจารณาโอกาสหรือช่องทางสาํหรับการขายสินคา้ ซ่ึงพนกังานขายจะตอ้งแสวงหารายช่ือผูมุ่้งหวงั
 จากแหล่งต่างๆ เช่น งานแสดงสินคา้ หรือลูกคา้เก่า เป็นตน้ 
 
 2.2.2 วางแผนวิธีการเขา้หาลูกคา้  
  เป็นการเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ของพนกังานขายเพื่อให้การนาํเสนอขายเป็นไปดว้ย
 ความราบร่ืนและประสบความสําเร็จ ซ่ึงพนักงานขายต้องเตรียมทั้งด้านความรู้เก่ียวกับสินคา้ 
 ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ ตลอดจนเตรียมขอ้มูลและเทคนิคต่างๆสําหรับตอบขอ้โตแ้ยง้ของลุกคา้และ
 วิธีการเปิดการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 2.2.3 การเขา้พบ  
  การเขา้พบผูมุ่้งหวงัคร้ังแรก อาจไม่ไดมุ่้งแต่การเสนอขายเพียงอยา่งเดียวอาจเขา้ไปเพื่อทาํ
 ความรู้จกั ความคุน้เคย พนกังานขายจะตอ้งสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
 ความสาํเร็จในการขาย 
 
  2.2.4 การเสนอขายและการสาธิต  
  การเสนอขายเป็นขั้นตอนท่ีพนกังานขายนาํเสนอคุณสมบติัของสินคา้ กล่าวถึงประโยชน์ท่ี
 ผูซ้ื้อจะไดรั้บพร้อมทั้งโนม้นา้วให้ผูมุ่้งหวงัคลอ้ยตาม การสาธิตช่วยให้ผูมุ่้งหวงัเขา้ใจรายละเอียด
 และคุณสมบติัของสินคา้มากข้ึน การสาธิตท่ีมีประสิทธิภาพทาํใหผู้มุ่้งหวงัตดัสินใจซ้ือไดไ้ม่ยากนกั 
 
 2.2.5 การตอบขอ้โตแ้ยง้  
  เป็นขอ้แตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผูมุ่้งหวงัและพนกังานขายในเร่ืองเก่ียวกบัสินคา้ 
 ขอ้โตแ้ยง้ถือเป็นอุปสรรคของการขาย พนกังานขายสามารถจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ไดด้ว้ย
 การเตรียมตนเองให้พร้อม ทั้งในดา้นความรู้เก่ียวกบัสินคา้ ความรู้เก่ียวกบัลุกคา้ความรู้เก่ียวกบั
 กิจการ และความรู้เก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
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 2.2.6 การปิดการขาย  
  เป็นเทคนิคหรือวิธีการท่ีพนักงานขายนําเอาออกมาหรือกระตุ้นให้ผูมุ่้งหวงัเกิดการ
 ตดัสินใจซ้ือ หรือแสดงสญัญาณการซ้ือออกมาใหพ้นกังานขายทราบ 
 
 2.2.7 การติดตามผลหลงัการขาย  
  เป็นการตรวจสอบว่าสินค้าท่ีขายไปแล้วนั้น สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ามากน้อย
 เพียงใด มีปัญหาเก่ียวกบัการขายอย่างไรบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการขายให้ประสบ
 ความสาํเร็จในคร้ังต่อไป 
 
2.3 Disco Fluxicon 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํเหมืองกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงและง่ายต่อการใช้งาน เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยจดัการกบัขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน โดยโปรแกรม จะมี
ส่วนเสริมตัวกรองข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดการบันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น Time Frame, Variation, 
Performance ซ่ึงภายในตวัโปรแกรมมีอลักอริทึมหลกัทั้งหมด 2 ตวั คือ Fuzzy Miner, Time Performance ใช้
หาขอ้เท็จจริงของบนัทึกเหตุการณ์ และยงัมีส่วนเสริมในการช่วยสรุปสถิตภายในตวัโปรแกรม ท่ีสาํคญัอีก
ประการหน่ึงคือ Disco สามารถรับขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบของ csv ได ้ทาํให้มีความสะดวกในการใช้งาน 
พร้อมทั้งสามารถ export ขอ้มูลออกไปเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ยอลักอริทึมอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย  
 
 2.3.1 เมนทอล โมเดล ในการทาํเหมืองกระบวนการ 
 แนวคิดหลกัของการทาํเหมืองกระบวนการ การวิเคราะห์ขอ้มูลจากมุมมอง เพื่อให้เขา้ใจส่ิงน้ี
หมายความวา่อะไร การใชเ้มนทอลโมเดลเพื่อเทคนิคการจดัหมวดหมู่ในการทาํเหมืองขอ้มูล ในรูปแบบแต่
ละแถวนั้น จากยกตวัอย่างในชุดขอ้มูลเป็นตวัอย่างการเรียนรู้ท่ีสามารถนาํมาใชส้ําหรับการเรียนรู้กฎของ
การจดัหมวดหมู่  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ตวัอยา่งการทาํเหมืองขอ้มูล: จดัหมวดหมู่เป้าหมายจะตอ้งกาํหนดค่า 
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 สาํหรับการทาํเหมืองกระบวนการ มีเมนทอลโมเดลแตกต่างกนัเล็กนอ้ย เพราะมองท่ีขอ้มูล จาก
มุมมองของกระบวนการจะเห็นตวัอยา่งการตั้งขอ้มูลง่ายๆ จากกระบวนการท่ีศูนยบ์ริการ ในทางตรงกนัขา้ม
กับการทาํเหมืองข้อมูลระดับสูงกว่า ตัวอย่างเช่น แถวของแต่ละบุคคลไม่ได้เป็นการอธิบายตัวอย่าง
กระบวนการเสร็จสมบูรณ์ แต่เพียงบางแหตุการณ์เพราะชุดขอ้มูลท่ีใชส้ําหรับการทาํเหมืองกระบวนการ
ประกอบดว้ย  ขอ้มูลเหล่าน้ีถูกเรียกบ่อยๆ วา่ เป็น บนัทึกเหตุการณ์ 
 
 บันทึกเหตุการณ์ : 
- แต่ละเหตุการณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมในขั้นตอน ท่ีกาํลงัดาํเนินการ 
- หลายเหตุการณ์มีความเช่ือมโยงกนัในตวัอยา่งกระบวนการหรือกรณี 
- เหตุการณ์ในแต่ละกรณี รูปแบบการจดัลาํดบัของเหตุการณ์ท่ีสัง่ซ้ือ โดย การบนัทึกเวลาของพวก

เขา 
 
 จากตวัอย่างขอ้มูลในรูปภาพท่ี 2.2 สามารถเห็นไดว้่า แมก้ระทัง่กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบั
การวิเคราะห์ เช่น การวดัความถ่ีของตวัแปร ขั้นตอนกระบวนการ หรือเวลาระหว่างกิจกรรมนั้น เป็นไป
ไม่ได ้แมจ้ะใชเ้คร่ืองมือมาตรฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 ขั้นตอนการป้อนขอ้มูลการทาํเหมืองขอ้มูล: Case ID กิจกรรมและเวลาจะตอ้งมีการระบุ 
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 พื้นฐานของการทาํเหมืองกระบวนการ คือ การมองไปท่ีการประมวลผลขอ้มูลทางประวติัอย่าง
แม่นยาํดว้ย เช่นกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนจริง การวิเคราะห์ค่อนขา้งง่าย และขอ้ดี คือ การทาํเหมืองกระบวนการ
ท่ีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเทคโนโลยอีตัโนมติัท่ีเจาะจงหรือระบบเฉพาะเจาะจง แต่มนัคือศูนยก์ลางทั้งหมดท่ีมุ่งเนน้
กระบวนการเมนทอล โมเดลอย่างท่ีอธิบายไวข้า้งตน้ วิธีน้ีก็สามารถนาํมาใชไ้ดห้ลากหลายกระบวนการ
รวมถึงกระบวนการบริการลูกคา้ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด การตรวจสอบระบบ การดูแลสุขภาพ บริการดา้นไอทีของ
องคก์ร หรือกระบวนการทางการเงิน 
 
2.3.2 ความตอ้งการขั้นตํ่าสาํหรับการบนัทึกเหตุการณ์ 
 ขอ้มูลคอลมัน์ตรวจสอบ การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท่ี้มีในภายหลงัและเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
จริงๆ ในการทาํเหมืองกระบวนการท่ีเขา้มาเล่นตามรูปแบบของเมนทอล โมเดล ก่อนท่ีจะอธิบายตอ้งระบุ
อยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ : Case ID, Activity and Timestamp 
  
 2.3.2.1 Case ID  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 ขั้นตอนการเลือก Case ID  
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 Case เป็นกรณีเฉพาะของกระบวนการ ส่ิงท่ีไดอ้ย่างแม่นยาํตามความหมายของเหตุการณ์ อยู่ใน
สถานการณ์ท่ีข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของกระบวนการ ตวัอยา่งเช่น: 
• ในกระบวนการจดัซ้ือ, การจดัการการสัง่ซ้ือหน่ึงเป็นเหตุการณ์หน่ึง 
• ในโรงพยาบาลน้ี ผูป่้วยจะผา่นการวินิจฉยัและการรักษาในกระบวนการ 
 
 สําหรับเหตุการณ์ท่ีตอ้งรู้ว่า เพื่อให้การทาํเหมืองกระบวนการนั้น เคร่ืองมือท่ีสามารถเปรียบเทียบ
การปฏิบติัของกระบวนการกบัคน ดงันั้นจะตอ้งมีมากกว่าหน่ึงคอลมัน์ท่ีจะระบุตวัตนของการดาํเนินการ
เดียวของกระบวนการ และระบุเหตุการณ์ (Case ID ) 
 
 

2.3.2.2 Activity 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.5 ขั้นตอนการเลือก Activity 
 
  เป็นรูปแบบกิจกรรมหน่ึงขั้นตอนในกระบวนการ ยกตวัอย่างเช่น กระบวนการการขาย
เอกสารอาจประกอบดว้ยขั้นตอนในการจอง, การตดัรถ, การส่งมอบ บางส่วนของขั้นตอนเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึน
มากกวา่หน่ึงคร้ังสาํหรับกรณีเดียว ในขณะท่ีไม่ใช่ทุกคนท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนตลอดเวลา และควรจะมีช่ือ
ตามขั้นตอน เพื่อความแตกต่างกันของกระบวนการหรือการเปล่ียนแปลงสถานะท่ีดําเนินการใน
กระบวนการ หากมีเพียงหน่ึงรายการ สาํหรับแต่ละกรณีนั้น ขอ้มูลของรายละเอียดจะไม่เพียงพอ ขอ้มูลของ
รายละเอียดจะตอ้งอยูใ่นระดบัการทาํธุรกรรม และระดบัของ Caseไม่ควรไหลไปรวมกนั 
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2.3.2.3 Timestamp 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 ขั้นตอนการเลือก Timestamp 
 
 
  สามส่ิงจาํเป็นท่ีสําคญัสําหรับการทาํเหมืองกระบวนการ คือ การมีคอลมัน์ประทบัเวลาท่ี
บ่งช้ีว่า เม่ือมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น เวลาเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมตามระยะเวลาของ
กระบวนการ แต่เพื่อสร้างคาํสัง่ของกิจกรรมในบนัทึกเหตุการณ์ 
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 บางคร้ังตอ้งเร่ิมตน้และการประทบัเวลาท่ีสมบูรณ์แบบสําหรับกิจกรรมในแต่ละกระบวนการ จะ
ช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์เวลาในการประมวลผลของกิจกรรม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 ซา้ย: ไดค้น้พบรูปแบบกระบวนการสาํหรับการสาธิต 
ข้ึนอยูก่บัการเลือกคอลมัน์การดาํเนินงานเป็นช่ือกิจกรรม 

รูปท่ี 2.7 ขวา: เพิ่มเติมรายละเอียดรูปแบบกระบวนการคน้พบข้ึน    
                         อยูก่บัการใชใ้นดา้นการดาํเนินงานและคอลมัน์ตวัแทนตาํแหน่งร่วมกนัเป็นช่ือกิจกรรม 
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รูปท่ี 2.8 เม่ือไดส้กดัขอ้มูล จะสามารถนาํเขา้ใน Disco  
 
 
 
2.4 Rapid Miner  

Rapid Miner เป็นโปรแกรมใชใ้นการทาํเหมืองกระบวนการซ่ึงมีความหลากหลายในการเลือกใช้
อลักอริทึมในการทาํเหมืองกระบวนการ Rapid Miner มีรูปแบบการใชง้านท่ีง่ายซ่ึงเป็นมาตรฐานในการทาํ
เหมืองกระบวนการซ่ึงถูกยอมรับจากผูค้นส่วนใหญ่โดยท่ี Rapid Miner นั้นมีความหลากหลายในรูปแบบ
ของปลัก๊อินต่างๆ  
 
2.5 Fuzzy Miner  
 Fuzzy Miner เป็นส่วนหน่ึงของการกระจายอย่างเป็นทางการของชุดเคร่ืองมือ ProM สําหรับ
กระบวนการขดุ โดยมีวตัถุประสงคคื์อเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถสาํรวจกระบวนการจากบนัทึกเหตุการณ์ ส่ิงท่ีน่า
สงัเกตมากท่ีสุดคือ Fuzzy Miner เหมาะสาํหรับการขดุกระบวนการท่ีไม่มีโครงสร้างนอ้ยซ่ึงแสดงพฤติกรรม
ท่ีไม่มีโครงสร้างและขดัแยง้จาํนวนมาก 
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2.6 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อใช้วเิคราะห์ผลด้วยวธีิกระบวนการเหมืองข้อมูล (The process of 
data management for  analyzing data process mining) (เอนก นามขนัธ์ , เสาวภา เมืองแก่น) 
 งานวิจัยฉบับน้ีนําเสนอกระบวนการบริหารและจัดการข้อมูลโดยการใช้วิเคราะห์ผลด้วยวิธี
กระบวนการเหมืองขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของกระบวนการการทาํงานในระบบสารสนเทศ ดว้ย
โปรแกรม DISCO หรือ ProM ซ่ึงการส่งขอ้มูลเขา้ไปประมวลผลใน DISCO หรือ ProM ตอ้งจดัรูปแบบ
ขอ้มูลให้เหมาะสมในการประมวลผล ดงันั้นรูปแบบขอ้มูลท่ีเหมาะสมง่ายต่อการประมวลผล ควรจดัใหอ้ยู่
ในรูปแบบ CSV และในปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่ได้นําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการ
ดาํเนินงานทางธุรกิจอย่างแพร่หลายองคก์ารใดสามารถบริหารจดัการขอ้มูลมหาศาล (Big data) ทางธุรกิจ
ของตนเองไดดี้ และ 
 สามารถวิเคราะห์จุดไดเ้ปรียบ เสียเปรียบ หรือแนวทางปรับกระบวนการการทาํงานไดถึ้งระดบัการ
ทาํงานเชิงพฤติกรรมโดยใชข้อ้มูลเชิงประวติั (Event logs) จะทาํให้องคก์ารมีความไดเ้ปรียบและสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งรวมทั้งกา้วทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วหรือกา้วสู่ยคุ Thailand 4.0 ดงันั้นการ
จดัการขอ้มูลใหเ้หมาะสมต่อการวิเคราะห์ผลจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญั ผูว้ิจยัจึงไดท้ดลองเขียนชุดคาํสั่ง SQL 
Command และ Visual Basic.Net พบว่าสามารถจดัเตรียมตามวิธีท่ีผูว้ิจยัทดลองได ้และนาํไปใชว้ิเคราะห์
พบว่าคนหน่ึงคน ในหน่ึงวนั ใชเ้วลาเดินโดยเฉล่ียเท่าไร ใชเ้วลาวิ่งโดยเฉล่ียเท่าไร อยูเ่ฉย ๆ ใชเ้วลาเท่าไร 
และยงัสามารถทราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้มือถือดว้ยว่าส่วนใหญ่มกัจะทาํกิจกรรมใดในแต่ละวนั และ
นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้ดลองกบัขอ้มูลกระบวนการขายสินคา้ชนิดหน่ึงพบว่าวิธีกระบวนการเหมืองขอ้มูล
ดงักล่าวสามารถใชไ้ดจ้ริง 
 
 ขอ้เด่นของงานวิจยัน้ี คือในบทความของงานวิจยัฉบบัน้ีไดอ้ธิบายขั้นตอนการนาํบนัทึกเหตุการณ์
ออกมาจากฐานขอ้มูลและนาํขอ้มูลลงโปรแกรม DISCO เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของกระบวนการการ
ทาํงานในระบบสารสนเทศ 
 ขอ้ดอ้ยของงานวิจยัน้ี คือ วิธีค่อนขา้งยุง่ยากไม่เหมาะกบัผูท่ี้เร่ิมตน้ จึงจาํเป็นตอ้งให้ผูมี้ประการณ์
ในดา้นการดูแลฐานขอ้มูล เป็นผูดู้แลในขั้นตอนการนาํบนัทึกเหตุการณ์ออกมาวิเคราะห์ 
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 วเิคราะห์แนวทางแก้ปัญหากระบวนการทํางานของระบบด้วย Fuzzy Miner  ท่ีมีต่อการตัดสินใจรับ
วัตกรรมการจัดการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ (เอนก นามขันธ์ , ทมนีสุกใส) (Pr obloem Solving 
Analysis of E-Lear ning System by Using the Fuzzy Miner  Model Affected on the Innovation 
Adoption Decision of Web Instruction Management) 
 งานวิจยัฉบบัน้ีนาํเสนอเก่ียวกบัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ซ่ึงเป็นทางเลือกเพ่ือใชเ้ป็นส่ือสําหรับ
การเรียนการสอน ดว้ยการนาํแนวทางการพฒันาระบบการจดัการศึกษา เพื่อยกระดบัการศึกษาอยา่งเท่าเทียม
กนั เทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับการพฒันา และส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านเวบ็ เพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูเ้รียนสามารถเพิ่มทกัษะ และต่อยอดการเรียนรู้ของตนเองได ้คณะผูจ้ยัเล็งเห็นถึง
ความสําคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอนผ่านเวบ็ จึงไดว้ิจยัประเด็นปัญหากระบวนการการทาํงานของ
ระบบดว้ย Model Fuzzy Miner และวิเคราะห์ประเด็นท่ีส่งผลใหเ้กิดกระบวนการการตดัสินใจรับนวตักรรม
การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ผลการวิจยัพบวา่ประเดน็ปัญหาเก่ียวกบั กิจกรรมการเขา้ใชง้านระบบ เป็น
กิจกรรมท่ีเกิดประเด็นปัญหาจากการทาํงานของระบบอยา่งชดัเจน เน่ืองจากระบบไม่สามารถส่ง email ยื่น
ยนัตวัตนไปใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ส่งผลให้ผูใ้ชง้านไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้รวมทั้งทาํให้ทราบวา่การเขา้ใช้
งานระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ของมหาวิทยาลยัธนบุรีมีปริมาณการใชง้านท่ีสูงโดยมีหตุการณ์(Event) 
ท่ีเกิดข้ึน 133,225 เหตุการณ์ จากประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับนวตักรรมใน
ทางตรง อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมการใชง้านของผูเ้รียนท่ีรับรู้ถึงความสามารถของนวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจน
แลว้เห็นถึงอรรถประโยชน์ท่ีดีกวา่ส่ิงท่ีมีอยู ่อีกทั้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและค่านิยมขณะนั้นอยา่งชดัเจน 
ดงันั้น มหาวิทยาลยัธนบุรี ควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นคนของขีดความสามารถของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
ว่าสามารถรองรับกบัปริมาณการใช้งานของผูใ้ช้งานท่ีเพิ่มข้ึน และให้สอดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ
เก่ียวกบัแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
 
 ขอ้เด่นของงานวิจยัน้ี คือในบทความของงานวิจยัฉบบัน้ีการนาํเหมืองกระบวนการมาช่วยวิเคราะห์
ระบบการเรียนการสอนดว้ย Model Fuzzy Miner เพื่อให้ถึงปัญหาของการทาํงานของระบบรวมทั้งการเขา้
ใชง้านระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
 ขอ้ดอ้ยของงานวิจยัน้ี คือ วิธีค่อนขา้งยุง่ยากไม่เหมาะกบัผูท่ี้เร่ิมตน้ จึงจาํเป็นตอ้งให้ผูมี้ประการณ์
ในดา้นขีดความสามารถของระบบ และเคร่ืองแม่ข่าย (Server) เพื่อจะไดส้ามารถรองรับกบัปริมาณการใช้
งานของผูใ้ชง้าน 
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 Günther , Chr istian W., and Wil MP Van Der  Aalst. ง านวิจั ย เ ร่ื อง " Fuzzy mining–adaptive 
process simplification based on multi-perspective metr ics."   
 งานวิจยัฉบบัน้ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัปัญหาเทคนิคการทาํเหมืองกระบวนการแบบตั้งเดิม เม่ือนาํมาใช้
ไปกบักระบวนการท่ีขนาดใหญ่ท่ีมีโครงสร้างน้อยมกัจะพบไดบ่้อยในทางปฏิบติั ต่อมาไดมี้การวิเคราะห์
สาเหตุปัญหาเหล่าน้ี ซ่ึงอยูไ่ม่ตรงกนัในระหว่างขั้นพื้นฐาน สมมุติฐานของการทาํเหมืองกระบวนการแบบ
ดั้งเดิมและลกัษณะของกระบวนการในชีวิตจริง จากการวิเคราะห์น้ี ไดมี้การพฒันาการปรับไดท้าํให้เขา้ใจ
ง่ายและการทาํให้มองเห็นภาพเทคนิคสําหรับรูปแบบกระบวนการ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัสองตวัช้ีวดัความสําคญั
และความสัมพนัธ์ ซ่ึงได้อธิบายกรอบสําหรับการสืบมาจากตัวช้ีวดัเหล่าน้ีบันทึกการตรากฎหมาย ซ่ึง
สามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โดยฉพาะและการวิเคราะห์คาํถามในขณะท่ีละเอียดของขั้นตอนโครงร่าง
ภายนอกและตวัช้ีวดัท่ีทาํให้มีวิธีการบงัคบัในระดบัสากล นอกจากน้ียงัเป็นหน่ึงในจุดอ่อนของมนัในการ
หา"สิทธิ" 
 การตั้ งค่าพารามิเตอร์บางคร้ังอาจจะใช้เวลานาน ดังนั้นขั้นตอนต่อไปจะจดจ่อในการได้รับ                   
พารามิตอร์ระดบัท่ีสูงข้ึนและการตั้งค่าเร่ิมตน้ท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีพารามิเดอร์ท่ีเตม็รูปแบบสาํหรับผูใ้ชข้ั้น
สูง การทาํงานต่อไปจะจดจ่อในการขยายชุดของการใชง้านตวัช้ีวดั และการปรับปรุงขั้นตอนวิธีการท่ีเรียบ
ง่ายมนัเป็นความเช่ือของเราท่ีดาํเนินการทาํเหมืองในการสั่งซ้ือท่ีจะมีความหมายมากข้ึนและกลายเป็นท่ีใช้
บงัคบัในความหลากหลายของการตั้งค่าในทางปฏิบติัความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหา มนัมีกระบวนการท่ีไม่
มีโครงสร้างเราได้แสดงให้ห็นว่าความปรารถนาในการจําลองพฤติกรรมแบบตั้ งเดิมท่ีสมบูรณ์ของ
กระบวนการในลกัษณะท่ีแม่นยาํขดัแยง้กบัเป้าหมายเดิม นั่นคือการท่ีจะให้ผูใ้ช้ท่ีมีเขา้ใจขอ้มูลระดบัสูง 
ความสําเร็จของการทาํเหมืองกระบวนการจะข้ึนอยู่กบัมนัว่าสามารถท่ีะรักษาความสมดุลของเป้าหมายท่ี
ขดัแยง้กันเหล่าน้ีได้อย่างสมเหตุสมผล การทาํ Fuzy Miner เป็นขั้นตอนแรกในทิศทางท่ี มีการยอมรับ
งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิเทคโนโลยี STW ส่วนวิทยาศาสตร์ประยุกต์ของ NWO และ
โปรแกรมเทคโนโลยขีองกระทรวงเนเธอร์แลนดข์องการกระทรวงเศรษฐกิจ 
 
 ขอ้เด่นในงานวิจยัน้ี คือในบทความของงานวิจยัฉบบัน้ีไดอ้ธิบายปัญหาของการทาํProcess Mining 
แบบดั้งเดิมในการใชเ้ทคนิคเม่ือกระบวนการท่ีมีโครงสร้างนอ้ยกวา่ท่ีปรากฏบ่อยในการปฏิบติังานโดยหลงั 
จากการวิเคราะห์มีการพฒันาทาํใหเ้ขา้ใจง่ายและปรับเทคนิคการแสดงสาํหรับโมเดลการประมวลผลซ่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บัตวัช้ีวดั ในเร่ืองของความสาํคญัและความสัมพนัธ์ และไดอ้ธิบายกรอบสาํหรับการวดัเหล่าน้ีไดม้า
จากบนัทึกถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนให้ใชก้บัสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งและคาํถาม
การวิเคราะห์ ในขณะท่ีการตั้งค่า อยา่งละเอียดของขั้นตอนวิธีการและตวัช้ีวดั 
 ขอ้ดอ้ยในงานวิจยัน้ี คือ การตั้งค่าพารามิเตอร์บางคร้ังอาจจะใชเ้วลานาน ดงันั้นการทาํงานวิจยัน้ี
ควรจะเนน้การขยายชุดของการใชง้านตวัช้ีวดัและการปรับปรุงขั้นตอนวิธีการทาํใหเ้ขา้ใจง่ายมากข้ึน 



 บทท่ี 3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดน้าํเหมืองกระบวนการไปเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการขายรถยนต ์โดย
ผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองทาํเหมืองกระบวนการกบับนัทึกเหตุการณ์ของกระบวนการขายรถยนต์จากบริษทั
แห่งหน่ึงโดยใชข้อ้มูลช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา รูปแบบไฟลท่ี์นาํเขา้เป็นไฟลน์ามสกุล .csv นาํออกมาจาก
ฐานขอ้มูลโดยตรง และใชเ้คร่ืองมือประกอบการวิจยัทั้งหมด 2 ชนิดคือ Disco Fluxicon และ Rapid Miner 
 
3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 3.1.1 Disco Fluxicon 
 3.1.2 Rapid Miner 
3.2 ขั้นตอนการวิจยั 
 3.2.1 การเตรียมขอ้มูล 
 3.2.2 การนาํเขา้ขอ้มูล 
 3.2.3 ช้ีเฉพาะประเภทขอ้มูล 
3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   
3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
 3.1.1 Disco Fluxicon 
  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํเหมืองกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงและง่ายต่อการใชง้าน 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยจดัการกบัขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน โดย
 โปรแกรม จะมีส่วนเสริมตวักรองขอ้มูล เพื่อใชใ้นการจดัการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น Time 
 Frame, Variation, Performance ซ่ึงภายในตวัโปรแกรมมีอลักอริทึมหลกัทั้งหมด 2 ตวั คือ Fuzzy 
 Miner, Time Performance ใชห้าขอ้เทจ็จริงของบนัทึกเหตุการณ์ และยงัมีส่วนเสริมในการช่วยสรุป
 สถิตภายในตวัโปรแกรม ท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ Disco Fluxicon สามารถรับขอ้มูลท่ีอยู่ใน
 รูปแบบของ .csv ได ้ทาํใหมี้ความสะดวกในการใชง้าน พร้อมทั้งสามารถ Export ขอ้มูลออกไปเพื่อ
 ใช้ในการวิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึมอ่ืนๆ ได้อีกด้วย โปรแกรม Disco สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี
 เวบ็ไซต ์https://fluxicon.com/disco 
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รูปท่ี 3.1 แสดงหนา้เวบ็ไซตด์าวน์โหลดโปรแกรม Disco Fluxicon  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงหนา้แรกของโปรแกรม Disco Fluxicon 
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 3.1.2 Rapid Miner 
  เป็นโปรแกรมใช้ในการทาํเหมืองกระบวนการซ่ึงมีความหลากหลายในการเลือกใช้
 อลักอริทึมในการทาํเหมืองกระบวนการ Rapid Miner มีรูปแบบการใชง้านท่ีง่ายซ่ึงเป็นมาตรฐาน
 ในการทาํเหมืองกระบวนการซ่ึงถูกยอมรับจากผูค้นส่วนใหญ่ โดยท่ี Rapid Miner นั้นมีความ
 หลากหลายในรูปแบบของปลัก๊อินต่างๆ สามารถดาวน์โหลดไดท่ี้เวบ็ไซต ์https://rapidminer.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงหนา้เวบ็ไซตด์าวน์โหลดโปรแกรม Rapid Miner 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงหนา้แรกของโปรแกรม Rapid Miner 
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3.2 ขั้นตอนการวจิัย 
 3.2.1 การเตรียมขอ้มูล 
  ขอ้มูลท่ีนาํมาทาํการศึกษาน้ีเป็นขอ้มูลการขายรถยนต ์ของบริษทัแห่งหน่ึง โดยชุดขอ้มูลท่ี
 อยู่ในช่วงปี 2556 ถึง ปี2560 ซ่ึงมีจาํนวนการขายรถยนตท์ั้งหมด 9662 รายการ โดยในการเตรียม
 ขอ้มูลเร่ิมจากการนาํขอ้มูลการขายรถยนตแ์ละรายละเอียดการขายรถยนต์ออกจากฐานขอ้มูลโดย
 การใชค้าํสั่ง SQL เพื่อทาํการ Query  ขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชศึ้กษาและส่งออกในรูปแบบของไฟล ์.csv 
 ดว้ย Microsoft SQL Server 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.5 ขั้นตอนการนาํขอ้มูลออกจาก Microsoft SQL Server 
 
 3.2.2 การนาํเขา้ขอ้มูล 
  บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์กระบวนการขายรถยนตข์อง ปี2556 ถึง 2559 มีจาํนวนทั้งหมด 
 9662 รายการ โดยการนาํบนัทึกเหตุการณ์เขา้สู่โปรแกรม Disco Fluxicon โดยกดปุ่ม Open File 
 ดา้นซา้ยบนและเลือกบนัทึกเหตุการณ์ (.csv)  
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3.6 ภาพขอ้มูลบนัทึกเหตุกาณ์ในโปรแกรม Disco Fluxicon 
 
3.2.3 ช้ีเฉพาะประเภทขอ้มูล 
 หลงัจากนาํขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม Disco Fluxicon จาํเป็นจะตอ้งช้ีเฉพาะประเภทขอ้มูลเพื่อให้
เหมาะสมต่อการทาํเหมืองขอ้มูลโดยตารางการช้ีเฉพาะประเภทของขอ้มูลดงัตารางท่ี 3.1 
 
 ตารางท่ี 3.1 ตารางการช้ีเฉพาะประเภทของขอ้มูล 
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3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยน้ีได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลในการใช้โปรแกรมทั้ งสองตัวคือ Disco Fluxicon และ                 
Rapid Miner เพื่อนาํผลของทั้งสองโปรแกรมมาวิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรมของพนกังานขายโดยการใช้
หลกัการแบบ Fuzzy Miner ท่ีมีรูปแบบการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกนัของทั้งสองโปรแกรม ซ่ึงในขั้นแรกทาง
ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ในโปรแกรม Disco Fluxicon ก่อนเป็นอนัดบัแรก 
 3 .3 .1 ให้ทําการเปิดโปรแกรม  Disco Fluxicon ข้ึนมาจากนั้ นคลิกท่ีมุมซ้ายบน  และ  เ ลือก          
 Open File จากนั้นเปิดบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเราจะทาการวิเคราะห์ และเลือก Open  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3.7 ขั้นตอนการนาํขอ้มูลเขา้โปรแกรม Disco Fluxicon 
  
 3.3.2 หลงัจากท่ีทาํการเปิดบนัทึกเหตุการณ์แลว้ จะปรากฏหนา้ต่างรายละเอียดต่าง ๆ ของบนัทึก
 เหตุการณ์ท่ีเลือกไว ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3.8 แสดงรายละเอียดขอ้มูลท่ีนาํเขา้ 
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 3.3.3 หลงัจากท่ีทาํการกาํหนด Attribute ท่ีจะวิเคราะห์แลว้จากนั้นทาํการ Start Import จะปรากฏ
 หนา้ต่าง Fuzzy Miner Map ท่ีทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมพนกังานขาย รูปแบบความถ่ี (Frequency) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.9 ภาพจาํลองขั้นตอนกระบวนการขายรถยนตข์องโปรแกรม Disco Fluxicon                                           
รูปแบบความถ่ี (Frequency) 
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 3.3.4 ใน Disco Fluxicon สามารถกาํหนด Filter ท่ีจะทาํการแสดงในแผนภาพ Fuzzy Miner ได ้จาก
 ภาพได้ทาํกาํหนด Filter เพื่อทาํการกรองตวั Performance และ Timeframe ท่ีตอ้งการจะทาํการ
 วิเคราะห์ โดยจากภาพผูว้ิจยัไดท้าํการกรองตวั Performance เฉพาะ case ท่ีมีช่วงระยะการดาํเนินงาน
 ในระหวา่ง 1 ปี และทาํการกรองตวั Timeframe เฉพาะช่วงปี 2556 ถึง 2559 เลือกในช่วงระยะเวลา 
 5 ปีท่ีทาํการขายรถ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.10 ขั้นตอนการกาํหนด Filter ท่ีจะทาํการแสดงในแผนภาพ 
 

 3.3.5  หลังจากทาํการวิเคราะห์ในโปรแกรม Disco Fluxicon เสร็จแล้วจะนําบันทึกเหตุการณ์
 เดียวกนั มาวิ เคราะห์ในโปรแกรม  Rapid  Miner  โดยการ  Exprot  F i le  จาก  โปรแกรม                            
 Disco Fluxicon เป็นรูปแบบไฟล ์MXML 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี3.11 ขั้นตอนการ Exprot File จาก โปรแกรม Disco Fluxicon 
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 3.3.6 ในงานวิจัยน้ีได้ใช้โปรแกรมในวิเคราะห์ทั้งหมด สองโปรแกรม ซ่ึงได้วิเคราะห์ภายใน
 โปรแกรม Disco Fluxicon แล้วทีน้ีจะนําบันทึกเหตุการณ์ตัวเดียวกันมาทําการวิเคราะห์ใน
 โปรแกรม Rapid Miner 
 
 3.3.7 ให้ทาํการเปิดโปรแกรม Rapid Miner ข้ึนมาจากนั้น ไปท่ี Operations ทางด้านซ้ายล่าง              
 โฟเดอร์ RapidProM เพื่อทาํการเลือกโมดูลท่ีจะนาํมาใชไ้ดแ้ก่  
 Import event log  โฟเดอร์ import  >> Import event log 
 Fuzzy Miner (Fuzzy Model)  โฟเดอร์ import >> Import event log 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.12 ขั้นตอนการเลือกโมดูลท่ีจะนาํมาใชใ้นโปรแกรม Rapid Miner 
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 3.3.8 ใหท้าํการกดท่ี โมดูล Import event log จากนั้นทางขาวมือจะแสดงเคร่ืองมือใหเ้ลือกไฟลเ์พ่ือ
 นาํเขา้มาใช ้โดยไฟลเ์ป็นรูปแบบ MXML 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.13 ขั้นตอนการนาํขอ้มูลเขา้โปรแกรม Rapid Miner  
 

 3.3.9 เม่ือทาํการเปิดบนัทึกเหตุการณ์ และ run ขอ้มูลบนัทึกเหตุการณ์เรียบร้อยแลว้ จะปรากฏ
 กระบวนการทาํงานของไฟลบ์นัทึกเหตุการณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.14 ภาพจาํลองขั้นตอนกระบวนการขายรถยนตข์องโปรแกรม Rapid Miner 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 
 

ผลการวิจยั 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของพนกังานขายรถยนต์ บริษทัแห่งหน่ึง 

โดยจาํแนกตาม หัวขอ้ของประสิทธ์ิภาพทางการขายรถยนต์ โดย ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ เตรียมขอ้มูล แปลง

ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยในบทน้ีจะอธิบายถึงหลกัการวิเคราะห์ของ Fuzzy Miner และนาํเสนอผล

การวิเคราะห์ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม Disco Fluxicon 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม Rapid Miner 

 4.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่ง โปรแกรม Disco fluxicon และ 

 โปรแกรม Rapid Miner 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม Disco Fluxicon 

 ไดท้าํการวิเคราะห์ภายในโปรแกรม Disco fluxicon  เป็นการแสดงแผนภาพ frequency (ความถ่ี) 

ของ Activity  ในโปรแกรม Disco fluxicon ทาํการวิเคราะห์ออกมา และแสดงถึงกระบวนการทาํงาน

ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจริงในบริษทัรถยนตแ์ห่งหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 แบบจาํลองพฤติกรรมความถ่ีของกระบวนการทาํงาน 
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 ไดก้าํหนด Filter ท่ีจะทาํการแสดงในแผนภาพ Fuzzy Miner ได ้จากภาพไดท้าํกาํหนด Filter เพื่อทาํ

การกรองตวั Performance และ Timeframe ท่ีตอ้งการจะทาํการวิเคราะห์ โดยจากภาพผูว้ิจยัไดท้าํการกรอง

ตวั Performance เฉพาะ case ท่ีมีช่วงระยะการดาํเนินงานในระหว่าง 1 ปี และทาํการกรองตวั Timeframe 

เฉพาะช่วงปี 2556 ถึง 2559 เลือกในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีทาํการขายรถ 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.2 ขั้นตอนการกาํหนด Filter ท่ีจะทาํการแสดงในแผนภาพ 

 จากรูปท่ี 4.2 ขั้นตอนการกาํหนด Filter ท่ีจะทาํการแสดงในแผนภาพกระบวนการขายรถยนต ์โดย

ใช ้Timeframe เลือกช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2556 ตั้งเวลา 00:00:00 จนถึง 31 ธนัวาคม 2560 ถึงเวลา 

23:59:59 และ Performance เฉพาะ case ท่ีมีระยะการดาํเนินงานตั้งแต่ 1 วนัจนถึง 1 ปี โดยตดัเอาขอ้มูลช่วง

ทาํบาง case ท่ีเกิดก่อน 1 มกราคม 2556 และหลงัจาก 31 ธนัวาคม 2560 จะถูกตดัออกไปดว้ย 
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รูปท่ี 4.3 ภาพจาํลองขั้นตอนกระบวนการขายรถยนตข์องโปรแกรม Disco Fluxicon                                           

รูปแบบความถ่ี (Frequency) 
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 จากรูปท่ี 4.3 เป็นรูปกระบวนการทาํงานหลังได้กาํหนด Filter ทาํให้เห็นการดาํเนินงานของ

พนกังานขายทั้งหมด โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัตาราง 4.1 

 

 ตาราง 4.1 ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม 

ลําดบั ขั้นตอน รายละเอียด 
1 วนัท่ีจองรถ วนัท่ีลูกคา้ตดัสินใจจะซ้ือรถยนตใ์หม่จึงทาํการจอง 
2 วนัท่ีตดัรถ สาขาแจง้ตดัรถไปสาํนกังานใหญ่ เพื่อลอ็ครถใหลู้กคา้ 
3 วนัท่ีตดัรถจากคลงั(TBR)  ฝ่ายการตลาดแจง้การขายเพื่อตดัรถจากคลงั 
4 วนัท่ี DO เขา้ เอกสาร DO ส่งเขา้สญัญาฝ่ายตลาดเป็นผูรั้บ 
5 วนัท่ีฉีก DO ทางสาขาออกเอกสารการส่งมอบรถยนตใ์หม่ (DO) 
6 วนัท่ีส่งมอบรถ วนัท่ีลูกคา้มารับรถยนตใ์หม่ 
7 วนัท่ี Tax Invoice วนัท่ีออกใบเสร็จ และใบกาํกบัภาษีรถยนต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 การแสดงขอ้มูลในแบบ Statistics Overview 
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 ในโปรแกรม Disco นั้นสามารถแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนนอกจากแผนภาพได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 การแสดงขอ้มูลในแบบ Statistics Overview(ต่อ) 

 หมายเลขท่ี 1 คือ แทบสาํหรับเลือกการแสดงผล มี Map, Statistics, Case 

 หมายเลขท่ี 2 คือ การเลือกดู attribute ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้

 หมายเลขท่ี 3 คือ ขอ้มูลโดยรวมของบนัทึกเหตุการณ์ท่ีนาํมาวิเคราะห์ 

 จากรูปท่ี 4.3 โปรแกรม Disco ในโหมดของ Statisics นั้นจะสามารถดูได ้5 รูปแบบหลกัๆคือ  

- Overview เป็นการแสดงขอ้มูลท่ีวิเคราะห์โดยรวมทั้งหมด 

- Activity เป็นการแสดง กิจกรรมทั้งหมดท่ีทาํการวิเคราะห์รวมถีงแสดง ค่าตํ่าสุดและค่าสูงสุดของ

กิจกรรม ในงานวิจยัน้ีมี Activity  ทั้งหมด 7 Activity 

- Resource เป็นการแสดง Resource ทั้งหมดท่ีถูกกระทาํการมาวิเคราะห์ ในงานวิจยัน้ีมี Resource  

ทั้งหมด  Resource 

 

 จากนั้นจึงไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการขายรถยนตข์องพนกังานโดยแบ่งกลุ่มพนกังาเป็น 

2 กลุ่ม  คือกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพการขายรถยนต์ คือกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดีอยู่ในช่วงความถ่ี                         

800-1,000 คร้ัง กบักระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า คือกลุ่มท่ีทาํยอดขายรถยนต์อยู่

ในช่วงความถ่ีตํ่ากวา่ 300 คร้ัง เพื่อทาํการสร้างแบบจาํลองและเปรียบเทียบพฤติกรรมการขายของทั้ง 2 กลุ่ม 
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รูปท่ี 4.6 ขั้นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดี รูปแบบความถ่ี(Frequency) 

 

 จากรูปท่ี 4.6  เป็นขั้นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดี มีจาํนวนการขาย

รถยนตท่ี์อยูใ่นช่วงความถ่ี 800-1,000 คร้ัง ซ่ึงการดาํเนินงานโดยรวมสามารถจบการขายไดท้ั้งหมด ทั้งหมด

มี 3044 case โดยขอ้มูลน้ีมีความถ่ีอยูท่ี่ 3,056 คร้ัง  
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รูปท่ี 4.7 ขั้นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดี รูปแบบประสิทธิภาพ(Performance) 

 

 จากรูปท่ี 4.7  เป็นขั้นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดี รูปแบบประสิทธิภาพ

(Performance) โดยจะแสดงถึงระยะเวลาในการทาํงานของแต่ละขั้นตอนของกระบวนการขายยนต ์ซ่ึงใน

เส้นท่ีสีแดงทึบสุดคือผูใ้จท่ีกลบัมาทาํการซ้ือรถยนตซ์ํ้ าอีกรอบ  24.4 wks. 
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รูปท่ี 4.8 ขั้นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า รูปแบบความถ่ี(Performance) 

 

 จากรูปท่ี 4.8  เป็นขั้นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า มีจาํนวนการขาย

รถยนตท่ี์อยูใ่นช่วงความถ่ีตํ่ากวา่ 300 คร้ัง ซ่ึงการดาํเนินงานโดยทั้งหมดมี 319 case  โดยขอ้มูลน้ีมีความถ่ีอยู่

ท่ี 326 คร้ัง   
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รูปท่ี 4.9 ขั้นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า รูปแบบประสิทธิภาพ(Performance) 

 

 จากรูปท่ี  4.9  เ ป็นขั้ นตอนกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่ า  รูปแบบ

ประสิทธิภาพ(Performance) โดยจะแสดงถึงระยะเวลาในการทาํงานของแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ

ทาํงานโดยจะมีการทาํงานท่ีซบัซอ้นแลว้ทาํใหก้ารการเสียเวลาในขั้นตอนถดัไป  
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 ในการทาํเหมืองกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดี มีจาํนวน 3044 case และ กลุ่มท่ี

ประสิทธิภาพการขายตํ่า มีจาํนวน 319 case ทาํใหพ้บวา่ กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดีจาํนวนการขายรถยนต์

คิดเป็น 30 เปอร์เซ็นตข์องทั้งหมด ของทั้งหมดซ่ึงมากกวา่กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่ามีการขายรถยนตท่ี์

คิดเป็น 3 เปอร์เซ็นตข์องทั้งหมด ดงันั้นเม่ือทาํการ Fuzzy Miner เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการขายรถยนต์          

ดงัตารางท่ี 4.2  

 ตารางท่ี 4.2 ผลการดาํเนินงานระหว่างกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพดีกับกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพตํ่าจาก                            

โปรแกรม Disco fluxicon   

ลําดบั รายการ กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการ
ขายด ี

 

กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการ
ขายตํา่ 

 
1 วนัท่ีTRB > วนัท่ีจองรถ 58.6 วนั 59.3 วนั 
2 วนัท่ีออกใบเสร็จ > วนัท่ี DO เขา้ - 4.3 ชม 
3 วนัท่ีส่งมอบรถ > วนัท่ีจองรถ 24.7 สปัดาห์ - 

 

 กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า มีการเสียเวลาในเส้น วนัท่ีTRB > วนัท่ีจองรถโดยเฉล่ีย 59.3 วนั 

และ วนัท่ีออกใบเสร็จ > วนัท่ี DO เขา้โดยเฉล่ีย 4.3 ชม.  ซ่ึงหากลดความผดิพลาดในขั้นตอนน้ีได ้จะช่วยใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขายรถยนตม์ากข้ึน ส่วน วนัท่ีส่งมอบรถ > วนัท่ีจองรถโดยเฉล่ีย 24.7 สัปดาห์

เป็นเส้นท่ีลูกคา้คนเดิมกลบัเขา้มาซ้ืออีกคร้ัง 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม Rapid Miner  

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลภายในโปรแกรม Rapid Miner ซ่ึงค่าในการแสดงผลภายในแผนภาพท่ีทาํ

การวิเคราะห์จาก Rapid Miner นั้น จะแตกต่าง ไปจาก Discoโดยใน Rapid Miner  ในการปรับแสดงค่านยัยะ

สําคญั (Significance) หากมีค่าเป็น “1.000” นั้นแสดงว่ากิจกรรมนั้นมีความสําคญัมากท่ีสุดในกิจกรรม

ทั้งหมด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.10 แสดงแบบจาํลองความถ่ีพฤติกรรมในโปรแกรม Rapid Miner 

 

 จากรูป 4.10 เป็นการปรับใหแ้สดงค่า Significance Cutoff 1.000 ยิง่ค่านอ้ย รายละเอียดของแผนภาพ

ก็จะมากข้ึนแต่ก็จะทาํให้ดูยากหากมีกิจกรรมท่ีมากเกินไป ดงัรูป 4.11 ท่ีมีการปรับ ค่าSignificance cutoff 

เป็น 0.000 จะทาํใหเ้ห็นรายละเอียดกิจกรรมท่ีมีค่านยัยะสาํคญัโดดเด่นเพิ่มข้ึนมา และปรับ Edge Filter เป็น                   

Best edges เพื่อเป็นการลดรายละเอียดของ แผนภาพเพื่อท่ีสามารถทาํใหดู้ไดง่้ายข้ึน 
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 รูปท่ี 4.11 ภาพจาํลองกระบวนการขายรถยนตใ์นโปรแกรม Rapid Miner 

 

 หลงัจากนั้นนาํไฟล ์MXML ท่ีไดจ้ากทาํการวิเคราะห์จากโปรแกรม Disco fluxicon มาวิเคราะห์ใน

โปรแกรม Rapid Miner เพื่อมาวิเคราะห์กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดีกบักลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่าโดย

นาํทั้ง 2 มาเปรียบเทียบกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.12 แสดงแบบจาํลองกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดี 

ในโปรแกรม Rapid Miner 
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รูปท่ี 4.13 แสดงแบบจาํลองกระบวนการขายของกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า 

ในโปรแกรม Rapid Miner 

 

 เม่ือทาํการวิเคราะห์ทั้ง 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายดีและกลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า 

โดย Fuzzy Miner แลว้นาํมาเปรียบเทียบความถ่ี(Value)ในกระบวนการขายรถยนต ์ดงัตารางท่ี 4.3  

 

 ต าร าง ท่ี  4 . 3  ผลการดํา เ นินง านระหว่ า งก ลุ่ม ท่ี มีประ สิท ธิภ าพ ดีกับก ลุ่ม ท่ี มีตํ่ า จ าก                            

โปรแกรม Rapid Miner 

ลําดบั รายการ กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการ
ขายด ี

 

กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการ
ขายตํา่ 

 
1 วนัท่ีTRB > วนัท่ีจองรถ 0.734 1.000 
2 วนัท่ีออกใบเสร็จ > วนัท่ี DO เขา้ - 0.513 
3 วนัท่ีส่งมอบรถ > วนัท่ีจองรถ 0.734 - 

 

 กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า มีค่านยัยะสําคญัเป็น 1.000 คือ วนัท่ีTRB > วนัท่ีจองรถ และ วนัท่ี

ออกใบเสร็จ > วนัท่ี DO มีค่านยัยะสาํคญัเป็น 0.513  ซ่ึงหากลดความผดิพลาดในขั้นตอนน้ีได ้จะช่วยในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการขายรถยนตม์ากข้ึน ส่วน วนัท่ีส่งมอบรถ > วนัท่ีจองรถ ค่านยัยะสําคญัเป็น 0.734 

คือเส้นท่ีลูกคา้คนเดิมกลบัเขา้มาซ้ืออีกคร้ัง 



40 
 

4.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวคิราะห์ข้อมูลระหว่าง Disco fluxicon และ Rapid Miner  

 จากการท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลในทั้ง โปรแกรม Disco fluxicon และ โปรแกรม Rapid Miner 

แลว้จะนาํผลความถ่ี(Value) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แผนภาพของทั้งสองโปรแกรมมาเปรียบเทียบกนัดงัน้ี 

 

 ต า ร า ง ท่ี  4 . 4  ต า ร า ง เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม ถ่ี ร ะห ว่ า ง  โป ร แ ก รม  Disco fluxicon แ ล ะ                            

โปรแกรม Rapid Miner 

ลําดบั รายการ 
โปรแกรม Disco fluxicon โปรแกรม Rapid Miner  

ประสิทธิภาพ
การขายด ี

ประสิทธิภาพ
การขายตํ่า 

ประสิทธิภาพ
การขายด ี

ประสิทธิภาพ
การขายตํ่า 

1 วนัท่ีTRB > วนัท่ีจองรถ 1,008 107 0.734 1.000 
2 วนัท่ีออกใบเสร็จ > วนัท่ี DO เขา้ - 45 - 0.513 
3 วนัท่ีส่งมอบรถ > วนัท่ีจองรถ 12  0.734 - 

 

 จากการวิเคราะห์พบวา่ ผลท่ีให้ค่าคลา้ยคลึงกนัของทั้งสองโปรแกรมมีแค่ค่ความถ่ีเท่านั้นซ่ึงแสดง

ให้ห็นว่าการวิเคราะห์พฤดิกรรมการขายโดยใชท้ฤษฎีแบบ Fuzzy Miner การจะให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด

นั้นควรจะใชท้ั้งตวั โปรแกรม Disco fluxicon และโปรแกรม Rapid Miner ซ่ึงโดยรายละเอียดของความถ่ี

ทั้งหมด เช่นความถ่ีของแต่ละกลุ่มท่ีทาํการขายรถยนต์ โปรแกรม Disco fluxicon จะแสดงผลได้ดีกว่า

โปรแกรม Rapid Miner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลกระบวนการขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึง โดยเร่ิมจากการนาํขอ้มูล
กระบวนการขายรถยนต์นําออกมาในรูปแบบไฟล์.csv และนําเขา้สู่โปรแกรม Disco ในรูปแบบ Fuzzy 
Miner เพ่ือนาํมาวิเคราะห์เบ้ืองตน้ และนาํมาจดัการกรองขอ้มูลตามท่ีตอ้งการและนาํออกเป็นไฟล ์MXML 
เพื่อนาํมาแสดงผลบน Rapid Miner โดยใช้ Fuzzy Miner  ซ่ึงสามารถนาํไปวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการ
แกไ้ขจุดบกพร่องในการปฏิบติังานภายในบริษทัจาํหน่ายรถยนตแ์ห่งหน่ึง โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั และ 
ขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 

5.1 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
5.2 สรุปผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 5.1.1 สามารถแสดงพฤติกรรมหลกัๆท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการขายรถยนต์ของบริษทัแห่งหน่ึง
 5.1.2 สามารถทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึง 
 5.1.3 ทาํให้สามารถรู้ถึงความถ่ีของแต่ละปัญหาในแต่ละกลุ่ม และเกิดปัญหาเก่ียวกับเร่ืองใด               
 มากท่ีสุด เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขในกระบวนการขายรถยนตข์องบริษทัแห่งหน่ึง 
 
5.2 สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิจัยข้อมูลการขายรถยนต์ของบริษัทแห่งหน่ึงทําให้ค้นพบว่าการทํา Process Mining 
สามารถช่วยให้วิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนรวมไปถึงการแสดงผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทาํให้ทราบถึงขั้นตอนกระบวนการขายรถยนตท่ี์เกิดข้ึนจริงในองคก์ร รวมถึงการทาํงานของ
พนกังานในแต่ละสาขาท่ีมีความแตกต่างกนัและยอดการขายรถยนตท่ี์แตกต่างกนั ซ่ึงในกระบวนการขาย
รถยนต ์ แบ่งกลุ่มพนกังานขายรถยนตไ์ด ้3 กลุ่ม คือกลุ่ม1 พนกังานขายไม่สามารถบรรลุเป้าหมายการขาย
ไดส้าํเร็จเป็นจาํนวน 3% ของทั้งหมดโ และกลุ่ม2 พนกังานสามารถทาํงานไดดี้กวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้ป็น
อนัดบัท่ีดีเป็นจาํนวน 30% ของทั้งหมด และกลุ่ม 3 พนกังานขายปกติเป็นจาํนวน 67% ของทั้งหมด  ดงันั้น 
จึงนาํทฤษฎี Fuzzy Miner มาช่วยในการวิเคราะห์ปรับปรุง โดยจากการวิเคราะห์กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขาย
ดี ซ่ึงมีทั้งหมดมี 3044 case ทาํให้เห็นถึงกระบวนการท่ีเป็นลาํดบัขั้นตอนไม่ซับซ้อนวนไปวนมา ส่วนใน
ดา้นประสิทธ์ิภาพนั้นมีการดาํเนินงานไดต้ามกระบวนการจึงทาํให้ไม่มีการเสียเวลาในจุดท่ียอ้นกลบัแต่
เน่ืองดว้ยจากการตดัขอ้มูลและเลือกชุดขอ้มูลช่วงระยะเวลาปี2556 ถึง ปี2560 ท่ีนาํมาใชจึ้งทาํให้ case บาง 
case นั้นถูกตดัจึงทาํให้กระบวนการทาํงานนั้นขาดหายในช่วงท่ีเกิดข้ึนก่อนปี2556 กบัหลงัปี2560 และทาํ
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การวิเคราะห์กลุ่มท่ีประสิทธิภาพการขายตํ่า ซ่ึงมีทั้ งหมดมี 319 case ซ่ึงเป็นส่วนน้อยท่ีมีการทาํงานท่ี
ซบัซอ้นทางผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงส่วนน้ีจึงนาํมาวิเคราะห์เพื่อหาความผิดพลาดและการเสียโอกาสทางการขาย
รถยนต ์
  ดงันั้นการทาํเหมือนกระบวนการโดยใช้ทฤษฎี Fuzzy Miner สามารถช่วย ผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
ระดบับริหารในการเพิ่มโอกาสในการขายรถยนต์และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของฝ่ายขายซ่ึงจะนาํไปสู่ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีดีข้ึนและเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจมากข้ึนสําหรับ บริษทัรถยนต ์ผลการศึกษาพบว่า
แมว้า่ทั้งสองกลุ่มมีกระบวนการขายท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่แตกต่างกนัไปในแต่ละขั้นตอนซ่ึงเป็นเหตุใหเ้กิดการ
สูญเสียโอกาสในการขายรถยนต ์

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาขอ้มูลของกระบวนการขายรถยนตข์องบริษทัเห่งหน่ึง ทาํใหเ้ลง็เห็นถึงพฤติกรรมการ

ขายรถยนตส่์วนใหญ่ของพนกังานขาย ทั้งน้ีไดน้าํเสนอแนวทางการแกไ้ขโดยการทาํ Process Mining การท่ี
จะทาํใหไ้ดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้นจาํเป็นจะตอ้งใชข้อ้มูลท่ีมีจาํนวนมากและมีความสมบูรณ์ ซ่ึงในการ
วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์แบบ Fuzzy Miner ซ่ึงการเตรียมขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ จะทาํให้ได้
แผนภาพขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด และคอมพิวเตอร์ประมวลผลขนาดเลก็ไม่เหมาะ
ท่ีจะทาํการวิเคราะห์แบบ Fuzzy Miner เน่ืองจากขอ้มูลท่ีทาํการวิเคราะห์นั้นมีปริมาณมหาศาลวิธีการน้ีจึง
เหมาะกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีการประมวลผลมาก และเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง
เป็นหลกั แต่ยงัมีแบบจาํลองขอ้มูลมากมายท่ียงัสามารถมาประยกุตใ์ชแ้ละควรศึกษาอีกมาก 
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