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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ทุกยุคสมยัจึงทาํให้มนุษยน์ั้นมีความ

สะดวกสบาย และสามารถหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและสังคมโดยช่องทางต่างๆได ้เช่น การ

บริหารจดัการในดา้นต่างๆ การติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ คอมพิวเตอร์จึงเป็นอุปกรณ์อยา่งหน่ึงท่ีสาํคญั

และมีบทบาทเป็นอย่างมาก การใชค้อมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีสูงขึ้นเร่ือยๆ และนาํมาใช้

กับงานท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จากท่ีแต่เดิมบางหน่วยงานเอาคอมพิวเตอร์  เพื่อมาช่วยสําหรับงาน

ประมวลผลเลก็ๆเท่านั้น เช่น งานการจดัพิมพเ์อกสารหรืองานสาํนกังาน  ซ่ึงยงัไม่ค่อยสนบัสนุนใน

เร่ืองของการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายมากนกั แต่ปัจจุบนัไดพ้ฒันาใหส้ามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ย่าง

ทัว่ถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองซ่ึงสามารถโอนถ่ายขอ้มูลถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็วภายใตร้ะบบ

การส่ือสารท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะบทบาทของเทคโนโลยทีางดา้นอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมพบเห็น

หรือหามาใช้งานได้สามารถแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ภาพ เสียง ตลอดจน

ภาพเคล่ือนไหว ดงันั้นจึงไดมี้การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นสาํนกังาน แต่อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีหลีกเล่ียง

ไม่ไดใ้นการใชอุ้ปกรณ์คือการชาํรุด ซ่ึงคอมพิวเตอร์ก็ไม่ไดแ้ตกต่างและนอกเหนือจากจากอุปกรณ์

อ่ืนๆท่ีจะตอ้งเส่ือมสภาพตามระยะเวลาการใชง้านหรืออาจชาํรุดจากการเกิดอุบติัเหตุ เช่น การทาํ

ตกหรือกระแทกอย่างรุนแรง เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีชาํรุด

หรือเกิดความเสียหายโดยการซ่อมบาํรุงจะมีค่าใชจ่้ายการซ่อมในกรณีท่ีคอมพิวเตอร์หมดประกนั

แต่ถา้คอมพิวเตอร์ยงัอยูใ่นระยะเวลาประกนัก็จะสามารถส่งเคลมกบัทางบริษทัผูผ้ลิตไดโ้ดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน 

ปัญหาในการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากบริษทัเซ็นทรัลกรุ๊ปมีผูร่้วมธุรกิจหลากหลาย

บริษทั ทาํให้มีการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์เป็นจาํนวนมาก โดยระบบเดิมมีการทาํงานท่ีซับซ้อนและ

ใชง้านยากส่งผลใหผู้ท่ี้ปฎิบติังานเสียเวลาในการทาํความเขา้ใจระบบและเสียเวลาในการปฎิบติังาน 

ดงันั้นจึงไดพ้ฒันาระบบใหม่เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการปฎิบติังานและจดัลาํดบังานไดดี้ขึ้น 
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บริษทั อาร์ไอเอส จาํกัด (RIS COMPANY LIMITED) ได้ปรึกษาและมอบหมายงานให้

ทางผูจ้ดัทาํพฒันาระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ เพื่อเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อมเอาไว้

ตรวจสอบว่ามีปัญการแจง้ซ่อมแบบใดบา้งและช่วยให้ผูท่ี้ปฎิบติังานทาํการบนัทึกขอ้มูลการแจ้ง

ซ่อมไดง้่ายและเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อมไดค้รบถว้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1     เพื่อศึกษาการออกแบบ และพฒันาระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ 

1.3 ขอบเขตโครงงาน 

1.3.1      ระบบสามารถจดัการกบัขอ้มลูการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่ 

1.3.1.1  การนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

1.3.1.2  การแกไ้ขขอ้มูลในระบบ 

1.3.1.3  การคน้หาตรวจสอบขอ้มูลในระบบหรือเรียกดู  

1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1.4.1       ทาํใหล้ดความซบัซอ้นในการใชง้านระบบ และใชง้านไดง้่ายมากยิง่ขึ้น 

1.4.2       ทาํใหช่้วยลดระยะเวลาในการปฎิบติังานของผูท่ี้ปฎิบติังานได ้

1.4.3       ทาํใหช่้วยลดความผิดพลาดในการจดัการขอ้มูล 
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ฐานข้อมลู 

นําเข้าข้อมลู ปรับปรุง

จดัการระบบ 

ข้อมลูต่างๆ 
ระบบบริหารจดัการการแจ้งซ่อม

บทที่ 2 

การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 แนวความคิด 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 กระบวนการทาํงานระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ผูใ้ช้จะจาํเป็นตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบด้วยรหัสท่ีไดส้ร้างไว ้จึงจะสามารถเขา้สู่ระบบเพื่อ

เรียกใช้งาน ผูใ้ช้จะไดรั้บสิทธ์เขา้ถึงการใช้งานระบบไดอ้ย่างเต็มท่ีรูปแบบทุกคน ในการเรียกใช้

ระบบจะสามารถบนัทึกข้อมูลใหม่ ค้นหาข้อมูลท่ีมีอยู่และดําเนินการแก้ไขข้อมูลได้ ในการ

ดาํเนินการคน้หานั้น ระบบจะมีตวัเลือกในการจะคน้หาให้ง่ายต่อการคน้หามากยิ่งขึ้น โดยการใส่ 

Keyword ของขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 

 

 

 

 

 

 

ผู้ปฎิบตัิงาน 
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2.2 ทฤษฏีท่ีเกีย่วข้อง 

วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) คือ การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพฒันาระบบงาน หรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความตอ้งการของ

องคก์รโดยระบบท่ีจะพฒันานั้นอาจเป็นการพฒันาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็

ได ้การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2561) 

1. การคน้หาปัญหาขององคก์ร (Problem Recognition) 

2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 

3. การวิเคราะห์ (Analysis) 

4. การออกแบบ (Design) 

5. การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) 

6. การติดตั้ง (Implementation) 

7. การซ่อมบาํรุงระบบ (System Maintenance) 

1.การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกท่ีสําคัญในการ

กาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการปรับปรุงโดยใชร้ะบบเขา้มาช่วยนาํขอ้มูลปัญหาท่ีไดม้าจาํแนกจดั

กลุ่มและจดัลาํดบัความสาํคญั เพื่อใชค้ดัเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาพฒันา โดยโครงการท่ีจะ

ทาํการพฒันาตอ้งสามารถแกปั้ญหาท่ีมีในองคก์รและใหป้ระโยชน์กบัองคก์รมากท่ีสุด 

2.การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะปรับเปล่ียนระบบ 

โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยท่ีสุดแต่ให้ได้ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ และหาความ

ตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งใน 3 เร่ือง คือ เทคนิคเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช ้บุคลากรและความพร้อม 

และความคุม้ค่า เพื่อใชน้าํเสนอต่อผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติัดาํเนินการต่อไป 

3.การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการท่ีมีเพื่อนําไป

ออกแบบระบบ ขั้นตอนน้ีจะศึกษาจากผูใ้ช้ โดยวิเคราะห์การทาํงานของระบบเดิม (As Is) และ

ความตอ้งการท่ีมีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นนาํผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพ

ผงังานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram)  

4.การออกแบบ (Design) นาํผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพื่อ

แกไ้ขปัญหา โดยในส่วนน้ีจะยงัไม่ไดมี้การระบุถึงรายละเอียดและคุณลกัษณะอุปกรณ์มากนกั เนน้

การออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แลว้ส่งให้ผูอ้อกแบบระบบนาํไปออกแบบ (System Design) ซ่ึง

ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมมีการระบุลกัษณะการทาํงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลกัษณะอุปกรณ์
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ท่ีใช ้เทคโนโลยีท่ีใช ้ชนิดฐานขอ้มูลการออกแบบ เครือข่ายท่ีเหมาะสม ลกัษณะของการนาํขอ้มูล

เขา้ ลกัษณะรูปแบบรายงานท่ีเกิด และผลลพัธ์ท่ีได ้

5.การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม 

(Coding) เพื่อพฒันาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลกัษณะท่ีกาํหนดไว ้จากนั้น

ทาํการทดสอบหาขอ้ผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จนมัน่ใจว่าถูกตอ้งและตรง

ตามความต้องการ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทาํงานของระบบต้องปรับแก้ไขให้

เรียบร้อยพร้อมใชง้านก่อนนาํไปติดตั้งใชจ้ริง 

6.การติดตั้ ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการนําระบบท่ีพัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ ง 

(Installation) และเร่ิมใช้งานจริง ในส่วนน้ีนอกจากติดตั้งระบบใช้งานแลว้ ยงัตอ้งมีการจดัเตรียม

ขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยจดัทาํหลกัสูตร

ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความ

ช่วยเหลือ (Support) เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

7.การซ่อมบาํรุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบาํรุงรักษาระบบต่อเน่ือง

หลงัจากเร่ิมดาํเนินการ ผูใ้ชร้ะบบอาจจะพบกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายหลงั เช่น ปัญหาเน่ืองจากความ

ไม่คุน้เคยกบัระบบใหม่ จึงควรกาํหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเน่ือง ติดตามประเมินผล เก็บ

รวบรวมคาํร้องขอใหป้รับปรุงระบบ วิเคราะห์ขอ้มูลร้องขอใหป้รับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการ

ทาํงานท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขและติดตั้ง ซ่ึงตอ้งมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผูใ้ช้งาน 

เพื่อท่ีจะทราบความพึงพอใจของผูใ้ช ้
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2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 

รูปท่ี 2.2  ระบบบริหารจดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลวิชยัเวชหนองแขม 

ธราธร แสงเฟ่ือง และพีรพล เพง็แป้น (2560) ภาควิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ เทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ได้ทาํการพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

โรงพยาบาลวิชยัเวช หนองแขม เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ทั้งหมดในโรงพยาบาลวิชยัเวช หนองแขม โดยใช ้Microsoft Visual Studio 2013 ภาษา C# ในการ

พฒันาระบบและไดใ้ชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 ในการจดัการกบัฐานขอ้มูล ผลท่ีได้

ช่วยระยะเวลาในการคน้หา และลดระยะเวลาในการปฎิบติังานของบุคลากรในงานเวชสาสนเทศทาํ

ใหส้ามารถปฎิบติังานไดเ้ร็วยิง่ขึ้น  
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รูปท่ี 2.3 ระบบบริหารจดัการอพาร์ทเมน้ท ์

วชัรเดช ศิริจรรยพงษ์ และพีรกิต อํ่าสอาด (2559) ภาควิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดท้าํการพฒันาเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการขอ้มูลการเขา้พกั 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ช่วยในการจดบนัทึกห้องพกัให้กบัพนกังานส่วนติดต่อลูกคา้ท่ีตอ้งการเขา้พกักบัทาง

โรงแรม  โดยใช้ Microsoft Visual Studio 2015 pro ภาษา C# ในการพัฒนาระบบและได้ใช้

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2014 Express ในการจัดการกับฐานข้อมูล ผลท่ีได้เว็บไซต์

สามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดีช่วยบนัทึกการจองห้องพกัแลว้โปรแกรมทาํการคาํนวณเปอร์เซนตท์าํ

การคาํนวณคนใชบ้ริการตรงกบัการจองหอ้งพกัหรือไม ่
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รูปท่ี 2.4 ระบบจดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ศิริวรรณ บุญประจํา และปฏิภาน อุ่นเรือน (2560) ภาควิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดจ้ดัทาํระบบจดัการขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อใน

การเก็บขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษทั ถูกแบ่งแยกเป็นประเภท เพื่อลดการซํ้ าซ้อนของ

ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Sublime Text3 ในการพฒันาระบบและไดใ้ช้โปรแกรม My SQL Server 

8.0.12 ในการจดัการฐานขอ้มูล โดยความสามารถของระบบไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล 

แสดงขอ้มูล 
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รูปท่ี 2.5 ระบบบริหารจดัการวสัดุ 

ทศพล ณัฐชาคร และอรวรรณ ศรีอนทร์กิจ (2560)  ภาควิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดท้าํการศึกษาและพฒันาระบบระบบบริหารจดัการวสัดุ 

โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft  Visual Studio 2015 ภาษา C# พฒันาและใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL 

Server Management  Studio 2015 ในการจัดการฐานข้อมูลโดยระบบสามารถลดระยะเวลาการ

ทาํงานของการตรวจสอบสินคา้ และยงัช่วยลดความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะสูญหาย ทาํไห้การทาํงานของ

องคก์รมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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รูปท่ี 2.6 ระบบจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานเวชสารสนเทศ 

ปริญญา อภัยภักด์ิ และณัฐพล เสาวพงษ์(2559) ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสยาม ไดท้าํการพฒันาระบบจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ

หน่วยงานเวชสารสนเทศ เพื่อการลดระยะเวลาในการคน้หา และลดระยะเวลาของขั้นตอนการ

ปฎิบติังาน โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็เพจและใช้ 

Microsoft SQL Server 2008 ในการจัดการฐานข้อมูล โดยผลของการพัฒนาระบบนั้ น ช่วยให้

บุคลากรในหน่วยงานเวชสารสนเทศได้มีระบบจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของสถาน

ประกอบการ เพื่อปฎิบติังานไดเ้ร็วขึ้น 
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2.2 เว็บไซต์ที่เกีย่วข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7 เวบ็ไซต ์w3shcools.com 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์สอนการออกแบบเว็บไซต์ดว้ยการเขียนคาํสั่ง สามารถเลือกดูไดว้่าตอ้งการ

ออกแบบ ตวัอยา่งการกาํหนดตวัอกัษร การระบุขอบเขตของเวบ็ไซต ์การกาํหนดสี ซ่ึงเวบ็ไซตน้ี์จะ

คลอบคลุมเร่ืองการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ทาํให้นาํขอ้มูลมาประกอบการพฒันาเว็บไซต์

เป็นอยา่งยิง่ 
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รูปท่ี 2.8 เวบ็ไซต ์getbootstrap.com 

เป็นเว็บไซต์ท่ีช่วยสอนตกแต่งเว็บแอพลิเคชั่นมีทั้ ง CSS Component และ JavaScript 

Plugin ทําให้ใช้งานได้หลายรูปแบบ  Bootstrap ถูกออกแบบมาให้รองรับการทํางานแบบ 

Responsive Web ซ่ึงทาํใหส้ามารถนาํไปเปิดผา่นเบราเซอร์ไดท้ั้ง มือถือ แทบ็เลต็ และพีซีทัว่ไป 
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รูปท่ี 2.9 เวบ็ไซต ์jquery.com 

เ ป็นเว็บไซต์ ท่ีรวบรวม Function ของ JavaScript ต่างๆ ให้อยู่ ในรูปแบบ Patterns 

Framework ท่ีสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน มีความยดืหยุน่รองรับต่อการใชง้าน Cross Browser ไม่

วา่จะใชง้านบน Web Browser ชนิดใดใน Library ของ jQuery จะมีการเลือกใช ้function ท่ีเหมาะสม

ต่อการทาํงาน สามารถนาํ Function ไปพฒันาเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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รูปท่ี 2.10 เวบ็ไซต ์codebee.co.th 

เป็นเว็บไซต์ท่ีรวบรวมคาํสั่งและวิธีการเขียน Coding ต่างๆในการเขียนเว็บไซต์ไม่ว่าจะ

เป็นการจดัการโครงสร้างและรูปร่างของเว็บไซต์ เป็นตน้ สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาและแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้นไดอี้กดว้ย 
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รูปท่ี 2.11 เวบ็ไซต ์hellomyweb.com 

เป็นเว็บท่ีรวมคาํสั่งในการเขียน Coding ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพื้นฐานของ HTML CSS 

Dreamweaver CS เช่น คาํสั่งในการจดัหนา้ จดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบตาราง การจดัการฟรอนต ์

เป็นตน้ และยงัมีตวัอย่างในการสอนเขียนเวบ็ไซตซ่ึ์งเหมาะสําหรับผูเ้ร่ิมตน้เขียนเวบ็ไซต ์โดยการ

สอนเขียนเวบ็ไซตน์ั้น ผูเ้รียนสามารถทาํความเขา้ใจไดง้่าย 
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บทที่ 3 

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 

3.1 ช่ือและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการ :  บริษทั อาร์ไอเอส จาํกดั(RIS COMPANY LIMITED) 

ท่ีตั้ง : ชั้น3 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ 306 ถนนสีลม สุริยวงศ ์เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500 

หมายเลขโทรศัพท์ : 02-100-6789 แฟกซ์ : 02-101-8211 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 แผนท่ีบริษทั RIS จาํกดั (RIS COMPANY LIMITED) 
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รูปท่ี 3.2 โลโกบ้ริษทัRIS จาํกดั(RIS COMPANY LIMITED) 

3.2 ลกัษณะการประกอบการ การให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั อาร์ไอเอส จาํกดั จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี19 เมษายน 2536 สํานกังานใหญ่ตั้งอยู่ท่ี 306 

ชั้น3 ห้องเลขท่ี 301-302 แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 เป็นบริษทัท่ีให้บริการ

การส่ือสารผ่านทางเคร่ืองปลายทางคอมพิวเตอร์ในเครือ Central Group อนัไดแ้ก่ 8 กลุ่มธุรกิจ 1 

กลุ่ม Support ดงัน้ี 

1. กลุ่มธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ Department Store Group (DSG) 

2. กลุ่มธุรกิจสินคา้อุปโภค บริโภค FastMoving Consumer  Group (FMCG) 

3. กลุ่มธุรกิจวสัดุก่อสร้าง สินคา้ตกแต่งบา้น  Hardlines Group (HDLG) 

4. กลุ่มธุรกิจอุปกรณ์เคร่ืองเขียน หนงัสือ OfficeMate Group (OFMG) 

5. กลุ่มธุรกิจศูนยก์ารคา้และอสังหาริมทรัพย ์ Central Pattana Group (CPN) 

6. กลุ่มธุรกิจบริหารและจดัการสินคา้นาํเขา้ Central Marketing Group (CMG) 

7. กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  Centara Hotels and Resorts Group (CHR) 

8. กลุ่มธุรกิจร้านอาหาร  Central Restaurants Group (CRG) และ

กลุ่ม Support ไดแ้ก่ Supporting Unit ไดแ้ก่ HR, Fast, BD เป็นตน้ 
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3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 แผนผงัองคก์ร 
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3.4 ตําแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย  

ตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บจากพนักงานท่ีปรึกษาคือ IT Support เป็นตาํแหน่งท่ีทาํหนา้ท่ีในการ

ดูแลปัญหาต่าง ๆ จากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ของผูใ้ช้งาน และได้รับ

มอบหมายให้พฒันาระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์(Computer Repair Notification 

Management System) 

3.5 ช่ือและตําแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา  

นายเมืองแมน ขนัวิชยั ตาํแหน่ง: Technical Support - assistant Division Manager (HO) 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

ระหว่างวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึงวนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562วนัเวลาในการ

ปฏิบติังาน วนัจนัทร์ –วนัศุกร์ เวลา 09.00 –18.00 น. 

3.7 ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

 3.7.1 รวบรวมความตอ้งการจากพนกังานท่ีปรึกษาจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ

พฒันาให้เป็นอย่างไรในอนาคตและตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบท่ีช่วยในการแจง้ปัญหาคอมพิวเตอร์

ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการทาํงานให้ง่ายขึ้นทางพนกังานท่ีปรึกษาจึงแนะนาํให้จดัทาํ 

พฒันาระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์(Computer Repair Notification Management 

System) ขึ้นมาซ่ึงผูใ้ชง้านจะสามารถเก็บขอ้มูลไดง้่ายและรวดเร็วขึ้น 

3.7.2 วิเคราะห์ระบบงาน ผูใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลในระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อม

คอมพิวเตอร์ ไดอ้ย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทาํความเขา้ใจในการใช้งานไดง้่าย ทาํให้ลดเวลาในการ

ดาํเนินงานในส่วนน้ี เพื่อไปจดัการในส่วนอ่ืนได ้

3.7.3 ออกแบบระบบงาน ทางผู ้จัดทําได้ออกแบบระบบบริหารจัดการการแจ้งซ่อม

คอมพิวเตอร์ ให้มีความง่ายต่อการใชง้าน สะดวกในการทาํงานในส่วนต่างๆ เพราะทางผูจ้ดัทาํได้

ทาํการ ลดขั้นตอนของกระบวนการทาํงานของระบบเก่าในส่วนท่ีไม่จาํเป็นออก ทาํให้การใช้งาน

สามารถทาํไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.7.4 พฒันาระบบ ในการพฒันาระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ ทางผูจ้ดัทาํ

ไดพ้ฒันาระบบโดยให้พนกังานท่ีปรึกษารับทราบทุกความคืบหนา้ พร้อมรับฟังขอ้คิดเห็นมาปรับ

ใชใ้นการพฒันาใหส้อดคลอ้งกนักบัวตัถุประสงค ์ตลอดจนเสร็จส้ินโครงงาน 

3.7.5 ทดสอบระบบ ทาํการทดสอบระบบโดยให้พนักงานท่ีปรึกษาทาํการทดลองใช้งาน

จริงในทุกฟังก์ชั่นของระบบ เพื่อเช็คประสิทธิภาพและสอบถามความพึ่งพอใจ รวมถึงการหา

ขอ้ผิดพลาดในระหวา่งทาํการใช ้

3.7.6 จัดทําเอกสาร ทําการนําแนวคิด กระบวนการการดําเนินงาน วางแผนผลลัพธ์ 

รายละเอียดต่างๆของระบบนาํมาจดัทาํเอกสาร เพือ่เสนอต่อ อาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานท่ีปรึกษา 
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3.7.7 แสดงระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงงาน 

ตารางท่ี 3.1 แสดงระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงงาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน พ.ค. 62 มิ.ย. 62 ก.ค. 62 ส.ค.  62 
     

รวบรวมความตอ้งการ     
     

วิเคราะห์ระแบบ     
     

ออกแบบระบบงาน     
     

พฒันาระบบ     
     

ทดสอบระบบ     
     

จดัทาํเอกสาร     
     

 

   3.8    อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ 

                   คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์ 

  3.8.1.ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูพ้ฒันาระบบ 

   3.8.1.1. CPU Intel Core i7-7700HQ 4GHz. 

   3.8.1.2  Solid State Drives 120 GB 

   3.8.1.3  Hard Disk 1 TB 

   3.8.1.4  NVIDIA Geforce GTX1060 6GB 

   3.8.1.5  RAM 16 GB 

   3.8.1.6  DVD-RW Drive 

   3.8.1.7  Printer 

       3.8.2 ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูใ้ชง้านระบบ 

   3.8.2.1   CPU Intel Core i5-7200U 2.50GHz. 

   3.8.2.2   Solid State Drives 64 GB 

   3.8.2.3   Hard Disk 500 GB 

   3.8.2.4   Radeon Graphics 

   3.8.2.5   RAM 4 GB 

   3.8.2.6   Printer 

                   3.8.3 ฮาร์ดแวร์สาํหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

                                 3.8.3.1   INTEL CORE I9-9900K 3.6 GHz 

   3.8.3.2   Hard Disk 10 TB 
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   3.8.3.3   NVIDIA RTX2080TI  11GB DDR6 

   3.8.3.4   RAM 128 GB 

 

                     คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 

     3.8.4 ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูพ้ฒันาระบบ 

   3.8.4.1   Microsoft Windows 10 Pro 

   3.8.4.2   Microsoft Word 2016 

    3.8.4.3   Microsoft SQL Server 2008 R2 

   3.8.4.4   Microsoft Visual Studio 2019 

   3.8.4.5   Google Chrome 

  3.8.5 ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูใ้ชร้ะบบ 

   3.8.5.1   Microsoft Windows 10 

   3.8.5.2   Microsoft Edge 42.17134.1.0 or later 

            3.8.6 ซอฟแวร์สาํหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

                                 3.8.6.1   Window Server 2016 Essential 

      3.8.6.2    Internet Information Services 10.0 Express 

                                 3.8.6.3   Microsoft SQL Server 2008 R2 

   3.8.6.4   ระบบบริหารจดัการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ 

    

    

 

 



บทที่4 

ผลการปฎิบัติงานตามโครงการ 

    4.1การออกแบบและพฒันาระบบ 

 

 รูปท่ี 4.1 หนา้เขา้สู่ระบบ 

หน้าจอเขา้สู่ระบบมีส่วนประกอบดงัน้ี ช่องสําหรับกรอกช่ือผูใ้ชง้าน ช่องกรอกรหัสผ่าน 

checkboxสาํหรับจาํรหสั และปุ่ มเขา้สู่ระบบ 
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รูปท่ี 4.2 หนา้จอรายการแจง้ซ่อม 

หน้าจอรายการแจ้งซ่อมมีส่วนประกอบดังน้ี แสดงขอ้มูล วนัท่ีแจง้ซ่อม ปัญหา ประเภท 

ยีห่อ้ รุ่น สถานะการซ่อม มีเมนูการแกไ้ขสาํหรับการเช่ือมไปยงัหนา้แกไ้ขสถานะการซ่อม และเมนู

รายละเอียดสาํหรับการเช่ือมไปยงัหนา้แสดงรายละเอียดการซ่อม 
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รูปท่ี 4.3 หนา้จอเพิ่มรายการซ่อม 

หน้าจอเพิ่มรายการซ่อมมีส่วนประกอบดังน้ี มีช่องสําหรับกรอกข้อมูล วนัท่ี ปัญหา 

ประเภท ยีห่อ้ รุ่น ปุ่ มสาํหรับการบนัทึกขอ้มูล และมีปุ่ มยอ้นกลบั 
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รูปท่ี 4.4 หนา้จอแกไ้ขสถานะการซ่อม 

หนา้จอแกไ้ขสถานะการซ่อมมีส่วนประกอบดงัน้ี สถานะการซ่อม ปุ่ มสาํหรับการบนัทึก

ขอ้มูล และมีปุ่ มยอ้นกลบั 
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รูปท่ี 4.5 หนา้จอรายละเอียดการซ่อม 

หนา้จอรายละเอียดการซ่อมมีส่วนประกอบดงัน้ี แสดงขอ้มูล ลาํดบังาน หมายเหตุการซ่อม 

ผูป้ฎิบติังาน ปุ่ มแกไ้ขรายละเอียดการซ่อม และปุ่ มยอ้นกลบั 
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รูปท่ี 4.6 หนา้จอแกไ้ขรายละเอียดการซ่อม 

หนา้จอแกไ้ขรายละเอียดการซ่อมมีส่วนประกอบดงัน้ี มีช่องสาํหรับกรอกขอ้มูล หมาย

เหตุการซ่อม ผูป้ฎิบติังาน ปุ่ มสาํหรับการบนัทึกขอ้มูล และปุ่ มยอ้นกลบั 
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4.2 การทดสอบโปรแกรม 

       1.ส่วนของการเข้าสู่ระบบ 

 

รูปท่ี 4.7 หนา้เขา้สู่ระบบ 

1. กรอกขอ้มูล Username 

2. กรอกขอ้มูล Password 

3. คลิก Remember ถา้ตอ้งการใชจ้าํรหสัเขา้ใช ้

4. คลิกปุ่ ม Login เพื่อเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

1 

2 

3 4 
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รูปท่ี 4.8 ระบบแจง้เตือนเม่ือเขา้สู่ระบบไม่สาํเร็จ 

หากไม่กรอกขอ้มูล Username และ Password ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนขึ้นมาให้กรอก

ขอ้มูล 
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รูปท่ี 4.9 หนา้จอรายการแจง้ซ่อม 

1. ตารางแสดงรายการแจง้ซ่อม 

2. คลิกปุ่ มเพิ่มรายการซ่อม เพื่อไปยงัหนา้ เพิ่มรายการซ่อม (ดงัรูปท่ี4.10) 

3. คลิกปุ่ มแกไ้ขสถานะการซ่อม เพื่อไปยงัหนา้ แกไ้ขสถานะการซ่อม (ดงัรูปท่ี4.12) 

4. คลิกปุ่ ม Logout เพื่อออกจากระบบ 

5. กรอกขอ้มูล Keyword เพื่อคน้หาขอ้มูลรายการแจง้ซ่อม 

6. คลิกปุ่ มรายละเอียดการซ่อม เพื่อไปยงัหนา้รายละเอียดการซ่อม(ดงัรูปท่ี4.13) 

1 

2 

3 

4 
5 

6 



31 
 

 

รูปท่ี 4.10 หนา้จอเพิ่มรายการซ่อม 

1. กรอกขอ้มลูวนัท่ีแจง้ซ่อม 

2. กรอกขอ้มูลปัญหา 

3. ขอ้มูลประเภท สามารถคลิกเลือกประเภทไดท้นัที เช่น PC 

4. ขอ้มูลยีห่อ้ สามารถคลิกเลือกยีห่อ้ไดท้นัที เช่น hp 

5. กรอกขอ้มูลรุ่น 

6. คลิกปุ่ มบนัทึก เพื่อทาํการยนืยนัขอ้มูลท่ีทาํการกรอก 

7. คลิกปุ่ มยอ้นกลบั เพื่กลบัไปหนา้จอรายการแจง้ซ่อม (ดงัรูปท่ี4.9) 

 

1 

2 

3 

4 

5 
6 

7 
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รูปท่ี 4.11 หนา้จอเพิ่มรายการซ่อม 

หากกรอกขอ้มูลไมค่รบหรือไม่ไดก้รอกขอ้มูล ระบบทาํการแจง้เตือนใหก้รอกขอ้มูลใหค้รบ 
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รูปท่ี 4.12 หนา้จอแกไ้ขสถานะการซ่อม 

1. ขอ้มูลสถานะการซ่อม สามารถคลิกเลือกสถานะการซ่อมไดท้นัที เช่น ยงัไม่ไดด้าํเนินการ  

2. คลิกปุ่ มบนัทึก เพื่อทาํการยนืยนัขอ้มูลท่ีทาํการกรอก 

3. คลิกปุ่ มยอ้นกลบั เพื่กลบัไปหนา้จอรายการแจง้ซ่อม (ดงัรูปท่ี4.9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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รูปท่ี 4.13 หนา้จอรายละเอียดการแจง้ซ่อม 

1. แสดงขอ้มูลรายละเอียดการซ่อม 

2. คลิกปุ่ มแกไ้ขรายละเอียดการซ่อม เพื่อไปยงัหนา้แกไ้ขรายละเอียดการซ่อม (ดงัรูปท่ี4.14) 

3. คลิกปุ่ มยอ้นกลบั เพื่กลบัไปหนา้จอรายการแจง้ซ่อม (ดงัรูปท่ี4.9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 

3 
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รูปท่ี 4.14 หนา้จอแกไ้ขรายละเอียดการแจง้ซ่อม 

1. กรอกขอ้มลูหมายเหตุการซ่อม 

2. ขอ้มูลผูป้ฎิบติังาน สามารถคลิกเลือกผูป้ฎิบติังาน ไดท้นัที เช่น teeradon  

3. คลิกปุ่ มบนัทึก เพื่อทาํการยนืยนัขอ้มลูท่ีทาํการกรอก 

4. คลิกปุ่ มยอ้นกลบั เพื่กลบัไปหนา้จอรายการแจง้ซ่อม (ดงัรูปท่ี4.9) 

 

1 

2 

3 

4 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงานหรืองานวิจัย 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน ทางผูจ้ดัทาํไดอ้อกแบบ และพฒันาระบบบริหารจดัการการแจง้

ซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัเก็บขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น การพฒัระบบ

ด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019 ภาษา C# และใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 

2008 R2 ในการออกแบบฐานขอ้มูล โดยผลของการพฒันาทาํให้ไดร้ะบบท่ีสามารถใชง้านง่ายและ

สะดวกยิ่งขึ้น สามารถทาํความเขา้ใจในการใช้งานไดง้่าย ส่งผลให้การดาํเนินงานในส่วนของการ

บันทึกข้อมูล เรียกดูหรือตรวจสอบ ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น  และยังสามารถ

ประหยดัเวลาในการดาํเนินงานไดดี้ 

5.1.2      ปัญหาท่ีพบของโครงงานหรือวิจยั 

5.1.2.1    ขาดทกัษะและประสบการณ์ในการพฒันาเวบ็ไซตจึ์งทาํใหร้ะยะเวลาในการ

ทาํงานล่าชา้กวา่กาํหนด 

5.1.2.2    มีระยะเวลาในการดาํเนินโครงงานท่ีนอ้ยเน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานเป็นส่วน

ใหญ่ 

5.1.3      ขอ้เสนอแนะ  

  5.1.3.1    ควรพฒันาระบบใหมี้การพิมพร์ายงาน เพื่อจดัทาํเอกสารสรุปการแจง้ซ่อม 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

5.2.1.1 ไดรั้บประสบการณ์จริงในการทาํงาน ตลอดจนแนวคิดและวิธีการปฎิบติั        

ตนในการทาํงานท่ีถูกตอ้ง 

5.2.1.2 ได้รับความรู้ในการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และสามารถ

วิเคราะห์หาสาเหตุและดาํเนินการแกไ้ขได ้

5.2.1.2  ได้ทราบถึงกระบวนการ ในการทาํงานของบริษทั และยงัไดค้วามรู้ใน

การลงโปรแกรมต่าง ๆ ของทางบริษทัท่ีใชใ้นการทาํงาน 

 5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

5.2.2.1   ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัซอฟท์แวร์เฉพาะของทางบริษทั 

ไดเ้น่ืองเป็นซอฟทแ์วร์ท่ีไม่สามารถเปิดเผยใหก้บัภายนอกบุคลได ้
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5.2.2.2   การส่ือสารในระหว่างพนักงานด้วยกันไม่ดีเท่าท่ีควร จึงทาํให้เกิด           

ปัญหาในการทาํงาน 

              5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.2.3.1    ควรปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บแจง้เท่านั้น เพื่อให้การดาํเนินงาน

เป็นระเบียบตามนโยบายของบริษทั 

  5.2.3.1    ควรมีการส่ือสารกนัใหเ้ป็นอยา่งดีก่อนตดัสินใจปฎิบติังาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบระบบงาน 

 
รูปท่ี ก.1 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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รูปท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางท่ี ก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง คาํอธิบาย 

Problems_Table 

Brand_Table 

Type_Table 

Account_Table   

State_Table 

Employees_Table] 

ขอ้มูลปัญหา 

ขอ้มูลยีห่อ้ 

ขอ้มูลประเภท 

ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้ 

ขอ้มูลสถานะการซ่อม 

ขอ้มูลพนกังาน 

ตารางท่ี ก.2 ขอ้มูลปัญหา (Problems_Table) 

Name Type P M Refer To Description 

problems_id Int Yes Yes  รหสัปัญหา 

brand_id Int No Yes Brand_Table.brand_id รหสัยีห่อ้ 

type_id Int No Yes Type_Table. type_id รหสัประเภท 

state_id Int No Yes State_Table. state_id รหสัสถานะการซ่อม 

detail varchar(50) No No  รายละเอียดปัญหา 

model varchar(50) No No  รุ่น 

date_problems date No No  วนัท่ีแจง้ซ่อม 

ตารางท่ี ก.3 ขอ้มูลยีห่้อ (Brand_Table) 

Name Type P M Refer To Description 

brand_id Int Yes Yes  รหสัยีห่อ้ 

brand_name varchar(50) No Yes  ช่ือยีห่อ้ 

ตารางท่ี ก.4 ขอ้มูลประเภท (Type_Table) 

Name Type P M Refer To Description 

type_id Int Yes Yes  รหสัประเภท 

type _name varchar(50) No Yes  ช่ือประเภท 
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ตารางท่ี ก.5 ขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้(Account_Table) 

Name Type P M Refer To Description 

username varchar(50) Yes Yes  ช่ือผูใ้ช ้

password varchar(50) No Yes  รหสัผา่น 

ตารางท่ี ก.6 ขอ้มูลสถานะการซ่อม (State_Table) 

Name Type P M Refer To Description 

state_id Int Yes Yes  รหสัสถานะการซ่อม 

state_name varchar(50) No Yes  ช่ือสถานะการซ่อม 

ตารางท่ี ก.7 ขอ้มูลพนกังาน (Employees_Table) 

Name Type P M Refer To Description 

employees_id Int Yes Yes  รหสัพนกังาน 

employees_name varchar(50) No Yes  ช่ือพนกังาน 

หมายเหตุ 

 P = Primary Key 

 M = Mandatory 
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รูปท่ี ก.3 Context Diagram ระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพวิเตอร์ 
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รูปท่ี ก.4 Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารจดัการการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ 
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รูปท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1 : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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รูปท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2 : บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมคอมพวิเตอร์ 
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ภาคผนวก ข 

การออกแบบระบบงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข.1 ขณะทาํการลงวินโดว ์
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รูปท่ี ข.2 ขณะตั้งคา่บญัชีผูใ้ชง้าน 
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รูปท่ี ข.3 ขณะติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหผู้ใ้ช ้
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รูปท่ี ข.4 ขณะแกปั้ญหาใหผู้ใ้ช ้
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รูปท่ี ข.5 ขณะเดินสายแลนใหผู้ใ้ช ้



ประวตัผู้ิจัดทํา 
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