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บทคดัย่อ 

 
เน่ืองดว้ยปัจจุบันโรงพยาบาลศิริราชมีการให้บริการระบบประชุมทางไกลกับผูป่้วย ซ่ึง

หน่วยงานการแพทยท์างไกลของโรงพยาบาลศิริราชนั้นจ  าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลปัญหาทางเทคนิค 
โดยการเก็บขอ้มูลของหน่วยงานนั้นยงัคงเป็นรูปแบบของการใชเ้อกสารท่ีเป็นกระดาษ ส่งผลให้เกิด
ความไม่สะดวกในการบริหารจัดการ จึงได้จัดท าโครงงานในหัวข้อเร่ืองระบบบันทึกข้อมูลการ
ประชุมทางไกลข้ึน โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 ในการออกแบบหนา้จอ ใชภ้าษา 
C# ในการเขียนโปรแกรมร่วมกับการใช้ฐานข้อมูล MySQL Administrator 1.2.17 ท าให้การเก็บ
ปัญหาระบบการประชุมทางไกลสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลประวติัผูป่้วยท่ีท าการประชุม
ทางไกลกบัโรงพยาบาลศิริราชมากข้ึน อีกทั้งยงัมีแบบฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถบนัทึกขอ้มูล 
และกลบัไปแกไ้ขขอ้มูลไดต้ลอดเวลาอีกดว้ย 
 
ค าส าคญั : การประชุมทางไกล / การสืบคน้ขอ้มูล / ประวติัผูป่้วย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ศูนยก์ารศึกษาทางไกลและเครือข่ายด้านการแพทยศ์ิริราช (SiTEL) เป็นหน่วยงานท่ีให้
ค  าปรึกษาและให้บริการดา้นการประชุมทางไกล (Teleconferencing) การจดัเรียนการสอนทางไกล 
(Tele-education) และเช่ือมต่อเครือข่ายการแพทยท์างไกล (Tele-medicine) ใหบ้ริการส าหรับการเรียน
การสอน และการประชุมทางไกลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในประเทศและต่างประเทศผ่าน
จอภาพเพื่อเป็นประโยชน์ในการประชุมติดต่อส่ือสารและสนทนาในระยะทางไกล ระหว่างกลุ่มหรือ
บุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกนัให้สามารถเขา้ร่วมประชุมและสนทนาโตต้อบกนัได ้พร้อมท้งัเห็นภาพ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและยงัสามารถส่งภาพ เสียง วีดีโอหรือไฟล์ต่างๆประกอบการประชุมได้อีกดว้ย 
นอกเหนือจากการประชุมหรือสมัมนาแลว้ การท าการประชุมทางไกลยงัสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรม
การเรียนการสอนของนกัศึกษาแพทย ์และมีการจดัฝึกอบรมใหท้นัสมยัข้ึนอีกดว้ย  

จากการท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดไ้ปปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ณ ศูนยก์ารศึกษา
ทางไกลและเครือข่ายดา้นการแพทยศ์ิริราช (SiTEL) ของโรงพยาบาลศิริราชนั้น นกัศึกษาสหกิจศึกษา
ไดม้ีโอกาสเขา้ไปปฏิบติังานในส่วนของการท าการประชุมทางไกลกบัผูป่้วยเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการผ่าตดัและติดตามผลหลงัการผ่าตดัของผูป่้วย ทั้งน้ีหน่วยงานฯ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเก็บ
ขอ้มูลปัญหาทางเทคนิคในทุกคร้ังท่ีท าการประชุมทางไกลกบัผูป่้วย โดยการเก็บขอ้มูลของหน่วยงาน
ฯ แบบเดิมท่ีท าอยู่นั้น เป็นเพียงรูปแบบของการใชเ้อกสารท่ีเป็นกระดาษ อาจเกิดความผิดพลาดใน
การบนัทึกขอ้มูล อีกทั้งยงัไม่สะดวกในการบริหารจดัการ และเกิดความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล  

นกัศึกษาสหกิจศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลในการ
ท าการประชุมทางไกลกับผูป่้วยของโรงพยาบาลศิริราช โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 
2012 ในการออกแบบหน้าจอ ใชภ้าษา C# ในการเขียนโปรแกรมร่วมกบัการใชฐ้านขอ้มูล MySQL 
Administrator 1.2.17 เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้าน ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล 
ลดการผดิพลาด ลดตน้ทุนและง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลประวติัผูป่้วยท่ีท าการประชุมทางไกลกบัศูนย์
การศึกษาทางไกลและเครือข่ายด้านการแพทยศ์ิริราช (SiTEL) โรงพยาบาลศิริราช นอกจากน้ียงัมี
แบบฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถบนัทึกขอ้มูล และยงักลบัไปแกไ้ขขอ้มูลไดต้ลอดเวลาอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 
1.2.1 เพื่อพฒันาระบบ Windows Application ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลผูป่้วยท่ีเขา้รับการประชุม

ทางไกลกบัหน่วยงาน SiTEL โรงพยาบาลศิริราช 
1.2.2 เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้และจดัพิมพร์ายงานขอ้มูลประวติัของผูป่้วยท่ีเขา้รับ

การประชุมทางไกล 
1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

1.3.1 การจดัการฐานขอ้มูล สามารถเพ่ิมและแกไ้ข ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.2.1.1 ขอ้มูลประวติัผูป่้วย 
1.2.1.2 ขอ้มูลเครือข่ายท่ีใชใ้นการประชุมทางไกล 
1.2.1.3 ขอ้มูลปัญหาทางเทคนิคในการประชุมทางไกล 

1.3.2 การคน้หา 
1.3.2.1  ท าการคน้หาขอ้มูลผูป่้วย 
1.3.2.2  ท าการคน้หาขอ้มูลเครือข่ายท่ีใชใ้นการประชุมทางไกล 
1.3.2.3  ท าการคน้หาขอ้มูลทางเทคนิคในการประชุมทางไกล 

1.3.3 ออกรายงาน 
1.3.3.1  รายงานขอ้มูลประวติัผูป่้วย 
1.3.3.2  รายงานขอ้มูลปัญหาทางเทคนิคในการประชุมทางไกล 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 สร้างความเป็นมาตรฐานในการจดัเก็บขอ้มูล เน่ืองจากมีแบบฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานใน

การบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ลงในระบบ  
1.4.2 ส่งผลให้หน่วยงานประชุมทางไกลของโรงพยาบาลศิ ริราช  (SiTEL) มีความ

สะดวกสบายและง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลผูป่้วย เมื่อเขา้รับการประชุมทางไกล 
1.4.3สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาทางเทคนิคในการประชุมทางไกล 

 



บทท่ี 2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฏีเบ้ืองต้นเก่ียวกับการประชุมทางไกล  
2.2.1 ความเป็นมาของการประชุมทางไกล  

แนวคิดเก่ียวกบัการประชุมทางไกลเร่ิมมีมานานแลว้ ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ.1920 เม่ือหอ้งทดลอง
เบลล์ (Bell Laboratories) สาธิตการใช้โทรทัศน์ในรูปแบบของอุปกรณ์การส่ือสารสองทาง
นอกเหนือไปจากการใชโ้ทรศพัทท่ี์ใชก้นัอยู ่แต่กไ็ม่ไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชม้ากเท่าใดนกั ในปี ค.ศ.
1964 ห้องทดลองเบลลไ์ดเ้ปิดตวัโทรศพัทภ์าพ (Picture Telephone) ท่ีมีคุณสมบติัดีพอท่ีจะมาแทนท่ี
โทรศพัทท่ี์ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัได ้(ภสัรา จนัทร์ทน, 2558)  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กลบัไม่นิยมใช ้ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบจึงยึดเอาการใชง้านเพื่อธุรกิจเป็น
เป้าหมายหลกั โดยเน้นท่ีระบบการประชุมทางไกล (conference) และตั้งเป้าการใช้งานไวเ้พื่อการ
ประชุมของฝ่ายบริหาร การฝึกอบรมในองคก์าร การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ เท่านั้น  

ปัจจุบนัการประชุมทางไกลมีการใชแ้พร่หลายมากข้ึน และมีการพฒันาทางดา้นต่างๆ เช่น 
การพฒันาให้อุปกรณ์ต่างๆ มีขนาดเล็กลงและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ราคาของอุปกรณ์ต่างๆ ลดลง 
อุปกรณ์สามารถใชร่้วมกนัไดดี้ข้ึน ซ่ึงช่วยให้การประชุมทางไกลทาํไดอ้ยา่งสะดวก ง่ายดาย รวดเร็ว
และมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง เป็นตน้ 
2.2.2 ความหมายของการประชุมทางไกล 

การประชุมทางไกล คือ การท่ีผูป้ระชุมหรือกลุ่มผูป้ระชุมมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไปท่ีอยู่ใน
สถานท่ีต่างๆ กนั ดาํเนินการประชุมร่วมกนัโดยผ่านระบบการส่ือสารโทรคมนาคมในรูปแบบต่างๆ 
โดยจะตอ้งมีองค์ประกอบพื้นฐานของการประชุม ดงัน้ี (แดน อินทร์มา,รุ่ง คาํภาศรี และวราฤทธ์ิ  
พานิชกิจโกศลกลุ, 2547) 

- ส่ือสารสองทางดว้ยภาพ เสียง หรือทั้งภาพและเสียง 
- ใชช่้องทางการส่ือสารโทรคมนาคมในการประชุม 
- เช่ือมโยงสถานท่ีประชุมตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไปเขา้ดว้ยกนัโดยระบบโทรคมนาคม 
- ส่ือสารแบบสองทางท่ีทาํใหผู้ร่้วมประชุมสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กนัได ้
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2.2.3 รูปแบบการประชุมทางไกล 
การแยกประเภทของการประชุมทางไกลเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก เน่ืองจากสามารถแยกออก

ไดจ้ากหลายรูปแบบ ทั้งน้ีจะกล่าวถึงระบบ Teleconference แบบเปิด ไม่นับรวมระบบปิดแบบสอง
ทาง เพราะบทบาทในการทาํงานแตกต่างกนั (พิศุทธ์ิ บุญทรง, 2556)  

โดยรูปแบบการประชุมทางไกลแบ่งออกได ้3 ระบบ ดงัน้ี 
1.  Teleconference หรือ ระบบโทรศัพท์ (Telephone conference) 

ระบบน้ีถือไดว้า่เป็นระบบเร่ิมแรกท่ีมีการผลิตเชิงธุรกิจ เป็นระบบการทาํงานแบบจุด
ต่อจุด (Point to point) เหมือนโทรศพัท์ ต่อมาเร่ิมมีโทรศพัท์ระบบดิจิทลั ก็เร่ิมพฒันามาเป็นระบบ 
Three way calling หรือการสนทนา 3 สาย และกลายมาเป็น Call party หรือเรียกว่าการสนทนาแบบ
หลายจุด อีกทั้งรูปแบบน้ียงัมีช่ืออ่ืนอีก เช่น Conference call, ATC (Audio Tele-Conference), VoIP 
(Voice over IP) เป็นตน้ 

2.  ระบบวดิีโอทางไกล (Video conference) 
ระบบน้ีเป็นระบบท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลาย หลงัจากท่ีไดมี้การพฒันาระบบ ISDN ก็

เร่ิมมีอุปกรณ์น้ีเขา้มาเรียกว่า Video call คือ เร่ิมจาก Point to point มาสู่ระบบ Multi point และพฒันา
ต่อมาเร่ือยๆ ตั้งแต่การรับส่งภาพและเสียงได ้เร่ิมพฒันาให้เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์เพื่อส่งภาพจาก
หนา้จอคอมพิวเตอร์ไปให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีอยูต่่างสถานท่ีสามารถรับภาพ และเสียงไดจ้ากส่ือหลาย
ชนิด  ปัจจุบันกลระบบน้ีได้พัฒนาสู่ความละเอียดระดับ HD และยงัมีอีกหลายช่ือ เช่น Video 
telephony, video teleconference, Video call เป็นตน้ 

3.  ระบบ Web conference 
รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีประหยดัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการประชุมทางไกลผ่านระบบ

เว็บไซต์ รวมถึง Application ต่างๆ บนมือถือ และแท็บเลต มีการพฒันาบน PC ก่อนทั้งแบบ open 
source และการพฒันาโดยบริษทัในเชิงพาณิชย ์อาทิเช่น Camfrog, MSN, Skype เป็นตน้ 
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2.2 เวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวข้อง 
นกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดค้น้หาเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรม เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการศึกษาเพิ่มเติมดงัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 0.1 http://www.tanateach.com 
 

เป็นเว็บไซต์ท่ีแนะนําคาํสั่งพื้นฐานของภาษา C# การเขียนโปรแกรมแบบ Windows 
Application และการใชค้าํสั่งงานสาํหรับคอนโทรลต่างๆ เช่น เทก็ซ์บ๊อกซ์ (Textbox) ลาเบล (Label) 
ปุ่มคาํสัง่ (Button) เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 0.2 www.mindphp.com 
 

เป็นเว็บไซต์ท่ีสอนวิธีการสร้างฐานขอ้มูลบนการทาํงานของฐานขอ้มูล ประกอบด้วย 
วิธีการสร้างฐานขอ้มูล ขั้นตอนการสร้างตาราง วิธีการลบตาราง ขั้นตอนและวิธีการเพิ่ม-ลบขอ้มูลใน
ฟิลด ์วิธีการแกไ้ขขอ้มูล วิธีการเปล่ียนช่ือฐานขอ้มูล ขั้นตอนวิธีการเพิ่มผูใ้ชง้านและการกาํหนดสิทธ์ิ 
ในฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 0.3 http://kts.ac.th/kts/kanghan/vb/chp4.pdf 
 

  เป็นเว็บไซต์ท่ีอธิบายวิธีการใช้งานโปรแกรม Visual Studio 2012 ตั้ งแต่

เร่ิมตน้ติดตั้งโปรแกรม การเขียนโปรแกรม การเลือกภาษาท่ีใชเ้ขียนโปรแกรม การออกแบบหนา้จอ

โปรแกรม พร้อมทั้งอธิบายถึงกลุ่มคาํสัง่ต่างๆเพ่ือเรียกใชง้าน  
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2.3 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศึกษาขอ้มูลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาระบบบนัทึกขอ้มูล

เพื่อนําความรู้ และแนวคิดท่ีได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการดาํเนินโครงงาน ซ่ึงถือเป็น
แหล่งขอ้มูลสาํคญั ท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัโครงงานได ้ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 0.4 ระบบสืบคน้และตรวจสอบขอ้มูลผูป่้วยดว้ย RFID 
 

 
พินิจ  บุญนิธิดิลก  (2554) สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

กาํแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นรายงานท่ีนาํเสนอระบบสืบคน้และตรวจสอบขอ้มูลผูป่้วย
ดว้ย RFID กล่าวถึงระบบเก็บขอ้มูลและระบุขอ้มูลอตัโนมติัโดยทาํงานผา่นการรับสัญญาณจากวงจร
อิเลก็ทรอนิกส์ เขา้สู่เคร่ืองอ่านสัญญาณโดยนาํเทคโนโลย ีRFID มาประยกุตร่์วมกบัระบบฐานขอ้มูล 
โดยใช ้Tag แทนบตัรประจาํตวัผูป่้วย ตรวจสอบขอ้มูลของผูป่้วยแลว้อ่านสัญญาณ ช่วยให้ระบบการ
สืบคน้ประวติัและขอ้มูลการรักษาผูป่้วยเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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ภาพท่ี 0.5 ระบบบนัทึกขอ้มูลและออกรายงานเพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ 

แอพพลิเคชัน่ Messenger Post 
 

ชุตินนัท ์สระทองหน (2559) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสยาม เป็นรายงานท่ีสนบัสนุนการให้บริการแอพพลิเคชัน่ Messenger Post ท่ีใชส้าํหรับ
การบนัทึกขอ้มูลและออกรายงาน โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017 ในการออกแบบ
หนา้จอ และ Mango DB สาํหรับจดัการฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 0.6 ระบบบนัทึกขอ้มูลพนกังานและขอ้มูลค่าใชจ่้าย บริษทั เซเวน่รีพบัลิค จาํกดั 

 
ทตัภูมิ ล้ิมคงคาวงษ์ และ พชร ฮวัวานิช (2559) สาขาวิทยาการจดัการคอมพิวเตอร์ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม เป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อพฒันาระบบบนัทึกขอ้มูลพนกังานและ
ขอ้มูลค่าใชจ่้าย โดยพฒันาเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ พฒันาดว้ยภาษา PHP และจดัเกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูล
เชิงสมัพนัธ์ ดว้ยโปรแกรม MySQL 
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ภาพท่ี 0.7 ระบบจดัเกบ็ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์โดย WMI 

 
ณรงคช์ยั ทองเทศ (2557) วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิศวกรรมเครือข่าย คณะวิทยาการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร เป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อมาช่วยแกไ้ขปัญหา
และอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ลดปัญหาการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลในการจดัเก็บรายละเอียด
ของคอมพิวเตอร์โดยใช ้Visual Studio 2010 และภาษา VB.NET ในการเขียนโปรแกรม  
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ภาพท่ี 0.8 การออกแบบระบบการจดัเกบ็และสืบคน้แฟ้มขอ้มูลแบบก่อสร้างภูมิสถาปัตยกรรม 
 

สุขุมาล ปล้ืมกมล (2557) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบทางสถาปัตยกรรม คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อพฒันา ระบบฐานขอ้มูล
เพื่อให้สามารถนาํแบบก่อสร้างกลบัมาใช้ไดเ้ร็วข้ึน ท่ีสําคญัมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีใครก็
สามารถนาํไปใชง้านไดส้ะดวก และสอดคลอ้งกบักระบวนการทาํงานของงานภูมิสถาปัตยกรรม โดย
ใช ้Visual Studio 2010 และภาษา C# ในการเขียนโปรแกรม 
 



บทท่ี 3 
รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 

 
3.1 ช่ือและทีต่ั้งสถานท่ีประกอบการ 

ช่ือสถานประกอบการ  :           โรงพยาบาลศิริราช 
หน่วยงาน    :           ศูนยก์ารศึกษาทางไกลและเครือข่าย 
                                                                         ดา้นการแพทยศิ์ริราช 
                                                   :            Siriraj Center of Telemedicine (SiTEL)  
ท่ีตั้ง                                                     :     อาคารศรีสวรินทิรา ชั้น 6 (หอ้ง 618)  

     คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
                         เลขท่ี 2 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงศิริราช  

     เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 10700 
เบอร์โทรศพัท ์               :            0-2419-5409  
เวบ็ไซต ์                :            http://www.si.mahidol.ac.th/site 

 

 
 

ภาพท่ี 0.1 สญัลกัษณ์หน่วยงาน SiTEL โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาพท่ี 0.2 แผนท่ีตั้งหน่วยงาน SiTEL โรงพยาบาลศิริราช 
 
3.2 ความเป็นมาของหน่วยงาน SiTEL 

ศูนย์การศึกษาทางไกลและเครือข่ายด้านการแพทย์ศิริราช (SiTEL) ให้คาํปรึกษาและ
ใหบ้ริการดา้นการประชุมทางไกล (Teleconferencing) การจดัเรียนการสอนทางไกล (Tele-education) 
และเช่ือมต่อเครือข่ายการแพทยท์างไกล (Tele-medicine) ให้บริการสําหรับการเรียนการสอน และ
การประชุมทางไกล ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร รวมถึงภายในประเทศ และต่างประเทศผา่น
จอภาพเพ่ือเป็นประโยชน์ในการประชุมติดต่อส่ือสารและสนทนาในระยะทางไกล ระหว่างกลุ่มหรือ
บุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ี ให้สามารถเขา้ร่วมประชุมและสนทนาโต้ตอบกันได้ พร้อมทั้ งเห็นภาพ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและยงัสามารถส่งภาพ เสียง วีดีโอหรือไฟล์ต่างๆ ประกอบการประชุมไดอี้กดว้ย  
นอกเหนือจากการประชุมหรือสัมมนาแลว้ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ยงัสามารถนาํไปใชใ้นกิจกรรมการ
เรียนการสอนของนกัศึกษาแพทย ์และมีการจดัฝึกอบรมใหท้นัสมยัข้ึนอีกดว้ย 
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ภาพท่ี 0.3 หนา้เวบ็ไซต ์http://www.si.mahidol.ac.th 
 
3.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารองค์กร 

 
 

ภาพท่ี 0.4 แผนผงัของฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 



16 
 

3.4  ตําแหน่งและลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ช่ือนกัศึกษาสหกิจ     นายเชิญโชค ทัง่ทอง  

ตาํแหน่ง       เจา้หนา้ท่ีเครือข่ายระบบการประชุมทางไกล 

ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1.  ติดตั้งอุปกรณ์ประเภทซอฟตแ์วร์ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ตั้งค่าภาพและเสียงในการ

ประชุมเพื่อเตรียมพร้อมรับการประชุม 
2.  ติดตั้งอุปกรณ์ประเภทฮาร์ดแวร์ในการทาํวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์และตรวจสอบการตั้งค่า 

IP Address ของอุปกรณ์ Polycom HDX8000,Polycom HDX7000,Cisco Telepresence 
System EX90 และ Real Presence Group 700  

3.  ติดตั้งอุปกรณ์ประเภทซอฟตแ์วร์ในการทาํวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ เช่น โปรแกรม Skype, 
Polycom Real Presence Desktop, WebEx  

4.  ตรวจสอบและเดินสายสญัญาณภาพและเสียงเพื่อใชใ้นการประชุม 
5.  ทดสอบระบบเสียงเขา้ – ออก และการส่ง Content ต่างๆในการประชุม 

 
3.5 ช่ือและตําแหน่งงานของพนักงานท่ีปรึกษา 

- คุณธนาชยั นุ่มพรม ตาํแหน่ง นกัวิชาการสารสนเทศ 
 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา  
3.6.1 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  

วนัท่ี 7 มกราคม 2562 - 29 เมษายน 2562 (รวม 17 สปัดาห์)  
 

3.6.2 วนัเวลาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 08.30 น. -16.30 น. 
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3.7 ขั้นตอนและวธีิการดําเนินงาน  
ในการสร้างระบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมทางไกล ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการประชุมทางไกล

กบัหน่วยงานศูนยก์ารศึกษาทางไกลและเครือข่ายดา้นการแพทยศิ์ริราช (SiTEL) นกัศึกษาสหกิจศึกษา
ไดว้างแผนการดาํเนินงานไว ้ดงัน้ี 

 
3.7.1 กาํหนดเป้าหมายและวางแผน 

นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดท้าํการสอบถามจากพนกังานท่ีปรึกษาถึงเร่ืองการทาํงานของระบบ
การเก็บขอ้มูลประวติัผูป่้วยท่ีทาํการประชุมทางไกลกบัหน่วยงานฯ และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากการสอบถามจากพนกังานท่ีปรึกษามาทาํการสร้างระบบเพื่อให้พนกังานท่ีปรึกษา
และบุคลากรในหน่วยงานท่านอ่ืนๆไดน้าํระบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมทางไกลแบบเป็นมาตรฐาน
มาใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง  

 
3.7.2 วิเคราะห์ระบบ 

นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดมี้การคน้ควา้ และศึกษาขอ้มูลในส่วนของโปรแกรมต่างๆท่ีใชใ้น
การสร้างระบบ เช่น โปรแกรม Visual studio 2012, ฐานขอ้มูล MySQL Administrator1.2.17, ภาษา 
C# เป็นตน้ เพื่อใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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3.7.3 ออกแบบระบบ 
           ระบบแบ่งออกตามหนา้จอ ดงัน้ี 

1.  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 0.5 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 

หนา้จอเขา้สู่ระบบมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)   ช่องกรอกช่ือผูใ้ชง้าน 
2)   ช่องกรอกรหสัผา่น 
3)   ปุ่มเขา้สู่ระบบ 
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2.  หนา้จอเมนูหลกัของโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี 0.6 หนา้จอหลกัของโปรแกรม 
 

หนา้จอหลกัของโปรแกรมมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)   รายการคาํสัง่เพิ่มขอ้มูล 
2)   รายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูล 
3)   ปุ่มพิมพร์ายงานการประชุม 
4)   ปุ่มออกจากระบบ 

 



20 
 

3.  รายการคาํสัง่เพิ่มขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 0.7 รายการคาํสัง่เพิ่มขอ้มูล 
 

รายการคาํสัง่เพิ่มขอ้มูลมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)   เมนูเพิ่มขอ้มูลการประชุม 
2)   เมนูเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย 
3)   เมนูเพิ่มขอ้มูลปัญหา 
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4.  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลการประชุม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 0.8 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลการประชุม 
 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลการประชุมมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)   ช่องกรอกช่ือ-นามสกลุ 
2)   ช่องกรอกอาย ุ
3)   ช่องกรอกหอ้งผูป่้วย 
4)   ช่องกรอกช่ือโรค 
5)   ช่องกรอกลกัษณะการผา่ตดั 
6)   ช่องเลือกวนัท่ีผา่ตดั 
7)   ช่องกรอกเบอร์โทรศพัทข์องผูป่้วย 
8)   ช่องเลือกเครือข่ายท่ีใชง้าน 
9)   ช่องกรอกปัญหาท่ีพบ 
10)   ช่องเลือกวนัท่ีบนัทึก 
11)   ช่องกรอกรายละเอียดอ่ืนๆ 
12)   ปุ่มบนัทึก 
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5.  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย 
 

 
ภาพท่ี 0.9 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย 

 
หนา้จอเพิ่มขอ้มูลเครือข่ายมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)   ช่องกรอกรหสัเครือข่าย 
2)   ช่องกรอกช่ือเครือข่าย 
3)   ปุ่มเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย 
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6.  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลปัญหา 
 

 
 

ภาพท่ี 0.10 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลปัญหา 
 

หนา้จอเพิ่มขอ้มูลปัญหามีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)   ช่องกรอกรหสัปัญหา 
2)   ช่องกรอกปัญหาท่ีพบ 
3)   ปุ่มเพิ่มขอ้มูลปัญหา 
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7.  รายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 0.11 รายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูล 
 

รายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูลมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)   เมนูขอ้มูลการประชุม 
2)   เมนูขอ้มูลเครือข่าย 
3)   เมนูขอ้มูลปัญหา 
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8.  หนา้จอรายการขอ้มูลการประชุม 
 

 

 
 

ภาพท่ี 0.12 หนา้จอรายการขอ้มูลการประชุม 
 
 

หน้าจอรายการขอ้มูลการประชุมน้ีสามารถคน้หาขอ้มูลของผูป่้วยทั้งหมดหรือโดยการกด
เลือก จากช่องเลือกการคน้หา ซ่ึงสามารถเลือกได ้2 แบบ (จากช่ือผูป่้วยหรือช่ือโรค) จากนั้นระบบจะ
แสดงขอ้มูลประวติัของผูป่้วย บนช่องแสดงขอ้มูล เม่ือคลิกเลือกขอ้มูลผูป่้วยท่ีตอ้งการในช่องแสดง
ขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลจะปรากฏในช่องดา้นล่างเช่นเดียวกบัภาพท่ี 3.8 โดยในหน้าน้ีผูใ้ชส้ามารถแกไ้ข
ขอ้มูลได ้และเม่ือผูใ้ชท้าํการแกไ้ขขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหท้าํการคลิกบนัทึก ระบบจะนาํขอ้มูลไป
เกบ็ไวใ้นแฟ้มฐานขอ้มูลเพื่อออกรายงานต่อไป ดงัภาพท่ี 3.13 
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9.  หนา้จอพิมพร์ายงานการประชุม 
 

 
 

ภาพท่ี 0.13 หนา้จอพิมพร์ายงานการประชุม 
 

หน้าจอน้ีแสดงผลการประชุมท่ีผูใ้ชง้านไดท้าํการบนัทึกลงระบบฐานขอ้มูลทั้งหมด สรุป
ออกมาเป็นรูปแบบตาราง โดยจะแสดงผลดงัภาพท่ี 3.13 ผูดู้แลระบบสามารถดูสรุปขอ้มูลการประชุม
ไดจ้ากหนา้น้ี โดยการส่งความตอ้งการรายงานขอ้มูลท่ีเมนูพิมพร์ายงาน ระบบจะแสดงรายงานความ
ตอ้งการมาในรูปแบบตารางดงัภาพ 
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3.7.4 พฒันาระบบ 
  การสร้างระบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมทางไกล เร่ิมจากการหาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบท่ีจะ

ทาํการพฒันา และได้มีการออกแบบภาพพิ้นหลงัโปรแกรมพร้อมทั้ งออกแบบปุ่มเมนูบน
หนา้จอ เพื่อใชส้าํหรับการคน้หาขอ้มูล และรายละเอียด  
3.7.5 ทดสอบการทาํงานของระบบ 

นกัศึกษาสหกิจศึกษาทดสอบระบบโดยการนาํโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนส่งให้กบัพนักงานท่ี
ปรึกษาตรวจสอบและทาํการทดลองระบบพร้อมทั้งรับฟังขอ้เสนอแนะเป็นระยะๆ นํามา
ปรับปรุงตามท่ีไดรั้บคาํแนะนาํเพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมท่ีตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
3.7.6 จดัทาํเอกสาร 

 จดัทาํเอกสารรูปเล่มรายงานปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
3.7.7 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

                      ตารางท่ี 0.1 ระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 
1. กาํหนดเป้าหมายและวางแผน 
2. วิเคราะห์ระบบ 
3. ออกแบบระบบงาน  
4. พฒันาระบบ 
5. ทดสอบการทาํงานของระบบ 
6. จดัทาํเอกสาร 

    

 
3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้    

3.8.1 คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์    
         1. ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูดู้แลระบบ    

1.1 CPU Intel Core i5. หรือสูงกวา่     
1.2 Hard Disk 500 GB.     
1.3 RAM 4.00 GB.  หรือ มากกวา่  
1.4 จอภาพ ใชใ้นการแสดงภาพเคล่ือนไหวและภาพน่ิง 
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         2. ฮาร์ดแวร์สาํหรับผูใ้ชง้านระบบ 
2.1 CPU Intel Core i5.หรือสูงกวา่     
2.2 Hard Disk 500 GB.     
2.3 RAM 4 GB.หรือ มากกวา่  
2.4 จอภาพ ใชใ้นการแสดงภาพเคล่ือนไหวและภาพน่ิง 
2.5 เคร่ืองพิมพ ์

3.8.2 คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์    
         1. ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูดู้แลระบบ 

1.1. Microsoft Windows 7 หรือสูงกวา่ 
1.2. Microsoft Visual Studio 2010 
1.3. MySQL Administrator 1.2.17 

         2. ซอฟตแ์วร์สาํหรับผูใ้ชง้านระบบ 
2.1. Microsoft Windows 7 หรือสูงกวา่ 
2.2. MySQL Administrator 1.2.17 
2.3. ระบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมทางไกล 



บทท่ี 4 
ผลการปฏิบัตงิานตามโครงงาน 

 
4.1 ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและทดสอบโปรแกรม 
4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน 

 ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านไดด้งัน้ี 
1.  การเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 0.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 

หนา้จอเขา้สู่ระบบโปรแกรมในส่วนของผูดู้แลระบบ มีการกรอกขอ้มูลช่ือผูดู้แลระบบ และ 
รหัสผ่านในการเขา้สู่ระบบ เพื่อเขา้ใชง้านในส่วนของการจดัการ การคน้หา และการออกรายงาน
ขอ้มูลต่างๆ เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ระบบจะแสดงหนา้จอหลกั ดงัภาพท่ี 4.2 ต่อไป 

1.  ใส่ช่ือผูใ้ชง้าน เช่น puner เป็นตน้ 
2.  ใส่รหสัผา่นผูใ้ชง้าน 4 ตวั เช่น 1234 เป็นตน้ 
3.  คลิกเขา้สู่ระบบ เพื่อดาํเนินการเขา้สู่ระบบ 

 

1 

2 

3 
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2.  หนา้จอหลกัของโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี 0.2 หนา้จอหลกั 
 

หนา้จอหลกัใชส้าํหรับเขา้สู่เมนูต่างๆ ไดแ้ก่ เมนูเพิ่มขอ้มูล เมนูคน้หาขอ้มูล เมนูพิมพร์ายงาน
การประชุม และเมนูออกจากระบบ 

1. เมนูเพิ่มขอ้มูล เม่ือทาํการเลือกจะมีเมนูเพ่ิมขอ้มูลการประชุม,เพิ่มขอ้มูลเครือข่ายและเพิ่ม
ขอ้มูลปัญหาใหเ้ลือกใชง้านในส่วนการเพิ่มขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.3, 4.4 และ 4.5 ตามลาํดบั 

2.  เมนูคน้หาขอ้มูล เม่ือทาํการเลือกจะมีเมนูขอ้มูลการประชุม,ขอ้มูลเครือข่าย และขอ้มูล  
ปัญหา ดงัภาพท่ี 4.6, 4.7 และ 4.8 ตามลาํดบั 

3.  พิมพร์ายงาน เม่ือทาํการเลือกจะแสดงผลการออกรายงาน ดงัภาพท่ี 4.9 
4.  ออกจากระบบ เม่ือทาํการเลือกจะออกจากโปรแกรม 

1 2 3 4 
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3.  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลการประชุม 
 

 
 

ภาพท่ี 0.3 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลการประชุม 
 

 หน้าจอน้ีผูใ้ชส้ามารถทาํการเพิ่มขอ้มูล โดยการกรอกประวติัของผูป่้วย ช่ือ-นามสกุล อายุ 
ห้องผูป่้วย ช่ือโรค การผ่าตดั วนัท่ีผ่าตดั เบอร์โทรศพัท์ของผูป่้วย เครือข่ายท่ีใช ้ปัญหาทางเทคนิค 
วนัท่ีบนัทึกขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ลงในหนา้น้ีได ้เม่ือผูใ้ชท้าํการเพ่ิมขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้
ทาํการกดบนัทึก ระบบจะนาํขอ้มูลไปเกบ็ไวใ้นแฟ้มฐานขอ้มูลต่อไป โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  เลือกเมนูเพิ่มขอ้มูลการประชุม 
2.  กรอกช่ือ-นามสกลุ เช่น สมชาย ใจดีสุด, สมสุนีย ์ติดใจ เป็นตน้ 
3.  กรอกอาย ุเช่น 52, 68 เป็นตน้ 
4.  กรอกหอ้งผูป่้วย เช่น ผอบ.5, ฉก.16 เป็นตน้ 
5.  กรอกช่ือโรค เช่น CA Lt ureter, rt indirect inguinal hernia เป็นตน้ 

1 

2 
3 4 

5 
6 

7 
8 

9 
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12 

13 



32 

 

6.  กรอกลกัษณะการผา่ตดั เช่น Lt URS, Hernioplasty เป็นตน้ 
7.  ใส่วนัท่ีผา่ตดั เช่น 5/4/62 เป็นตน้ 
8.  กรอกเบอร์โทรศพัทผ์ูป่้วย เช่น 0123456789 เป็นตน้ 
9.  เลือกเครือข่ายท่ีใชง้าน เช่น Wtac, UMS เป็นตน้ 
10.  กรอกปัญหาท่ีพบระหวา่งการประชุมทางไกล เช่น ภาพไม่ชดั, ไฟดบั เป็นตน้ 
11.  เลือกวนัท่ีบนัทึก เช่น 17/4/62 เป็นตน้ 
12.  กรอกรายละเอียดอ่ืนๆ เช่น คนไข้มา Follow up ท่ีโรงพยาบาลคร้ังต่อไปวนัท่ี 

23/5/62 เป็นตน้ 
13.  คลิกบันทึกข้อมูลเพื่อบันทึกข้อมูลผู ้ป่วยท่ีทําการประชุมทางไกลลงในแฟ้ม

ฐานขอ้มูล 
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4.  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย 
 

 
 

ภาพท่ี 0.4 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย 
 

หนา้จอน้ีจะแสดงขอ้มูลเครือข่าย ท่ีพบในการทาํการประชุมกบัผูป่้วยเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล
เครือข่ายท่ีทาํการประชุมทางไกล ซ่ึงหนา้น้ีสามารถเพ่ิมขอ้มูลได ้โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.  เลือกเมนูเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย 
2.  เลือกเครือข่ายท่ีตอ้งการบนตารางแสดงเครือข่ายท่ีพบในการประชุมทางไกล 
3.  คลิกเพิ่มขอ้มูลเครือข่าย เม่ือตอ้งการเพิ่มเครือข่าย เช่น ตอ้งการเพิ่มช่ือเครือข่าย UKL ให้

พิมพ ์UKL ลงในช่องช่ือเครือข่าย เป็นตน้ 
4.  กรอกช่ือเครือข่าย เช่น Wtac, UMS เป็นตน้ 
5.  รหสัเครือข่ายจะแสดงอตัโนมติัหลงัจากเพิ่มช่ือเครือข่ายแลว้ 

 

1 

4 

3 
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5.  หนา้จอเพิ่มขอ้มูลปัญหา 
 

 

 
 

ภาพท่ี 0.5 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลปัญหา 
 

หนา้จอน้ีจะแสดงขอ้มูลปัญหาทางเทคนิค ท่ีพบในการทาํการประชุมกบัผูป่้วยเพ่ือใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลปัญหาทางเทคนิคท่ีพบในการทาํการประชุมทางไกล ซ่ึงหนา้น้ีสามารถเพิ่มขอ้มูลได ้โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.  เลือกเมนูเพิ่มขอ้มูลปัญหา 
2.  เลือกปัญหาท่ีตอ้งการบนตารางแสดงปัญหาทางเทคนิคท่ีพบในการประชุมทางไกล 
3.  คลิกเพิ่มขอ้มูลปัญหา เม่ือตอ้งการเพ่ิมปัญหา เช่น ตอ้งการเพ่ิมปัญหา ไฟดบั ให้พิมพ ์

ไฟดบั ลงในช่องช่ือปัญหา เป็นตน้ 
4.  กรอกช่ือปัญหา เช่น ภาพไม่ชดั, เสียงไม่ชดั เป็นตน้ 
5.  รหสัปัญหาจะแสดงอตัโนมติัหลงัจากเพิ่มช่ือปัญหาแลว้ 

5 
4 

3 

2 

1 
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6.  หนา้จอคน้หาและปรับปรุงขอ้มูลการประชุม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 0.6 หนา้จอคน้หาและปรับปรุงขอ้มูลการประชุม 
 

หนา้จอคน้หาและปรับปรุงขอ้มูลการประชุมน้ี ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลของผูป่้วยไดโ้ดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.  เลือกเมนูคน้หาขอ้มูลการประชุม 
2.  สามารถค้นหาข้อมูลของผูป่้วยทั้ งหมดหรือกดเลือกจากช่องเลือกการค้นหา              

ซ่ึงสามารถเลือกได ้2 แบบ (จากช่ือผูป่้วยหรือช่ือโรค)  

2 

4 

3 

1 
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3.  ระบบจะแสดงขอ้มูลประวติัของผูป่้วย บนช่องแสดงขอ้มูล เม่ือกดเลือกขอ้มูลผูป่้วย
ท่ีตอ้งการในช่องแสดงขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลจะปรากฏในช่องดา้นล่างท่ีมาจากการเพิ่ม
ขอ้มูลของภาพท่ี 4.3 

4.  หนา้น้ีผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้และเม่ือผูใ้ชท้าํการแกไ้ขขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้
ให้ทาํการคลิกบนัทึกท่ีปุ่มบนัทึก ระบบจะนาํขอ้มูลไปเก็บไวใ้นแฟ้มฐานขอ้มูลเพื่อ
ออกรายงานต่อไป ดงัภาพท่ี 4.9 
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7.  หนา้จอรายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูลเครือข่าย 
 

 

 
ภาพท่ี 0.7 หนา้จอรายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูลเครือข่าย 

 

หน้าจอรายการคาํสั่งคน้หาขอ้มูลเครือข่ายน้ีจะแสดงขอ้มูลเครือข่าย ท่ีพบในการทาํการ
ประชุมกบัผูป่้วยเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลเครือข่ายท่ีทาํการประชุมทางไกล ซ่ึงหน้าน้ีสามารถคน้หา
และแกไ้ขขอ้มูลได ้โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.  เลือกเมนูคน้หาขอ้มูลเครือข่าย 
2.  เลือกคน้หาเครือข่ายท่ีพบในการประชุมทางไกล 
3.  คลิกแกไ้ขขอ้มูลเครือข่าย เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลเครือข่ายท่ีอาจจะเกิดจากการใส่

ขอ้มูลผดิ เช่น พิมพช่ื์อเครือข่ายผดิ จาก Tree เป็น Three เป็นตน้ 
4.  แกไ้ขช่ือเครือข่าย เช่น Wtac, UMS เป็นตน้ 
5.  รหสัเครือข่ายจะแสดงอตัโนมติัหลงัจากแกไ้ขช่ือเครือข่ายแลว้ 

2 

5 

4 

3 

1 
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8.  หนา้จอรายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูลปัญหา 
 

 

 
 

ภาพท่ี 0.8 หนา้จอรายการคาํสัง่คน้หาขอ้มูลปัญหา 
 

หน้าจอรายการคาํสั่งคน้หาขอ้มูลปัญหาน้ีจะแสดงขอ้มูลปัญหาทางเทคนิค ท่ีพบในการทาํ
การประชุมกบัผูป่้วยเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลปัญหาทางเทคนิคท่ีพบในการทาํการประชุมทางไกล ซ่ึง
หนา้น้ีสามารถคน้หาและแกไ้ขขอ้มูลได ้โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.  เลือกเมนูคน้หาขอ้มูลปัญหา 
2.  เลือกคน้หาปัญหาทางเทคนิคท่ีพบในการประชุมทางไกล 
3.  คลิกปุ่มแกไ้ขขอ้มูลปัญหา เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลปัญหาท่ีอาจจะเกิดจากการใส่

ขอ้มูลผดิ เช่น พิมพช่ื์อปัญหาผดิ จาก เสียงไม่ชดั เป็น เสียงไม่ขดั เป็นตน้ 
4.  แกไ้ขช่ือปัญหา เช่น ภาพไม่ชดั เสียงไม่ชดั เป็นตน้ 
5.  รหสัปัญหาจะแสดงอตัโนมติัหลงัจากเพิ่มช่ือปัญหาแลว้ 

2 

5 
4 

3 

1 
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9.  หนา้จอออกรายงาน 
  

 
 

ภาพท่ี 0.9 หนา้จอออกรายงาน 
 

หน้าจอออกรายงานน้ี จะแสดงผลการประชุมท่ีผูใ้ช้งานได้ทาํการบนัทึกลงระบบขอ้มูล
ทั้งหมด สรุปออกมาเป็นรูปแบบตาราง โดยจะแสดงผลดงัภาพ ผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบสามารถดู
สรุปขอ้มูลการประชุมไดจ้ากหนา้น้ี โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

1.  คลิกเมนูพิมพร์ายงาน เพื่อส่งความตอ้งการรายงานขอ้มูลไปท่ีระบบ  
2.  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการพิมพร์ายงาน เช่น ตอ้งการพิมพร์ายงานจากช่ือโรค ให้คลิกท่ี

คน้หาจากโรค เป็นตน้ 
3.  กรณีคน้หาจากช่ือ โรค และปัญหา ผูใ้ช้งานจะตอ้งระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาดว้ย เช่น 

CALtureter เป็นตน้  
4. จากนั้นคลิกแสดงรายงาน ระบบจะแสดงรายละเอียดโดยสรุปทั้งหมดมาในรูปแบบตาราง 

ดงัภาพท่ี 4.9 

1 

2 

3 

4 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
หน่วยงานศูนยก์ารศึกษาทางไกลและเครือข่าย ดา้นการแพทยศ์ิริราช โรงพยาบาลศิริราช ท่ี

นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีให้ค  าปรึกษาและให้บริการดา้นการ
ประชุมทางไกล นักศึกษาสหกิจศึกษาได้มีโอกาสเข้าไปช่วยงานในส่วนของการท าการประชุม
ทางไกลกับผูป่้วยเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการผ่าตัดและติดตามผลหลงัการผ่าตัดของผูป่้วย            
จึงมองเห็นถึงปัญหาว่าระบบการบันทึกข้อมูลการประชุมทางไกลของหน่วยงานฯ ท่ีบุคลากรใน
หน่วยงานฯใชน้ั้นไม่มีความเป็นระบบ ล่าชา้ และเส่ียงต่อการท่ีขอ้มูลจะสูญหายไดค่้อนขา้งง่าย  
นกัศึกษาสหกิจศึกษาจึงเกิดแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลในการท าการ
ประชุมทางไกลกบัผูป่้วยของโรงพยาบาลศิริราชใหก้บัหน่วยงานฯ เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูเ้รียกใชง้าน
ขอ้มูล ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล,ลดการผิดพลาดและง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล
ประวติัผูป่้วย โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 ในการออกแบบหน้าจอ ใช้ภาษา C# 
ในการเขียนโปรแกรมร่วมกบัการใชฐ้านขอ้มูล MySQL Administrator 1.2.17 

5.1.2 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 
         จากการท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดเ้ร่ิมจดัท าโครงงาน ซ่ึงไดพ้บปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี 

1. ขาดทกัษะในการพฒันาโปรแกรม Windows Application 
2. ขาดทกัษะและประสบการณ์ในการพฒันาระบบการเก็บฐานขอ้มูลจึงท าใหร้ะยะเวลา

ในการท างานค่อนขา้งล่าชา้กว่าก  าหนด 
3. ขอ้มูลของหน่วยงานฯ ค่อนขา้งกวา้งและลงลึก ท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลก่อน

การพฒันาระบบเกิดความล่าชา้ 
5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 

1. ก่อนการพฒันาระบบตอ้งถามความตอ้งการของผูใ้ชง้านก่อน 
2. ควรศกึษาดา้นการพฒันาระบบการเก็บฐานขอ้มูลเพ่ิมเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ 
3. เก็บขอ้มูลและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อท าการก าหนดขอบเขตใหช้ดัเจน 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัตงิานสหกจิศึกษา 
5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 

1. ไดค้วามรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
2. ท าใหเ้ขา้ใจถึงสถานการณ์ และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้
3. ท าใหเ้ขา้ใจถึงระบบการท างานในรูปแบบองคก์ร 
4. ไดฝึ้กความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5. ไดฝึ้กการวางตวัในสงัคมท่ีมีบุคคลหลากหลายช่วงอาย ุ

5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบติังานสหกิจศกึษา 
1. ขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังานในรูปแบบองคก์ร 
2. ขาดประสบการณ์ในการพฒันาระบบการท างานและการจดัการขอ้มูลท่ีน ามาใช ้ 

ปฏิบติังานจริง 
5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรศกึษาการปฏิบติังานสหกิจศกึษาเพื่อเป็นประสบการณ์ในการท างาน 
2. ควรศึกษาการท างานของระบบการท างานและการจดัการขอ้มูลท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนใหม่

อยูเ่สมอ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก. 
 

การออกแบบระบบงาน 
 

 
 

ภาพท่ี ก. 1 Program Map 
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ภาพท่ี ก. 2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพท่ี ก. 3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ภาพท่ี ก. 4 context diagram ระบบบนัทึกขอ้มูลการประชุมทางไกล 
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ภาพท่ี ก. 5 Data flow diagram level 0 
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ภาพท่ี ก. 6 Data flow diagram level 1 ของ Process 1 : เพิม่ขอ้มูล 
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ภาพท่ี ก. 7 Data flow diagram level 1 ของ Process 2 : คน้หาขอ้มูล 
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ภาพท่ี ก. 8 Data flow diagram level 1 ของ Process 3 : พมิพร์ายงาน 
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Data Dictionary 
 
ตารางท่ี ก. 1 รายการตารางขอ้มูล 
 

ช่ือตาราง คาํอธิบาย 
tblCase ตารางขอ้มูลการประชุม 
tblProblem ตารางขอ้มูลปัญหา 
tblNetwork ตารางขอ้มูลเครือข่าย 
tblUser ตารางผูใ้ชง้านระบบ 

 
ตารางท่ี ก. 2 ตารางขอ้มูลการประชุม (tblCase) 
 

Name Data Type P M Refer  To Descr iption 
IDCase int(50) Yes Yes  รหสัผูป่้วย 
Name varchar(200) No Yes  ช่ือ-นามสกลุ 
Age varchar(50) No Yes  อาย ุ
AdmitWard varchar(200) No Yes  หอ้งผูป่้วย 
Sickness varchar(200) No Yes  โรค 
Operation varchar(200) No Yes  การผา่ตดั 
SurgicalDate datetime No Yes  วนัท่ีผา่ตดั 
Tel varchar(50) No Yes  เบอร์โทรศพัท ์
RecordDate datetime No Yes  วนัท่ีบนัทึก 
ProblemDetail varchar(200) No Yes  รายละเอียด 
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ตารางท่ี ก. 3 ตารางขอ้มูลปัญหา (tblProblem) 
 

Name Data Type P M Refer  To Descr iption 
IDProblem int(50) Yes Yes  รหสัปัญหา 
NameProblem varchar(200) No Yes  รายละเอียดปัญหา 

 
 
ตารางท่ี ก. 4 ตารางขอ้มูลเครือข่าย (tblNetwork) 
 

Name Data Type P M Refer  To Descr iption 
IDNetwork int(50) Yes Yes  รหสัเครือข่าย 
NameNetwork varchar(50) No Yes  รายละเอียดเครือข่าย 

 
 
ตารางท่ี ก. 5 ตารางผูใ้ชง้านระบบ (tblUser) 
 

Name Data Type P M Refer  To Descr iption 
IDUser int(50) Yes Yes  รหสัผูใ้ช ้
IDName varchar(100) No Yes  ช่ือผูใ้ช ้
Password varchar(100) No Yes  รหสัผา่น 

 
หมายเหตุ 

P = Primary Key 
M= Mandator



ภาคผนวก ข. 
วธีิ Restore MySQL Database 

 
ขั้นตอนท่ี 1 : เปิดโปรแกรม MySQL Administrator 1.2.17 

 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 1 โปรแกรม MySQL Administrator 1.2.17 
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ขั้นตอนท่ี 2  : คลิกเมนู Catalogs จากนั้นคลิกขวาท่ีช่องดา้นซา้ย เลือก Create New Schema 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 2 หนา้จอ Catalogs สร้าง Create New Schema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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ขั้นตอนท่ี 3  : ใหต้ั้งช่ือ File ในช่อง Schema name วา่ document แลว้คลิก OK 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 3 หนา้จอตั้งช่ือไฟลใ์น Schema name 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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ขั้นตอนท่ี 4  : ไปท่ีเมนู Restore เลือก Open Backup  File 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 4 หนา้จอเมนู Restore 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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ขั้นตอนท่ี 5 : เม่ือคลิกปุ่ม Open Backup File แลว้จะปรากฏหนา้ต่างดงัภาพ ใหเ้ลือก File ท่ี
ตอ้งการจากนั้นกด Open  
 

 
 

ภาพท่ี ข. 5 หนา้จอ Open File Backup 
 

 
 
 
 
 
 

 

1 

2 



60 
 

ขั้นตอนท่ี 6 : เลือก Another schema เป็น ช่ือ document ท่ีสร้างไวใ้นภาพท่ี ข.3 แลว้คลิก Start 
Restore 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 6 หนา้จอ Restore Options 
 

 
 
 
 
 
 

 

1 

3 

2 
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ขั้นตอนท่ี 7 : หลงัจากคลิก Start Restore แลว้จะปรากฏหนา้จอ Dialog box การ Restore สาํเร็จ 
จากนั้นใหค้ลิกท่ี Close  
 

 
 

ภาพท่ี ข. 7 หนา้จอการ Restoring 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
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ขั้นตอนท่ี 8 : เม่ือ Restore สาํเร็จแลว้ใหเ้ลือกไฟล ์document ท่ีแถบดา้นซา้ย จะไดข้อ้มูลตาราง 
Database ดงัภาพ ข.8 เสร็จส้ินขั้นตอนการ Restore 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 8 หนา้จอแสดงตาราง Database 
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วธีิการตดิตั้งโปรแกรม  
“The Teleconferencing Information Recording System“ 
( ระบบบันทกึการประชุมทางไกล ) 

 
ขั้นตอนท่ี 1 : เขา้สู่หนา้จอการ Setup ระบบ จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม Next ระบบจะนาํไปสู่ภาพท่ี ข.10  

 

 
 

ภาพท่ี ข. 9 หนา้จอเขา้สู่การเร่ิมตน้ Setup ระบบ 
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ขั้นตอนท่ี 2 : เม่ือปรากฏหนา้น้ี ใหค้ลิก Accept เพื่อยอมรับเง่ือนไข แลว้ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Next จะ
ปรากฏหนา้จอในภาพท่ี ข.11 

 

 
 

ภาพท่ี ข. 10 หนา้จอยอมรับเง่ือนไขการติดตั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

2 
1 
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ขั้นตอนท่ี 3 : ตั้งช่ือ User Name ท่ีตอ้งการ เม่ือติดตั้งสาํเร็จแลว้ ใหค้ลิกปุ่ม Next จะปรากฏหนา้จอ
ในภาพท่ี ข.12 

 

 
 

ภาพท่ี ข. 11 หนา้จอตั้งช่ือ User Name 
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ขั้นตอนท่ี 4 : คลิกปุ่ม Next เพื่อยนืยนัการติดตั้ง จะปรากฏหนา้จอในภาพท่ี ข.12 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 12 หนา้จอยนืยนัการติดตั้ง 
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ขั้นตอนท่ี 5 : เม่ือติดตั้งสาํเร็จแลว้ ใหค้ลิกปุ่ม Finish เป็นอนัส้ินสุดการ Setup ระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี ข. 13 หนา้จอติดตั้งระบบสาํเร็จ 
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ภาพท่ี ข. 14 โปรแกรม The Teleconferencing Reco



ภาคผนวก ค. 
ภาพการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 

 

 
 

ภาพท่ี ค. 1 ติดตั้งและทดสอบระบบเคร่ือง Video Conference 
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ภาพท่ี ค. 2 ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์การประชุม 
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ภาพท่ี ค. 3 ติดตั้งอุปกรณ์ประเภทฮาร์ดแวร์ในการทาํ Video Conference และตรวจสอบการตั้งค่า IP 
Address ของอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี ค. 4 ทดสอบระบบเสียงเขา้ – ออก และการส่ง Content ต่างๆในการประชุม 
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ภาพท่ี ค. 5 ติดตั้งอุปกรณ์ประเภทซอฟตแ์วร์ในการทาํวดีีโอคอนเฟอร์เรนซ์  
เช่น โปรแกรม Skype, Polycom Real Presence Desktop, WebEx 
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ภาพท่ี ค. 6 ตรวจสอบและเดินสายสญัญาณภาพและเสียงเพื่อใชใ้นการประชุม 
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ภาพท่ี ค. 7 ติดตั้งอุปกรณ์ประเภทซอฟตแ์วร์ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ตั้งค่าภาพและเสียงในการประชุม
เพื่อเตรียมพร้อมรับการประชุม 
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