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บทคัดย่อ 

จากการท่ีไดเ้ขา้รับการปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา ณ โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น ้ า 
ริเวอร์ไซต ์ ในส่วนของแผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) คณะผูจ้ดัท าไดคิ้ดคน้ผลิตภณัฑ์
สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน มีวตัถุประสงค์เพื่อลดตน้ทุนในการซ้ือสบู่ของโรงแรม เพื่อ
ศึกษาคน้ควา้กระบวนการท าสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์จากขยะโดย
การน ากลับมาท าเป็นผลิตภณัฑ์ตัวใหม่และสามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับทางโรงแรม โดย
ประเมินความพึงพอใจโดยผูต้อบแบบสอบถามจากพนกังานแผนกแม่บา้น โรงแรมรามาดา พลาซ่า 
แม่น ้า ริเวอร์ไซต ์จ านวน 30 ชุด จากการท าการประเมินความพึงต่อใจต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจาก
เปลือกส้มแมนริน พบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นเร่ือง ผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจาก
เปลือกส้มแมนดารินมีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และผลิตภณัฑ์ช่ืน
ชอบกล่ินสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ตามล าดบั  

ค าส าคัญ: สบู่ใยบวบ,เปลือกส้มแมนดาริน 
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บทที ่1 
   บทน ำ 

1.1 ประวตัิควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์ (Ramada Plaza Menam Riverside) ตั้งอยู่ริม

แม่น ้าเจา้พระยา และ ใหบ้ริการหอ้งพกัพร้อมทศันียภาพของแม่น ้ า ซ่ึงมีวิวติดกบัแม่น ้ าเจา้พระยาจึง
ท าให้มีลูกคา้มาใช้บริการอยู่ ตลอดเวลา โรงแรมมีห้องพกัประมาณ 525 ห้อง แต่ละห้องตกแต่ง
แบบไทยร่วมสมยั ประกอบดว้ยห้องพกัจ านวน 525 ห้อง ห้องประชุมสัมมนาอีกจ านวน 22 ห้อง
สามารถรองรับผูร่้วมงานไดม้ากถึง 650 คน ซ่ึงเหมาะอยา่งยิ่งส าหรับการจดังานสัมมนา งานเล้ียง
และงานอีเว ้นท์ต่าง ๆ นอกจากน้ีโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์ ยงัมีบริการอัน
หลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่แขกผูม้าพกั อาทิ ห้องอาหาร สปา และสถานท่ีออกก าลงั
กายครบวงจร บริการล่องเรือและอ่ืนๆ และมีสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น เอเชียทีค เดอะ       
ริเวอร์ฟรอนท ์การเดินทาง BTS มาลงสถานีสะพานตากสิน มีการบริการ Welcom Fruits ท าให้แต่
ละห้องมีผลไมทุ้กห้อง อาทิ เช่น แอปเป้ิล กลว้ย แกว้มงักร ส้มแมนดาริน ผูจ้ดัท าจึงสังเกตเห็นว่า
โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซด ์มีเศษเปลือกส้มแมนดารินเป็นจ านวนมาก และทิ้งโดยไม่
เกิดประโยชน์  

จากปัญหาขา้งตน้ท่ีกล่าวมาทางคณะผูจ้ดัท าจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะน าเปลือกส้มแมนดารินท่ี
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ มาต่อยอดโดยการน าเปลือกส้มแมนดารินมาท าสบู่ กล่ินของเปลือกส้มแมนดา
รินท าใหผ้อ่นคลายความเครียด ช่วยท าใหมี้กล่ินท่ีหอมสดช่ืน ลดอาการอกัเสบของผิวไดย้งัเป็นการ
ช่วยให้ลูกคา้เกิดการผ่อนคลายความเครียด นอนหลบัสบายไดอี้กทางหน่ึง และใช้ใยบวบแห้งมา
ผสมเน่ืองจากใยบวบสามารถผลดัเซลลผ์วิ ท าใหผ้วิดูกระจ่างใส  

คณะผูจ้ดัท าจึงคิดท าส่วนผสมของเปลือกส้มแมนดารินมาท าเป็นสบู่ผสมกบัใยบวบ และมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะน าเปลือกส้มแมนดารินมาท าเป็นสบู่ก้อน เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวนั ลดปริมาณขยะสถานประกอบการ และยงัสามารถเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ให้กบัสถาน
ประกอบการอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 
1.2.1 เพื่อลดตน้ทุนในการซ้ือสบู่ของโรงแรม  
1.2.2 เพื่อศึกษาคน้ควา้กระบวนการการท าสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 
1.2.3 เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์จากขยะโดยการน ากลบัมาท าเป็นผลิตภณัฑ์ตวัใหม่และสามารถ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทางโรงแรม 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่ 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าโครงงานเล่มน้ีคณะผูจ้ดัท าได้ด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากพนกังานแผนกแม่บา้นของโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซด ์

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท าโครงงานเล่มน้ีคณะผู ้จ ัดท าได้
ด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
   ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการจดัท าโครงงานเล่มน้ีคณะผูจ้ดัท าได้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีท างานในแผนกแม่บา้นในส่วนของแม่บา้น จ านวน 30 คน พนกังาน
ท าความสะอาดหอ้ง Head Housekeeper  และ Assistant Housekeeper  

1.3.4 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำและกำรค้นคว้ำข้อมูล 
   คณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดา
รินและศึกษาวธีิขั้นตอนการท าต่าง ๆ จากจากส่ือออนไลน์ และสืบคน้จากหนงัสือรวมถึงบทความท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.4.1 โรงแรมสามารถลดตน้ทุนการจดัซ้ือสบู่ได ้
1.4.2 ผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการไดท้ราบถึงกระบวนการและประโยชน์การท าสบู่ใยบวบจาก

เปลือกส้มแมนดาริน  
1.4.3 โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจากการน าส่ิงของท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ และน ามาสร้างเป็น

ผลิตภณัฑใ์หม่  



บทที ่2 
ทบทวนเอกสาร / และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การท าโครงงานโดยการสร้างผลิตภัณฑ์จากเปลือกส้มแมนดารินในคร้ังน้ี เพื่อเสนอ
แนวคิดใหม่ในการท าสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Peel Luffa Soap)ให้
ไดใ้ชเ้ป็นประโยชน์แก่ทางโรงแรมและสามารถเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีมีความสนใจในดา้นการ
ท าผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน คณะผูจ้ดัท าไดคิ้ดทบทวนทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง จากเอกสาร บทความ โดยมีการน าเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี 

2.1 ส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Pour) 
2.2 สบู่  (Soap) 
2.3 ใยบวบแหง้ (Luffa Dry) 
2.4 กลีเซอรีน (Glycerin) 
2.5 น ้ามนัหอมระเหย (Essential Oils of Orange Peel) 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ส้ม (Orange) 
ส้มเป็นผลไมท่ี้หาทานไดแ้ทบทุกฤดูดว้ยรสชาติเปร้ียวหวานมีกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์และยงั

อุดมไปดว้ยสารอาหารสามารถน ามาท าเป็นเมนูเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือจะกินเป็นผลไมใ้ห้ความ
สดช่ืนส่วนเปลือกส้มมีน ้ ามนัหอมละเหยอยู่ และมกัจะมีแคลเซียม โปแทสเซียม วิตามินเอ และ 
วิตามินซี  มีคุณสมบติัเด่นในเร่ืองของการช่วยผอ่นคลายระบบประสาทของร่างกายไดดี้ ช่วยผอ่น
คลายความเครียดและหลบัฝันดี 
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2.1.1 ประเภทของส้ม 
   1) ส้มเขียวหวาน (Tangerine: C. Eticulate) 
     ส้มเขียวหวานมีรูปกลมมน  แป้นเล็กน้อย ฐานผลกลมมน ด้านล่างเป็น
แอ่งต้ืน ๆ ผิวผลเรียบ มีเปลือกบาง เน้ือส้มภายในเป็นสีส้มอมทอง ฉ ่าน ้ า กลีบแยกออกจากกนัได้
โดยง่าย มีรสชาติอร่อยหวานอมเปร้ียวเล็กนอ้ย และมีสรรพคุณในการป้องกนัโรคหวดัและการติด
เช้ือแบคทีเรีย ลดปริมาณโคเลสเตอรอล(Cholesterol) ในเลือดและมีไฟเบอร์ (Fiber) ท่ีช่วยระบบ
ยอ่ยอาหารมีฤทธ์ิเป็นยาระบายอ่อนๆ  
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 ส้มเขียวหวาน (Tangerine: C. Eticulate) 
ทีม่า :  https://pixabay.com/ 

 
  2) ส้มสายน า้ผึง้ (C. Reticulate) 

     เป็นพนัธ์ุท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มีลกัษณะคลา้ยส้มเขียวหวานมีเน้ือ
แน่น สีสันสวยงาม รสชาติหวานแหลมอมเปร้ียวเล็กน้อย มีน ้ าในปริมาณมากและมีวิตามินซีสูง 
ช่วยบ ารุงผวิพรรณใหเ้ปล่งปลัง่ มีสารตา้นอนุมูลอิสระ และช่วยเสริมสร้างระบบขบัถ่ายให้ดีข้ึนอีก
ดว้ย 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.2 ส้มสายน ้าผึ้ง (C. Reticulate) 
ทีม่า : http://alangcity.blogspot.com 

 

https://pixabay.com/
http://alangcity.blogspot.com/
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   3) ส้มเกลีย้ง (Sweet Orange)  
    ลกัษณะของผลส้มเกล้ียงจะมีตุม้น ้ามนัเล็กๆ กระจายรอบผล มีสีท่ีสดและ
สม ่าเสมอ ผลจะชุ่มน ้ ารสชาติหวานอมเปร้ียว ตรงกลางมีแกนแข็งสีขาว เปลือกดา้นในเป็นสีขาว 
ภายในมีเมล็ดลกัษณะเป็นรูปไข่แกมรูปล่ิม เมล็ดย่น สีขาว เมล็ดค่อนขา้งแบน มีสรรพคุณเป็นยา
บ ารุงร่างกาย ช่วยท าให้เจริญอาหาร ช่วยลดระดบัน ้ าตาลในเลือด เน่ืองจากส้มเกล้ียงมีไฟเบอร์และ
มีสาร pectin สูง ซ่ึงเป็นตวัช่วยลดการดูดซึมน ้ าตาลจากทางเดินอาหาร จึงท าให้ลดระดบัน ้ าตาลใน
เลือดได ้ และช่วยลดระดบัไขมนัในเลือด 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.3 ส้มเกล้ียง (Sweet Orange) 
ทีม่า : http://alangcity.blogspot.com 

 
   4) ส้มเช้ง (Citrus Sinensis) 
     เป็นส้มท่ีมีเปลือกหนา มีเน้ือในท่ีฉ ่ าน ้ าสี เหลืองอ่อน มีกล่ินท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตกต่างจากส้มพนัธ์ุอ่ืนๆ อุดมไปดว้ยวิตามินและแร่ธาตุหลากหลายชนิด ทั้ง
วิตามินเอ มีวิตามินซี มีธาตุแคลเซียมซ่ึงช่วยบรรเทาอาการทอ้งอืดทอ้งเฟ้อป้องกนัเลือดออกตาม
ไรฟันช่วยสมานแผลและบ ารุงสมองเป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.4 ส้มเชง้ (Citrus sinensis) 
ทีม่า :  https://www.thai-thaifood.com 

 

https://www.thai-thaifood.com/
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   5) ส้มจีน (Citrus X Saneness) 
    เป็นส้มท่ีมีผลสีส้มสด มีเปลือกหนาตอ้งใชมี้ดหัน่มีรสชาติจดัจา้นช่วยแก้
กระหายน ้ า บรรเทาอาการไอละลายเสมหะ และช่วยบรรเทาอาการเส้นเลือดหัวใจตีบตนั ช่วยลด
อาการของโรคความดนัโลหิตสูง และช่วยในการรักษาโรคหลอดลมอกัเสบเร้ือรัง มากไปกวา่นั้น
เปลือกของส้มจีนยงัสามารถน ามาแปรรูปเป็นยาละลายเสมหะ หรือน ามาท าเป็นเปลือกส้มเค็ม ช่วย
แกอ้าการคล่ืนไส้อาเจียน 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.5  ส้มจีน (Citrus X Saneness) 
ทีม่า : https://www.haijai.com 

 
   6) ส้มแก้ว (Citrus Nobilis) 
    เป็นส้มท่ีมีขนาดใหญ่รองจากส้มโอ เป็นไมย้ืนตน้ ใบเรียบ มีต่อมน ้ ามนั 
ผลรูปร่างกลมแป้น ใหญ่ เปลือกนอกสีส้ม เปลือกล่อน แกะง่าย ใชท้  าน ้ าส้มคั้น และเป็นผลไมเ้ซ่น
ไหวใ้นช่วงเทศกาลตรุษจีน 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.6 ส้มแกว้ (Citrus nobilis) 
ทีม่า :  https://www.haijai.com 

 
 

https://www.haijai.com/
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  7)  ส้มจุก (Citrus Reticulata Blanco) 
    ผิวส้มมีกล่ินหอม ผลสุกจะหวานอมเปร้ียว ไม่หวานจดั สุกจดัดา้นในผล
จะกลวง ดา้นบนของผลเป็นจุกข้ึนไป ส้มจุก มีรสขาติหวานอ่อนๆ เหมาะกบัผูท่ี้เป็นโรคเบาหวาน 
หรือผูท่ี้ตอ้งการลดน ้าหนกั 
 
 
 
 
                 
                              
 

รูปที ่2.7 ส้มจุก (Citrus reticulata blanco) 
ทีม่า :  https://www.technologychaoban.com 

 
8)  ส้มจี๊ด (Citrus Japonica Thunb) 

     ส้มจ๊ีดมีแต่ขนาดเล็ก เป็นส้มชนิดท่ีกินเปลือก  ผลขนาดเล็ก มีทั้งกลมและ
รี เปลือกสีเหลือง เหลืองอมเขียว หรือเหลืองทอง ผลดก ผิวท่ีหนา มีรสเปร้ียว อมหวานเฝ่ือนนิดๆ 
จึงนิยมน าเปลือกไปดองเค็มเรียกกิมจ๊อ ส้มจ๊ีดเป็นไดท้ั้งไมกิ้นผลและไมป้ระดบั เปลือกส้มจ๊ีดมี
สรรพคุณช่วยขบัลม ช่วยยอ่ย ท าใหเ้จริญอาหาร ขบัเสมหะ ดองเกลือและท าใหแ้หง้ อมแกเ้จบ็คอ  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.8  ส้มจ๊ีด (Citrus Japonica Thunb) 
ทีม่า :  https://www.technologychaoban.com 

 
 

https://www.technologychaoban.com/
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  9) ส้มแมนดาริน (Mandarin Orange) 
                          เป็นส้มผลขนาดเล็ก ใช้กินสด หรืใช้ใส่ในสลดั มีผลสีเหลืองอมทอง มี
ปุ่มเล็กบุ๋มเข้าไป และผลมีกล่ินหอม เน่ืองจากมีสาร ฟลาโวนอยด์ และ ลิโมนอยด์ (ซ่ึงจะ
เปล่ียนเป็นสาร เทอร์พีน) ในเปลือกและในน ้ า นอกจากน้ีน ้ ามี กรดซิตริกจ านวนมากจึงท าให้มีรถ
เปร้ียว และเป็นแหล่ง วติามินซีและฟลาโวนอยดแ์ละยงัช่วยลดความเส่ียงมะเร็งได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.9 ส้มแมนดาริน(Mandarin orange) 
ทีม่า : https://khwanchanok10210.files.wordpress.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://khwanchanok10210.files.wordpress.com/
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2.2 สบู่ (Soap) 
 สบู่ หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ ช าระลา้งหรือท าความสะอาดร่างกาย ซ่ึงมีลกัษณะเป็น กอ้น 
สบู่ หรือ ของเหลว  เกิดจากปฏิกิริยาระหวา่ง ไขมนัหรือน ้ ามนั กบัสารละลายด่าง เกิดเป็นเกลือของ 
กรดไขมนั (หรือสบู่) กบักลีเซอรอล สบู่ เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท าความสะอาดร่างกาย เช่น การอาบน ้ า 
การลา้งมือ สบู่จะช่วยละลายไขมนั ท าใหก้ารช าระลา้งสะอาดมากข้ึน 

สบู่ (soap) คือสารเคมีท่ีเกิดจากการท าปฏิกิริยากันระหว่างโซเดียมไฮดรอกไซด์(ด่าง,
โซดาไฟ, (NaOH,) และน ้ ามนัท่ีมาจากสัตวห์รือพืชมีส่วนผสมระหว่างกรด(ไขมนั) กบัเบส(ด่าง) 
ในอตัราส่วนท่ีท าใหส้ามารถท าความสะอาดไดดี้ และไม่เป็นอนัตรายต่อผิว คือมีค่า pH อยูร่ะหวา่ง    
8-10 ใช้ช าระลา้งร่างกายควบคู่กบัการอาบน ้ า ท ามาจากไขมนัสัตวผ์สมกบัน ้ าหอม โซดาไฟ และ
วตัถุดิบอ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.10 สบู่ 
ทีม่า : http://www.cosmepop.com/product 
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2.2.1 ประเภทของสบู่ 
  1) สบู่ก้อน (Soap)  
    สบู่กอ้น คือ ท าจากไขสัตวห์รือไขพืช ท าปฏิกิริยากบัด่าง จึงมีฤทธ์ิ เป็น
ด่าง หลายคนอาจเกรงว่า สบู่ก้อน จะระคายผิว ในปัจจุบนัสบู่ก้อนอาจได้จากสารสังเคราะห์ 
(syndet) ซ่ึงมีความเป็นด่างนอ้ยลง เดิมจากความเป็นด่าง pH 10-11 เป็น pH 8-9 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.11 สบู่กอ้น 
ทีม่า :  https://www.Siamchemi.com 

 
    2) สบู่เหลว (Liquid Soap) 
    สบู่เหลว คือ เป็นสารสังเคราะห์ ลดแรงตึงผวิ (surfactant) จะมี 2 แบบ คือ 
ลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบ (anionic surfactant) นิยมใช้ในสบู่ เหลว และชนิดประจุผสม 
(amphoteric herfactant) เช่น สาร betaine ซ่ึงจะไม่ระคายเยื่อบุผสมอยูใ่นสบู่เหลว หรือแชมพูเหลว
ส าหรับเด็ก สารจะมีฟองน้อยกว่าและ สบู่เหลวมีความเป็นกรดด่างเกือบจะเท่ากบัผิวหนัง คือ
ประมาณ pH 5-6 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.12 สบู่เหลว 
ทีม่า : https://www.kcsoapmaking.com 

  
 

http://www.siamchemi.com/
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2.3 ใยบวบแห้ง (Luffa Dry) 
ใยบวบแห้งคือ เป็นเส้นใยท่ีไดจ้ากบวบท่ีแก่จนแห้ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชบ้วบหอม รังบวบ

ลกัษณะเป็นใยฝอยสีขาวนิยมใชข้ดัผิวกาย โดยจะช่วยให้เซลล์ผิวเก่าหลุดออก และท าความสะอาด
ผวิไดอ้ยา่งดี แต่ควรแช่น ้ าจนอ่อนนุ่มก่อนใช ้เพื่อไม่ให้ผิวระคายเคือง นอกจากน้ี ใยบวบยงัใชเ้ป็น
ฟองน ้าลา้งภาชนะได ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.13 ใยบวบแหง้ (Luffa dry) 
ทีม่า :  http://www.songwol-kc.com/article 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.songwol-kc.com/article
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2.4 กลเีซอรีน (Glycerin) 
กลีเซอรีน เป็นของเหลวท่ีไม่มีสี ไม่มีกล่ิน มีความหนืด และมีรสหวานกลีเซอรีนสามารถ

ละลายไดดี้ในแอลกอฮอล์และน ้ า แต่ไม่ละลายในไขมนั เน่ืองจากกลีเซอรีนมีคุณสมบติัทางเคมีท่ี
หลากหลาย และสามารถละลายในแอลกอฮอลแ์ละน ้าได ้และเพราะกลีเซอรีนเป็นส่วนช่วยหล่อล่ืน
เหมือนมอยซ์เจอร์ไรเซอร์เพื่อปกป้องผวิไม่ใหแ้หง้และดูดซบัความช้ืนเม่ือสัมผสักบัอากาศซ่ึงจะท า
ให้รู้สึกว่าผิวมีความชุ่มช้ืน อ่อนโยนต่อผิว ขจดัความสกปรกท่ีฝังแน่น ไม่ท าให้อุดตนัรูขุมขน 
รวมทั้งปลอดภยัต่อผิวหนงั การท่ีกลีเซอรีนเป็นสารท่ีไม่มีพิษในทุกๆรูปแบบของการประยุกต์ใช ้
ไม่ว่าจะใช้เป็นสารตั้งตน้หรือสารเติมแต่ง ท าให้กลีเซอรีนเป็นสารเคมีท่ีได้รับความสนใจและ
น าไปใชป้ระโยชน์ทางการแพทยด์ว้ยการท ายาเหน็บทวาร ใชเ้ป็นยาระบาย และยงัสามารถใชเ้ป็น
ยาเฉพาะท่ีส าหรับปัญหาทางผิวหนงัหลายชนิด รวมถึง โรงผิวหนัง ผื่น แผลไฟลวก แผลกดทบั 
และบาดแผลจากของมีคม กลีเซอรีนถูกใชเ้พื่อรักษาโรคเหงือกไดด้้วย เน่ืองจากกลีเซอรีนสามารถ
ฆ่าเช้ือแบคทีเรียท่ีเก่ียวขอ้งได ้กลีเซอรีน สามารถสังเคราะห์ไดจ้าก Propylene และจากการหมกั
น ้ าตาลดว้ย sodium bisulfite และยีสต์(yeast) และมีการผลิตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจากกระบวนการผลิต     
ไบโอดีเซล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.14 กลีเซอรีน (Glycerin) 
ทีม่า : http://www.pakoengineering.com 

 
 
 
 
 

http://www.pakoengineering.com/
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2.5 น า้มันหอมระเหย (Essential Oils of Orange Peel) 
น ้ ามนัหอมระเหยเป็นสารอินทรียท่ี์พืชผลิตข้ึนตามธรรมชาติ เก็บไวต้ามส่วนต่าง ๆ เช่น 

กลีบดอก ผิวของผล เกสร ราก เปลือกของล าต้น หรือยางท่ีออกมาจากเปลือก ยกตวัอย่างเช่น 
สเปียร์มินต์(Spearmint) กระดังงา(Cananga Odorata) ตะไคร้หอม(Citronella) เป็นต้นมี
องคป์ระกอบทางเคมีท่ีสลบัซบัซ้อนและแตกต่างกนันบัสิบร้อยชนิด น ้ ามนัมีลกัษณะเป็นของเหลว
ไม่เหนียวเหนอะหนะเหมือนน ้ ามนัพืช มีกล่ินหอมระเหยง่าย เวลาท่ีไดรั้บความร้อนอนุภาคเล็ก ๆ 
ของน ้ามนัหอมระเหยจะระเหยออกมาเป็นไอท าใหเ้ราไดก้ล่ินหอม น ้ามนัหอมระเหยมีคุณสมบติัใน
การฆ่าเช้ือโรค บรรเทาอาการอกัเสบ หรือลดบวม คลายเครียด หรือกระตุน้ให้สดช่ืนทั้งข้ึนอยู่กบั
องคป์ระกอบทางเคมีของน ้ามนัหอมระเหยแต่ละชนิด 
 การใชป้ระโยชน์ของน ้ ามนัหอมระเหยมีมาตั้งแต่สมยั 5,000 ปีก่อนและชาวอียิปตเ์ป็นเป็น
ชนชาติแรกท่ีได้ท าการคิดคน้การสกดัน ้ ามนัหอมระเหยมาใช้เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางและ
โดยทัว่ไปน ้ ามนัหอมระเหยสามารถเขา้สู่ร่างกายไดโ้ดยการสูดดมและการซึมผ่านผิวหนงัแต่ละ
ชนิดมีฤทธ์ิต่อระบบต่างๆของร่างกายท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสรรพคุณและคุณสมบติัของพืชชนิด
นัน่ๆ น ้ามนัหอมระเหยจึงเป็นทางเลือกท่ีทางการแพทยน์ ามาใชป้ระกอบในการรักษาและบ าบดัโรง
หรืออาการท่ีเจบ็ป่วยไม่ร้ายแรงรักษาไดท้ั้งทางร่างกายและทางจิตใจโดยทัว่ไปน ้ ามนัหอมระเหยจะ
ถูกสกดัไดห้ลายรูปแบบ เช่น การกลัน่ (Distillation) การสกดัโดยใช้ไขมนั (Effleurage) การสกดั
ดว้ยตวัท าละลาย (Solvent Extraction) การบีบอดั (Expression) การใช้คาร์บอนไดออกไซด์เหลว
ภายใตค้วามดนัสูง (Supercritical Fluid Extraction) ซ่ึงการกลัน่หลายประเภทน้ีถูกน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมน ้ าหอม เคร่ืองส าอาง สบู่ ธูปและผลิตภณัฑ์อ่ืนๆน ้ ามนัหอมระเหยมีลกัษณะเป็น
น ้ามนัของเหลวสีใสซ่ึงมีกล่ินหอม ซ่ึงสามารถระเหยไดท่ี้อุณหภูมิห้องสามารถสกดัจากพืชหอมซ่ึง
พืชเหล่าน้ีจะมีต่อมหรือท่อท่ีเก็บสะสมน ้ามนัหอมระเหยไว ้
 
 
 
 
 
  

รูปที ่2.15 น ้ามนัหอมระเหย (Essential Oils of Orange Peel) 
ทีม่า : www.http://dd-productbkk.com 

 

http://www.http/dd-productbkk.com
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2.6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กิตติกร ฤกษม์งคลและคณะ (2544) ได ้ท าการศึกษาการวิเคราะห์ปริมาณสารลิโมนีนท่ีได้

จากการสกัดเปลือกส้มเขียวหวานโดย ท้าการศึกษาปริมาณลิโมนีนท่ีสกัดได้จากเปลือก
ส้มเขียวหวานพนัธ์ุบางมด สดและตากแห้ง โดย วิธีการกลัน่ด้วยน ้ า วิธีการกลัน่ด้วยไอน ้ าและ
วธีิการสกดัอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเคร่ืองสกดัซอกห์เลต จากนั้นจึงน าน ้ ามนัหอมระเหยท่ีไดจ้ากการสกดั
ไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีก๊าซโครมาโทกราฟี พบวา่ การสกดัเปลือกส้มทั้ง 3 วิธี เม่ือใช้เปลือกส้มสดจะ
ไดป้ริมาณลิโมนีน สูงกวา่เปลือกส้มตากแหง้ และการสกดัดว้ยไอน ้าใหป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

ชัยณรงค์ และ รณภพ (2541) ได้ท าการศึกษาโดยการใช้น ้ ามนัระเหยท่ีสกดัจากข่าโดย            
การกลัน่ดว้ยไอน ้ า สารgeraniol และสาร linalool ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของน ้ า มนัหอมระเหยจาก 
พืชมาทดสอบประสิทธิภาพในการยบัย ั้งเช้ือราในดิน Sclerotium rofsii โดยการผสมลงในอาหาร 
เล้ียงเช้ือผลการทดสอบประสิทธิภาพในการยบัย ั้งเส้นใยของเช้ือรา S. rolfsii พบว่าท่ีระดบัความ
เขม้ขน้ 100 ppm จะมีผลต่อการเจริญของเส้นใยเช้ือรา S. rolfsii ท า ให้เส้นใยเช้ือราบางลง จ านวน
เม็ดสเคอโรเตียมท่ีเช้ือราสร้างข้ึนภายหลังจากท่ีได้รับสารทดสอบมีจ านวนลดลง 11.8 - 21.5 
เปอร์เซ็นต ์  
 ปานทิพย ์รัตน์ศิลป์กลัชาญ, และคณะ (2557) ศึกษาวจิยัเร่ืองสบู่เหลวสมุนไพรงานวิจยัคร้ัง
น้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาคุณสมบติัในการตา้นการเจริญเติบโตของเช้ือ MRSA ใน สมุนไพรไทย 4 
ชนิด (กระเทียมกระชาย ขมิ้นชนั และหวัไชเทา้) และน าไปผลิตเป็นสบู่เหลวสมุนไพร ทดสอบฤทธ์ิ
การตา้นการเจริญเติบโตของเช้ือ MRSA โดยใชว๎ธีิ agar well diffusion การทดสอบทาง สถิติโดยใช ้
oneway ANOVA ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ p-value = 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ สารสกดั จากกระเทียม
มีฤทธ์ิตา้นการเจริญเติบโตของเช้ือ MRSA อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยวดัเส้นผา่น ศูนยก์ลาง
ในการตา้นการเจริญเติบโตของเช้ือได้เท ากบั 40 ± 0.1 มิลลิเมตร ในขณะท่ีไม่พบฤทธ์ิตา้นเช้ือ 
MRSA ในสารสกดัสมุนไพรอีก 3 ชนิดท่ีเหลือ สารสกดัสมุนไพรทั้ง 4 ชนิดถูกน ามาผสมในสบู่
เหลวผลิต เป็นสบู่เหลวสมุนไพรทั้งหมด 5 สูตร (สบู่เหลวกระเทียม สบู่เหลวกระชาย สบู่เหลว
ขมิ้นชนั สบู่เหลว หวัไชเทา้ และสบู่เหลวสมุนไพรรวม) การทดสอบการเกิดฟองในสบู่เหลวพบวา่ 
การเกิดฟองในสบู่เหลว แต่ละชนิดมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนสบู่ขมิ้นชนั
และสบู่เหลวหวัไชเทา้ มีประสิทธิภาพในการก าจดั  
 
 
 



 

บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏบัิติงาน 

 

3.1 ช่ือและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.1 โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้า ริเวอร์ไซด ์

ทีม่า :  41https://www.booking.com 

 

ช่ือสถานประกอบการ :   โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้า ริเวอร์ไซด ์ 

(Ramada Plaza Menam Riverside) 

ทีต่ั้งสถานประกอบการ :  เลขท่ี 2074 ถ.เจริญกรุง บางคอแหลม บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย 10120 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.2 แผนท่ีโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้า ริเวอร์ไซด์ 

ทีม่า :  41http://km.siamha.com.html 

 

โทรศัพท์  :  02-688-1000 

โทรสาร  :  02-291-9400, 291-1048 

 Website :  41www.menamriverside-hotel.com 

https://www.booking.com/
https://www.booking.com/
http://km.siamha.com.html/
http://km.siamha.com.html/
http://www.menamriverside-hotel.com/
http://www.menamriverside-hotel.com/
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3.1.1 ประวตัิความเป็นมา 

  โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด์ แต่เดิมใช้ ช่ือว่า “โรงแรมแม่นํ้ า ริเวอร์

ไซด”์ ก่อสร้างเม่ือปี 2526โดยใชเ้วลาก่อทั้ง หมดเป็นเวลา 3 ปี และสามารถเปิดให้บริการได ้ในวนั 

ท่ี 7 กนัยายนพ.ศ.2529 โดยจดทะเบียนในช่ือบริษทัทั้งมีนานาํ โฮเต็ลจาํกดั โรงแรมมีเน้ือท่ีรวม

อาคารพาณิชย ์ทั้ง หมด 34 ไร่ ก่อสร้างแบบสถาปัตยกรรมยุโรปเป็นรูปตวัยูในอกัษรภาษาองักฤษ 

U โดยมีความสูงทั้งหมด 17 ชั้น และโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด์ เป็นโรงแรมหรู

ระดบั 5 ดาว ตั้งอยูใ่จกลางกรุงเทพมหานคร ริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ประกอบดว้ยห้องพกัจาํนวน 525 

ห้องแต่ละห้องไดรั้บการออกแบบตกแต่งในสไตล์ไทยร่วมสมยั ห้องประชุมสัมมนาอีกจาํนวน 22 

ห้องสามารถรองรับผูร่้วมงานไดม้ากถึง 650 คน ซ่ึงเหมาะอย่างยิ่งสําหรับการจดังานสัมมนา งาน

เล้ียง และงานอีเวน้ท์ต่าง ๆ  นอกจากน้ีโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด์ ยงัมีบริการอนั

หลากหลายเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่แขกผูม้าพกั อาทิ ห้องอาหาร สปา และสถานออกกาํลงักาย

ครบวงจร บริการล่องเรือ และอ่ืน ๆ  

 

3.2 ลกัษณะสถานประกอบการ 

  โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้า ริเวอร์ไซด ์ไดใ้ห้บริการหอ้งพกัท่ีกวา้งขวาง และมีวิวแม่นํ้ า

เจา้พระยาท่ีสวยงาม ทุกๆ ห้องไดรั้บการตกแต่งอยา่งพิถีพิถนั โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูเ้ขา้

พกัเป็นสําคญั ครบครันดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น นอกจากน้ี โรงแรมยงัมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีหลากหลายไวค้อยให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารและบาร์ภายในโรงแรม ห้องออก

กาํลงักาย และสระวา่ยนํ้ า นอกจากน้ียงัมีสถานท่ีสําหรับจดัประชุมและอีเวนท์ต่างๆ ท่ีน่ี มีห้องจดั

งานหลากหลายขนาดและสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบังานสําคญัๆ ดว้ยเน้ือท่ีห้องประชุม

กวา่ 1,500 ตารางเมตร ในรูปแบบท่ีทนัสมยัมีทั้ง 5 โซน 
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3.2.1 ประเภทห้องอาหาร 

1) เดอะ เทอเรส@72 เรสเตอรอง & บาร์ 

       โซนห้องอาหาร ด้วยพื้นท่ีหลากหลายสไตล์ ท่ีสามารถรองรับแขกได้

มากถึง 720 ท่าน ใน 5 โซน โดยมีอาหารจากทัว่ทุกมุมโลก และการปรุงอาหารจากเชฟระดบัโลก 

ดว้ยเงินลงทุนกว่า 120 ลา้นบาทเพื่อเนรมิต เดอะ เทอเรส@72 เรสเตอรอง & บาร์ ให้ถึงพร้อมใน

การบริการลูกค้าทุกท่าน ด้วยห้องอาหาร บาร์และห้องจดัเล้ียง บนพื้นท่ี 1,500 ตารางเมตร ใน

รูปแบบท่ีทนัสมยัทั้ง 5  

 

 

 

 

 

 

                                     รูปที ่3.3  เดอะ เทอเรส@72 เรสเตอรอง & บาร์ 

                                 ทีม่า : 41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

2) อลิูมินัส  

      อิลูมินสั เป็นบาร์ท่ีไดรั้บการออกแบบให้ทนัสมยั และบรรยากาศท่ีต่ืนตา

ต่ืนใจ โดยจะมีให้เลือกท่ีนั่งไดท้ั้งในห้องแอร์และระเบียงท่ียื่นไปในแม่นํ้ าพร้อมทั้งเกา้อ้ีนั่งเรือง

แสง  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.4 อิลูมินสั 

ทีม่า : 41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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3) เดอะเวฟ  

      เดอะเวฟ  เป็นห้องอาหารในบรรยากาศสบาย ๆ มีอาหารจาก 9 ชาติ และ

ไวน์ชั้นเยี่ยมท่ีคดัสรรมาเพื่อความลงตวักบัทุกเมนูอาหาร พร้อมทั้งทศันียภาพของสระว่ายนํ้ าอนั

สวยงามระยบิระยบั มีใหเ้ลือกทั้งในหอ้งแอร์ หรือเลือกบรรยากาศสบาย ๆ ริมสายนํ้าแห่งเจา้พระยา 

  

  

 

 

 

 

รูปที ่3.5 เดอะเวฟ 

ทีม่า : 41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

4) เดอะโกลบ  

     เดอะโกลบ  เป็นห้องอาหารแบบบุปเฟต์ มีอาหารให้เลือก 9 นานาชาติ 

โดยสามารถสนุกสนานกบัเชฟฝีมือเยีย่ม มีท่ีนัง่เลือก 2 แบบ ทั้งในหอ้งแอร์ท่ีอนัเยน็สบาย และท่ีนัง่

ท่ีระเบียงซ่ึงยืน่ออกไปในแม่นํ้าเจา้พระยา  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.6 เดอะโกลบ 

ทีม่า : 41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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 5) ซันเซท เทอเรส  

     ซนัเซท เทอเรส  เป็นโซนท่ีถูกออกแบบใหเ้ป็นระเบียงซ่ึงเปิดโล่งทั้งหมด 

สามารถด่ืมดํ่ากบับรรยากาศท่ีสุดแสนจะบรรยายยามคํ่าคืนริมสายนํ้ าเจา้พระยา โซนน้ีเหมาะอยา่ง

ยิง่สําหรับการจดังานแต่งงาน งานเล้ียงส่วนตวั หรืองานร่ืนเริงต่าง ๆ โดยสามารถรับรองแขกไดถึ้ง 

300 ท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.7 ซนัเซท เทอเรส 

ทีม่า  :  41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

  6) โฟร์ ริเวอร์  

      โฟร์ ริเวอร์  เป็นห้องแกรนด์บอลรูมแห่งน้ี มีบรรยากาศริมแม่นํ้ า

เจ้าพระยาท่ีงดงามท่ีสุดในกรุงเทพฯ มีทั้ งการจดังานแบบค๊อคเทลชั้ นสูง หรือ งานท่ีต้องการ

บรรยากาศและความหรูหรามีระดบั 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.8 หอ้งโฟร์ ริเวอร์ 

ทีม่า : 41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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3.2.2  ประเภทห้องพกั 

   7) ห้อง Deluxe    

    ห้อง Deluxe มีทั้งหมด 250 ห้อง ขนาดห้องพกั 30 ตารางเมตร วิวแม่นํ้ า

เจา้พระยา ภายในห้องพกัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นทั้ง บริการ Wi-Fi ในห้องฟรี โทรศพัท์

แบบไร้สาย บริการมินิบาร์ซ่ึงมีทั้งขนมและเคร่ืองด่ืม ส่ิงอาํนวยความสะดวกของใชส่้วนตวัจาํพวก 

สบู่อาบนํ้า ยาสระผมและมีตูเ้ซฟไวส้าํหรับเก็บส่ิงของมีค่าสาํหรับแขกท่ีเขา้พกั 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 3.9 หอ้ง Deluxe 

ทีม่า : 41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

    8) ห้อง Grand Deluxe 

    ห้อง Grand Deluxe มีทั้งหมด 37 ห้อง ขนาดห้องพกั 30 ตารางเมตร วิว

แม่นํ้าเจา้พระยาส่ิงอาํนวยความสะดวกเหมือนกบัหอ้ง Deluxe มีทั้ง เตียงเด่ียว และเตียงคู่  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 3.10 หอ้ง Grand Deluxe 

        ทีม่า :  41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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  9) ห้อง Grand Deluxe for Special Needs  (Handicapped & Senior) 

    ห้อง Grand Deluxe มีทั้งหมด 23 ห้อง เป็นห้องท่ีมีพื้นท่ีท่ีเหมาะกบัการ

ผ่อนคลาย ทาํงาน และนอนพกัผ่อน จากมุมท่ีสูงกว่าทาํให้สามารถมองเห็นทิวทศัน์เจ้าพระยา

เพลิดเพลินไปกบัความสะดวกสบาย ส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้ง มินิบาร์และเคร่ืองด่ืมของแม่นํ้า 

 

 

   

 

 

 

รูปที ่ 3.11 หอ้ง Grand Deluxe for Special Needs  (Handicapped & Senior) 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

10) ห้อง Plaza Suite 

    ห้อง Plaza Suite มีทั้ งหมด 176 ห้อง เป็นห้องท่ีมีพื้นท่ีท่ีเหมาะกับการ

ผ่อนคลาย ทาํงาน และนอนพกัผ่อน จากมุมท่ีสูงกว่าทาํให้สามารถมองเห็นทิวทศัน์เจ้าพระยา

เพลิดเพลินไปกบัความสะดวกสบาย ส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้ง มินิบาร์และเคร่ืองด่ืมของแม่นํ้ า

คลา้ยกบั หอ้ง Grand Deluxe 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.12 หอ้ง Plaza Suite 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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11 ) ห้อง Royal Thai Suite and Themed Suites 

   หอ้ง Royal Thai Suite and Themed Suites มีทั้งหมด 17 หอ้ง เป็นหอ้งท่ีมี

ความสะดวกสบายเพียบพร้อมด้วย มินิบาร์ ขนม และเคร่ืองด่ืม และเป็นห้องใหญ่เหมาะกบัการ

ทาํงานและพกัผอ่น 

 

 

   

 

 

รูปที ่3.13 หอ้ง Royal Thai Suite and Themed Suites 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

   12) ห้อง Plaza Club       

    ห้อง Plaza Club มีทั้งหมด 22 ห้อง เป็นห้องท่ีมีขนาดห้องพกั 138 ตาราง

เมตร วิวแม่นํ้ าเจา้พระยาภายในห้องจะเป็นเตียงเดียว 1 ห้อง (1 King Bed)  และเตียงเล็ก 2 เตียง          

( Double bed ) และมีหอ้งนํ้า 2 หอ้งมีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกสบายอยา่งมาก มีระเบียงท่ีเสามารถ

เห็นววิแม่นํ้าเจา้พระยาไดอ้ยา่งชดัเจน 

    

 

 

 

 

 

รูปที ่3.14 หอ้ง Plaza Club 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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3.2.3 ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  ท่ีโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด์ เป็นโรงแรมท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยส่ิง

อาํนวยความสะดวกมากมายคอยให้บริการพร้อมกบัวิวกรุงเทพมหานครท่ีสามารถมองไดจ้ากสระ

วา่ยนํ้าของโรงแรม 

  1) RAMADASPA 

   สปาของโรงแรม อยูท่ี่ชั้น 3 เปิดให้บริการ ตั้งแต่ 9.00 น. – 21.00 น. แขก

ท่ีเขา้พกัจะไดรั้บประสบการณ์ความผอ่นคลายและการนวดแบบผสมผสานระหวา่งการนวดนํ้ ามนั

กบัเทคนิคการนวดเพื่อยืดเส้นและการนวดแบบเฉพาะของทางโรงแรมซ่ึงจะเนน้ท่ีบริเวณบ่า สะบกั 

ตน้แขน และดา้นขา้งลาํตวัส่วนบน แขกท่ีเขา้พกัสามารถเลือกระดบัการกดนวดตั้งแต่ปานกลางถึง

หนกั เพือ่คลายความตึงของกลา้มเน้ือและ เพิ่มความยดืหยุน่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.15 RAMADASPA 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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2) Pool  

   ตั้งอยูท่ี่บริเวณชั้น G  สามารถมองเห็นทศันียภาพท่ีสวยงาม และสระวา่ยนํ้ายาว 25 

เมตรสามารถมองเห็นวิวกรุงเทพฯท่ีต่างออกไป และเป็นสถานท่ี ท้่ีเหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ

หลงัจากการสาํรวจกรุงเทพอนัแสนวุน่วาย 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.16 Pool 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

3) Fitness Center 

   อยูท่ี่ชั้น 3 ของโรงแรม สามารถออกกาํลงักายแบบมีเทรนเนอร์ส่วนตวัและคลาส

โยคะ  มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นฟิตเนสพร้อมช่วยเหลือแขกท่ีเขา้กบักบัทางโรงแรม เปิดบริการตลอด 24 

ชัว่โมง 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.17  Fitness Center 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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4) ห้องMenam Grand Ballroom 

  โรงแรมสามารถรองรับผูร่้วมงานไดถึ้ง 500 คน และบูทแสดงสินคา้ไดม้ากสุดถึง 

80 บูท พร้อมทีมงานจดัเล้ียงคุณภาพท่ีพร้อมดูแลเร่ืองอาหารและการเสิร์ฟคอ็กเทลและรายละเอียด

ต่างๆนอกจากนั้นยงัมีพื้นท่ีอนักวา้งขวาง ดว้ยพื้นท่ี 4,500 ตารางเมตร สําหรับจดัการประชุม และ

งานเล้ียง ครอบคลุมตั้งแต่การประชุมเล็กๆ ไปจนถึงงานเล้ียงท่ีใหญ่ท่ีสุด 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.18 หอ้งMenam Grand Ballroom 

ทีม่า :   http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

5)  Reception   

   ตั้งอยูบ่ริเวณชั้นท่ี G ของโรงแรม เป็นสถานท่ีให้บริการ เช็คอิน (Check In) และ 

เช็คเอา้ท์ (Check Out)  ติดต่อขอความช่วยเหลือหรือตอ้งการสอบถามราคาห้องพกั แลกเปล่ียน

เงินตราต่างประเทศ ทางแผนกตอ้นรับจะคอยรับฟังปัญหาของแขกท่ีเขา้พกัและจะช่วยแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัแขกอยา่งดีท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.19 Reception 

ทีม่า :   41http://www.ramadaplazamenamriverside.com 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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3.3 รูปแบบการจัดการองค์กรของแผนกแม่บ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.20 แผนภูมิองคก์รของแผนก Housekeeping Department 

ทีม่า : Housekeeping Office Department 

 

คุณอารีย ์ สุทธิพล 

Assistant Executive   Housekeeper 

 

คุณกิตติ แสนพงษ ์

Position  EXECUTIVE 

 

 

คุณจิตรา  อ้ึงอาภรณ์ 

Assistant Exec.HK/Trainer 

 

คุณพิศมยั ดว้งดาํรงณ์ 

Head HK Supervisor-Floor 

 

คุณณฐัพล ขดัวิญญา 

Florist Stylist 

 

คุณหนูคาํ  นิวงษา  

Laundry Manager 

 

คุณประยงค ์ใจดี 

HK Supervisor 

คุณสุปราณี ภินมยสิ์นธ์ 

Head HK Supervisor-Floor 

 

คุณวิโรจน์ ม่วงทอง  

Senior HK Supervisor 
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3.4 ตําแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมายและพนักงานทีป่รึกษา 

 3.4.1 ตําแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.21 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

ช่ือ-นามสกุล : นางสาวกิตติยา  สุทธา 

ตําแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 

แผนก : แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา : ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 

 3.4.2 ลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

  ได้รับมอบหมายงานให้ทําในส่วนของงานห้องดอกไม้ ในตอนเช้าจะเตรียม

โบวล้ิ์งในการทาํข้ึนชั้นบนหอ้งและทาํกระปุก ช่อโบวเ์ก ้และแจกนัฮนันีมูน แจกนัหนา้เดียวกระปุก

ใหญ่เบญจรงข้ึนตามชั้น 15 ชั้น 16 และช่วยงานพี่ๆ ในห้องดอกไมใ้นการทาํราง ทาํสแตน และใน

ส่วนของตอนบ่ายจะไดรั้บมอบหมายให้ส่งผลไม ้ก็เบิกผลไม ้ปร้ินใบส่งผลไม ้ในการส่งผลไมใ้น

ส่วนของชั้นบน หรือ ตั้งแต่ ชั้น 10 – 16 หลงัจากส่งผลไมเ้สร็จ ก็เก็บงาน เก็บดอกไมต้ามห้องท่ีมี

การจดังานตอนเชา้ หลงัจากเก็บดอกไม ้ก็จะนาํดอกไมม้าตดักา้นออกเล็กน้อยแช่ในนํ้ าและนาํไป

แช่ในหอ้งเยน็ และนาํขยะไปทิ้งก่อนเลิกงาน 
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3.4.3 รูปแบบการทาํงาน  

 

 

 

 

 

 

 

     รูปที ่3.22 เก็บดอกไมจ้ากงานต่างๆ 

               ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

  

     รูปที ่3.23 ทาํโบวล้ิ์งข้ึนห้องต่างๆ 

               ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปที ่3.24 ส่งผลไมต้ามห้องต่างๆ 

 ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 
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3.4.4  ตําแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.25 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

ช่ือ-นามสกุล : นายภรัณย ู   พฤกษาเกษมสุข 

ตําแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 

แผนก : แผนกแม่บา้น ( Housekeeping Department ) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา : ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 

 3.4.5 ลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

   ได้รับมอบหมายงานให้ทําในส่วนของงานห้องดอกไม้ ในตอนเช้าจะเตรียม

โบวล้ิ์งในการทาํข้ึนชั้นบนห้องและทาํกระปุก ช่อโบวเ์ก ้แจกนัฮนันีมูน ทาํแจกนัหนา้เดียวกระปุก

ใหญ่เบญจรงข้ึนตามชั้น 15 ชั้น 16 และช่วยงานพี่ๆ ในห้องดอกไมใ้นการทาํราง ทาํสแตน ในส่วน

ของตอนบ่ายจะไดรั้บมอบหมายให้ส่งผลไม ้ก็เบิกผลไม ้ปร้ินใบส่งผลไม ้ในการส่งผลไมใ้นส่วน

ของชั้นบน หรือ ตั้งแต่ ชั้น 10 – 16 หลงัจากส่งผลไมเ้สร็จ ก็เก็บงาน เก็บดอกไมต้ามห้องท่ีมีการจดั

งานตอนเช้า หลงัจากเก็บดอกไม ้ก็จะนาํดอกไมม้าตดักา้นออกเล็กนอ้ย แช่ในนํ้ า นาํไปแช่ในหอ้ง

เยน็ และนาํขยะไปทิ้งก่อนเลิกงาน 
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3.4.6 รูปแบบการทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปที ่3.26 ส่งผลไมบ้นฟลอร์ 

    ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

             รูปที ่3.27 จดัดอกไม ้

             ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

                รูปที ่3.28 จดัดอกไม ้ตามหอ้งพกัต่างๆ 

           ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 
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3.4.7 ตําแหน่งงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              รูปที ่3.29 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

           ทีม่า: ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

ช่ือ-นามสกุล : นางสาววไิลวรรณ    เทศดนตรี 

ตําแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 

แผนก : แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา : ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 

   3.4.8 ลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

     ไดรั้บมอบหมายในการข้ึนทาํห้อง ในส่วนของชั้น 15 ในการทาํห้องจะมี

หน้าท่ีในการปูเตียง เคลียร์ฝุ่ น เติมของในห้องพกัแขกในส่วนของส่ิงของท่ีจะเติมในห้อง อาทิ 

กาแฟ ชา นํ้ าตาล สบู่ โลชัน่ ท่ีโกนหนวด แปรงฟัน และมีหนา้ท่ีในการดูดฝุ่ น ถูพื้น ลา้งแกว้นํ้ าเช็ด

กระจก ในแต่ละวนัจะตอ้งทาํห้อง 17 ห้อง ทุกวนักบัแม่บา้นประจาํชั้น ตอนเช้าก็จะเช็คใบรีพอร์ต

ทุกเช้า คอยเติมของในรถทาํความสะอาดของแม่บา้น มีหนา้ท่ีคอยเช็คบาร์ นาํผา้ปูท่ีนอนท่ีแขกใช้

และนาํไปใวใ้นช่องสาํหรับผา้ปท่ีูนอนท่ีแขกใชแ้ลว้ 
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3.4.9 รูปแบบการทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

                                           รูปที ่3.30 ปูเตียง จดัผา้ห่ม 

      ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ(2562) 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที ่3.31 เคลียร์ฝุ่ นในหอ้ง 

           ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ(2562) 

 

 

 

 

 

 

 

                      รูปที ่3.32 เขน็รถทาํความสะอาด เตรียมของใส่ในรถ 

                                                ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ(2562) 
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3.5 พนักงานทีป่รึกษาขณะปฏิบัติงาน 

ช่ือ-นามสกุล : นางอารีย ์  สุทธิพล 

ตําแหน่งงาน : Assistant Executive Housekeeper 

แผนก : Housekeeping  Department 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    รูปที ่3.33 พนกังานท่ีปรึกษา 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ(2562) 

 

3.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน  

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 สัปดาห์ 

ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

3.7 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินงาน 

  ขั้นตอนและวธีิการดาํเนินงานโครงงานเร่ือง “สบู่ใยบวบเปลือกส้มแมนดาริน” มีดงัน้ี 

   3.7.1 ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษากาํหนดหวัขอ้โครงงานสหกิจ

ศึกษาโดยทาํการสังเกตถึงปัญหาท่ีพบในสถานประกอบการ 

   3.7.2 เขียนโครงร่างรายงานหัวข้อสหกิจศึกษาและนําส่งอาจารย์ท่ีปรึกษาให้

ตรวจสอบว่าเห็นควรหรือไม่ท่ีจะทาํโครงงานเร่ือง “สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน” หรือมี

ส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

   3.7.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีทาํความสะอาดห้องพกัวา่หน่ึงวนัมีเปลือก

ส้มแมนดารินเหลือปริมาณเท่าไหร่     

                            3.7.4 ทดลองนาํผลิตภณัฑ์ “สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน” มาให้ แม่บา้น

ประจําชั้ น  ท่ีท ําห้องใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานแผนกแม่บ้าน  เช่น  แม่บ้านประชั้ น
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(Housekeeping Department) โดยใช้แบบสอบถามแบบประเมินเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

  3.7.5  ทําการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและนํา

ผลลพัทท่ี์ไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัความพึงพอใจ 

   3.7.6 สรุปขอ้มูลท่ีไดแ้ละเขียนลงในรายงานการสรุปผลเพื่อเตรียมนาํส่งอาจารยท่ี์

ปรึกษาตรวจสอบ 

   3.7.7 นํารายงานส่งอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและรับฟังข้อเสนอแนะ

เพื่อท่ีจะไดแ้นวทางการดาํเนินโครงงาน “สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน” แสดงดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 ระยะเวลาในการดําเนินโครงงาน 

ข้ันตอนการทาํงาน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1.ปรึกษาพนักงานท่ีปรึกษาและ

อาจารย์ท่ี ป รึก ษ ากําห น ดหั วข้อ

โครงงานสหกิจศึกษา 

     

2.เสนอหวัขอ้โครงงานสหกิจศึกษา      

3 .รวบ รวม ข้อมู ล แล ะเอก ส ารท่ี

เก่ียวขอ้ง 

     

4.เร่ิมดาํเนินการจดัทาํโครงงานสห

กิจศึกษา 

     

5.ตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ข ้      

6.ส่ ง เล่ม โค รงงาน และนําเส น อ

โครงงานสหกิจศึกษา 

     

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการปฏบัิติงานตามโครงงาน 

 

4.1 รายละเอยีดโครงงาน 

การท่ีคณะผูจ้ดัทาํได้มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัสยาม ใน

คร้ังน้ีทาํให้คณะผูจ้ดัทาํไดรั้บความรู้และทกัษะในการทาํงานจริง และตลอดการปฏิบติัหนา้ท่ีคณะ

ผูจ้ดัทาํไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงทาํให้เกิดโครงงาน “สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน”      

(Mandarin Orange Peel Luffa Soap) มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเพื่อลดตน้ทุนในการซ้ือสบู่ของโรงแรม 

2) เพื่อศึกษาคน้ควา้กระบวนการและประโยชน์การทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 3) เพื่อ

สร้างผลิตภณัฑจ์ากขยะโดยการนาํกลบัมาทาํเป็นผลิตภณัฑ์ตวัใหม่และสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์

กบัทางโรงแรม  

 

4.2 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

 การเตรียมการและการวางแผนโครงงานมีดงัน้ี 

 4.2.1 กาํหนดหวัขอ้โครงงานและปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษา 

 4.2.2 ทดลองทาํผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากจากเปลือกส้มแมนดาริน 

 4.2.3 ให้พนักงานท่ีทําทําความสะอาดห้อง แม่บ้านประจําชั้ น  หัวหน้าแม่บ้าน ทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

4.3 วตัถุดิบของสบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน 

  วตัถุดิบของสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน มีดงัน้ี 

 4.3.1 เปลือกส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Peel) 500 กรัม 

 4.3.2 ใยบวบแหง้ (Luffa Dry)  40 ช้ิน 

 4.3.3  กลีเซอรีน  (Glycerin) 90 กรัม 

 4.3.4  แม่พิมพส์บู่ 1 อนั 

 4.3.5  นํ้ามนัหอมระเหยจากเปลือกส้มแมนดาริน 50 มิลลิลิตร 
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4.4 ข้ันตอนการทาํสบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน 

 ขั้นตอนการทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมีดงัน้ี 

4.4.1  หัน่เปลือกส้มแมนดารินใหเ้ป็นช้ินเล็กๆ ดงัรูปท่ี 4.1  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.1 หัน่เปลือกส้มแมนดาริน 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

4.4.2 ทาํนํ้ ามนัหอมระเหยจากเปลือกส้มแมนดาริน โดยการใส่นํ้ าลงไปในหมอ้ และใชไ้ฟ

กลางๆ ปิดฝาหมอ ใชเ้วลาประมาน 1 ชัว่โมง ดงัรูปท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปที ่4.2  ทาํนํ้ามนัหอมระเหย 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 
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4.4.3  นํ้ามนัหอมระเหยจากเปลือกส้มแมนดาริน ดงัรูปภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปที ่4.3  นํ้ามนัหอมระเหย 

              ทีม่า :  ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

4.4.4  หัน่กลีเซอรีนใหเ้ป็นช้ินเล็กๆเพื่อใหล้ะลายไดง่้ายดงัรูปภาพท่ี 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

         รูปที ่ 4.4  หัน่กลีเซอรีน 

             ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 
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4.4.5  นาํกลีเซอรีน 90 กรัม ท่ีหัน่เป็นช้ินเล็กๆ แลว้นาํไปใส่ในหมอ้สองชั้น คือ ใส่กลีเซอ

รีนลงไปในหมอ้หน่ึง แลว้นาํไปซอ้นกบัอีกหมอ้หน่ึงท่ีใส่นํ้าไว ้ดงัรูปภาพท่ี 4.5  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.5  กลีเซอรีนท่ีหัน่เล็กๆ ไปตม้ 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

4.4.6  ตม้กลีเซอรีนใหล้ะลาย โดยใชไ้ฟอ่อน ดงัรูปภาพท่ี 4.6  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.6 ตม้กลีเซอรีนใหล้ะลาย 

ทีม่า :  ผูจ้ดัทาํ (2562) 
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4.4.7  ใส่นํ้ ามนัหอมระเหยจากเปลือกส้มแมนดาริน 50 กรัม  ลงไปในกลีเซอรีนท่ีกาํลงั

ละลาย ดงัรูปภาพท่ี 4.7   

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.7 ใส่นํ้าในหอมระเหย ลงในกรีเซอรีน 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

4.4.8 หลงัจากนั้น วางใยบวบลงในบลอ็กพมิพส์บู่ ดงัรูปภาพท่ี 4.8  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.8 วางใยบวบลงในบล็อกพิมพส์บู่ 

ท่ีมา : ผูจ้ดัทาํ (2562) 
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4.4.9  ตกัสบู่ใส่ลงในแม่พิมพส์บู่  รอใหส้บู่เซทตวั  ดงัรูปภาพท่ี 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.9 สบู่รอเซทตวั 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

4.4.10  รอจนสบู่มีเน้ือท่ีแข็งและก็เป็นอนัเสร็จขั้นตอนสุดทา้ยสําหรับการสบู่ใยบวบจาก

เปลือกส้มแมนดาริน ดงัรูปภาพท่ี 4.10  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.10 สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน ท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 
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4.5 การคํานวณต้นทุนในการทาํ “สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน” 

การคาํนวณตน้ทุนในการทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน โดยมีส่วนผสมได้แก่ 

เปลือกส้มแมนดารินท่ีเหลือจากห้องแขก และวสัดุในการสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มและนํ้ ามนัหอม

ระเหยกล่ินส้ม งบประมาณในการผลิตสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 268.5 บาท 

 

ดังตารางที ่4.1 ตน้ทุนการทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 

ลาํดับ วตัถุดิบ หน่วย ปริมาณทีใ่ช้ ต้นทุน / (บาท) 

1 กลีเซอรีน กรัม 90 กรัม 13.50 

2 เปลือกส้มแมนดาริน กรัม 500 กรัม ใชข้องโรงแรม 

3 นํ้ามนัหอมระเหยกล่ินส้ม มิลลิลิตร 50 มล ผลิตข้ึนเอง 

4 แม่พิมพส์บู่ ใบ 1 อนั 250.00 

5 ใยบวบแหง้ ตวั 40 ตวั 5.00 

ต้นทุนรวม 268.5 บาท สามารถทาํสบู่ได ้6 ช้ิน (44.75บาท/ช้ิน) 

 

4.6 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน 

 จากท่ีคณะผูจ้ ัดทําได้ให้พนักงานของแผนกแม่บ้าน (Housekeeping Department) ทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจเร่ือง “สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน” จาํนวน 30 คน สามารถ

แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
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4.6.1 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

 ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

 

 
                 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 60.00 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.00

60.00

จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ

ชาย หญิง
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4.6.2 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 

            

 

   จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  เป็นผูมี้อายุ 21-30 ปี มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี และ 41ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.33 

และ 16.67 ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.67

53.33
23.33

16.67

จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีข้ึนไป
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4.6.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามแผนก 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแผนก 

 

 
                

 จากตารางท่ี 4.4  กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี เป็นแผนกแม่บา้น จาํนวน 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100.00

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามแผนก

แผนกแม่บา้น
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4.6.4  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทีจํ่าแนกตามตําแหน่งงาน 

ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.5  กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี เป็นพนักงานดูแลห้องพกั 

จาํนวน 21 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็นแม่บา้นประจาํชั้นหรือผูช่้วยแม่บา้น 

และหวัหนา้แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 6.67 ตามลาํดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งหวัหนา้

แผนกแม่บา้นมีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.33  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.33

6.67

20.00

70.00

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทีจํ่าแนกตามตําแหน่งงาน

หวัหนา้แผนกแม่บา้น หวัหนา้แม่บา้น

แม่บา้นประจาํชั้นหรือผูช่้วยแม่บา้น พนกังานดูแลหอ้งพกั
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4.6.5 ความพงึพอใจทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน 

   จากการประเมินความพึงพอใจในคร้ังน้ีจะใช้การประเมินผล 2 แบบคือ แบบ      

ร้อยละ และแบบค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน มีผล

ดงัน้ี 

                 

   1) ผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดารินมีรูปร่างทีเ่หมาะสมกบัสถานที ่

                             สรุปไดว้่าส่วนมากมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน  20 คน    

คิดเป็นร้อยละ  66.67  และรองลงมาคือมากจาํนวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ  30.00  อนัดบัสุดท้าย 

ปานกลางจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 

 
 

รูปที ่4.11  แผนภูมิวงกลมผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบั

สถานท่ี 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

66.67

30.00

3.33

ผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดารินมีรูปร่างทีเ่หมาะสมกบัสถานที่

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด
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2) ขนาดของผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดารินเหมาะสมกบัสถานทีจั่ด

วาง 

                  สรุปได้ว่าส่วนมากมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.00 และรองลงมาคือระดบัมาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  และระดบั

ปานกลาง จาํนวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 

 

 
 

รูปที ่4.12 แผนภูมิวงกลมผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบั

สถานท่ี 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

30.00

33.33

36.67

ขนาดของผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดารินเหมาะสมกบัสถานทีจั่ดวาง

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด
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   3) สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน สามารถทาํความสะอาดร่างกายได้สะอาด 

           สรุปไดว้่าส่วนมากมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ  56.67  และรองลงมาคือระดบัมาก จาํนวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ  16.67  และ

ระดบัปานกลางจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67   

 
 

     รูปที ่4.13 แผนภูมิวงกลมสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน สามารถทาํความสะอาดร่างกายได ้

สะอาด 

ทีม่า  : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56.67
16.67

26.67

สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน สามารถทาํความสะอาดร่างกายได้สะอาด

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด



49 
 

 

4) วตัถุดิบทีนํ่ามาใช้ในส่วนผสมมีความเหมาะสม (เปลอืกส้มแมนดาริน) 

     สรุปไดว้่าส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ60.00 และรองลงมาคือระดบัมากจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระดบัสุดทา้ย

ปานกลางจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 

 
 

รูปที ่4.14 แผนภูมิวงกลมวตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นส่วนผสมมีความเหมาะสม (เปลือกส้มแมนดาริน) 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.00

30.00

10.00

วตัถุดิบทีนํ่ามาใช้ในส่วนผสมมีความเหมาะสม 

(เปลอืกส้มแมนดาริน)

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด
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5) ความสะดวกในการนําผลติภัณฑ์มาใช้งาน 

     สรุปไดว้่าส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.00 และรองลงมาระดบัมากจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระดบัสุดทา้ย  

ปานกลาง จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  

 

 
 

รูปที ่4.15 แผนภูมิวงกลมความสะดวกในการนาํผลิตภณัฑม์าใชง้าน 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.00

30.00

30.00

ความสะดวกในการนําผลติภัณฑ์มาใช้งาน

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด
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6) ผลิตภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินสามารถทดแทนสบู่ของโรงแรม

ได้ 

     สรุปได้ว่าส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.00 และรองลงมาคือระดับมากจาํนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 และระดับ

สุดทา้ยปานกลาง จาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 30.00 

 

 

รูปที ่ 4.16  แผนภูมิวงกลมผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินสามารถทดแทนสบู่ของ

โรงแรมได ้

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

27.00

43.33

30.00

ผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดารินสามารถทดแทนสบู่ของโรงแรมได้

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด



52 
 

 

   7) ความทนทานของผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน 

                             สรุปไดว้่าส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 16 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.33 และรองลงมาคือระดบัมากจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระดบัสุดทา้ย

ปานกลาง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 

 

 
 

รูปที ่4.17 แผนภูมิวงกลมความทนทานของผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.3333.33

13.33

ความทนทานของผลติภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด
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8) คุณช่ืนชอบกลิน่สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดารินมากน้อยเพยีงใด 

                          สรุปไดว้่าส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจาํนวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.00 และรองลงมาคือระดบัมากจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และระดบัสุดทา้ย

ปานกลาง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 

 

 
 

รูปที ่4.18 แผนภูมิวงกลมคุณช่ืนชอบกล่ินสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมากนอ้ยเพียงใด 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

70.00

17.00

13.00

คุณช่ืนชอบกลิน่สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดารินมากน้อยเพยีงใด

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด
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9) ความพงึพอใจของค่าเฉลีย่โดยรวม 

     จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบ

จากเปลือกส้มแมนดารินโดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ ความพึง

พอใจระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.00 และ ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 21.00 ของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 30 คน  ดงัรูปภาพท่ี 4.19 

 

 
 

รูปที ่4.19 แผนภูมิวงกลมความพึงพอใจของค่าเฉล่ียโดยรวม 

ทีม่า : ผูจ้ดัทาํ (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

50.00

29.00

21.00

ความพงึพอใจของค่าเฉลีย่โดยรวม

5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอ้ย 1 นอ้ยท่ีสุด
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 ในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินใชก้ารวดั

ระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัและกาํหนดความพึงพอใจเฉล่ียเพื่อการแปรผลโดยใช้เกณฑ์กาํหนด

ความหมายตามขอบเขตของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ เบสท ์(John W. Best) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00      หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50      หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50      หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50      หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50      หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบ

จากเปลือกส้มแมนดาริน 

ประเด็นความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 𝒙𝒙� S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ผลิตภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมี

รูปร่างท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี 
4.63 0.77 มากท่ีสุด 

2. ขนาดของผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมน

ดารินเหมาะสมกบัสถานท่ีจดัวาง 
3.93 0.83 มาก 

3. สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน สามารถทาํ

ความสะอาดร่างกายไดส้ะอาด 
4.3 0.88 มาก 

4.วตัถุดิบท่ีนํามาใช้ในส่วนผสมมีความเหมาะสม 

(เปลือกส้มแมนดาริน) 
4.5 0.68 มาก 

5. ความสะดวกในการนาํผลิตภณัฑม์าใชง้าน 4.1 0.84 มาก 

6. ผลิตภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน

สามารถทดแทนสบู่ของโรงแรมได ้
3.97 0.76 มาก 

7. ความทนทานของผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือก

ส้มแมนดาริน 
4.4 0.72 มาก 

8. คุณช่ืนชอบกล่ินสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดา

รินมากนอ้ยเพียงใด 
4.57 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.3 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 จากผลสาํรวจพบวา่ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ี

มีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินของผูต้อบแบบสอบถามจากพนักงานแผนก

แม่บ้าน (Housekeeping Department) ของโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด์  ท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินและทุกระดบัความพึงพอใจเป็นความพึงพอใจใน

ระดบัมากท่ีสุดในประเด็นเร่ือง ผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมีรูปร่างท่ีเหมาะสม

กบัสถานท่ีและคุณช่ืนชอบกล่ินสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมากนอ้ยเพียงใด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.63 และ 4.57 ตามลาํดบั ระดบัความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นระดบัความพึงพอใจระดบัมาก

ในประเด็น วตัถุดิบท่ีนาํมาใช้ในส่วนผสมมีความเหมาะสม (เปลือกส้มแมนดาริน) โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.5 รองลงมาคือ ความทนทานของผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4 และรองลงมาคือ สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน สามารถทาํความสะอาด

ร่างกายไดส้ะอาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3 และรองลงมาคือ ความสะดวกในการนาํผลิตภณัฑม์าใช้

งาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1 และรองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน

สามารถทดแทนสบู่ของโรงแรมได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และรองลงมาคือ ขนาดของ

ผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินเหมาะสมกบัสถานท่ีจดัวาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา ปัญหาทีพ่บ การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 5.1.1 สรุปผลการศึกษา 

  จากท่ีคณะผูจ้ดัทาํไดเ้ขา้ปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัสยาม

ท่ีโรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด ์ในแผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) จึงทาํให้

คณะผูจ้ดัทาํไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในงานโรงแรมนอกจากน้ียงัไดป้ระสานงานกบัแผนก

อ่ืนๆ ทาํให้ไดรั้บทราบและเห็นถึงปัญหาต่างๆท่ีพบเจอในตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานและเห็น

ถึงความสําคญัของการท่ีวสัดุมากมายในโรงแรมเหลือใชท้างคณะผูจ้ดัทาํจึงไดน้าํเปลือกส้มแมนดา

รินท่ีเหลือจากแขกรับประทานท่ีเป็น Welcome Fruits ท่ีไม่ได้ใช้ นํามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี

สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสถานประกอบการโดยมีเป้าหมายหลกัคือสามารถช่วยลดตน้ทุนการ

สบู่ท่ีมีราคาแพงของทางโรงแรมได ้และตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถทาํความสะอาดผิวได้ จาก

ขั้นตอนการประเมินผลคณะผูจ้ดัทาํไดมี้การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน โดยให้พนกังานแผนกแม่บา้น (Housekeeping  Department) 

ทาํแบบสอบถามแบบประเมินผล เป็นจาํนวน 30 ชุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ีคณะผูจ้ดัทาํพึง

พอใจ 

 จากผลสํารวจพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือก

ส้มแมนดารินในส่วนของเพศนั้นเป็นเพศหญิงจาํนวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.00 ในส่วนของอายุ

ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 และในส่วนของแผนก 

เป็นแผนกแม่บา้น (Housekeeping  Department) คิดเป็นร้อยละ 100.00 และในส่วนของตาํแหน่ง

งานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานดูแลห้องพกั คิดเป็นร้อยละ 70.00 จากตาราง

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดา

รินอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.76 
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5.1.2 ปัญหาทีพ่บในการทาํโครงงาน 

  1)  คณะผูจ้ดัทาํโครงงานมีเวลาทาํงานและวนัหยุดไม่ตรงกนัจึงทาํให้มีเวลาน้อย

ไม่สามารถปรึกษาหรือพดูคุยเร่ืองเน้ือหาของงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเท่าท่ีควร 

  2)  พนักงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการทาํแบบสอบถามความพึง

พอใจ จึงเป็นเร่ืองยากและตอ้งใชเ้วลานานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

5.1.3 การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการทาํโครงงาน 

   1)  แบ่งงานและปรึกษาเร่ืองงานกันอย่างต่อเน่ืองเพื่อความราบร่ืนในการทํา

โครงงาน 

   2)  เปล่ียนเวลาในการทําแบบสอบถาม คือในช่วงท่ีพนักงานพักรับประทาน

อาหารในเวลากลางวนัและเวลาในช่วงเยน็ 

 

5.1.4 ปัญหาทีพ่บในกระบวนการทาํโครงงาน   

  1)  สบู่ท่ีไดท้ดสอบคร้ังแรกไม่ค่อยมีกล่ินหอมมีแต่กล่ินไหม ้

  2)  ภาชนะท่ีใชใ้ส่สบู่มีขนาดเล็กเกินไป 

  3)  ในการทดสอบทาํสบู่คร้ังท่ีสอง สบู่ไม่ค่อยเซ็ดตวั และผิวสบู่ไม่เรียบมีแต่

ฟองอากาศ 

 

5.1.5 การแก้ไขปัญหากระบวนการทาํโครงงานและข้อเสนอแนะ 

  1)  ปรับปรุงสูตรโดยการเพิ่มนํ้ ามนัหอมระเหยกล่ินส้มให้มากข้ึนและใช้ไฟท่ีเบา

ลง 

  2)  เพิ่มขนาดของตัวภาชนะท่ีใส่สบู่ให้ใหญ่ข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

นาํมาใชง้าน 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 5.2.1 ผลทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติสหกจิศึกษา 

   ทางคณะผูจ้ดัทาํไดรั้บการเรียนรู้และทราบถึงหน้าท่ีของงานบริการและไดล้งมือ

ปฏิบติัทาํจริง จึงทาํให้ไดท้ราบถึงปัญหาต่างๆภายในสถานประกอบการ รวมถึงวิธีรับมือจดัการ

แก้ไขกบัปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ทาํให้คณะผูจ้ดัทาํได้รับประสบการณ์ท่ีสามารถนํามา

พฒันาศกัยภาพของตนเอง ตลอดจนเทคนิคในการทาํงานท่ีสามารถนาํไปใช้ในอนาคตได ้ทั้งใน

เร่ืองของการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามท่ีผู ้มอบหมายงานคาดหวงั รู้จักการ

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนั รวมถึงความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

ความตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย ์และ อดทนต่อสถานการณ์ ต่างๆ นอกจากน้ียงัได้เรียนรู้ถึงการ

ทาํงานเป็นทีมระหว่างเพื่อนต่างมหาวิทยาลัยและพนักงานในแผนกแม่บ้าน (Housekeeping 

Department) รวมไปถึงแผนกงานอ่ืนๆในโรงแรม ตลอดจนการทาํให้แขกท่ีเขา้พกัรู้สึกพึงพอใจใน

การบริการ ซ่ึงทั้งหมดทั้งมวลเหล่าน้ีเป็นประสบการณ์ท่ีล้วนแต่มีคุณค่าต่อการนาํไปทาํงานใน

อนาคต 

 

5.2.2 ปัญหาทีพ่บในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

  1)  ในช่วงแรกการปรับตวัเขา้กบัสถานประกอบการและกบัเพื่อนร่วมงานเป็น

เร่ืองยาก 

  2)  ขาดความมัน่ใจในตวัเองไม่กลา้พดูคุยกบัแขกท่ีเขา้พกัภายในโรงแรม 

  3)  การจดจาํข้อมูลต่างๆภายในโรงแรมยงัไม่ชํานาญ ไม่สามารถให้ข้อมูลท่ี

ถูกตอ้งกบัแขกท่ีเขา้พกัได ้ 

  4)  ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษยงัไม่ชาํนาญ แขกท่ีเขา้พกัอาจไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง 
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5.2.3 ข้อเสนอแนะ  

   1. ปรึกษากับพนักงานในแผนกและเพื่อนร่วมงานในเร่ืองท่ีตนเองไม่เข้าใจ

เพื่อท่ีจะสามารถปรับตวักบัสถานประกอบการได ้

   2. ศึกษาและเรียนรู้ข้อมูลในการทาํห้อง ปูเตียง ทาํดอกไม้ของโรงแรมเพื่อให้

ตวัเองสามารถทาํหอ้งเองไดแ้ละเกิดความชาํนาญ 

  3. ตอ้งมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน และ ศึกษาขั้นตอนการใช้เทคโนโลยี

ต่างๆในโรงแรมใหเ้กิดความชาํนาญ 

  4. ฝึกท่องคาํศพัทท่ี์ใชใ้นโรงแรม ท่องจาํประโยคสาํคญัท่ีใชบ้่อยๆใหค้ล่องแคล่ว 
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 ภาพการปฏบัิติงาน 
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จดัดอกไมข้ึ้นตามห้องต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในช่วงตอนบ่ายจะส่งผลไมต้ามหอ้งท่ีมีในใบรีพอร์ต 
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  จดัทาํแจกนัโบวล้ิ์งในตอนเชา้ ตามท่ีหวัหนา้แม่บา้นสั่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เก็บดอกไมต้ามงานต่างๆท่ีจดัแลว้และตดักา้นเล็กนอ้ย นาํไปแช่ในหอ้งเยน็ 
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                                                  จดัดอกไมข้ึ้นตามห้องต่างๆ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  จดัดอกไมข้ึ้นตามห้องต่างๆ 
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                           จดัทาํแจกนัโบวล้ิ์งในตอนเชา้ ตามท่ีหวัหนา้แม่บา้นสั่ง 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            ในช่วงตอนบ่ายจะส่งผลไมต้ามหอ้งท่ีมีในใบรีพอร์ต 
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          ปูเตียง จดัผา้ห่ม จดัหมอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

เขน็รถทาํความสะอาด เตรียมของใส่ในรถ 
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เช็คความเรียบร้อยก่อนออกจากหอ้ง 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          เคลียร์ฝุ่ นในหอ้ง ดูดฝุ่ น ถูพื้น 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน (Mandarin Orange Peel Luffa Soap) 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํโครงงาน 

สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน เพื่อการประกอบการศึกษาของมหาวิทยาลยั

สยาม  

 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป (กรุณาเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว) 

1.  เพศ      1)  ชาย     2)  หญิง 

 

2.  อาย ุ      1)  ตํ่ากวา่ 20 ปี    2)  21 - 30 ปี   

    3)  31 – 40 ปี     4)  41 ปีข้ึนไป 

 

3. แผนก       1) แม่บา้น (Housekeeping Department) 

   

 

4. ตาํแหน่งงาน         1) หวัหนา้แผนกแม่บา้น (Executive Housekeeper) 

        2) หวัหนา้แม่บา้น (Head Housekeeper) 

        3) แม่บา้นประจาํชั้นหรือผูช่้วยแม่บา้น (Floor Housekeeper หรือ Assistant 

Housekeeper) 

        4) พนกังานดูแลห้องพกั (Room Attendant) 
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ตอนที ่2  ความพึงพอใจท่ีมีต่อสบู่ใยบวบจากเปลือกส้ม 

คําช้ีแจง  ถา้มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดให ้ 5 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบัมากให ้ 4 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางให ้ 3 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยให ้ 2 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

หัวข้อ 5 4 3 2 1 

1. ผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบั

สถานท่ี 

     

2. ขนาดของผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินเหมาะสมกบั

สถานท่ีจดัวาง 

     

3. สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน สามารถทาํความสะอาดร่างกายได้

สะอาด 

     

4. วตัถุดิบท่ีนาํมาใชใ้นส่วนผสมมีความเหมาะสม   (เปลือกส้มแมนดาริน)      

5. ความสะดวกในการนาํผลิตภณัฑม์าใชง้าน      

6. ผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินสามารถทดแทนสบู่ของ

โรงแรมได ้

     

7. ความทนทานของผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน      

8. คุณช่ืนชอบกล่ินของสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมากนอ้งเพียงใด      

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค  

บทสัมภาษณ์พนักงานทีป่รึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของพนักงานทีป่รึกษาทีม่ีต่อ “สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน”  

นกัศึกษา       : พี่อารียคิ์ดอยา่งไรกบัสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินท่ีพวกหนูทาํข้ึนคะ 

พนกังานท่ีปรึกษา     : พี่คิดวา่ตวัสบู่มีสีสวยดีพี่ชอบท่ีเราเอาเปลือกส้มแมนดารินท่ีเหลือใชม้าเป็น 

                                    ส่วนผสมดว้ย แลว้ตวัส้มก็มีกล่ินส้มรู้สึกสดช่ืนดี 

นกัศึกษา                  : พี่อารียคิ์ดวา่ผลิตภณัฑท่ี์พวกหนูทาํข้ึนมาสามารถทดแทนสบู่ของโรงแรมได ้

                                  หรือไม่คะ 

พนกังานท่ีปรึกษา   : พี่ คิดวา่ถา้นาํมาใชแ้ทนสบู่ในส่วนของโรงแรม มนัจะไม่คุม้กนั เพราะสบู่ส้ม 

                                  ของพวกหนูมีขนาดกอ้นใหญ่กวา่ของโรงแรม เวลาแขกเขา้มาพกั ส่วนใหญ่ 

                                  แขกก็จะพกัประมาน2-3วนั สบู่ส้มของพวกหนูก็จะใชไ้ม่หมด  

 นกัศึกษา     : พี่อารียมี์ความพึงพอใจเก่ียวกบัสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินน้ีมากนอ้ย  

                                  ขนาดไหนคะ 

พนกังานท่ีปรึกษา  : พึงพอใจพอสมควรนะเป็นของท่ีโรงแรมสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 

จากบทสัมภาษณ์ของพนกังานท่ีปรึกษารู้สึกพึงพอใจต่อ “สบู่ใยบวบจากเปลือก 

ส้มแมนดาริน” ของคณะผูจ้ดัทาํ โดยเฉพาะมนัใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 

 

 

…………………………………………. 

   (นางอารีย ์    สุทธิพล) 

      พนกังานท่ีปรึกษา 
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บทความวชิาการ 
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บทคดัย่อ 

จ าก ก าร ท่ี ไ ด้ เข้ า รั บ ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น

โครงการสหกิจศึกษา ณ โรงแรมรามาดา พลาซ่า 

แม่ นํ้ า  ริ เวอ ร์ไซด์  ใน ส่วน ข องแผน กแม่ บ้าน 

(Housekeeping Department) คณะผูจ้ดัทาํไดคิ้ดคน้

ผลิตภัณฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน มี
ว ัตถุประสงค์เพ่ือลดต้นทุนในการซ้ือสบู่ของ

โรงแรม เพ่ือศึกษาค้นควา้กระบวนการทําสบู่ใย

บวบจากเปลือกส้มแมนดาริน เพ่ือสร้างผลิตภณัฑ์

จากขยะโดยการนาํกลบัมาทาํเป็นผลิตภณัฑต์วัใหม่

และสามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับทางโรงแรม 

โดยประเมินความพึงพอใจโดยผูต้อบแบบสอบถาม

จากพนกังานแผนกแม่บา้น โรงแรมรามาดา พลาซ่า 

แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด์ จํานวน 30 ชุด จากการทําการ

ประเมินความพึงต่อใจต่อผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจาก

เปลือกสม้แมนริน พบวา่ 

ระดับความพึงพอใจเป็นความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ในประเด็นเร่ือง ผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจาก

เปลือกสม้แมนดารินมีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 และผลิตภัณฑ์ช่ืนชอบ

กล่ินสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ตามลาํดบั  

 

 

 

Abstract 

      By attending the internship under the 

cooperative education project for the 

Housekeeping Department at Ramada Plaza 

Bangkok Menam Riverside Hotel, the authors 

initiated and invented a luffa soap product from 

mandarin orange peels. The objectives of this 

project were: 1) to reduce the cost of buying 

general soaps; and 2) to study the process of 

making luffa soap from mandarin orange peel in 

order to develop a new product from waste for the 

hotel benefits. The authors conducted a satisfaction 

survey to ask the Housekeeping Department 

employees’ satisfaction with the developed 

product by distributing 30 copies of the 

questionnaire. The results of evaluating 

satisfaction were indicated as two aspects gained 

the highest level of satisfaction, namely: product 

shape that is suitable for the place with a mean of 

4.63 and product scent preference with a mean of 

4.57.    
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วตัถุประสงค์ 

1.เพ่ือลดตน้ทุนในการซ้ือสบู่ของโรงแรม  

2.เพ่ือศึกษาคน้ควา้กระบวนการและประโยชน์การ

ทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกสม้แมนดาริน 

3.เพ่ือสร้างผลิตภณัฑจ์ากขยะสดโดยการนาํกลบัมา

ทําเป็นผลิตภัณฑ์ตัวใหม่และสามารถก่อให้เกิด

ประโยชน์กบัทางโรงแรม 

 

ขอบเขต 

1.ขอบเขตดา้นสถานท่ี  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํโครงงาน

เล่มน้ีคณะผู ้จัดทําได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจาก

พนกังานแผนกแม่บา้นของโรงแรมรามาดา พลาซ่า 

แม่นํ้ า ริเวอร์ไซต ์

2. ขอบเขตดา้นเวลา  

  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ

ทาํโครงงานเล่มน้ีคณะผูจ้ดัทาํไดด้าํเนินการระหวา่ง

วนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการจัดทํา

โครงงานเล่มน้ีคณะผู ้จัดทําได้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากพนักงานท่ีทํางานในแผนกแม่บ้านใน

ส่วนของแม่บา้น จาํนวน 30 คน พนักงานทาํความ

ส ะ อ าด ห้ อ ง  Head Housekeeper  แ ล ะ  Assistant 

Housekeeper  

4. ขอบเขตดา้นเน้ือหาและการคน้ควา้ขอ้มูล 

  ค ณ ะ ผู ้จัด ทํ าได้ ศึ ก ษ าค้น ค ว้าข้อ มู ล

เก่ียวกบัการทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกสม้แมนดาริน

และศึกษาวิธีขั้ นตอนการทําต่าง ๆ จากจากส่ือ

ออนไลน์ และสืบคน้จากหนงัสือรวมถึงบทความท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.โรงแรมสามารถลดตน้ทุนการจดัซ้ือสบู่ได ้

2. ผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการไดท้ราบถึงกระบวนการและ

ประโยชน์การทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดา

ริน  

3. โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจากการนาํส่ิงของ

ท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ และนาํมาสร้างเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 

 

ขั้นตอนและวธีิการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนและวิธีการดาํเนินงานโครงงาน

เร่ือง “สบู่ใยบวบเปลือกสม้แมนดาริน” มีดงัน้ี 

  1. ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์

ปรึกษากาํหนดหัวขอ้โครงงานสหกิจศึกษาโดยทาํ

การสงัเกตถึงปัญหาท่ีพบในสถานประกอบการ 

  2. เขียนโครงร่างรายงานหัวข้อสหกิจ

ศึกษาและนําส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ตรวจสอบว่า

เห็นควรหรือไม่ท่ีจะทาํโครงงานเร่ือง “สบู่ใยบวบ

จากเป ลื อกส้ม แม น ด าริน ” ห รือมี ส่วน ท่ี ต้อ ง

ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติม 

  3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานท่ีทํา

ความสะอาดห้องพกัว่าหน่ึงวนัมีเปลือกส้มเหลือ

แมนดารินปริมาณเท่าไหร่     

                 4. ทดลองนาํผลิตภณัฑ์ “สบู่ใยบวบจาก

เปลือกสม้แมนดาริน” มาให ้แม่บา้นประจาํชั้น ท่ีทาํ

ห้องใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานแผนก

แ ม่ บ้ าน  เช่ น  แ ม่ บ้ าน ป ร ะ ชั้ น (Housekeeping 

Department) โดยใชแ้บบสอบถามแบบประเมินเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. ทาํการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีไดจ้าก

การเก็บรวบรวมข้อมูลและนําผลลัพท์ ท่ี ได้มา

วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัความพึงพอใจ 

  6. สรุปขอ้มูลท่ีไดแ้ละเขียนลงในรายงาน

การสรุปผลเพ่ือเตรียมนําส่งอาจารย์ท่ีป รึกษา

ตรวจสอบ 

  7. นํารายงานส่งอาจารย์ท่ีป รึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบและรับฟังขอ้เสนอแนะเพ่ือท่ีจะไดแ้นว



 

ทางการดาํเนินโครงงาน “สบู่ใยบวบจากเปลือกส้ม

แมนดาริน” 

 

ผลการปฏิบัติงานตามโครงงาน 

1. รายละเอียดโครงงาน 

2. การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

3. วตัถุดิบของสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 

4. ขั้นตอนการทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกส้ม 

5. การคาํนวณต้นทุนในการทาํ สบู่ใยบวบจากเปลือกส้ม

แมนดาริน 

6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์สบู่ใย

บวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 

                                                                                                  

สรุปผลการศึกษา 

 จากท่ีคณะผู ้จัดทําได้เข้าปฏิบัติงานใน

โครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามท่ี

โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า วิเวอร์ไซต ์ในแผนก

แม่บา้น (Housekeeping Department) จึงทาํให้คณะ

ผู ้จัดทําได้รับความรู้และประสบการณ์ในงาน

โรงแรมนอกจากน้ียงัไดป้ระสานงานกบัแผนกอ่ืนๆ 

ทาํให้ไดรั้บทราบและเห็นถึงปัญหาต่างๆท่ีพบเจอ

ในตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานและเห็นถึง

ความสาํคญัของการท่ีวสัดุมากมายในโรงแรมเหลือ

ใชท้างคณะผูจ้ดัทาํจึงได้นาํเปลือกส้มแมนดารินท่ี

เหลือจากแขกรับประทานท่ีเป็น Welcome Fruit ท่ี

ไม่ได้ใช้นํามาสร้างเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้าง

ประโยชน์ให้กบัสถานประกอบการโดยมีเป้าหมาย

หลกัคือสามารถช่วยลดตน้ทุนการสบู่ท่ีมีราคาแพง

ของทางโรงแรมได้ และต้องเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี

สามารถทําความสะอาดผิวได้ จากขั้ นตอนการ

ป ร ะ เมิ น ผ ล ค ณ ะ ผู ้จัด ทํ าไ ด้ มี ก าร เก็ บ ข้อ มู ล

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใย

บวบจากเปลือกส้มแมนดาริน  โดยให้พนักงาน

แผนกแม่บ้าน (Housekeeping  Department) ทํา

แบบสอบถามแบบประเมินผล เป็นจาํนวน 30 ชุด 

ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์คณะผูจ้ดัทาํพึงพอใจ 

 จากผลสํารวจพบวา่ผลการประเมินความ

พึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้ม

แมนดารินในส่วนของเพศนั้นเป็นเพศหญิงจาํนวน 

18 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.00 ในส่วนของอายุผูท่ี้

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 53.33 และในส่วนของแผนก เป็น

แผนกแม่บา้น (Housekeeping  Department) คิดเป็น

ร้อยละ 100.00 และในส่วนของตาํแหน่งงานท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานดูแลห้องพกั 

คิดเป็นร้อยละ 70.00 จากตารางค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่ใย

บวบจากเปลือกส้มแมนดารินอยู่ในระดบัความพึง

พอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.3 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.76 

 

ผลทีไ่ด้รับจากการปฏิบัตสิหกจิศึกษา 

  ทางคณะผู ้จัดทําได้รับการเรียนรู้และ

ทราบถึงหน้าท่ีของงานบริการและไดล้งมือปฏิบัติ

ทําจริง จึงทําให้ได้ทราบถึงปัญหาต่างๆภายใน

สถานประกอบการ รวมถึงวิธีรับมือจดัการแกไ้ขกบั

ปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ทาํให้คณะผูจ้ดัทาํ

ไดรั้บประสบการณ์ท่ีสามารถนาํมาพฒันาศกัยภาพ

ของตนเอง ตลอดจนเทคนิคในการทาํงานท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นอนาคตได ้ทั้งในเร่ืองของการทาํงานให้

มีประสิทธิภาพ และถูกตอ้งตามท่ีผูม้อบหมายงาน

คาดหวงั รู้จักการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ท่ีตนเอง

ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม าย ใ น แ ต่ ล ะ วัน  ร ว ม ถึ ง ค วาม

กระตือรือร้นในการทาํงาน ความตรงต่อเวลา ความ

ซ่ื อ สั ต ย์  แ ล ะ  อ ด ท น ต่ อ ส ถ าน ก าร ณ์  ต่ าง ๆ 

นอกจากน้ียงัไดเ้รียนรู้ถึงการทาํงานเป็นทีมระหวา่ง

เพ่ือนต่างมหาวิทยาลัยและพนักงานในแผนก

แม่บ้าน (Housekeeping Department) รวมไปถึง



 
 

แผนกงานอ่ืนๆในโรงแรม ตลอดจนการทาํให้แขก

ท่ีเขา้พกัรู้สึกพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงทั้งหมดทั้ ง

มวลเหล่าน้ีเป็นประสบการณ์ท่ีลว้นแต่มีคุณค่าต่อ

การนาํไปทาํงานในอนาคต 

 

กติตกิรรมประกาศ 

   การท่ีคณะผูจ้ดัทาํไดม้าปฏิบติังานสหกิจ

ศึกษา ณ โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่นํ้ า ริเวอร์ไซด ์

ตั้ งแต่วนั ท่ี  14 พฤษภาคม ถึง วนั ท่ี  30 สิงหาคม 

2562 เป็นเวลาจํานวน 16 สัปดาห์ ส่งผลให้คณะ

ผูจ้ดัทาํไดรั้บความรับรู้และประสบการณ์ต่างๆและ

ทกัษะในการทาํงาน เทคนิคในการบริการลูกคา้และ

การเรียนรู้ระบบการทํางานขององค์กร และการ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ซ่ึงสามารถนาํเอามาประยกุต์ใช้

ให้เขา้กบัการปฏิบติังานไดจ้ริงสําหรับรายงานสห

กิจศึกษาฉบบัน้ีสําเร็จลงไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือ

และสนบัสนุนจากหลายท่าน ดงัน้ี 

1. อาจารย ์จินตจุ์ฑา  ไชยศรีษะ  

อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 

2. คุณอารีย ์  สุทธิพล  พนกังานท่ีปรึกษา 

และบุคคลท่านอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีได้

ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํรายงาน 

 คณะผู ้จัดทําขอขอบพระคุณท่ี มี ส่วน

เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและ

เป็นท่ีปรึกษาในการทํารายงานฉบับน้ีจนเสร็จ

สมบูรณ์ ตลอดจนให้การดูแลและความเข้าใจ

เก่ียวกับ ชีวิตของการทํางานจริง คณ ะผู ้จัดทํา

รายงานขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน่ีดว้ย 
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ภาคผนวก จ 

โปสเตอร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนการทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกสม้แมนดาริน 

 

1.หัน่เปลือกสม้แมนดารินใหเ้ป็นช้ินเลก็และทาํนํ้ามนั

หอมระเหยจากเปลือกสม้แมนดาริน โดยการใส่นํ้าลง

ไปในหมอ้ และใชไ้ฟกลาง ๆ ปิดฝาหมอ 

 

2.นํ้ามนัหอมระเหยจากเปลือกสม้แมนดารินและหัน่

กลีเซอรีนใหเ้ป็นช้ินเล็ก ๆ เพื่อใหล้ะลายไดง้่าย 

 

3.นาํกลีเซอรีน 2 กิโลกรัม ท่ีหัน่เป็นช้ินเล็ก ๆ แลว้

นาํไปใส่ใน หมอ้สองชั้น คือ ใส่กลีเซอ รีนลงไปใน

หมอ้หน่ึง แลว้นาํไปซอ้นกบัอีกหมอ้หน่ึงท่ีใส่นํ้าไว ้

 

4.ตม้กลีเซอรีนใหล้ะลาย โดยใชไ้ฟอ่อนและใส่นํ้ามนั

หอมระเหยจากเปลือกสม้แมนดาริน 50 กรัม ลงไปใน

กลีเซอรีนท่ีกาํลงัละลาย 

 

5.หลงัจากนั้น วางใยบวบลงในบลอ็กพิมพส์บู่และตกั

สบู่ใส่ลงในแม่พิมพส์บู่ รอใหส้บู่เซทตวั   

   

6.รอจนสบู่มีเน้ือท่ีแขง็และกเ็ป็นอนัเสร็จขั้นตอน

สุดทา้ยสาํหรับการสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สบู่ใยบวบจากเปลอืกส้มแมนดาริน 

Luffa soap from mandarin orange peel 

Ramada Plaza Menam Riverside 

บทคดัย่อ 

จากการท่ีไดเ้ขา้รับการปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา ณ 

โรงแรมรามาดา พลาซา แม่นํ้ า  ริเวอร์ไซต ์ ในส่วนของแผนกแม่บา้น 

(Housekeeping Department) คณะผู้จดัท ําได้คิดค้นผลิตภัณฑ์สบู่ใย

บวบจากเปลือกส้มแมนดาริน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดตน้ทุนในการซ้ือ

สบู่ของโรงแรม เพ่ือศึกษาคน้ควา้กระบวนการทาํสบู่ใยบวบจากเปลือก

ส้มแมนดาริน เพ่ือสร้างผลิตภณัฑ์จากขยะโดยการนํากลบัมาทาํเป็น

ผลิตภณัฑต์วัใหม่และสามารถก่อให้เกิดประโยชน์กบัทางโรงแรม โดย

ประเมินความพึงพอใจโดยผูต้อบแบบสอบถามจากพนักงานแผนก

แม่บา้น โรงแรมรามาดา พลาซา แม่นํ้ าริเวอร์ไวต์ จาํนวน 30 ชุด จาก

การทาํการประเมินความพึงต่อใจต่อผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือก

ส้มแมนริน พบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด 2 เร่ืองใน

ประเด็นเร่ือง ผลิตภณัฑ์สบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดารินมีรูปร่างท่ี

เหมาะสมกบัสถานท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และผลิตภณัฑช่ื์นชอบ

กล่ินสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 

ตามลาํดบั  

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 โรงแรมสามารถลดตน้ทุนการจดัซ้ือสบู่ได ้

 ผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการไดท้ราบถึงกระบวนการและประโยชน์

การทาํสบู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน  

 โรงแรมสามารถลดปริมาณขยะจากการนาํส่ิงของท่ีไม่ได้

ใชแ้ลว้ และนาํมาสร้างเป็นผลิตภณัฑใ์หม่  

สรุปผล 

จากท่ีคณะผูจ้ดัทาํได้เขา้ปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา

ของมหาวิทยาลยัสยามท่ีโรงแรม รามาดา พลาซา แม่นํ้ า วิเวอร์ไซต ์ใน

แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) จึงทาํให้คณะผูจ้ดัทาํไดรั้บ

ความรู้และประสบการณ์ในงานโรงแรมนอกจากน้ียงัได้ประสานงาน

กบัแผนกอ่ืนๆ ทาํให้ได้รับทราบและเห็นถึงปัญหาต่างๆท่ีพบเจอใน

ตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานและเห็นถึงความสําคญัของการท่ีวสัดุ

มากมายในโรงแรมเหลือใช้ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงได้นาํเปลือกส้มแมนดา

รินท่ีเหลือจากแขกรับประทานท่ีเป็น Welcome Fruits ท่ีไม่ไดใ้ช้นาํมา

สร้างเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสถานประกอบการ

โดยมีเป้าหมายหลกัคือสามารถช่วยลดตน้ทุนการสบู่ท่ีมีราคาแพงของ

ทางโรงแรมได ้และตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถทาํความสะอาดผิวได ้

จากขั้นตอนการประเมินผลคณะผูจ้ดัทาํไดมี้การเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม

ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่ใยบวบจากเปลือกส้มแมนดาริน โดย

ให้ พ นัก งาน แ ผ น ก แ ม่ บ้าน  (H ousekeep ing  D epartm ent) ท ํา

แบบสอบถามแบบประเมินผล เป็นจาํนวน 30 ชุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่น

เกณฑท่ี์คณะผูจ้ดัทาํพึงพอใจ 

 

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

 เพ่ือลดตน้ทุนในการซ้ือสบู่ของโรงแรม  

 เพ่ือศึกษาคน้ควา้กระบวนการและประโยชน์การทาํสบู่ใย

บวบจากเปลือกส้มแมนดาริน 

 เพ่ือสร้างผลิตภณัฑ์จากขยะสดโดยการนาํกลบัมาทาํเป็น

ผลิตภณัฑต์วัใหม่และสามารถก่อให้เกิดประโยชน์กบัทาง

โรงแรม 

 

คณะผู้จัดทํา 

นางสาวกิตติยา  สุทธา  5804400025 

นายภรัณย ู พฤกษาเกษมสุข  5804400061 

นางสาววิไลวรรณ เทศดนตรี  5804400060 

ภาควิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

อาจารยท่ี์ปรึกษา  อาจารย ์จินตจุ์ฑา ไชยศรีษะ 

พนกังานท่ีปรึกษา นางอารีย ์  สุทธิพล 
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บันทกึการปฏบัิติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ประวตัิผู้จัดทาํ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวตัิผู้จัดทาํ 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว กิตติยา   สุทธา   

รหสันกัศึกษา 5804400025 

ท่ีอยู ่   134 หมู่ 6 ต.ออ้มนอ้ย อ.กระทุ่มแบน   

จ.สมุทรสาคร  74130   

เบอร์โทร 0640573334 

 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล นาย ภรัณย ู พฤกษาเกษมสุข  

รหสันกัศึกษา 5804400061 

ท่ีอยู ่   ภรัณย ู 89/108  ถ.บางกรวยไทรนอ้ย  

ต.บางกร่าง อ.เมือง จ.นนทบุรี  11000   

เบอร์โทร 0875568008 

 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว วไิลวรรณ  เทศดนตรี   

รหสันกัศึกษา 5804400060 

ท่ีอยู ่   53 ซอยพุทธบูชา39แยก1-1 

แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กทม 10140 

เบอร์โทร 0970103431 

 

 

   

 

 



 

ประวตัิผู้จัดทาํ 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว กิตติยา   สุทธา   

รหสันกัศึกษา 5804400025 

ท่ีอยู ่   134 หมู่ 6 ต.ออ้มนอ้ย อ.กระทุ่มแบน   

จ.สมุทรสาคร  74130   

เบอร์โทร 0640573334 

 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล นาย ภรัณย ู พฤกษาเกษมสุข  

รหสันกัศึกษา 5804400061 

ท่ีอยู ่   ภรัณย ู 89/108  ถ.บางกรวยไทรนอ้ย  

ต.บางกร่าง อ.เมือง จ.นนทบุรี  11000   

เบอร์โทร 0875568008 

 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว วไิลวรรณ  เทศดนตรี   

รหสันกัศึกษา 5804400060 

ท่ีอยู ่   53 ซอยพุทธบูชา39แยก1-1 

แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กทม 10140 

เบอร์โทร 0970103431 
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