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บทคัดย่อ 

 รายงานสหกิจศึกษาเล่มน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดตน้ทุนในการซ้ือผลิตภณัฑท์ าความความ

สะอาดห้องน ้าของโรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซต ์เพ่ือดบักล่ินไม่พึงประสงคจ์ากห้องน ้ า

ไม่ให้มีกล่ินออกมาภายในห้องรับแขก เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ที่ไม่มีผลที่ท าให้เกิดอนัตรายและเป็น

ผลิตภณัฑต์วัใหม่สามารถก่อให้เกิดประโยชน์กบัทางโรงแรมในแผนกแม่บา้น โดยรวมจากการท า

แบบสอบถามในแผนกแม่บ้าน จ านวน 20 คน และน าไปประเมินคุณภาพความพึงพอใจต่อ

ผลิตภณัฑ ์แผนกแม่บา้นของโรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซต ์ 

 ผลส ารวจพบว่าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ลูกบอลขจัดคราบในโถ

สุขภณัฑ ์จากตารางความน่าสนใจในผลิตภณัฑค์ิดเป็น 4.70  ผลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบและกล่ิน

ในโถสุขภณัฑอ์ยู่ในระดบัความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 

 

ค าส าคญั : ลูกบอลขจดัคราบ, โถสุขภณัฑ,์ โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซต ์
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ABSTRACT 

The objectives of this cooperative education report were: 1. reduce the cost of purchasing 

cleaning products for bathroom in Ramada Plaza Riverside Hotel; 2. to eliminate odors from hotel 

bathroom because they could be smelled in the living room; 3. to produce a product which does not 

cause any danger; and 4. provide a new product that is beneficial for House-Keeping department in 

the hotel. Twenty questionnaires were distributed to the house-keeping department and evaluated 

the quality related to the product from house-keeping department of Ramada Plaza Riverside Hotel. 

 The evaluation results indicated the satisfaction related to the Toilet Bowl Cleaner - Green 

Power displayed in the table of interest in the product shows 4.70. Toilet Bowl Cleaner - Green 

Power is in high satisfaction level by the average of 4.46. 

 

Keywords: Toilet Bowl Cleaner, cleaning products, Ramada Plaza by Wyndham Bangkok Menam 

Riverside 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซด์ (Ramada Plaza Bangkok Menam Riverside) เป็น
โรงแรมที่ให้บริการทางดา้นห้องพกัและร้านอาหาร สามารถมองเห็นทศันียภาพอนัน่าตื่นตาตื่นใจ 

เหนือแม่น ้ าคดเคี้ยวอนักวา้งไกลจรดเส้นขอบฟ้าสีครามของเมืองกรุงเทพฯ ตวัโรงแรมอยู่ใจกลาง
เมืองใกลจุ้ดขึ้นลงทางด่วนและอยู่ห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิเพียง 40 นาที ภายในโรงแรมยงัมี
บริการดา้นห้องพกัหลายประเภท Plaza, Premier, Royal, Terrace, Executive, Presidential มีบริการ
เรือรับ-ส่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้พกัไปยงัสถานีรถไฟฟ้า BTS สะพานตากสิน นอกจากน้ี
ยงัมีบริการเรือรับจ้างจากท่าน ้ าของโรงแรม ไปยงัศูนยก์ลางการช้อปป้ิงและสถานท่ีท่องเที่ยวได้
โดยสะดวก โรงแรมตั้งอยู่ริมแม่น ้ าเจ้าพระยาใกลก้ับศูนยก์ารคา้ แหล่งช้อปป้ิง สถานที่ส าคญั ซ่ึง

ห่างจากเอเชียทีคริเวอร์ฟร้อน 0.2 กิโลเมตร ไอคอนสยาม 4.5 กิโลเมตร วดัอรุณ 1.3 กิโลเมตร 
เยาวราช 4.5 กิโลเมตร อีกทั้งใกลส้ถานีรถไฟฟ้า BTS สะพานตากสินเพียง 1.5 กิโลเมตร 
 ผูจ้ ัดท าโครงงานได้เข้าปฏิบตัิงานต าแหน่งแม่บ้านได้เห็นประเภทของห้องพักหลาย ๆ 
ประเภทจึงพบคราบบนสุขภณัฑแ์ละกล่ิน ซ่ึงเป็นปัญหาของพนกังานแม่บา้นในการท าความสะอาด
ท่ียากขึ้น และใชร้ะยะเวลาในการท าความสะอาดท่ีนานขึ้น 

 จากปัญหาขา้งตน้ที่กล่าวมาทางคณะผูจ้ดัท าได้มีแนวคิดที่จะน าผิวมะกรูดมาสกัดน ้ ามนั
หอมระเหย เพราะตัวผิวมะกรูดนั้นจะมีน ้ ามันหอมระเหย ท าให้มีกล่ินท่ีหอมสดช่ืน เพราะเป็น
สมุนไพรคู่ครัวไทยมาอย่างยาวนาน และนิยมใชเ้ป็นส่วนผสมในเคร่ืองแกงท่ีจ าเป็นอย่างขาดไม่ได้
เลย นอกจากมะกรูด จะใช้เป็นเคร่ืองประกอบในอาหารต่าง ๆ  แลว้ ก็ยงัมีประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ  
อีกมากมาย สามารถดับกล่ินไม่พึงประสงคใ์นห้องน ้ าการดบักล่ินดว้ยผิวมะกรูด เป็นอีกหน่ึงวิธีที่
ท าไดง้่าย มะกรูดจะช่วยดบักล่ินเหม็นของปัสสาวะไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อให้ความสะดวก ประหยดัเวลา

ในการท าความสะอาดห้องพกัภายในแผนกแม่บา้น ดงันั้นคณะผูจ้ดัท าจึงไดน้ าผิวมะกรูดมาต่อยอด 
เพ่ือให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์ท่ีช่วยแก้ไขปัญหาดับกล่ินไม่พึงประสงค์ใน
ห้องพกัที่กล่าวไปขา้งตน้ และช่วยในการประหยดัตน้ทุนของน ้ายาท าความสะอาดห้องน ้าของทาง

โรงแรม 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

 1.2.1 เพ่ือลดตน้ทุนในการซ้ือผลิตภณัฑท์ าความสะอาดห้องน ้าของโรงแรม  
 1.2.2 เพ่ือดบักล่ินไม่พึงประสงคจ์ากห้องน ้าไม่ให้มีกล่ินออกมาภายในห้องพกัแขก 
 1.2.3 เพื่อสร้างผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีผลที่ท าให้เกิดอนัตรายและเป็นผลิตภณัฑต์วัใหม่  
สามารถ ก่อให้เกิดประโยชน์กบัทางโรงแรมในแผนกแม่บา้น 

1.3  ขอบเขตของโครงงำน 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นสถานที่  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าโครงงานเล่มน้ีคณะผูจ้ดัท าได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจาก
บริเวณแผนกแม่บา้น (Housekeeping) บริเวณห้องพกัแขกชั้น 4 ถึง ชั้น 16 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลา  
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท าโครงงานเล่มน้ีคณะผูจ้ัดท าได้ด าเนินการ 
ระหว่าง วนัที่ 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 1.3.3 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการจัดท าโครงงานเล่มน้ีคณะผูจ้ัดท าได้การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนกังานที่ท างานจ านวน 20 คน ภายในบนชั้นห้องพกัแขกประกอบดว้ย 

 - ต าแหน่งหัวหนา้แม่บา้น จ านวน 7 คน 
 - ต าแหน่งแม่บา้น จ านวน 13 คน 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นเน้ือหาและการคน้ควา้ขอ้มูล 

 คณะผูจ้ดัท าได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเกี่ยวกับการท าลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์กล่ิน
มะกรูดและศึกษาวิธีขั้นตอนการท าต่างๆจากจากส่ือออนไลน์ และสืบค้นจากหนังสือรวมถึง

บทความที่เกี่ยวขอ้ง 

1.4  ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1.4.1 โรงแรมสามารถลดตน้ทุนการจดัซ้ือน ้ายาท าความสะอาดห้องน ้า 

 1.4.2 ลูกคา้ท่ีเขา้พกัไม่ไดร้ับการรบกวนจากกล่ินไม่พึงประสงคภ์ายในห้องน ้า 
 1.4.3 โรงแรมสามารถลดปริมาณการใช้สารเคมีจากผลิตภณัฑท์ าความสะอาดห้องน ้าและ
ได้น ามะกรูดมาสกัดกล่ินมาสร้างเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีสามารถแก้ปัญหากล่ินไม่พึงประสงค์และ
สามารถสร้างรายไดใ้นอนาคต 
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บทที ่2 
ทบทวนเอกสาร / และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การท าโครงงานโดยการสร้างผลิตภณัฑ์จากผิวมะกรูดในคร้ังน้ี เพื่อเสนอแนวคิดใหม่ใน

การท าลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์ (Toilet Bowl Cleaner Green Power) เพื่อให้ไดใ้ชเ้ป็น

ประโยชน์แก่ทางโรงแรมและสามารถเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีมีความสนใจในด้านการท า

ผลิตภณัฑ ์คณะผูจ้ดัท าไดคิ้ดทบทวนทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร บทความ โดยมีการ

น าเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี 

 2.1 มะกรูด 

 2.2 น ้ามนัหอมระเหย 

 2.3 กรดซิตริค 

 2.4 เบกก้ิงโซดา 

 2.5 ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดสุขภณัฑ์ 

 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 มะกรูด 

เป็นพืชตระกูลส้ม และมะนาว (Citrus family) ท่ีเป็นพืชพื้นเมืองในแถบประเทศเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้โดยจดัเป็นไมผ้ล และพืชผกัสมุนไพรท่ีนิยมปลูกไวต้ามบา้นและสวน เพื่อใช้

ส าหรับประกอบอาหาร เน่ืองจาก ใบ และผล มีน ้ ามนัหอมระเหยท่ีให้กล่ินหอมช่วยในการดบักล่ิน

คาว และเพิ่มรสให้แก่อาหารได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีองค์ประกอบของสารส าคญัหลายชนิดท่ีมี

คุณสมบติัทางยา และคุณสมบติัทางดา้นความสวยความงาม 

            ตน้มะกรูด เป็นไมย้ืนตน้ขนาดเล็ก เน้ือไมเ้ป็นเน้ือแข็ง เปลือกเรียบมีสีน ้ าตาลอ่อน ล าตน้

แตกก่ิงกา้นจ านวนมากตั้งแต่ระดบัล่างของล าตน้ท าให้มีลกัษณะเป็นพุ่ม ตามล าตน้ และก่ิงมีหนาม

แหลมยาวใบมะกรูด เป็นใบประกอบ ออกเป็นใบเด่ียว มีกา้นใบแผอ่อกเป็นครีบคลา้ยแผน่ใบ ใบมี

ลกัษณะหนา เรียบ มีผิวมนั สีเขียว และเขียวเข้มตามอายุของใบ ขนาดใบกวา้งประมาณ 2.5-5 

เซนติเมตร ยาวประมาณ 5-12 เซนติเมตร ใบมีกล่ินหอมเพราะมีต่อมน ้ ามนัอยู ่ดอกมะกรูดออกเป็น

ช่อมีสีขาว แทงออกบริเวณส่วนยอดหรือตามซอกใบ แต่ละช่อมีดอกประมาณ 1-5 ดอก กลีบดอกมี

สีขาวครีม 5 กลีบ มีขนปกคลุม ภายในดอกมีเกสรมีสีเหลือง ดอกมีกล่ินหอมเล็กนอ้ย และเม่ือแก่จะ

ร่วงง่าย ผลมะกรูดหรือลูกมะกรูดมีลกัษณะค่อนขา้งกลมมีเส้นผา่นศูนยก์ลาง 5-7 เซนติเมตร ผล

คลา้ยผลส้มซ่ามีขนาดใหญ่กว่าลูกมะนาวเล็กน้อย ลกัษณะของผลมีรูปร่างแตกต่างกนัไปแลว้แต่
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พนัธ์ุ เปลือกผลค่อนขา้งหนาผิวเปลือกมีสีเขียวเขม้ ผิวขรุขระเป็นลูกคล่ืนหรือเป็นปุ่มนูน ภายใน

เปลือกมีต่อมน ้ามนัหอมระเหยเป็นจ านวนมาก มีจุกท่ีหวั และทา้ยของผล เม่ือสุกผลจะเปล่ียนเป็นสี

เหลือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.1 ตน้มะกรูด 

ทีม่า : https://www.technologychaoban.com/agricultural-technology/article_86041 

 

 

 2.1.1 ประเภทของมะกรูด 

  1. มะกรูดหวาน เป็นมะกรูดสายพนัธ์ุหน่ึง มีลกัษณะทางพฤกษศาสตร์เหมือนกบั

ตน้มะกรูดทัว่ไปเกือบทุกอยา่ง ยกเวน้ ใบน่ิม ผวิใบเรียบ ผลใหญ่กวา่มะกรูดเปร้ียว เน้ือในกลีบเป็น

สีเหลืองเขม้ มีรสหวานหอม คล้ายส้มตราหรือส้มเช้ง ใช้รับประทานเป็นผลไม้ ไม่นิยมใช้ปรุง

อาหาร ซ่ึงเกิดจากการน าเอาเมล็ดของมะกรูดธรรมดาไปเพาะ แลว้น าตน้กลา้ไปปลูกเล้ียงจนติดผล

ขนาดใหญ่ผลดกทั้งตน้ และท่ีแปลกกวา่มะกรูดทัว่ไปคือ เม่ือผา่ผลแก่จดัเน้ือในจะเป็นสีเหลืองเขม้ 

บีบและคั้นเอาน ้ าให้น ้ าเยอะรสชาติหวานหอมปนเปร้ียวเล็กนอ้ย รับประทานอร่อยเหมือนน ้ าของ

ส้มเชง้ทุกอยา่ง จึงตอนก่ิงไปปลูกทดสอบพนัธ์ุหลายวธีิ ปรากฏวา่ทุกอยา่งยงัคงท่ีโดยเฉพาะรสชาติ

ของน ้ าและเน้ือใน เช่ือวา่เป็นมะกรูดกลายพนัธ์ุแบบถาวรแลว้ จึงตั้งช่ือว่า “มะกรูดหวาน” ไดรั้บ

ความนิยมปลูกอยา่งกวา้งขวางมาแต่โบราณในแถบ จ.สมุทรสงคราม จ.นนทบุรี และจงัหวดัในภาค

กลางบางพื้นท่ี ดอกออกเป็นช่อตามซอกใบ แต่ละช่อประกอบดว้ยดอกยอ่ยจ านวนมาก ดอกเป็นสี

ขาว มีกล่ินหอม “ผล” รูปทรงกลมหรือรีเล็กนอ้ย ผลมีขนาดใหญ่กว่าผลมะกรูดบา้นหรือมะกรูด

ทัว่ไปอยา่งชดัเจน หวัผลเป็นจุกคลา้ยผลส้มหวัจุกจีน เปลือกผลขรุขระเหมือน ผลมะกรูดทัว่ไป ผล

อ่อนเป็นสีเขียว เม่ือสุกหรือแก่จดัเป็นสีเหลือง เน้ือในฉ ่าน ้ าและให้น ้ าเยอะ เน้ือสุกเป็นสีเหลืองเขม้ 

https://www.technologychaoban.com/wp-content/uploads/2018/11/DS4.jpg
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รสชาติของเน้ือในหวานหอมรับประทานอร่อยมาก ติดผลเป็นพวง 5–7 ผล ภายในมีเมล็ด ติดผลดก

ตลอดทั้งปี ขยายพนัธ์ุดว้ยเมล็ด ตอนก่ิง ทาบก่ิง และเสียบยอด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2 มะกรูดหวาน 
ทีม่า : https://farmerspace.co/ 
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                     2.  มะกรูดเปร้ียว ดา้นในผลประกอบดว้ยเน้ือฉ ่าน ้ า มีเมล็ดแทรกบริเวณกลางผล 5-10 

เมล็ด เน้ือผลมีรสเปร้ียวปนขมเล็กนอ้ย มะกรูดเปร้ียวถูกน าไปใชส้ าหรับเตรียมเป็นเคร่ืองด่ืม และ

ส าหรับปรุงอาหารเพื่อใหมี้รสเปร้ียว อีกทั้งมะกรูดเปร้ียวยงัมีสมบติัในการช่วยบ ารุงหนงัศีรษะ และ

กระตุน้การงอกของรากผม ช่วยขจดัรังแคท่ีมีสาเหตุมาจากเช้ือจุลินทรีย ์แกค้นัศีรษะ และช่วยหล่อ

ล่ืนผมท าให้ผมดกด าเป็นเงางาม รากผมแข็งแรง ไม่หลุดร่วงง่าย ส่วนน ้ ามะกรูดมีสมบติัเป็นกรด

ตามธรรมชาติเหมาะส าหรับหนงัศีรษะไม่ท าให้เกิดการระคายเคือง ช่วยในการท าความสะอาดเส้น

ผม และหนงัศีรษะ และช่วยในการช าระลา้งคราบสบู่และแชมพู ดงันั้น จึงนิยมน ามะกรูดไปใชเ้ป็น

ส่วนผสมส าหรับการเตรียมผลิตภณัฑแ์ชมพผูสมมะกรูด 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.3 มะกรูดเปร้ียว 
ทีม่า : https://puechkaset.com 
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2.2 น า้มันหอมระเหย 

 น ้ ามนัหอมระเหย หมายถึง เป็นสารอินทรียท่ี์พืชผลิตข้ึนตามธรรมชาติเก็บไวต้ามส่วน

ต่างๆ เช่น กลีบดอก ผิวของผล เกสร ราก เปลือกของล าต้น หรือยางท่ีออกมาจากเปลือก มี

องคป์ระกอบทางเคมีท่ีสลบัซบัซ้อนและแตกต่างกนันบัสิบร้อยชนิด น ้ ามนัมีลกัษณะเป็นของเหลว

ไม่เหนียวเหนอะหนะเหมือนน ้ ามนัพืช มีกล่ินหอมระเหยง่ายเวลาท่ีไดรั้บความร้อน อนุภาคเล็กๆ

ของน ้ ามนัหอมระเหยจะระเหยออกมาเป็นไอท าให้เราไดก้ล่ินหอม กล่ินของน ้ ามนัหอมระเหยใน

ส่วนของดอกไมมี้บทบาทส าคญัในการช่วยดึงดูดแมลงมาผสมเกสรปกป้องการรุกรานจากศตัรูและ

รักษาความชุ่มช้ืนแก่พืชส าหรับประโยชน์ต่อมนุษย ์น ้ามนัหอมระเหยมีคุณสมบติัในการฆ่าเช้ือโรค 

บรรเทาอาการอกัเสบ หรือลดบวม คลายเครียด หรือกระตุน้ใหส้ดช่ืน ทั้งข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบทาง

เคมีของน ้ามนัหอมระเหยแต่ละชนิด 

 น ้ามนัหอมระเหยมีผลต่อร่างกายต่าง ๆ มากมาย แตกต่างกนัตามแต่ละชนิด ดงัน้ี 

  - มีผลกระตุน้การไหลเวยีนของระบบเลือด ช่วยให้ร่างกายสามารถขจดัของเสียได้

มากข้ึน 

  - ช่วยเสริมภูมิตา้นทานร่างกายและชะลอการเห่ียวยน่ของผวิ 

  - มีผลต่อระบบการท างานของน ้ าเหลืองเม็ดเลือดขาวท่ีขจดัเช้ือโรคท่ีเขา้สู่ร่างการ

ช่วยรักษาอาการอกัเสบ 

  - ช่วยผ่อนคลายกล้ามเน้ือ บรรเทาอาการปวดเม่ือย และกระตุน้การท างานของ

กลา้มเน้ือ 

  - มีผลต่อระบบยอ่ยอาหาร กลา้มเน้ือในระบบยอ่ยอาหาร ช่วยขบัลม ลดแก๊ส 

  - มีผลต่อระบบประสาท กระตุ้นความจ า อารมณ์ ช่วยผ่อนคลายหรือกระตุ้น

ความรู้สึก 

  - มีผลต่อระบบสืบพนัธ์ ฮอร์โมนเพศ เช่นรักษาสมดุลของรอบเดือน  

  - มีผลต่อโครงสร้างร่างกาย รักษาแผล สร้างเซลลใ์หม่ 

  - มีผลต่อการรักษาผิว ลดเลือนรอยแผลเป็นหรือใช้สมานแผลเพื่อป้องกันรอย

แผลเป็น 

  - ตา้นอนุมูลอิสระ สาเหตุร้ิวรอย จุดด่างด า 

  - ช่วยท าใหน้อนหลบัดีข้ึน 

  - ลดผวิแหง้แตก 

  - ลดอาการนอนไม่หลบั 
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2.2.1 ประเภทการกลัน่ของน ้ามันหอมระเหย 

  1. การกลัน่โดยใชน้ ้ า (Steam Distillation) การกลัน่น ้ ามนัหอมระเหยดว้ยวิธีการ

กลัน่ดว้ยไอน ้ า หรือ Steam Distillation เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดและใชใ้นการกลัน่น ้ ามนัหอมระเหย

เกือบทั้งหมดท่ีมีการผลิตข้ึน วิธีการกลัน่จะเป็นการผา่นไอน ้ าจากเคร่ืองก าเนิดไอน ้ าเขา้ไปในหมอ้

ควบคุมความดันท่ีบรรจุวตัถุดิบของพืชท่ีน ามากลั่นน ้ ามนัหอมระเหย เม่ือความร้อนจากไอน ้ า

กระทบกบัวตัถุดิบ ไอน ้ าก็จะน าพาน ้ ามนัหอมระเหยท่ีอยู่ในพืชชนิดนั้น ออกมาผ่านท่อเกลียวท่ี

หล่อเล้ียงด้วยน ้ าเย็นเพื่อให้เกิดการลดอุณหภูมิและควบแน่นกลายเป็นของเหลว หลังจากนั้น

ของเหลวจากการควบแน่นท่ีไดก้็จะไหลผ่านท่อควบแน่นเขา้สู่หลอดแกว้ ไดน้ ้ ามนัหอมระเหยท่ี

แยกชั้นออกจากน ้ า แลว้จึงน าน ้ ามนัหอมระเหย (Pure Essential Oil) และน ้ าสกดัน ้ ามนัหอมระเหย 

(Floral Water หรือ Hydrosol) ท่ีได ้เก็บใส่ภาชนะเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 

  วธีิการกลัน่น ้ามนัหอมระเหยดว้ยไอน ้ าน้ีมีขอ้ดีคือ การกลัน่และอุปกรณ์ไม่ยุง่ยาก

ซบัซ้อน สามารถใชไ้ดก้บัพืชแทบทุกชนิด และน ้ ามนัหอมระเหยท่ีไดมี้คุณภาพดี มีความบริสุทธ์ิ 

100% หรือแมแ้ต่ สารส าคญับางชนิดในน ้ ามนัหอมระเหยบางชนิด จริง ๆ แล้วไม่ได้มีอยู่ตาม

ธรรมชาติ แต่จะเกิดข้ึนภายใตก้ระบวนการกลัน่ดว้ยไอน ้า เช่น สาร Chamazulene ซ่ึงเป็นสารมีสีน ้ า

เงินท่ีเป็นสารส าคญัในน ้ ามนัหอมระเหย German Chamomile โดยปกติจะไม่ไดมี้อยูต่ามธรรมชาติ 

แต่จะเกิดข้ึนในกระบวนการกลัน่น ้ ามนัหอมระเหยดว้ยไอน ้ าเท่านั้น น ้ ามนัหอมท่ีไดจ้ากการสกดั

ดว้ยวธีิการกลัน่ดว้ยไอน ้า จะถูกเรียกวา่ "น ้ามนัหอมระเหย" หรือ "Pure Essential Oil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 การกลัน่โดยใชน้ ้า 
ทีม่า : https://www.botanicessence.com/essential-oil/home/knowledge.jsp 

https://www.botanicessence.com/essential-oil/home/knowledge.jsp
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 2. การสกดัดว้ยวิธีการบีบเยน็ (Expression หรือ Cold Pressed ) การน ้ ามนัหอม

ระเหยหรือน ้ามนัหอมดว้ยวธีิ Cold Pressed หรือ Mechanically Pressed เกือบทั้งหมดใชใ้นการสกดั

น ้ามนัหอมระเหยจากผวิของพืชตระกูลส้ม เช่นส้ม มะนาว เลมอน มะกรูด เบอร์กามอท แมนดาริน 

วธีิการสกดัคือการน าผิวของผลจากพืชแต่ละชนิดมาใส่ในหมอ้ขนาดใหญ่ แลว้กดดว้ยแท่นไฮดรอ

ลิกโดยใชแ้รงกดสูง เม่ือแท่นไฮดรอลิกบีบลงบนวตัถุดิบ ท าให้เซลล์ผิวของพืชเกิดการแตกตวัให้

น ้ามนัออกมาลงในภาชนะท่ีรองรับเอาไว ้วธีิการใชไ้ฮดรอลิกแบบน้ีมีขอ้ดีคือไม่มีความร้อนเกิดข้ึน

ในกระบวนการบีบ ซ่ึงแตกต่างกบัการใช้การบีบแบบเคร่ืองบีบเกลียวหมุน ซ่ึงจะท าให้เกิดความ

ร้อนและอาจท าลายคุณภาพของน ้ ามนัท่ีสกดัได ้จริง ๆ แลว้น ้ ามนัสกดัดว้ยวิธีน้ีจะไม่เรียกวา่น ้ ามนั

หอมระเหย เพราะว่าน ้ ามนัท่ีได้จากการสกดั จะมีสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีไม่ละลายในน ้ ามนัหรือ

ระเหยไม่ได้อยู่ด้วย หากเรียกให้ถูกตอ้งตามหลกัสากลแล้ว น ้ ามนัสกดัจากพืชทุกชนิดด้วยวิธีน้ี 

จะตอ้งเรียกวา่ "Essence" ไม่ใช่ "Essential Oil" ส าหรับวตัถุดิบบางชนิด อยา่งเช่นเบอร์กามอทเม่ือ

มีการสกดัน ้ามนัหอมออกมาแลว้ น ้ามนัหอมท่ีไดอ้าจมีสารบางชนิดท่ีไม่ตอ้งการเจือปนอยูด่ว้ยเช่น 

สารbergaptene ซ่ึงเป็นสารท่ีอยูใ่นกลุ่ม Furanocoumarins ท่ีมีอยูป่ระมาณ 1-4% ในน ้ ามนัสกดัจาก

เบอร์กามอท สารในกลุ่มน้ีเป็นตวัเร่งใหเ้กิดอาการระคายเคืองต่อผิวเม่ือสัมผสักบัแสงแดด จึงท าให้

น ้ามนัหอมระเหยหลาย ๆ ชนิดท่ีมีสารในกลุ่มน้ีเป็นส่วนประกอบ ถูกแนะน าใหร้ะมดัระวงัโดยตอ้ง

หลีกเล่ียงการถูกแสงแดดเป็นเวลา 3-5 ชัว่โมงหลงัจากการใช ้หรือใชใ้นเวลากลางคืนเท่านั้น จึงท า

ให้มีการน าน ้ ามนัหอมระเหยเบอร์กามอทไปผา่นกระบวนการกลัน่ดว้ยไอน ้ าซ ้ า เพื่อดึงเอาเฉพาะ

น ้ ามนัหอมระเหยออกจากน ้ ามนัสกดั ท าให้ผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการน้ี สามารถเรียกไดว้า่เป็น

น ้ามนัหอมระเหยเบอร์กามอท หรืออีกช่ือหน่ึงท่ีเรียกคือ Bergamot FCF ( FuranoCoumarins Free ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 สกดัดว้ยวธีิบีบเยน็ 
ทีม่า : https://www.botanicessence.com/essential-oil/home/knowledge.jsp 

https://www.botanicessence.com/essential-oil/home/knowledge.jsp
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  3. การสกดัโดยใชต้วัท าละลาย (Solvent Extraction) วตัถุดิบจากพืชหรือดอกไม้

หลายๆชนิดไม่สามารถสกดัดว้ยวธีิการกลัน่ดว้ยไอน ้าไดเ้น่ืองจากหลากหลายเหตุผลเช่น สารส าคญั

อาจถูกท าลายเพื่อถูกความร้อนท าให้สูญเสียกล่ินหอมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของวตัถุดิบหรือเม่ือกลัน่

ด้วยไอน ้ าแล้วคุณสมบติัของน ้ ามนัหอมระเหยท่ีได้มีกล่ินหอมท่ีไม่ติดทนนาน หรือมีกล่ินหอม

เพี้ ยนไปจากกล่ินท่ีสูดดมจากวตัถุดิบจริงๆ จึงท าให้ต้องมีกระบวนการสกัดน ้ ามันหอมอีก

กระบวนการหน่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้งคือการสกดัน ้ ามนัหอมด้วยวิธีการใช้ตวัท าละลาย หรือ Solvent 

Extraction วตัถุดิบจากพืชและดอกไมท่ี้นิยมใชก้ระบวนการน้ีในการสกดัสารหอมคือ มะลิ กุหลาบ 

ซ่อนกล่ิน ดอกบวั เป็นตน้  

            กระบวนการสกัดเร่ิมจากการน าวตัถุดิบไวใ้นหม้อความดันขนาดใหญ่ท่ีเป็น

ระบบปิด โดยวตัถุดิบจะถูกผสมด้วยสารท่ีใช้เป็นตวัท าละลายท่ีเป็น  organic solvent เช่น 

acetone, benzene หรือ hexane โดยท่ีตวัท าละลายจะดึงเอาสารทุกชนิดท่ีสามารถเขา้กนัไดก้บัตวั

ท าละลายออกมาจากวตัถุดิบพืช ไม่ว่าจะเป็น แวกซ์ สี รวมถึงสารหอมท่ีต้องการด้วย ส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในกระบวนการน้ีเรียกวา่ "Extract" และจะถูกกลัน่กรองแยกออกจากวตัถุดิบเขา้สู่อีกหมอ้

กลัน่หน่ึงโดยการเพิ่มความร้อนและความดนัในปริมาณนอ้ยท่ีเพียงพอจะให้สารละลายท่ีมีทั้งตวั

ท าละลาย แวกซ์ สี และกล่ินหอมน้ี ระเหยออกมาสู่อีกหมอ้กลัน่หน่ึงเพื่อให้ได้สารละลายท่ี

เรียกวา่ "Concrete" หลงัจากนั้นจะน า Concrete ท่ีไดม้าผสมกบัแอลกอฮอล์ เพื่อสกดัแยกแวกซ์อ

อกจาก concrete แล้วจึงน าไปผ่านกระบวนการแยกแอลกอฮอล์ออกอีกคร้ังหน่ึงด้วย

กระบวนการ Vacumn Extraction จึงไดผ้ลิตภณัฑ์สุดทา้ยเป็นสารหอมบริสุทธ์ิจากพืช หรือท่ี

เรียกวา่ "Absolute" 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.6 สกดัโดยใชต้วัท าละลาย 

ทีม่า : https://www.botanicessence.com/essential-oil/home/knowledge.jsp 
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  4. การสกดัโดยใชค้าร์บอนไดออกไซคเ์หลว (SFE-CO2) การสกดัดว้ยคาร์บอนได

ออกไซคเ์หลว เป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีสกดัน ้ ามนัหอมระเหยให้ไดคุ้ณภาพและความบริสุทธ์ิท่ีดี

ท่ีสุดเป็นการรวมขอ้ดีของการกลัน่ดว้ยไอน ้ าและการสกดัดว้ยตวัท าละลายเขา้ไวด้้วยกนั คือการ

สกดัดว้ยวธีิน้ีจะท าใหไ้ดน้ ้ามนัหอมระเหยท่ีมีความบริสุทธ์ิเทียบเท่ากบัการกลัน่ดว้ยไอน ้ า ในขณะ

ท่ีรักษาคุณภาพของกล่ินหอมไดใ้กลเ้คียงกบักล่ินหอมจากธรรมชาติมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัการกลัน่

ดว้ยวิธีตวัท าละลายเพียงแต่ขอ้จ ากดัคือปริมาณของวตัถุดิบท่ีใช้ในการกลัน่ในแต่ละคร้ัง ท าไดใ้น

ปริมาณน้อยและเทคโนโลยีท่ีใช้รวมถึงวสัดุอุปกรณ์และสารท่ีจ าเป็นในกระบวนการท าให้

กระบวนการกลัน่ดว้ยวธีิ SFE-CO2 มีราคาค่อนขา้งสูงจึงมีการน ามาใชก้บัวตัถุดิบบางชนิดท่ีจ าเป็น

เท่านั้น เช่น ดอกมะลิ จ าปี เมลิซซา 

                   กระบวนการสกดัเร่ิมจากการผสมคาร์บอนไดออกไซค์เหลวเขา้กบัวตัถุดิบท่ีใช้

สกดัในระบบปิดท่ีมีความดนัสูง (เน่ืองจากคาร์บอนไดออกไซคจ์ะมีสภาวะเป็นของเหลวท่ีอุณหภูมิ

ต ่ามากหรือตอ้งมีความดนัสูงมาก) เม่ือคาร์บอนไดออกไซคเ์หลวสามารถละลายสารหอมออกจาก

วตัถุดิบพืชท่ีน ามาสกดัได้แล้ว จึงแยกสารละลายออกจากตวัวตัถุดิบ จะได้สารละลายท่ีมีเฉพาะ

คาร์บอนไดออกไซค์เหลวและสารหอมท่ีสกัดได้ทั้ งหมด หลังจากนั้นจึงท าการลดความดนัลง

เพื่อใหค้าร์บอนไดออกไซคร์ะเหย เหลือแต่น ้ามนัหอมท่ีสกดัไดท่ี้มีความสะอาดและมีความบริสุทธ์ิ

สูง 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.7 สกดัโดยใชค้าร์บอนไดออกไซดเ์หลว 

ทีม่า : https://www.botanicessence.com/essential-oil/home/knowledge.jsp 
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2.3  กรดซิตริก 

 กรดซิตริกหมายถึง กรดซิตริก หรือ กรดมะนาว (Citric acid) จดัเป็นกรดอินทรียท่ี์มีรส

เปร้ียว สามารถผลิตไดจ้ากน ้ าผลไมห้รือการหมกัแป้ง และน ้ าตาล นิยมใชป้ระโยชน์ในดา้นอาหาร 

ยา เคร่ืองส าอาง และการเกษตร รวมถึงอุตสาหกรรมบางชนิดกรรมบางชนิด มีคุณสมบติัท่ีสามารถ

ใช้ประโยชน์ไดใ้นหลายทาง นิยมใชใ้น อุตสาหอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อเป็นสารให้กล่ิน รส ใน

ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูป นอกจากนั้นยงัใชเ้ป็นสารลดความฝาด ลดการตกผลึกของน ้ าผลไม ้และ

สามารถควบคุมระดบัค่า pH ในผลิตภณัฑ์อาหารทาให้จุลินทรียท่ี์เป็นโทษไม่สามารถเติบโตได ้จึง

เป็นท่ีนิยมใชเ้พื่อการถนอมอาหารและเคร่ืองด่ืม กรดซิตริกยงัมีคุณสมบติัแกน้ ้ ากระดา้ง โดยกรดซิ

ตริกจะจบักบัโลหะหนกั ในน ้าโดยกระบวนการแลกเปล่ียนอิออนกลายเป็นตะกอน Citric Complex 

ด้วยคุณสมบัติดังกล่าว จึงนิยมน ามาใช้ในการทาสบู่  และน ้ ายาล้างจาน และกรดซิตริกยงัมี

คุณสมบติัในการขดัคราบสนิม และคราบสกปรกท่ีพื้นและผนงั จึงนิยมน ามาใชข้ดัสนิมในอุปกรณ์

วสัดุเหล็กในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ดว้ย  

 แหล่งของกรดซิตริก  

  1.  ผลไมท่ี้มีรสเปร้ียว เช่น มะนาว มะขาม สับปะรด และส้ม เป็นตน้ 

  2. ในกิจกรรมการยอ่ยของจุลินทรียบ์างชนิด 

  3. ในร่างกายของส่ิงมีชีวิต ซ่ึงใชเ้ป็นตวักลางในกระบวนการ Kreb’s cycle เพื่อ

การหายใจ 

 ปัจจุบนั การผลิตกรดซิตริก นิยมใช้กระบวนการหมกัน ้ าตาลกลูโคสกบัจุลินทรีย์ ผ่าน

กระบวนการไกลโคไลซีส (Glycolysis Pathway) ดงัแผนภูมิดา้นล่าง จนไดส้ารออกซาโลอะซิเตท 

(Oxaloacetate) ก่อนสะสม และเปล่ียนเป็นกรดซิตริก โดยจุลินทรียท่ี์นิยมใช ้ไดแ้ก่  

  1. เช้ือรา Aspergillus niger 

  2. ยสีต ์Candida Lypolitica 
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 2.3.1  ประเภทของกรดซิตริก 

  1. กรดซิตริกจากมะนาว การผลิตกรดซิตริกดั้งเดิมผลิตจากการคั้นมะนาวซ่ึงจะมี

ส่วนประกอบกอบของกรดซิตริกประมาณประมาณร้อยละ 7-9 และน ้ ามะนาวท่ีคั้นมาผสม

แคลเซียมออกไซด ์ก่อใหเ้กิดเกลือแคลเซียมซิเตรท เติมกรดซลัฟุริก จะทาให้กรดซิตริกแยกตวัออก 

น ามาตกผลึก อบแหง้ และจาหน่ายเพื่อใชใ้นการบริโภคตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.8 กรดซิตริกจากมะนาว 

ทีม่า : http://119.46.166.126/self_all/selfaccess7/m1/497/lesson4/menu3_4/p3.php 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://119.46.166.126/self_all/selfaccess7/m1/497/lesson4/menu3_4/p3.php
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  2.  กรดซิตริกจากกากน ้ าตาล การผลิตกรดซิตริกจากกากน ้ าตาลดว้ยการหมกัดว้ย

เช้ือรา Aspergillus Niger แบบแช่จม (Submerged Fermentation) เร่ิมตน้โดยปรับกากน ้ าตาลไปท่ี

ความเขม้ขน้น ้ าตาลประมาณร้อยละ 15 หรือท่ี 20 0Brix และเติมสารอาหาร Ammonium Nitrate    

2-2.5 g/l, Monopotassium Phosphate 0.3-1.0 g/l, Magnesium Sulphate 0.2-0.25 g/l เติมโลหะหนกั 

Fe, Zn, Mn เล็กนอ้ยท่ีระดบั 0.01 g/l ผา่นกระบวนการฆ่าเช้ือ (Sterilization) ปรับสภาวะกรดด่างท่ี 

pH ประมาณ 6 เติมเช้ือ Aspergillus Niger ML 516 ท่ีผา่นการเล้ียงเช้ือประมาณร้อยละ 2 ต่อน ้ าหนกั 

และ ใชอุ้ณหภูมิการหมกัประมาณ 28-30 0C เติมอากาศ และกวนดว้ยใบกวนประมาณ 8 วนั จะได้

น ้ าหมกัท่ีมีกรดซิตริกความเขม้ขน้ร้อยละ 60 น ้ าหมกัมาตกตะกอนดว้ยปูนขาว ในรูปเกลือ ใชก้รด

กามะถนัละลายกรดซิตริกออกจากผลึกเกลือ น าไปกรองแยกยิปชัม่ (Calcium Sulphate) ออกไป น า

ของเหลวท่ีไดผ้า่นการลดสีดว้ยถ่าน (Active Carbon) จากนั้นน ามาตม้ และเค่ียวตกผลึก อบแห้ง 

แลว้น าไปบรรจุเพื่อจ าหน่ายต่อไปในรูปผลึก Monohydrate 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.9 กรดซิตริกจากกากน ้าตาล 

ทีม่า : http://119.46.166.126/self_all/selfaccess7/m1/497/lesson4/menu3_4/p3.php 
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                               3.  กรดซิตริกจากมนัส าปะหลงั ขั้นตอนการผลิตกรดซิตริกจากมนัสาปะหลงั 

เร่ิมจากการน ามันส าปะหลังมาบดย่อยให้เป็นผง และน าไปหมักในถังหมักด้วยเช้ือจุลิทรีย ์

Aspergillus Niger ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการเปล่ียนแป้งให้เป็นกรดซิตริก โดยจะควบคุมอุณหภูมิ 

ค่าความเป็นกรดด่าง และการเติมออกซิเจน พร้อมทั้งมีการกวนผสมภายในถงัเพื่อให้จุลิทรียท์างาน

ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด จากนั้นน าไปผา่นการกรองเพื่อน ากากมนัออก ตกผลึกดว้ยปูนขาว ใชถ่้าน

กับกรดกามะถันละลายกรด ซิตริกออกจากผลึกเกลือ ก่อนน าไปกรองแยกยิปชั่มออกไป น า

ของเหลวท่ีไดม้าตกผลึก อบแหง้ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.10 กรดซิตริกจากมนัส าปะหลงั 

ทีม่า : http://119.46.166.126/self_all/selfaccess7/m1/497/lesson4/menu3_4/p3.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://119.46.166.126/self_all/selfaccess7/m1/497/lesson4/menu3_4/p3.php
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2.4  เบคกิง้โซดา 

 เบคก้ิงโซดา (Baking Soda) มีช่ือเรียกทางวิทยาศาสตร์วา่ โซเดียมไบคาร์บอเนต (Sodium 

Bicarbonate) หรือท่ีเราเรียกกนัง่ายๆ วา่ โซดาท าขนม โดยเบกก้ิงโซดานั้นเป็นเพียงส่วนประกอบท่ี

อยูใ่นผงฟู ไม่ใช่ผงฟู มีลกัษณะเป็นผลึกสีขาว มีรสเค็มคลา้ยโซเดียมคาร์บอเนต เม่ือท าปฏิกิริยากบั

น ้าและกรดอ่อนๆ ท่ีไดม้าจากส่วนผสมต่างๆ ก็จะท าให้เกิดฟองก๊าซข้ึนมา เบกก้ิงโซดาจึงถูกน ามา

เป็นส่วนผสมในผงฟูนัน่เอง ดงันั้น เม่ือเราน าเอาผงฟูใส่ลงไปในขนมปังแลว้เขา้เตาอบ จึงท าให้

ขนมปังของเราดูฟู สวยงาม น่าอร่อย หรืออยา่งในเคก้ท่ีมีส่วนผสมเป็นผลไมซ่ึ้งค่อนขา้งมีความเป็น

กรด ยกตวัอย่างให้เห็นชัดเจน คือ เคก้กลว้ยหอม เม่ืออบเสร็จแลว้ก็จะฟู ดูน่ารับประทาน แต่ขอ

แนะน าไวว้า่ส่วนผสมในขนมของเราตอ้งมีความเป็นกรด เบกก้ิงโซดาถึงจะท าปฏิกิริยา และหากเรา

ใส่เบกก้ิงโซดาในปริมาณท่ีมากจนเกินไปก็จะท าใหข้นมของเรามีรสชาติเฝ่ือน ไม่อร่อย 

ประโยชน์ของเบกก้ิงโซดา 

 1.ใช้ท าเป็นน ้ ายาขจดัคราบในกาน ้ าชาท่ีเป็นโลหะ ดว้ยการเติมน ้ าลงในกาน ้ าชา แลว้เติม  

เบกก้ิงโซดาตามลงไป 2 ช้อนโต๊ะ และให้บีบน ้ ามะนาวลงไปอีกคร่ึงลูก แล้วน าไปตม้ประมาณ     

15 นาที เสร็จแลว้น ามาขดัและลา้งใหส้ะอาดอีกคร้ังหน่ึง 

 2. ใช้ท าน ้ ายาท าความสะอาดเตาไมโครเวฟ ดว้ยการใช้เบกก้ิงโซดา 4 ชอ้นโต๊ะผสมกบั

น ้าอุ่นอีก 1 ลิตร แลว้น ามาผา้มาชุบแลว้เช็ดท าความสะอาดภายในเตาไมโครเวฟ คราบสกปรกก็จะ

เช็ดออกไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 3. ช่วยขจดัคราบไขมนัท่ีติดรอบท่อของอ่างลา้งจาน (หากปล่อยไวน้านจะท าให้ท่ออุดตนั

ได)้ ก็ให้ใชเ้กลือแกงใส่ลงไปในท่อประมาณ 2-3 ชอ้น จากนั้นให้น าเบกก้ิงโซดาไปตม้กบัน ้ าให้

เดือดแลว้เทลงไปในท่อ ไขมนัท่ีอุดตนัอยูก่็จะหลุดออกมาหมด 

 4. ใชข้จดัรอยไหมต้ามกระทะหรือหมอ้ ดว้ยการเอาเคร่ืองครัวเหล่านั้นนั้นมาแช่ดว้ยน ้ าอุ่น

ท่ีผสม เบกก้ิงโซดาประมาณ 15 นาที แลว้ค่อยลา้งออก วธีิน้ีจะช่วยท าใหร้อยไหมจ้างลงได ้

 5. ใชแ้กปั้ญหาท่ออุดตนัดว้ยคราบไขมนัในอ่างลา้งจาน ดว้ยการใชเ้กลือน ามาโรยรอบ ๆ 

ขอบท่อ จากนั้นให้น าน ้ ายาเบกก้ิงโซดา 10 ชอ้นโต๊ะ ผสมกบัน ้ าร้อน 1 ขวดลิตร แลว้ค่อย ๆ ลงไป 

เกลือและน ้ายาจะช่วยท าใหค้ราบไขมนัหลุดออกไดโ้ดยง่าย และใหท้ าซ ้ าอีกประมาณ 2-3 รอบ แลว้

ตามดว้ยน ้าเปล่าอีกคร่ึงหน่ึง 
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 6. ใช้เช็ดท าความสะอาดเตารีด ด้วยการใช้ผา้ชุบน ้ าผสมกบัเบกก้ิงโซดาแล้วบิดให้พอ

หมาด หลงัจากนั้นน าไปเช็ดใตเ้ตารีดหรือเคร่ืองครัวท่ีท ามาจากสแตนเลส หรือโครเมียม จะช่วยท า

ความสะอาดไดห้มดจดและไม่เกิดไม่เกิดรอยขดูขีด 

2.5 ผลติภัณฑ์ท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 2.5.1 ประเภทของผลติภัณฑ์ท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

  1. ชนิดน ้า 

  2. ชนิดผง 

  3. ชนิดกอ้น 

 2.5.2 ประเภทสารของผลติภัณฑ์ท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

  1. กรดไฮโดรคลอริก Hydrochloric Acidโดยทัว่ไปในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด

ห้องน ้ าจะใชก้รดเกลือหรือช่ือทางเคมีวา่กรดไฮโดรคลอริก (HCl) ซ่ึงในผลิตภณัฑ์ลา้งห้องน ้ าจะมี

กรดไฮโดรคลอริกร้อยละ 8 ถึงร้อยละ 15 โดยน ้ าหนกั และมีประสิทธิภาพในการท าความสะอาด

ชะลา้งรอยเป้ือนภายใน 5 นาที กรดไฮโดรคลอริกมีคุณสมบติัเป็นกรดแก่ ท าปฏิกิริยากบัหินปูน 

(แคลเซียม) เกิดฟองฟู่ ของแก๊สคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) และสามารถกดักร่อนโลหะไดเ้ป็นอยา่ง

ดี จึงใชผ้สมในผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดห้องน ้ าเพื่อขจดัคราบท่ีเกิดจากการตกตะกอนของอนุภาค

โลหะซ่ึงเป็นคราบขาวเทา หรือคราบสนิมสีส้ม ตามผนงัและพื้นห้องน ้ าได ้นิยมใชใ้นผลิตภณัฑ์ท า

ความสะอาดอ่าง กระเบ้ือง และโถส้วม นอกจากนั้นอาจจะผสมกบักรดฟอสฟอริก (Phosphoric 

acid) และสารลดแรงตึงผิวเช่น Nonylphenol, Linear Alkyl Benzene Sulfonate (LAS) เพื่อให้สาร

ออกฤทธ์ิสัมผสักบัพื้นผวิหอ้งน ้าไดดี้ข้ึน และท าความสะอาดไดท้ัว่ถึงมากข้ึน 

  2. โซเดียมไฮดรอกไซด์ Sodium Hydroxide เรียกช่ืออยา่งอ่ืน  โซดาไฟ  เป็น

สารประกอบอนินทรีท่ีมีสูตรทางเคมี NaOH หรือท่ีเรียกวา่ โซดาไฟ  เพราะมนัเป็นมีฤทธ์ิกดักร่อน

สูงในธรรมชาติ  สามารถใชไ้ดใ้นหลายรูปแบบในอุตสาหกรรมและในรูปแบบท่ีพบมากท่ีสุดคือ  

โซดาไฟเกล็ด  และ ไข่มุกโซดาไฟ ผลิตภณัฑ์น้ีมีการใช้งานหลายอุตสาหกรรม เป็นปฏิกิริยาสูง

ดงันั้นจึงจะตอ้งมีการใช้อย่างระมดัระวงัอาจท าให้เกิดการระคายเคืองผิวหนังโซดาไฟ แข็งเป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตโดยการระเหยของน ้ าจากของเหลวโซดาไฟ  แลว้แข็งตวัเป็นรูปร่างท่ีตอ้งการ 

โซดาไฟเหลวเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยกระบวนการต่างๆ เช่น  กระแสไฟฟ้า  ของ โซดาไฟ - เกรด   

ทางเทคนิคกระบวนการคลออลัคาไลซ่ึงเป็นกระแสไฟฟ้าของ  โซเดียมคลอไรด์  หรือกระบวนการ

แอมโมเนียโซดาซ่ึงเป็นปฏิกิริยาของน ้าเกลือและหินปูน 
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2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปาณิสรา การนอก(2559) ไดท้  าการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนในการซ้ือสเปรย์

ดบักล่ิน และเพื่อเพิ่มคุณค่าของสมุนไพรในทอ้งถ่ิน โดยมีสมมุติฐานในการวิจยัคือความพึงพอใจ

ของผู ้บริโภคต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สเปรย์มะนาวดับกล่ิน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี

ประกอบดว้ย ประชากรชุมชนอ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมาจ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถามความพึงพอใจจากการใชผ้ลิตภณัฑ์สเปรยม์ะนาวดบักล่ิน ค่าสถิติท่ีใช้

การวิจยัคือค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากผลการวิจยัพบวา่ความพึง

พอใจของประชากรในเขตอ าเภอปักธงชยัจงัหวดันครราชสีมาท่ีมีต่อส่ิงประดิษฐ์สเปรยม์ะนาวดบั

กล่ิน สรุปโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากโดยพิจารณา พบว่า ภาพรวมของผลิตภณัฑ์สามารถดบั

กล่ินอบัไดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 อญัชลี กล้าขยนั(2551) ได้ท าการศึกษาสมุนไพรดับกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์เพื่อทดลอง

ประสิทธิภาพของสมุนไพรในการดบักล่ินอบัต่างๆ ปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มมีกล่ินเป็นมลพิษต่อ

ระบบหายใจหากเราซ้ือน ้ ายาดับกล่ินทอ้งตลาดมาใช้นั้นจะมีราคาแพงซ่ึงส่วนใหญ่จะผลิตจาก

สารเคมีท าให้เกิดอนัตรายต่อสภาพแวดล้อมมากข้ึน คณะผูจ้ดัท าจึงศึกษาสมุนไพรท่ีหาง่ายใน

ทอ้งถ่ินและเป็นสมุนไพรท่ีมีกล่ินหอม เช่น ใบเตย ผิวมะกรูด ตะไคร้ มะนาว มาทดลองกล่ินหอม

ของสมุนไพรเพื่อเปรียบเทียบปริมาณท่ีเหมาะสมและชนิดของสมุนไพรท่ีสามารถขจดักล่ินใน

สถานท่ีต่างๆท่ีมีกล่ินไม่พึงประสงคจ์ากการศึกษาพบวา่สมุนไพรท่ีเหมาะสมสามารถก าจดักล่ินได้

ดีท่ีสุดคือ ผวิของมะกรูด 
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บทที ่3 

รายละเอยีดปฎบิัติงาน 

3.1 ช่ือและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.1 โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซด ์

ทีม่า : https://map.longdo.com/p/A00141473/info/mobile/ 

ช่ือสถานประกอบการ : โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซด ์ 

ท่ีตั้ง : เลขท่ี 2074 ถนนเจริญกรุง แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรุเทพมหานคร 10120 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.2 แผนท่ีโรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซด์ 
ทีม่า : https://www.thai-tour.com/th/hotels/map- 

โทรศพัท ์: + 66 (0) 26881000  
โทรสาร :  + 66 (0) 22919400 
Website : concierge@ramadaplazamenamriverside.com 

https://map.longdo.com/p/A00141473/info/mobile/
https://www.thai-tour.com/th/hotels/map-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2594%25E0%25B8%25B2-%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%258B%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%25B2-%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A1%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B3-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25A3%25E0%25B9%258C%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%258C
mailto:concierge@ramadaplazamenamriverside.com
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3.1.1 ประวตัิความเป็นมา 

 โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์ ตั้ งอยู่ริมแม่น ้ าเจ้าพระยา โรงแรม
มาตรฐานระดบั 5 ดาว บริการห้องพกั 525 ห้อง พร้อมทั้งห้องอาหาร, บาร์ และห้องจดัเล้ียง บน
พื้นท่ีกว่า 1,500 ตารางเมตร ในรูปแบบท่ีทนัสมยัทั้ง 5 โซน นอกจากน้ียงัมีบริการสปาในห้อง
ส่วนตวัให้ไดน้วดผอ่นคลาย ดว้ยวิวทิวทศัน์ของแม่น ้ าเจา้พระยา และบรรยากาศยามเยน็ท่ีสวยงาม 
ท าใหท้ั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศนิยมมาสัมผสับรรยากาศกนัอยา่งไม่ขาดสาย ห้องอาหารของ
ท่ีน่ีก็มีให้เลือกหลากหลายสไตล์ ไม่ว่าจะเป็น ห้องอาหาร The Globe ท่ีจะพาไป สัมผสักับ
บรรยากาศริมแม่น ้ าเจา้พระยาพร้อมชมวิวพระอาทิตยต์กดินท่ีสวยงาม หรือจะเลือกนัง่เกา้อ้ีเรือง
แสงในบรรยากาศ Open Airท่ีหอ้งอาหาร Illuminous Bar & Lounge ด่ืมด ่ากบับรรยากาศ ท่ีสุดแสน
จะโรแมนติกของทอ้งฟ้าในยามค ่าคืนส าหรับผูท่ี้ก าลงัหาสถานท่ีจดังานแต่งงาน งานเล้ียง สังสรรค์
ร่ืนเริงต่างๆ โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์ไวเ้ป็นอีกหน่ึง ตวัเลือก เน่ืองจากในส่วนของ
หอ้งจดัเล้ียงสามารถรองรับแขกไดม้ากถึง 300 ท่าน พร้อม การบริการท่ีจะประทบัใจไม่รู้ลืม    

 
3.2 ลกัษณะสถานประกอบการ 

3.2.1 ประเภทห้องพกั 
 โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์แต่เดิมใช้ช่ือว่า “โรงแรมแม่น ้ า ริเวอร์

ไซด์” ก่อสร้างเม่ือปี 2526 โดยใชเ้วลาก่อทั้งหมดเป็นเวลา 3 ปี และสามารถเปิดให้บริการได้ ใน
วนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ.2529  

  โดยจดทะเบียนในช่ือ บริษัท มีน า โฮเตล จ ากัด โรงแรมมีเน้ือท่ีรวมอาคาร
พาณิชย ์ทั้งหมด 34 ไร่ ก่อสร้างแบบสถาปัตยกรรมยโุรปเป็นรูปตวัยใูนอกัษรภาษาองักฤษ U โดยมี
ความสูง ทั้งหมด 17 ชั้น  

  โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์อยู่ ภายใตก้ารบริหารงาน โดย วิภา ตั้ง
สิน และ KLAUS EAMST SENNIK ท าหนา้ท่ีดูแลงานให้ด าเนินกิจการโดยมี ผลก าไรเป็นท่ีตั้ง 
และควบคุม  

  การบริหารงานประจ าวนัให้ไดผ้ลลุล่วง ดูแลพนกังานจ านวนมาก โดยประมาณ 

550 คน ดูแลงานดา้นการบริการและวางแผนในการบริหารงานให้ไดผ้ลในระยะยาว ดูแลงบรายได ้

รายจ่ายและอนุมติัการเบิกจ่ายต่างๆ นอกจากน้ียงัจดัการบริหารงานเป็นแผนกๆ แยกออกไปเป็น 

ส่วนยอ่ย เพื่อด าเนินการบริหารการจดัการโรงแรมใหไ้ดเ้กิดประสิทธิภาพ โดยให้อ านาจการบริการ 

งานโดยหวัหนา้แผนก ซ่ึงมี 11 แผนกดว้ยกนั ดงัน้ี  
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1. แผนกพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Department )  

2. แผนกตอ้นรับ (Front Office Department)  

3. แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department)  

4. แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Department)  

5. แผนกช่าง (Engineer) 

6. แผนกบญัชี (Fin-Acc Department)  

7. แผนกการขายและการตลาด (Sales & Marketing Department)  

8. แผนกจดัซ้ือ (Purchasing Department)  

9. แผนกประชาสัมพนัธ์ ( Public Relations Department)  

10. แผนกรักษาความปลอดภยั ( Security Department)  

11. แผนกICT ( ICT Department) 

  โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซดไ์ดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ Ramada 

World Wide Hotels ซ่ึงเป็นหน่ึงในสาขาของ Wyndham Hotel Group ระดบันานาชาติจาก 

สหรัฐอเมริกาท่ีมีสาขามากกวา่ 900 แห่งทัว่โลก ประกอบดว้ย Ramada Encore, Ramada Hotel , 

Ramada Resort Ramada Hotel & Resort,  Ramada Hotel & Suites และแบรนดสู์งสุดระดบั 5 ดาว 

คือ Ramada Plazaซ่ึงโรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้า ริเวอร์ไซดเ์ป็นสถาน ประกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจการโรงแรมท่ีใหบ้ริการดา้นห้องพกั ห้องจดัเล้ียง หอ้งประชุม สัมมนา หอ้งอาหาร ฟิต

เนสสปา และบริการอ่ืนๆ เช่น Shuttle boat service, Laundry service เป็น ตน้ซ่ึงทางโรงแรมมี

หอ้งพกัทั้งหมด 525 หอ้ง มีดงัต่อไปน้ี 
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1. STANDARD ROOMS                                                                                    

 1.1 DELUXE ROOM RIVER VIEW 

 มีทั้งหมด  265  หอ้ง มีพื้นท่ีขนาดหอ้งพกั 34 ตารางเมตร ภายในห้องประกอบดว้ย

เตียงขนาดคิงไซส์หน่ึงเตียงหรือเตียงเด่ียวสองเตียง หอ้งพกัเป็นหอ้งปลอดบุหร่ี ต าแหน่งห้องพกัติด

ววิแม่น ้าเจา้พระยาและสระวา่ยน ้า ภายในหอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นทั้ง บริการ WIFI 

ในหอ้งพกัฟรี บริการมินิบาร์ ส่ิงอ านวยความสะดวกของใชส่้วนตวัในห้องน ้ าจ  าพวก สบู่อาบน ้ า ยา

สระผม แปรงสีฟัน ใยบวบ และมีบริการตูเ้ซฟไวส้ าหรับเก็บของมีค่าของแขกท่ีเขา้พกั 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 DELUXE ROOM RIVER VIEW 
ท่ีมา : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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1.2 GRAND DELUXE ROOM 

 มีทั้งหมด 60   ห้อง มีพื้นท่ีขนาดห้องพกั 40 ตารางเมตร ภายในห้องประกอบดว้ย

เตียงขนาดคิงไซส์หน่ึงเตียงหรือเตียงเด่ียวสองเตียง หอ้งพกัเป็นหอ้งปลอดบุหร่ี ต าแหน่งห้องพกัติด

ววิเมือง ภายในห้องพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นทั้ง บริการ WIFI ในห้องพกัฟรี บริการมินิ

บาร์ ส่ิงอ านวยความสะดวกของใช้ส่วนตวัในห้องน ้ าจ  าพวก สบู่อาบน ้ า ยาสระผม แปรงสีฟัน ใย

บวบ และมีบริการตูเ้ซฟไวส้ าหรับเก็บของมีค่าของแขกท่ีเขา้พกั  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.4 GRAND DELUXE ROOM 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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1.3 GRAND DELUXE ROOM – ACCESSIBLE 

 มีทั้งหมด  23  ห้อง มีพื้นท่ีขนาดห้องพกั 40 ตารางเมตร ภายในห้องประกอบดว้ย

เตียงขนาดคิงไซส์หน่ึงเตียงหรือเตียงเด่ียวสองเตียง เป็นห้องพกัส าหรับผูสู้งอายุหรือผูใ้ชว้ีลแชร์ มี

อุปกรณ์เสริมพิเศษในหอ้งพกั เช่น ราวจบัช่วยในการพยงุตวัในหอ้งน ้า สามารถมองเห็นวิวแม่น ้ าได้

ทุกหอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.5 GRAND DELUXE ROOM – ACCESSIBLE 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/


25 
 

 

2. ONE BEDROOM SUITES 

2.1 PLAZA SUITE CITY VIEW 

  ทั้งหมด 33  หอ้ง มีพื้นท่ีขนาดหอ้งพกั 56 ตารางเมตร เป็นหอ้งชุดพิเศษ ตกแต่ง

แบบไทยประยกุต ์แบ่งแยกห้องนอนห้องนัง่เล่นอยา่งชดัเจน เป็นห้องติดววิเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 PLAZA SUITE CITY VIEW 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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 2.2 PLAZA SUITE RIVER VIEW 

   ทั้งหมด 33  หอ้ง มีพื้นท่ีขนาดหอ้งพกั 56 ตารางเมตร เป็นหอ้งชุดพิเศษ ตกแต่ง

แบบไทยประยกุต ์แบ่งแยกห้องนอนห้องนัง่เล่นอยา่งชดัเจน เป็นห้องติดววิแม่น ้าเจา้พระยา 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.7 PLAZA SUITE RIVER VIEW 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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 2.3 PREMIER SUITE RIVER VIEW 

  ทั้งหมด 33 หอ้ง มีพื้นท่ีขนาดหอ้งพกั 56 ตารางเมตร เป็นหอ้งชุดพิเศษ ตกแต่ง

แบบหรูหราแบ่งแยกหอ้งนอนหอ้งนัง่เล่นอยา่งชดัเจน เป็นหอ้งติดววิแม่น ้าเจา้พระยา 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.8 PREMIER SUITE RIVER VIEW 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

2.4 ROYAL THAI SUITE 

  มีทั้งหมด 7  ห้อง มีพื้นท่ีขนาดห้องพกั 68 ตารางเมตร เป็นห้องพกัส าหรับแขก 

Executive  Club Floor ในชั้นท่ี 15 และชั้นท่ี 16 แบ่งพื้นท่ีใชส้อยเป็น 1 ห้องนัง่เล่น 1 ห้องนอน 

ตกแต่งดว้ยสไตลไ์ทยประยกุต ์

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.9 ROYAL THAI SUITE 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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2.5 TERRACE SUITE 

  มีทั้งหมด 1 หอ้ง มีพื้นท่ีขนาดหอ้งพกั 78 ตารางเมตร  มี 1 ห้องนอน 1 ห้องนัง่เล่น 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน อาทิเช่น โต๊ะรับประทานอาหาร เกา้อ้ีอาบแดดนอกระเบียง มี

หอ้งบริการทั้งหมด 4 หอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.10 TERRACE SUITE 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

2.6 EXECUTIVE TERRACE SUITE WITH SPA BATH 

 มีทั้งหมด  3  หอ้ง มีพื้นท่ีขนาดห้องพกั 136 ตารางเมตร สามารถมองเห็นวิวแม่น ้ า

เจา้พระยาไดทุ้กห้อง ตกแต่งดว้ยสไตล์ไทยประยุกต์ มี 1 ห้องนอน 1 ห้องนัง่เล่น พร้อมดว้ยส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ  

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.11 EXECUTIVE TERRACE SUITE WITH SPA BATH 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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3. TWO BEDROOM SUITES 

3.1 PREMIER FAMILY TWO BEDROOM SUITE 

  มีทั้งหมด 1 ห้อง มีพื้นท่ีขนาดห้องพกั 82 ตารางเมตร มีห้องนอน 2 ห้อง มีโต๊ะ

ท างานขนาดกลาง ติดววิแม่น ้าเจา้พระยา  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.12 PREMIER FAMILY TWO BEDROOM SUITE 

                                     ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

3.2 ROYAL THAI DELUXE TWO BEDROOM SUITE 

  มีทั้งหมด  2  ห้อง มีพื้นท่ีขนาดห้องพกั 102 ตารางเมตร เป็นห้องพกัส าหรับแขก 

Executive  Club Floor ในชั้นท่ี 15 และชั้นท่ี 16 มี 2 ห้องนอน และ 1 ห้องนัง่เล่น พร้อมส่ิงอ านวย

ความสะดวก เช่น โตะ๊รับประทานอาหารขนาดเล็ก  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.13 ROYAL THAI DELUXE TWO BEDROOM SUITE 

ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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3.3 PRESIDENTIAL PLAZA TWO BEDROOM SUITE 

    มีทั้งหมด  1  หอ้ง มีพื้นท่ีขนาดห้องพกั 170 ตารางเมตร เป็นห้องท่ีใหญ่ท่ีสุดและ

มีเพียงห้องเดียว แบ่งออกเป็น 4 ยูนิต ซ่ึงประกอบดว้ย 1 ห้องนัง่เล่น 2 ห้องนอน พร้อมกบัส่ิง

อ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สวนขนาดเล็ก เกา้อ้ีอาบแดด ห้องรับประทานอาหาร และ อ่างจา

กุชช่ีแบบกลางแจง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          รูปที่ 3.14 PRESIDENTIAL PLAZA TWO BEDROOM SUITE 

                      ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ramadaplazamenamriverside.com/
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3.3 รูปแบบการจัดการองค์การและการบริหารงานขององค์กร 

ฝ่ายบริหารจดัการโรงแรม  

1) President         มาลี   ตั้งสิน  

2) Vice President        วไิล   ตั้งสิน             

บรรชา   ตั้งสิน       

เดชา   ตั้งสิน       

3) Executive Director       สุสินี   ตั้งสิน       

ปริญญา   ตั้งสิน  

4) Managing Director       พิชยั   ตั้งสิน  

5) Financial Account Director     วภิา   ตั้งสิน  

6) General Manager        Klaus  EmstSennik  

7) Front Office Manager      ดวงใจ   สวสัด์ิรักษา  

8) Executive House Keeping Manager   กิตติ   แสนพงษ ์ 

9) Marketing Director       สงวน   ลิมป์ธนกุล  

10) Food and Beverage Director    ภานุพล   พรมมณีกุล  

11) Public Relation Manager     วารี   จิตติน์ยม 

12) Sales Director        Jose De Jesus Ting  

13) Chief Engineer        ชยัศิริ กีรติวทิยากร  

14) HRD Manager        รุ่งทิพย ์เกษมสวา่งสุข  

15) Chief Security        อรรถวทิย ์เกตุศกัด์ิ 

16) Executive Chef        อนุรักษ ์คุณโนนยาง  
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ฝ่ายแม่บา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.15 บอร์ดบริหาร 
ทีม่า : http://www.ramadaplazamenamriverside.com/ 

 

 

โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น ้าริเวอร์ไซด ์ แต่เดิมใชช่ื้อวา่ “โรงแรมแม่น ้า ริเวอร์ไซด”์

ก่อสร้างเม่ือปี 2526 ใชเ้วลาก่อสร้าง 3 ปีจึงแลว้เสร็จและสามารถเปิดใหบ้ริการไดใ้นวนัท่ี 7 

กนัยายน พ.ศ. 2529 โดยจดทะเบียนในช่ือ บริษทั มีน าโฮเตล จ ากดั โรงแรมมีเน้ือท่ี (รวมอาคาร

พาณิชย)์ทั้งหมด 34 ไร่ ก่อสร้างแบบสถาปัตยกรรมยุโรปเป็นรูปตวัย ู(U) มีความสูงทั้งหมด 17 ชั้น  

โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้ าริเวอร์ไซด์  อยูภ่ายใตก้ารบริหารงาน โดย วิภา  ตั้งสิน และ            

Klaus  EmstSennik ท าหนา้ท่ีดูแลงานให้ด าเนินกิจการโดยมีผลก าไรเป็นท่ีตั้ง และควบคุม การ

บริหารงานประจ าวนัให้ได้ผลลุล่วง ดูแลพนักงานจ านวนประมาณ 550 คน ดูแลงานด้านการ 

บริหารและวางแผนในการบริหารงานให้ไดผ้ลในระยะยาว ดูแลงบรายไดร้ายจ่ายและอนุมติัการ 

เบิกจ่ายต่างๆ นอกจากนั้นยงัจดัการบริหารงาน แผนกๆ แยกออกไป และให้อ านาจการบริหารงาน 

โดยหวัหนา้แผนกซ่ึงแยกออกเป็นดงัน้ี  

 

กิตติ แสนพงษ ์ 

Position  EXECUTIVE 
HOUSEKEEPER  

หนูค า  นิวงษา 

 Laundry 
Manager 

สุปราณี ภินมยสิ์นธ ์

Head HK 
Supervisor-Floor 

พิศมยั ดว้งด ารงณ์ 

Head HK 
Supervisor-Floor 

วิโรจน์ ม่วงทอง  

Senior HK 
Supervisor 

อารีย์  สทุธิพล 

Assistant 
Executive 

Housekeeper  

จิตรา  อ้ึงอาภรณ์  
Assistant 

Exec.HK/Trainer  
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1) แผนกพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Department)  

2) แผนกตอ้นรับ (Front Office Department)  

3) แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department)  

4) แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Department )  

5) แผนกช่าง (Engineer)  

6) แผนกบญัชี (Fin-Acc Department)  

7) แผนกขายและการตลาด (Sales & Marketing Department)  

8) แผนกจดัซ้ือ (Purchasing Department)  

9) แผนกประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Department)  

10) แผนกรักษาความปลอดภยั (Security Department)  

11) ICT (ICT Department)   

หลงัจากเปิดใหบ้ริการมานานกวา่ 22 ปี ไดท้  าการปรับปรุงโรงแรมให้ ทั้งหมดในส่วนของ

ห้องพกัห้องอาหาร ห้องจดัเล้ียง ห้องประชุม สัมมนา และมาศศิรา เวลเนส แอนด์สปารวมทั้งปรับ

ระดบัของบุคลากรและการบริการให้เขา้สู่มาตรฐานสากลภายใตส้โลแกนท่ีวา่ “Leave the rest to 

us”และไดเ้ปิดตวั อยา่งเป็นทางการอีกคร้ังเม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 โดยพระเจา้บรมวงศเ์ธอ 

พระองคเ์จา้โสมสวลี พระวรราชาทินดัดามาตุ เสด็จเป็นองคป์ระธาน โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้ า

ริเวอร์ไซด์ ไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึของ Ramada World Wide Hotels ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในสาขาของ 

Wyndham Hotel Groupระดบันานาชาติจากสหรัฐอเมริกา ท่ีมีสาขามากกว่า 900 แห่งทัว่โลก 

ประกอบดว้ย Ramada Encore, Ramada Hotels, Ramada Resort, Ramada Hotel & Resort, Ramada 

Hotel & Suites และแบรนดสู์งสุดระดบั 5 ดาว คือ RamadaPlaza   
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3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมายและพนักงานทีป่รึกษา 

 3.4.1 ต าแหน่งงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.16 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 ช่ือ-นามสกุล : นางสาว ปิยนนัท ์มะแมน้ 

 ต าแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 

 แผนก : แผนกแม่บา้น (House Keeping) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา : ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ.2562 

 

 3.4.2 ลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย  

 ไดรั้บมอบหมายงานโดยการท างานคู่กบัแม่บา้นบนชั้น 15-16 ซ่ึงเป็นชั้น VIP ในแต่ละวนั

จะตอ้งท าห้อง 16 หอ้งต่อวนั ช่วงเชา้จะมีการเช็คใบรีพอร์ดเพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ห้องไหนมีแขกหรือ

หอ้งไหนเป็นห้อง check out ถา้เป็นหอ้ง check out จะมีออฟฟิตโทรศพัทข้ึ์นมาแจง้แม่บา้นใหไ้ป

เช็คบาร์เคร่ืองด่ืม หากแขกมีการกินบาร์ตอ้งกดรหสัโพสบาร์ในเคร่ืองด่ืมแต่ละประเภทใหถู้กตอ้ง 

แจง้ไปท่ีfrontและในช่วงเชา้มีการจดัรถใส่อุปกรณ์ท าความสะอาดแม่บา้น เติมของใชใ้นหอ้งพกั ใส่

ผา้ปู ผา้ปลอก ปลอกหมอน ผา้หนา้ ผา้มือ ผา้ตวั และ ผา้เทา้ การท าความสะอาดหอ้งพกัจะแบ่งงาน

กบัแม่บา้นคือ ช่วยปูเตียง เติมของใช ้เติมชากาแฟ ลา้งแกว้ เคลียฝุ่ น ดูดฝุ่ น และถูพื้น   
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      รูปที ่3.17 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

     ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปที ่3.18 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

    ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 

 



36 
 

 

3.4.3 ต าแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.19 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 

 ช่ือ-นามสกุล : นางสาว พทัธนนัท ์ยนิดีธีป 

 ต าแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 

 แผนก : แผนกแม่บา้น (House Keeping) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา : ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ.2562 

 

 3.4.4 ลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 ไดรั้บมอบหมายงานโดยการท างานคู่กบัแม่บา้นบนชั้น 15-16 ซ่ึงเป็นชั้น VIP ในแต่ละวนั

จะตอ้งท าห้อง 16 หอ้งต่อวนั ช่วงเชา้จะมีการเช็คใบรีพอร์ดเพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ห้องไหนมีแขกหรือ

หอ้งไหนเป็นห้อง check out ถา้เป็นหอ้ง check out จะมีออฟฟิตโทรศพัทข้ึ์นมาแจง้แม่บา้นใหไ้ป

เช็คบาร์เคร่ืองด่ืม หากแขกมีการกินบาร์ตอ้งกดรหสัโพสบาร์ในเคร่ืองด่ืมแต่ละประเภทใหถู้กตอ้ง 

แจง้ไปท่ีfrontและในช่วงเชา้มีการจดัรถใส่อุปกรณ์ท าความสะอาดแม่บา้น เติมของใชใ้นหอ้งพกั ใส่

ผา้ปู ผา้ปลอก ปลอกหมอน ผา้หนา้ ผา้มือ ผา้ตวั และ ผา้เทา้ การท าความสะอาดหอ้งพกัจะแบ่งงาน

กบัแม่บา้นคือ ช่วยปูเตียง เติมของใช ้เติมชากาแฟ ลา้งแกว้ เคลียฝุ่ น ดูดฝุ่ น และถูพื้น   
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รูปที ่3.20 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.21 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 
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3.4.5 ต าแหน่งงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.22 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 

 ช่ือ-นามสกุล : นางสาว วรดา อภิญญาณสัจจะ 

 ต าแหน่งงาน : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 

 แผนก : แผนกแม่บา้น (House Keeping) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา : ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ.2562 

 

 3.4.6 ลกัษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย  

ไดรั้บมอบหมายงานโดยการท างานคู่กบัแม่บา้นบนชั้น 15-16 ซ่ึงเป็นชั้น VIP ในแต่ละวนัจะตอ้งท า

หอ้ง 16 หอ้งต่อวนั ช่วงเชา้จะมีการเช็คใบรีพอร์ดเพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ห้องไหนมีแขกหรือหอ้งไหน

เป็นห้อง check out ถา้เป็นหอ้ง check out จะมีออฟฟิตโทรศพัทข้ึ์นมาแจง้แม่บา้นใหไ้ปเช็คบาร์

เคร่ืองด่ืม หากแขกมีการกินบาร์ตอ้งกดรหสัโพสบาร์ในเคร่ืองด่ืมแต่ละประเภทใหถู้กตอ้ง แจง้ไปท่ี

frontและในช่วงเชา้มีการจดัรถใส่อุปกรณ์ท าความสะอาดแม่บา้น เติมของใชใ้นห้องพกั ใส่ผา้ปู ผา้

ปลอก ปลอกหมอน ผา้หนา้ ผา้มือ ผา้ตวั และ ผา้เทา้ การท าความสะอาดห้องพกัจะแบ่งงานกบั

แม่บา้นคือ ช่วยปูเตียง เติมของใช ้เติมชากาแฟ ลา้งแกว้ เคลียฝุ่ น ดูดฝุ่ น และถูพื้น   
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รูปที ่3.23 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.24 นกัศึกษาขณะปฏิบติังาน 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 
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3.4.7 พนักงานที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.25 พนกังานท่ีปรึกษา 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า (2562) 

 

ช่ือ-นามสกุล : นางอารีย ์สุทธิพล 

ต าแหน่งงาน : หวัหนา้แม่บา้น(Head Housekeeper) 

แผนก : แผนกแม่บา้น (House Keeping) 
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3.5 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน  

 - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 สัปดาห์ 

 - ระหวา่งวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม พ.ศ.2562 

3.6 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 

ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงานโครงงานเร่ือง “ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์” มีดงัน้ี 

 3.6.1 ปรึกษาพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาก าหนดหวัขอ้โครงงานสหกิจ

ศึกษาโดยท าการสังเกตถึงปัญหาท่ีพบในสถานประกอบการ 

 3.6.2 เขียนโครงร่างรายงานหัวขอ้สหกิจศึกษาและน าส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาให้

ตรวจสอบวา่เห็นควรหรือไม่ท่ีจะท าโครงงานเร่ือง “ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์” หรือมีส่วนท่ี

ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

 3.6.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีท าความสะอาด 

 3.6.4 ทดลองน าผลิตภณัฑ ์“ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์” จุดบริเวณห้องพกัท่ี

มีการเตรียมท าความสะอาดในช่วงเวลา 13.00 น. ปรากฏวา่ ผลิตภณัฑมี์การขจดัคราบไดดี้ 

 3.6.5 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานแม่บา้นดว้ยแบบสอบถาม 

 3.6.6 ท าการวเิคราะห์แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าผลลพัธ์

ท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัความพึงพอใจ 

 3.6.7 สรุปขอ้มูลท่ีไดแ้ละเขียนลงในรายงานการสรุปผลเพื่อเตรียมน าส่งอาจารยท่ี์

ปรึกษาตรวจสอบ 

 3.6.8 น ารายงานส่งอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและรับฟังข้อเสนอแนะ

เพื่อท่ีจะไดแ้นวทางการด าเนินโครงงาน “ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์” แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาในการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนการท างาน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

1.ปรึกษาพนักงานทีป่รึกษาและอาจารย์ที่

ปรึกษาก าหนดหัวข้อโครงงานสหกจิ

ศึกษา 

     

2.เสนอหัวข้อโครงงานสหกจิศึกษา      

3.รวบรวมข้อมูลและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง      

4.เร่ิมด าเนินการจัดท าโครงงานสหกจิ

ศึกษา 

     

5.ตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไข้      

6.ส่งเล่มโครงงานและน าเสนอโครงงาน

สหกจิศึกษา 
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บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 

4.1 รายละเอยีดโครงงาน 
 การท่ีคณะผูจ้ดัท าได้มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัสยามใน

คร้ังน้ีท าให้คณะผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้และทกัษะในการท างานจริง และตลอดการปฏิบติัหนา้ท่ีคณะ

ผูจ้ดัท าได้เล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงท าให้เกิดโครงงาน “ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์” 

(Toilet Bowl Cleaner GreenPower) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขคราบกล่ินท่ีไม่พึงประสงค ์บริเวณ

แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) และเป็นแนวทางในการช่วยลดตน้ทุนการใชส้เปรยด์บั

กล่ินและผลิตภณัฑ์ขจดัคราบท่ีทางโรงแรมใช้อยู่ในปัจจุบนัและสามารถก่อให้เกิดประโยชน์กบั

ทางโรงแรม 

4.2 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

 การเตรียมการและการวางแผนโครงงานมีดงัน้ี 

 4.2.1 ก าหนดหวัขอ้โครงงานและปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษา 

 4.2.2 ทดลองท าผลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบสกปรกในโถสุขภณัฑ์ 

 4.2.3 ใหพ้นกังานท่ีท าหนา้ท่ีบริเวณแผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) ท า

แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 

4.3 วตัถุดิบของลูกบอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

 วตัถุดิบของลูกบอลขจดัคราบมีดงัน้ี 

 4.3.1 มะกรูด 

 4.3.2 เบกก้ิงโซดา 

 4.3.3 กรดซิตริก 

 4.3.4 น ้า 

 4.3.5 แม่พิมพรู์ปไข่ 

4.4 ข้ันตอนการท าลูกบอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

 ขั้นตอนการท าลูกบอลขจดัคราบมีดงัน้ี 

 4.4.1 สกดัน ้ามนัหอมระเหยจากลูกมะกรูด 
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1.  หัน่มะกรูดเป็นแวน่ประมาณ 3 ลูก 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.1 ลูกมะกรูดหัน่แวน่ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 

 
2. น ามะกรูดท่ีหัน่ใส่ลงในหมอ้ท่ีใส่น ้าตั้งถว้ยไวใ้นหมอ้ใส่น ้าแขง็ไวบ้นฝาหมอ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.2 สกดัน ้ามนัหอมระเหยมะกรูด 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
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4.4.2 เม่ือไดน้ ้ ามนัจากมะกรูดแลว้น าไปผสมกบัเบกก้ิงโซดาและกรดซิตริกเม่ือผสมเสร็จตกัใส่
พิมพ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 ขั้นตอนการท า 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.4 ขั้นตอนการท า 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
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4.4.3 น าไปใส่ในโถสุขภณัฑเ์พื่อลดกล่ินและขจดัคราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.5 น าไปใส่ในโถสุขภณัฑ ์
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 

 
4.4.4 รูปแบบผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.6 รูปแบบผลิตภณัฑ์ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
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4.5 การค านวณต้นทุนในการท า “Toilet Bowl Cleaner GreenPower” 
การค านวณตน้ทุนในการท าลูกบอลขจดัคราบ โดยมีส่วนผสมไดแ้ก่ มะกรูด เบกก้ิงโซดา กรดซิ

ตริก 

 

ตารางที ่4.1 ตน้ทุนการท าลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์ 

ล าดับ วตัถุดิบ หน่วย ปริมาณทีใ่ช้ ต้นทุน (บาท) 

1 ชุดแม่พิมพ ์ ช้ิน 3 ช้ิน 40 

2 ลูกมะกรูด ผล 3 ผล มีท่ีสวนหลงับา้น 

3 เบกก้ิงโซดา กิโลกรัม 1 กิโลกรัม 72 

4 กรดซิตริก กิโลกรัม 1 กิโลกรัม 54 

ตน้ทุนรวม 166 บาท สามารถท าลูกบอลขจดัคราบได ้20 ลูก  
เฉล่ียลูกละ 8.30 บาท 

 
 

ตารางที ่4.2 ตน้ทุนน ้ายาขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์ 

รายการ ต้นทุนการจัดซ้ือ 

น ้ายาขจดัคราบในโถสุขภณัฑ ์1 แกลลอน (ขนาด 3.8 ลิตร) 195 บาท 

รวม 195 บาท 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ท าใหท้ราบวา่ น ้ายาขจดัคราบของโรงแรม 1 แกลลอน ราคา 195 บาท 

น ามาแบ่งใชค้ร้ังละ 0.40 ลิตร จะใชไ้ด ้9-10 หอ้ง เฉล่ียหอ้งละ 21.66 บาท เม่ือเทียบกบัลูกบอลขจดั

คราบและกล่ินในโถสุขภณัฑ์ตน้ทุน 166 บาทสามารถใชไ้ด ้20 หอ้ง ในราคาเฉล่ียห้องละ 8.30 บาท 

ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนของโรงแรมไปได ้29 บาท 
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4.6 สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผลติภัณฑ์ลูกบอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

 จากท่ีคณะผู้จ ัดท าได้ให้พนักงานของโรงแรมในแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) ท่ี

ปฏิบัติงานบนฟลอท าแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์เร่ือง  “ลูกบอลขจัดคราบในโถ

สุขภณัฑ”์ จ านวน 20 คน สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี  

 4.6.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 6 30.00 

หญิง 14 70.00 

รวม 20 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีมีเพศชายจ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีเพศหญิงจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 

 4.6.2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 18 ปี - - 

18 - 25 ปี 7 35.00 

26 - 35 ปี 7 35.00 

36 - 45 ปี 3 15.00 

มากกวา่ 45 ปี 3 15.00 

รวม 20 100.00 

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นผูท่ี้มีอายุระหว่าง   

18-25 ปี และ 26-35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 36-45 ปีและ

อายมุากกวา่45 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 
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 4.6.3 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแผนก 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามแผนกส่วนงาน 

แผนก จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

Executive housekeeper Manager - - 

Executive housekeeper 1 5.00 

Supervisor 4 20.00 

Housekeeping 15 75.00 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นพนกังานในแผนก 

Housekeeping มากท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาเป็นแผนก Supervisor 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  

 

 4.6.4 ความพงึพอใจทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ลูกบอลขจัดคราบ 

 จากการประเมินความพึงพอใจในคร้ังน้ีจะใชก้ารประเมิณผล 2 แบบคือ แบบร้อยละและ

แบบค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบ มีผลดงัน้ี 
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1.) ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ 

   สรุปไดว้า่ส่วนมากมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือระดบัมากจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ   

ปานกลางจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.7 ความคาดหวงัในผลิตภณัฑ์ 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

10 

2 

ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ 

5 4 3 2 1
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2.) รูปแบบผลติภัณฑ์ 

   สรุปไดว้า่ส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือระดบัมากจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ     

ปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่4.8 รูปแบบผลิตภณัฑ์ 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

8 

1 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 

5 4 3 2 1
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  3.) ความสะดวกสบายในการท าความสะอาด 

   สรุปไดว้า่ส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือระดบัมากจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ     

ปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่4.9 ความสะดวกสบายในการท าความสะอาด 

ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
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ความสะดวกสบายในการท าความสะอาด 
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4.) กลิน่ของผลติภัณฑ์ 

    สรุปไดว้า่ส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือระดบัมากจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ     

ปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.10 กล่ินของผลิตภณัฑ ์
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
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กลิ่นของผลิตภัณฑ์ 
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5.) ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด 

   สรุปไดว้่าส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.00 รองลงมาคือระดบัมากจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ   

ปานกลางจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.11 ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
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ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด 
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  6.) ความปลอดภัย 

   สรุปไดว้า่ส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือระดบัมากจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ     

ปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่4.12 ความปลอดภยั 
ทีม่า : ผูจ้ดัท า (2562) 
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ความปลอดภัย 
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7.) ความน่าสนใจของผลติภัณฑ์ 

   สรุปไดว้า่ส่วนมากมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 15 คน คิด

เป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือระดบัมากจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อนัดบัสุดทา้ยคือ     

ปานกลางจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.13 ความน่าสนใจของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีมา : ผูจ้ดัท า (2562) 
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ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ 
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ในการส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์ ใช้ระดบัความพึง

พอใจ 5 ระดบัและก าหนดความพึงพอใจเฉล่ียเพื่อการแปรผลโดยใชเ้กณฑ์ก าหนดความหมายตาม

ขอบเขตของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ เบสท ์(John W. Best) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑลู์กบอลขจดั

คราบในโถสุขภณัฑ์ 

ประเด็นความพงึพอใจ x ̄ S.D 
ระดับความ
พงึพอใจ 

1. ความคาดหวงัในผลติภัณฑ์ลูกบอลขจัด
คราบในโถสุขภัณฑ์ 

4.21 0.69 มาก 

2. รูปแบบผลติภัณฑ์ลูกบอลขจัดคราบในโถ
สุขภัณฑ์ 

4.53 0.60 มาก 

3. ความสะดวกสบายในการท าความสะอาด
ลูกบอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

4.52 0.60 มาก 

4. กลิน่ของผลติภัณฑ์ลูกบอลขจัดคราบใน
โถสุขภัณฑ์ 

4.64 0.59 มากท่ีสุด 

5. ประสิทธิภาพในการท าความสะอาดลูก
บอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

3.95 0.60 มาก 

6. ความปลอดภัยลูกบอลขจัดคราบในโถ
สุขภัณฑ์ 

4.64 0.59 มากท่ีสุด 

7. ความน่าสนใจของผลติภัณฑ์ลูกบอลขจัด
คราบในโถสุขภัณฑ์ 

4.72 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.61 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 จากการส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ลูกบอลขจดัคราบในโถ

สุขภณัฑ์ พบว่า ผูป้ระเมินความพึงพอใจความน่าสนใจในผลิตภณัฑ์ลูกบอลขจัดคราบในโถ

สุขภณัฑ์ คิดเป็น 4.72 กล่ิงของผลิตภณัฑ์ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์ คิดเป็น 4.64 และความ

ปลอดภยัในผลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ์ คิดเป็น 4.64 ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา ปัญหาทีพ่บ การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ  

 5.1.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากท่ีคณะผูจ้ ัดท าได้เข้าปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามท่ี

โรงแรม รามาดา พลาซ่า  แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์ ในแผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) จึงท าให้

คณะผูจ้ดัท าไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในงานโรงแรมนอกจากน้ียงัไดป้ระสานงานกบัแผนก

อ่ืนๆ ท าให้ไดรั้บทราบและเห็นถึงปัญหาต่างๆท่ีพบเจอในตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานและเห็น

ถึงความส าคญัของการท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าความสะอาดห้องพกัแขก จึงท าให้คณะผูจ้ดัท าได้

ทราบถึงการท างานภายในห้องน ้ าของห้องพกัแขกท่ีเกิดความล่าช้าในการท าความสะอาดท่ีตอ้งใช้

เวลาขจดัคราบเป็นเวลานานและยงัมีกล่ินไม่พึงประสงค์ ซ่ึงไดน้ ามะกรูดมาท าผลิตภณัฑ์สามารถ

ตอบโจทยเ์ร่ืองการดบักล่ินไดดี้ และยงัช่วยให้มีกล่ินหอม ท าให้คณะผูจ้ดัท าไดคิ้ดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ี

ไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดล้อม และไม่เป็นอนัตรายต่อแขกท่ีเข้าพกัน ามาสร้างเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสถานประกอบการ โดยมีเป้าหมายหลกัคือ สามารถช่วยลดตน้ทุน

การจดัซ้ือน ้ ายาดบักล่ินลา้งโถสุขภณัฑ์ท่ีมีราคาแพงของทางโรงแรมได ้และตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถแกไ้ขปัญหากล่ินไม่พึงประสงค์ในห้องน ้ าของห้องพกัแขก จากขั้นตอนการประเมินผล

คณะผูจ้ดัท าไดมี้การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ เป็นจ านวน 20 ชุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยู่ใน

เกณฑท่ี์คณะผูจ้ดัท าพึงพอใจ   

 จากผลส ารวจพบว่าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ลูกบอลขจดัคราบในโถ

สุขภณัฑ์ (Toilet Bowl Cleaner Green Power) ในส่วนของเพศนั้นเป็นเพศหญิงจ านวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.00  เพศชายจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ในส่วนของอายุผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 18-25 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ซ่ึงเท่ากบัผูต้อบแบบสอบถาม

อายุระหวา่ง 26-35 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามอายุระหวา่ง   

36-45 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ซ่ึงเท่ากบัผูต้อบแบบสอบถามอายุ 45 ปีข้ึนไปจ านวน   

3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และในส่วนของแผนกเป็นแผนก House keeping จ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.00 แผนก Supervisor จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และแผนก Executive 

Housekeeping จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และจากตารางค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
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ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ลูกบอลขจดัคราบและกล่ินในโถสุขภณัฑ์ (Toilet Bowl Cleaner 

Green Power) อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  

5.1.2 ปัญหาทีพ่บในการท าโครงงาน  

  5.1.2.1 คณะผูจ้ดัท าโครงงานมีเวลาท างานและวนัหยดุไม่ตรงกนัจึงท าใหมี้เวลา

นอ้ยไม่สามารถปรึกษาหรือพดูคุยเร่ืองเน้ือหาของงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเท่าท่ีควร  

  5.1.2.2 พนกังานส่วนใหญ่ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถามความพึง

พอใจ จึงเป็นเร่ืองยากและตอ้งใชเ้วลานานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 5.1.3 การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการท าโครงงาน  

  5.1.3.1 แบ่งงานและปรึกษาเร่ืองงานกนัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความราบร่ืนในการท า

โครงงาน 

  5.1.3.2 เปล่ียนเวลาในการท าแบบสอบถาม คือในช่วงท่ีพนกังานพกัรับประทาน

อาหารในเวลากลางวนัและเวลาในช่วงเยน็ท่ีพนกังานเลิกงาน 

5.1.4 ปัญหาทีพ่บในกระบวนการท าโครงงาน 

5.1.4.1 ขั้นตอนในการผสมผลิตภณัฑไ์ม่ตรงตามผลท่ีคาดหวงั 

5.1.4.2 ผลิตภณัฑท่ี์ไดท้ดสอบในคร้ังแรกไม่จบัตวัแขง็ 

5.1.4.3 ผลิตภณัฑไ์ม่ไดก้ล่ินตามท่ีคาดหวงั 

5.1.5 การแก้ไขปัญหากระบวนการท าโครงงานและข้อเสนอแนะ 

5.1.5.1 ปรับส่วนผสมในปริมาณท่ีเหมาะสม 

5.1.5.2 แกไ้ขโดยการหาแม่พิมพท่ี์เป็นอลูมิเนียมแขง็ 

5.1.5.3 ปรับปรุงสูตรโดยการเพิ่มน ้ามนัหอมระเหยกล่ินมะกรูดใหม้ากข้ึน 
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5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 5.2.1 ผลทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติสหกจิศึกษา 

       ทางคณะผูจ้ดัท าไดรั้บการเรียนรู้และทราบถึงหนา้ท่ีของงานบริการและไดล้งมือปฏิบติัท า

จริง จึงท าให้ได้ทราบถึงปัญหาต่างๆภายในสถานประกอบการรวมถึงวิธีรับมือจดัการแก้ไขกบั

ปัญหาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงท าให้คณะผูจ้ ัดท าได้รับประสบการณ์ท่ีสามารถน ามาพฒันา

ศกัยภาพของตนเองตลอดจนเทคนิคในการท างานท่ีสามารถน าไปใช้ในอนาคตไดท้ั้งในเร่ืองของ

การท างานให้มีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามท่ีผูม้อบหมายงานคาดหวงัรู้จกัการรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ีท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนัรวมถึงความกระตือรือร้นในการท างาน ความตรงต่อ

เวลา ความซ่ือสัตย ์และอดทนต่อสถานการณ์ต่างๆ 

 นอกจากน้ียงัไดเ้รียนรู้ถึงการท างานเป็นทีมระหวา่งเพื่อนต่างมหาวิทยาลยัและพนกังานใน

แผนกแม่บา้น (Housekeeping Department) รวมไปถึงแผนกงานอ่ืนๆในโรงแรม ตลอดจนการท า

ให้แขกท่ีเขา้พกัรู้สึกพึงพอใจในการบริการซ่ึงทั้งหมดทั้งมวลเหล่าน้ีเป็นประสบการณ์ท่ีลว้นแต่มี

คุณค่าต่อการน าไปท างานในอนาคต 

 5.2.2 ปัญหาทีพ่บในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

  5.2.2.1 ในช่วงแรกการปรับตวัเขา้กบัสถานประกอบการและกบัเพื่อนร่วมงานเป็น

เร่ืองยาก  

  5.2.2.2 ขาดความมัน่ใจในตวัเองไม่กลา้พดูคุยกบัแขกท่ีเขา้พกัภายในโรงแรม  

  5.2.2.3 การจดจ าขอ้มูลต่างๆภายในโรงแรมยงัไม่ช านาญ ไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งกบัแขกท่ีเขา้พกัได ้  

  5.2.2.4 ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษยงัไม่ช านาญ แขกท่ีเขา้พกัอาจไม่ได้รับ

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 5.2.3 ข้อเสนอแนะ  

  5.2.3.1 ปรึกษากบัพนกังานในแผนกและกบัเพื่อนร่วมงานในเร่ืองท่ีตนเองไม่

เขา้ใจเพื่อท่ีจะสามารถปรับตวักบัสถานประกอบการได ้ 

  5.2.3.2 คน้หาและศึกษาขอ้มูลของโรงแรมท่องจ าจนสามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งกบั

แขกท่ีเขา้พกัภายในโรงแรมได ้  
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  5.2.3.3 ตอ้งมีความกระตือรือร้นในการท างานและศึกษาขั้นตอนการใชเ้ทคโนโลยี

ต่างๆในโรงแรมใหเ้กิดความช านาญ  

  5.2.3.4 ฝึกท่องค าศพัท์ท่ีใช้ในโรงแรม ท่องจ าประโยคส าคญัท่ีใช้บ่อยๆให้

คล่องแคล่ว 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ลกูบอลขจัดคราบและกลิ่นในโถสุขภัณฑ์ (Toilet Bowl Cleaner Green Power) 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าโครงงานเทียนหอมจากเปลือก

ส้มเพื่อการประกอบการศึกษาของมหาวิทยาลยัสยาม  

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (กรุณาเลือกค าตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว) 

1.  เพศ      1)  ชาย      2)  หญิง 

2.  อาย ุ      1)  18 - 25 ปี   2)  26 - 35 ปี   

    3)  36 - 45 ปี   4)  45 ปีขึ้นไป 

3. แผนก       1) แผนก Executive House Keeper Manager 

        2) แผนก Executive House Keeper 

       3) แผนก Supervisor 

      4) แผนก Housekeeping 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มต่ีอลูกบอลขจัดคราบและกลิ่นในโถสุขภัณฑ์ (Toilet Bowl Cleaner 

Green Power) 

ค าช้ีแจง : ถา้มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุดให้  5 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบัมากให้  4 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางให้ 3 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยให้  2 คะแนน 

ถา้มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยที่สุด  1 คะแนน 

 



 

 

หัวขอ้ 5 4 3 2 1 

1. ความคาดหวงัในผลิตภณัฑลู์กบอลขจดั
คราบในโถสุขภณัฑ ์

     

2. รูปแบบผลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบในโถ
สุขภณัฑ ์

     

3. ความสะดวกสบายในการท าความสะอาด
ลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ ์

     

4. กล่ินของผลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบในโถ
สุขภณัฑ ์

     

5. ประสิทธิภาพในการท าความสะอาดลูก
บอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑ ์

     

6. ความปลอดภยัลูกบอลขจดัคราบในโถ
สุขภณัฑ ์

     

7. ความน่าสนใจของผลิตภณัฑลู์กบอลขจดั
คราบในโถสุขภณัฑ ์

     

 

ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รูปภาพขณะปฏิบัติงานสหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

อาจารยท์ี่ปรึกษามานิเทศงานในโรงแรมและปรึกษาพูดคุยเกี่ยวกบัการท างานของนกัศกึษากบั

พนกังานที่ปรึกษาแผนกแม่บา้น ( Housekeeping ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          เช็ดโต๊ะในบริเวณห้องนัง่เล่นภายในห้องพกั 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ดึงผา้ปูผืนเก่าออกเพื่อท าการเปล่ียนผา้ปูผืนใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใส่ผา้ปูดึงเขา้กบัตวัเตียงนอนเพื่อจดัให้ผา้ปูอยู่ในต าแหน่งที่ไดม้าตรฐานของโรงแรม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                        ใส่ผา้คาดเตียงเพื่อความสวยงามของห้องพกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ใส่ปลอกหมอนและจดัทรงหมอนให้เขา้มุมปลอกหมอนทั้ง 4 ดา้น 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                         จดัหมอนให้ไดต้ าแหน่งท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานของโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

         จดัเตรียมของใชภ้ายในห้องน ้า 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของพนักงานที่ปรึกษาที่มีต่อ “ ลูกบอลขจัดคราบและกลิ่นในโถ

สุขภัณฑ์ ” 

นกัศึกษา  : พี่อารียค์ิดอย่างไรกบัผลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบและกล่ินในโถ 

   สุขภณัฑท่ี์พวกหนูท าขึ้นคะ 

พนกังานที่ปรึกษา  : พ่ีคิดว่าผลิตภณัฑข์องพวกเราน่าสนใจมีขนาดก าลงัพอดีและก็ยงัมีกล่ินท่ี

 ไม่ฉุนจากมะกรูดมากเกินไปและใชง้านสะดวกดว้ยค่ะ 

นกัศึกษา  : พ่ีอารีย์คิดว่าผลิตภัณฑ์ท่ีพวกหนูท าขึ้นมาสามารถทดแทนน ้ ายาลา้ง

 ห้องน ้าของโรงแรมไดห้รือไม่คะ 

พนกังานที่ปรึกษา : คิดว่าถา้น ามาใชน่้าจะสามารถน ามาใชแ้ทนได้ค่ะแต่เร่ืองประสิทธิภาพ

 ตอ้งดูอีกทีว่าจะสะอาดเท่ากบัน ้ายาลา้งห้องน ้าไหม 

นกัศึกษา      : พี่อารียม์ีความพึงพอใจเกี่ยวกผัลิตภณัฑลู์กบอลขจดัคราบและกล่ินในโถ

 สุขภณัฑ ์น้ีมากนอ้ยขนาดไหนคะ 

พนกังานที่ปรึกษา      : พึงพอใจพอสมควรนะเป็นของที่โรงแรมสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง

 แลว้ก็ช่วยแกไ้ขพวกเร่ืองกล่ินในโถสุขภณัฑไ์ดด้ว้ย 

จากบทสัมภาษณ์ของพนักงานที่ปรึกษารู้สึกพึงพอใจต่อ “ ลูกบอลขจัดคราบและกล่ินในโถ

สุขภณัฑ ์” ของคณะผูจ้ดัท า โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีสามารถน ามาแกไ้ขกล่ินของโถสุขภณัฑไ์ด ้

 

 

 

…………………………………………. 

       (นางอารีย ์สุทธิพล) 

       หัวหนา้แม่บา้น (Head Housekeeper) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

บทความวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ลูกบอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

(Toilet Bowl Cleaner Green Power) 

นางสาวปิยนนัท ์มะแมน้   

นางสาวพทัธนนัท์ ยินดีธีป   

นางสาววรดา อภิญญาณสัจจะ   

อาจารยท์ี่ปรึกษา อาจารยจ์ินตจ์ุฑา ไชยศรีษะ  
ภาควิชาการโรงแรม และการท่องเทีย่ว คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 

38 ถนน เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ.10160 

 
บทคัดย่อ 

 ร า ย ง า น ส ห กิ จ ศึ ก ษ า เ ล่ ม น้ี มี

วตัถุประสงค์เพ่ือลดตน้ทุนในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ท าความความสะอาดห้องน ้ าของโรงแรมรา

มาดาพลาซ่า แม่น ้าริเวอร์ไซต ์เพ่ือดบักล่ินไม่พึง

ประสงค์จากห้องน ้ าไม่ให้มีกล่ินออกมาภายใน

ห้องรับแขกและเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ที่ไม่มีผลที่

ท าให้เกิดอันตรายและเป็นผลิตภัณฑ์ตัวใหม่

สามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับทางโรงแรมใน

แผนกแม่ บ้ าน  โ ด ย ร วบรวมจ ากก า รท า

แบบสอบถามจากพนกังานจ านวน 20 คนภายใน

แผนกแม่บา้นของโรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้ า 

ริเวอร์ไซต ์ 

 จากผลส ารวจพบว่าการประเมินความ

พึงพอใจที่มีต่อผลิตภณัฑ์ลูกบอลขจดัคราบใน

โถสุขภณัฑ ์(Toilet Bowl Cleaner Green Power) 

ในส่วนของเพศนั้นเป็นเพศหญิงจ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ70.00 เพศชายจ านวน 6 คน คิด

เ ป็นร้ อยละ  30.00 ใน ส่วนของอายุ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ ระหว่าง 18-25 ปี 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ซ่ึงเท่ากับ

ผู ้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่ าง  26-35 ปี  

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 3 คน 

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 15.00 ซ่ึ ง เ ท่ า กั บ ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 45 ปีขึ้นไปจ านวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.00 และในส่วนของแผนกเป็น

แผนก Housekeeping จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 75.00 แผนก Supervisor จ านวน 4 คน คิด

เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  20.00 แ ล ะ แ ผ น ก  Executive 

Housekeeping จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

และจากตารางค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ



 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อ ผลิตภัณฑ์ลูกบอลขจัด

คราบและกล่ินในโถสุขภัณฑ์ (Toilet Bowl 

Cleaner Green Power) อยู่ ใน  ระดับความพึง

พอใจมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

ค าส าคัญ : ลูกบอลขจัดคราบ , โถสุขภัณฑ์, 

โรงแรมรามาดาพลาซ่า แม่น ้าริเวอร์ไซต ์

ABSTRACT 

 This research aim to reduce the cost of 

purchasing bathroom cleaning products at 

Ramada Plaza Bangkok Menam Riverside for 

deodorize from the bathroom to living room and 

to create product that are harmful and new 

product that can benefit the hotel in the 

Housekeeper Department. By compiling a 

survey of 20 employees in the Housekeeper 

Department of the Ramada Plaza Bangkok 

Menam Riverside hotel.  

 From the survey, it is found that the 

evaluation of the satisfaction with the Toilet 

Bowl Cleaner Green Power ball products, in 

which there are 14 females, accounting for 

70.00% of males.  Of 6 people, equivalent to 

30.00 percent. With respect to the age, most 

respondents aged between 18-25 years of 7 

persons is equal to 35.00% which is equal to the 

respondents aged between 26-35 years of 7 

people is equal to 35.00% and 3 respondents 

aged 36-45 years, representing  15.00 percent, 

which is equal to the respondents aged 45 years 

and over, totaling 3 persons, equivalent to 15.00 

percent and the department is the Housekeeping 

department, 15 persons, equivalent to 75.00 

percent, the supervisor department consisting of 

4 persons, equivalent to  20.00 percent and 1 

Executive Housekeeping department, 

equivalent to  Table 5.00 percent and the 

average standard deviation of satisfaction on.  

Toilet bowl cleaner green power products are in 

a high level of satisfaction with an average of 

4.43 

Keywords : Cleaner Green Power, Toilet Bowl, 

Ramada Plaza Bangkok Menam Riverside 

วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพ่ือลดต้นทุนในการซ้ือผลิตภัณฑ์ท าความ

สะอาดห้องน ้าของโรงแรม  

2. เพ่ือดบักล่ินไม่พึงประสงคจ์ากห้องน ้าไม่ให้มี

กล่ินออกมาภายในห้องพกัแขก 

3. เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีผลที่ท าให้เกิด

อนัตรายและเป็นผลิตภณัฑต์วัใหม่  

สามารถ ก่อให้เกิดประโยชน์กับทางโรงแรมใน
แผนกแม่บา้น 
 



 

 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. ขอบเขตดา้นสถานที่  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าโครงงานเล่มน้ี
คณะผูจ้ดัท าได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากบริเวณ
แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) บริเวณห้องพัก
แขกชั้น 4 ถึง ชั้น 16 

2. ขอบเขตดา้นเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท า
โครงงานเ ล่ม น้ีคณะผู้จัดท าได้ด า เนินการ 
ระหว่าง ว ันที่ 14 พฤษภาคม ถึง 30 สิงหาคม 
พ.ศ. 2562 

3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและก ลุ่มตัวอย่ าง ในการจัดท า
โครงงานเล่มน้ีคณะผูจ้ดัท าได้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากพนักงานที่ท างานจ านวน 20 คน 
ภายในบนชั้นห้องพกัแขกประกอบดว้ย 

- ต าแหน่งหัวหนา้แม่บา้น จ านวน 7 คน 

- ต าแหน่งแม่บา้น จ านวน 13 คน 

4. ขอบเขตดา้นเน้ือหาและการคน้ควา้ขอ้มูล 

คณะผูจ้ดัท าได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเกี่ยวกับการ
ท าลูกบอลขจดัคราบในโถสุขภณัฑก์ล่ินมะกรูด
และศึกษาวิธีขั้นตอนการท าต่างๆจากจากส่ือ

ออนไลน์  และ สืบค้นจากหนัง สือรวมถึง
บทความที่เกี่ยวขอ้ง 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. โรงแรมสามารถลดตน้ทุนการจดัซ้ือน ้ ายาท า
ความสะอาดห้องน ้า 

2. ลูกค้าท่ีเข้าพักไม่ได้รับการรบกวนจากกล่ิน
ไม่พึงประสงคภ์ายในห้องน ้า 
3. โรงแรมสามารถลดปริมาณการใชส้ารเคมีจาก

ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดห้องน ้ าและได้น า
มะกรูดมาสกดักล่ินมาสร้างเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ี
สามารถแก้ปัญหากล่ินไม่พึงประสงค์และ
สามารถสร้างรายไดใ้นอนาคต 

วัตถุดบิของลกูบอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

วตัถุดิบของลูกบอลขจดัคราบมีดงัน้ี 

1. มะกรูด 

2. เบกกิ้งโซดา 

3. กรดซิตริก 

4. น ้า 

5. แม่พิมพรู์ปไข ่

ขั้นตอนการท าลูกบอลขจัดคราบในโถสุขภัณฑ์ 

ขั้นตอนการท าลูกบอลขจดัคราบมีดงัน้ี 

- สกดัน ้ามนัหอมระเหยจากลูกมะกรูด 

1.  ห่ันมะกรูดเป็นแว่นประมาณ 3 ลูก 

 
   
 
 
 
 
 
 

 



 

 

2. น ามะกรูดท่ีห่ันใส่ลงในหมอ้ท่ีใส่น ้าตั้งถว้ยไว้
ในหมอ้ใส่น ้าแข็งไวบ้นฝาหมอ้ 
 
 
 
 
 
 

 
3. เม่ือได้น ้ ามนัจากมะกรูดแลว้น าไปผสมกบัเบ
กกิ้งโซดาและกรดซิตริกเม่ือผสมเสร็จตักใส่
พิมพ ์

 
 
 
 
 
 
 

4. น าไปใส่ในโถสุขภณัฑเ์พ่ือลดกล่ินและขจดั
คราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. รูปแบบผลิตภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผล 

 จากที่คณะผูจ้ดัท าได้เขา้ปฏิบตัิงานใน

โครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยสยามที่

โรงแรม รามาดา พลาซ่า  แม่น ้ า ริเวอร์ไซด์ ใน

แผนกแม่บ้าน (Housekeeping Department) จึง

ท า ใ ห้ ค ณ ะ ผู ้ จั ด ท า ไ ด้ รั บ ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์ในงานโรงแรมนอกจากน้ียงัได้

ประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ ท าให้ได้รับทราบ

และเห็นถึงปัญหาต่ างๆที่พบเจอในตลอด

ระยะเวลาการปฏิบตัิงานและเห็นถึงความส าคญั

ของการที่ได้รับมอบหมายให้ท าความสะอาด

ห้องพักแขก จึงท าให้คณะผูจ้ ัดท าได้ทราบถึง

การท างานภายในห้องน ้ าของห้องพกัแขกท่ีเกิด

ความล่าช้าในการท าความสะอาดที่ตอ้งใช้เวลา

ขจัดคราบเป็นเวลานานและยังมีกล่ินไม่พึง

ประสงค์  ซ่ึงได้น ามะก รูดมาท าผลิตภัณฑ์

สามารถตอบโจทยเ์ร่ืองการดบักล่ินไดด้ี และยงั



 

 

ช่วยให้มีกล่ินหอม ท าให้คณะผูจ้ดัท าได้คิดค้น

ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม และ

ไม่เป็นอนัตรายต่อแขกที่เขา้พกัน ามาสร้างเป็น

ผลิตภณัฑท์ี่สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสถาน

ประกอบการ โดยมีเป้าหมายหลกัคือ สามารถ

ช่วยลดต้นทุนการจัดซ้ือน ้ ายาดับกล่ินล้างโถ

สุขภณัฑ์ที่มีราคาแพงของทางโรงแรมได้ และ

ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถแก้ไขปัญหากล่ิน

ไม่พึงประสงค์ในห้องน ้ าของห้องพกัแขก จาก

ขั้นตอนการประเมินผลคณะผูจ้ดัท าไดมี้การเก็บ

ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ เป็นจ านวน 20 ชุด 

ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้อยู่ในเกณฑ์ที่คณะผู ้จัดท าพึง

พอใจ   

กิตติกรรมประกาศ 

 การที่คณะผูจ้ ัดท าได้มาปฎิบัติงานใน

โครงการสหกิจศึกษา ณ โรงแรมรามาดา พลาซ่า 

แม่น ้าริเวอร์ไซด์ ตั้งแต่วนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 

2562 ถึงวนัที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ส่งผลให้

คณะผู ้จัดท าได้รับความรู้และประสบการณ์

ต่างๆที่ เ ป็นประโยชน์ต่อการเรียนและการ

ปฎิบัติงานในอนาคต โดยได้รับค าแนะน าใน

การปฎิบัติงานและความรู้ในการท ารายงานน้ี

จากหลายฝ่าย จึงขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี  

 คณะผูจ้ ัดท าขอขอบพระคุณผูท้ี่มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล 

และเป็นท่ีปรึกษาในการท างานฉบบัน้ีจนเสร็จ

สมบูรณ์ตลอดจนให้การดูแลและให้ความเขา้ใจ

ใน ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น จ ริ ง ซ่ึ ง คณ ะ ผู ้ จัดท า

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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