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บทท่ี 1 

ท่ีมาและความส าคญั 

1.1 ท่ีมาและความส าคญั 

 ในปัจจุบนัการส่งออกสินคา้เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัล าดบัตน้ๆ ของไทย ธุรกิจการส่งออก

สินคา้มีอตัราการขยายตวัสูงข้ึน ธุรกิจการส่งออกของไทยมีการแข่งขนัในระดบัตลาดโลก การ

ส่งออกสินคา้จ าเป็นตอ้งมีบริษทัตวัแทนผูส่้งออกเพื่อค่อยติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 บริษัทเฟรทฟาทเซอร์วิส จ ากัด ( FREIGHTFAST-SERVICE CO.,LTD) ก่อตั้ งข้ึนเมือ

วนัท่ี9กรกฎาคม พ.ศ. 2552 จนปัจจุบนัก่อตั้ งมากกว่า 8 ปี เป็นบริษทัท่ีท าการเก่ียวกับ Freight 

Forwarder  เป็นตวัแทน ตวักลาง ระหว่างผูส่้งออก-ผูน้ าเขา้-สายเรือ/สายการบิน รับผิดชอบจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ไม่มีเรือหรือเคร่ืองบินท่ีบริษทัเป็นเจา้ของ  เปรียบเสมือนคนกลางท่ี

ค่อยช่วยติดต่อประสานงานให้ผูน้ าเขา้-ส่งออกไดรั้บความสะดวกสบาย รวดเร็วและราคาท่ียอ่มเยา 

การส่งออกสินคา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนผูส่้งออกตอ้งท าเอกสารท่ีส าคญัต่างๆ ดงันั้นในการจ าท า

เอกสารการส่งออกของบริษทัท าข้ึนโดยโปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยให้สะดวกสบายซ่ึงเป็นการซ้ือ

โปรแกรมใหม่เขา้มาแตกต่างจากเดิมท่ีเคยใช ้

 ดังนั้นนักศึกษาจึงเห็นควรว่าโปรแกรมส าเร็จรูปมีความใหม่และทางบริษทัไม่คุน้ชิน 

นกัศึกษาจึงปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษาเลง็เห็นถึงปัญญาน้ี จึงไดจ้ดัท าคู่มือการใชก้ารใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อจดัท าเอกสารการส่งออก 

 

1.2 วตัถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อใหท้ราบถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก 
1.2.2 เพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนในการท าเอกสารการส่งออก 
1.2.3 เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจขั้นตอนการท าเอกสารการส่งออกไดง่้ายข้ึน และช่วยลดขอ้บกพร่อง

ในการจดัท าเอกสาร 

 



 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน  

1.3.1 สืบคน้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆท่ีบริษทัไดจ้ดัท าไว ้
1.3.2 ปรึกษา และสอบถามขอ้มูลจากพนกังานท าเอกสารดา้นการส่งออก 
1.3.3 ศึกษาประโยชนจ์ากการจดัท าเอกสารส่งออก  

1.4 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 

1.4.1 ท าใหก้ารจดัเอกสารส่งออกเป็นขั้นตอน และเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยลง 
1.4.2 ช่วยใหเ้ขา้ใจขั้นตอนการท าเอกสารส่งออก 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในโครงงานเร่ืองขั้นตอนการจดัท าเอกสารการส่งออก ของบริษทัเฟรทฟาท เซอร์วสิ จ ากดั 

มีเอกสารท่ีตอ้งศึกษาจากหนงัสือและเวบ็ไซดต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ความหมายของ การส่งออก (EXPORT) 

2.2 ความหมายของเอกสาร B/L (BILL OF LADING) ใบตราส่งสินคา้ทางทะเล 

2.3 ความหมายของธุรกิจ FREIGHT FORWARDING 

2.4 ความส าคญัของโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการจดัท าเอกสารการส่งออก 

2.5 ความส าคญัการขนส่งสินคา้ทางทะเล 

 

2.1 ความหมายของ การส่งออก (EXPORT) 

การส่งออก หมายถึง การจดัส่งสินคา้และบริการจากตน้ทางสู่ปลายทางในทางบก ทางน ้ า

หรือทางอากาศ โดยผูส่้งสินคา้หรือบริการออกเรียกว่า "ผูส่้งออก" ส่วนในทางการคา้ระหว่าง

ประเทศ การส่งออกหมายถึง การขายสินคา้และบริการในประเทศไปสู่ตลาดอ่ืน (ตลาดสากล) 

 

2.2 ความหมายของเอกสาร B/L (BILL OF LADING) ใบตราส่งสินคา้ทางทะเล 

B/L คือ เอกสารส าคญัท่ีสุด เม่ือมีการ ส่งสินคา้ทางทะเล Bill of Lading เป็นใบรับรอง มอบ

สินคา้ของบริษทัเรือท่ีท าการส่งออก ใบตราส่งสินคา้ทางทะเล เป็นเอกสารแสดงสิทธิในสินคา้ และ

เป็นหลักฐานสัญญาของบริษัทเรือท่ีจะขนส่งสินคา้ทางเรือ ของประเทศส่งออกไปยงัท่าเรือ

ปลายทาง 

 

 

 



 

2.3 ความหมายของธุรกิจ FREIGHT FORWARDING 

 Freight Forwarder กคื็อ ธุรกิจบริการประเภทหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีเป็นธุระแทนผูส่้งออกและ

ผูน้ าเขา้ ในเร่ืองตั้งแต่การจองระวางเรือ การบรรจุสินคา้ การขนส่ง การด าเนินพิธีการขาเขา้ และขา

ออก การจดัการเก่ียวกบัเอกสารส่งออกและน าเขา้ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุป Freight Forwarder กคื็อ 

บริษทัท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีมากกวา่การผา่นพิธีการศุลกากร 

2.4 ความส าคญัของโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการจดัท าเอกสารการส่งออก 

โซลูชัน่ท่ีจะตอบสนองความตอ้งารทางธุรกิจ Freight Forwarding เพื่อท าให้ธุรกิจของคุณ

มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีระบบควบคุมท่ีดีกว่า มองเห็นภาพรวมท่ีแท้จริงของธุรกิจ 

โดยรวมการบริหารทุกส่วนเขา้ดว้ยกนั และให้ขอ้มูลทางธุรกิจท่ีส าคญั อย่างรวดเร็วถูกตอ้งและ

แม่นย  า 

2.5 ความส าคญัการขนส่งสินคา้ทางทะเล 

 การขนส่งสินคา้ทางทะเล เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของระบบการคา้ระหว่าง

ประเทศ ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และในอนาคต เพราะเป็นเพียงการขนส่งชนิดเดียวท่ีขนสินคา้ไดค้ราว

ละมากๆ และค่าระวางมีราคาถูกกว่าการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ การขนส่งสินคา้ทั้งขาเขา้และขา

ออกของไทยเป็นการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ดงันั้น การขนส่งสินคา้ทางทะเลจึงเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดโลก  

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

รายละเอียดการปฏิบติังาน 

3.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 

รูปท่ี 3.1 โลโก ้บริษทั เฟรทฟาทเซอร์วิส จ ากดั 

บริษทัเฟรทฟาทเซอร์วิส จ ากดั FREIGHTFAST-SERVICE CO.,LTD 

ท่ีตั้ง 189 ถนน เทอดไท แขวง บางยีเ่รือ เขต ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600  

โทรศพัท ์02 466 6299 

E-MAIL center@freightfast-service.com 

3.2 ลกัษณะการประกอบการ 

 บริษัทเฟรทฟาทเซอร์วิส จ ากัด จ ากัด ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เลข

ทะเบียน:0105552093126  เป็นบริษทัท่ีให้บริการแก่ผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ ดว้ยประสบการณ์กว่า 8 

ปีในการบริหารและพนกังานในธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศ บริษทัมีศกัยภาพในการจดัหาบริการ

ขนส่งสินคา้ให้บริการได้ดีท่ีสุดส าหรับธุรกิจของลูกคา้ บริษทัเฟรทฟาทเซอร์วิสจ ากัด ท าการ

เก่ียวกบั Freight Forwarder  เป็นตวัแทน ตวักลาง ระหว่างผูส่้งออก-ผูน้ าเขา้-สายเรือ/สายการบิน 

รับผิดชอบจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ไม่มีเรือหรือเคร่ืองบินท่ีบริษัทเป็นเจ้าของ  

เปรียบเสมือนคนกลางท่ีค่อยช่วยติดต่อประสานงานให้ผูน้ าเขา้-ส่งออกไดรั้บความสะดวกสบาย 

รวดเร็วและราคาเป็นกนัเอง 

   

  

mailto:center@freightfast-service.com


 

3.3 แผนผงัองคก์รและการบริหารงานองคก์ร 

 

 

 

  

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวพิมพรรณ  พลบัพลา 

กรรมการผูจ้ดัการ 

นางสาวมธุรดา  ทองเงิน 

Sale Executive 

นางสาวจนัทรา  มีเรือง 

Sale Executive 

นางสาวนฤมล  ศิริ 

Import 

นางสาวอรสินี  กลัน่เมฆ   

Export 

นายเตชินท ์ นาคทอง 

Accounting Officer 



 

3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3.4.1 นกัศึกษาท่ีปฏิบติังาน 

          นางสาวกมลชนก  ชา้งเจริญ  ต าแหน่ง ผูช่้วยพนกังานเอกสารส่งออก 

 3.4.2 ลกัาณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

          -ท าเอกสาร B/L 

         - สอนโปรแกรม SMART FREIGHT ใหก้บัพนกังาน 

3.5 ช่ือและต าแหน่งท่ีปรึกษา 

นางสาวอรสินี  กลัน่เมฆ   ต  าแหน่ง Operation Manager 

3.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึงวนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ.2560 

3.7 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

3.7.1 หาปัญหาและตั้งหวัขอ้โครงงาน 

ศึกษาปัญหา ระดมความคิดและ เสนอหัวขอ้โครงงานให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและพนกังานท่ี
ปรึกษาพิจารณาถึงความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม 

3.7.2 ตั้งหวัขอ้โครงงาน 

ปรึกษาอาจารยแ์ละพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อเลือกหวัขอ้โครงงานท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

3.7.3 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

คน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสารการส่งออกของบริษทั เอกสารภายในบริษทั และ
อินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท าโครงงานตามความเหมาะสม 

3.7.4 จดัท าโครงงาน 
จดัท ารูปเล่มโครงงานท่ีไดจ้ากการศึกษา และคน้ควา้ 

 

 

 

 



 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พฤษภาคม 60 มิถุนายน 60 กรกฏาคม 60 สิงหาคม 60 

ศึกษาปัญหาและตั้งหวัขอ้โครงงาน     

ตั้งหวัขอ้โครงงาน     

ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง     

จดัท าโครงงาน     

 ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงระยะเวลาการปฏิบติังาน 

3.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช ้

3.8.1 ฮาร์ดแวร์ 

 คอมพิวเตอร์ 
 PRINTER 

 โทรศพัทมื์อถือ 

3.8.2 ซอฟตแ์วร์ 

 โปรแกรม MICROSOFT WORD 
 โปรแกรม MICROSOFT POWERPOINT 
 โปรแกรม SMART FREIGHT 

 

 

           

 

 

  

 

 



บทท่ี 4 

ผลการปฏิบติังานตามโครงการ 

 โปรแกรม SMARTFREIGHT เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชส้ าหรับการจดัท าเอกสารการส่งออก โดยการ

ใชโ้ปรแกรม SMARTFREIHT ในการจดัท าเอกสารการส่งออกมีขั้นตอนดงัต่อไปนี 

1. เปิดโปรแกรมSMART FREIGHT แลว้ท าการใส่รหสัผูใ้ช ้จากนั้นกดปุ่ม ตกลง 

 

 

เม่ือเขา้โปรแกรมไปแลว้ โปรแกรมจะมีรูปร่างดงัภาพดา้นล่าง 

 



2. กด SEA แทบดา้นบน จากนัน้กด OUTBOUND SALE BOOKING เพือ่ท าการคยี์

รายละเอยีดใบ BOOKING 

 

3. จากนัน้กรอกรายละเอียดใหค้รบถว้น  

 

 

 

 

 



 

4. หลงัจากกรอกขอ้มลูครบถว้นแลว้ จากนัน้กดปุ่ ม ADD 

 

5. การพมิพ ์BOOKING CONFIRM กด PRINT แลว้เลอืก Booking Confirmation 

 

 



 

4.3 ตวัอยา่งใบ BOOKING CONFIRM 

 

 



2. การเปิด Job งาน SEA ขาออก 

 2.1 กด SEA แทบดา้นบน จากนั้นกด OUTBOUND MASTER JOB 

  

  

2.2 กดท่ีขอ้2.BOOKING AND HB/L เพื่อท าการดึง BOOKING มาเปิด JOB (ปรากฏหนา้ต่างไดห้นา้

ถดัไป ) 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.3 กดปุ่ม List Confirmed Booking แลว้เลือกหมายเลข Booking ท่ีเราตอ้งการดึงมาเปิด Job แลว้กดปุ่ม Load to 

Master หลงัจากนั้นกดท่ีขอ้ 1.General เพื่อกรอกขอ้มูล (หนา้ถดัไป) 

 

 

2.4 กรอกขอ้มูลของหนา้ Job ขอ้มูลของหนา้น้ีจะเป็นขอ้มูลตามหนา้ O B/L ของเรือ เม่ือกรอกรายละเอียด

ครบถว้นกดปุ่ม ADD เรากจ็ะได ้เบอร์ Job 

 



3. การสร้าง House B/L, พิมพ ์House B/Lใหก้บัลกูคา้ 

 3.1 กดขอ้ 2. BOOKING AND HB/L แลว้กดปุ่ม ADD HB/L (ปรากฏหนา้ต่างไดห้นา้ถดัไป ) 

 

3.2 กรอกรายละเอียดเพิ่มเติม (ขอ้มูลท่ีกรอกตาม House B/L) แลว้กดท่ี ขอ้ 2.Company 

(จะไดห้นา้ต่อไป) 

 

 

 

 

 



3.3 ตรวจดูรายละเอียดของ Shipper, Consignee, Notify Party, Agent ตามขอ้มูลของ House B/L 

เรียบร้อยแลว้กด Add แลว้ไปท่ีขอ้ 3.Mark and Description เพื่อคียร์ายละเอียดของ Mark, Description (หนา้

ต่อไปน้ี) 

 

 

3.4 กดปุ่ม Edit Mark เพื่อกรอกขอ้มูลต่างๆ 

 

 

 

 

 



3.5 เม่ือกรอกรายละเอียดต่างๆ แลว้กดปุ่ม ACCEPT CHANGE  

 

 

3.6 กดปุ่ม Save เพื่อเกบ็ขอ้มูลของ H B/L  

 
 

 
 
 



3.7 กดปุ่ม Print ท่ีหนา้ House B/L เลือก Report Type เป็น B/L Form 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
การพิมพ ์SHIPPING PATICULAR ส่งสายเรือ 

 
 
1. เปิด Job ท่ีตอ้งการพิมพเ์อกสารข้ึนมา 
2. กดปุ่ม Print 
3. เลือกรายละเอียด 
4. กดปุ่ม Print 

 
หมายเหตุ 
การจะพิมพ ์Shipping Paticularไดน้ั้น ตอ้งผา่นการเปิด Job และสร้าง House B/L แลว้ 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
การท าใบขอเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายใน Job งาน 

1. เปิด Job ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้ายแลว้ไปท่ี ขอ้ 3.Revernue and Cost 

2. คลิกเลือก House ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้ายท่ีช่อง  

3. เลือก Doc Type วา่จะจ่ายภายในประเทศ หรือต่างประเทศ(จ่ายในประเทศเลือก Local ถา้จ่ายต่างประเทศเลือก 

Oversea)  

4. กดปุ่ม  เพื่อดึงรายการค่าใชจ่้ายจาก Booking 

5. กดปุ่ม  

 

 

 

 

 



 

 

 

การท าใบเบิกค่าใชจ่้าย(จ่ายสายเรือ) 

1. คลิก  เลือกค่าใชจ่้ายท่ีจะท าจ่าย 

2. กดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตรวจสอบ 

1. Doc. Type ตอ้งเป็น Invoice 

2. Vendor ตอ้งเป็น สายเรือหรือเจา้หน้ีท่ีเราจะจ่ายเชค็ 

3. ยอดเงินท่ีตอ้งจ่าย ภาษี 

4. กดปุ่ม  

5. Print ใบเบิก 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การท าใบแจง้หน้ี 

1. เปิด Job ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้ายแลว้ไปท่ี ขอ้ 3.Revernue and Cost 

2. คลิกเลือก House ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้ายท่ีช่อง  

3. เลือก Doc Type วา่จะจ่ายภายในประเทศ หรือต่างประเทศ (จ่ายในประเทศเลือก Local ถา้จ่ายต่างประเทศเลือก

(Oversea)   

4. กดปุ่ม  เพื่อดึงรายการค่าใชจ่้ายจาก Booking 

5. กดปุ่ม  

6. คลิก   เลือกค่าใชจ่้ายท่ีจะแจง้หน้ีลกูคา้ 

7. กดปุ่ม  

 

  

 

 



 

 

ตรวจสอบ 

1. Doc. Type ตอ้งเป็น Invoice 

2. Customer ตอ้งเป็นช่ือลกูคา้ท่ีเราจะวางบิล 

3. ยอดเงินท่ีตอ้งจ่าย, ภาษี 

4. กดปุ่ม  

5. Print ใบแจง้หน้ี (Invoice)โดยกดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 



 

การท า Debit Note ต่างประเทศ เปิด Job ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้าย แลว้กดท่ี ขอ้ 3.Revernue and Cost 

1. เลือก HB/L Ref# (ตาม HB/L ท่ีเราจะท าเอกสาร) 

2. เลือก Doc Type เป็น Oversea 

3. คียค์่าใชจ่้ายท่ีจะท าเอกสารแลว้กด  

4.  เลือกค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งการท าเอกสาร 

5. กดปุ่ม Add O/S Billing 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

ตรวจสอบ 

1. Doc. Type ตอ้งเป็น Debit Note 

2. Customer ตอ้งเป็นช่ือลกูคา้ท่ีจะออกเอกสารให้ 

3. ใส่อตัราแลกเปล่ียนท่ีช่อง  

4. ยอดเงินท่ีตอ้งจ่าย, ภาษี 

5. กดปุ่ม  

6. Print ใบแจง้หน้ี (Debit Note) โดยกดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 



การท า CREDIT NOTE ต่างประเทศ เปิด Job ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้าย แลว้กดท่ี ขอ้ 3.Revernue and Cost 

CN 

1. เลือก HB/L Ref# (ตาม HB/L ท่ีเราจะท าเอกสาร) 

2. เลือก Doc Type เป็น Oversea 

3. คียค์่าใชจ่้ายท่ีจะท าเอกสารแลว้กด  

4.  เลือกค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งการท าเอกสาร 

5. กดปุ่ม Add O/S Billing 

 (  

 

 

 

 

 

 

 



ตรวจสอบ 

1. Doc. Type ตอ้งเป็น Credit Note 

2. Customer ตอ้งเป็นช่ือลกูคา้ท่ีจะออกเอกสารให้ 

3. ใส่อตัราแลกเปล่ียนท่ีช่อง  

4. ยอดเงินท่ีตอ้งจ่าย, ภาษี 

5. กดปุ่ม  

6. Print ใบแจง้หน้ี (Debit Note) โดยกดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 



การท า Debit Note ลกูคา้ในประเทศ เปิด Job ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้าย แลว้กดไปท่ี ขอ้ 3.Revernue and Cost 

DNL 

1. เลือก HB/L Ref# (ตาม HB/L ท่ีเราจะท าเอกสาร) 

2. เลือก Doc Type เป็น Local 

3. คียค์่าใชจ่้ายท่ีจะท าเอกสารแลว้กด  

4.  เลือกค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งการท าเอกสาร 

5. กดปุ่ม  

 

   

 

 

 

  

 



 

ตรวจสอบ 

1. Doc. Type ตอ้งเป็น Debit Note 

2. Customer ตอ้งเป็นช่ือลกูคา้ท่ีจะออกเอกสารให้ 

3. ยอดเงินท่ีตอ้งจ่าย, ภาษี 

4. กดปุ่ม  

5. Print ใบแจง้หน้ี (Debit Note) โดยกดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การท าCredit Note ลูกคา้ในประเทศ เปิด Job ท่ีตอ้งการเบิกค่าใชจ่้ายแลว้กดท่ี ขอ้ 3.Revernue and 

Cost 

 

1. เลือก HB/L Ref# (ตาม HB/Lท่ีเราจะท าเอกสาร) 

2. เลือก Doc Type เป็น Local 

3. คียค์่าใชจ่้ายท่ีจะท าเอกสารแลว้กด  

4.  เลือกค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งการท าเอกสาร 

5. กดปุ่ม  

 (จะไดห้นา้ต่อไปน้ี)  

 

 

 

 

 



 

ตรวจสอบ 

1. Doc. Type ตอ้งเป็น Credit Note 

2. Customer ตอ้งเป็นช่ือลกูคา้ท่ีจะออกเอกสารให้ 

3. ยอดเงินท่ีตอ้งจ่าย, ภาษี 

4. กดปุ่ม  

5. Print Credit Note โดยกดปุ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 



การท าใบวางบิล 

1. เลือกเมนู A/R เขา้หวัขอ้ Billing Note Entry 

2. ใส่ช่ือลกูคา้ท่ีเราตอ้งการวางบิลท่ีช่อง 

3. เลือกช่วงDuedate  

4. คลิก  เลือก Invoice ท่ีตอ้งการท าใบวางบิล 

5. กดปุ่ม Add 

6. เม่ือ Print กจ็ะไดใ้บวางบิล  

 



 
 

 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบติังาน 

5.1 สรุปผลการปฏิบติังาน 

5.1.1 สรุปผลโครงงาน 
  จากการท่ีไดท้  าการจดัการเอกสารดา้นการส่งออก ท าให้ช่วยท าเอกสารดา้นการ

ส่งออกเป็นขั้นเปนตอนและเขา้ใจถึงเอกสารดา้นส่งออกมากข้ึน ท าให้รู้ถึงว่าเอกสารดา้นส่งออกมี
อะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัธุรกิจดา้นการส่งออก 

5.1.2 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาท่ีพบของโครงงาน 

 1. เกิดความผดิพลาดทางการส่ือสารบ่อยคร้ัง จึงท าใหข้อ้มูลเกิดความคลาดเคล่ือน 
และเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความล่าชา้ในระบบงาน 

 2. เอกสารท่ีใชใ้นการส่งออกมีหลายอยา่งน ามาเปิดเผยไดเ้พียงบางส่วน เน่ืองจาก
มีเอกสารส าคญัหลายอยา่งท่ีเป็นความลบัของบริษทั 

5.1.3 ขอ้เสนอแนะ  

1. ควรศึกษา หรือสอบถามเพิ่มเต่ิมจากพนักงานท่ีท าเอกสารด้านการส่งออก
เพื่อใหไ้ดรู้้วา่เอกสารท่ีใชใ้นการท าธุรกิจดา้นการส่งออกมีอะไรบา้ง 

2. ควรศึกษาขอ้มูลจากหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นอินเตอร์เน็ต หนังสือ และขอ้มูล
จากสถานท่ีปฏิบติังานสหกิจ 

5.2  สรุปผลและขอ้เสนอแนะการปฏิบตังานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบตังานสหกิจศึกษา 
- ไดเ้รียนรู้การท างานจริง ในสถานท่ีจริง  
- เรียนรู้และฝึกทกัษะการแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง  
- ฝึกการใชชี้วิตในสังคมการท างาน ฝึกการวางแผนบริหารเวลา 

5.2.2 ปัญหาท่ีพบของการปฏิบตังานสหกิจศึกษา 

- ในบางคร้ังมีการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนท าใหก้ารท างานมีความล่าชา้ และตอ้งแกไ้ขซ ้า 

- ในการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ตอ้งใชภ้าษาองักฤษ ในการติดต่อเป็นส่วนมาก 

 



 
 

 
 

5.2.3 ขอ้เสนอแนะ 

- ควรจดัสรรงานใหมี้ความเหมาะสม และส่ือสารใหช้ดัเจน เพื่อป้องกนัการผดิพลาด 
- พนกังานตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัโปรแกรมใหคุ้น้ชิน 
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