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บททีÉ ř 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั หนึÉงในบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้ประเภท แป้งขา้วเจา้
แป้งขา้วเหนียวและเครืÉองปรุงรสต่างๆชุดทาํขนม ภายใตเ้ครืÉองหมายการคา้ “ตราชา้งสามเศียร” ซึÉ ง
ปัจจุบนัไดส่้งออกสินคา้ไปจาํหน่ายมากกวา่ 20 ประเทศทัÉวโลก ผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัไดรั้บการ
ยอมรับจากผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวางทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นผลมาจากเจตนารมณ์อนัแน่ว
แน่ในการรักษามาตรฐานการผลิตสินคา้ให้เป็นทีÉวางใจจากผูบ้ริโภค ทัÊงความพยายามในการคิดคน้
และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างสมํÉาเสมอ และสืบเนืÉองจาก AEC หรือ ASEAN 
Economics Communityหรือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การรวมตวัเป็นกลุ่มของประเทศ
สมาชิกอาเซียนทัÊงหมด 10 ประเทศเพืÉอผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการสร้างอาํนาจการ
ต่อรองทีÉเขม้แขง็กบัประเทศคู่คา้อืÉนๆทีÉไม่ไดเ้ป็นสมาชิก  

จากการมาปฎิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ในแผนกฝ่ายการผลิต
และจดัเก็บขอ้มูลระหว่างประเทศ ทางคณะผูจ้ดัทาํเล็งเห็นโอกาสในการแสวงหาช่องทางการคา้
ใหม่ๆ จึงไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพืÉอคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้เหมาะกบัการขยายตลาด
ส่งออกในประเทศมาเลเซียซึÉ งเป็นหนึÉงในประเทศสมาชิกอาเซียน จากเดิมทางบริษทัไดส่้งเส้นหมีÉ
ไปจาํหน่ายในประเทศมาเลเซียแลว้ จึงมองหาโอกาสในการส่งผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเขา้ไปจาํหน่าย เช่น
แป้งขา้วเจา้และแป้งขา้วเหนียว ซึÉ งสามารถจาํหน่ายผา่นร้านอาหารไทยในประเทศทีÉอาศยัอยู่โดย
ติดต่อโดยตรงกบัเจา้ของร้าน หรือ ฝากจาํหน่ายในซุปเปอร์มาเก็ตในเมือง เพืÉอตอ้งการขยายสินคา้
ใหม่และดดัแปลงเมนูเพืÉอให้เขา้กบัวิถีชีวิตของคนมาเลเซียสามารถมีวิธีการบริโภคทีÉเปลีÉยนแปลง
ไปและสามารถตอบโจทยก์ารบริโภคของประชาชนมาเลเซีย 
 

 

 

 

 

 

รักษามาตรฐานการผลิตสินคา้ให้เป็นทีวางใจจากผูบ้ริโภค ทงัความพยาั
นาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่าางสมํÉาเสมอ และสืบเนืÉองจาก AE
cs Communityหรืออ ปประะชาาคคมมเศรษฐกกิจจอาเซียยน คคือ การรวมตวัเป็น
าเซียนทัÊงหมดด 100 ปปรระะเทศเพืÉอผลลปรระะโยยชน์์ทางงเเศศรรษษฐฐกิจจ ตลอดจนกา
ขม้แขง็กบับปปรระะเททศศคูั ่คา้อืืÉนๆๆททีีÉไไม่ไดเ้ป็นสมาชชิก 

ากการมาปฎฎิบบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั โรงเสส้นหมมีÉชออเฮง จาํกกดั ในแั
บขอ้มูลระะหว่างปประเทศ ทางคณะผูจ้จดัทาํเล็งเห็นนโโอกกาาสในการแสวง
ไดท้าํกการรศศึึกษษาพฤฤตติกรรมผูบ้ริโโภคเพืืÉอคิดดคคน้ผลิตตภัณัณฑ์ใหมม่ๆๆใใหห้เเหมาะ
นประเทศศมาาเเลเเซียซซึÉ งงเป็นหหนึÉงในประเทศสมาชิกอาาเเซียนน จาากเดดิมทางบ ิ
ายในประเททศมมาาเลลเเซซียแล้ว้ จึงงมองหาโอกาาสสใในนกกาารสงงผลลิตตภภณัณฑฑ์ใหม่ๆเข
จา้และแป้งขา้ววเหหนนียยว ซซึÉ งงสสามารรถจจาํหนายผา่านนรร้าานออาาหารรไทยในประเ
ยตรงกบัเจา้ของร้าน หหรืออ ฝฝากกจจาํหนั ายยใในซุุปปเปปออรร์์มมาเก็ตในเมือง เพืÉอต้
ดดัแปลงเมนูเพืÉอให้เขา้กบัวิถีชีวิตของคนมาเลเซียสามารถมีวิธีการบริโั
ามารถตอบโจทยก์ารบริโภคของประชาชนมาเลเซีย
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

 1.2.1 เพืÉอใหท้ราบถึงการการแสวงหาช่องทางการคา้ใหม่ 
 1.2.2 เพืÉอใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของชาวมาเลเซีย 
 1.2.3 เพืÉอสามารถวเิคราะห์โอกาสและผลกระทบในการขยายตลาดสู่ประเทศมาเลเซีย 
 1.2.4 เพืÉอเตรียมความพร้อมในการขยายผลิตภณัฑใ์หม่สู่ตลาดประเทศมาเลเซีย 
            1.2.5 เพืÉอเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคแป้งขนมไทยในประเทศมาเลเซีย 
            1.2.6 แสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของปัญหาในการใชส้ารสนเทศ  
                    และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนกบัองคก์ร 
            1.2.7 เพืÉอเสริมสร้างกระบวนการทางธุรกิจของการตลาดมาเลเซีย 
                    ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
            1.2.8 เพืÉอตรวจสอบโครงสร้างพืÊนฐานขององคก์รทีÉอยูใ่นปัจจุบนั 
                    สามรถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและสามารถทีÉจะรองรับการเปลีÉยนแปลงในอนาคตได ้
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
 ศึกษาสภาพแวดลอ้มทีÉมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑข์องบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ในการ
ขยายช่องทางการตลาดสู่ประเทศมาเลเซีย รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคในประเทศ
มาเลเซีย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ในผลิตภณัฑ์ของบริษทั โรงเส้นหมีÉ
ชอเฮง จาํกดั การขยายตลาดในประเทศมาเลเซียเป็นการจดัทาํแผนกลยุทธ์การตลาดของ ษริษทัโรง
เส้นหมีÉชอเฮงโดยมุ่งเน้นไปทีÉการตอบสนองต่อสายการผลิตภณัฑ์กลุ่มแป้ง เนืÉองจากเป็นกลุ่ม
ผลิตภณัฑซึ์Éงสร้างรายไดห้ลกัใหก้บัทางษริษทัอีกทัÊง เป็นกลุ่มผลิตภณัฑที์Éเป็นตวัแปรทีÉทาํให้บริษทั
สามารถนาํมาสร้างเป็นกลยทุธ์ใหก้บัองคก์รได ้

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลสภาพแวดลอ้มของประเทศมาเลเซีย 
1.4.2 ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของชาวมาเลเซีย 
1.4.3 ทาํใหส้ามารถวเิคราะห์โอกาสและผลกระทบในการขยายตลาดสู่ประเทศมาเลเซียได ้
1.4.4 ทาํใหส้ามารถเตรียมความพร้อมในการขยายตลาดสู่ประเทศมาเลเซีย 
1.4.5 เกิดการประสานงานระหวา่งหน่อยงานต่างๆ ในองคก์รมากขึÊน 
1.4.6 ช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยช์สูงสุด จากการขยายตลาดส่งออกในมาเลเซีย 

 

 

ุ
    ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
2.8 เพืÉอตรวจสอบโครงสสร้างพืÊนนฐาานขขอององคคก์กรรททีÉอยูใ่นปัจจุบนั
    สามรถใชง้านนไไดดอ้อยา่งต่ออเนืÉองและสามารรถถททีÉจะะรอองรับบการเปลีÉยนแปล

ขตของโคครรงงงาานน
ศึกษาสภาพพแแววดดลอ้มททีÉมีผผลกระทบต่อผลิตภณัฑข์องบริิษษทั โรงงเส้้นหมีÉชอ
ทางการตตลลาาดสูู่ปปรระะเทศมาเลเซีย รวมมถึงพฤติกรรมมกกาารรบริโภคคของผูบ้
การวิเคคราะะห์จุดแแขข็ง จุดอ่อน โโอกาส และอุปสรรค์์ใในผลิตภภัณัณฑฑ์ของบ
กดั การขยาายตตลลาดใในปประเเทศมาเลเซียเป็นการจดัททาําแแผนนกลลยุุทธธ์์การตล
อเฮงโดยมมุ่งเนน้้นนไไปปทีÉการตตอบบสนองต่ออสสาายยกการรผลลิตตภภณัณฑฑ์กกลุ่มแป้ง เ
ฑซึ์É งสร้างรายไดดห้หลักัใใหก้ับับททางษริิษทัทอีีกทััั Êง เเป็นนกกลลุุั ่มผผลลิตภัณัฑที์Éเป็นตวัแ
นาํมาสร้างเป็นกลยทุธธ์ใใหห้ก้ ับัอองงคคก์รได้ั

ยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ



บททีÉ 2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง  
 SWOT  ANALYSIS 

สาํหรับหลกัการสาํคญัของ SWOT ก็คือการวเิคราะห์โดยการสาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันัÊนการวิเคราะห์ SWOTจึงเรียกไดว้่าเป็นการ
วเิคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซึÉ งเป็นการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพืÉอให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จกัสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทัÊง
ภายนอกและภายในองค์กร ซึÉ งจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉ
เกิดขึÊนภายนอกองค์กร ทัÊงสิÉ งทีÉได้เกิดขึÊนแล้วและแนวโน้มการเปลีÉยนแปลงในอนาคต รวมทัÊง
ผลกระทบของการเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊ ทีÉมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ
ดา้นต่าง ๆ ทีÉองค์กรมีอยู ่ซึÉ งขอ้มูลเหล่านีÊ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การ
กาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์รทีÉเหมาะสมต่อไป 

S คือ Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบจุดเด่นบริษทัโรงเส้นหมีÉ
ชอเฮง คือ การมีกระบวนการผลิตทีÉมีมาตรฐาน ได้รับรางวลัและการยอมรับทัÊงในประเทศและ
ต่างประเทศ  ทัÊงนีÊ ผลิตภณัฑ์แป้งทีÉส่งจาํหน่ายออกไปนัÊนมีวถุัดิบทีÉดี วตัถุดิบมีความสะอาดได้
คุณภาพ อยูไ่กลแ้หล่งวตัถุดิบและทรัพยย์ากรแรงงาน ถือวา่เป็นจุดแข็งของบริษทัโรงเส้นหมีÉชอเฮง 
เป็นอยา่งมาก 

W คือ  Weaknesses หมายถึง  จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  ทีÉ เ กิดจาก
สภาพแวดลอ้มเนืÉองจากทางบริษทัมีพืÊนทีÉจาํกดัทาํให้เนืÊอทีÉในคลงัสินคา้มีพืÊนทีÉไม่เพียงพอในการ
เก็บสินคา้ทาํใหก้ารผลิตสินคา้ล่าชา้ 

O คือ Opportunities หมายถึง โอกาส  การทีÉสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอืÊอ
ประโยชน์ต่างๆ ถือเป็นโอกาสดีอย่างหนึÉ งทีÉทาํให้ทางบริษทันัÊนมีค่าใช้จ่ายในการขนส่ง-จดัส่งทีÉ
ลดลง ถือวา่เป็นการใชโ้อกาสในการลดตน้ทุนของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 

T คือ Threats หมายถึง อุปสรรค ขอ้จาํกดั ซึÉ งเกิด จากสภาพแวดลอ้มภายนอกเช่น ตอนนีÊ มี
บริษทัคู่แข่ง ทีÉมีตวัผลิตภณัฑ์แป้งขนมเส้นหมีÉ และ ผลิตภณัฑ์อืÉนๆ อาจทาํให้มีขอ้เปรียบเทียบต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกบริโภคไดซึ้Éงทาํใหย้อดขายนอ้ยลง 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกPEST Analysis 
 PEST AnalysisนัÊนคือเครืÉองมือทีÉใชส้าํหรับการวิเคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวิเคราะห์
ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปลีÉยนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ทีÉ

และภายในองค์กร ซึÉ งจะชวยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปลีÉ
ายนอกองค์กร ทัÊงสิั É งทีÉไได้เกิดขึÊนแแล้ววและแแนนววโโน้มการเปลีÉยนแปลงใ
บของการเปลีÉยนนแแปปลลงงเหหลล่านีีÊ ทีีÉมมีีต่อองค์์กกรรธธุรกกิจ แลละจุดแข็ง จุดอ่อน แ
ๆ ทีÉองค์กรมมีีอยยู ่ซึึÉ งงข้อ้มูลลเหล่าานนีÊ จะเปป็็นปประะโโยชชนน์์ออยย่าางงมมากกต่อการกาํห
ลยทุธ์และะกาารรดดาําเนิินนตตาามกกลยทุธ์ขององคก์รระดบับองคก์รรทีÉเหหมมาาะสมต่อไ
S คือ Strenggthhss หมาายยถึงง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรรืือข้อไได้เปปรียบจจุดเดนบ
อ การมีกระบวนกการผผลิตทีÉมีมาตรฐาน ได้รับรางงววลัแและการยอมรับทัÊ
ทศ  ทัÊงงนนีั ÊÊ ผผลลิตภณัณฑฑ์แปป้งทีÉสงจจาํหน่าายออกไปนัÊนนมีีววถุัดิบททีีÉÉดดี ววตัถุดิบ
อยูไ่กลแ้หหล่งงวว ัตัตถุดิบบแแลละทรรัพยย์ากรแรงงาน ถือวา่เปป็นนจุดดแแข็งขอองบริษทั
มาก
W คือ Weeakknnessses หหมายถึง  จจุดด้อยหรรืออจจุดออ่ออนนหหรืือข้อเสียเ
ดลอ้มเนืÉองจากทางบบรริษทัทมมีีพพืืÊÊนนทีีÉจ ําํกัดัดททําํใหห้เเนนืั ÊออทีีÉใในคลงัสินคา้มีพืÊนทีÉไ
ทาํใหก้ารผลิตสินคา้ล่าชา้

O คือ Opportunities หมายถึง โอกาส การทีÉสภาพแวดล้อมภายนอ
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เราไม่สามารถควบคุมได ้ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊก็ประกอบไปดว้ย P – Politic : ปัจจยัทางนโยบายและ
การเมือง E – Economic : ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S – Social : ปัจจยัทางสภาพสังคม และสุดทา้ย  
 
T – Technology : ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 

ดงันัÊนธุรกิจทีÉรู้แนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนยอ่มไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยให้ผูป้ระกอบการได้เตรียมพร้อมรับมือกบัความ
เปลีÉยนแปลงของปัจจัยต่างๆ รอบตัวทีÉเรากําหนดไม่ได้ แต่สามารถปรับตัวตามได้ ซึÉ ง PEST 
Analysis ถือเป็นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหาในส่วนนีÊ โดยเฉพาะอย่างยิÉง
กบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศทีÉเรายงัไม่รู้จกัทัÊงในดา้นวฒันธรรมและการลงทุน เครืÉองมือ
ชิÊนนีÊก็จะช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเสีÉยงต่างๆ เพืÉอให้สามารถลงทุนเดินหนา้ทาํการตลาดหรือพฒันาธุรกิจ
ใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัÉนคง 

 
P – Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง  

ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ
นโยบายของรัฐในช่วงเวลานัÊนๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลให้
ธุรกิจทีÉมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้ทีÉ
มีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยขึÊนอยู่กบันโยบายของรัฐ ทีÉทาํให้เราตอ้งคอยปรับตวัหรือช่วย
ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมทีÉจะลงทุนในประเทศทีÉมีนโยบายแบบนีÊหรือไม่ 

 
E – Economic : ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 

ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึÉ งมีผลกบัทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเป็นอยา่ง
มาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวักาํหนดกาํลงัซืÊอของคนในประเทศ และเป็นตวักาํหนด
ตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซึÉ งปัจจยัในหัวขอ้นีÊก็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจว่าจะเลือก
ดาํเนินการเป็นระยะสัÊนหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ของเศรษฐกิจใน
อนาคตไดอี้กดว้ย 

 
S – Social : ปัจจัยทางสังคม 

ปัจจัยทางสังคมนัÊ นหมายถึงปัจจัยทุกๆ อย่างทีÉ เกีÉยวข้องกับ สภาพแวดล้อม สภาพ
สังคม  วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพืÊนทีÉนัÊนๆ วา่เป็นอยา่งไรก่อนทีÉจะเริÉมทาํการตลาดให้
ไดถู้กทาง เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนัÊนก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป การทีÉจะเขา้ไปทาํ
ตลาดในพืÊนทีÉต่างๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนนีÊ ก่อนเพืÉอให้มัÉนใจไดว้า่ธุรกิจจะสามารถดาํเนินไป

ช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเสียงต่างๆ เพือให้สามารถลงทุนเดินหนา้ทาํการตลาด
หนา้อยา่งมัÉนคง

c: ปัจจัยทางงนนโโยยบายยแแลละการเมืองง
ปัจจยัทางนนโโยยบายยและะการรเมมืองคคือปัจจยัททีÉมมีีกการเปลีÉยยนนแปปลงงตามสภา
ของรัฐใในนชวงงเเววลาานัÊÊนๆ ในบางชั วงเวลารัฐอาจจมีการสงงเสริมการส่งอ
การสงสินคา้าไปปขายยนนออกประเทศศไไดดเ้เปรียบ รวมไปถึงงข้อ้ตกลลงแลละขอ้กฎ
ยนแปลงออยยูู่ตตลอดดเวลาโดยขึÊนอยู่กบับนนโยบายของรัฐฐ ททีีÉทาํใใหห้เราตอ้งคอั
บการตดัดสสินนใจจววา่เรราพพร้อมทีÉจะลงทุนในประเทศทีÉมีนโยบาายยแบบนีÊหรืือไ

omic : ปัจจััยยททาางงเศรรษษฐกจิจ
ปัจจยัต่อมาคือปัจจจยัยทางเศศรรษฐฐกกิจจขขอองงปรระะเททศ ซซึÉÉ งงมมีีผลลกบัทุกๆ ธุรกิจใน
าะเศรษฐกิจของประเทศเปป็็นตวักาํหนดกาําลงัซืÊอของคนในประเทศ แ
าดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซึÉ งปัจจยัในหัวขอ้นีÊก็สามารถช่วยเราวางแผ
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ไดอ้ย่างราบรืÉนและเป็นทีÉสนใจของคนในชุมชนในดา้นทีÉดีโดยทีÉไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใดๆ ต่อ
คนในชุมชนนัÊนๆ ดว้ย 

 
T – Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 

แต่ละพืÊนทีÉในการทาํธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยีทีÉแตกต่างกัน
ออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยู่ได้โดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี แต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึÉงพา
เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตว่าถ้าในอนาคตมี
เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอย่างไร อย่างเช่น ธุรกิจร้านเช่าวีดีโอรายใหญ่อย่าง 
Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอย่างจงัเมืÉอตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยีอย่างภาพยนตร์ระบบไฟล์
ดิจิตอลทีÉสามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก 

 SWOT จะถูกนาํมาใชใ้นการขยายตลาดส่งออกในประเทศมาเลเซียทาํให้สามารถทาํแบบ
แผนการวิจยัทัÊงสิÉ งทีÉเกิดขึÊนแล้วมีแนวโน้มการเปลีÉยนแปลงไปในอนาคตเพืÉอเป็นวิสัยทศัน์ทาง
การตลาดนีÊใหมี้ความสมดุลและเกิดประโยชน์สูงสุด 

TOWS Matrix การประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และขอ้จาํกดัของการขยายตลาดส่งออกในมาเลเซีย ก็จะนาํข้อมูลนีÊ ทัÊ งหมดมาคาํนวนวิ
เคาะห์ในรูปแบบของ Matix เป็นตารางการวิเคราะห์ทีÉนาํขอ้มูลทีÉได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส  และข้อกําจัดของประเทศมาเลเซีย นํามาวิเคราะห์เพืÉอกําหนดออกมาเป็น
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภทต่างๆ ในการนาํเทคนิคทีÉเรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิ
เคาะห์และกาํหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์นัÊน จะมีขัÊนตอนอยูส่องขัÊนคือ ř. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของมาเลเซีย Ś. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแข็งกบัโอกาส จุดแข็ง
กบัจาํกดั จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัอุปสรรค ทาํให้เกิดกลยุทธ์สามารถ แบ่งออก เป็น Ŝ 
ประเภท ไดแ้ก่  
    ř.) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มทีÉเป็น
จุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก 
     Ś.) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มทีÉ
เป็นจุดแข็งและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกนั  
     ś.) กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มทีÉ
เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
แกไ้ข ทัÊงนีÊ เนืÉองจากองคก์ารทีÉจะนาํแนวคิดใหม่ๆ มาใชแ้กไ้ขจุดอ่อนทีÉองคก์ารมีอยูไ่ด ้
     Ŝ.) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพสิÉงแวดลอ้มทีÉ
เป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอทีÉจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน

สามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก
SWOT จะถูกนาํมาใชใ้นการขขยายตตลาดสสงอออกในประเทศมาเลเซียทาํใ
วิจยัทัÊงสิั É งทีÉเกิดขึÊนนแแลล้้ววมมีแแนนวโโนน้มการเปปลีีÉยยนแปปลงงไปในอนาคตเพืÉอ
นีÊ ใหมี้ความสสมมดุลลแลละะเเกิดประโยชชน์์สสูงงสุุดด

TOWS MMattrrixx กการรปประะเมมินสภภาพแวดลลอ้มมโดยการรววิิเครราะะหห์ให้เห็นถึ
ละขอ้จาํกกดัขขอองกาารขยาายตลาดส่งออกในมาเลลเซีย ก็จะนาํขข้อมูลนีÊ ทัÊ งั
รูปแบบขออง Matixx เป็นตาราางกการวิเคราะห์ทีÉนาําข้อ้อมูลทีีÉไดด้จากการ
โอกาส  แแลละะข้อกกํําจจัดของประเทศศมมาเลเซีย นํํามมาวิิเคราาะหห์์เพืÉอกํา
ตร์หรือกกลลยยุุททธธ์ปรระเเภทตต่างๆ ในการนาํเทคนิคทีÉเรียกว่า TTOWS Matr
ะกาํหนดยยทุธธศศาสสตร์และะกลยุทุธ์นัÊนน จะมมีขัั Êนนตตอนนอยยูส่อองงขขัÊÊนคืือ ř. การระั
ละอุปสรรค ขขอองงมมาเลลเเซีย ŚŚ. กกาารววิเครราาะหห์ความมสัมมพพนันธธ์์ระหหวา่งจุดแข็ง
จุดอ่อนกับัโั อกาสส และจจุดดอ่ออนนกกบับออุปสสรรรคค ททาําใให้้เกกั ิดกลยุทธ์สามารถ
ไดแ้ก
ř.) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภ
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เชิงรับ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากองคก์ารเผชิญกบัทัÊงจุดอ่อนและขอ้จาํกดัภายนอกทีÉองคก์ารไม่สามารถควบคุม
ได ้
 
2.2 งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 ธนพร ไชยนาเดช (2550)ไดศึ้กษาและทาํรายงานวิจยัเรืÉอง แนวโนม้การส่งออกขา้วไทยไป
ยงัสหภาพยโุรป เนืÉองจากพบวา่มูลค่าการส่งออกขา้วของประเทศไทยมีมูลค่าค่อนขา้งสูงทาํให้เป็น
สินคา้ทีÉสําคญัต่อประเทศ ส่วนทางสหภาพยุโรปนัÊนเป็นตลาดหลกัของประเทศไทยในตลาดโลก
และยงัมีแนวโน้มในการส่งออกข้าวไปยงัสหภาพยุโรปทีÉเพิÉมสูงขึÊ น ในการศึกษาครัÊ งนีÊ จึงมี
วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาสภาพทัÉวไปในการผลิตข้าว ความสัมพันธ์ด้านการส่งออกข้าวไทย
พฤติกรรมการผลิตและบริโภคขา้วไทยในสหภาพยุโรป เพืÉอให้ทราบถึงกลยุทธ์การตลาดหรือกล
ยทุธ์ศาสตร์ขา้วไทย งานวจิยัดงักล่าวไดมุ้่งศึกษาวเิคราะห์อนุกรมเวลา โดยใชข้อ้มูลโยสถิติเกีÉยวกบั
มูลค่าการส่งออกข้าวของประเทศไทยไปยงัสหภาพยุโรป ในช่วงปีพ.ศ.2545-2550ซึÉ งผลจาก
การศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีการส่งออกขา้วไปยงัสหภาพยุโรปเพิÉมขึÊนสูงเรืÉอยๆ โดยในปี 2549 
นัÊนมีอตัราการส่งออกขา้วไทยไปยงัสหภาพยุโรปสูงสุด คือมีอตัราการขยายตวัถึงร้อยละ 12.5 และ
ปริมาณการส่งออกขา้วของประเทศไทยไปยงัสหภาพยุโรปนัÊนก็มีลกัษณะทีÉเพิÉมสูงขึÊนเช่นเดียวกนั 
โดยมีอตัราการขยายตวัสูงสุดในปี 2550 คือมีการขยายตวัถึงร้อยละ 44.35 นบัไดว้า่ประเทศไทยกบั
สหภาพยโุรปมีความสัมพนัธ์กนัมากขึÊน 

พรทิพย์  แสงสุขศิริ(2551)ทาํการศึกษาการส่งออกลาํไยอบแห้งของไทย โดยศึกษาถึง
ภาพรวมการผลิตลาํไยอบแห้งของไทย ตลอดจนการศึกษาแนวโน้มการส่งออกลาํไยอบแห้งของ
ไทย โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิเป็นรายเดือน ระหวา่งปี พ.ศ. 2548-2552 ซึÉ งใชก้ารวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
เพืÉอทาํการพยากรณ์แนวโนม้การส่งออกลาํไยอบแห้งของประเทศไทย รายเดือน ในระหวา่งปี พ.ศ. 
2553-2555 จากการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีแนวโนม้ในการผลิตลาํไยเพิÉมสูงขึÊน ทาํให้ผลผลิตทีÉ
ออกสู่ตลาดมากเกินความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงเกิดการแปรรูปผลผลิตลาํไยเพืÉอยืดอายุการเก็บ
รักษา ส่งผลใหป้ริมาณและมูลค่าการส่งออกลาํไยแหง้มีแนวโนม้เพิÉมสูงขึÊนและจากการวิเคราะห์ค่า
ความเคลืÉอนไหวตามฤดูกาล มูลค่าการส่งออกลาํไยอบแหง้ของไทยในเดือนสิงหาคมสูงทีÉสุด  
 

ทฤษฎีหลักการแนวคิดทีÉเกีÉยวข้องและนํามาใช้ในการประกอบการขยายธุรกิจไปยงั
ประเทศมาเลเซีย ประกอบดว้ย 

ř. ทฤษฎีแนวคิด SWOT Analysis 
  Ś. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก PEST Analysis 

ś. ทฎษฎีการวเิคราะห์ TOWS  Matrix  
Ŝ. ทฤษฎีงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในการขยายตลาดการส่งออก 

มการผลิตและบริโภคขา้วไทยในสหภาพยุโรป เพือให้ทราบถึงกลยุทธ์
ตร์ขา้วไทย งานวจิยัดงักล่าวไดดมุ้่งศึกกษาวเิคครราะห์อนุกรมเวลา โดยใชข้อ้ม
รส่งออกข้าวของปประะเเททศศไไททยยไปยงัสหหภาาพยุโโรปป ในชวงปีพ.ศ.254
พบว่า ประเททศไไทยมมีกการสงออกขา้ววไไปปยยงัสหหภาาพพยยุโโรรปปเเพพิÉมขึÊนสูงเรืÉอ
าการสงอออกขข้า้ววไไททยไไปยังังสสหหภาพพยุโรปสสูงสสุด คือมีอตัตรากาารขขยายตวัถึง
ารส่งอออกกข้า้ววขของปประเทศไทยไปยงัสหภาพยุโรรปนััÊนก็มมีลกัษษณะทีÉเพิมส
ราการขยายตตวัสูงสุดดในนปี 2550 คคืออมมีการขยายตวัถึงงร้ออยลละ 444.355 นบัไดว้
โรปมีควาามสสัมมพันัธ์กนัมากขึั Êน
พรทิพย์  แแสสงงสสุขศศิิรริ(25551)ทาํการศึกษาการสงออกลาํไยยออบแห้้งของไ
การผลิตลาําไไยยออบแแห้งขอองไทย ตลอดจนนการรศศึกษาแนววโโนน้มกาารสงออก
ใชข้อ้มูลทุติิยยภููมมิิเเป็นนรรายเดดืออนน รระหวา่งงปี พ.ศ. 254488--255552 ซซึÉ งใชก้ารวิเค
รพยากรณ์์แนวโนม้มกการส่งงอออกกลลาําไไยยออบแแหห้งขของงปปรระเททศไทย รายเดือน
5 จากการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีีแนวโโนม้ในการผลิตลาํไยเพิÉมสูงขึÊ
าดมากเกินความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงเกิดการแปรรูปผลผลิตลาํไยเ
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โทรศพัท ์  034-321661   
โทรสาร   034-312660 
เวบ็ไซต ์  www.cho-heng.com   
ประวติับริษทักิจการของ บริษทัโรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ได้เริÉมก่อตัÊงขึÊนเมืÉอประมาณปี 

ค.ศ. 1930 โดยมีคุณชอไค แซ่จึง เป็นผูเ้ริÉมก่อตัÊงขึÊน ในสมยัเริÉมแรกนัÊนกิจการของโรงงานไดรั้บการ
จดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนภายใตชื้Éอ “ห้างหุน้ส่วนจาํกดัชอเฮง” และมีโรงงานแรกตัÊงอยูใ่นเขต
อาํเภอปทุมวนั ฝัÉงพระนคร หรือกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนั โดยทาํการผลิตเส้นหมีÉเพียงอยา่งเดียว
ภายใตเ้ครืÉองหมายการคา้ “ตราชา้งสามเศียร” และ “ตราเอราวณั”  จนกระทัÉงเมืÉอกิจการของห้าง
หุ้นส่วนเป็นรูปแบบของบริษทัจาํกดัในปี ค.ศ. 1959 และไดใ้ช้ชืÉอว่า “บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง 
จาํกดั” เป็นตน้มา บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั เป็นบริษทัแรกในประเทศไทยทีÉไดมี้การริเริÉมใช้
ระบบอบแป้งใหแ้หง้ดว้ยลมร้อนในการผลิตแป้งขา้วเจา้ และแป้งขา้วเหนียว ผลสําเร็จทีÉไดจ้ากการ
ใชร้ะบบดงักล่าว ทาํใหแ้ป้งทีÉผลิตโดยบริษทั ฯ มีคุณภาพไดม้าตรฐานดีสมํÉาเสมอตลอดมา 
 
3.2 ลกัษณะการประกอบการผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 
 ผูผ้ลิตและจาํหน่ายแป้งขา้วเจา้แป้งขา้วเหนียว แป้งขนมไทย และเครืÉองชุดทาํขนม ภายใต้
เครืÉองหมายการคา้ “ตราชา้งสามเศียร”  
ประเภทผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1. แป้งขา้วเจา้ แป้งขา้วเหนียว   เป็นตน้ 
2. ขนมแป้ง เช่น ขนมแป้งดอกจอก ขนมแป้งทองมว้น ขนมแป้งบวัลอย 
3. เส้นหมีÉเซีÉยงไห ้เช่น เส้นเซีÉยงไหท้าํอาหาร 
4. เครืÉองชุดทาํขนม อุปกรณ์ทาํขนมไทย เป็นตน้ 
5. ผลิตภณัฑอื์Éนๆ เช่น เส้นหมีÉเอราวณั เป็นตน้ 
 

 

วบ็ไซต์ www.cho-heng.com  
ประวติับริษทักิจการขออง บริษทัโรรงเเส้นหมมีÉชชออเเฮง จาํกดั ได้เริั É มก่อตัÊงขึั
0 โดยมีคุณชอไค แแซซจจึงง เปป็็นนผู ้เ้ริิÉมกก่อตัÊงขึั Êนน ใในนสมมัยัเริÉมมแรกนัÊนกิจการของ
นเป็นห้างหหุ้้นสสววนนภายใตตช้ชืÉอ “หห้างงหุ้้นสวนนจจาํกดัดชชออเฮฮงง” แและมีโรงงาน
มวนั ฝัÉงพพระะนนคครร หหรืออกกรุงงเทพมหานคร ในปปััจจุบบนั โดยททาํกกาารรผผลิตเส้นห
รืÉองหมายการรคคา้ “ตตรราชชา้งสามเศียร” และ “ตราาเอราววณั”” จนกกระทัÉงเมั
ป็นรูปแบบของบริษทัทจาํกดัในปปีี ค.ศ. ั 1959 และะไไดดใ้ใช้ชืÉอว่า “บริษทั 
นตน้มมา บบรริิษษทั โโรรงเส้นนหมีÉชอเเฮง จําํกดั เปป็นบริษษทัแแรรกในปปรระะเเทศไทยั
แป้งใหแ้แห้ง้งดด้ว้ยลมมรร้อนนในนการผลิตแป้งขา้วเจา้ และะแแป้งขข้า้ววเหนนียว ผลส
ดงักล่าว ทาําใใหห้แ้แปป้งททีÉผลิตโดดยยบริษทั ฯ มีคุุณณภาพพไไดม้าาตตรรฐฐานนดดีสสมํÉาเสมอ

ณะการประกอบการผลลติภภัณณฑฑ์กกาารใให้บรริกการหหลลกักขของงองค์กร
ผูผ้ลิตและจาํหนายแป้งขา้วเจา้แป้งขา้วเหนียว แป้งขนมไทย และเครืÉอง
ายการคา้ “ตราชา้งสามเศียร”
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ผลิตภณัฑข์องบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดัทีÉส่งไปในประเทศมาเลเซีย และผลิตภณัฑที์É
ทางบริษทัไดไ้ปขยายตลาดส่งออก ไดแ้ก่เส้นหมีÉ เส้นก๋วยเตีÌยว ดงัรูปภาพ 
 

 
 

รูปทีÉ 3.1 ผลิตภณัฑข์องบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปทีÉ 3.1 ผลิตภณัฑข์องบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั
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3.3 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร 
 

 
 

รูปทีÉ 3.2 แผนผงัองคก์ร บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั 
 

        จากแผนผงัองค์กรบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกัด แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างขององค์กร 
คณะกรรมการผูบ้ริหาร เป็นผูท้บทวนเกีÉยวกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ตลอดจนการ
วางแผนดาํเนินงาน ซึÉ งประกอบไปดว้ย 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ 

1. ฝ่ายการเงิน ซึÉ งมีผูจ้ ัดการฝ่ายการเงินเป็นผูรั้บผิดชอบ ทาํหน้าทีÉในการวางแผน
งบประมาณ  จัดทํางบการเงิน  และดําเนินการกลยุทธ์ด้านการเงิน ตามนโยบายทีÉทางคณะ
กรรมการบริหารกาํหนด 

2. ฝ่ายบริหาร เป็นฝ่ายทีÉจดัตัÊงขึÊนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาคุณภาพขององคก์ร ทัÊง
ในด้านการผลิต และการบริหารจดัการ มีหน้าทีÉในการดูแลกิจกรรมเกีÉยวกบัการจดัการคุณภาพ
มาตรฐาน และเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเนืÉอง 

3. ฝ่ายการขาย และการขาย (ต่างประเทศ) รับผิดชอบโดยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการ
ขายต่างประเทศ โดยมีหนา้ทีÉในการดูแลลูกคา้ และขยายตลาดไปตามภูมิภาคต่างๆทัÉวโลก 

4. ฝ่ายการตลาด และการขาย (ต่างประเทศ) รับผิดชอบโดยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด และการ
ขายในประเทศ โดยมีหนา้ทีÉในการดูแลลูกคา้ และขยายตลาดภายในประเทศ 

5. ฝ่ายโรงงาน ซึÉ งเป็นหัวใจสําคญัของษริษทั ทีÉทาํการผลิตสินคา้เพืÉอความต้องการของ
ตลาด ซึÉ งในส่วนของโรงงานนัÊนมีการแยกส่วนการบริหารจดัการเพืÉอลดจาํนวนลาํดบัชัÊนของสาย
การบริหารลง โดยมีฝ่ายต่างๆไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายคลงัสินคา้ 
 

รรููปปทีÉ 3.2 แผนผผงังองคคก์กร บริษทั โโรงเส้นหมมีีÉชอเฮฮง จาํกดั

แผนผงัองคค์์กรบริษษทั  โรงเส้นหหมมีÉชชอเฮง จาํกัด แแสสดงงให้เห็นถถึงโครง
มการผูบ้ริหหาาร เปป็นผูท้บทวนเกÉยววกกับวิสัยทศัน์ พพันัธธกิจ แแลละเป้าหม
าเนินงาน ซซึÉงปประกกอบไปปดว้ย 5 ฝ่าย ไดแ้ก
. ฝ่ายกการรเเงงิินน ซึÉ งมีีผผู ้จ้ ัดการฝ่าายการรเงินนเเปป็นนผู้ร้รับผผิิดดชอบ ทาํหน้าท
าณ  จัดทํางบบกกาารเงงิินน  แลละะดดําาเนนินกกาารกกลยุททธ์ดด้้าานกการเเงิน ตามนโ
บริหารกาํหนด
. ฝ่ายบริหาร เป็นฝ่ายทีÉจัดัตตัÊงขึั ÊÊนโโดยมีวตัถถุประสงคใ์นการพฒันาคุณภ
ารผลิต และการบริหารจดัการ มีหน้าทีÉในการดูแลกิจกรรมเกีÉยวกบักั
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3.4  ตําแหน่งและลกัษณะงานทีÉได้รับมอบหมาย 
ตําแหน่งงานทีÉได้รับมอบหมาย เจา้หนา้ทีÉฝ่ายการผลิตและจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งประเทศ 
ลกัษณะงานทีÉได้รับมอบหมาย 

 -ศึกษาผลิตภณัฑ์ของบริษทั ชืÉอผลิตภณัฑ์รหัสสินคา้(Code) ขนาดสินคา้(Size) ปริมาณทีÉ
บรรจุต่อกล่อง(Content) นํÊาหนกั(Kg) ของผลิตภณัฑ ์
            -ตรวจสอบเอกสารของลูกคา้ ใบ Purchase order สอบถามรายละเอียดผลิตภณัฑ์และการ
สัÉงซืÊอผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ ถา้มีการยืนยนัจากทางลูกคา้จะส่ง Purchase order หรือคาํสัÉงซืÊอกลบัมา
ทางบริษทั จากนัÊนจะใชใ้บ PO เป็นโคด้อา้งอิงเพืÉอออก Sales order หรือคาํสัÉงขายเพืÉอยืนยนัการสัÊ ง
ซืÊอของลูกคา้ เมืÉอลูกคา้ยนืยนัแลว้จะออกใบ invoice เพืÉอส่งสินคา้และราคาไปยงัลูกคา้เพืÉอให้ลูกคา้
ทราบยอดสินคา้และราคาและทาํการซืÊอขายกนัต่อไป 
            -ศึกษาเอกสารใบแจง้ราคาสินคา้ ใบกาํกบัการบรรจุหีบห่อ คาํนวณนํÊาหนกัสินคา้    

-ศึกษาวธีิลาํเลียงสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์  
-ศึกษาการตรวจสินคา้ของ SGS ปัจจุบนัเอสจีเอสเป็นองค์กรทีÉไดรั้บการยอมรับว่า เป็น

บรรทดัฐานระดบัสากลสาํหรับมาตรฐานสูงสุดในดา้นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นคุณภาพ และความซืÉอสัตยอี์ก
ทัÊงยงัเป็นผูน้าํในการให้บริการตรวจสอบ และตรวจติดตามการคา้ระหว่างประเทศในดา้นสินคา้
เกษตร แร่ นํÊ ามันและก๊าซ สินค้าอุปโภคบริโภค รวมทัÊ งการรับรองระบบ การให้บริการแก่
หน่วยงานรัฐบาล และสถาบนัระดบันานาชาติ นอกจากนีÊ เอสจีเอส ยงันาํเสนอบริการเชิงกลยุทธ์
ใหก้บัภาคอุตสาหกรรม สิÉงแวดลอ้มและการขนส่งอีกดว้ย  

-ศึกษาเอกสาร ในการจองเรือหรือรถไฟสาํหรับการส่งสินคา้ (shipping order) 
-ศึกษาเอกสารใบตราส่งทางเรือ (Bill of Ladind) 
 -ทาํใบสรุปยอดการสัÉงซืÊอของลูกคา้ จากแฟ้มประวติัการซืÊอขาย เป็นการทาํไคเซ็น(Kaizen) 
เพืÉอลดเวลาการทาํงานในการหาขอ้มูลเก่าของลูกคา้จากแฟ้ม   
งานอืÉนๆทีÉไดรั้บมอบหมาย 
 -ทาํโครงการมาตรฐานความปลอดภยัทางอาหาร (Food Safety)ทีÉเกิดจากการรวมกลุ่มของ
องคก์รการคา้ปลีกขนาดใหญ่(The British Retail Consortium: BRC)ของบริษทั  

-บนัทึกขอ้มูลในการทาํเอกสารเกีÉยวโครงการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม
ขององค์กร( Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นการดาํเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรม
และการจดัการทีÉดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิÉงแวดลอ้มทัÊงในระดบัไกลและใกล ้อนันาํไปสู่การ
พฒันาทีÉย ัÉงยนื  
 
 
 

ดสินคา้และราคาและทาํการซือขายกนัต่อไป
ศกษาเอกสารใบแจง้ราคาสินคคา้ ใบกาํกบักกาารรบบรรจุหีบหั อ คาํนวณนํÊาหนกั
ศึกษาวธีิลาํเลียงสินนคคา้าเเขขา้าตตูค้คออนนเทนเนอรร์ 
ศึกษาการตรรววจสสิินคา้าขของ SGS ปัจจจุบบันัเอสสจีเอสสเเปป็็นนอองคค์กรทีÉไดรั้บก
านระดบัสสากลลสสาําหหรับบมาตรรฐฐาานสสูงงสุดในดดา้นนผผู้เ้ชีÉยวชาญญดา้นนคุณณภาพ แล
ผูน้าํในนกกาารใใหห้้บริกการตรรวจสอบ และตรวจติดดตตามการคค้า้ระหว่างประ
ร่ นํÊ ามันแลละก๊าซ สินนค้าอุปโภภคคบบริโภค รวมททัÊ งกการรรับรองงระบบ 
นรัฐบาล แแลละะสถาบนันระดบันานาชาาตติ นอกจากนีีÊ เออสสจีีเอส ยยงันนําํเสนอบ
คอุตสาหหกกรรรมม สิÉงแแววดลอ้อมและการขนสงอีกดว้ย
ศึกษาเอกสสาารร ใในกการจองงเรือหรือรถไฟสสาํหรรับบการสสงสสินนคค้า้ (shhipping o
กสารใบตราสส่งททาางเรืืออ (Billll off LLaddindd))
ทาํใบสรุปปยอดการรสสัÉงซืÊอขขอองลลูกกคคา้า จจาากแแฟฟ้มปประะววตัติิการซืÊอขาย เป็นการท
ลาการทาํงานในการหาขอ้มูลเกาของลูกคา้จจากแฟ้ม  
ทีÉไดรั้บมอบหมาย
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3.5 ชืÉอและตําแหน่งงานของพนักงานทีÉปรึกษา 
 คุณอญัชนา กิจเจา ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาดต่างประทศ 
 
3.6 ระยะเวลาทีÉปฏิบัติงาน 
 เริÉมตน้วนัทีÉ 30 พฤษภาคม 2559 สิÊนสุดวนัทีÉ  2 กนัยายน 2559 
            ระยะเวลาการฝึก ตัÊงแต่ 8.00น. – 17.00น. 
 
3.7 ขัÊนตอนและวธีิการดําเนินงาน 

ś.ş.ř ศึกษาหวัขอ้โครงงาน 
โดยปรึกษากบัพนกังานทีÉปรึกษาและผูเ้ชีÉยวชาญ 

ś.ş.Ś การรวบรวมขอ้มูล 
รวบรวมและศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียจากเว็บไซค์ โดยศึกษาจาก

ขอ้มูลทุติยภูมิ อีกทัÊงคณะผูจ้ดัทาํไดส้ัมภาษณ์พนกังานทีÉปรึกษาและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินการ
ซึÉงจะไดข้อ้มูลทีÉตรงความเป็นจริงและเป็นปัจจุบนัทีÉสุด 

ś.ş.ś วเิคราะห์ขอ้มูล 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูจ้ดัทาํไดท้าํการวิเคราะห์การขยายตลาดในประเทศ

มาเลเซียจากขอ้มูล 4 ดา้น คือ 1.ดา้นการเมืองการปกครอง 2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.ดา้นสังคมวฒันธรรม 
4.ด้านเทคโนโลยี ทัÊงนีÊ คณะผูจ้ดัทาํได้ทาํการวิเคราะห์ตลาดเพิÉมเติมจากเดิมทีÉมีการส่งสินคา้มา
จาํหน่ายในประเทศมาเลเซียอยูแ่ลว้ โดยใช ้SWOTและ TOWS Matrixในการวเิคราะห์ 

ś.ş.Ŝ จดัทาํโครงงาน 
 

ตารางทีÉ 3.1 แสดงระยะเวลาในการดาํเนินงานของโครงงาน 

ขัÊนตอนการดําเนินงาน พ.ค.25ŞŘ มิ.ย. 25ŞŘ ก.ค. 25ŞŘ ส.ค. 25ŞŘ 

1.การศึกษาหวัขอ้โครงงาน     

2.การรวบรวมเก็บขอ้มูล     

3.การวเิคราะห์เก็บขอ้มูล     

4.การจดัสร้างโครงงาน     
 
 

โดยปรึกษากบัพนกังานทีปรึกษาและผูเ้ชียวชาญั
.ş.Ś การรวบรวมขอ้มลู

รวบรวมแลละะศศึกกษษาพพฤฤตติกรรมผูบ้บริิโโภคชชาววมมาเลเซียจากเว็บไซ
ยภูมิ อีกทัÊงคคณณะผผูจ้ดัดททําําไไดส้ัมภาษษณ์พพนนักังานนทีÉปปรรึึกกษษาาแและะผูที้Éเกั Éยวขอ้ง
อ้มูลทีÉตรรงงคววามมเปป็นจจริงแลละะเเป็็นปปัจจุบนัททีÉสุดด
.ş.ś วเิคคราาะหห์ขข้อ้มูลล

หลงังจากรวบบรรวมขอ้มูลแแลลว้วผูจ้ดัทาํไดท้าํกการวิิเเคราะห์์กการขยาย
ากขอ้มูล  44 ดด้า้น คคืือ 1.ดา้นการเมืองงกกาารปกครอง 2..ดด้า้นเศรรษษฐฐกกิจ 3.ดา้น
คโนโลยยี ททััÊ งนนีั Ê คคณณะผผูจ้ดัดทาํได้ทาํการวิเคราะห์ตลาดเพิÉมเเตติิมจากเดิิมทีÉ
นประเทศศมาาเเลลเซีียยอยูแ่ลล้ว้ว โดยใช ้SSWOTTและะ TTOOWWS MMaatrixในนการวเิคร
.ş.Ŝ จดัทาํโคครงงงาาน

.1 แสดงระยะเวลาในการดาํเนินงานของโคครงงาน

ารดําเนินงาน พ.ค.25ŞŘ มิ.ย. 25ŞŘ ก.ค. 25ŞŘ



บททีÉ 4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 
 จากการมาปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกัดในตาํแหน่งผูช่้วย
พนกังานฝ่ายขายต่างประเทศ ไดเ้ขา้ไปมีส่วนช่วยในการทาํขอ้มูลเกีÉยวกบัการหาช่องทางการขยาย
ตลาดนีÊ ไปสู่ประเทศมาเลเซียและประเทศต่างๆ ซึÉ งโอกาสในการขยายตลาดจาํเป็นต้องศึกษา
เกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มทีÉมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑข์องบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั  
 
4.1 การศึกษารวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมของประเทศมาเลเซีย  

บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ไดมี้การส่งสินคา้ไปจาํหน่ายในประเทศมาเลเซียอยู่แล้ว
ดังนัÊ นการนําผลิตภัณฑ์ใหม่  เ ช่น  ชุดเครืÉ องทําขนมแป้งเข้า สู่ตลาดมาเลเซียให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต้องศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก Ŝ ด้าน เพืÉอให้เกิดโอกาสในการสร้าง
ผลประโยชน์ต่อบริษทัมากขึÊน ดงันีÊ  

4.1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นการเมืองการปกครองของประเทศมาเลเซีย 
 สําหรับประเทศมาเลเซีย การปกครองของประเทศใช้ระบอบเศรษฐกิจทุนนิยม มีการ
ส่งเสริมการคา้การลงทุนผา่นองคก์รต่างๆ เช่น ASEAN นโยบายรัฐบาลนัÊนก็ส่งเสริมอุตสาหกรรม
อาหาร โดยประเทศไทยไดป้ระกาศนโยบายดา้นอาหารและอุตสาหกรรมเกษตรในการเป็น "ครัว
ของโลก" เมืÉอปี 2546 รัฐบาลไทยมีนโยบายเปิดกวา้งทางการคา้และส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหาร
เรืÉอยมาจนปัจจุบนัดงันัÊนทาํให้การเขา้ไปลงทุนในประเทศมาเลเซียมีความเป็นไปไดสู้งเนืÉองจากมี
ความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนัมานานมากแลว้ ประเทศมาเลเซียเองก็ยงัเปิดรับตลาดสินคา้สําเร็จรูปเป็น
จาํนวนมาก ทาํใหง่้ายต่อการเขา้สู่ตลาดภายในประเทศมาเลเซีย 

กฎระเบียบเกีÉยวกับการควบคุมความปลอดภยัด้านอาหารทีÉมีแหล่งกาํเนิดจากพืชของ
ประเทศมาเลเซียมีการขึÊนทะเบียนรายชืÉอประเทศผูส่้งออก โดยประเทศผูส่้งออกตอ้งยืÉนขอ้มูลทีÉ
กาํหนดเกีÉยวกบัระบบควบคุมความปลอดภยัอาหารต่อหน่วยงานทีÉรับผิดชอบของมาเลเซีย และเดิม
บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ไดมี้การส่งออกผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาดมาเลเซียอยูแ่ลว้จึงง่ายต่อการทีÉ
จะขยายผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ประเทศมาเลเซีย 

มาตรฐานการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัของอาหารนัÊนประเทศมาเลเซียไดแ้บ่งออกเป็น 
ś ระดบั 

ř. ระดบัปกติ (Normal inspection) 
มีการขึÊนทะเบียนรายชืÉอประเทศผูส่้งออก โดยประเทศผูส่้งออกตอ้งยืÉนขอ้มูลทีÉกาํหนด

เกีÉยวกบัระบบควบคุมความปลอดภยัอาหารต่อหน่วยงานรับผิดชอบของมาเลเซีย ทัÊงนีÊมาเลเซียอาจ

บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ไดมี้การสั งสินคา้ไปจาํหนายในประเท
รนําผลิตภัณฑ์ใหม่  เเชช่น  ชุดเคครืืÉ อองทํําขขนนมมแป้งเข้าสูตลาดมาเลเ
ภาพต้องศึกษาปปัจจจัยยสภาาพพแวดดล้อมภาายยนนออก Ŝ ดด้้าน เพืÉอให้เกิดโอ
ยชน์ต่อบริษทัมาากกขขึÊนน ดังันนีÊ
.1.1 สภาาพแแวดดลลอ้มมดา้านนกาารเมืองการปกครองขอองประเททศมาาเเลลเซีย
สําหรับปประะเททศมาาเเลลเซซีย การปกครองของประะเทศใใชช้ระบอบเเศรษฐ
ารคา้การลงทุนผา่านองงคก์รต่างๆ เเช่่น ASEAN นโโยบาายยรัฐบาลนัÊนก็ส่งเ
ดยประเททศศไไททยไดดป้ประกาศนโยยบายดด้า้นออาาหารแลละออุตตสาหกกรรรรมเกษตร
 เมืÉอปี 2255466 รรััฐฐบบาลลไไทยมมีนโยบายเปิดกวา้งทางกาารคา้แแลละะสงเเสริมอุต
นปัจจุบนัดังันัÊนนททาําใให้การเขขา้าไปลงงทุนในปประเเททศศมาเเลลเเซียยมมีคั ววามเป็นไป
พนัธ์อนัดีรวมกกันันมาานนาานมมาากแล้ว้ ปปรระเเทศมาเลลเเซซียยเเอองงกกัั ็ยยงัเเปปิิดรับตลาดสิ
ก ทาํใหง่้ายต่อการเเขขา้าสููตตลลาดภภายใในปประเทศศมมาาเเลลเซซีย
กฎระเบียบเกีÉยวกับการควบคุมความปลอดภยัด้านอาหารทีÉมีแหล่งกํ
มาเลเซียมีการขึÊนทะเบียนรายชืÉอประเทศผส้งออก โดยประเทศผส้งออ
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ดาํเนินการตรวจประเมิน ณ ประเทศผูส่้งออกประกอบการขึÊนทะเบียน กรมควบคุมคุณภาพการ
อาหาร จะประกาศรายชืÉอประเทศผูส่้งออกทีÉสามารถส่งออกสินคา้อาหารทีÉมาจากใยขา้วไปประเทศ
มาเลเซีย บนเวบ็ไซดข์องกรม www.nafiqad.vn 

สินคา้อาหารนาํเขา้จะถูกตรวจสอบ ณ ด่านนาํเขา้หรือโกดงัสินคา้ ผูน้าํเขา้ตอ้งยืÉนเอกสาร
ตามทีÉกาํหนด โดยหากพบวา่สินคา้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด จะเพิÉมระดบัความเขม้งวดใน
การตรวจสอบ 

การตรวจสอบประกอบดว้ย การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบทางกายภาพ และการสุ่ม
ตวัอยา่งเพืÉอวเิคราะห์ทดสอบ (ไม่เกินร้อยละ ๑๐ ขึÊนอยูก่บัระดบัความเสีÉยงของสินคา้อาหาร)  

Ś. ระดบัเพิÉมความเขม้งวด (Tighten inspection)  
มีการตรวจสอบเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ ๓๐ และหากมีการตรวจพบวา่สินคา้รุ่นต่อไปไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน จะเพิÉมความเขม้งวดเป็นร้อยละ ๑๐๐ เมืÉอผลการตรวจสอบพบวา่สินคา้ ๓ รุ่น เป็นไป
ตามมาตรฐาน จะลดระดบัเป็นการตรวจสอบแบบปกติ 

ś. ระดบัลดความเขม้งวด (Reduced inspection)  
เป็นไปตามทีÉกาํหนดใน item Ś, Article śš of Law on Food Safety และ Article řŝ of the 

Decree No. śŠ/ŚŘřŚ/ND-CP ขัÊนตอนการตรวจสอบและความถีÉการสุ่มตวัอยา่งเป็นไปตามความตก
ลงทวภิาคีระหวา่งเวยีดนามและประเทศผูส่้งออก 

ทัÊงนีÊ สินคา้ทีÉตรวจสอบและพบวา่ไม่สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดจะถูกส่งกลบั แต่หากพบว่า
ไม่สอดคลอ้งอย่างร้ายแรงและไม่สามารถส่งกลบัได้ให้ทาํลาย และให้แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
ทราบดว้ยเพืÉอการเรียกคืนหรือการดาํเนินการจดัการใดๆ ทัÊงนีÊหน่วยงานรับผิดชอบของประเทศผู ้
ส่งออกต้องทาํการสืบสวนหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขและแจง้กลับ สินค้าทีÉถูกส่งออกไปยงั
ประเทศมาเลเซียมีขัÊนตอนการปฏิบติัของทางกรมศุลกากรผูส่้งออกทาํใบส่งสินคา้ขาออกพร้อม
เอกสารประกอบอืÉน เช่น บญัชีสินคา้ และใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้พร้อมส่งใบขอ้มูลการขนส่งยา้ย
สินคา้ขาออกเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 

4.1.2 เศรษฐกิจมาเลเซีย 
ศกัยภาพการขยายตวัทางเศรษฐกิจในอนาคตถา้พิจารณาในดา้นศกัยภาพตลาดของมาเลเซีย

นัÊนนบัวา่มีสูง จากขอ้มูลทางกระทรวงวางแผนและการลงทุนของมาเลเซียคาดการณ์วา่ ผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของมาเลเซียในช่วงครึÉ งปีแรกของปี Śŝ58 จะขยายตวั Ş.ř6% นบัวา่
ใกลเ้คียงกบัเป้าการเติบโตของ GDP ปีนีÊทัÊงหมดทีÉ Ş.Ś% เนืÉองจากอุปสงคภ์ายในประเทศปรับตวัดี
ขึÊนซึÉ งเป็นระดบัสูงสุดของช่วงครึÉ งปีแรกนบัตัÊงแต่ปี Śŝŝ7เท่ากบั 5.3% ประชากรมีรายไดต่้อหัว 
1,024 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี นบัวา่เป็นประเทศทีÉมีอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจดีประเทศหนึÉง และ
ประชากรมีรายไดต่้อหวัพอสมควร 

มีการตรวจสอบเพิมขึนเป็นร้อยละ ๓๐ และหากมีการตรวจพบวา่สินคา้รุ
ฐาน จะเพิÉมความเขม้งวดเป็นนร้อยละะ ๑๐๐๐ เมืÉอผลการตรวจสอบพบวา่สิน
ฐาน จะลดระดบัเป็นนกกาารตตรววจสสอบแบบปปกกตติ
. ระดบัลดคววาามเขขม้งงววดด (Reducedd inssppecttion)
ป็นไปตามมททีีÉกกาํหหนนดใน itemm Ś, AArrticle śš off Law onn FFoodd Saafety และ
o. śŠ/ŚŘŘřŚŚ//NNDD// -CP ขััÊนตออนการตรวจสอบและคความถีีÉการรสุมมตวัอยา่งเป็
ระหวา่งเวยียดนามแแลละประเทศผูส้สงงอออก
ทัÊงนีั Ê สินค้า้าททีีÉตตรรวจสสอบและพบวา่ไม่สสออดคลอ้งตาามขขอ้กกาํหนนดดจจะถูกส่งก
ลอ้งอย่าางงรร้าายยแแรงงแและไมม่สามารถส่งกลบัได้ให้ทาํลาย แลละให้แแจง้หน
ยเพืÉอการเรรียกกคคืืนนหหรืออกาารดาํเเนินการจดัการใใดดๆๆ ทััÊÊงนีีั Ê หหนน่่วยงานนรับผิดช
องทาํการสืืบบสสวนหหาาสาเหหตตุแแลละะแนนววทาางแกก้้ไไขแแลละะแแจง้กกลับ สินค้าที
มาเลเซียมีขัÊนตอนนกการปฏฏิบบัติัขขอองงททาางงกรรมมศศุลลกากกรรผผูส้สั งงออกทาํใบสงสิ
ระกอบอืÉน เชน บญัชีสินค้า้ และใใบกําํกบักาารขนยา้ยสินคา้พร้อมสัั งใบขอ้
ออกเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร
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การเติบโตทางเศรษฐกิจของมาเลเซียทาํให้ประชากรมีอาํนาจการซืÊอสินคา้อุปโภค บริโภคเพิÉมมาก
ขึÊน ในตลาดมาเลเซีย ผลิตภณัฑข์องบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดัไดรั้บความเชืÉอมัÉนจากผูบ้ริโภค
ชาวมาเลเซีย เนืÉองจากชาวมาเลเซียเชืÉอมัÉนในคุณภาพสินคา้ไทย เพราะภาพลกัษณ์ในฐานะผูน้าํการ
ผลิตอาหารทีÉ มีคุณภาพและความปลอดภัยในระดับสากลได้รับการยอมรับจากตลาดญีÉ ปุ่น 
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปทัÊงนีÊ ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากมาตรฐานสากล ถือเป็นจุดแข็ง
และขอ้ไดเ้ปรียบของสินคา้จากประเทศไทยในมาเลเซีย แต่ในระยะยาว ผูป้ระกอบการตอ้งเรียนรู้
พฤติกรรมผู ้บริโภคให้มาก เพราะมีความแตกต่างจากผู ้บริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ไทยบางอยา่ง เมืÉอมาทาํตลาดทีÉมาเลเซียก็อาจตอ้งมีการปรับเปลีÉยน เพืÉอความ
เหมาะสมกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคชาวมาเลเซีย 

4.1.3 ลกัษณะทางสังคมภูมิศาสตร์และวถีิชีวติของชาวมาเลเซีย 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียแมว้่าคนมาเลเซียจะชอบอาหารสด แต่คนจาํนวนมากก็

เปลีÉยนทศันคติในเรืÉองอาหารสําเร็จรูปและอาหารปรุงสุก  โดยเฉพาะคนในเมืองใหญ่ซึÉ งได้รับ
อิทธิพลจากไลฟ์สไตล์แบบตะวนัตกและมีเวลานอ้ยลงในการซืÊอกบัขา้วและทาํอาหาร คนในเมือง
ใหญ่จะซืÊ ออาหารสําเร็จรูป  และอาหารแห้งมากขึÊ น  มีคนทีÉ นิยมซีเรียลเป็นอาหารเช้าเพืÉอ
ประหยดัเวลา  หรืออาหารพร้อมปรุงแบบอาหารแห้ง เพืÉอให้ประกอบอาหารไดเ้ร็วขึÊน อาหารกึÉ ง
สาํเร็จรูปเหล่านีÊ มียอดขายเพิÉมขึÊนมากเมืÉอเปรียบเทียบระหวา่งปี 2557-2558 อาหารพร้อมกินเช่นมนั
ฝรัÉงของขบเคีÊยวและสินคา้พร้อมปรุง เริÉมจะเป็นทีÉนิยมมากขึÊน ทางบริษทัมองว่าผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั เหมาะแก่การบริโภคของชาวมาเลเซียเนืÉองจากมีวิถีการบริโภคคล้ายคลึงกนั จึงเล็งเห็น
ช่องทางในจะขยายตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ทีÉมีความสะดวกในการทาํอาหารอาหาร เช่น เครืÉองทาํขนม
รูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 

4.1.4 เทคโนโลยสีถานภาพดา้นเทคโนโลยทีีÉใชจ้ดัการสารสนเทศ (ICT) 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมีบทบาทมาก เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ใน

การทาํงาน ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพืÉอสืบคน้ขอ้มูล หรือรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งกนั ตลอดจนการใชโ้ทรศพัท์
เครืÉอนทีÉ(mobile phone) หรือโทรศพัทมื์อถือในการติดต่อสืÉอสารระหวา่งองคก์ร  

บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารใน
การบริหารจดัการ เพืÉอช่วยเพิÉมความยดืหยุน่ใหก้บัองคก์รในการทาํงาน ทาํให้การประสานงานหรือ
การทาํกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานในองคก์รหรือระหว่างองค์กรเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึÊน นอกจากนีÊ ยงัสามารถใชป้รับปรุงการให้บริการกบัลูกคา้ทัÉวไป สิÉงเหล่านีÊนบัเป็นการสร้าง
โอกาสความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร  

 
 
 

.1.3 ลกัษณะทางสังคมภูมิศาสตร์และวถีิชีวติของชาวมาเลเซีย
พฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวมาเลเเซียแมมว้่าคนนมาเลเซียจะชอบอาหารสด แต
ศนคติในเรืÉองอาหาารสสําาเรร็จรรููปปแและอาหาารรปปรรุงสสุกก โดยเฉพาะคนในเมื
ากไลฟ์สไตลล์แแบบบตะะววันัตกและมมีเวลลาานนอ้ยลงในกกาารรซซืÊออกบับขา้วและทาํอั
ซืÊ ออาหารรสําาเรร็็จรรูปป  และออาหาารรแห้งมากกขขึึÊ ึึน  มีคนนททีีÉ นิิยยมซซีเรียลเป็
เวลา  หรืือออาาหหารพร้้อมปปรุงแบบอาหารแห้ง เพพืÉอให้้ปประะกอบบอาหารได
หล่านีÊ มียอดดขายเพิÉมมขึÊนนมากเมืÉอเปปรรียยบเทียบระหวา่งปปี 22557-255558 อาหา
ขบเคีÊยวแลละะสสินค้า้าพร้อมปรุง เริÉมจะะเปป็นทีÉนิยมมาากขขึึÊ ึนน ทาางงบริิษทัมอง
มาะแกก่กกาารรบบรริโภภคของงชาวมาเลเซียเนืÉองจากมีวิถีการบบรริโภคคล้้ายค
นจะขยายตตลลาาดดดา้านผลลิิตตภภณัฑฑ์ทีÉมีความสสะดววกกในกการททําําออาหารรอาหาร เ
างๆ เป็นตน้
.1.4 เทคโโนโลยสีสถถานภาพพดด้า้นนเเททคคโโนนโลลยยีทีีÉใใชช้จ้ดัดกการรสสาารสนเทศ (ICT)
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเททศและการสืืÉอสสารมีบทบาทมาก เชน มีการใ
น ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพืÉอสืบคน้ขอ้มูล หรือรับ-ส่งขอ้มูลระหวา่งกนั ตลอดจั
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล ในการขยายตลาดส่งออกในประเทศมาเลเซีย 
 บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั มีการส่งสินคา้ไปจาํหน่ายยงัประเทศมาเลเซียอยูแ่ลว้ และ
ปัจจุบนัมีโครงการขยายตลาดส่งออกในประเทศมาเลเซีย ในการขยายตลาด ทางบริษทัฯใชว้ิธีการ
เขา้ไปแสดงสินคา้ ในงานจดัแสดงสินคา้ ภายในงานบริษทัไดมี้การจดัเตรียมผลิตภณัฑใ์หม่ของทาง
บริษทัฯไปแสดง  รวมทัÊงได้มีการสาธิตวิธีทาํอาหารจากผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัฯโดยการใช้
วตัถุดิบทอ้งถิÉนใหก้บัผูบ้ริโภคภายในงานไดท้ดสอบรสชาติ และไดมี้การสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูบ้ริโภคเกีÉยวกบัรสชาติของผลิตภณัฑ์ และบริษทัฯยงัได้มีการจดัเตรียมผลิตภณัฑ์เพืÉอจาํหน่าย
ให้กับผู ้บริโภคหลังจากได้ทดสอบรสชาติอาหารแล้วชืÉนชอบในผลิตภัณฑ์ของทางบริษัท 
นอกจากนีÊทางบริษทัไดมี้การจดัโปรโมชัÉนสําหรับลูกคา้ทีÉสนใจผลิตภณัฑ์อีกดว้ย ทางษริษทัโรง
เส้นหมีÉชอเฮงมีวิสัยทศัน์ คือเป็นการเป็นผูน้ําทางด้านการผลิต ผลิตภัณฑืแปรรูปจากข้าว ใน
ตลาดโลก โดยมีพนัธกิจ ในการสร้างสรรคน์วตักรรม ทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ในมาเลเซียอย่างต่อเนืÉอง ตลอดจนการดําเนินการด้านต่างๆเพืÉอเป็นการรับผิดชอบต่อสังคม  
เป้าหมายขององค์กรรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเนืÉอง ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ในมาเลเซียรักษาดาํแน่งผูน้าํในการเป็นผูที้Éครอบครองส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ์แปรรูป
จากขา้ว ในตลาดโลก 
 
        ผูจ้ดัทาํไดท้าํการวเิคราะห์ตลาดเพิÉมเติมจากเดิมทีÉมีการส่งสินคา้มาจาํหน่ายในประเทศมาเลเซีย
อยูแ่ลว้ โดยใชท้ฤษฎี SWOTและ TOWS Matrixในการวเิคราะห์ครัÊ งนีÊ  
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผลิตภณัฑข์องบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั หรือผลิตภณัฑ์ “ตราชา้งสามเศียร”  ไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวางทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ และส่งสินคา้ออกไปจาํหน่าย
มากกวา่ 20 ประเทศทัÉวโลก 

2. บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั เป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายแป้งขา้วเจา้ แป้งทาํขนม แป้งขา้ว
เหนียว เส้นหมีÉ และเครืÉองชุดทาํขนมต่างๆมากกวา่ 30 ชนิด 

3. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ทีÉกา้วไกล มีการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ 
4. กา้วหนา้ทางวจิยัและพฒันามีเครืÉองมือเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 

 
      บริษทัเป็นผูผ้ลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์สินคา้ขา้วทีÉใหญ่ทีÉสุดในระดบัประเทศขัÊนตอนการ
ผลิตนัÊนถูกควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัโดยมีการควบคุมคุณภาพอยา่ง
ใกลชิ้ดทุกขัÊนตอนระหวา่งการผลิต เริÉมตัÊงแต่การคดัเลือก และการตรวจสอบวตัถุดิบ ตลอดจนการ
ขนส่งสินคา้ เพืÉอเป็นเครืÉองยนืยนัคุณภาพสินคา้ทีÉเป็นมาตรฐาน ษริษทั ตระหนกัถึงความสําคญัของ
งานวิจยั และพฒันา มีการจดัตัÊงห้องปฎิบติัการและทดลองภายในโรงงาน ตลอดจนอนัเครืÉองมือทีÉ

อเฮงมีวิสัยทศัน์ คือเป็นการเป็นผูน้ําทางด้านการผลิต ผลิตภัณฑืแป
 โดยมีพนัธกิจ ในการสร้างสสรรคน์ววตักรรรม ทีÉสามารถตอบสนองความ
ซียอย่างต่อเนืÉอง ตตลออดดจจนนกกาารรดําเนินกการดด้านนต่่าางงๆเพืÉอเป็นการรับ
ขององค์กรรรักกษาาคุณณภภาพของผลิตภัณัณฑ์ออย่างงต่ออเเนนืÉอองง ใใหห้ตรงกบัความั
มาเลเซียรักกษษาาดาํแแนงผูน้าํใในนการเเปป็นผูที้Éคครอบบครองสสววนนแบบ่งตตลาดของ
นตลาดโโลลก

ทาํไดท้าํกการรววเิคราะห์ตลาดเพิÉมเติมจจากกเดิมทีÉมีการสงงสิินนคา้มมาาจําําหนายใน
ดยใชท้ฤฤษษฎฎี SSWWOOTTและ TOWS Matrixในการวเิคราะห์ครัÊ งงนนีÊ
Strengths))
. ผลิตภณัฑ์ข์ของงบบริษัทัท โรงงเเสส้นนหหมมีÉชออเฮฮง จาํกั ดัด หรรืออผลลิตภณัณฑ์ ั “ตราชา้ง
ับจากผูบ้ริิโภคอยยา่างงกวา้งขวาางททัÊงชชาาววไททยยแและชชาาววตั ่างชาติ และส่งสินค

20 ประเทศทัÉวโลกั
. บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั เป็นผูผ้ลิตและจาํหนั ายแป้งขา้วเจา้ แป้
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ทนัสมยัได้มาตรฐานทีÉเทียบเท่ากับงานวิจัยระดับสากลโดยมีบุคลากรด้านการวิจยั ทาํหน้าทีÉ
ตรวจสอบคุณภาพคน้ควา้วิจยัองค์ความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอเพืÉอศึกษาวิธีการนาํสินคา้ไปใช้ใช้ให้เกิด
ประโบช์สูงทีÉสุด และทดสอบหรือปรับปรุงสินคา้ทีÉมีอยู่ให้เกิดการพฒันาทีÉมากขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 
ด้วยกลยุทธ์ในการทรัพยากรบุคลากรทีÉมีคุณค่าประกอบกับเทคโนโลยีทีÉทนัสมยัมาใช้ในการ
ควบคุมคุณภาพ เป็นพืÊนฐานทีÉทาํให้บริษทัไดด้าํเนินกิจการได้อย่างแข็งแกล่งเพืÉอรองรับตลาดทีÉ
เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดว้ยนโยบายทีÉบริษทัยึดมัÊนไวต้ลอดคือ การคาํนึงถึงความพอใจของ
ลูกคา้เป็นหลกั ลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน คิดคน้และพฒันาอยู่เสมอ ในส่วนของ
ตลาดของษริษทัชอเฮงนัÊน เนืÉองจากทางษริษทัเป็นกลุ่มธุรกิจเครือญาติโดยธุรกิจหลกั คือษริษทั 
โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ทาํหน้าทีÉเป็นโรงงานผลิต ผลิตสินคา้ เพืÉอป้อนให้กบัตวัแทนจาํหน่าย
เท่านัÊน โดยษริษทัตวัแทนมีอยูใ่นทุกภมิถาคทัÉวโลกรวมถึงมาเลเซียทีÉทางษริษทํจะเขา้ไปขยายตลาด
เพิÉม ดงันัÊน ความสัมพนัธ์ในเครือข่าย จึงมีสูง ทาํให้ไม่มีความเสีÉยงในเรืÉองการถูกแทรกแซงตลาด
ผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายอีกทัÊงผลิตภณัฆข์องทางบริษทัโรงเส้นหมีÉชอเฮง เนน้ทีÉคุณภาพสูงสุด 
ซึÉ งทางลูกคา้มีความไวว้างใจสินคา้ทางษริษทัเป็นอยา่งมาก ทาํให้ษริษทัสามารถครอบครองตลาด
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทีÉมีความตอ้งการเฉพาะ หรือNiche market ไดอ้ยา่งมัÊนคง  
 
จุดอ่อน (Weakness) 

1.เนืÉองจากบริษทัใชว้ตัถุดิบทีÉมีคุณภาพมากอาจทาํใหมี้ตน้ทุนสูง 
2.ในตลาดคู่แข่งทางการค้าของบริษัทมีความเข้มแข็งมากเพราะมีส่วนแบ่งการตลาด

มากกวา่ 
3.บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮงมีคู่แข่งแป้งขนม ไดแ้ก่ บริษทั โรงเส้นหมีÉตราพระอาทิตย ์จาํกดั

และ บริษทั ไวไว จาํกดั ส่งผลใหแ้ยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด 
4.การไม่สามารถผลิตให้เพียงพอทีÉต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์แป้งวตัถุดิบได้ เนืÉองจาก

สถานทีÉตัÊงโรงงานอยูใ่นเขตพืÊนทีÉสีเขียว 
     
โอกาส (Opportunities) 

1.ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ได้แก่ GMP, HACCP, Q-MAEK, 
ISO9001:2008 และ HALAL 

2.บริษทัไดส่้งออกผลิตภณัฑ์ทีÉมีคุณภาพและราคาทีÉเหมาะสมซึÉ งผูบ้ริโภคจากต่างประเทศ
ได้ทาํการวิจยัก่อนทีÉจะตดัสินใจในทาํการตลาดทีÉจะถูกดึงดูดจากการแยกผลิตภณัฑ์จากนักการ
ตลาด 

3.บริษทัมีโอกาสในขยายตลาดสูง เพราะทางบริษทัมีการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอ 
4.ไดรั้บรองการถ่ายทอดเทคโนโลยรีะดบัโลก 

ดยษริษทัตวัแทนมีอยูใ่นทุกภมิถาคทวัโลกรวมถึงมาเลเซียทีทางษริษทํจะั
น ความสัมพนัธ์ในเครือข่าย จึงมีสูง ทาํใใหห้ไม่มีความเสีÉยงในเรืÉองการถู
ทางการจดัจาํหน่ายออีกททัÊÊงงผผลลิตตภภณัณฆข์องททาางบบริษษทัโโรรงเส้นหมีÉชอเฮง เน้ั
กคา้มีความไววว้วางงใจสสินนค้า้ทางษริษษทัเเปป็นนออยา่งมากก ททําํใใหห้้ษษริษทัสามารถ
กลุ่มเป้าหหมาายททีีÉมีคความตอ้งกการเฉฉพพาะ หรืือNNiiche marrkkeet ไไดด้อ้ยยา่งมัÊนคง 

Weakness)
.เนืÉองจากกบบรริษษทัใใชชว้ตัถุดิบทีÉมีคุณภาาพพมากอาจทาํใหหมีี้ตต้น้ทุนนสสููงง
.ในตลาาดดคคู่แแขข่งททางการรค้าของบริษัทมีความเข้มแข็งมาากเพรราะมีสว

.บริษทั โรงเสส้้นนหหมีÉชชออเฮงมมีคคู่แแขข่งแแป้งงขขนมม ได้แ้แก บบรริิษัทัท โรงงเส้นหมีÉตรา
ทั ไวไว จําํกดั ส่งงผผลใหแ้ยยง่ส่ววนนแแบบ่งงททางงกการรตตลลาดด
.การไม่สามารถผลิตให้เพพียงพอทีีÉต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์แป้งวตั
งโรงงานอยูใ่นเขตพืÊนทีÉสีเขียวÊ
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5.ประชากรโลกทีÉเพิÉมมากขึÊน ทาํให้ปริมาณการบริโภคอาหารมีความสูงขึÊนตามไปด้วย
ส่งผลใหย้อดขายของกลุ่มผลิตภณัฑก์ลุ่มแป้งวตัถุดิบมีแนวโนม้ทีÉดี 

6.ภาวะโลกร้อนทีÉดาํเนินอยู่ทาํให้ปริมาณอาหารสําหรับประชากร ไม่สมดุลกบัปริมาณ
ประชากรทาํใหมี้แนวโนม้วา่ สินคา้กลุ่มอาหาร และวตัถุดิบจะมีราคาทีÉสูงขึÊน 

7.มีการคิดคน้สูตรแป้งเฉพาะตวั และมีความเชีÉยวชาญเรืÉองเทคนิคการผลิต 
8.สร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์ทาํใหผ้ลิตภณัฑ์ของทางบริษทั ถูกจดัอยูใ่นตลาดบน 

ซึÉ งมีสัดส่วนกาํไรทีÉสูงกวา่ เป็นเหตุใหแ้รงกดดนัจากคู่แข่งลดตํÉาลง 
 
อุปสรรค์ (Threat) 

ř.ตลาดของไทยและต่างประเทศ โรงเส้นหมีÉชอเฮง เป็นผูน้าํเส้นหมีÉทีÉอยูถึ่งในจุดอิÉมตวัอาจ
เกิดจากการทีÉประชากรบริโภคผลิตภณัฑ์ทีÉเดิมๆไม่แปลกใหม่และอาจมีผลิตภณัฑ์อืÉนทีÉทดแทนกนั
ได ้

Ś.ในตลาดษริษทัคู่แข่ง อาจมีการพฒันาตลาดทีÉแขง็แกล่งมากกวา่ได ้และอาจแบ่งการตลาด
มากกวา่เพราะบริษทัคู่แข่งมีการแยง่ชิงตลาดซึÉ งกนัระหวา่งษริษทั ส่งผลให้บริษทัตอ้งมีการปรับตวั
อยา่งรวดเร็วเสมอ 

3.การดาํเนินธุรกิจของษริษทัติดขดัเนืÉองจากมีภาวะโลกร้อน ทาํให้มีการจาํกดัปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดข์องภาคอุตสาหกรรมซึÉงอาจส่งผลต่อกาํลงัการผลิตของธุรกิจได ้

4.ปัญหาสิÉงแวดล้อมทีÉทวีความรุนแรงขึÊนทาํให้วตัถุดิบทีÉได้ ไม่มีคุณภาพอีกทัÊงการขาด
แคลนนํÊาทีÉใชใ้นการผลิต ซึÉ งส่งผมโดยตรงต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

5.เรืÉองของการแปรปรวนดา้นวตัถุดิบ เนืÉองจากขา้วเป็นสินคา้เกษตร มีขอ้กาํหนดในการ
จดัสรรปริมาณเพืÉอบริโภคภายในประเทศ และการส่งออก 

6.ปัจจยัเสีÉยงทางดา้นค่าเงิน ซึÉ งเป็นปัญหาสาํคญัของธุรกิจส่งออก เนืÉองจากค่าเงินมีการผนั
ผวน ทาํใหเ้กิดความเสีÉยงทีÉจะขาดทุนจากค่าเงินไดใ้นกรณีทีÉค่าเงินบาทแขง็ตวั 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

.ตลาดของไทยและต่างประเทศ โรงเส้นหมีชอเฮง เป็นผูน้าํเส้นหมีทีอยูถึ่
ารทีÉประชากรบริโภคผลิตภณัณฑ์ทีÉเดิมๆไมม่แปลกใหม่และอาจมีผลิตภณัฑ

.ในตลาดษริษษทัคคู่แข่งง ออาจมีการพฒันาาตตลาาดททีÉแขง็งแแกกลล่งงมมาากกกวา่ได ้และ
พราะบริษษทัทคคูู่แแขข่งมมีการแยง่ชชิงงตลาาดดซึÉ งกนัรระหหวา่งษริษษัทัท ส่งงผลลให้บริษทั
เร็วเสมออ
.การดาํเนินนธุรกิจขอองษษริษทัติดขขัดัดเนืÉองจากมีภาวะโโลกกร้อนน ทําําให้มีการ
ซคาร์บอนนไไดดอออกไไซดข์องภาคอุตสาหหกกรรมซึÉงอาจสสงผลลต่อกกาํลลังัการผลิต
.ปัญหาสสิÉงงแแววดดล้ออมทีÉทวีความรุนแรงขึÊนทาํให้วตัถุดิบททีÉไได้ ไมม่มีคุณภ
ทีÉใชใ้นการรผลลิตต ซซึÉงสงผมมโดยตรงต่อคุณภาพพขขอองงผลลิิตภณัณฑฑ์
.เรืÉองของกาารแแปปรปปรรวนดดา้านนววตัถถุดิบบ เนืÉอองจากกขา้าววเเปป็็นนสินนคา้เกษตร มี
ริมาณเพืÉอบริโภคภภาายในปรระะเททศศ แแลละะกการรสสงอออกก
.ปัจจยัเสีÉยงทางดา้นค่าเงิน ซซึÉ งเป็นปปัญหาสําาคญัของธุรกิจส่งออก เนืÉองจ
หเ้กิดความเสีÉยงทีÉจะขาดทุนจากค่าเงินไดใ้นกรณีทีÉค่าเงินบาทแขง็ตวั
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ตารางทีÉ 4.1 แสดง TOWS Matrix
TOWS Matrix 

                            ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็(S) 
1.ผลิตภณัฑ์ของบริษทัโรงเส้น
หมีÉชอเฮง  จํากัด  ได้รับการ
ยอม รับจากผู ้บ ริ โภคอย่ า ง
กว้า งขวางทัÊ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ และส่งสินคา้ออก
ไ ป จํ า ห น่ า ย ม า ก ก ว่ า  40 
ประเทศทัÉวโลก 
2.ผู ้บ ริหารมีวิสัยทัศน์ทีÉก้าว
ไกล  มีการคิดค้นและพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอมา 
 

จุดอ่อน(W) 
1.ในตลาดคู่แข่งทางการคา้ของ
บริษัท มีความ เข้มแข็งมาก
เพราะมีส่วนแบ่งการตลาด
มากกวา่ 
2.เนืÉองจากบริษทัใช้วตัถุดิบทีÉ
มีคุณภาพอาจทาํใหมี้ตน้ทุนสูง 

โอกาส (O) 
1.ได้ รับการ รับรอง คุณภาพ
มาตรฐานสากล ได้แก่ GMP, 
HACCP,Q-MAEK, 
ISO9001:2008 และ HALAL 
2.ข้อกําหนดทางก ารค้า ได้
เกืÊอหนุนผลิตภณัฑ์ของบริษทั
เช่นเขตการคา้เสรี 
 
 
 

SO 
(กลยุทธ์เชิงรุกใช้จุดแข็งเกาะ
กุมโอกาส) 
1.มุ่งตลาดเฉพาะส่วนและหา 
กลยุทธ์ในการเจาะตลาดให้
มากขึÊน เพิÉมยอดขายจากกลุ่ม
ลูกคา้เดิม  

WO 
(กลยุทธ์ เ ชิงแก้ไข  เอาชนะ
จุดอ่อนโดยอาศยัโอกาส) 
1.เก็บวตัถุดิบในช่วงทีÉมีราคา
ถูก เพืÉอลดตน้ทุน 

นอก

ประเทศทัÉวโลกั
22.ผู ้บ ริหาารมมีวิสัั ยยททัศศนน์ทีÉก้าว
ไไกกล  มีีกการคิดคค้้นนแแลละพัฒฒนา
ผผลิตภภณัณฑฑใ์หม์์ ่ออยูเ่สมมอมมาา

O)
การ รับรอง คุณภาพ
นสากล ได้แก GMP,

SSOO
(กลยุทธ์เชิงรุกใช้้จุดแข็งเกาะ
กมโอกาส)

WO
(กลยุทธ์ เ ชิ
จดอ่อนโดยอ
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อุปสรรค ์ (T) 
1.บริษัทโรงเส้นหมีÉชอเฮง  มี
คู่แข่งทางการคา้ค่อนขา้งเยอะ
ส่งผลให้มีการแย่งส่วนแบ่ง
การตลาด 

ST 
(กลยุทธ์เชิงป้องกนั ใช้จุดแข็ง
หลีกเลีÉยงอุปสรรค)์ 
1.ทําให้กําหนดทิศทางของ
บริษทัใหมี้ความมัÉนคง แน่วแน่ 
ตามทีÉตัÊงไว ้
 

WT 
(กลยุท ธ์ เ ชิง รับ  ลดจุดอ่อน
หลีกเลีÉยงอุปสรรค)์ 
1.เน้นคุณภาพของสินค้าเพืÉอ
ลดคู่แข่งทางการตลาด 

  
จากการศึกษา SWOTและ TOWS Matrixในการวิเคราะห์ ทาํให้ทราบว่าสินคา้ของบริษทั 

โรงเส้นหมีÉชอเฮง มีคุณภาพและชืÉอเสียงทีÉดีเป็นทีÉน่าเชืÉอถือในตลาดมาเลเซียจึงไดรั้บความไวว้างใจ
จากผูบ้ริโภคอยู่แลว้ บริษทัจึงไดน้าํผลิตภณัฑ์ประเภทสําเร็จรูปประเภทแป้งขนม ผลกัดนัเพืÉอไป
เป็นผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ ซึÉ งมีความเป็นเอกลกัษณ์ของไทย โดยมุ่งหาตลาดส่วนเฉพาะในการเจาะ
ตลาด และประยุกต์ให้เขา้กบัอาหารต่างๆได้ แล้วยงัพยามเขา้ไปยงัผูบ้ริโภคสมยัใหม่ซึÉ งมีเวลา
ประกอบอาหารในชีวิตประจาํวนันอ้ยลง ให้เขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคสมยัใหม่ทีÉมีวิถีชีวิต
เปลีÉยนไปตามทุกยคุทุกสมยั  
 
 
 
 
 
 
 

มีชอเฮง มีคุณภาพและชือเสียงทีดีเป็นทีนาเชือถือในตลาดมาเลเซียจึงได้
โภคอยู่แลว้ บริษทัจึงไดน้าํผลลิตภณัฑ์ประะเภภทสําเร็จรูปประเภทแป้งขน
ภณัฑ์ตวัใหม่ ซึÉ งมีคควาามมเเปป็นนเออกกลกัษณ์ขขอองไไทยย โโดดยมุ่งหาตลาดส่วนเ
ะประยุกต์ใหห้เข้า้ากบับออาหารต่างๆๆได้้ แแลว้วยงัพยาามมเเขข้า้าไไปปยยงัผูบ้ริโภคส้
อาหารในนชีีวิตตปประะจาํววนัน้อ้อยยลง ใให้เขา้กบับคววามตอ้งกาารรของผผูบ้บริโภคสั
ตามทุกกยคุคทุกกสสมยั 



 
 

บททีÉ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
ŝ.ř สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 การปฏิบติังานทีÉบริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั เป็นระยะเวลา řŞ สัปดาห์ ระหวา่งวนัทีÉ 30 
พฤษภาคม 2559 ถึงวนัทีÉ 2 กนัยายน2559 วนัเวลาในการปฏิบติัสหกิจวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 
Ř8.00 – ř7.ŘŘ น.งานส่วนใหญ่ทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นงานเกีÉยวกบัการจดัเก็บขอ้มูลเป็นหลกั  คิด
รูปแบบของขอ้มูลใหม่ๆเสนอษริษทั ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้การทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน ซึÉ งการทาํงานในบริษทั
นัÊนทาํให้ไดฝึ้กการมีความรับผิดชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย และพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉซืÊอสินคา้
ตามนกัการตลาด อีกทัÊงรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ ษริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั 
ทาํให้ผูจ้ดัทาํไดว้ิเคราะห์กลยุทธ์ทาง การตลาดเบืÊองตน้ ซึÉ งเป็นแนวทางให้กบัทางษริษทั โรงเส้น
หมีÉชอเฮง จาํกดั เป็นอยา่งดีและไดด้าํเนินการธุรกิจประกอบการอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.1ปัญหาทีÉพบของการปฎิบติังานสหกิจศึกษา 
     การปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายการกรอกใบคาํสัÉงซืÊอตรวจสอบราคาทีÉซืÊอขายและ ติดตาม
เอกสารการซืÊอขาย ไม่วา่จะเป็นงานทีÉตอ้งทาํภายในบริษทัหรือตอ้งออกไปทาํนอกสถานทีÉนัÊนเช่น
การออกบูธ หากไม่เขา้ใจหรือมีขอ้สงสัยในขัÊนตอนการทาํงานต่างๆ ตอ้งสอบถามพีÉเลีÊ ยงถึงขัÊนตอน
ต่างๆและขอ้สงสัยทีÉอยากจะทราบ เพืÉอใหง้านทีÉไดรั้บมอบหมายนัÊนเสร็จและมีความถูกตอ้งตามทีÉพีÉ
เลีÊ ยงไดก้าํหนดไว ้รวมไปถึงทีÉจะไดไ้ม่ตอ้งเกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งการปฏิบติังาน การปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาในบางครัÊ งทีÉได้รับหมายงานแบบกะทนัหัน เราจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่
ตลอดเวลา เพืÉอทีÉจะได้ปฏิบติังานทีÉได้รับมอบหมายมาได้อย่างมีประสิทธิภาพในบางครัÊ งขอ้มูล
ต่างๆก็ไม่มาสามารถมีส่วนเกีÉยวขอ้งได ้ และการร่วมงานกบัล่ามของษริษทัมีการสืÉอสารทีÉขดัขอ้ง
กนับา้งแต่มีการปรับตวัไดดี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ารตลาด อีกทัÊงรู้จุดแข็ง จุดอั ่อน โอกาส และอุปสรรคของ ษริษทั โรงเส้
ดทาํไดว้ิเคราะห์กลยุทธธ์ททาง การตตลาดเบืÊองงตตน้น ซซึÉ งเป็นแนวทางให้กบัทั
จาํกดั เป็นอยั า่งดดีแลละะไไดด้ด้ ําําเเนิินการธุรกิจจปปรระะกกอบกาารอยา่งมีประสิทธิภ

ผลการปฏฏิบัตติงงาานนสหหกกจิจศศึกกษษา
.2.1ปัญหาททีÉพพบของงการรปฎิบติังานสหกิจศึกษา
การปฏิบติังานทีÉไดดรั้บมมอบหมายกาารกรอกใบคาํสังงซซืÊอตตรรวจสอบราคาทีÉซืÊ
ารซืÊอขขายย ไไมม่วา่จจะะเปป็นงานทีÉตอ้องทาํภภายใในนบริษทัทหรรืืออตอ้งออออกกไไปทาํนอ
บูธ หากไไม่เขขา้าใจหรรืออมมีขอ้สสงสัยในขัÊนตอนการทาํงานนตั ่างๆๆ ตตอ้งสสอบถาม
ขอ้สงสัยทีีÉออยาากกจจะะททราบ เพพืÉออใหง้านทีÉไดร้รับบมออบหมาายยนนัÊนนเเสสรร็จจและมีควั
าหนดไว ้รวมไไปปถึึงงททีÉจจะไไดด้ไ้ม่ต้อ้องเกกิดขอ้ผิดพพลลาาดดระะหหววา่งงการปฏิบติังา
ษาในบางครัÊ งทีÉไได้้รรับหหมมายยงงาานแบบบกะทนันหหันน เเรราจึงต้องมีการเตรีย
า เพืÉอทีÉจะได้ปฏิบติังานทีÉได้รับมอบหมายมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ม่มาสามารถมีสวนเกีÉยวขอ้งได้ และการร่วมงานกบัล่ามของษริษทัมีกา
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   5.2.2 ข้อดีของการปฎบิัติงานสหกจิศึกษา 
     การทีÉผูจ้ดัทาํไดป้ฎิบติังานสหกิจศึกษา ทาํใหผู้จ้ดัทาํไดเ้รียนรู้งานอยา่งละเอียดและต่อเนืÉอง  
ทาํให้รู้ถึงวิธีการและการทาํงานต่างๆภายในษริษทัซึÉ งหลงัจากผูจ้ดัทาํหลงัจบการศึกษาสามารถ
ปรับตัวกับทีÉทาํงานได้อีกทัÊ งมีระเบียบวินัยมากขึÊ นและทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มทีÉ
ประโยชน์ของการปฎิบติังานสหกิจนีÊ มีความสําคญัเป็นอย่างมากในการทาํงานและได้เรียนรู้การ
ทาํงานจริงส่งผลใหมี้ทกัษะทางดา้นการปฎิบติังานจริงและมีประสิทธิภาพเต็มทีÉจากการปฎิบติังาน
สหกิจศึกษา ณ บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั ไดเ้ล็งเห็นโอกาสในการแสวงหาช่องทางการคา้และ
การขยายตลาดส่งออกและมีความสามารถในการทาํงานจริงและประสบการณ์ในการทาํงานมากขึÊน 
 
ข้อจํากดัในการทาํงาน 

ř.การเขา้ถึงเอกสารส่งออกเอกสารบางชุดไม่สามารถเขา้ถึงและรับรู้จากทางบริษทัได ้
Ś.การเขียนเอกสารใบสัÊ งซืÊ อไม่สามรถทาํได้ด้วยตนเองได้ต้องมีพนักงานผู ้รู้คอยให้

คาํแนะนาํอยูเ่สมอและในการตดัสินใจขึÊนอยูก่บัทางพนกังานโดยหลกั 
 
ประโยชน์ในการฝึกสหกจิศึกษาในครัÊงนีÊ 

ř.ไดป้ฏิบติังานกบัสถานทีÉจริงเรียนรู้งานทีÉแปลกใหม่จากทางษริษทั 
Ś.ช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด จากการขยายตลาดส่งออกไปยงัประเทศมาเลเซีย 
ś.เกิดการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆในองคก์รมากขึÊน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นการทาํงาน
.การเขา้ถึงเอกสารสงออกเอกกสารบางชุดไไมม่สามารถเขา้ถึงและรับรู้จากท
.การเขียนเอกสารรใบบสสัÊ งงซซืÊ ออไไมม่สามรถถททําํไได้ดด้วยตตนเองได้ต้องมีพน
าอยูเ่สมอและะใในกการตตดัดสิินใจขึÊนออยููก่ ับับททางงพนนกังาานนโโดดยยหหลลกััั

นในการฝฝึกกสหหกกิจิศึกกษาในคครัÊงนีÊ
.ไดป้ฏิบติังานกบัสสถถานนทีÉจริงเรียยนรรู้งานทีÉแปลกใหหมั ่จากกทางษริิษษทั
.ช่วยใหอ้องคคก์กรไได้รั้บบประโยชน์สูงสุด จากการขยาายตตลาดสงงอออกกไปยงัป
.เกิดการรปปรระสสาานงงานนระหวา่งหน่วยงานต่างๆในองค์ก์รมาากกขึÊ ึน
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ภาคผนวก ก 
ภาพปฏบิัติงานและสถานทีÉทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก
ภภาพปฏบิัตติงงานและสถานนทีÉททาํางงาน
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ตรวจสอบเอกสารใบPO และเอกสารทีÉไดรั้บมอบหมายจากทางบริษทัเพืÉอขนส่งสินคา้          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วจสอบเอกสสาารใบPPO และเอกสารรทีÉไดรั้บมอบหมายจากกทางงบรริษทัเพืÉอข
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เอกสารทีÉไดรั้บมอบหมาย ตรวจเช็คของขนส่งสินคา้ ใบPO 
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ภาคผนวก  ข 
ตารางปฏบิัติงาน ř4 สัปดาห์ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคคผนวกก  ขข
ตตาารรางงปปฏฏบิัติงาาน ř44 สัปดาาหห์์
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ตารางปฏบิัติงาน ř4 สัปดาห์ 

 

 

ระยะเวลา รายละเอยีดการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
สัปดาห์ทีÉ ř ยงัไม่ไดรั้บมอบหมายงาน 
สัปดาห์ทีÉ Ś คิด Presentation ของบริษทั เพืÉอทาํพอร์ตใหแ้ก่บริษทั  
สัปดาห์ทีÉ ś จดัทาํเอกสารในการส่งสินคา้ของษริษทั เขียนใบPO 
สัปดาห์ทีÉ Ŝ ใบสัÉงซืÊอ/SALES ORDER 
สัปดาห์ทีÉ 5 เขียนใบขนส่งสินคา้ส่งออก 
สัปดาห์ทีÉ 6 ใบตารางการจดัส่งสินคา้ไปมาเลเซีย 
สัปดาห์ทีÉ 7 ใบสัÉงของชัÉวคราว 
สัปดาห์ทีÉ 8 ออกบูทงานแป้งขนมไทยทีÉไบเทค 
สัปดาห์ทีÉ 9 รายงานแผนการขนส่งต่างประเทศ (ประจาํแต่ละเดือน) 
สัปดาห์ทีÉ 10 ศึกษาเกีÉยวกบัการผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนระหวา่งการขนส่งสินคา้ออก 
สัปดาห์ทีÉ 11 ใบสัÉงของชัÉวคราว 
สัปดาห์ทีÉ 12 ทาํเอกสารในการส่งสินคา้ของษริษทั 
สัปดาห์ทีÉ 13 ใบตารางการจดัส่งสินคา้ไปมาเลเซีย 
สัปดาห์ทีÉ 14 วางแผนการขยายตลาดส่งออกกบัทางษริษทั 

ห์ทีÉ 5 เขียนใบขขนนสสงงสสิินนคค้า้าสสงงออออกก
ห์ทีÉ 6 ใใบบตตาารราางงกกาารจจดัดสสงงสสินนคคา้าไไปปมมาาเเลลเเซซีียย
ห์ทีÉ 7 ใใบบสสััÉÉงงขขอองงชชััÉววคครราว
ห์ทีÉ 8 ออออกบบูททงานนแแปป้้งงขนนมไทยทีÉไไบบเทค
ห์ทีÉ 9 รราายยงานนแผนนกกาารรขขนนสส่งงตต่าางงปปรระะเเทศ ((ปประะจจําําแแตต่ลละะเเดดืืออน
ห์ทีÉ 10 ศึกษาเกกÉยยวกบัการผผิดิดพลาดทีÉเกั ิดขขึÊนรระะหวา่งกาารขนส่ง
ห์ทีÉ 111 ใใบบสสััÉÉงงขของงชชัÉวครราาวว
ห์ทีÉ 12 ททาําเเอกกสสาารในนการสงสินคา้ของษริษษทัท
ห์ทีÉ 13 ใใบบตตาารราางกกาารรจจัดัดสสงสินคา้าไไปปมมาาเเลลเซซียย
ห์ทีÉ 14 ววาางงแแผผนนการรขขยยาายยตตลลาาดดสส่งงออออกกกกับับททาางงษษรริิษษัทัทั
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ประวตัิผู้จัดทาํ 

 
 
ชืÉอ-นามสกุล  นาย สิริภาส โพธิÍ ไพบูลย ์  
รหัสนักศึกษา   5604300416  
เบอร์ติดต่อ  084 3157900  
Email              most_c@hotmail.com  
ทีÉอยู่ปัจจุบัน  3 หมู่ 4 ต.ท่าตลาด อ.สามพราน จ.นครปฐม 73110 
                                     
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษามธัยมตน้ โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์

มธัยมปลาย โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์
ปัจจุบัน   กาํลงัศึกษาอยูที่Éมหาวทิยาลยัสยาม ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
   วชิาเอก การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 
ความสนใจทางด้านนักวชิาการ  

    Export Manager 
ประสบการณ์ด้านสหกจิศึกษา   

    ตาํแหน่ง  ฝ่ายการผลิตและจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งประเทศ 
    สถานประกอบการ บริษทั โรงเส้นหมีÉชอเฮง จาํกดั  
ทกัษะและความสามารถพเิศษอืÉนๆ 

สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆได้เช่นโปรแกรม Adobe  Photoshop CS6
โปรแกรม Adobe Illustrator  CS6 โปรแกรมMicrosoft Office Word โปรแกรม Microsoft Office 
PowerPoint  
 

สกุล นาย สิริภาส โพธิÍ ไพพบูลยย์
กษา 55604433000044166
อ 00884 3311577900

             mmost_cc@@hhootmail.com
บัน 3 หหมมู่ 4 ต.ท่าตลาด อ.สามพรานน จ.นครปฐฐม 773110
                    
รศึกษา สสาํเรร็จกการศึกษามธัยยมมตน้น โโรงเรียนนยยออแซฟออุปปถถัมัมภ์

มธัธยยมปลาาย โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภภ์
กกําําลลงัศึกษาาออยูที่Éมหหาวทิยาาลลยัยสสยยาม ระะดับัปริญญญาตรี คณ
ววิชิชาเเออก กกาารจจดักกาารธุรกิจระหววา่างงปปรระะเททศศ

ใจทางด้านนักวชิากาารร
Export Manager 

ารณ์ด้านสหกจิศึกษา
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