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บทท่ี 1 

บทน า 
      1. ความส าคญัและความเป็นมา 

  จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัท าให้พฤติกรรมการออมเงินของประชาชน

เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการลงทุนในตลาดทุนมีความเส่ียงค่อนขา้งสูงส่งผลให้ประชาชนไม่มัน่ใจใน

การน าเงินไปลงทุนประชาชนจึงหนัมาสนใจการออมเงินกบัธนาคารอีกทั้งผลของพ.ร.บ.คุม้ครองเงิน

ฝากท่ีส่งผลให้ประชาชนมีการกระจายเงินออมไปยงัธนาคารหลายแห่งมากข้ึนโดยเฉพาะธนาคารของ

รัฐบาลท่ีผูฝ้ากเห็นวา่มีความมัน่คงมากกวา่เน่ืองจากรัฐบาลมีหุ้นส่วนอยูด่ว้ยซ่ึงรูปแบบในการออมเงิน

กบัธนาคารมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจลกัษณะการใชจ่้ายหรือการลงทุนรวมทั้งพฤติกรรม

ของผูอ้อมดงันั้น ธนาคารจึงไดศึ้กษาแนวทาง เพื่อก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ในทุกพื้นท่ีและทุกกลุ่มเพิ่มมาก ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นลู่ทางในการขยายฐานลูกคา้เงินฝากและเพิ่ม

ปริมาณเงินฝากใหแ้ก่ธนาคารได ้รูปแบบหน่ึงของผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากท่ีใชใ้นการขยายฐานกลุ่มลูกคา้

ใหม่และขยายฐานการซ้ือ กลุ่มลูกคา้เดิม ได้แก่ เงินฝากท่ีมีผลตอบแทนในรูปแบบท่ีมีรางวลัร่วมกบั

ดอกเบ้ียเงินฝากซ่ึงสามารถตอบสนองลูกคา้เงินฝากในกลุ่มท่ีมีความชอบในการเส่ียงโชคแต่ยงัตอ้งการ

ออมเงินและสามารถออมเงินได้ในระยะยาวได้ ซ่ึงผลตอบแทนของเงินฝากในรูปแบบน้ีจะ

ประกอบดว้ย ดอกเบ้ียเงินฝาก และรางวลั ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารไดมี้การด าเนินการพฒันาเงินฝากประเภท

น้ีอยู่แล้ว ได้แก่ สลากออมทรัพย์ทวีสิน และบัตรเพิ่มทรัพย์ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร,2555:บทคดัยอ่) 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เร่ิมรับฝากเงินในรูปแบบของสลาก

ออมทรัพยค์ร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2540 สลากออมทรัพยเ์ป็นผลิตภณัฑ์เงินฝากประเภทหน่ึงโดยก าหนด

ระยะเวลารับฝากและอตัราผลตอบแทนท่ีแน่นนอนและมีสิทธิถูกรางวลัตลอดโดยมีผลิตภณัฑ์เงินฝาก

ประเภทสลากออมทรัพยใ์นปัจจุบนัอยู ่2 ประเภท คือ สลากออมทรัพยท์วีสินและบตัรเพิ่มทรัพย ์(พรภิ

มล ธีระกลูชยั, 2551, หนา้ 1)  ดงันั้นจึงท าใหส้นใจท่ีจะศึกษา จะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน ามาปรับปรุง

กระตุน้ยอดขายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 



2. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ  

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

3.  เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออม

ทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

3. สมมุติฐานของการวจิยั 

 ผูท่ี้มาใชบ้ริการสลากออมทรัพยท์วสิีนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา 

ภาษีเจริญ มีความพึงพอใจดงัน้ี  

 2.1 เพศ ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั 

 2.2 อาย ุต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั 

 2.3 อาชีพ ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั 

2.4 ระดบัชั้นการศึกษา ต่างกนัมีความพึงพอใจต่างกนั 

2.5 รายไดเ้ฉล่ีย ต่างกนัมีความพึงพอใจต่างกนั 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 ประชาชนท่ีมาใช้บริการท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560 จ านวน 400 คน 

5. ประโยชน์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อทราบพฤติกรรมการซ้ือสลากออมทรัพยข์องผูม้าใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสาขาภาษีเจริญ  

 2.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

สาขาภาษีเจริญ 

6.นิยามค าศพัท ์

   1. สลากออมทรัพย ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์เงินฝากประเภทจ่ายคืนเม่ือทวงถาม ซ่ึงออก 

หลกัฐานถือครองเป็นสลากซ่ึง สลากออมทรัพยแ์ต่ละฉบบั ผูฝ้ากจะฝากก่ีหน่วยก็ได ้นอกจาก



ไดรั้บ ดอกเบ้ียเงินฝากแลว้ ผูฝ้ากยงัมีสิทธิถูกรางวลั ซ่ึงใชเ้ลขหน่วยการฝากในบตัรเป็นเลขใน

การออกรางวลั 

  2.พฤติกรรมในการเลือกใช้สลากออมทรัพยห์มายถึงการท่ีลูกคา้มาซ้ือผลิตภณัฑ์สลากออม

ทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภาษีเจริญ 

7.กรอบแนวคิดของการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยัซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยั

ดา้นการใหบ้ริการ 

 

 

 

 
 

 
 

ตวัแปรอิสระ 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตวัแปรตาม 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  

1. ความเป็นมาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

2. เงินฝากออมทรัพย ์

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  ความเป็นมาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จดัตั้ งข้ึนตาม พระราชบญัญติั

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเม่ือ พ.ศ. 2509 โดยมีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ

ทางด้านการเงินแก่เกษตรกรกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรให้ได้รับการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรและในทศวรรษท่ี 1 (พ.ศ. 2509 -2519) มุ่งลดบทบาทเงินกูน้อก

ระบบ  ทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2520-2529) พฒันาการให้สินเช่ือและบริการครบวงจร  ทศวรรษท่ี 3 (พ.ศ. 

2530-2539) ช่วยเหลือเกษตรกรชั้นเล็กและยากจนจดัตั้งสถาบนั เกษตรกรช่วงทศวรรษท่ี 3 ไดพ้ยายาม

ขยายการให้บริการเกษตรกรให้ทัว่ถึงและครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเกษตรกรยากจน  ทศวรรษท่ี 4 

(พ.ศ. 2540-2549) นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพฒันาชนบท   ทศวรรษท่ี 5 (พ.ศ. 2550-

ปัจจุบนั) ส่งเสริมคุณภาพชีวติของเกษตรกรรายยอ่ยและ ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีหลากหลาย อีกทั้งขยาย การ

ให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องคก์รท่ี เก่ียวขอ้ง 

และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสินเช่ือ เพื่อสร้าง

รายไดเ้พิ่ม เพื่อให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร,2555) 

 

 
 



2.2  เงินฝากสลากออมทรัพย ์ 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2555:บทคดัยอ่) กล่าววา่ มีผลิตภณัฑเ์งินฝาก

ประเภท ออมทรัพยอ์ยู ่2 ประเภท คือ สลากออมทรัพยท์วีสินและบตัรเพิ่มทรัพย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สลากออมทรัพยท์วสิีนเป็นสลากท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดเ้ห็นชอบใหอ้อก

ผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยท์วสิีน (สทส.) ชุดใหม่ช่ือ “ชุดเกษตรมัน่คง” ทดแทนสลากออมทรัพยท์วี

สิน 2557 ซ่ึงครบก าหนดในวนัท่ี 20 สิงหาคม 2560 เพื่อรักษาฐานเงินฝากลูกคา้รายเดิม และเพิ่มโอกาส

ใหลู้กคา้เกษตรกรรายยอ่ยสามารถฝากเงินกบัสลากออมทรัพยท์วสิีนชุดเกษตรมัน่คงโดยมีเป้าหมายให้

เกษตรกรรายยอ่ยในวงเงินการรับฝากจ านวน 5,000 ลา้นบาท เพื่อมุ่งเนน้และสร้างวนิยัในการออมเงิน

ใหก้บัเกษตรกรรายยอ่ย โดยมีขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

 1. ช่ือผลิตภณัฑ ์“สลากออมทรัพยท์วสิีน ชุดเกษตรมัน่คง” 

 2. ประเภทเงินฝาก สลากออมทรัพย ์(Product Type : CD3402 ชุดท่ี 38) 

 3. เป้าหมายการรับฝาก รับฝาก 7 หมวด ๆ ละ 10 ลา้นหน่วย รวมจ านวน 70 ลา้นหน่วย รับฝาก

 หน่วยละ 500 บาท รวมเป็นเงิน 35,000 ลา้นบาท 

 4. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายประกอบดว้ย 

  4.1  บุคคลธรรมดา ส าหรับบุคคลท่ีเป็นผูเ้ยาวต์อ้งมีอายตุั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป กรณีอายตุ  ่า

กวา่ 7 ปีใหฝ้ากในช่ือของผูป้กครองโดยระบุช่ือผูเ้ยาว ์ 

   4.2  กลุ่มบุคคล นิติบุคคล/ส่วนราชการ ท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 

 5. หมายเลขสลากออมทรัพย ์ประกอบดว้ย อกัษรภาษาองักฤษ 2 หลกัหมวด PA PB PC PD PE 

PF และ PG ตามดว้ยเลข 7 หลกั ตั้งแต่ 0000000 ถึง 9999999 

 6. หลกัเกณฑก์ารรับฝากเงิน    

6.1 รับฝากเป็นหน่วย ๆ ละ 500 บาท  

6.2 เปิดรับฝากเงินตั้งแต่วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2560 เป็นตน้ไป 

7. การออกรางวลั  

  7.1  ออกรางวลัในวนัท่ี 16  ของทุกเดือน 3 ปี รวม 36 คร้ัง ยกเวน้ เดือนมกราคม ออก

รางวลัในวนัท่ี 17 ของทุกปี 



  7.2  ออกรางวลัคร้ังแรกวนัท่ี 16 กนัยายน 2560 และคร้ังสุดทา้ยวนัท่ี 16 สิงหาคม 

2563 

  7.3  ธนาคารขอความอนุเคราะห์ด าเนินการออกรางวลัโดยส านกังานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล 

8.  การแจง้ผลรางวลั   

  ธนาคารจะแจง้ผลรางวลัผา่นระบบ SMS ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีแจง้หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ไว ้โดยจะแจง้เฉพาะผูถู้กรางวลัท่ี 2 รางวลัท่ี 3 รางวลัท่ี 4 และรางวลัท่ี 5 ส าหรับ รางวลัท่ี 1 ใหส้าขา

พิจารณาแจง้ผลรางวลัและด าเนินการตามความเหมาะสม 

 9. การโอนกรรมสิทธ์ิและการถอนคืนเงินฝาก  

  9.1 หากผูฝ้ากมีบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ธนาคารจะโอนเงินรางวลั ตน้เงินและดอกเบ้ีย 

เม่ือครบ ก าหนด เขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องผูฝ้าก  

  9.2  ครบก าหนดคืนเงินฝากวนัท่ี 20 สิงหาคม 2563 

  9.3  ตอ้งฝากอยา่งนอ้ย 3 เดือนจึงจะถอนคืนได ้แต่ธนาคารจะไม่จ่ายดอกเบ้ีย   

  9.4  การโอนกรรมสิทธ์ิ ผูฝ้ากตอ้งมาด าเนินการดว้ยตนเองท่ีธนาคาร   

 10. สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

  10.1  มีสิทธ์ิถูกรางวลั 36 คร้ังตลอดระยะเวลาการฝาก นบัตั้งแต่ออกรางวลัคร้ังแรก   

  10.2  เงินรางวลัไดรั้บการยกเวน้ภาษีส าหรับบุคคลทัว่ไป   

  10.3  ดอกเบ้ียเงินฝากไดรั้บการยกเวน้ภาษีส าหรับบุคคลทัว่ไปซ่ึงเป็นผูท้รงคนแรก   

  10.4  ใชเ้ป็นหลกัประกนักูเ้งิน ธ.ก.ส. ได ้ณ สาขาท่ีฝาก   

  10.5  ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการออกหนงัสือค ้าประกนัจาก ธ.ก.ส. (Bank Guarantee)   

  10.6  ใชเ้ป็นหลกัประกนัซองและประกนัสัญญาในงานจดัซ้ือจดัจา้งของธ.ก.ส.   

  10.7  ใชป้ระกนัผูต้อ้งหาในชั้นสอบสวนของต ารวจและอยัการและประกนัตวัจ าเลย

ในชั้นศาล 

11. จ  านวนรางวลัและเงินรางวลั มีจ านวน 7 หมวดอกัษร คือ PA-PG มีจ านวนรางวลัและเงิน

รางวลัดงัน้ี  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,28/07/60,ออนไลน์) 



              รางวลัท่ี 1 เส่ียงหมวด     มี              1 รางวลั  รางวลัละ   20,000,000 บาท   

   รางวลัท่ี 1 ต่างหมวด     มี              6 รางวลั  รางวลัละ        150,000 บาท   

   รางวลัท่ี 2 หมุน 3 คร้ัง     มี            21 รางวลั  รางวลัละ        100,000 บาท   

   รางวลัท่ี 3 หมุน 10 คร้ัง    มี            70 รางวลั  รางวลัละ          15,000 บาท   

   รางวลัท่ี 4 หมุน 20 คร้ัง    มี           140 รางวลั  รางวลัละ          10,000 บาท   

   รางวลัท่ี 5 หมุน 100 คร้ัง    มี         700   รางวลั  รางวลัละ            5,000 บาท   

 รางวลัเลขทา้ย 4 ตวั หมุน 1 คร้ัง มี 7,000 รางวลั      รางวลัละ    300 บาท 

   รางวลัเลขทา้ย 3 ตวั หมุน 2 คร้ัง  มี 140,000 รางวลั  รางวลัละ               200 บาท   

   รวมทั้งส้ิน          147,938 รางวลั  เงินรางวลั 59,050,000 บาท 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  ภวนิท ์วอ่งเพช็ร์  ( 2553 : บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออม

ทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit Model) ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีความสัมพนัธ์ไป

ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการซ้ือสลากออมทรัพยอ์ยา่งมีนยัส าคญักลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัต ่า

กวา่ปริญญาตรี และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีจะตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.

ก.ส. ลดลงเม่ือเทียบกบัผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนักบัการซ้ือสลากออมทรัพยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ อาชีพรัฐวสิาหกิจ 

 สุกฤตา สังขแ์กว้ ( 2556 : บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝาก

สลากออมทรัพยข์องธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง โดยพบวา่

การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ ผูม้าใชบ้ริการดา้นเงินฝากสลากออมทรัพย ์จ  านวน 385 คน โดยภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัการตดัสินใจ มากท่ีสุด 

เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย 



คือ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจใชบ้ริการเงิน

ฝากประเภทสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดั

ระนอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการท่ีมีเพศ ระดบั การศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มี

การใชบ้ริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุสถานภาพสมสร 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีการใชบ้ริการเงินฝาก ประเภทสลากออมทรัพย ์แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ชิตวรรณ ดวงพตัร , ฐิติวรรณ ศรีเจริญ ( 2558 : บทคดัยอ่ ) โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยธ์.ก.ส.ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา

กาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41 – 50 ปี สถานภาพ 

สมรส ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษา อาชีพ เกษตรกร/รับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 

20,000 บาท จากการทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. แตกต่างกนัค าส าคญั : การตดัสินใจสลากออมทรัพยธ์นาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 



บทท่ี 3 

   วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สลากออมทรัพยโ์ดยใช้กลุ่มประชากรผูม้าใช้

บริการท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา ภาษีเจริญ จ านวน 400 คน 

3.1  เคร่ืองมือการวจิยั 

3.2  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  เคร่ืองมือการวิจยั 

 ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ท่ีสร้างข้ึนมาจากความเรียนรู้ทฤษฎีและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัความตอ้งการในการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ โดยใชเ้ป็นแบบ rating scale ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านการให้บริการ มีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดบั (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538:10) ซ่ึงมีค่าดงัน้ี  

5     คือ   มากท่ีสุด 

4     คือ   มาก 

3     คือ   ปานกลาง 

2     คือ   นอ้ย 

              1     คือ   นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

 



3.2  วิธีสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

 การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการต่อการซ้ือสลาก

ออมทรัพย ์ของธนาคารแลว้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัเพื่อน ามาในการท าแบบสอบถาม 

 2. น าผลท่ีไดจ้าก ขอ้ 1. มาสร้างแบบสอบถามและพิจารณาเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด 

วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 3. แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 4. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเก็บขอ้มูลกบัประชาชนจริง ในช่วงเดือน 1 สิงหาคม – 2 กนัยายน 

2560 จ านวน 400 คน 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้ใน

เร่ือง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ โดยจ าแนกเป็น ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียพร้อมกบั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการซ้ือสลากออมทรัพย ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญโดยกาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:51) 

3.3 วิธีการเกบ็ขอ้มูล 

 ท าการรวบรวมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 – เดือนสิงหาคม 2560 จากผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร 

น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาทั้งหมด มาตรวจความถูกตอ้งและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทาง

สถิติ 

3.4 การวเิคราะห์และสถิติท่ีวเิคราะห์ขอ้มูล 

 - การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จะท าการิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

การศึกษา และอาชีพ เก็บในรูปค่าสถิติโดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 

 - การวเิคราะห์ขอ้มูลการซ้ือสลากออมทรัพย ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ โดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย (วเิชียร เกตุสิงห์,2538:10) 

 ในการวเิคราะห์ส าหรับการเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของค าถามท่ีเป็นการแสดงความ

คิดเห็นนั้นจะใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  มี 5 ระดบัซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรี

สะอาด,2545:51) 



  4.51-5.00   คือพฤติกรรมท่ีใช ้  มากท่ีสุด 

  3.51-4.50   คือพฤติกรรมท่ีใช ้  มาก 

  2.51-3.50   คือพฤติกรรมท่ีใช ้  ปานกลาง 

  1.51-2.50   คือพฤติกรรมท่ีใช ้  นอ้ย 

  1.00-1.50   คือพฤติกรรมท่ีใช ้  นอ้ยท่ีสุด 
 



บทท่ี 4 

   ผลการศึกษาวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพยท์วีสินชุด เกษตร
มัน่คง ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา ภาษีเจริญ  ซ่ึงผูว้ิจยัได้
เก็บขอ้มูลและน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นเงินฝากสลากออมทรัพยท์วี

สินชุด เกษตรมัน่คง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาภาษีเจริญ 
จ านวน 400  คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยการ
แจกแจง ความถ่ีและคิดเป็นร้อยละ ดงัรายละเอียดในตาราง 

ตารางท่ี 1  การจ าแนกเพศของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้สลากออมทรัพย์ทวีสินชุด เกษตรมั่นคง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขา ภาษีเจริญ 

จากตารางท่ี 1 พบวา่เพศหญิงมาใชบ้ริการจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มากกวา่เพศชาย 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  

ตารางท่ี 2 การจ าแนกอายุของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้สลากออมทรัพยท์วีสินชุด เกษตรมัน่คง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

ขอ้มูลส่วนตวั จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ

15-20 ปี 12 3.00 

20-40 ปี 149 37.25 

40-60 ปี 189 47.25 

60 ปีข้ึนไป 50 12.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา่จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ40-60 ปี มาใชบ้ริการจ านวน 189 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.25 มากกวา่อาย ุ20-40 ปี  40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ขอ้มูลส่วนตวั จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 157 39.25 

หญิง 243 60.75 

รวม 400 100.00 



 
ตารางท่ี 3 การจ าแนกระดบัการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ลาก

ออมทรัพยท์วีสินชุด เกษตรมัน่คง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา 
ภาษีเจริญ 

ขอ้มูลส่วนตวั จ านวน ร้อยละ 

3. การศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 25 6.25 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 15.00 

อนุปริญญา/ปวส. 98 24.5 

ปริญญาตรี 136 34.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 81 20.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 3 พบวา่จ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.00 มากกวา่ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 
ตารางท่ี 4 การจ าแนกอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้สลากออมทรัพย์ทวีสินชุดเกษตรมั่นคงของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ 

ขา้ราชการ 45 11.25 

เกษตรกร 48 12.00 

รับจา้ง 87 21.75 

ธุรกิจส่วนตวั 136 34.00 

อ่ืนๆ 84 21.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มากกวา่ผูม้าใช้
บริการมากกวา่อาชีพรับจา้ง 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
 
 



ตารางท่ี 5 การจ าแนกรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชส้ลากออมทรัพยท์วีสินชุด เกษตรมัน่คง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ  

ขอ้มูลส่วนตวั จ านวน ร้อยละ 

5. รายได ้

ไม่เกิน 5,000 บาท 20 5.00 

5,00-10,000 บาท 70 17.50 

10,001-30,000 บาท 174 43.50 

30,000 บาทข้ึนไป 136 34.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีรายได ้10,0001-30,000 บาท มีจ านวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.50 มากกวา่ผูมี้รายได ้30,001 ข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 

ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สลากออมทรัพยท์วีสินชุด 
เกษตรมัน่คง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ โดยจ าแนก
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการ
ใหบ้ริการในการเก็บขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ชาย หญิง 

5 4 3 2 1 
 

5 4 3 2 1 
 

สลากออมทรัพยมี์ความเหมาะสมในการลงทุน 96 41 19 1 0 4.47 124 87 29 1 0 4.37 

สลากออมทรัพยมี์สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 91 44 19 2 0 4.42 121 87 27 4 0 4.37 

สลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสียภาษี 87 39 18 4 0 4.31 128 76 22 4 0 4.40 

เงินรางวลัท่ีไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน 87 47 21 2 0 4.39 118 89 28 5 0 4.33 

สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 73 55 23 2 1 4.29 106 93 36 2 1 4.25 

สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัการซ้ือของลูกคา้ 73 46 26 9 0 4.18 113 83 29 2 0 4.29 

ลูกคา้สามารถซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 71 48 29 7 0 4.16 107 88 34 8 1 4.20 

สลากออมทรัพยจ์ะได ้ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 77 42 29 8 1 4.19 116 79 38 8 1 4.25 



ตารางท่ี 6 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ชาย หญิง 

รวม 
 

ระดบั รวม 
 

ระดบั 

ระยะเวลาของการถือครองสลากออมทรัพยมี์ 
ความเหมาะสมในการลงทุน 

157 4.47 มาก 241 4.37 มาก 

การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี 
มี สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 

156 4.42 มาก 239 4.37 มาก 

การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่
ตอ้งมี การเสียภาษี 

148 4.31 มาก 230 4.40 มาก 

เงินรางวลัท่ีไดจ้ากการฝากเงินกบัสลากออม 
ทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน 

157 4.39 มาก 240 4.33 มาก 

สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนั
การกูเ้งินได ้

154 4.29 มาก 238 4.25 มาก 

สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ ลูกคา้ 
สามารถซ้ือจ านวนเท่าไรก็ได ้

154 4.18 มาก 227 4.29 มาก 

ลูกคา้สามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลาก
ออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 

155 4.16 มาก 238 4.20 มาก 

ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บเงินฝาก
พร้อม ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 

157 4.19 มาก 242 4.25 มาก 
 

รวม   4.30  4.30  

จากตารางท่ี 6  ความสมัพนัธ์ระหวา่ ง เพศ กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องการวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมความ

พึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 ในระดบัมาก เพศหญิงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 ในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ เพศต่างกนั

มีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีวา่ เพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั โดย 

สุกฤตา สงัขแ์กว้ (2556:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชบ้ริการเงินฝากไม่ต่างกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบั ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

5 4 3 2 1 
 

5 4 3 2 1 
 

การบริการมีความทนัสมยัตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

66 64 24 3 1 4.21 110 100 29 3 1 4.30 

มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิม
ทรัพย ์

70 57 27 3 0 4.23 107 93 41 2 0 4.25 

การรับรางวลัสลากออมทรัพยส์ามารถโอน
เงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 

65 60 24 5 1 
4.18 

 
110 78 49 4 2 4.18 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 70 53 27 7 0 4.19 114 87 38 4 0 4.27 

ตารางท่ี 7 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบั ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี 7 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบั ปัจจยัดา้นการตลาด ของการวจิยัเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ เพศ เพศชายมีความพึงพอใจในดา้น

การตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 ในระดบัมาก เพศหญิงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 ในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ 

เพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติุฐานท่ีวา่เพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ

ต่างกนั โดย ชิตวรรณ ควงพฒั,ฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นใน

การตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยูต่่างกนั และมีการ

ตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการตลาด 
ชาย หญิง 

รวม 
 

ระดบั รวม 
 

ระดบั 
การใหบ้ริการมีความทนัสมยั ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

158 4.21 มาก 243 4.30 มาก 

มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลายชนิด 
เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์

157 4.23 มาก 243 4.25 มาก 

การรับรางวลัสามารถโอนเงิน
รางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 

155 4.18 มาก 243 4.18 มาก 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลาย
ช่องทาง หลายสาขา 

157 4.19 มาก 243 4.27 มาก 

รวม 4.20   4.25 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ  

ปัจจยัดา้นการให้บริการ 
ชาย หญิง 

5 4 3 2 1 รวม 
 

5 4 3 2 1 รวม 
 

มีการให้บริการไม่ยุง่ยาก 
สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

83 50 17 5 2 157 4.31 119 90 29 3 2 243 4.32 

พนกังานมี เก่ียวกบัสลากออม
ทรัพย ์และ มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

71 61 21 3 1 157 4.26 119 89 34 4 0 246 4.30 

ท่ีตั้งของธนาคารมีความและ
สะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 

61 44 37 15 0 157 3.96 82 80 59 20 2 243 3.91 

ตารางท่ี 8 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ 
ชาย หญิง 

รวม 
 

ระดบั รวม 
 

ระดบั 

มีการให้บริการไม่ยุง่ยาก สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 157 4.31 มาก 243 4.32 มาก 

พนกังานมีความรู้ ความสามารถและมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 157 4.26 มาก 246 4.30 มาก 

ท่ีตั้งของธนาคารมีสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 157 3.96 มาก 243 3.91 มาก 

รวม 4.18  4.18  

จากตารางท่ี 8 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง  เพศ กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ของการวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจในดา้นการ

ใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.18 ในระดบัมาก เพศหญิงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.18 ในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นได้

วา่ เพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติุฐานท่ีวา่ เพศต่างกนัมีระดบัความพึง

พอใจไม่ต่างกนั โดย สุกฤตา สงัขแ์กว้ (2556:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์อง

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชบ้ริการเงินฝากไม่ต่างกนั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(15-20 ปี) 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (20-40 ปี) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

20-40ปี 
5 4 3 2 1 รวม 

 

สลากออมทรัพยมี์ ความเหมาะสมในการลงทุน 77 43 28 1 0 149 4.31 
การฝากสลากออมทรัพย ์มี สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 81 43 20 5 0 149 4.34 
การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสียภาษี 83 43 15 8 0 149 4.34 
สลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน 75 52 18 4 0 149 4.32 
สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 60 61 25 1 2 149 4.18 
สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือของลูกคา้ 73 43 25 8 0 149 4.21 
ลูกคา้ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 68 48 25 7 1 149 4.17 
สลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บ ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 68 51 23 7 0 149 4.20 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (40-60 ปี) 

 

 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

15-20ปี 

5 4 3 2 1 รวม 
 

สลากออมทรัพยมี์ ความเหมาะสมในการลงทุน 8 3 1 0 0 12 4.58 
สลากออมทรัพย ์สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 9 1 1 0 0 11 4.58 
ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมีการเสียภาษี 8 4 1 0 0 13 4.58 
สลากออม ทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน 8 2 2 0 0 12 4.5 
สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 10 0 0 0 0 10 4.75 
สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ 9 2 1 0 0 12 4.67 
ลูกคา้สามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ด ้ 9 2 1 0 0 12 4.67 
สลากออมทรัพยจ์ะได ้ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 10 0 1 0 0 11 4.83 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

40-60ปี 

5 4 3 2 1 รวม 
 

สลากออมทรัพยมี์ ความเหมาะสมในการลงทุน 104 64 17 1 0 186 4.45 

สลากออมทรัพย ์มี สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 103 63 19 1 0 186 4.44 

ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสียภาษี 99 58 27 2 0 186 4.36 

สลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน 107 63 14 2 0 186 4.47 

สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 95 58 27 2 0 182 4.35 

สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ 92 65 22 7 0 186 4.30 

ลูกคา้ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 88 63 28 7 0 186 4.24 

สลากออมทรัพยจ์ะไดด้อกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 95 55 29 6 1 186 4.27 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (60 ปีข้ึนไป) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

60ปีข้ึนไป 
5 4 3 2 1 รวม 

 

การถือครองสลากออมทรัพยมี์ ความเหมาะสมในการลงทุน 26 18 4 0 0 48 4.45 
สลากออมทรัพยมี์สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 20 23 5 0 0 48 4.31 
การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสียภาษี 24 20 4 0 0 48 4.41 
สลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน 17 18 12 1 0 48 4.06 
สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 17 22 8 1 0 48 4.14 
สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือของลูกคา้ 16 21 9 2 0 48 4.06 
ลูกคา้ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 14 21 9 4 0 48 3.93 
สลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 17 15 13 3 0 48 3.95 

ตารางท่ี 9 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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อายุ 15-20 ปี 4.00 3.67 4.33 4.00 3.33 4.00 4.00 3.67 3.875 มาก 

อายุ 20-40 ปี 4.31 4.34 4.34 4.32 4.18 4.21 4.17 4.20 4.25 มาก 

อายุ 40-60 ปี 4.45 4.44 4.36 4.47 4.35 4.30 4.24 4.27 4.36 มาก 

อายุ 60 ปีข้ึนไป 4.45 4.31 4.41 4.06 4.14 4.06 3.93 3.95 4.16 มาก 

รวม 4.32 



จากตารางท่ี 9 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุ กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ของการวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมความพึง

พอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ อาย ุ15-20 ปี มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์

มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.875 ในระดบัมากท่ีสุด อาย ุ20-40 ปี มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25ในระดบั

มาก อาย ุ40-60 ปี มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36 ในระดบัมาก อาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความพึง

พอใจในดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16ในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่อายท่ีุต่างกนัมีความพึงพอใจท่ี

ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีวา่ อายตุ่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั โดย ชิตวรรณ ควงพตัร , ฐิติ

วรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์อง

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยูต่่างกนัและมีการตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  (15-20 ปี) 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  (20-40 ปี) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

20-40ปี 
5 4 3 2 1 รวม 

 

การให้บริการมีความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 59 64 21 3 2 149 4.17 
มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 77 52 18 2 0 149 4.36 
รางวลัสลากออมทรัพยส์ามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 67 50 25 4 3 149 4.16 
ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 66 55 25 3 0 149 4.23 

 จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  (40-60 ปี) 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

15-20 ปี 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การให้บริการ มีความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 8 4 1 0 0 13 4.67 

มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 7 4 0 0 0 11 4.67 

รางวลัสลากออมทรัพยส์ามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 9 3 0 0 0 12 4.75 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 8 3 0 0 0 11 4.75 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

40-60ปี 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การให้บริการมีความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 90 71 22 3 0 186 4.33 
มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 75 75 34 2 0 186 4.19 

การรับรางวลัสามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 78 67 36 5 0 186 4.17 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 88 62 32 4 0 186 4.25 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  (60 ปีข้ึนไป) 

ตารางท่ี 10 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี 10  ความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กับ ปัจจัยด้านการตลาด ของการวิจัยเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสิน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ อาย ุ15-20 ปี มีความพึง

พอใจในดา้นปัจจยัการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.71 ในระดบัมากท่ีสุด อาย ุ20-40 ปี มีความพึงพอใจในดา้นปัจจยั

การตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23ในระดบัมาก อาย ุ40-60 ปี มีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

4.24ในระดับมาก อายุ 60ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.10ในระดบัมาก

เช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่อายท่ีุต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ อายตุ่างกนัมี

ระดบัความพ่ึงพอใจไม่ต่างกนั โดย ชิตวรรณ ควงพฒั , ฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมว่า 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรท่ีมีอยูต่่างกนั และมีการตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

 

 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

60ปีข้ึนไป 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การให้บริการ มีความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 18 22 8 0 0 48 4.20 

มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 16 16 15 1 0 48 3.97 

การรับรางวลัสามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 20 17 11 0 0 48 4.18 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 18 18 8 4 0 48 4.04 
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อาย ุ15-20 ปี 
4.67 4.67 4.75 4.75 4.71 มากท่ีสุด 

อาย ุ20-40 ปี 
4.17 4.36 4.16 4.23 4.23 มาก 

อาย ุ40-60 ปี 
4.33 4.19 4.17 4.25 4.24 มาก 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
4.2 3.97 4.18 4.04 4.10 มาก 

รวม 4.32 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ (15-20 ปี) 

 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ  (20-40 ปี) 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ  (40-60 ปี) 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ  (60 ปีข้ึนไป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ 15-20ปี 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การให้บริการไม่ยุง่ยาก สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 0 6 1 5 0 12 3.16 

พนกังานมีความรู้ และ มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 0 5 7 0 0 12 3.41 

ท่ีตั้งธนาคารมีความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 0 5 0 6 0 11 2.66 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ 20-40ปี 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การให้บริการไม่ยุง่ยาก สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 440 172 57 6 4 679 4.28 

พนกังานมีความรู้ และ มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 67 54 25 3 0 149 4.24 

ท่ีตั้งธนาคารมีความสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 52 49 35 11 1 148 3.94 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ 40-60ปี 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การให้บริการไม่ยุง่ยากสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 89 74 20 3 0 186 4.33 

พนกังานของธนาคารมีความรู้ และ มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 87 75 19 4 1 186 4.30 

ท่ีตั้งของธนาคาร สะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 68 57 42 18 1 186 3.93 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ 
60ปีข้ึนไป 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การให้บริการไม่ยุง่ยาก สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 25 15 6 2 0 48 4.31 

พนกังานของธนาคารมีความรู้ และ มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 24 14 10 0 0 48 4.29 

ท่ีตั้งของธนาคาร สะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 15 14 14 5 0 48 3.81 



ตารางท่ี 11 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 

จากตารางท่ี 11 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุ กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ของการวจิยัเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ อาย ุ 15-20 ปี มีความพึง

พอใจในดา้นปัจจยัการใหบ้ริการอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.07 ในระดบั มาก อาย2ุ0-40 ปี มีความพึงพอใจในดา้นการ

ใหบ้ริการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 อาย ุ40-60 ปี มีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.19 อาย ุ60 ปีข้ึน

ไป มีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 ในระดบัมาก เช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่อายท่ีุ

ต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติุฐานท่ีวา่ อายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั 

โดย ชิตวรรณ ควงพฒั , ฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยูต่่างกนัและมีการ

ตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ(์ต ่ากวา่มธัยมศึกษา

ตอนตน้) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ต ่ากวา่มธัยมตน้ 
5 4 3 2 1 รวม 

 

สลากออมทรัพยมี์ ความเหมาะสมในการลงทุน 8 11 6 4 4 33 4.08 
สลากออมทรัพยมี์สิทธ์ิในการถูกรางวลั 9 10 5 1 2 27 4.08 

สลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสียภาษี 13 7 5 2 0 27 4.32 

เงินรางวลัท่ีไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน 10 9 6 0 2 27 4.16 
สลากออมทรัพยใ์ชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 6 15 3 7 0 31 4.04 
ลูกคา้ สามารถซ้ือจ านวนเท่าไรก็ได ้ 9 10 6 0 6 31 4.12 
ก าหนดสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 11 9 4 1 0 25 4.2 
สลากออมทรัพยไ์ดด้อกเบ้ียเม่ือฝากครบ 8 12 5 0 5 30 4.12 
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อาย ุ15-20 ปี 
3.16 3.41 2.66 3.07 มาก 

อาย ุ20-40 ปี 
4.28 4.24 3.94 4.15 มาก 

อาย ุ40-60 ปี 
4.33 4.3 3.93 4.19 มาก 

อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
4.31 4.29 3.81 4.14 มาก 

รวม 4.23 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (มธัยมศึกษาตอนตน้/

ตอนปลาย) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 

5 4 3 2 1 รวม 
 

การถือครองสลากออมทรัพยมี์ ความเหมาะสม 20 23 17 1 7 68 4.05 
สลากออมทรัพยมี์สิทธ์ิในการถูกรางวลั 36 คร้ัง 20 20 18 2 3 63 3.96 
สลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสียภาษี 28 13 11 8 2 62 4.01 

เงินรางวลัท่ีไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุน 29 18 10 3 2 62 4.21 

สลากออมทรัพยน์ ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 20 27 10 2 2 61 4.03 
สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ 21 20 17 2 0 60 4 
ก าหนดสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 26 17 11 6 4 64 4.05 
สลากออมทรัพยด์อกเบ้ียเม่ือฝากครบ 3 ปี 27 14 16 7 4 68 4.08 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (อนุปริญญา/ปวส.) 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

อนุปริญญา/ปวส. 
5 4 3 2 1 รวม 

 

ระยะเวลาของการถือครองสลากออมทรัพยมี์ ความ
เหมาะสมในการลงทุน 

61 24 9 2 1 97 4.5 

การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มี สิทธ์ิใน
การถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 

56 30 20 0 3 109 4.47 

การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสีย
ภาษี 

50 37 9 4 0 100 4.42 

เงินรางวลัท่ีไดจ้ากการฝากเงินกบัสลากออม ทรัพยคุ์ม้ค่า
กบัการลงทุน 

53 32 11 4 5 105 4.43 

สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 47 36 13 6 4 106 4.35 

สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ ลูกคา้ สามารถ
ซ้ือจ านวนเท่าไรก็ได ้

59 26 9 2 8 104 4.47 

ลูกคา้สามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ด้
ตามความตอ้งการ 

42 38 14 2 6 102 4.25 

ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บเงินฝากพร้อม 
ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 

54 22 17 3 0 96 4.32 

 

 

 

 

 

 

 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (ปริญญาตรี) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปริญญาตรี 
5 4 3 2 1 รวม 

 

ระยะเวลาของการถือครองสลากออมทรัพยมี์ ความ
เหมาะสมในการลงทุน 

53 25 3 9 4 94 4.45 

การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มี สิทธ์ิใน
การถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 

52 23 2 1 6 84 4.48 

การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสีย
ภาษี 

52 21 7 7 7 94 4.40 

เงินรางวลัท่ีไดจ้ากการฝากเงินกบัสลากออม ทรัพยคุ์ม้ค่า
กบัการลงทุน 

46 28 4 2 9 89 4.34 

สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 51 24 5 1 5 86 4.21 
สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ ลูกคา้ สามารถ
ซ้ือจ านวนเท่าไรก็ได ้

47 28 3 2 3 83 4.09 

ลูกคา้สามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ด้
ตามความตอ้งการ 

50 25 4 1 0 80 4.00 

ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บเงินฝากพร้อม 
ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 

56 19 2 3 4 84 4.05 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (สูงกวา่ปริญญาตรี) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
5 4 3 2 1 รวม 

 

การถือครองสลากออมทรัพยมี์ ความเหมาะสมในการลงทุน 3 25 3 0 0 81 2.69 
สลากออมทรัพย ์มี สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 2 23 4 1 50 80 2.07 
การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี การเสียภาษี 2 21 7 0 0 80 2.68 
สลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน 6 28 4 2 0 80 2.47 
สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกูเ้งินได ้ 1 24 5 1 0 81 2.07 
สลากออมทรัพยลู์กคา้สามารถซ้ือจ านวนเท่าไรก็ได ้ 7 28 3 2 0 80 2.50 
ลูกคา้ก าหนดมูลค่าในสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 1 25 4 1 49 80 2.1 
สลากออมทรัพยจ์ะไดด้อกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 6 19 2 6 50 80 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 12 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัการศึกษา 
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ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

4.08 4.08 4.32 4.16 4.04 4.12 4.2 4.12 4.14 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้/
ตอนปลาย 

4.05 3.96 4.01 4.21 4.3 4 4.05 4.08 4.08 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 4.5 4.47 4.42 4.43 4.35 4.47 4.25 4.32 4.40 มาก 

ปริญญาตรี 4.45 4.48 4.4 4.34 4.21 4.09 4 4.05 4.25 มาก 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.69 2.07 2.68 2.47 2.07 2.50 2.1 2.1 2.07 นอ้ย 

รวม 4.28 

จากตารางท่ี 12 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ของการวจิยัเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา

ตอนตน้มีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการผลิตอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.14 อยูใ่นระดบัมาก มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอน

ปลาย มีความพึงพอใจดา้นปัจจยัการผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 ในระดบัมาก อนุปริญญา/ปวส. มีความพึง

พอใจในดา้นปัจจยัการผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 ในระดบัมาก ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยั

ผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 ในระดบัมาก สูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 2.07 ในระดบันอ้ย ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การศึกษาต่างกนั ความพึงพอใจต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่างกนั โดย ภวนัที วอ่งเพช็ร์ (2553:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีท่ีจะตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรลดลงเม่ือเทียบกบัการศึกษาปริญญาโท จึงเห็นไดว้า่การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ี

ต่างกนั    

 

 

 

 

 



จากการเก็บข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา กับ ปัจจัยด้านการตลาด (ต ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนตน้) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
5 4 3 2 1 รวม 

 

การให้บริการมีความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 13 10 1 1 2 27 4.4 

มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 7 9 9 0 4 29 3.92 

การรับรางวลัสามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 8 10 6 1 0 25 4 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 8 9 8 0 1 26 4 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการตลาด (มธัยมศึกษาตอนตน้/

ตอนปลาย) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ปลาย 
5 4 3 2 1 รวม 

 

การให้บริการมีความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 18 27 11 2 2 60 3.95 
 มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 17 26 12 0 0 55 3.97 
การรับรางวลัสามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 20 21 16 2 2 61 3.93 
ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 22 19 16 0 0 57 4.03 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการตลาด (อนุปริญญา/ปวส.) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

อนุปริญญา/ปวส. 
5 4 3 2 1 รวม 

 

 การให้บริการมีความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 43 39 12 2 3 99 4.28 

 มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 49 36 10 6 6 107 4.38 

การรับรางวลัสามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 48 34 13 1 4 100 4.34 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 47 32 13 2 0 94 4.27 

จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการตลาด (ปริญญาตรี) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปริญญาตรี 
5 4 3 2 1 รวม 

 

การให้บริการ มีความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 49 27 4 2 8 90 4.55 
 มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 47 26 8 5 6 92 4.48 
การรับรางวลัโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 48 23 10 6 4 91 4.46 
ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 50 24 6 1 5 86 4.51 

 

 

 

 

 

 



จากการเก็บขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการตลาด (สูงกวา่ปริญญาตรี) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
5 4 3 2 1 รวม 

 

การให้บริการมีความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 49 27 4 0 0 80 4.21 

 มีผลิตภณัฑใ์ห้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพ่ิมทรัพย ์ 47 26 8 0 0 81 4.2 

การรับรางวลัสามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 48 23 10 0 0 81 4.05 

ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา 50 24 6 1 0 81 4.18 

ตารางท่ี 13 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการตลาด 

จากตารางท่ี 13 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการตลาด ของการวิจยัเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วีสิน ชุด เกษตรมัน่คง พบว่า ต ่ากว่ามธัยมศึกษา

ตอนตน้มีความพึงพอใจในดา้นการตลาดอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.08 อยูใ่นระดบัมาก มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย มี

ความพึงพอใจด้านการตลาดค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.97 ในระดับมาก อนุปริญญา/ปวส .มีความพึงพอใจในด้าน

การตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 ในระดบัมาก ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.50 

ในระดบัมาก สูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 ในระดบัมากท่ีสุด 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การศึกษาต่างกนั ความพึงพอใจต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีว่า ระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่างกนั โดย ภวนัที ว่องเพ็ชร์ (2553:บทคดัย่อ) กล่าวเสริมว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีจะตัดสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรลดลงเม่ือเทียบกบัการศึกษาปริญญาโท จึงเห็นไดว้า่การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีต่างกนั    
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ระดบั 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.4 3.92 4 4 4.08 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 3.95 3.97 3.93 4.03 3.97 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 4.28 4.38 4.34 4.27 4.32 มาก 

ปริญญาตรี 4.55 4.48 4.46 4.51 4.50 มาก 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.21 4.2 4.05 4.8 4.32 มาก 

รวม 4.24 



ตารางท่ี 14 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 

ระดบัการศึกษา 
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ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 4.32 4.32 4.16 4.27 มาก 

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 4.11 4.18 3.81 4.03 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 4.35 4.37 4.02 4.25 มาก 

ปริญญาตรี 4.21 4.19 3.67 4.02 มาก 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.62 4.44 4.28 4.45 มาก 

รวม 4.20  

จากตารางท่ี 14 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ของการวจิยัเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา

ตอนตน้มีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมาก มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอน

ปลาย มีความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.03 ในระดบัมาก อนุปริญญา/ปวส.มีความพึงพอใจใน

ดา้นการใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 ในระดบัมาก ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการใหบ้ริการ

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.02 ในระดบัมาก สูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการใหบ้ริการมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 

4.45 ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การศึกษาต่างกนั ความพึงพอใจต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติุฐาน

ท่ีวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกนัโดย ภวนัที วอ่งเพช็ร์ (2553:บทคดัยอ่) กล่าวเสริม

วา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีท่ีจะตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรลดลงเม่ือเทียบกบัการศึกษาปริญญาโท จึงเห็นไดว้า่การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ี

ต่างกนั    

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 15 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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ขา้ราชการ 4.41 4.34 4.37 4.44 4.32 4.41 4.18 4.37 4.36 มาก 

เกษตรกร 4.31 4.38 4.65 4.44 4.34 4.44 4.38 4.44 4.42 มาก 

รับจา้ง 4.18 4.17 4.06 4.33 4.09 4.09 3.97 3.97 4.11 มาก 

ธุรกิจส่วนตวั 4.46 4.44 4.41 4.25 4.25 4.11 4.09 4.05 4.26 มาก 

อ่ืนๆ… 4.63 4.56 4.5 4.45 4.4 4.43 4.42 4.56 4.49 มาก 

รวม 4.33  

จากตารางท่ี 15 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ของการวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ อาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจใน

ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.36 ในระดบัมาก อาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑค์า่เฉล่ียอยูท่ี่

4.42 ในระดบัมาก อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 ในระดบัมาก 

อาชีพอ่ืนๆมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 ในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่อาชีพท่ี

ต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ อาชีพต่างกนั มีระดบัความ

พึงพอใจไม่ต่างกนั โดย ชิตวรรณ ควงพฒั , ฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการมี

ความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยู่

ต่างกนั และมีการตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 16 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั ปัจจยัดา้นการตลาด 
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ขา้ราชการ 4.46 4.37 4.25 4.30 4.35 มาก 

เกษตรกร 4.46 4.25 4.23 4.19 4.28 มาก 

รับจา้ง 4.03 4.11 4.06 3.98 4.05 มาก 

ธุรกิจส่วนตวั 4.19 4.22 4.17 4.28 4.22 มาก 

อ่ืนๆ… 4.4 4.32 4.22 4.38 4.33 มาก 

รวม 4.25  

จากตารางท่ี 16 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั ปัจจยัดา้นการตลาด ของการวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ อาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจใน

ดา้นปัจจยัการตลาดอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.35 ในระดบัมาก อาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาด

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่4.28 ในระดบัมาก อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 

ในระดบัมาก อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีความพึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 อาชีพอ่ืนๆมีความ

พึงพอใจในดา้นปัจจยัการตลาดคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.33 ในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่อาชีพท่ีต่างกนัมี

ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ อาชีพต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ

ไม่ต่างกนั โดย ชิตวรรณ ควงพฒั , ฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ

คิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยูต่่างกนั 

และมีการตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 17 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
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ขา้ราชการ 4.39 4.44 4.3 4.38 มาก 

เกษตรกร 4.29 4.27 4.27 4.28 มาก 

รับจา้ง 4.02 4.17 3.56 3.92 มาก 

ธุรกิจส่วนตวั 4.32 4.29 3.76 4.12 มาก 

อ่ืนๆ… 4.6 4.31 4.14 4.35 มาก 

รวม  4.21  

จากตารางท่ี 17 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ของการวจิยัเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ อาชีพขา้ราชการมีความ

พึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.38 ในระดบัมาก อาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นการ

ใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่4.28 ในระดบัมาก อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 4.12 ในระดบัมาก อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 อาชีพอ่ืนๆมี

ความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 ในระดบัมากเช่นกนั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่อาชีพท่ีต่างกนัมี

ความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ อาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ไม่ต่างกนั โดย ชิตวรรณ ควงพฒั , ฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ

คิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยูต่่างกนั 

และมีการตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 18 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายไดต้่อเดือน กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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ระ
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ไม่เกิน 5,000 บาท 4.10 4.30 4.35 4.25 4.25 4.45 4.45 4.15 4.29 มาก 

5,001-10,000 บาท 4.29 4.34 4.34 4.57 4.31 4.37 4.4 4.4 4.38 มาก 
10,001-30,000 
บาท 4.37 4.32 4.36 4.32 4.21 4.22 4.14 4.18 4.27 มาก 

30,000 บาทข้ึนไป 4.56 4.53 4.38 4.3 4.3 4.18 4.13 4.15 4.32 มาก 

รวม 4.31  

จากตารางท่ี 18 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายไดต้่อเดือน กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ของการวจิยัเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 5,000บาท 

มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 ในระดบัมาก รายได ้ 5,001-10,000บาท มีความพึงพอใจ

ในดา้นผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38 ในระดบัมาก รายได ้10,001-30,000บาท มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 ในระดบัมาก รายได ้30,000 ข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑค์่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 ใน

ระดบัมาก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการท่ีตา่งกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ รายไดต้่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่างกนั โดย สุกฤตา สงัขแ์กว้ 

(2556:บทคดัยอ่) ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมี

รายไดต้่างกนัมีการใชบ้ริการเงินฝากต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 19 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายไดต้่อเดือน กบั ปัจจยัดา้นการตลาด 
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ระ
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ไม่เกิน 5,000 บาท 4.15 4.3 4.3 4.25 4.25 มาก 
5,001-10,000 บาท 4.34 4.31 4.31 4.16 4.28 มาก 
10,001-30,000 บาท 4.23 4.23 4.1 4.19 4.19 มาก 
30,000 บาทข้ึนไป 4.27 4.18 4.17 4.33 4.24 มาก 

รวม  4.24  

จากตารางท่ี 19 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายไดต้่อเดือน กบั ปัจจยัดา้นการตลาด ของการวจิยัเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 5,000บาท 

มีความพึงพอใจในดา้นการตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 ในระดบัมาก รายได ้5,001-10,000บาท มีความพึงพอใจใน

ดา้นการตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 ในระดบัมาก รายได ้ 10,001-30,000บาท มีความพึงพอใจในดา้นการตลาด

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 ในระดบัมาก รายได ้30,000 ข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นการตลาดค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 ใน

ระดบัมาก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการท่ีตา่งกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่รายไดต้่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่างกนั โดย ชิตวรรณ ควงพฒั , ฐิติ

วรรณ ศรีเจริญ (2558:บทคดัยอ่) กล่าวเสริมวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยูต่่างกนั และมีการตดัสินใจซ้ือต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 20 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายไดต้่อเดือน กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
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ไม่เกิน 5,000 บาท 4.25 4.55 4.55 4.45 มาก 
5,001-10,000 บาท 4.31 4.24 4.33 4.29 มาก 
10,001-30,000 บาท 4.32 4.27 3.86 4.15 มาก 
30,000 บาทข้ึนไป 4.3 4.28 3.74 4.11 มาก 

รวม 4.25  

จากตารางท่ี 20 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายไดต้่อเดือน กบั ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ของการวจิยัเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยท์วสิีน ชุด เกษตรมัน่คง พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 5,000

บาท มีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.45 ในระดบัมาก รายได ้ 5,001-10,000บาท มีความ

พึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 ในระดบัมาก รายได ้ 10,001-30,000บาท มีความพงึพอใจใน

ดา้นการใหบ้ริการค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 ในระดบัมาก รายได ้30,000 ข้ึนไป มีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการ

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 ในระดบัมาก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในดา้นการ

ใหบ้ริการท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ รายไดต้่อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจตา่งกนั โดย 

สุกฤตา สงัขแ์กว้ (2556:บทคดัยอ่) ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรท่ีมีรายไดต้่างกนัมีการใชบ้ริการเงินฝากต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ผลจากการวิจยัศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูซ้ื้อสลากออมทรัพย ์(ธ.ก.ส) ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ มีดงัน้ี 

5.1 สรุปอภิปรายผล 

 การวเิคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจการใชส้ลากออมทรัพยร์ะหวา่งเพศกบัปัจจยั 3 

ดา้น พบวา่ เพศหญิง จ านวน 243 คิดเป็นร้อยละ  40.75 และเพศชายจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.25 จะเห็นไดว้่าเพศหญิงมีจ านวนการมาใช้บริการมากกว่าเพศชายดา้นปัจจยัดา้นการผลิตลูกคา้มี

ความพึงพอใจในระยะเวลาของการถือครองสลากออมทรัพยมี์ความเหมาะสมในการลงทุนอยูใ่นระดบั

มาก ( ̅4.37)ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากดงัน้ี การฝากสลากออมทรัพยต์ลอด

ระยะเวลา 3 ปี มีสิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.37) การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพย ์

ไม่ตอ้งมีการเสียภาษี  ( ̅4.40) เงินรางวลัท่ีไดจ้ากการฝากสลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน ( ̅4.33) 

สลากออมทรัพยส์ามารถน าไปใชป้ระกนัการกูเ้งินได ้( ̅4.25) สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ 

ลูกคา้สามารถซ้ือจ านวนเท่าไหร่ก็ได ้( ̅4.29) ลูกคา้สามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ด้

ตามความตอ้งการ ( ̅4.20) ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยจ์ะได้รับเงินฝาก พร้อมดอกเบ้ียเม่ือฝากครบ

ก าหนด 3 ปี ( ̅4.25)  เพศกบัปัจจยัดา้นการตลาด ลูกคา้มีความพึงพอใจในดา้นการให้บริการมีความ

ทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการ ของลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก  ( ̅4.30) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ทุก

ขอ้อยูใ่นระดบัมากดงัน้ี มีผลิตภณัฑ์ท่ีให้เลือกหลายชนิด เช่นบตัรเพิ่มทรัพย ์( ̅4.25) การรับรางวลัเงิน

รางวลัจะโอนเขา้บญัชีไดท้นัที ( ̅4.18) ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทางหลายสาขา ( ̅4.27) 

และสุดทา้ย เพศกบัปัจจยัด้านการบริการ ลูกคา้มีความพึงพอใจในการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้งอยู่ในระดบัมาก ( ̅4.32) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นได้ว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก

ดงัน้ี พนกังานมีความรู้ ความสามารถและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ( ̅4.30) ท่ีตั้งของธนาคารมีความสะดวก

ในการติดต่อกบัธนาคาร( ̅3.91)  

การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยซ่ึ์งอายุกบัปัจจยั 3 

ระดบั พบวา่อายุ 15-20 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อายุ 20-40 ปี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อย



ละ 37.25 อาย ุ40-60 ปีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 จะเห็นไดว้า่อาย ุ40-60 ปี มีจ  านวนการใชบ้ริการมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัการผลิตลูกคา้มีความพึง

พอใจในการถือครองสลากออมทรัพยมี์ความเหมาะสมในการลงทุนอยู่ในระดบัมาก ( ̅4.45) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่าทุกตวัอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี การฝากสลากออมทรัพยมี์สิทธ์ิในการถูกรางวลั

ทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.44) ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมีการเสียภาษี ( ̅4.36) สลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบั

การลงทุน( ̅4.47) สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใช้ค  ้าประกนัเงินกูไ้ด ้( ̅4.35) สลากออมทรัพยไ์ม่

จ  ากดัปริมาณการซ้ือ ( ̅4.30) ลูกคา้ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ ( 4.24) สลากออมทรัพย์

จะไดรั้บดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี ( ̅4.27) อายุกบัปัจจยัดา้นการตลาด ลูกคา้มีความพึงพอใจ

การให้บริการมีความทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ( ̅4.33) มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลายชนิด 

เช่น บตัรเพิ่มทรัพย ์( ̅4.19) สลากออมทรัพยส์ามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที ( ̅4.17) ธนาคาร

มีช่องทางการติดติอหลายช่องทาง หลายสาขา ( ̅4.25) อายกุบัปัจจยัดา้นการให้บริการ ลูกคา้มีความพึง

พอใจในการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้ง ( ̅4.33) พนกัของธนาคารมีความรู้ และ

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ( ̅4.30) ท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร ( ̅3.93) 

 การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจการเลือกใช้สลากออมทรัพยร์ะหว่างระดบั

การศึกษากับปัจจยั 3 ด้าน พบว่าต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนต้นจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.50 ปริญญาตรี 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 81 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.25 จะเห็นไดว้่าปริญญาตรีมีจ านวนการใช้บริการมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มี

ความพึงพอใจในการถือครองสลากมีความเหมาะสมในการลงทุนในระดับมาก (  ̅4.45) ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มี

สิทธิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.48) การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมีการเสีย

ภาษี ( ̅4.40)  เงินรางวลัท่ีได้จากการฝากเงินกบัสลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน ( ̅4.34) สลาก

ออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือลูกคา้สามารถซ้ือจ านวนเท่าไหร่ก็ได ้( ̅4.09) ลูกคา้สามารถก าหนด

มูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ ( ̅4.00)  ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บ

ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี ( ̅4.05) ระดบัการศึกษากบัปัจจยัดา้นการตลาด ลูกคา้มีความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการ มีความทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ( ̅4.56) มีผลิตภณัฑ์ท่ีให้เลือกหลาย



ชนิด เช่น บตัรเพิ่มทรัพย์ ( ̅4.48) การรับรางวลัการโอนเงินเข้าบญัชีได้ทนัที ( ̅4.40) ธนาคารมี

ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา ( ̅4.27) ระดบัการศึกษากบัปัจจยัดา้นการให้บริการลูกคา้

มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ( ̅4.21) พนกังานของธนาคารมี

ความรู้ความสามารถและความช านาญเก่ียวกบัสลากออมทรัพยแ์ละมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ( ̅4.19) ท าเล

ท่ีตั้งของธนาคารมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร ( ̅3.67) 

การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจการเลือกใช้สลากออมทรัพยร์ะหว่างอาชีพกบั

ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น พบวา่อาชีพขา้ราชการ 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อาชีพเกษตรกร 48 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.00 อาชีพรับจา้ง 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อาชีพธุรกิจส่วนตวั 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

อาชีพอ่ืนๆ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 จะเห็นไดว้า่อาชีพส่วนตวัมีจ านวนการใชบ้ริการมากท่ีสุดดา้น

ปัจจยัด้านการผลิตภณัฑ์ลูกคา้มีความพึงพอใจในระยะเวลาของการถือครองสลากออมทรัพยมี์ความ

เหมาะสมในการลงทุน ( ̅4.46) การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มีสิทธ์ิในการถูกรางวลั

ทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.44) การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมีการเสียภาษี ( ̅4.41) เงิน

รางวลัท่ีไดจ้ากการฝากเงินกบัสลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน ( ̅4.25) สลากออมทรัพยส์ามารถ

น ามาใชค้  ้าประกนัเงินกูไ้ด ้( ̅4.25) สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือลูกคา้สามารถซ้ือจ านวน

เท่าไหร่ก็ได้ ( ̅4.11) ลูกค้าสามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ด้ตามความตอ้งการ 

( ̅4.09) ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บเงินฝากดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี มีสิทธิในการถูก

รางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.05) อาชีพกบัปัจจยัดา้นการตลาดลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริการมีความ

ทนัสมยั ตามความต้องการของลูกค้า ( ̅4.19) มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพิ่มทรัพย ์

( ̅4.22) การรับรางวลัสลากออมทรัพยส์ามารถโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีได้ทนัที ( ̅4.17) ธนาคารมี

ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา ( ̅4.28) อาชีพกบัปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ลูกคา้มีความพึง

พอใจในการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนมีการให้บริการสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง ( ̅4.32) 

พนกังานของธนาคารมีความรู้ ความสามารถและความช านาญเก่ียวกบัสลากออมทรัพยแ์ละมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี ( ̅4.29) ท าเลท่ีตั้ งของธนาคารมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อกับธนาคาร 

( ̅3.76)  

 การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการสลากออมทรัพย ์ระหว่าง

รายไดก้บัปัจจยั 3 ดา้น พบวา่รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รายได ้5,000-10,000 



บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายได ้10,001-30,000 บาท 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

รายได ้30,000 บาทข้ึนไป 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 จะเห็นไดว้า่ผูมี้รายได ้10,001-30,000 บาท มี

จ านวนการใชบ้ริการมากท่ีสุด ดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มีความพึงพอใจในระยะเวลาของการถือ

ครองสลากมีความเหมาะสมในการลงทุน ( ̅4.37) การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มีสิทธ์ิ

ในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.32) การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมีการเสียภาษี 

( ̅4.36) สลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน ( ̅4.32) สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้าประกนัการกู้

เงินได ้( ̅4.21) ลูกคา้สามารถซ้ือสลากออมทรัพยจ์  านวนเท่าไหร่ก็ได ้( ̅4.22) ลูกคา้สามารถก าหนด

มูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ ( ̅4.14) ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บเงิน

ฝากพร้อมดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนดระยะเวลา 3 ปี ( ̅4.18) รายไดก้บัปัจจยัดา้นการตลาด ลูกคา้มีความ

พึงพอใจใหบ้ริการมีความทนัสมยั ตามความตอ้งการของลูกคา้ ( ̅4.23) มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลายชนิด 

เช่น บัตรเพิ่มทรัพย์ ( ̅4.23) ในการรับรางวลัสลากออมทรัพย์สามารถโอนเงินเข้าบัญชีได้ทันที 

( ̅4.10) ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง หลายสาขา ( ̅4.33) รายได้กับปัจจัยด้านการ

ให้บริการลูกคา้มีความพึงพอใจในการให้บริการไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน มีการให้บริการสะดวก รวดเร็ว 

และถูกตอ้ง ( ̅4.32) พนกังานของธนาคารมีความรู้ความสามารถและความช านาญ เก่ียวกบัสลากออม

ทรัพยแ์ละมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ( ̅4.27) ท าเลท่ีตั้งของธนาคารมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ

กบัธนาคาร ( ̅3.86) 

5.2 สรุปผลการวิจยั 

            เพศ ผลส ารวจพบว่ามีเพศหญิงเข้ามาใช้บริการมากกว่าเพศชายในทุกๆด้าน 1. ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ( ̅4.40) 2. ปัจจยัดา้นการตลาด ( ̅4.30) 3. ปัจจยัดา้นการให้บริการ ( ̅4.32). อายุ 40-60 ปี 

เขา้มาใช้บริการมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ ในทุกๆดา้น 1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ( ̅4.47) 2. ปัจจยัด้าน

การตลาด ( ̅4.33) 3. ปัจจยัดา้นการให้บริการ ( ̅4.33).ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี เขา้มาใช้บริการ

มากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ในทุกๆด้าน 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ( ̅4.48) 2. ปัจจยัด้านการตลาด 

( ̅4.56) 3. ปัจจยัดา้นการให้บริการ ( ̅4.21).อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั เขา้มาใช้บริการมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

ในทุกๆด้าน 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ( ̅4.46) 2. ปัจจัยด้านการตลาด ( ̅4.22) 3. ปัจจัยด้านการ

ให้บริการ ( ̅4.32).รายได ้10,001-30,000 บาท เขา้มาใชบ้ริการมากกวา่ช่วงอ่ืนๆ ในทุกๆดา้น 1. ปัจจยั



ด้านผลิตภณัฑ์ ( ̅4.37) 2. ปัจจยัด้านการตลาด ( ̅4.33) 3. ปัจจยัด้านการให้บริการ ( ̅4.32). และ

การศึกษาจากปัจจยัทุกดา้นพบวา่  

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นการฝากเงินในลกัษณะเงินฝากออมทรัพย ์โดยผูฝ้ากจะไดลุ้น้รับเงิน

รางวลัพิเศษนอกเหนือจากดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บเม่ือฝากครบ 3 ปี โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้น

ผลิตภณัฑ์พบว่า การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มีสิทธ์ิในการถูกรางวลั 36 คร้ังอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฝ่ายกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑ ์ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร(2555ก, หน้า 28-29) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัสลากออมทรัพย์

รูปแบบใหม่พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์ข้ึนอยูก่บัมูลค่าของรางวลัท่ี 1 และ

อตัราผลตอบแทน (ดอกเบ้ีย)  

2. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือดา้นการตลาดอยูใ่นระดบัท่ีสอง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้นการตลาดพบวา่ ลูกคา้มีความ

พึงพอใจการให้บริการมีความทนัสมยั ท่ีตรงต่อความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของฝ่ายกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร(2555ก, หนา้ 28-29) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัสลากออมทรัพยรู์ปแบบใหม่

พบว่าการโฆษณาผ่านส่ือหลกั (โทรทศัน์ช่องหลกัและหนงัสือพิมพ)์ เป็นส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ลูกคา้

ของสาขาสนใจและเขา้มาสอบถามรายละเอียดของสลากออมทรัพยไ์ดม้ากท่ีสุด 

 3. ปัจจยัด้านการให้บริการพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ดา้นการให้บริการอยู่ในระดบัท่ีสาม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้นการให้บริการพบว่า การให้บริการ

ลูกคา้มีความพึงพอใจการให้บริการไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซ้อน สะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดยุง่ยาก หรือใชเ้วลานาน ก็จะท าให้ผูใ้ช้บริการไม่อยากใชบ้ริการนั้นอีก การซ้ือสลากออมทรัพยก์็

เช่นกนัหากมีการบริการท่ีดียอ่มส่งผลดีต่อการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ด ้

 

 

 

 



5.3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 

 ในการวิจยัคร้ังต่อไปต้องมีการศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้านของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ เช่น งานดา้นธุรการ งานดา้นสินเช่ือโครงสร้างองคก์รต่างๆ ควรท า

ใหห้ลากหลาย 

 ควรศึกษางานดา้นสินเช่ือหรือการปล่อยเงินกูข้องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา 

ภาษีเจริญ  

 ควรศึกษาเก่ียวกบังานดา้นต่างๆ ไม่ใช่แค่สลากออมทรัพยแ์ต่ควรศึกษาตั้งแต่โครงสร้างการท างานต่างๆ   

 

5.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจ 

 จากการวิจัยพฤติกรรมความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสลาก

ออมทรัพยใ์นระดบัมากเพื่อเทียบกบัวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และระยะเวลาท่ีจ ากดันั้นก็เป็นไปอย่างน่า

พอใจและท าให้ทราบถึงความพึงพอใจเพื่อเป็นประโยชน์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถน าขอ้มูลน้ีไปใช ้

 

5.5 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาการปฏิบติังานสหกิจ 

 จากการวิจยัคร้ังน้ีพบข้อจ ากดัของระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้งน้อยเพราะ

ระยะเวลาของการจ าหน่ายสลากออมทรัพยมี์เวลาจ ากดัและเปล่ียนเป็นรุ่นๆ ไปจึงท าให้การวิจยัในคร้ัง

น้ีเป็นการวิจยัท่ีมีขอ้ก าหนดของเวลาในการใช้ขอ้มูลเพราะเม่ือเวลาผ่านไปการใช้ขอ้มูลการวิจยัอาจ

ไม่ไดต้อบสนองความพึงพอใจในการใชส้ลากออมทรัพยต์วัอ่ืนๆ และการเก็บขอ้มูลยงัไม่ละเอียดมาก

พอแต่เป็นประโยชน์กบังานวจิยัน้ีพอสมควรและลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการยงัมีไม่มากพอในการเก็บขอ้มูล

จึงตอ้งรวมลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการทุกคนในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี 

 

 

 

5.6 ขอ้เสนอแนะจากการปฏิบติังานสหกิจ 



 ผลจากการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมความพึงพอใจการเลือกใช้สลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการเลือกใช้สลาก

ออมทรัพยแ์ละการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพยจ์ากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขา ภาษีเจริญ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา 

ภาษีเจริญ โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรมีค าถามท่ีครอบคลุมถึงหน่วยงานต่างๆ 

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีระยะเวลานานกวา่น้ี 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์หรือออนไลน์ได ้

4. ควรมีค าถามท่ีเขา้ใจง่ายกระชบั และสามารถตอบไดร้วดเร็ว 

5. ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อเป็นแบบอยา่งใหค้นรุ่นต่อไป 

 

5.7 สรุปผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 5.7.1     ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 ไดรั้บประสบการณ์การท างานในธนาคารของรัฐ 

 ไดเ้รียนรู้โครงสร้างองคก์รของธนาคาร ธ.ก.ส 

 ไดป้ฏิบติัและเรียนรู้การแกไ้ขปัญญาและการเขา้สังคม 

 ไดเ้รียนรู้ดา้นต่างๆในการท างานอยา่งเป็นระบบ 

 ไดรั้บประสบการณ์จริงเพื่อการด ารงชีวติและการท างาน 

 

5.7.2 ปัญหาของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 เน่ืองจากธนาคาร ธ.ก.ส เป็นธนาคารของรัฐ การท างานจึงมีการวางเป็นระบบตอ้งไดรั้บค าสั่ง

ก่อนปฏิบติังานดา้นต่างๆ หรือการอนุมติัส่ิงต่างๆ ซ่ึงบางอยา่งอาจท าใหง้านล่าชา้ 

 การท างานตอ้งมีการประสานงานอยา่งเป็นระบบ 
 



บรรณานุกรม 

กลัยา แจ่มแจง้. (2556). ความพึงพอใจของลูกค้าที�มีต่อการให้บริการของธนาคารเพื�อการ

เกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหา  
บณัฑิต). เพชรบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี.

จุรีพร อินทรานุรักษ์. (2554). ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื�อสลากออมสินพิเศษของ 

ธนาคารออมสนิ สาขาโคกกรวด จังหวัดนครราชสีมา. (วิทยานิพนธ์ ปรญิญามหาบัณฑิต).  

ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี   

ชิตวรรณ ดวงพัตร. (2558). ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.ของ

 ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจังหวัดกาฬสินธ์ุ. 

 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (2548). รู้จัก ธ.ก.ส. ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกับการ

ดําเนินงานของธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร. เขา้ถึงไดจ้าก http:// 

www.baac.or.th .

http://www.baac.or.th/




 

 

 

 

ภาคผนวก ก  

   บทความวิชาการ 

 

 
 

 

 

 

 



 

ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

Study of consumer satisfaction of saving lottery ticket purchase of the Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives, Phasi Charoen branch. 

กนก งามกาละ,ชนาพร เหมือนเชตุ,สุภาวดี ชา้งช่ืนเวยีง 
ภาควชิาการจดัการทัว่ไป คณะบริหารนธุรกิจ มหาวทิยาลยัสยาม 

38 ถนนเพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 
E-mail  : Kalakanok@gmail.com,Cha.Mua@siam.edu,Supawadee.Cha@siam.edu 
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การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ ประการ

แรก เพื่อศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของ

ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สา ภาษีเจริญ ประการท่ีสอง เพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

และประการท่ีสาม ศึกษาขอ้เสนอแนะต่อการ

ให้บริการลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญโดยศึกษา

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เคร่ืองมือ

การวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยใช้เป็นแบบ 

rating scale ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ปัจจยั

ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ มีหลกัเกณฑ์การให้

คะแนนเป็น 5  ระดับ  (วิ เ ชียร  เก ตุสิงห์ , 

2538:10) ซ่ึงมีค่าดงัน้ี 5  คือ  มากท่ีสุด  4  คือ  

มาก  3  คือ ปานกลาง 2 คือ นอ้ย  1  คือ นอ้ย

ท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่าระดับความพึงพอใจ

ของลูกค้าธนาคารในการใช้บริการของ

ธน า ค า ร เพื่ อ ก า ร เ กษตร และสหก ร ณ์

การเกษตร สาขาภาษีเจริญ พบว่า โดยรวม

ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ความพึงพอใจมาก ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาภาษี

เจริญ มีทั้งหมด 3 ตวัแปร ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 

Abstract 

Research for study of consumer satisfaction 
of  saving lottery ticket purchase (BAAC) 
Phasi Charoen branch. The purpose of this 
study is to investigate consumer satisfaction 
behavior of saving lottery ticket purchasers 
(BAAC) of the Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives, Phasi Charoen 
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branch. Classified by 3 factors are factor of 
product, factor of marketing and factor of 
service. Study of sample group is the 
depositors of saving lottery ticket of Bank 
for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Phasi Charoen branch 400 
people. The tools used to collect data is the 
questionnaire survey and statistic used in 
data analysis are percentage and mean. 
 
             Result of study found consumer 
satisfaction of saving lottery ticket purchase 
(BAAC), Phasi Charoen branch come from 
factor of product that have high decision 
level the most at 4.40 average in the first 
range. Secondary is factor of marketing at 
4.30 average and the last one is factor of 
service at 4.18 average. And if include 3 
factors have 4.28 average which is in high 
level factor affecting the use of saving 
deposit serving of lottery ticket of the Bank 
for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC), Phasi Charoen 
branch.  
 
             Which classified by sex, age and 
occupation found that different sex have the 
optional of saving deposit service of lottery 
ticket 4.30 in average non different. 
Different age has the optional of saving 

deposit service of lottery ticket 4.32 in 
average non different. Different occupation 
has the optional of saving deposit service of 
lottery ticket 4.33 in average non different. 
But different of education factor has the 
optional of saving deposit service of lottery 
ticket of Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives, Phasi Charoen 
branch 4.28 in average has different and 
different average income per month has the 
optional of saving deposit service of lottery 
ticket has 4.31 average has different. 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลาก

ออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคาร

เ พื่ อ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ  

2. เพื่ อ ศึกษ า ปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. 

ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

3. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออม

ทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขา ภาษีเจริญ 



 

สมมุติฐานของการวจิยั 
 ผูท่ี้มาใชบ้ริการสลากออมทรัพยท์วี

สินของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ มีความพึงพอใจ

ดงัน้ี  

เพศ ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั 

อาย ุต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่ต่างกนั 

อาชีพ ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่

ต่างกนั 

ระดบัชั้นการศึกษา ต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ีย ต่างกนัมีความพึงพอใจต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา 

ภาษีเจริญ ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 ถึง

วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560 จ  านวน 400 คน 

ประโยชนข์องการศึกษา 
 1.  เพื่อทราบพฤติกรรมการซ้ือสลาก

ออมทรัพยข์องผูม้าใชบ้ริการธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภาษี

เจริญ  

 2.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง

ผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสาขาภาษีเจริญ 

 

สรุปผลการวจิยั 
การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความพึง

พอใจการใชส้ลากออมทรัพยร์ะหว่างเพศกบั

ปัจจยั 3 ดา้น พบวา่ เพศหญิง จ านวน 243 คิด

เป็นร้อยละ  40.75 และเพศชายจ านวน 157 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 จะเห็นได้ว่าเพศ

หญิงมีจ านวนการมาใช้บริการมากกว่าเพศ

ชายด้านปัจจยัด้านการผลิตลูกคา้มีความพึง

พอใจในระยะเวลาของการถือครองสลาก

ออมทรัพยมี์ความเหมาะสมในการลงทุนอยู่

ในระดบัมาก ( ̅4.37)ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะ

เห็นไดว้า่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากดงัน้ี การฝาก

สลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มีสิทธ์ิ

ในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.37) การ

ฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพย ์ไม่ตอ้งมี

การเสียภาษี  ( ̅4.40) เงินรางวลัท่ีไดจ้ากการ

ฝากสลากออมทรัพย์คุ ้มค่ากับการลงทุน 

( ̅4.33) สลากออมทรัพย์สามารถน าไปใช้

ประกนัการกูเ้งินได ้( ̅4.25) สลากออมทรัพย์

ไม่จ  ากัดปริมาณการซ้ือ ลูกค้าสามารถซ้ือ

จ านวนเท่าไหร่ก็ได้ ( ̅4.29) ลูกคา้สามารถ

ก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ด้

ตามความตอ้งการ ( ̅4.20) ลูกคา้ท่ีซ้ือสลาก

ออมทรัพย์จะได้รับเงินฝาก พร้อมดอกเบ้ีย

เม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี ( ̅4.25)  เพศกับ

ปัจจยัดา้นการตลาด ลูกคา้มีความพึงพอใจใน



 

ด้านการให้บริการมีความทนัสมยั ตรงตาม

ความต้องการ ของลูกค้าอยู่ในระดับมาก  

( ̅4.30) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่าทุก

ข้ออยู่ในระดับมากดังน้ี มีผลิตภัณฑ์ท่ีให้

เลือกหลายชนิด เช่นบตัรเพิ่มทรัพย ์( ̅4.25) 

การรับรางวลัเงินรางวลัจะโอนเข้าบญัชีได้

ทนัที ( ̅4.18) ธนาคารมีช่องทางการติดต่อ

หลายช่องทางหลายสาขา  (  ̅4.27)  และ

สุดทา้ย เพศกบัปัจจยัดา้นการบริการ ลูกคา้มี

ความพึงพอใจในการให้บริการไม่ยุ่งยาก 

สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งอยู่ในระดบัมาก 

( ̅4.32) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่าทุก

ข้ออยู่ในระดับมากดังน้ี พนักงานมีความรู้ 

ความสามารถและมีม นุษย์สัมพัน ธ์ ท่ี ดี 

( ̅4.30) ท่ีตั้งของธนาคารมีความสะดวกใน

การติดต่อกบัธนาคาร( ̅3.91)  

การวเิคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความ

พึงพอใจของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยซ่ึ์งอายุ

กบัปัจจยั 3 ระดบั พบวา่อายุ 15-20 ปี จ  านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อายุ 20-40 ปี 

จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 อายุ 40-

60 ปีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 

อายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 จะเห็นไดว้า่อายุ 40-60 ปี มีจ  านวน

การใช้บริการมากท่ีสุด ด้านปัจจยัการผลิต

ลูกคา้มีความพึงพอใจในการถือครองสลาก

ออมทรัพยมี์ความเหมาะสมในการลงทุนอยู่

ในระดบัมาก ( ̅4.45) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะ

เห็นไดว้า่ทุกตวัอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี การฝาก

สลากออมทรัพย์มีสิทธ์ิในการถูกรางว ัล

ทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.44) ซ้ือสลากออมทรัพย์

ไม่ต้องมีการเสียภาษี ( ̅4.36) สลากออม

ทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน( ̅4.47) สลากออม

ทรัพย์สามารถน ามาใช้ค  ้ าประกันเงินกู้ได ้

( ̅4.35) สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการ

ซ้ือ ( ̅4.30) ลูกคา้ซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้าม

ความต้องการ ( 4.24) สลากออมทรัพย์จะ

ได้รับดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 

( ̅4.27) อายุกบัปัจจยัด้านการตลาด ลูกคา้มี

ความพึงพอใจการให้บริการมีความทนัสมยั

ตรงตามความต้องการของลูกค้า ( ̅4.33) มี

ผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพิ่ม

ทรัพย ์( ̅4.19) สลากออมทรัพยส์ามารถโอน

เงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที ( ̅4.17) ธนาคาร

มีช่องทางการติดติอหลายช่องทาง หลาย

ส า ข า  (  ̅4.25)  อ า ยุ กับ ปั จ จัย ด้ า น ก า ร

ให้บริการ ลูกค้ามีความพึงพอใจในการ

ให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวกรวดเร็ว และ

ถูกต้อง ( ̅4.33) พนักของธนาคารมีความรู้ 

และมนุษย์สัมพันธ์ ท่ี ดี  (  ̅4.30)  ท่ีตั้ งของ

ธนาคารสะดวกในการติดต่อกับธนาคาร 

( ̅3.93) 



 

 การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจการเลือกใช้สลากออมทรัพย์

ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจยั 3 ด้าน 

พบว่าต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนต้นจ านวน 25 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.00 อนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.50 ปริญญาตรี 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.00 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 81 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.25 จะเห็นไดว้า่ปริญญาตรี

มีจ านวนการใช้บริการมากท่ีสุด ด้านปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มีความพึงพอใจในการ

ถือครองสลากมีความเหมาะสมในการลงทุน

ในระดบัมาก ( ̅4.45) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะ

เห็นไดว้า่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี การฝาก

สลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มีสิทธิ

ในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.48) การ

ฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ม่ตอ้งมี

การเสียภาษี ( ̅4.40)  เงินรางวลัท่ีไดจ้ากการ

ฝากเงินกับสลากออมทรัพย์คุ ้มค่ากับการ

ลงทุน ( ̅4.34) สลากออมทรัพย์ไม่จ  ากัด

ปริมาณการซ้ือลูกค้าสามารถซ้ือจ านวน

เท่าไหร่ก็ได้ ( ̅4.09) ลูกคา้สามารถก าหนด

มูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความ

ตอ้งการ ( ̅4.00)  ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพย์

จะได้รับดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 

(  ̅4.05)  ระดับการ ศึกษากับ ปัจจัย ด้ าน

การตลาด ลูกค้า มีความพึงพอใจในการ

ให้บริการ มีความทันสมัย ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ ( ̅4.56) มีผลิตภณัฑ์ท่ีให้

เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพิ่มทรัพย ์( ̅4.48) 

การรับรางวลัการโอนเงินเข้าบญัชีได้ทนัที 

( ̅4.40) ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลาย

ช่องทาง หลายสาขา ( ̅4.27) ระดบัการศึกษา

กบัปัจจยัด้านการให้บริการลูกคา้มีความพึง

พอใจในการให้บริการไม่ยุ่งยาก สะดวก 

รวดเร็ว และถูกต้อง ( ̅4.21) พนักงานของ

ธนาคารมีความรู้ความสามารถและความ

ช านาญเก่ียวกับสลากออมทรัพย์และมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี ( ̅4.19) ท าเลท่ีตั้งของธนาคารมี

ความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อกบั

ธนาคาร ( ̅3.67) 

การวเิคราะห์การศึกษาพฤติกรรมความ

พึงพอใจการเลือกใชส้ลากออมทรัพยร์ะหวา่ง

อาชีพกับปัจจัยทั้ ง 3 ด้าน พบว่าอาชีพ

ขา้ราชการ 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อาชีพ

เกษตรกร 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อาชีพ

รับจา้ง 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

อาชีพอ่ืนๆ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 จะ

เห็นได้ว่าอา ชีพส่วนตัวมีจ านวนการใช้

บริการมากท่ีสุดดา้นปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ์



 

ลูกคา้มีความพึงพอใจในระยะเวลาของการ

ถือครองสลากออมทรัพยมี์ความเหมาะสมใน

การลงทุน ( ̅4.46) การฝากสลากออมทรัพย์

ตลอดระยะเวลา 3 ปี มีสิทธ์ิในการถูกรางวลั

ทั้งหมด 36 คร้ัง ( ̅4.44) การฝากเงินจากการ

ซ้ือสลากออมทรัพย์ไม่ต้องมีการเสียภาษี 

( ̅4.41) เงินรางวลัท่ีได้จากการฝากเงินกับ

สลากออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน ( ̅4.25) 

สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใช้ค  ้าประกนั

เงินกู้ได้ ( ̅4.25) สลากออมทรัพย์ไม่จ  ากัด

ปริมาณการซ้ือลูกค้าสามารถซ้ือจ านวน

เท่าไหร่ก็ได้ ( ̅4.11) ลูกคา้สามารถก าหนด

มูลค่าในการซ้ือสลากออมทรัพยไ์ดต้ามความ

ตอ้งการ ( ̅4.09) ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมทรัพย์

จะไดรั้บเงินฝากดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 

3 ปี มีสิทธิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 คร้ัง 

( ̅4.05) อาชีพกบัปัจจยัดา้นการตลาดลูกคา้มี

ความพึงพอใจในการบริการมีความทนัสมัย 

ตามความต้องการของลูกค้า  (  ̅4.19)  มี

ผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพิ่ม

ทรัพย ์( ̅4.22) การรับรางวลัสลากออมทรัพย์

สามารถโอนเงินรางว ัลเข้าบัญชีได้ทันที 

( ̅4.17) ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลาย

ช่องทาง หลายสาขา ( ̅4.28) อาชีพกบัปัจจยั

ดา้นการให้บริการ ลูกคา้มีความพึงพอใจใน

การให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนมีการ

ให้บ ริการสะดวก  รวดเ ร็วและ ถูกต้อง 

(  ̅4.32)  พนักงานของธนาคารมีความ รู้ 

ความสามารถและความช านาญเก่ียวกบัสลาก

ออมทรัพย์และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ( ̅4.29) 

ท าเลท่ีตั้งของธนาคารมีความเหมาะสมและ

สะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร ( ̅3.76)  

 การวิเคราะห์การศึกษาพฤติกรรม

ความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการสลากออม

ทรัพย ์ระหวา่งรายไดก้บัปัจจยั 3 ดา้น พบว่า

รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.00 รายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 

70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายได ้10,001-

30,000 บาท 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

รายได ้30,000 บาทข้ึนไป 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.00 จะเห็นไดว้า่ผูมี้รายได ้10,001-

30,000 บาท มีจ านวนการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

ด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามีความพึง

พอใจในระยะเวลาของการถือครองสลากมี

ความเหมาะสมในการลงทุน ( ̅4.37) การ

ฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 3 ปี มี

สิทธ์ิในการถูกรางว ัลทั้ งหมด 36 คร้ัง 

( ̅4.32) การฝากเงินจากการซ้ือสลากออม

ทรัพย์ไม่ต้องมีการเสียภาษี ( ̅4.36) สลาก

ออมทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน ( ̅4.32) สลาก

ออมทรัพยส์ามารถน ามาใช้ค  ้ าประกนัการกู้

เงินได้ ( ̅4.21) ลูกคา้สามารถซ้ือสลากออม



 

ทรัพย์จ  านวนเท่าไหร่ก็ได้ ( ̅4.22) ลูกค้า

สามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือสลากออม

ทรัพยไ์ด้ตามความตอ้งการ ( ̅4.14) ลูกคา้ท่ี

ซ้ือสลากออมทรัพย์จะได้รับเงินฝากพร้อม

ดอกเบ้ียเม่ือครบก าหนดระยะเวลา 3 ปี 

( ̅4.18) รายไดก้บัปัจจยัดา้นการตลาด ลูกคา้

มีความพึงพอใจให้บริการมีความทันสมัย 

ตามความต้องการของลูกค้า  (  ̅4.23)  มี

ผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลายชนิด เช่น บตัรเพิ่ม

ทรัพย์ ( ̅4.23) ในการรับรางวลัสลากออม

ทรัพย์สามารถโอนเงินเข้าบัญชีได้ทันที 

( ̅4.10) ธนาคารมีช่องทางการติดต่อหลาย

ช่องทาง หลายสาขา ( ̅4.33) รายไดก้บัปัจจยั

ด้านการให้บริการลูกคา้มีความพึงพอใจใน

การให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีการ

ให้บ ริการสะดวก รวดเ ร็ว  และถูกต้อง 

(  ̅4.32)  พนักงานของธนาคารมีความ รู้

ความสามารถและความช านาญ เก่ียวกับ

สลากออมทรัพย์และมนุษย์สัมพันธ์ ท่ี ดี 

(  ̅4.27)  ท า เล ท่ีตั้ ง ของธนาคาร มีความ

เหมาะสมและสะดวกในการติด ต่อกับ

ธนาคาร ( ̅3.86) 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ัง

ต่อไป 

 ในการวจิยัคร้ังต่อไปตอ้งมีการศึกษา

ให้ครอบคลุมทุกด้านของธนาคาร เพื่ อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษี

เจริญ เช่น งานด้านธุรการ งานด้านสินเช่ือ

โครงสร้างองคก์รต่างๆ ควรท าใหห้ลากหลาย 

 ควรศึกษางานด้านสินเช่ือหรือการ

ป ล่ อ ย เ งิ น กู้ ข อ ง ธ น า ค า ร เ พื่ อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขา ภาษีเจริญ  

 ควรศึกษาเก่ียวกับงานด้านต่างๆ 

ไม่ใช่แค่สลากออมทรัพย์แต่ควร

ศึกษาตั้ งแต่โครงสร้างการท างาน

ต่างๆ   

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 จากการวิจัยพฤติกรรมความพึง

พอใจในการเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ของ

ธน า ค า ร เพื่ อ ก า ร เ กษตรและสหก ร ณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ พบว่า ลูกค้ามี

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสลากออม

ทรัพยใ์นระดบัมากเพื่อเทียบกบัวตัถุประสงค์

ท่ีวางไว ้และระยะเวลาท่ีจ ากัดนั้นก็เป็นไป

อย่างน่าพอใจและท าให้ทราบถึงความพึง

พอใจเพื่อเป็นประโยชน์ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษี

เจริญ ในการตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้และสามารถน าขอ้มูลน้ีไปใช ้

 

 



 

ขอ้จ ากดัหรือปัญหาการท างาน 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีพบข้อจ ากัดของ

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้ง

น้อยเพราะระยะเวลาของการจ าหน่ายสลาก

ออมทรัพย์มีเวลาจ ากดัและเปล่ียนเป็นรุ่นๆ 

ไปจึงท าให้การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีมี

ขอ้ก าหนดของเวลาในการใชข้อ้มูลเพราะเม่ือ

เวลาผ่านไปการใช้ข้อมูลการวิจยัอาจไม่ได้

ตอบสนองความพึงพอใจในการใชส้ลากออม

ทรัพย์ตัว อ่ืนๆ และการเก็บข้อมูลย ังไม่

ละเอียดมากพอแต่เป็นประโยชน์กบังานวิจยั

น้ีพอสมควรและลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการยงัมี

ไม่มากพอในการเก็บขอ้มูลจึงตอ้งรวมลูกคา้

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการทุกคนในการเก็บขอ้มูลคร้ัง

น้ี 

ขอ้เสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมความ

พึงพอใจการเลือกใช้สลากออมทรัพย์ของ

ธน า ค า ร เพื่ อ ก า ร เ กษตรและสหก ร ณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ ท าให้ทราบถึง

ความพึงพอใจในการเลือกใช้สลากออม

ทรัพยแ์ละการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย์

จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา  ภา ษี เจ ริญ ซ่ึงจะ เ ป็น

ประ โ ยช น์ ต่ อผู ้ วิ จ ั ย แ ล ะ ธน า ค า ร เ พื่ อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษี

เจริญ โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรมีค าถามท่ีครอบคลุมถึง

หน่วยงานต่างๆ 

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ี มี

ระยะเวลานานกวา่น้ี 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่านคอมพิวเตอร์หรือออนไลน์

ได ้

4. ควรมีค าถามท่ีเขา้ใจง่ายกระชับ 

และสามารถตอบไดร้วดเร็ว 

5. ป ฏิ บั ติ ต า ม ห น้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมายเพื่อเป็นแบบอย่างให้

คนรุ่นต่อไป 

สรุปผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 ได้รับประสบการณ์การท างานใน

ธนาคารของรัฐ 

 ได้เ รียนรู้โครงสร้างองค์กรของ

ธนาคาร ธ.ก.ส 

 ไดป้ฏิบติัและเรียนรู้การแกไ้ขปัญญา

และการเขา้สังคม 

 ได้เรียนรู้ด้านต่างๆในการท างาน

อยา่งเป็นระบบ 

 ได้รับประสบการณ์จริงเพื่อการ

ด ารงชีวติและการท างาน 



 

 

ปัญหาของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 เ น่ื อ ง จ ากธนาค าร  ธ . ก .ส  เ ป็ น

ธนาคารของรัฐ การท างานจึงมีการ

วางเป็นระบบต้องได้รับค าสั่งก่อน

ปฏิบติังานดา้นต่างๆ หรือการอนุมติั

ส่ิงต่างๆ ซ่ึงบางอย่างอาจท าให้งาน

ล่าชา้ 

 การท างานต้องมีการประสานงาน

อยา่งเป็นระบบ 

 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 
 

 

 

 



 

แบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีทศันคติ

เก่ียวกบัเร่ืองการใชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพย ์โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพย ์

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั 

ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกใหม้ากท่ีสุด 

1. เพศ 

1.) ชาย   2.) หญิง 

2. อาย ุ

1.) 15-20 ปี   2.) 20-40 ปี 

 3.) 40-60 ปี   4.) 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

1.) ต ่ากวา่มธัยมตน้  2.) มธัยมตน้/มธัยมปลาย 

3.) อนุปริญญา/ปวส.  4.) ปริญญาตรี 

 5.) สูงกวา่ปริญญาตรี   

4. อาชีพ 

1.) ขา้ราชการ  2.) เกษตรกร 

3.) รับจา้ง   4.) ธุรกิจส่วนตวั 

5.) อ่ืนๆ................................ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.) ไม่เกิน 5,000 บาท  2.) 5,001-10,000 บาท 

 3.) 10,001-30,000 บาท 4.) 30,000 บาทข้ึนไป 

 

 



 

ส่วนท่ี 2  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินฝากสลากออมทรัพยใ์หท้  าเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ความท่ี

ท่านตอ้งการเลือก 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความพึงพอใจของการซ้ือสลากออมทรัพย ์
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      
1.) ระยะเวลาของการถือครองสลากออม

ทรัพยมี์ ความเหมาะสมในการลงทุน 
     

2.) การฝากสลากออมทรัพยต์ลอดระยะเวลา 
3 ปี มี สิทธ์ิในการถูกรางวลัทั้งหมด 36 
คร้ัง 

   
 

  

3.) การฝากเงินจากการซ้ือสลากออมทรัพย์
ไม่ตอ้งมี การเสียภาษี 

     

4.) เงินรางวลัท่ีไดจ้ากการฝากเงินกบัสลาก
ออม ทรัพยคุ์ม้ค่ากบัการลงทุน 

     

5.) สลากออมทรัพยส์ามารถน ามาใชค้  ้า
ประกนัการกูเ้งินได ้

     

6.) สลากออมทรัพยไ์ม่จ  ากดัปริมาณการซ้ือ 
ลูกคา้ สามารถซ้ือจ านวนเท่าไรก็ได ้

     

7.) ลูกคา้สามารถก าหนดมูลค่าในการซ้ือ
สลากออมทรัพยไ์ดต้ามความตอ้งการ 

     

8.) สลากออมทรัพยจ์ะไดรั้บเงินฝากพร้อม 
ดอกเบ้ียเม่ือฝากครบก าหนด 3 ปี 

     

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  
9.) ขอ้มูลการใหบ้ริการของ ธ.ก.ส. มีความ

ทนัสมยั มี เน้ือหาครบถว้นตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

10.)   มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกหลายชนิด เช่น 
สลากออมทรัพยก์บับตัรเพิ่มทรัพย ์

     
 
 



 

11.) การรับรางวลัสลากออมทรัพยส์ามารถ
โอนเงินรางวลัเขา้บญัชีไดท้นัที 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด(ต่อ)                 มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

12.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรมีช่องทางการติดต่อหลาย
ช่องทาง หลายสาขา 

     

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ      

13.)  มีการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 
 มีการใหบ้ริการสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

14.)  พนกังานของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรมีความรู้ 
ความสามารถ และความช านาญ เก่ียวกบั
สลากออมทรัพย ์และ มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

     

15.)  ท  าเลท่ีตั้งของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์มีความเหมาะสมและ
สะดวกในการติดต่อกบัธนาคาร 

     

 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ค 

ขอ้มูลไวนิล 

 

 
 



 

 
ศึกษาพฤติกรรมของผูม้าซ้ือสลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

Study of consumer satisfaction of saving lottery ticket purchase of the Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Phasi Charoen branch. 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง 

ภาพบรรยากาศในการ

ท างาน 

อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงานสหกิจศึกษา : ดร.ขวญัใจ อุณหวฒันไพบูลย ์

โดย : นาย กนก งามกาละ   5604320026  

         นางสาว ชนาพร เหมือนเชตุ   5704300004 

         นางสาว สุภาวดี ชา้งช่ืนเวยีง    5704300041 

บทคดัยอ่ 

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของผูซ้ื้อสลากออมทรัพย ์(ธ.ก.ส) ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ จ าแนกตามปัจจยั 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจัยดา้นการตลาด และปัจจัยดา้นการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ผูม้าใชบ้ริการดา้นเงินฝาก

สลากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ

และค่าเฉล่ีย  

วตัถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ  

2.เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขา ภาษีเจริญ 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

1.เพ่ือทราบพฤติกรรมการซ้ือสลากออมทรัพยข์องผูม้าใช้บริการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาภาษีเจริญ  

2.เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภาษี

เจริญ 

 

 



 

รูปภาพท่ี 1.1 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 

 

รูปภาพท่ี 1.2 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  



 

รูปภาพท่ี 1.3 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 

รูปภาพท่ี 1.4 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 



 

 

รูปภาพท่ี 1.5 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

รูปภาพท่ี 1.6 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 



 

 

รูปภาพท่ี 1.7 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

รูปภาพท่ี 1.8 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 



 

 

 

รูปภาพท่ี 1.9 บรรยากาศในการท างานภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

 



ประวติัผูจ้ดัท า 

 

   
 

 
 

   
 

ช่ือ – นามสกุล   : นาย กนก   งามกาละ 

รหสันกัศึกษา     : 5604320026 

คณะ                   : บริหารธุรกิจ 

สาขาวชิา            : การจดัการทัว่ไป 

ท่ีอยู ่                   : 930/27 ต.มหาชยั อ.เมือง  

 จ.สมุทรสาคร 74000 

เบอร์โทรติดต่อ  : 087-3299513 

ช่ือ – นามสกุล   : นางสาว ชนาพร  เหมือนเชตุ 

รหสันกัศึกษา     : 5704300004 

คณะ                   : บริหารธุรกิจ 

สาขาวชิา            : การจดัการทัว่ไป 

ท่ีอยู ่                   : 18/6 หมู่ 8 ต.บางคูรัด อ.บางบวัทอง 

    จ.นนทบุรี  11100 

เบอร์โทรติดต่อ  : 097-3625392 

ช่ือ-นามสกุล : นางสาว สุภาวดี ชา้งช่ืนเวยีง 

รหสันกัศึกษา     : 5704300041 

คณะ                   : บริหารธุรกิจ 

สาขาวชิา            : การจดัการทัว่ไป 

ท่ีอยู ่                   : 52 หมู่ 6 ต.สัมปทวน อ.นครชยัศรี  

                             จ.นครปฐม 73120 

เบอร์โทรติดต่อ  : 098-2540559 
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