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Abstract 
The cooperative education project entitled “Multi-Purpose Garbage Bin Covering 

Equipment” aimed to prevent the Madison Restaurant’s customers from viewing negative and 

undesired images of food scraps while having a meal, and to study garbage sorting in a hygienic 

manner using multi-purpose garbage bin covering equipment. Since there were a lot of customers 

visiting in Madison Restaurant, used and dirty dishes must be taken immediately by staff and 

food scraps were removed in waste disposal box. When the box was full, staff must dispose of the 

food scraps in the box at the back of the restaurant. On the way to the back area, staff must walk 

through customers. Thus, to prevent customers from viewing undesired images of food scraps, the 

authors initiated to develop multi-purpose trash bin covers equipment to facilitate staff who must 

dispose of food scraps. Data was collected through interviews with the sample of staff in Madison 

restaurant. The samples were selected based on purposive sampling. The samples were 

waiters/waitresses in Madison Restaurant. The results showed that key informants had their 

opinions that the developed multi-purpose trash bin covering equipment could be practically used. 

Its shape was fit and proper, it was strong and beautifully colorful, however, for greater 

efficiency, fasteners should be replaced by buttons to reduce the pathogen deposition.  
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 บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมระดบัสากลท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็น

โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกัห้องอาหาร และห้องประชุมในแบบหรูหรา รวมมีทั้งสปา สระว่ายน ้ า 
หอ้งฟิตเนสท่ีเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยโรงแรมตอ้งการให้แขกท่ีเขา้มาพกัหรือใชบ้ริการ
ไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินพร้อมทั้งได้รับการบริการระดบัหรูหรา ส่ิงส าคญั คือ ผูบ้ริหารยงั
ตอ้งการใหพ้นกังงานบริการลูกคา้อยา่งมีมาตรฐาน เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ในแผนกของฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) มีห้องอาหารหลากหลาย
รูปแบบ ให้ลูกคา้เลือกมาใชบ้ริการ ทั้งห้องอาหารไทย ห้องอาหารอิตาเล่ียน ห้องอาหารญ่ีปุ่น และ
ห้องอาหารอ่ืนๆ ห้องอาหารเมดิสัน (Madison Restaurant) เป็นหน่ึงในห้องอาหารล าดบัแรกๆของ
โรงแรมอนนัตรา สยาม ท่ีลูกคา้เลือกมาใชบ้ริการ ดงันั้นจึงมีลูกคา้มากมายมาใชบ้ริการท่ีห้องอาหาร
เมดิสัน  

ในช่วงเวลาท่ีลูกคา้มาใช้บริการในห้องอาหารเมดิสัน พนักงานของทางห้องอาหาร 
จะตอ้งก าจดัเศษอาหารออกจากโตะ๊อาหารของแขก และน าเศษอาหารไปทิ้งลงในกล่องพลาสติก ท่ี
จดัเตรียมไวต้ามจุดต่างๆ แต่เน่ืองดว้ยจ านวนลูกคา้ของทางห้องอาหารในแต่ละวนัมีจ านวนมาก จึง
ตอ้งน ากล่องพลาสติกท่ีก าจดัเศษอาหารท่ีมีเศษอาหารอยู่เต็มกล่องเป็นจ านวนมากไปก าจดัทิ้ง
บริเวณดา้นหลงัของห้องอาหาร ในขณะท่ีน ากล่องจ ากดัเศษอาหารไปก าจดัทิ้งนั้น จะตอ้งเดินผา่น
โตะ๊ของลูกคา้มาใชบ้ริการทางหอ้งอาหารเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจท่ีไดเ้ห็น
ส่ิงปฏิกลูท่ีอยูใ่นกล่องก าจดัเศษอาหาร อาจเกิดต่อวา่กบัทางห้องอาหาร และในบางคร้ังส่ิงปฏิกูลท่ี
อยู่ในกล่องก าจดัเศษอาหารไดห้กหรือหล่นลงมานอกภาชนะ จึงท าให้ห้องอาหารถูกลูกคา้มองว่า
ไม่ไดม้าตรฐานในเร่ืองของความสะอาด 

ผูจ้ ัดท าจึงเสนอการใช้อุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์ข้ึนมาเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายในการก าจดัเศษอาหาร และลดปัญหาต่างๆท่ีท าให้ผูม้าใช้บริการทางห้องอาหารเกิด
ไม่พึงพอใจ และท าให้โรงแรมดูดีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน ดูถูกสุขลกัษณะเพราะท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้ง
มองเห็นภาพเศษอาหารท่ีไม่น่ามองระหวา่งรับประทานอาหารอยูใ่นห้องอาหาร และท าให้พนกังาน
ในห้องอาหารท างานกนัอย่างสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เพราะไม่ตอ้งกงัวลว่าในระหว่างท่ีน ากล่อง
ก าจดัเศษอาหารไปก าจดัทิ้งนั้น ลูกคา้อาจจะตอ้งมองเห็นภาพเศษอาหารท่ีไม่น่ามองอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 
1.2.1 เพื่อท าให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของห้องอาหารเมดิสันไม่ตอ้งมองเห็นภาพเศษ

อาหารท่ีไม่น่ามองระหวา่งรับประทานอาหาร 
1.2.2 เพื่อศึกษาการคดัแยกขยะ และสุขลกัษณะท่ีถูกตอ้งโดยการใช้อุปกรณ์คลุมถงั

ขยะอเนกประสงค ์
 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

ขอบเขตของโครงงานเร่ือง “อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค”์ มีดงัน้ี  
1.3.1 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่ 

ห้องอาหารเมดิสันโรงแรมอนันตรา สยาม กรุงเทพฯ ตั้งอยู่ : เลขท่ี 155 
ถนน ราชด าริ แขวง/ต าบล ลุมพินี เขต/อ าเภอ ปทุมวนั จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
พนกังานโรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ แผนก Food and Beverage 

หอ้งอาหารเมดิสัน (Madison Restaurant) จ าวนวน 23 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานในหอ้งอาหารเมดิสัน จ านวน 7 คน ไดม้าจากการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะพนกังานเสิร์ฟ 
 1.3.3 ด้ำนระยะเวลำ  

ในการศึกษาคร้ังน้ีระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล
และสรุปขอ้มูลตั้งแต่ วนัท่ี 15 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2561 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 
 1.4.1 ถงัขยะ หมายถึง ภาชนะหรือส่ิงของท่ีใชบ้รรจุส่ิงปฏิกูล หรือส่ิงของท่ีไม่ไดใ้ชง้าน

แลว้ 
 1.4.2 การจดัการขยะ หมายถึง การด าเนินการเก็บกวาด รวบรวม ขนยา้ย และก าจดัมิ

ใหข้ยะขยะเหลือตกคา้ง 
 

1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.5.1 ท าใหแ้ขกไม่ตอ้งมองเห็นภาพเศษอาหารท่ีไม่น่ามอง 
1.5.2 ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ขององคใ์หดู้ดี และเป็นการแสดงความพร้อมองคก์รในการ

ท างาน 
 



 

บทที ่2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อจดัทาํ “โครงการ อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค”์ อยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น คณะผูจ้ดัทาํไดศึ้กษา คน้ควา้เอกสาร วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค ์ซ้ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 

2.1 ความหมายของโรงแรมสีเขียว โรงแรมรักษ์โลก Green Hotel 

มูลนิธิใบไมเ้ขียว (2556) โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) หมายถึง โรงแรมท่ีมีการ

จดัการด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีดี มีการดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวสีเขียว ตามแนวทางการอนุรักษแ์ละพฒันา

อยา่งย ัง่ยนื และสามารถเห็นผลระยะยาวท่ีทุกคนจะสามารถช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มในระหวา่งท่ีมี

การมาท่องเท่ียว 

ในการดาํเนินงานธุรกิจของโรงแรมท่ีแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์หรือส่งผลต่อการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีทางโรงแรมได้มีการประกาศออกมาเป็นนโยบายให้ทุกคนปฏิบติัตาม เพื่อ

ช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มในโรงแรม และมีการดาํเนินงานกนัอย่างจริงจงั โดยทางโรงแรมจะจดั

ประชุมสัมมนาเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ช่วยกนัจดันิทรรศการรงณรงคช่์วยกนัรักโลก ทิ้งขยะ

ใหถู้กวธีิเพื่อท่ีโรงแรมจะไดเ้ป็นโรงแรมสีเขียว โรงแรมรักษโ์ลก 
 

2.2 แนวความคิดเกีย่วกบัขยะ 

สาํนกังานคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ (2541 : 135-136) ไดใ้ห้ความหมายของ

คาํต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขยะไวด้งัน้ี 

2.2.1 ขยะ หมายความถึง บรรดาส่ิงต่างๆ ซ้ึงในขยะนั้นคนไม่ตอ้งการและทิ้งไปทั้งน้ี

รวม ตลอดถึงเศษเส้ือผา้ เศษอาหาร มูลสัตว ์ซากสัตว ์เถา้ฝุ่ นละออง และเศษวสัดุส่ิงของท่ีเก็บกวาด

จากเคหะสถาน อาคาร ถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว ์โรงงานอุตสาหกรรมและท่ีอ่ืนๆ 

1) ขยะเปียก หมายความถึง พวกเศษอาหาร พืชผกั เศษเน้ือสัตวแ์ละเศษของ

ใหญ่ท่ีได้จากการประกอบอาหารจากตลาด หรือเสษท่ีเหลือจากการรับประทานอาหารด้วย

อินทรียว์ตัถุ ซ้ึง มกัเป็นพวกท่ีสลายตวัไดง่้าย ดงันั้นถา้ขยะเปียกถูกปล่อยทิ้งนาน เห็นควรจะเกิด

การเน่าเสียและเกิดกล่ินเหม็นรบกวนไดง่้าย โดยปกติแลว้ขยะเปียกจะมีปริมาณความช้ืนประมาณ 

40%-70% ของมลูฝอยทั้งหมด 

 



 

2) ขยะแห้ง หมายความถึง ขยะท่ีไม่เกิดบูดเน่าไดง่้ายทั้งท่ีติดไฟได ้และไม่ติด

ไฟ เช่น เศษกระดาษ เศษผา้ เศษแกว้ กระป๋อง ขวดไมโ้ลหะต่างๆ ก่ิงไมร้วมทั้งผงและฝุ่ น ละออง

ต่างๆเป็นตน้ 

2.2.2 การคัดแยกขยะ ทสม. ควรรณรงค์ให้ความรู้แก่ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยู่ใน

บ้านเรือนหรือเจ้าของประกอบการ อาคารท่ีพักอาศัย อาคารสํานักงาน สถาบันการศึกษา 

ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม สถานประกอบการและสถานท่ีอยูอ่าศยัอ่ืนๆ ดาํเนินการคดัแยกและเก็บ

กกัขยะท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีประชาชนจะไดส้ามารถคดัแยกขยะกนัไดอ้ยา่งถูกประเภทดงัต่อไปน้ี 

1) คดัแยกขยะท่ีสามารถนาํกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ไดห้รือขยะรีไซเคิล

ออกจากชยะยอ่ยสลาย ขยะอนัตรายและขยะทัว่ไป 

2) เก็บกักขยะท่ีทาํการคัดแยกแล้วในถุงหรือถังรองรับขยะแบบแยก

ประเภทท่ีหน่วยราชการกาํหนด 

3) เก็บกกัขยะท่ีทาํการคดัแยกแลว้ในบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสง

สว่างเพียงพอ ไม่กีดขวางทางเดิน อยู่ห่างจากสถานท่ีประกอบอาหาร ท่ีรับประทานอาหารและ

แหล่งนํ้าด่ืม 

4) ให้เก็บกักขยะอนัตราย หรือภาชนะบรรจุสารท่ีไม่ทราบแน่ชัด เป็น

สัดส่วนแยกต่างหากจากขยะอ่ืนๆ เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของสารพิษ หรือการระเบิดเพื่อแยก

ทิ้งตามรูปแบบการเก็บรวบรวมของ อปห. ซ่ึงมี 3 แบบหลกัๆไดแ้ก่ การเก็บจากหนา้บา้นพร้อมขยะ

ทัว่ไปโดยการเก็บขนมีช่องแยกขยะอนัตราย 

5) ห้ามเก็บกกัขยะอนัตรายไวร้วมกนั โดยให้แยกเก็บเป็นประเภทๆ หาก

เป็นของเหลวใหใ้ส่ถงัหรือภาชนะบรรจุท่ีมิดชินและไม่ร่ัวไหลของสารพิษไวเ้ป็นเวลานาน 

6) หลีกเล่ียงการเก็บกกัขยะท่ีทาํการคดัแยกแลว้และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะแก่

การเพาะพนัธ์ุของพาหนะนาํโรค หรืออาจเกิดการร่ัวไหลของสารพิษไวเ้ป็นเวลานาน 

7) หากมีการใช้นํ้ าทาํความสะอาดวสัดุคดัแยกแลว้หรือวสัดุเหลือใช้ท่ีมี

ไขมนัหรือตะกอนนํ้ ามนัปนเป้ือน จะต้องระบายนํ้ าเสียนั้นผ่านตะแกรงและบ่อดัดไขมนัก่อน

ระบายสู่ท่อนํ้าสาธารณะ 

8) ห้ามเผา หลอม สกดัหรือดาํเนินกิจกรรมอ่ืนใด เพื่อการคดัแยก การสกดั

โลหะมีค่าหรือการทาํลายขยะในบริเวณท่ีพกัอาศยั หรือพื้นท่ีท่ีไม่มีระบบป้องกนัและควบคุมของ

เสียท่ีจะเกิดข้ึน 



 

ก่อนท่ีจะนาํขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ ตอ้งมีการคดัแยกประเภทขยะภายใน

บา้น เพื่อเป็นการสะดวกแก่ผูเ้ก็บขนและสามารถนาํขยะบางชนิดไปขายเพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบัตนเอง

และครอบครัว รวมทั้งง่ายต่อการนาํไปกาํจดัอีกดว้ย 

2.2.3 แนวทางการลดปริมาณขยะ  การป้องกนัและการควบคุมการเพิ่มข้ึนของปริมาณ

ขยะท่ีสาํคญั ตอ้งอาศยัขบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในชีวิตประจาํวนั โดยทัว่ไปแลว้หน่วยงาน 

ประชาชน องคก์รและชุมชน สามารถลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยใชห้ลกัการดงัน้ี 

1) ลดการใช้ (Reduce) 

1.1) ลดการขนขยะเขา้บา้น ไม่วา่จะเป็นถุงพลาสติกถุงกระดาษ 

กระดาษห่อของ โฟม หรือหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  

1.2) ใช้ผลิตภณัฑ์ชนิดเดิม เช่น นํ้ ายาลา้งจาน นํ้ ายาปรับผา้นุ่ม 

เคร่ืองสาํอาง ถ่านชนิดชาร์จได ้สบู่เหลว นํ้ายารีดผา้ นํ้ายาทาํความสะอาด ฯลฯ 

1.3) ลดปริมาณขยะอนัตรายในบา้น หลีกเล่ียงการใช้สารเคมี

ภายในบา้น เช่น ยากาํจดัแมลงหรือนํ้ายาทาํความสะอาดต่างๆ ควรจะหนัไปใชว้ิธีการทางธรรมชาติ

จะดีกวา่ อาทิ ใชเ้ปลือกส้มแหง้นาํมาเผาไล่ยงุ หรือใชผ้ลมะนาวเพื่อดบักล่ินภายในหอ้งนํ้า 

1.4) พยายามหลีกเล่ียงการใชโ้ฟมและพลาสติกซ่ึงกาํจดัยาก โดย

ใชถุ้งผา้หรือตะกร้าในการจบัจ่ายซ้ือของ ใชป่ิ้นโตใส่อาหาร 

2) ใช้ซ้ํา (Reuse) 

นาํส่ิงของท่ีใช้แล้วกลบัมาใช้ใหม่ เช่น ถุงพลาสติกท่ีไม่เปรอะ

เป้ือนก็ให้เก็บไวใ้ช้ใส่ของอีกคร้ังน่ึง หรือใช้เป็นถุงใส่ขยะในบา้น นาํส่ิงของมาดดัแปลงให้ใช้

ประโยชน์ไดอี้ก เช่น การนาํยางรถยนตม์าทาํเกา้อ้ี การนาํขวดพลาสติกก็สามารถนาํมาดดัแปลงเป็น

ท่ีใส่ของ แจกนั การนาํเศษผา้มาทาํเปลนอน เป็นตน้ 

3) การรีไซเคิล (Recycle) 

เป็นการนาํวสัดุท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น กระดาษ แกว้ 

พลาสติก เหล็ก อะลูมิเนียม มาแปรรูปโดยกรรมวธีิต่างๆ นอกจากจะเป็นการลดขยะแลว้ ยงัเป็นการ

ลดการใชพ้ลงังานและมลพิษท่ีเกิดกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเราสามารถทาํไดโ้ดย 

1) คดัแยกขยะรีไซเคิล แต่ละประเภท ไดแ้ก่ แกว้ กระดาษ 

พลาสติก โลหะ/อโลหะ 

2) นาํไปขาย/บริจาค/นาํเขา้ธนาคารขยะ 

3) ขยะเหล่าน้ีก็จะเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล 

 



 

2.2.4 แหล่งกาํเนิดขยะในโรงแรม  

1) จากหอ้งพกั ขยะจากห้องพกัน้ีมกัจะเป็นขยะแห้ง เช่น กระดาษ ขวดแกว้ 

กระป๋องนํ้าอดัลม เป็นตน้ 

2) จากครัว ห้องอาหาร ห้องจดัเล้ียง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเศษอาหาร ขวด

เคร่ืองด่ืม กระป๋องเคร่ืองด่ืม ฯลฯ 

3) จากสํานกังานของโรงแรมส่วนใหญ่จะเป็นขยะรีไซเคิล เช่น กระดาษ 

กล่องกระดาษ กล่องพลาสติก โลหะ โฟม ขวดแกว้ ฯลฯ 

4) จากร้านคา้และสถานประกอบการอ่ืนท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรม 

2.2.5 การคัดแยกขยะในโรงแรม  

ขยะรีไซเคิล หรือขยะท่ียงัใชไ้ด ้คือ ขยะท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอี้ก 

ไม่วา่จะโดยการนาํไปรีไซเคิล หรือการใชซ้ํ้ า (Reuse) สามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 

1) กระดาษ ทั้งกระดาษสาํนกังาน กระดาษหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

2) ขวดแกว้ โดยเฉพาะขวดเคร่ืองด่ืมประเภทต่าง 

3) โลหะ เศษเหล็ก อลูมิเนียม พลาสติก 

ขยะเศษอาหาร เศษอาหารส่วนใหญ่จะเป็นขยะท่ีเกิดจากแผนกครัว 

ห้องอาหาร ห้องจดัเล้ียง ฯลฯ โดยเศษอาหารน้ีจะถูกรวบรวมไวใ้นถงัรองรับเศษอาหารโดยเฉพาะ 

และนาํไปเก็บไวใ้นหอ้งขยะเปียก รอการจดัการขั้นต่อไป 

ขยะมีพิษ ส่วนใหญ่มกัเป็นหลอดไฟและหลอดฟลูออเรสเซ้นส์ท่ีหมดอาย ุ

กระป๋องสเปรย ์กระป๋องสี แบตเตอร่ี ถ่านไฟฉาย ฯลฯ ควรแยกเก็บไวต่้างหากจากขยะอ่ืน เช่น เก็บ

ในหอ้งเก็บของท่ีมีการกั้นบริเวณไวเ้ก็บขยะโดยเฉพาะ โดยตอ้งมีการติดป้ายรุบะวา่เป็นบริเวณเก็บ

ขยะพิษดว้ย นอกเหนือจากขยะ 3 ประเภทใหญ่ๆ ขา้งตน้แลว้ยงัมีขยะประเภทอ่ืนๆ เช่น ขยะจาก

ห้องนํ้ า รวบรวมไวใ้นถุงรองรับขยะ และนาํไปไวย้งัสถานท่ีพกัขยะเพื่อรอการเก็บขนต่อไป ขยะ

อ่ืนๆ เช่น เศษวสัดุจากการซ่อมแซมอาคารสถานท่ี เศษใบไมแ้ละเศษหญา้ นํ้ ามนัจากการประกอบ

อาหาร ฯลฯ ตอ้งมีท่ีรวบรวมแยกไวต้ามประเภทเพื่อรอการจดัการต่อไป 

 

 

 

 

 

 



 

2.2.6 สถานทีพ่กัขยะของโรงแรม 

หอ้งเก็บขยะเปียก ควรเป็นหอ้งควบคุมอุณหภูมิเพื่อป้องกนักล่ินรบกวนจาก

ขยะเปียกเหล่านั้น ซ้ึงในห้องขยะเปียกน้ีจะเป็นท่ีรวบรวมเศษอาหารดว้ย โดยเศษอาหารจะอยู่ใน

ภาชนะท่ีเหมาะสมต่อการจดัการขั้นต่อไป กล่าวคือ หากโรงแรมไดเ้ปิดให้มีการประมูลการเป็นผู ้

เก็บขนเศษอาหารก็ควรใชภ้าชนะเป็นถงัใส่อาหารโดยเฉพาะ แต่หากโรงแรมจะส่งเศษอาหารให้รถ

กทม.เก็บขนก็ควรจะใช้ถุงในการบรรจุเศษอาหารเหล่านั้นโดยใส่เพียงคร่ึงถุงเพื่อให้สามารถ

เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก ไม่เกิดความสกปรก ส่วนขยะเปียกอ่ืนๆ หากจะส่งให้รถกทม.เก็บขนควรใส่

ในถุงพลาสติกมดัปากถุงแน่นรวบรวมไวใ้นหอ้งขยะเปียกน้ีเพื่อรอการจดัการต่อไป 

สถานท่ีเก็บรวบรวมขยะรีไซเคิล มี 3 ประเภทคือ ห้องขยะแห้ง ห้องขยะรี

ไซเคิล และหอ้งขยะมีพิษ สามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) ห้องขยะแห้งรวม หมายถึง ห้องท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขยะแห้งทุก

ประเภทภายในห้องจะแบ่งเป็นบริเวณต่างๆ รวบรวมขยะรีไซเคิลแยกเป็นแต่ละประเภท และ

จะตอ้งมีการล็อคกุญแจหอ้งไวด้ว้ย เน่ืองจากขยะเหล่าน้ีจดัเป็นประเภทมีมูลค่า จึงตอ้งมีการป้องกนั

การขโมยไว ้

2) ห้องขยะแยกประเภท คือ จะทาํเป็นห้องแยกต่างหากสําหรับ

ขยะแต่ละประเภท เช่น ห้องเก็บแกว้ ห้องเก็บกระดาษ ห้องเก็บโลหะ ฯลฯ โดยพิจารณาว่าขยะ

ประเภทใดท่ีมีเป็นจาํนวนมากก็อาจมีการสร้างห้องไวเ้ก็บขยะนั้นโดยเฉพาะและตอ้งล็อคกุญแจไว้

เช่นกนั จดัเป็นบริเวณเก็บรวบรวมขยะรีไซเคิล โดยการใชพ้ื้นท่ีวา่งในโรงแรมจดัเป็นศูนยรี์ไซเคิล 

มีภาชนะรองรับขยะรีไซเคิลแต่ละประเภทพร้อมทั้งมีป้ายระบุชนิดของขยะท่ีจะใส่ในภาชนะ

ดงักล่าว 

3) ห้องขยะมีพิษ จากการศึกษาดูงาน พบว่า ขยะพิษน้ีมกัจะถูก

รวบรวมอยู่ท่ีแผนกช่างหรือแผนกแม่บ้าน โดยเป็นสถานท่ีรวบรวมขยะพิษ เม่ือมีประมาณ

พอสมควรก็จะส่งใหร้ถกทม.เก็บขนต่อไป ขยะท่ีจะส่งให้รถกทม.เก็บขน จะมีบริเวณรวบรวมขยะ

เหล่าน้ีโดยเฉพาะอยู่ในสถานท่ีมิดชิด ขยะอ่ืนๆจะรวบรวมไวโ้ดยแยกตามประเภทของขยะ เช่น 

ขยะจากการซ่อมแซมสถานท่ี จะรวบรวมไวป้ระเภทหน่ึง เศษใบไม้ เศษหญ้า จะรวบรวมไวท่ี้

บริเวณหมกัทาํปุ๋ย เป็นตน้ 

2.2.7 การกาํจัดขยะของโรงแรม 

การให้เอกชนเขา้มาประมูลเป็นผูเ้ก็บขนขยะประเภทต่างๆ เช่น ขยะเศษ

อาหาร ขยะรีไซเคิล โดยส่วนมากแล้วเศษอาหารจะมีผูม้าประมูลแยกต่างหากจากขยะอ่ืน แต่ใน

ส่วนของขยะรีไซเคิลนั้น อาจมีการประมูลเพื่อเป็นผูเ้ก็บขนทั้งกระดาษ กล่องกระดาษ โลหะ แกว้ 



 

และพลาสติก ในรายเดียวกนั แต่อาจมีการเลือกเฉพาะขยะท่ียงัมีสภาพดีอยู่เช่น ขวดแกว้ท่ีไม่แตก 

ดงันั้นจึงมีขยะอีกบางส่วนท่ีทางโรงแรมจะตอ้งติดต่อผูรั้บซ้ือแหล่งอ่ืนต่อไป เช่น หากเป็นแกว้แตก

อาจติดต่อกบับริษทับางกอกกลาส จาํกดั ใหม้ารับซ้ือ โดยเม่ือมีปริมาณมากพอสมควร ทางโรงแรม

จะติดต่อบริษัทให้มาเก็บขนคร้ังน่ึง หรือการขายให้ร้านรับซ้ือของเก่า หรือรถรับซ้ือของเก่า 

นอกจากน้ีแลว้ขยะท่ีขายได ้ยงัมีขยะเศษวสัดุจากการซ่อมแซมอาคารสถานท่ีอีกดว้ย 

การหมกัทาํปุ๋ย โดยใช้เศษอาหาร เศษใบไม้ เศษหญ้า ไปหมกัทาํปุ๋ยใน

บริเวณโรงแรม ปุ๋ยท่ีไดจ้ะนาํไปใชง้านสวนของโรงแรมต่อไป 

ส่งให้รถกทม. เก็บขนขยะท่ีนอกเหนือจากการขายหรือหมกัทาํปุ๋ย จะถูก

ส่งไปรวบรวมยงัสถานท่ีพกัขยะ รอใหร้ถกทม.มาเก็บขนต่อไป 
 

2.3 โรงแรมทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  

กมลรัตนา วริิยะ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ทุกคนเคยรู้มั้ยหากโรงแรมของท่านใชน้โยบาย

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างไรบา้ง จะทาํให้ตน้ทุนลดลงและเพิ่มผล

กาํไรใหก้บัโรงแรมอยา่งไร การนาํนโยบายท่ีเป็นมิตร กบัส่ิงแวดลอ้มในโรงแรมจะทาํให้ลูกคา้ช่ืน

ชอบและกลบัมาใชบ้ริการไดอี้กในอนาคต ซ่ึงก็จะเป็นผลดีต่อพนกังงานเพราะทาํให้มีลูกคา้ประจาํ

กบัมาใช้บริการและช่วยเพิ่มเร่ืองรายได ้ และพนกังานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะทาํให้

พนักงานโรงแรมมีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์แข็งแรง และจะทาํงานให้โรงแรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
 

2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

ปาริชาติ ทองบวัร่วง (2546) ได้ทาํการศึกษา “การจดัการขยะของท่ีพกัโรงแรมใน

แหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา หมู่บา้นร่มฟ้าไทย ตาํบลตบัเต่า อาํเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย” พบวา่ในฤดู

ท่องเท่ียวแต่ละวนัจะมีนกัท่องเท่ียวจาํนวน 2,000-3,000 คนข้ึนไปเท่ียวบนวนอุทยานภูช้ีฟ้า โดยท่ี

พกัแรมและร้านอาหารมีอตัราการเกิดขยะเฉล่ีย 0.6, 0.4 กก./คน/วนั ตามลาํดบัตลอดทั้งปีจะมี

ปริมาณขยะถึง 7,537.21 กก. โดย 1) เป็นขยะท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ใหม่ไดร้้อยละ 44.70   

คิดเป็น 3,371.36 กก./ปี 2) เป็นเศษอาหารร้อยละ 39.53 คิดเป็น 2,979.22 กก./ปี 3) เป็นเศษไมใ้บไม้

ต่างๆร้อยละ 2.22 คิดเป็น 1,670.40 กก./ปี 4) เป็นขยะอ่ืนๆท่ีไม่สามารถยอ่ยสลายได ้ร้อยละ 13.51 

คิดเป็น 1,018.62 กก./ปี 

สมชาย สหนิบุตร (2537) ไดศึ้กษาทดลองใชร้ะบบถงัขยะ 2 ใบ เพื่อแยกประเภทขยะ

จากบา้นเรือน พบว่า ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีไดรั้บส่ือโฆษณา เอกสารเยบ็เล่ม และครัวเรือนตวัอยา่งท่ี

ได้รับภาพส่ือโฆษณา เอกสารเย็บเล่ม และถงัขยะขยะ มีการเปล่ียนแปลงและองค์ประกอบขยะ



 

ลดลง ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้า่ ส่ือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเปล่ียนพฤติกรรมการทิ้งขยะของ

ครัวเรือนได ้

วิภาเพ็ญ เจียสกุล (2536) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการกาํจดัขยะของประชาชนใน

เขตพื้นท่ีชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีชั้นกลางของ

กรุงเทพมหานคร มีการจดัการขยะแบบแยกประเภท คือ ขยะแหง้และขยะเปียกสูง และจะมีการแยก

ประเภทของกระดาษออกจากขยะอ่ืนๆเพื่อจาํหน่ายและนาํกลบัมาใชอี้ก 

ปว ีจาํปาทอง (2538) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การแยกทิ้งขยะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีการแยกทิ้งมูล 

ฝอยไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ีเพราะเห็นบุคคลอ่ืนหรือเจา้หน้าท่ีกรุงเทพมหานครไม่แยกทิ้งขยะ รวมทั้งการ 

ทิ้งขยะในถังรองรับผิดประเภท ทาํให้การรองรับขยะแยกประเภทมาใช้ไม่เกิดประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ียงัพบวา่อุปนิสัยในการซ้ือสินคา้ และการรับรู้ข่าวสารทางโทรทศัน์เป็น ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการแยกขยะ 

เทวญั พฒันาพงศ์ศกัด์ิ (2540) ศึกษาการแยกขยะ และการจดัการขยะท่ีแยกแลว้ใน 

แหล่งกาํเนิดต่างๆของเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนยงัไม่ให้ความร่วมมือในการแยก 

ขยะ ทั้งน้ีเพราะขยะในถงัรองรับแบบแยกประเภทขยะเปียกและขยะแหง้ไม่มีความแตกต่างกนั และ

จากการประเมินความเป็นไปได้ในการแยกขยะและรูปแบบการแยกขยะท่ี เหมาะสม พบว่า 

โรงเรียนควรมีการแยกขยะออกเป็น 3 ประเภท คือ กระดาษ แกว้ พลาสติก โลหะ และขยะทัว่ไป 

ส่วนตลาด และชุมชนควรแยกขยะออกเป็น 2 ประเภท คือ ขยะเปียกและขยะแหง้ 



 

 

บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

 

3.1 ช่ือและทีต่ั้งสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการโรงแรม : อนนัตรา สยาม กรุงทเพฯ (Anantara Siam Bangkok) 
สถานทีต่ั้ง         : 155 ถนน ราชด าริ แขวง/ต าบล ลุมพินี เขต/อ าเภอ 
          ปทุมวนั จงัหวดักรุงเทพฯ 10330 
การเดินทาง         : รถไฟฟ้า BTS สามารถลงไดท่ี้สถานีราชด าริ 

 
   
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

    ภาพที ่3.1 สถานประกอบการท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษาโรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 
         ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2 ตราสัญลกัษณ์ (Logo) โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 
ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                       ภาพที ่3.3 : แผนท่ีโรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 

         ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 



 

 

3.2 ลกัษณะการประกอบการผลติภัณฑ์การให้บริการหลกัขององค์กร 
3.2.1 หอ้งพกัของโรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ มีหอ้งพกัทั้งหมด 354 ห้อง และมี

ประเภทห้องพกั 11 แบบ ได้แก่  ห้องดีลักซ์  ห้องดีลักซ์วิว ห้องพรีเมียร์ ห้องพรีเมียร์วิว ห้อง
จูเนียร์สวีท ห้องการ์เดนเทอร์เรซ ห้องสวีทการ์เดนเทอร์เรซ สวีทหน่ึงห้องนอน ห้องสวีทหัวมุม
หน่ึงห้องนอน ห้องสวีทจิมทอมป์สัน เอ็กพลอเรอร์สองห้องนอน ห้องอนันตรา แพรสซิเดน
เชียลสวที ดงัภาพท่ี 3.3-3.4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3.4 : หอ้งพกัสวที จิม ทอมป์สันเอก๊ซ์พลอเรอร์ สองหอ้งนอน 
ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.5 : บริเวณห้องนัง่เล่นของห้องจิมทอมป์สันเอก๊ซ์พลอเรอร์ สองหอ้งนอน 
ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 



 

 

 3.2.2  ห้องอาหารของโรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ มีห้องอาหารทั้งหมด 7 
หอ้ง ไดแ้ก่ บิสคอ๊ตติ เมดิสัน  เดอะล็อบบ้ี ชินทาโร่ สไปซ์มาร์เก๊ต อควา มอลค่ามฟัฟินส์ ดงัภาพท่ี 
3.5-3.12 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
 

            ภาพที ่3.6 : บิสคอ๊ตติหอ้งอาหารอิตาเล่ียน 
          ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                     ภาพที ่3.7 : เมดิสันหอ้งอาหารสเตก๊เฮา้ส์ 

                   ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     ภาพที ่3.8 : เดอะล็อบบ้ี 
   ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       ภาพที ่3.9 : ชินทาโร่ห้องอาหารญ่ีปุ่น 

 ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพที ่3.10 : สไปซ์มาร์เก็ต หอ้งอาหารไทย 
    ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

          ภาพที ่3.11 : สไปซ์มาร์เก็ต หอ้งอาหารไทย 
        ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ภาพที ่3.12 : หอ้งอาหารอควา 

    ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

           ภาพที ่3.13 : มอลค่ามฟัฟินส์ 
     ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

  



 

 

3.2.3 ห้องประชุมหรือห้องจดัเล้ียงของโรงแรมอนันตรา สยาม กรุงเทพฯ มีห้อง
ทั้งหมด 16 ห้อง ไดแ้ก่ Ballroom, Pimarnmam, Suriyan, Chandar, Napa, Dara, Amorn, Ratana, 
Kosin, Busaba, Mulliika, Montathip1-4, Brodroom ดงัภาพท่ี 3.13-3.16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.14 : แบบหอ้งจดัประชุม 
ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      ภาพที ่3.15 : แบบหอ้งจดัเล้ียง 

 ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.16 : แบบหอ้งจดังานแต่งงาน 

ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.17 : แบบหอ้งจดังานแต่ง 

ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 
 
 
 
 



 

 

3.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารงานขององค์กร 

 

 
William   E   Heinecke,   Founder   and   Chairman,   Minor   Group 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ภาพที ่3.18 : ผูบ้ริหารและกลุ่มบริหาร Minor Group 

           ของโรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 
        ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 



 

 

3.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.19 นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
(ซ้าย) นางสาวเบญจาพร นิราศภยั 

(ขวา) นายจิรัฏฐ ์ศิริผล 
 

ช่ือผู้ปฏิบัติงาน   : นางสาวเบญจาพร  นิราศภยั 
    นายจิรัฏฐ ์ ศิริผล 
ต าแหน่งงานทีไ่ด้รับมอบหมาย   : นกัศึกษาฝึกงาน (Trainee) 
แผนก      : หอ้งอาหารเมดิสัน (Madison Restaurant) 
ระยะเวลาปฏิบัติงานสหกจิศึกษา  : ระหวา่งวนัท่ี 15 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2561 
หน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย    เวลา 07.00-10.30 น.  

- ดูตารางงานก่อนเร่ืมปฏิบติัหนา้ท่ี 
- เตรียมอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการบริการลูกคา้ 
- พร้อมใหบ้ริการลูกคา้ตามเวลาท่ีก าหนด 
- เล่ือนเกา้อ้ิใหลู้กคา้นัง่พร้อมกบัเปิด Napkin ใหลู้กคา้ 
- แนะน าสถานท่ีของอาหารต่างๆท่ีเตรียมไวส้ าหรับลูกคา้ 
- แนะน าและใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้ 
- เก็บจานหรืออุปกรณ์ต่างๆหลงัลูกคา้รับประทานเสร็จ   
- ท าความสะอาดโตะ๊อาหารหลงัจากลูกคา้ใชบ้ริการเสร็จ 



 

 

- และ Set up โตะ๊อาหารใหม่อีกคร้ังส าหรับลูกคา้ท่านต่อไป เก็บ
อุปกรณ์ส าหรับ Breakfast ท าความสะอาด 

- ห้องอาหารพร้อมกบั Set Up ส าหรับช่วง Lunch เวลา 12.00-
15.00 น.  

 - ยนืตอ้นรับลูกคา้และพาลูกคา้ไปนัง่ท่ีโตะ๊ 
- เปิดผา้ Napkin น าเสนอเมนูอาหาร 
- รับรายการอาหารท่ีลูกคา้ตอ้งการพร้อมถามเคร่ืองด่ืม 
- แนะน า Station Food ต่างๆท่ีทางหอ้งอาหารจดัเตรียมไว ้
- เก็บจานท่ีลูกคา้ใชเ้สร็จแลว้ และเปล่ียนให้ลูกคา้ใหม่ในกรณีท่ี

ลูกคา้บางท่านยงัรับประทานไม่เสร็จ 
- หลงัจากท่ีพนกังานเสิร์ฟอาหารจานหลกั ตอ้งเสนอพริกไทยด า 

กบั มสัตาร์ด 
- ถามความพึงพอใจของอาหารท่ีลูกคา้ก าลงัรับประทาน 
- ถามชาและกาแฟหลงัจากลูกคา้รับประทานของหวานเสร็จแลว้ 
- เช็คบิลลูกคา้พร้อมกล่าวค าขอบคุณ 
- ท าความสะอาดโตะ๊อาหารและเครียลอุ์ปกรณ์ต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

3.5 ภาพขณะปฏิบัติงานงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    ภาพที ่3.20 : ภาพขณะปฏิบติังาน การพบัผา้เนปก้ิน 
           ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.21 : ภาพขณะปฏิบติังาน การท าความสะอาดโตะ๊อาหาร 

ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3.22 : ภาพขณะปฏิบติังาน การท ากาแฟ 
ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    ภาพที ่3.23 : ภาพขณะปฏิบติังาน การท ากาแฟ 
    ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.24 : ภาพขณะปฏิบติังาน การท าความสะอาดอุปกณ์ ชอ้นส้อม 
ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.25 : ภาพขณะปฏิบติังาน น าอาหารไปเสิร์ฟใหแ้ขก 
ทีม่า : โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ (2561) 



 

 

3.6 ช่ือและต าแหน่งงานของพนักงานทีป่รึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3.26 : พนกังานท่ีปรึกษา คุณเพทาย อาจชยัภูมิ 
(ท่ีปรึกษาของนายจิรัฏฐ ์ศิริผล) 

ช่ือพนักงานทีป่รึกษา    : นายเพทาย อาจชยัภูมิ 
ต าแหน่งงานพนักงานทีป่รึกษา        : Supervisor 
สถานทีท่ างานพนักงานทีป่รึกษา     : หอ้งอาหารเมดิสัน (Madison Restaurant) 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่3.27 : พนกังานท่ีปรึกษา คุณเสกสรรค ์ป้องขนัธ์ 

(ท่ีปรึกษาของนางสาวเบญจาพร นิราศภยั) 
ช่ือพนักงานทีป่รึกษา     : นายเสกสรรค ์ป้องขนัธ์ 
ต าแหน่งงานพนักงานทีป่รึกษา        : Supervisor 
สถานทีท่ างานพนักงานทีป่รึกษา     : หอ้งอาหารเมดิสัน (Madison Restaurant) 



 

 

3.7 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตั้งแต่วนัท่ี 15 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2561
วนัเวลาในการปฏิบติัสหกิจศึกษา วนัจนัทร์-วนัอาทิตย ์เวลา 7.00 น.-16.00 น. (9 ชัว่โมง)  
 

3.8 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงานมีดงัน้ี 

3.8.1 รวบรวมขอ้มูลและก าหนดหวัขอ้โครงงาน ไดท้  าการปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษาโครงงานในการก าหนดหัวข้อโครงงานให้ตรงกับส่ิงท่ีสนใจ ท่ีจะศึกษาปัญหาภายใน
โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 

3.8.2 วิเคราะห์การท าโครงงานไดมี้การสอบถามและรวบรวมขอ้มูลในการ
ท าโครงงานกบัพนกังานท่ีปรึกษา 

3.8.3 ก าหนดหวัขอ้ในการหาขอ้มูลโดยท าการปรึกษากบัพนกังานพี่เล้ียงถึง
หวัขอ้โครงงาน 

3.8.4 ออกแบบอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค ์น าปัญหาท่ีไดม้าปรับปรุง 
3.8.5 จดัท าเอกสาร รวบรวมขอ้มูล จดัพิมพ์และด าเนินการจดัท ารูปเล่ม 

และสรุปผล 
3.8.6 ตรวจสอบและแกไ้ขเม่ือท ารูปเล่มเสร็จ จึงน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการท าโครงงานใหส้มบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

การวางแผนการด าเนินงานโครงกาสรสหกิจศึกษาเร่ือง “อุปกรณ์คลุมถังขยะ
อเนกประสงค”์ ดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางที ่3.1 ตารางแสดงระยะเวลาและการพฒันาการของตวัโครงการสหกิจศึกษาดงัน้ี 

 

3.9 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.9.1 ประชากร  ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ บุคลากรในแผนกบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม หอ้งอาหารเมดิสันโรงแรมอนนัตารา สยาม กรุงเทพฯ จ านวน 23 คน 
3.9.2 กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรในแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องอาหารเมดิสัน 

จ านวน 7 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะพนกังานเสิร์ฟ 
3.9.3 ตัวแปรศึกษา 

 1) ตวัแปรตน้ เพศ อาย ุแผนกท่ีสังกดัในโรงแรม 
 2) ตวัแปรตาม ความพึงพอใจในการใชอุ้ปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค ์

3.10 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

  1. ผา้ใบกนัน ้า 1 ผนื 
 2. เทปหนามเตย  
 3. เขม็ ดา้ย กรรไกร ใชใ้นการตดัเยบ็ 

4. กล่องอเนกประสงค ์1 กล่อง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
สัปดาห์ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
ศึกษาปัญหาท่ีจะท า               
ก าหนดหวัขอ้โครงงานให้
ตรงกบัส่ิงท่ีสนใจ 

              

ลงมือปฏิบติังาน               
น าปัญหาท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติังานมาแกไ้ข 

              

วเิคราะห์ขอ้มูล               
สรุปและจดัท ารายงาน               
 



 

บทที ่4 

ผลการปฏบัิติโครงงานสหกจิศึกษา 
 

4.1 กระบวนการดําเนินงานในโรงแรม 

4.1.1 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงแรมและกระบวนการดาํเนินงานของโรงแรม 

4.1.2 ศึกษากระบวนการดาํเนินงานและขั้นตอนการทาํงานของแผนกท่ีทาํการฝึกงาน 

(หอ้งอาหารเมดิสัน)  

4.1.3 ประเมินและวิเคราะห์ผลของขั้นตอนการทาํงานของแผนกท่ีทาํการฝึกงาน 

(หอ้งอาหารเมดิสัน) 

4.1.4 สร้างแนวทางในการคิดแกไ้ขหรืออุปสรรคต่างๆท่ีพบเจอในการทาํงาน 

4.1.5 รวบรวมข้อมูลต่างๆท่ีน่าสนใจท่ีจะสามารถแก้ไขหรือพฒันาให้ดีข้ึน นาํมา

วเิคราะห์ 

4.1.6 สรุปผลขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมขอ้มูลจดัเป็นหมวดหมู่ 
 

4.2 การเตรียมการและการวางแผนโครงงาน 

4.2.1 ปรึกษาพนกังานพี่เล้ียงเก่ียวกบัหวัขอ้โครงงานท่ีจะทาํเพื่อความเหมาะสม 

4.2.2 ศึกษาประโยชน์ของอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงคก่์อนลงมือปฏิบติัจริง 

4.2.3 ทดลองใหพ้นกังานในโรงแรมอนนัตรา สยาม ไดล้องไปใชง้านจริง 
 

4.3 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการทาํโครงงานอุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์ 

4.3.1 กล่องอเนกประสงคจ์าํนวน 1 กล่อง 

4.3.2 ผา้ใบกนันํ้าจาํนวน 1 ผนื  

4.3.3 เทปหนามเตยจาํนวน 1 มว้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.4 ข้ันตอนการทาํอุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์  

 ขั้นตอนการทาํอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค ์มีดงัน้ี 

4.4.1 เตรียมกล่องอเนกประสงคจ์าํนวน 1 กล่อง ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 กล่องอเนกประสงค ์

 

4.4.2 เตรียมผา้ใบกนันํ้าจาํนวน 1 ผนื ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 ผา้ใบกนันํ้า 

 

 



 

 

4.4.3 เตรียมเทปหนามเตยจาํนวน 1 มว้น ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที ่4.3 เทปหนามเตย 

 

4.4.4 นาํผา้ใบมาตดัให้เขา้ทรงกบักล่องอเนกประสงค ์ดงัภาพท่ี 4.4-4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที ่4.4 ผา้ใบท่ีตดัเขา้ทรงกบักล่องอเนกประสงค ์

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                 ภาพที ่4.5 ผา้ใบท่ีตดัเขา้ทรงกบักล่องอเนกประสงค ์

 

4.4.5  เยบ็เทปหนามเตยใหติ้ดกบัผา้ใบตามรูปทรงของกล่อง ดงัภาพท่ี 4.5-4.6 

 

 

 

 

 

 

 

  

                        ภาพที ่4.6 เยบ็เทปหนามเตยติดกบัผา้ใบตามรูปทรงของกล่อง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ภาพที ่4.7 เยบ็เทปหนามเตยติดกบัผา้ใบตามรูปทรงของกล่อง 

 

4.4.6 อุปกรณ์คุลมถงัขยะอเนกประสงคเ์สร็จสมบูรณ์ตามรูปภาพ ดงัภาพท่ี 4.8 –4.9 

 

 

 

 

 

 

 
 

                 ภาพที ่4.8 อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงคเ์สร็จสมบูรณ์ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพที ่4.9 อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงคเ์สร็จสมบูรณ์ 

4.5 การคํานวณต้นทุนการทาํอุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์ ดังตารางที ่4.1 

ตารางที ่4.1 ตารางการคาํนวณตน้ทุน 

 

4.6 ผลการเกบ็ข้อมูล  

เก็บขอ้มูลโดยการสอบถามกบัพนกังานของห้องอาหารเมดิสันโดยการสุ่มเลือกจาก

กลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกแบบเจาะจงเฉพาะพนกังานเสิร์ฟ จาํนวน 7 คน วา่หลงัจากไดล้องนาํอุปกรณ์

คลุมถงัอเนกประสงค์มาใช้งานจริงแล้ว มีผลดีอย่างไรต่อห้องอาหาร ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นว่า

อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค์ใชง้านไดดี้ และมีประโยชน์ต่อห้องอาหาร ดา้นรูปทรงมีความ

สวยงามไม่ใหญ่หรือดูเล็กเกินไปและแข็งแรงมีความคงทน มีสีสันท่ีสวยงาม แต่เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช้งานผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นว่าควรเปล่ียนวสัดุท่ีใช้จากเทปหนามเตย เป็น

กระดุมแทน เพราะจะทาํใหล้ดการสะสมของเช้ือโรคได ้

 
 

ต้นทุนการทาํอุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์ / 1 กล่อง 

วตัถุดิบ ปริมาณทีใ่ช้ ราคาซ้ือ ราคาใช้จริง (บาท) 

ผา้ใบ 1 เมตร 500 บาท / 3 เมตร  130.00 

เทปหนามเตย 1 หลา 200 บาท / 20 หลา      2.00 

รวม / 1 กล่อง  132.00 



 

บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ผลสรุปจากการลงมือปฏิบติัโครงงาน “อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค”์ จึงไดผ้ล

สรุปออกมาดงัน้ี 

5.1 สรุปผลโครงงาน “อุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์”  

5.1.1 โรงแรมอนันตรา สยาม กรุงเทพฯ  

โครงงานอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค์ไดส้ร้างความประทบัใจให้กบัพนกังาน

ของห้องอาหารเมดิสัน เพราะทาํให้การทาํงานสะดวกมากข้ึน ทาํให้ภาพลกัษณ์ของโรงแรมดูดี

ยิ่งข้ึน ทาํให้ลูกคา้ไม่ตอ้งมองเห็นภาพท่ีไม่น่ามองเวลานัง่ทานอาหาร แต่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การใชง้านผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นวา่ควรเปล่ียนวสัดุท่ีใชจ้ากเทปหนามเตย เป็นกระดุมแทน เพราะ

จะทาํใหล้ดการสะสมของเช้ือโรคได ้

5.1.2  ข้อจํากดัหรือปัญหาทีพ่บในการทาํโครงงาน 

1.  ระยะเวลาในการทาํอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค์ เน่ืองจากจะใช้

เวลาค่อนขา้งนาน เพราะการตดัเยบ็ค่อนขา้งยาก 

2.  การเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัอุปกรณ์ในการทาํโครงงาน เพราะอุปกรณ์

ท่ีใชค้่อนขา้งหาซ้ือยาก 

3.  สถานประกอบการไม่อนุญาติให้อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค์ใช้

งานไดจ้ริง เน่ืองจากยงัไม่ผา่นการตรวจสอบ 

5.1.3 ข้อเสนอแนะและรายงานการจัดทาํโครงงานสหกจิศึกษา 

1. เน่ืองจากตอนแรกทางผูจ้ดัทาํคิดจะทาํโครงานเร่ืองเมนู LED  เรืองแสง 

แต่เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการทาํโครงงานค่อนขา้งสูง ทางผูจ้ดัทาํจึงไดคิ้ดคน้โครงงานเร่ืองใหม่ คือ

เร่ืองอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงคข้ึ์นมาแทน 

2. เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบติังานและสามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้โดยสรุปผลว่า ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากในอินเตอร์เน็ตเก่ียวกับ

อุปกรณ์ท่ีตอ้งใชท้าํโครงงาน เพราะจะไดไ้ม่เสียเวลาในการไปหาซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชท้าํโครงงานตาม

ร้านคา้ต่างๆแลว้ของไม่มี 

 
 

 

 

 

 



 

5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

5.2.1 ประโยชน์ของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

1. ไดเ้รียนรู้การทาํงานท่ีตรงต่อเวลาและความคล่องแคล่วว่องไวในการ

ทาํงาน 

2. ไดท้ราบเก่ียวกบัการจดัเตรียมอุปกรณ์ต่างๆภายในแผนกและทราบถึง

อุปกรณ์แต่ละชนิดวา่ใชง้านอยา่งไร เช่น การทาํกาแฟ 

3. ไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนและสามารถรับมือได ้

4. ไดเ้รียนรู้และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในโรงแรม

และการวางตวัท่ีดีต่อผูอ่ื้น ตามลาํดบัหนา้ท่ีการงาน 

5. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย แมว้า่จะเป็นเพียงการฝึกงาน 

ไม่ใช่การทาํงานจริง แต่นกัศึกษาก็ควรท่ีจะทุ่มเทให้กบัการฝึกงานอยา่งเต็มท่ี มีความรับผิดชอบต่อ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งงานให้ทนักาํหนด ปฏิบติัตามกฎระเบียบ เพื่อแสดงให้โรงแรมเห็นถึง

ความตั้ งใจ ความรับผิดชอบ และความสามารถว่าเราพร้อมท่ีจะทํางาน หากโรงแรมเห็นถึง

ความสามารถ และความเหมาะสมก็จะมีโอกาสไดร่้วมงานกบัโรงแรมนั้นอีกดว้ย 

6. ไดเ้รียนรู้ถึงกระบวนการทาํงาน รวมถึงทกัษะต่างๆ ท่ีจะไดรั้บหลงัจาก

การฝึกงาน เหมือนไดเ้รียนรู้การทาํงานจริง ซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากในห้องเรียน ทาํให้เห็นภาพ

วธีิการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน วธีิการแกปั้ญหา และการจดัลาํดบัความสาํคญัของการทาํงาน 

7. ฝึกการปรับตัว และการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน 

หลงัจากเรียนจบจากมหาวิทยาลยัเราก็จะเขา้สู่โลกของการทาํงาน เขา้สู่สภาพสังคมใหม่ ๆ ได้

ทาํงานกบัคนหลากหลายวยั มาจากหลากหลายท่ี เป็นการฝึกให้เราสามารถปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนได้

ง่ายข้ึน และสามารถทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนได ้

5.2.2  ข้อจํากดัของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

1. เน่ืองจากห้องอาหารเมดิสันตอ้งทาํหลายหน้าท่ี และมีแขกมาใช้บริการ

ค่อนขา้งเยอะ เวลาท่ีลูกคา้สั่งออเดอร์พร้อมกนัมกัจะทาํใหเ้กิดการสับสน เลยทาํให้มีการรับออเดอร์

ผดิเป็นบางคร้ัง 

2. เน่ืองจากไม่ทราบรายการอาหารท่ีแน่ชดั เลยทาํให้การสั่งอาหารกบัทาง

ครัวเกิดความผดิพลาดเป็นบางคร้ัง 

 

 

 



 

5.2.3 ข้อเสนอแนะ  

แนะนาํคนท่ีจะมาฝึกงานสหกิจต่อวา่ตอ้งเตรียมตวัในการปฏิบติังานอยา่งไร 

และการเดินทางท่ีเหมาะสมแก่ตวัเราเอง เพราะจะไดไ้ม่เกิดความล่าชา้ในการเดินทางไปปฏิบติังาน 

สอบถามทางมหาวทิยาลยัในการเลือกสถานประกอบการ และการเลือกแผนกท่ีเหมาะสมและถนดั 

เพื่อความกระตือรือร้นในการทาํงานและการเรียนรู้เก่ียวกบัสายงานั้นๆ 
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บทสัมภาษณ์ 
เร่ือง อุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์ 

 

บทสัมภาษณ์ของพนกังานห้องอาหารเมดิสัน โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ โดย
สุ่มจากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะเด็กเสิร์ฟจ านวน 7 คนท่ีได้ลองใช้งานจริงกับ
อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค ์มีดงัน้ี 

คนท่ี 1 ให้ความเห็นวา่รูปแบบของอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงคมี์ความสวยงาม 
และแขง็แรง คงทนต่อการใชง้าน 

คนท่ี 2 ให้ความเห็นวา่อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค์โดยรวมมีความสวยงาม แต่
ควรเปล่ียนผา้ใบท่ีใชอ้ยูใ่หมี้ความหนามากกวา่น้ี  

คนท่ี 3 ใหค้วามเห็นวา่ไม่ควรใชพ้สัดุเป็นเทปตีนตุ๊กแก เพราะอาจจะท าให้เศษอาหาร
เขา้ไปติด ระหวา่งน าเศษอาหารไปก าจดัทิ้ง 

คนท่ี 4 ให้ความเห็นว่าผา้ใบท่ีใช้เป็นพสัดุท่ีคลุมถงัขยะอเนกประสงค์มีความบาง
เกินไป ควรเปล่ียนใหมี้ความหนามากกวา่น้ี 

คนท่ี 5 ใหค้  าแนะน าวา่ควรใชก้ระดุมเยบ็ติดกบัผา้ใบมากกวา่ใชเ้ทปตีนตุก๊แก 
คนท่ี 6 ใหค้วามเห็นวา่โดยรวมอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงคมี์ความสวยงาม และ

แข็งแรง แต่ควรใช้กระดุมแทนเทปตีนตุ๊กแก เพราะเทปตีนตุ๊กแกมีความเหน่ียว อาจจะท าให้เศษ
อาหารเขา้ไปติดได ้และการใชก้ระดุมสามารถท าความสะอาดไดง่้ายกวา่การใชเ้ทปตีนตุก๊แก 

คนท่ี 7 ให้ความเห็นว่าผา้ใบท่ีใช้ท าเป็นพสัดุคลุมกล่องก าจดัเศษอาหารมีความบาง
เกินไป อาจท าใหเ้กิดจากฉีกขาดไดง่้าย  
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ภาคผนวก ข. 

ภาพการปฏิบัตงิาน 
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ภาพชุดของพนกังานแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของโรงแรมอนนัตราสยาม กรุงเทพฯ 

หอ้งอาหารเมดิสัน ในรูปประกอบดว้ยนกัศึกษาฝึกงานและพนกังานท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

          ภาพหอ้งอาหารเมดิสัน โรงแรมอนนัตรา สยาม ซ่ึงเป็นสถานท่ีฝึกงาน 
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ภาพหอ้งอาหารเมดิสัน โรงแรมอนนัตรา สยาม ซ่ึงเป็นสถานท่ีฝึกงาน  
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หอ้งอาหารเมดิสัน ในทุกๆวนัจะจ าหน่ายอาหารประเภทสลดั ซ่ึงจดัเป็นบุฟเฟ่ต ์

และจ าหน่ายอาหารประเภทสเตก็เฮา้ส์ 
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ภาพอาหารของห้องอาหารเมดิสัน ประเภทสเตก็เฮา้ส์ 
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ภาพเมนูอาหารของห้องอาหารเมดิสัน โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพฯ 
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ภาพขณะปฏิบติังาน น าจานท่ีไม่ใชแ้ลว้บนโตะ๊แขกออกมาเคลียร์ทิ้ง ท าความสะอาดโตะ๊ 

น าอาหารไปเสิร์ฟใหแ้ขก พบัผา้เนปก้ิน 
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ภาพการท ากาแฟตามออเดอร์ท่ีแขกตอ้งการ มีเมนูกาแฟใหเ้ลือกมากมาย เช่น 

กาแฟด า ลาเต ้อเมริกาโน่ คาปูชิโน่ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ค. 
บทสัมภาษณ์พนักงานที่ปรึกษา 
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ภาคผนวก ง. 
บทความเชิงวชิาการ 
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อุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์ 

Multi-Purpose Garbage Bin Covering Equipment 
นางสาวเบญจาพร นิราศภยั, นายจิรัฏฐ ์ศริผล 

 ภาควชิาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัสยาม 
235 ถนนเพชรเกษมเขตภาษีเจริญ กทม. 10160 

E-mail : faernzii7238@icloud.com, leonalewishot@gmail.com  
 

บทคดัย่อ  

การจัดท าโครงงานสหกิจศึกษาเ ร่ือง

“อุ ป ก ร ณ์ ค ลุ ม ถั ง ข ย ะ อ เ น ก ป ร ะ ส ง ค์ ”                   

มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของ

หอ้งอาหารเมดิสนัไม่ตอ้งมองเห็นภาพเศษอาหาร

ท่ีไม่น่ามองระหวา่งรับประทานอาหาร เพ่ือศึกษา

การคดัแยกขยะ สุขลกัษณะท่ีถูกตอ้งโดยการใช้

อุปกรณ์คลุมถังขยะอเนกประสงค์ เ น่ืองจาก

ห้องอาหารเมดิสันเป็นห้องอาหารท่ีมีแขกมาใช้

บริการจ านวนมาก เม่ือแขกทานอาหารเสร็จแลว้

พนกังานจึงตอ้งรีบเก็บจานท่ีลูกคา้ไม่ใชแ้ลว้ออก

จากโต๊ะ และน ามาท้ิงในกล่องก าจดัเศษอาหาร 

เม่ือกล่องก าจัดเศษอาหารเต็มแลว้ พนักงานจึง

ต้องน ากล่องก าจัด เศษอาหารไปท้ิงบริเวณ

ดา้นหลงัหอ้งอาหาร ระหวา่งทางท่ีน ากล่องก าจดั

เศษอาหารไปท้ิง ต้องเดินผ่านลูกค้าท่ีมาใช้

บริการในหอ้งอาหาร เพ่ือไม่ให้ลูกคา้ไดเ้ห็นภาพ

เศษอาหารท่ีไม่น่ามอง ผูจ้ ัดท าจึงผลิตอุปกรณ์

คลุมถงัขยะอเนกประสงคข้ึ์นมาเพ่ืออ านวยความ

สะดวกแก่พนักงานในการน าอาหารไปท้ิง จาก

การสัมภาษณ์พนักงานในห้องอาหารเมดิสัน ซ่ึง

ได้คัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย

ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานเสิร์ฟใน

ห้องอาหารเมดิสัน พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็น

วา่อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงคมี์ประโยชน์

สามารถใชง้านไดจ้ริง ดา้นรูปทรงมีขนาดท่ีพอดี 

มีความแข็งแรง มีสีสันสวยงาม แต่ เ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพจึงควรเปล่ียนวสัดุในการติดผนึก

จากเทปหนามเตยเป็นกระดุมแทน จะท าให้ลด

การสะสมของเช้ือโรคได ้

ค าส าคญั : การก าจดัขยะ ถงัขยะ 

Abstract 
The cooperative education project 

entitled “Multi-Purpose Garbage Bin Covering 

Equipment” aimed to prevent the Madison 

Restaurant’s customers from viewing negative 

and undesired image of food scraps during 

having a meal and to study garbage sorting in 

hygienic manner using multi-purpose garbage 

bin covering equipment. Since there are a lot of 

customers visiting in Madison Restaurant, used 

and dirty dishes must be kept immediately by 

staff and food scraps are removed in waste 

disposal box. When the box is full, staff must 

dispose of food scraps in the box at the back of 

the restaurant. On the way to the back area, staff 

must walk through customers. Thus, to prevent 

customers from viewing undesired image of 

food scraps, the authors initiated to develop 

mailto:faernzii7238@icloud.com
mailto:leonalewishot@gmail.com
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multi-purpose trash bin covering equipment to 

facilitate staff who must disposal of food scraps. 

Data were collected by the interview with the 

sample of staff in Madison restaurant. The 

samples were selected based on purposive 

sampling. The samples were waiters/waitresses 

in Madison Restaurant. The results showed that 

key informants had their opinions that the 

developed multi-purpose trash bin covering 

equipment could be practically used. Its shape 

was fit and proper. It was strong and beautifully 

colorful. However, for greater efficiency, 

fasteners should be replaced by the buttons to 

reduce the pathogen deposition.  

Keywords: Garbage disposal, Trash  

วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
1.  เพื่อท าให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการของ

หอ้งอาหารเมดิสนัไม่ตอ้งมองเห็นภาพเศษอาหาร
ท่ีไม่น่ามองระหวา่งรับประทานอาหาร 

2.  เ พื่ อ ศึ กษ าก า ร คัด แ ยกข ย ะ  แ ล ะ
สุขลกัษณะท่ีถูกตอ้งโดยการใชอุ้ปกรณ์คลุมถงั
ขยะอเนกประสงค ์
ขอบเขตของโครงงาน 

1. ขอบเขตด้านสถานท่ี ห้องอาหารเมดิ
สันโรงแรมอนันตรา สยาม กรุงเทพฯ ตั้ งอยู่ : 
เลขท่ี 155 ถนน ราชด าริ แขวง/ต าบล ลุมพินี เขต/
อ าเภอ ปทุมวนั จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

2 .  ขอบ เขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่ างพนักงานโรงแรมอนันตรา  สยาม 
กรุงเทพฯ แผนก Food and Beverage ห้องอาหาร
เมดิสนั (Madison Restaurant) จ าวนวน 23 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานในห้องอาหาร
เมดิสัน จ านวน 7 คน ได้มาจากการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะเด็กเสิร์ฟ 

3.  ด้านระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ี
ระยะ เ วลา ท่ี ใช้ในการ เ ก็บรวบรวมข้อ มูล 
วิ เคราะห์ข้อ มูลและสรุปข้อมูลตั้ งแต่  ว ัน ท่ี         
15 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2561 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ท าให้แขกไม่ต้องมองเห็นภาพเศษ
อาหารท่ีไม่น่ามอง 

2.  ช่วยสร้างภาพลักษณ์ขององค์ให้ดูดี 
และเป็นการแสดงความพร้อมองค์กรในการ
ท างาน 
วธีิการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

  

รวบรวมขอ้มูลและก าหนดหวัขอ้โครงงาน 

วเิคราะห์การท าโครงงาน 

ก าหนดหวัขอ้ในการหาขอ้มูล 

ออกแบบอุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค ์

จดัท าเอกสาร รวบรวมขอ้มูล 

ตรวจสอบและแกไ้ขเม่ือท ารูปเล่มเสร็จ 

ภาพท่ี 1 วธีิการด าเนินงาน 

ภาพท่ี 2 อุปกรณ์คลุมถงัขยะอเนกประสงค ์

เสร็จสมบูรณ์ 
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ผลการเกบ็ข้อมูล  
เก็บขอ้มูลโดยการสอบถามกบัพนักงาน

ของห้องอาหารเมดิสันโดยการสุ่มเลือกจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจงเฉพาะเด็กเสิร์ฟ 
จ านวน 7 คน วา่หลงัจากไดล้องน าอุปกรณ์คลุม
ถงัอเนกประสงคม์าใชง้านจริงแลว้ มีผลดีอยา่งไร
ต่อห้องอาหาร ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความเห็นว่าอุปกรณ์
คลุมถังขยะอเนกประสงค์ใช้งานได้ดี และมี
ประโยชน์ต่อห้องอาหาร ด้านรูปทรงมีความ
สวยงามไม่ใหญ่หรือดูเล็กเกินไปและแข็งแรงมี
ความคงทน มี สีสัน ท่ีสวยงาม แต่ เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชง้านผูใ้หข้อ้มูลมีความเห็น
วา่ควรเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีใชจ้ากเทปตีนตุ๊กแก เป็น
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พนกังานของห้องอาหารเมดิสัน เพราะท าให้การ
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โรงแรมดูดียิง่ข้ึน ท าใหลู้กคา้ไม่ตอ้งมองเห็นภาพ
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