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ด้ำนควำมสะอำดของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนควำมพึงพอใจเฉล่ีย 4. 03 คะแนน ด้ำนรสชำติของ
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Abstract 
 

After participating in the cooperative education program at  Riva Surya Hotel, Bangkok, 
the author found few Mocktail menus. Therefore, “Riva Surya Herbal Mocktail with Tom Yum 
Flavored” was created. The objective of this study was to create “Riva Surya Herbal Mocktail 
with Tom Yum Flavored”  as an alternative menu for Riva Surya Hotel and to utilize ingredients 
for more benefits, new menu creation, and cost reduction.  

“Riva Surya Herbal Mocktail with Tom Yum Flavored” was completely made by the 
author by studying data and doing real practice. Evaluation scale was prepared to ask for opinions 
towards the developed menu from kitchen staff and hotel guests. 30 copies of surveys were 
prepared. The evaluation results could be concluded that for satisfaction with the developed 
menu, the smell perception combined is 4.97%, with the highest level of satisfaction. It was 
followed by the color combined is 4.93%. The cleanliness combined is 4.03%. The taste 
combined is 4.83% and overall preference combined is 4.83%.     

 
Keywords: Riva Surya Herbal Mocktail with Tom Yum Flavored  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 โรงแรมริวา เซอร์ยา” (Riva Surya) เป็นโรงแรมบูทีคท่ีตั้ งอยู่ริมแม่น ้ าเจ้าพระยาระดับ         
4 ดาว ตั้ งอยู่บนถนนพระอาทิตย์เป็นโรงแรม ท่ีอยู่ใกล้สถาน ท่ีท่องเท่ี ยวส าคัญใจกลาง
กรุงเทพมหานครเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการมาพกัผอ่นโดยห้องพกัสไตล์โมเดิร์นและบรรยากาศติด
ริมแม่น ้ าใช้ไม้ในการตกแต่งเพื่อให้เป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัและคงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งนกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความสะดวก
ส าหรับจดัการประชุมการจดัเล้ียงตามโอกาสต่างๆแบบกะทดัรัดนอกจากน้ีโรงแรมยงัมีบาร์ริม
ระเบียงและการบริการอาหารในห้องพกัภายในโรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขา้พกัอนั
ไดแ้ก่ ห้องอาหาร บาร์ แขกส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาพกัท่ีโรงแรมส่วนมากจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
เป็นส่วนใหญ่ลองมาจะเป็นคนจากชาวเอเซียและมีส่วนนอ้ยมากท่ีจะมีคนไทยเขา้มาพกั              
 การให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีห้องอาหารให้บริการอาหารสไตล์ไทยและ
ตะวนัตกรสชาติเดิมๆท่ีไม่มีอะไรแปลกใหม่แขกท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ทาง
แผนกครัวจึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาและผลิตอาหารชนิดอ่ืนข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มเมนูอาหารให้มี
ความหลากหลายมากข้ึน  

ผูจ้ดัท าจึงมีความสนใจท่ีจะน าวตัถุดิบเหลือท่ีมีอยูภ่ายในห้องครัวมาพฒันาเป็น “เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรม็อกเทลตม้ย  าริวา เซอร์ยา” เพื่อใชส้ าหรับการเป็นเมนูเคร่ืองด่ืมสมุนไพร ระหวา่งในการ
ทานอาหารแต่ละม้ือ เพื่อสร้างความแปลกใหม่แก่ลูกคา้อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการรักษาสุขภาพ
ในการทานน ้าสมุนไพร 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

 1.2.1 เพื่อสร้างทางเลือกให้กบัโรงแรมในการผลิต “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลตม้ย  า      
ริวา เซอร์ยา” ของโรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
 1.2.2 เพื่อน าวตัถุดิบท่ีเหลือมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์และสร้างสรรคเ์มนูเคร่ืองด่ืมใหม่และลด
ตน้ทุนการผลิต 
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1.3 ขอบเขตของโครงงำน  
1.3.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 

   แผนกครัว และแขกผู้มาใช้บริการในโรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva 
Surya) 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  พนักงานแผนกครัวและ แขกผูม้าใช้บริการในโรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ 

(Riva Surya) กรุงเทพ จ านวน 30 คน 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

วนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2561  
 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.4.1 ได้สร้างทางเลือกให้กับโรงแรมในการผลิต “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  า         
ริวา เซอร์ยา” ของโรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 

1.4.2 ได้เมนูเคร่ืองด่ืมสมุนไพรใหม่จากวตัถุดิบเหลือใช้จากแผนกครัวภายในโรงแรม     
ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 

 
 
 



 

 

บทที ่2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การจดัท าโครงงานเร่ือง เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลตม้ย  าริวา เซอร์ยา ผูจ้ดัท าได้ศึกษา
คน้ควา้เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 น ้ามะนาว 
2.2 พริกช้ีฟ้าแดง  
2.3 ตะไคร้   
2.4 ใบมะกรูด 

 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 น า้มะนาว 

ช่ือสมุนไพร:มะนาว 
ช่ืออ่ืนๆ: C. acida Roxb., C. lima Lunan, C. medica var. ácida Brandis และ Limonia    

  aurantifolia Christm 
ช่ือวทิยาศาสตร์: Citrus aurantifolia Swingle หรือ "Citrus aurantifolia" ( Christm & Panz )   
                            Swing."  
ช่ือวงศ:์ (RUTACEAE) 
ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 
  ปรัชญา รัศมีธรรมวงศ์ (2548) กล่าวว่า มะนาว (Lime) หน่ึงในผลไม้ตระกูลส้ม

ใกลต้วัท่ีนอกจากจะน ามาปรุงอาหารเพิ่มรสเปร้ียวแล้ว ยงัมีการใช้ผล เปลือก น ้ า และน ้ ามนัจาก
มะนาวเพื่อประโยชน์ในการรักษาโรคนานาชนิด เช่น บรรเทาอาการคล่ืนไส้ รักษาสิว ป้องกนัน่ิว
ในไต โรคหวดั และอีกมากมาย ประโยชน์ของมะนาวท่ีกล่าวกนันั้นเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใด และ
งานวจิยัทางวทิยาศาสตร์ในปัจจุบนัท่ีศึกษาถึงประสิทธิภาพการรักษาโรคดว้ยมะนาว  

 
 
 
 
 
 

https://medthai.com/tag/RUTACEAE/
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รูปที ่2.1 น ้ามะนาว 
ทีม่า : https://www.postsod.com/drink-warm-lemonade-in-the-morning 

 
2.1.1 ประโยชน์ทางโภชนาการของมะนาว  
 ประโยชน์ทางโภชนาการของมะนาว (ปรัชญา รัศมีธรรมวงศ,์ 2548) มีดงัน้ี 
  1) ภาวะขาดธาตุเหล็ก การรักษาผูป่้วยท่ีร่างกายดูดซึมธาตุเหล็กไม่ดีจนเกิดภาวะ

ขาดธาตุเหล็ก แพทยอ์าจแนะน าให้รับประทานยาเสริมธาตุเหล็กควบคู่ไปกบัวิตามินซี ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มการดูดซึมธาตุเหล็กของร่างกาย จึงเกิดความคิดท่ีวา่การรับประทานอาหารท่ีอุดมดว้ยวิตามินซี
อยา่งน ้ าส้มหรือน ้ ามะนาวอาจจะสามารถช่วยป้องกนัหรือรักษาภาวะขาดธาตุเหล็ก โดยส่งผลให้
ร่างกายดูดซึมธาตุเหล็กจากอาหารต่าง ๆ ท่ีรับประทานเขา้ไปไดดี้ดว้ย 

  อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ งานวิจยัหน่ึงทดลองแบ่งกลุ่ม
หญิงท่ีมีภาวะขาดธาตุเหล็ก กลุ่มละ 18 คน โดยกลุ่มหน่ึงรับประทานน ้ ามะนาวท่ีประกอบด้วย
วิตามินซี 25 มิลลิกรัม วนัละ 2 คร้ัง สัปดาห์ละ 6 วนั เป็นเวลานาน 8 เดือน ส่วนอีกกลุ่มหน่ึง
รับประทานยาหลอก ผลลัพธ์พบว่าการรับประทานน ้ ามะนาวไม่ได้ช่วยเพิ่มระดบัธาตุเหล็กใน
ร่างกายของหญิงท่ีมีภาวะน้ีแต่อยา่งใด 

  2) แก้อาการคลืน่ไส้ มะนาวผา่ซีก โรยเกลือลงไปเล็กนอ้ยและบีบน ้ามะนาวใส่ปาก
เป็นหน่ึงในเคล็ดลบับรรเทาอาการคล่ืนไส้ท่ีได้รับความนิยม แต่จะได้ผลจริงหรือไม่นั้นยงัไม่มี
ศึกษาเก่ียวกบัสรรพคุณดา้นน้ีของมะนาวออกมารับรอง อยา่งไรก็ดี วธีิน้ีนบัเป็นวิธีง่าย ๆ ท่ีสามารถ
ลองใช้ไดอ้ยา่งไม่น่าจะเป็นอนัตราย หากเป็นอาการคล่ืนไส้ทัว่ ๆ ไปท่ีไม่ร้ายแรง แต่หากทดลอง
แลว้ยงัไม่หายหรือมีอาการผดิปกติก็ควรไปพบแพทยเ์พื่อตรวจดูอาการจะดีท่ีสุด เช่นเดียวกนักบัอีก
หลาย ๆ โรค 

  3) โรคน่ิวในไต บางคร้ังมีการแนะน าให้ผูป่้วยโรคน่ิวในไตรับประทานอาหารท่ีมี
กรดซิตริกสูงอยา่งน ้ ามะนาวเพื่อเพิ่มระดบัไซเตรท (Citrate) ในปัสสาวะ เน่ืองจากคาดวา่การมีสาร

https://www.pobpad.com/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AA%E0%B9%89
https://www.pobpad.com/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%95
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ไซเตรทในปัสสาวะไม่เพียงพออาจเพิ่มโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคน่ิวในไตข้ึนได ้โดยงานวจิยัหน่ึง
ช้ีวา่การด่ืมน ้ามะนาวเหลืองวนัละประมาณ 120 ซีซีสามารถเพิ่มระดบัไซเตรทในปัสสาวะไดอ้ยา่งมี
นัยส าคญัและอาจป้องกนัการเกิดน่ิวในไตได้ สอดคล้องกบัอีกงานวิจยัหน่ึงท่ีท าการทดลองกับ
อาสาสมคัรเพศชายท่ีไม่เคยมีประวติัเป็นโรคน่ิวในไตมาก่อน ผลลพัธ์พบวา่การด่ืมน ้ามะนาวเหลือง
มีประสิทธิช่วยเพิ่มระดบัไซเตรทในปัสสาวะเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีงานวิจยัทั้ง 2 ช้ินเป็นการศึกษาโดย
ใชม้ะนาวเหลือง ซ่ึงเป็นพนัธ์ุท่ีพบไดม้ากในต่างประเทศ 

  4) โรคหวัด เช่นเดียวกบัผลไมท่ี้มีรสเปร้ียวทั้งหลาย คุณสมบติัท่ีคุน้เคยกนัดีของ
มะนาวก็คืออุดมด้วยวิตามินซี ซ่ึงเซลล์ในระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายหลายชนิดจ าเป็นต้องใช้
วติามินซีช่วยในการท างาน เป็นท่ีมาของความเช่ือท่ีวา่การรับประทานผกัผลไมท่ี้มีวติามินซี รวมถึง
มะนาว จะสามารถช่วยป้องกันหรือบรรเทาโรคหวดัให้หายเร็วข้ึนได้ ทว่าการศึกษาเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการใชม้ะนาวหรือวติามินซีกบัโรคหวดันั้นยงัเป็นท่ีโตแ้ยง้กนัอยู ่
จากการรวบรวมและสรุปผลการศึกษาในดา้นน้ีช้ีวา่วิตามินซีอาจท าให้หายจากโรคหวดัไดเ้ร็วข้ึน
ในผูท่ี้มีสุขภาพดี แต่ไม่สามารถป้องกันการติดเช้ือหรือลดความรุนแรงของอาการจากโรคได้ 
นอกจากน้ีการรับประทานวิตามินซีในรูปแบบอาหารเสริมจะไดผ้ลดีท่ีสุดในกรณีท่ีร่างกายไดรั้บ
วติามินซีไม่เพียงพอ แต่ไม่ไดมี้การกล่าวถึงการใชม้ะนาวกบัโรคหวดัโดยตรง 

  5) แก้ไอ เจ็บคอ การด่ืมน ้ ามะนาวเป็นวิธีท่ีกล่าวกนัอยา่งแพร่หลายวา่สามารถช่วย
บรรเทาอาการไอ และท าให้อาการเจ็บคอดีข้ึนได้ แต่ประโยชน์ของมะนาวในด้านน้ีก็ยงัไม่มี
การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือพอจะช่วยยืนยนัได ้ทั้งน้ีผูท่ี้มีอาการเจ็บคออาจลองใช้เคล็ด
ลบัการด่ืมน ้ามะนาวน้ีไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  6) โรคลักปิดลักเปิด โรคท่ีเกิดจากการไดรั้บวิตามินซีในอาหารไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้มีอาการของโรคเกิดข้ึนภายใน 8-12 สัปดาห์ ผูป่้วยมกัมีอาการคลา้ยไม่สบาย อ่อนเพลีย 
ง่วงซึม โลหิตจาง ปวดกลา้มเน้ือ เจ็บกระดูก มีแผลฟกช ้ าหรือบวมง่าย มีจุดเลือดออกแดง ๆ ตาม
ผิวหนงั เกิดโรคทางปริทนัต ์เป็นแผลแลว้หายยาก อารมณ์แปรปรวน หรือมีภาวะซึมเศร้า ส าหรับ
คุณประโยชน์ของน ้ ามะนาวต่อโรคน้ี มีงานวิจยัเม่ือนานมาแลว้ท่ีให้ผูป่้วยโรคน้ีรับประทานส้มกบั
มะนาวเหลือง พบวา่ผูป่้วยสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งสมบูรณ์และรวดเร็ว เม่ือเทียบกบัผูป่้วยอีกกลุ่มท่ี
รับประทานอาหารชนิดอ่ืน จึงเป็นไปไดว้่าการไดรั้บวิตามินซีจากอาหารธรรมชาติท่ีรับประทาน
เป็นประจ าอย่างส้มหรือมะนาวอาจมีส่วนช่วยป้องกนัโรคน้ีได้ ทว่าการศึกษาในปัจจุบนัก็ยงัไม่
สามารถยนืยนัสรรพคุณขอ้น้ีได ้

  7) มะเร็ง มีการแชร์กนัในโลกอินเทอร์เน็ตอย่างกวา้งขวางถึงการด่ืมน ้ ามะนาว
ผสมโซดาเพื่อฆ่าเซลล์มะเร็ง ซ่ึงก็ไม่ทราบว่ามีท่ีมาอย่างไร เพราะปัจจุบนัยงัไม่มีผลการวิจยัท่ี
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รับรองเก่ียวกบัการใชม้ะนาวกบัโซดาเพื่อก าจดัเซลลม์ะเร็ง ความเช่ือน้ีจึงอาจเกิดจากความเขา้ใจผิด
และไม่มีการแนะน าจากทางการแพทยใ์หน้ ามาใชแ้ต่อยา่งใด 

  8) โรคเก๊าท์  การด่ืมน ้ ามะนาวเป็นวิธีทางเลือกธรรมชาติท่ีมีผู ้ป่วยโรคเก๊าท์
บางส่วนเลือกใช ้แต่ทว่าในขณะน้ียงัไม่พบการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ท่ีพิสูจน์หรือยืนยนัเก่ียวกบั
ประโยชน์ของมะนาวในดา้นน้ีได ้
   9) โรคมาลาเรีย งานวิจยัช้ินหน่ึงศึกษากับเด็กท่ีป่วยด้วยโรคมาลาเรียชนิดไม่มี
ภาวะแทรกซ้อนอย่างเฉียบพลันจ านวน 120 คน โดยแบ่งให้กลุ่มหน่ึงรักษาโดยใช้ยารักษาโรค
มาลาเรียเพียงอยา่งเดียว ในขณะท่ีอีกกลุ่มใชย้ารักษาโรคมาลาเรียควบคู่ไปกบัการด่ืมน ้ ามะนาว เผย
ว่า การให้ผูป่้วยด่ืมน ้ ามะนาวควบคู่กบัการใช้ยารักษาโรคมาลาเรียอย่างเหมาะสมอาจเพิ่มความ
รวดเร็วในการก าจัดเช้ือปรสิตท่ีเป็นสาเหตุของโรคได้ โดยเฉพาะในผู ้ป่วยมาลาเรียท่ีไม่ มี
ภาวะแทรกซ้อน ซ่ึงถือเป็นแนวทางการศึกษาขั้นตน้ท่ีจะช่วยปูทางไปสู่การศึกษาในอนาคตท่ีอาจ
ช่วยยนืยนัประสิทธิภาพของมะนาวต่อโรคมาลาเรียไดช้ดัเจนกวา่น้ี 

  10) เบาหวาน ปัจจุบนัยงัไม่มีการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ท่ีศึกษาคุณประโยชน์ของ
มะนาวต่อการรักษาเบาหวานโดยตรง มีเพียงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งช้ินหน่ึง ศึกษาถึงประสิทธิภาพของ
การใชสู้ตรอาหารแคลอรีต ่าท่ีมีมะนาวเหลืองเป็นส่วนผสมในผูป่้วยหญิงวยัก่อนหมดประจ าเดือน 
84 คน โดยให้รับประทานอาหารชนิดน้ีใน 7 วนัแรก ตามด้วยการค่อย ๆ เปล่ียนชนิดอาหารท่ี
รับประทานใน 4 วนัถดัมา ปรากฏว่าสูตรอาหารแคลอรีต ่าท่ีผสมดว้ยมะนาวเหลืองน้ีสามารถลด
ไขมนัในร่างกายผูป่้วยและภาวะด้ืออินซูลินได ้แต่เป็นการทดลองเพียงระยะสั้นเท่านั้น ยงัไม่อาจ
สรุปไดว้า่การผสมมะนาวกบัอาหารสูตรแคลอรีต ่ามีประสิทธิภาพลดปัจจยัเส่ียงต่อโรคหลอดเลือด
หวัใจในผูป่้วยโรคเบาหวานได ้

  11) ลดน ้าหนัก ประโยชน์ด้านการลดน ้ าหนักของมะนาวนั้นไม่พบการศึกษา
โดยตรง แต่จากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นการทดสอบกบัอาสาสมคัรสุขภาพดี 50 ราย โดยให้
รับประทานน ้าผึ้งผสมมะนาว 300 มิลลิลิตรก่อนรับประทานอาหารอ่ืนในตอนเชา้ วนัละ 4 คร้ังนาน 
4 วนั ผลลพัธ์ปรากฏวา่น ้ าผึ้งมะนาวอาจมีส่วนช่วยในการลดน ้ าหนกั ลดค่าดชันีมวลกาย มวลไขมนั 
มวลร่างกายส่วนท่ีไม่มีไขมนั และระดบัไขมนัไตรกลีเซอร์ไรด์ให้ลดน้อยลงได้ และยงัอาจเป็น
ประโยชน์ต่อการป้องกนัโรคอว้นและภาวะไตรกลีเซอร์รอลในเลือดสูง อย่างไรก็ตามเป็นเพียง
การศึกษาระยะสั้น ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่แน่ชดัวา่เป็นเพราะคุณสมบติัของมะนาวหรือน ้ าผึ้งหรืออาจมา
จากปัจจยัอ่ืน คงตอ้งรอใหมี้การศึกษากบัมะนาวอยา่งเฉพาะเจาะจงต่อไป 

  12) อาการท้องผูก ผูท่ี้มีอาการทอ้งผูกควรรับประทานอาหารท่ีมีเส้นใยอาหารสูง
อย่างผกัผลไม้ และน ้ าให้เพียงพอ นอกจากน้ียงัมกัมีการแนะน าว่าเส้นใยอาหารท่ีพบในผลไม้

https://www.pobpad.com/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://www.pobpad.com/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ตระกูลส้มอาจสามารถช่วยกระตุน้การเติบโตของจุลินทรียใ์นล าไส้ท่ีจะช่วยเพิ่มการขบัถ่ายและ
จ านวนแบคทีเรียในอุจจาระได้ แต่ผลไม้ตระกูลส้มท่ีว่านั้ นน่าจะหมายถึงส้มทั้ งหลายท่ีเรามัก
รับประทานผลมากกวา่มะนาวท่ีมกัรับประทานน ้ าและไม่ไดใ้ห้เส้นใยอาหาร อีกทั้งในปัจจุบนัยงั
ไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัการใช้มะนาวบรรเทาอาการทอ้งผูก ประโยชน์ขอ้น้ีจึงยงัคงเป็นเพียงความ
เช่ือท่ีไม่สามารถพิสูจน์ได ้ 

 
2.1.2 ประโยชน์ของมะนาวต่อผวิพรรรณ  
 ประโยชน์ของมะนาวต่อผวิพรรรณ (วเิศษ อคัรวทิยากุล, 2542) มีดงัน้ี 
  1) รักษาสิว เน่ืองจากผลไมต้ระกูลส้มประกอบดว้ยกรดอลัฟาไฮดรอกซี (Alpha 

Hydroxy Acid) ท่ีเม่ือทาลงบนผิวหนงัจะช่วยขจดัเซลล์ผิวหนงัท่ีตายและลดการอุดตนัของรูขุมขน 
รวมทั้งอาจท าให้แผลเป็นท่ีเกิดจากสิวดูดีข้ึน การน าน ้ ามะนาวมาใช้ทาหน้าจึงกลายเป็นเคล็ดลบั
รักษาสิวท่ีง่ายและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงก็มีผลการวิจยัหน่ึงช้ีวา่การทาน ้ ามะนาวเหลืองท่ีมีความ
เข้มข้น  20 เปอร์เซ็นต์  40 เปอร์เซ็นต์  60 เปอร์เซ็นต์  80 เปอร์เซ็นต์  และ100 เปอร์เซ็นต์  มี
ประสิทธิภาพในการฆ่าแบคทีเรียพี แอคเน่ (Propionibacterium Acnes) ตวัการหลกัของการเกิดสิว
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  นอกจากน้ี งานวิจยัใกลเ้คียงท่ีศึกษาพบคุณสมบติัในการเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ
และลดการอักเสบของผลไม้ตระกูลส้ม ซ่ึงอาจช่วยต่อต้านโรคท่ีเก่ียวกับการอักเสบทั้ งหลาย 
รวมถึงการอกัเสบของสิวไปดว้ย อยา่งไรก็ดีการศึกษาทั้งหมดท่ีมียงัถือวา่นอ้ยมาก ไม่อาจยนืยนัได้
ถึงประสิทธิภาพและความปลอดภยั ผูท่ี้สนใจลองเคล็ดลบัน้ีควรท าตามอยา่งระมดัระวงั เพราะการ
ทามะนาวลงบนผวิอาจกระตุน้ใหผ้วิไวต่อแสงแดดได ้

  2) ผิวขาวใส จากการท่ีมะนาวมีฤทธ์ิเป็นกรดจึงมีการน ามาใชข้ดัผิวเพื่อให้ผิวขาว
ใสข้ึน ทั้งน้ีประโยชน์ของมะนาวในดา้นน้ีก็ไม่มีงานวิจยัทางวทิยาศาสตร์ท่ีแนะน าเช่นกนั จะไดผ้ล
หรือไม่ก็อาจสามารถทดลองด้วยตนเอง แต่ต้องแน่ใจว่าท าอย่างเหมาะสมและค านึงถึงความ
ปลอดภยัดว้ย 
 

2.1.3 ประโยชน์ของมะนาวต่อสุขภาพปากและฟัน  
 ประโยชน์ของมะนาวต่อสุขภาพปากและฟัน (วเิศษ อคัรวทิยากุล, 2542) มีดงัน้ี 
  1) ฟอกฟันขาว เคล็ดลบัช่วยให้ฟันขาวท่ีนิยมกนัมากวธีิหน่ึงก็คือการใชม้ะนาวขดั

ฟัน แต่รู้หรือไม่ว่านอกจากจะยงัไม่มีการรับรองวา่ไดผ้ลจริงจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ กรมอนามยัแห่ง
กระทรวงสาธารณสุขแห่งประเทศไทยยงัออกมาเตือนว่าน ้ ามะนาวท่ีมีความเป็นกรดสูงน้ีอาจไป
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ละลายแคลเซียมท่ีผิวฟัน ส่งผลให้ฟันกร่อน ซ่ึงเคลือบฟันท่ีกร่อนหรือถูกท าลายน้ีจะก่อให้เกิด
อาการเสียวฟัน เพิ่มโอกาสเส่ียงฟันผ ุนอกจากน้ี น ้ ามะนาวอาจท าให้เกิดการระคายเคืองและอกัเสบ
ของเหงือกไดอี้กดว้ย 

  2) รักษาปากด า ดว้ยคุณสมบติัท่ีเป็นกรด มีฤทธ์ิกดักร่อน ท าให้เช่ือกนัว่าการใช้
มะนาวถูท่ีริมฝีปากจะสามารถช่วยลดปากด า ท าให้ปากแดงชมพูข้ึนอย่างเป็นธรรมชาติ แต่ก็
เช่นเดียวกบัอีกหลาย ๆ คุณประโยชน์ท่ียงัไม่มีการศึกษาวิจยัช่วยยืนยนัประสิทธิภาพไดอ้ยา่งแน่ใจ 
สรรพคุณขอ้น้ีจึงยงัคงเป็นเพียงความเช่ือเท่านั้น 

  3) ลดกลิ่นปาก การฝานมะนาวเป็นช้ินเล็ก ๆ แล้วน ามาเค้ียวเป็นอีกวิธีขจดักล่ิน
ปากท่ีแนะน ากนั โดยคาดวา่กรดซิตริกท่ีมีอยูใ่นมะนาวหรือส้มนั้นจะช่วยกระตุน้ต่อมน ้ าลาย ก าจดั
กล่ินปาก และท าให้ลมหายใจสดช่ืนข้ึนได้ ทว่าหากตอ้งการลองเคล็ดลบัน้ีดูก็อย่าลืมล้างเปลือก
มะนาวให้สะอาดก่อนน ามาเค้ียว ทั้ งน้ีทางวิทยาศาสตร์ยงัไม่มีการน ามะนาวมาศึกษาเก่ียวกับ
คุณประโยชน์ขอ้น้ีอยา่งจริงจงั 

 
2.1.4 ประโยชน์ของมะนาวต่อหนังศีรษะและเส้นผม  
  ปรัชญา รัศมีธรรมวงศ์ (2548 ) กล่าวว่า มะนาวขจดัรังแค หน่ึงในเคล็ดลบัท่ีสืบ

ทอดมาแต่โบราณคือการน ามะนาวหรือมะกรูดมาคั้นน ้ าแลว้หมกัผมทิ้งไว ้เพื่อรับมือกบัรังแคบน
หนงัศีรษะ ทั้งน้ีไม่มีขอ้มูลใดท่ีน่าเช่ือถือพอจะระบุไดว้า่มะนาวมีคุณสมบติัช่วยขจดัรังแคออกไป
จากหนงัศีรษะได ้สรรพคุณดา้นน้ีของมะนาวจึงยงัเป็นท่ีน่าสงสัยวา่ไดผ้ลจริงหรือไม่ 

  สุดทา้ยน้ีไม่วา่การศึกษาเก่ียวกบัการใช้มะนาวรักษาโรคใด ๆ ในปัจจุบนัลว้นยงั
ไม่เพียงพอต่อการระบุประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใช้ ผูท่ี้ต้องการใช้มะนาวโดย
คาดหวงัสรรพคุณในการรักษาโรคหรือเพื่อความสวยความงามจึงควรระมดัระวงัและปรึกษาแพทย์
ก่อนใช ้หรืออาจรอใหมี้งานวจิยัเพิ่มเติมในอนาคตท่ีช่วยยนืยนัใหแ้น่ใจไดม้ากกวา่น้ี  

 
2.1.5 ใช้มะนาวอย่างไรจึงจะปลอดภัย  
  ปรัชญา รัศมีธรรมวงศ ์(2548 ) กล่าววา่ โดยทัว่ไปปริมาณของมะนาวท่ีไดรั้บเขา้สู่

ร่างกายจากอาหารท่ีรับประทานในชีวิตประจ าวนัมักไม่เป็นอันตรายต่อทั้ งเด็กและผู ้ใหญ่ 
นอกจากน้ี การรับประทานเปลือกมะนาวในปริมาณแต่พอดี โดยมีจุดประสงค์เพื่อการรักษาทาง
การแพทยเ์องก็อาจไม่เป็นอนัตรายเช่นกนั แต่ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษ หากอยูใ่นกรณีต่อไปน้ี 

https://www.pobpad.com/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB
https://www.pobpad.com/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB
https://www.pobpad.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84
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  การรับประทานมะนาวในหญิงตั้งครรภ์หรือก าลงัให้นมบุตรนั้นยงัไม่มีขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือเพียงพอต่อการรับรองความปลอดภยั ทางท่ีดีควรหลีกเล่ียงการใชท่ี้มากกวา่ปริมาณปกติท่ี
พบในอาหารต่าง ๆ 
   การทาน ้ ามนัมะนาวลงบนผิวหนังโดยตรงอาจไม่ปลอดภยัในคนท่ีมีผิวหนังแพ้
ง่าย ซ่ึงสามารถส่งผลให้ผิวหนงัไวต่อแสงแดดอย่างมาก โดยเฉพาะผูท่ี้มีผิวค่อนขา้งขาว หลงัจาก
การใช้น ้ ามนัมะนาวทาลงผิวหนงัจึงควรทาครีมกนัแดดและสวมใส่เส้ือผา้มิดชิดเพื่อป้องกนัก่อน
ออกไปเผชิญกบัแสงแดด   
 

2.1.6 ควรใช้ยาต่อไปนีอ้ย่างระมัดระวงั เมื่อใช้ร่วมกบัมะนาว  
  ปรัชญา รัศมีธรรมวงศ์ (2548 ) กล่าวว่า ยาบางชนิดอาจเพิ่มความไวต่อแสงแดด

ของผิวหนงั และเม่ือมีการทาน ้ ามนัมะนาวอาจเพิ่มความไวต่อแสงแดดไดเ้ช่นกนั ก็ยิ่งเป็นการเพิ่ม
โอกาสเส่ียงผิวไหม ้เป็นผืน่ หรือพุพองบริเวณผิวหนงัท่ีถูกแสงแดด โดยยาท่ีอาจท าให้แพแ้สงแดด 
ได้แก่ ยาอะมิทริปไทลีน (Amitriptyline) ซิโปรฟลอกซาซิน (Ciprofloxacin) นอร์ฟลอกซาซิน 
(Norfloxacin) ลี ออฟลอกซาซิน (Ofloxacin) ลีโวฟลอกซาซิน (Levofloxacin) มอกซิฟลอกซาซิน 
(Moxifloxacin) ไตรเมโทรพริม (Trimethoprim/Sulfamethoxazole) เตตราไซคลีน (Tetracycline) 
และเมทอกซาเลน (Methoxsalen) เป็นตน้ 

  ยาท่ีจะถูกเปล่ียนภายในตบั โดยมะนาวอาจส่งให้ระยะเวลาในการเปล่ียนรูปของ
ยาเหล่าน้ีลดลง การด่ืมน ้ ามะนาวขณะรับประทานยาบางชนิดท่ีเปล่ียนรูปในตบัจึงอาจท าให้มี
ผลข้างเคียงมากข้ึน เช่น ยาคีโตโคนาโซล (Ketoconazole) ไอทราโคนาโซล (Itraconazole) เฟก
โซเฟนาดีน (Fexofenadine) ไตรอาโซแลม (Triazolam) ดงันั้น ก่อนรับประทานมะนาวควรปรึกษา
แพทยเ์ก่ียวกบัยาท่ีใชอ้ยูด่ว้ย 

  ปริมาณในการใชห้รือรับประทานมะนาวท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัหลาย ๆ ปัจจยั เช่น 
อายแุละสุขภาพของผูใ้ช้ ซ่ึงตอนน้ีขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์เก่ียวกบัปริมาณท่ีเหมาะสมในการใชย้งัมี
ไม่มากพอท่ีจะระบุได ้ผูใ้ช้ก็ควรค านึงถึงความปลอดภยัและปริมาณการใช้ท่ีไม่มากเกินไป หาก
เป็นรูปแบบอาหารเสริมควรปฏิบัติตามค าแนะน าบนฉลากอย่างเคร่งครัดและไม่ลืมปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญก่อนใช ้อยา่แน่ใจเพียงเพราะเห็นวา่เป็นวสัดุจากธรรมชาติ  
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2.2 พริกช้ีฟ้าแดง  
ช่ือสมุนไพร:พริกช้ีฟ้าแดง 
ช่ืออ่ืนๆ: Cayenne pepper, chili spur pepper, long fed pepper, spur pepper 
ช่ือวทิยาศาสตร์: Capsicum annuum Linn. Var acuminatum Fingerh.  
ช่ือวงศ:์ Solanaceae 
ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 
  ชวนพิศ อรุณรังสีกุล  (2547) กล่าวว่า พริกช้ีฟ้า (Cayenne Pepper) เป็นพืชผ ัก

สมุนไพร เป็นไมท้รงพุ่มขนาดเล็ก ผลมีลกัษณะทรงกลมยาว ปลายเรียวแหลม โคง้งอ ผิวเปลือก
หนาล่ืนเป็นมนั ผลดิบมีสีเขียวเขม้ ผลสุกมีสีแดง ภายในผลกลวงมีแกนกลาง จะมีเมล็ดกลมแบน
เล็กๆ สีเหลืองอ่อนเกาะแกนอยู่มากมาย มีรสชาติเผ็ดพอประมาณ มีถ่ินก าเนิดในเขตร้อนทวีป
อเมริกาใต ้ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีไดมี้ปลูกกนั ในหลายประเทศทัว่โลก เป็นพืชสมุนไพรไทยท่ีมีมาแต่
โบราณ ประเทศไทยมีการปลูกหลายสายพนัธ์ุ มีประโยชน์และสรรพคุณ ทางยาหลายอยา่ง น ามา
ประกอบปรุงอาหารเมนูต่างๆ ไดห้ลายเมนู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.2 พริกช้ีฟ้าแดง 
ทีม่า : http://www.panpakshop.com/product 

 
มณีฉัตร นิกรพันธ์ุ  (2541) กล่าวว่า พริกช้ีฟ้า (Prik-Cee-Fa) เป็นพืชผ ักสมุนไพร ท่ี

เจริญเติบโตไดง่้ายๆ เป็นไมท้รงพุ่มขนาดเล็ก มีล าตน้กลมๆ มีสีเขียว ใบมีลกัษณะทรงเรียวรี ปลาย
ใบแหลม ใบเรียบมนั มีสีเขียว ดอกมีลกัษณะรูปกรวย กลีบดอกมีสีขาว ผลมีลกัษณะทรงกลมยาว 
ปลายเรียวแหลม โคง้งอ ผิวเปลือกหนาล่ืนเป็นมนั ผลดิบมีสีเขียวเขม้ ผลสุกมีสีแดง ภายในผลกลวง
มีแกนกลาง จะมีเมล็ดกลมแบนเล็กๆ สีเหลืองอ่อนเกาะแกนอยู่มากมาย มีรสชาติเผด็พอประมาณ 

https://th.wikipedia.org/wiki/Solanaceae
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ใช้ประกอบอาหารเมนูต่างๆ ได้หลายเมนู ประเทศไทยนิยมรับประทานกันมาก และมีการปลูก
หลายสายพนัธ์ุ 

ล าตน้ เป็นพืชผกัสมุนไพร เป็นพืชลม้ลุก เป็นไม้ทรงพุ่มขนาดเล็ก มีอายุประมาณ 1-3 ปี     
มีล าตน้เด่ียวตั้งตรง ล าตน้มีลกัษณะกลมๆ เน้ือไมอ่้อนเปราะหักง่าย แตกก่ิงกา้นสาขามาก ก่ิงอ่อน
เป็นส่ีเหล่ียมมีสีเขียว ก่ิงแก่มีสีน ้าตาล 

ใบ เป็นใบเด่ียว ออกเรียงสลบักนั มีลกัษณะทรงเรียวรี ปลายใบแหลม ใบเรียบมนั ขอบใบ
เรียบ มีกา้นใบยาว ใบมีสีเขียว มีขนปกคลุมทัว่ใบ 

ราก เป็นระบบรากแกว้ มีลกัษณะกลมๆ แทงลึกลงในดิน มีรากแขนงและรากยอ่ย รากออก
ตามรอบๆล าตน้ มีสีน ้าตาล 

ดอก ออกดอกเด่ียว ดอกจะช้ีข้ึนบน ดอกมีลกัษณะรูปกรวย กลีบดอกมีสีขาว มีกลีบเล้ียงสี
เขียว กา้นช่อดอกจะยาว ดอกออกตามซอกใบ และออกตรงปลายยอดก่ิง 

ผล เป็นผลเด่ียว มีลกัษณะทรงกลมยาว ปลายเรียวแหลม โคง้งอ ผิวเปลือกหนาล่ืนเป็นมนั 
ผลดิบมีสีเขียวเขม้ ผลสุกมีสีแดง ภายในผลกลวงมีแกนกลาง จะมีเมล็ดกลมแบนเล็กๆ สีเหลืองอ่อน
เกาะแกนอยูม่ากมาย มีรสชาติเผด็พอประมาณ ใชป้ระกอบอาหารเมนูต่างๆ ไดห้ลายเมนู 

เมล็ด มีขนาดเล็กๆจ านวนมาก เกาะแกนกลางอยูภ่ายในผล เมล็ดมีลกัษณะกลมแบนเล็กๆ 
มีสีเหลืองอ่อน 
 

2.2.1 ประโยชน์และสรรพคุณพริกช้ีฟ้า  
   มณีฉัตร นิ กรพัน ธ์ุ  (2541) ก ล่ าวว่า  พ ริก ช้ี ฟ้ า  มีวิตามิน ซี  มี วิต ามิน เค  มี
โพแทสเซียม มีวิตามินเอ มีแคลเซียม มีฟอสฟอรัส มีเหล็ก มีวิตามินบี1 มีวิตามินบี2 มีวิตามินบี3 
มีเบตาแคโรทีน มีคาร์โบไฮเดรต มีโปรตีน มีไขมนั มีเส้นใยช่วยเจริญอาหาร ช่วยขบัปัสสาวะ แก้
ปวดเม่ือย แกฟ้กช ้ าด าเขียว แกเ้คล็ดขดัยอก ช่วยให้ไหลเวียนเลือดดี ช่วยป้องกนัเส้นเลือดหวัใจตีบ 
ช่วยป้องกนัโรคมะเร็ง แกห้วดั แกไ้อ แกไ้ข ้ช่วยขบัเสมหะ ช่วยลดน ้ ามูก ช่วยบรรเทาคดัจมูก ช่วย
รักษาการอุดตนัเส้นเลือด ช่วยลดคอเลสเตอรอล ช่วยบรรเทาอาการปวด ช่วยขบัลม มีอนุมูลอิสระ 
ช่วยเจริญอาหาร ช่วยบ ารุงธาตุ แกป้วดศีรษะ แกก้ระษยั ช่วยบ ารุงหวัใจ ช่วยบรรเทาความดนัโลหิต
สูง ช่วยขบัเหงือ แกจุ้กเสียด แกท้อ้งอืด เป็นยาระบายอ่อนๆ แกหิ้ด ช่วยรักษากลากเกล้ือน แกอ้าการ
ตะคริว 
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2.3 ตะไคร้   
ช่ือสมุนไพร:ตะไคร้   
ช่ืออ่ืนๆ: จะไคร (ภาคเหนือ), หวัซิงไค (ภาคอีสาน), ไคร (ภาคใต)้, คาหอม (แม่ฮ่องสอน),    

  เชิดเกรย, เหลอะเกรย (เขมร-สุรินทร์), ห่อวอตะโป่ (กะเหร่ียง-แม่ฮ่องสอน) 
ช่ือวทิยาศาสตร์: Cymbopogon citratus 
ช่ือวงศ:์ หญา้ (Poaceae) 
ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 
  เมฆ  จนัทน์ประยูร (2548) กล่าวว่า ตะไคร้ เป็นพืชลม้ลุก ความสูงประมาณ 4-6 

ฟุต ใบยาวเรียว ปลายใบมีขนหนาม ล าตน้รวมกนัเป็นกอ มีกล่ินหอม ดอกออกเป็นช่อยาวมีดอกเล็ก
ฝอยเป็นจ านวนมาก ตะไคร้เป็นพืชท่ีสามารถน าส่วนต้นหัวไปประกอบอาหาร และจดัเป็นพืช
สมุนไพรดว้ย ตะไคร้มีถ่ินก าเนิด ในประเทศอินโดนีเซีย ศรีลงักา พม่า อินเดีย ไทย ในทวีปอเมริกา
ใต ้และคองโกด ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.3 ตะไคร้ 

ทีม่า : http://thaiherbdrink.com 
 

2.3.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปแบ่งตะไคร้ออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่ 
1) ตะไคร้กอ 
2) ตะไคร้ตน้ 
3) ตะไคร้หางนาค 
4) ตะไคร้น ้า 
5) ตะไคร้หางสิงห์ 
6) ตะไคร้หอม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%A1


13 
 

 

2.3.2 ประโยชน์ของตะไคร้  
  เมฆ  จนัทน์ประยรู (2548) กล่าววา่ น ้ามนัตะไคร้ใชส่้วนของเหงา้และล าตน้แก่ ใช้

เป็นส่วนประกอบของอาหารท่ีส าคญัหลายชนิดเช่น ตม้ย  า และอาหารไทยหลายชนิด ให้กล่ินหอม 
มีสรรพคุณทางยาเช่น บ ารุงธาตุ แกโ้รคทางเดินปัสสาวะ ขบัลมในล าไส้ท าให้เจริญอาหาร แกโ้รค
หืด แกอ้หิวาตกโรค บ ารุงสมอง ช่วยให้สมาธิดี ตม้กบัน ้าใชด่ื้มแกอ้าเจียน ใชต้น้สดโขลกคั้นเอาน ้ า
ด่ืมแก้อาการเมาในกรณีผูท่ี้เมามาก ๆ ช่วยให้สร่างเร็ว ส่วนหัวสามารถใช้แก้โรคเกล้ือน ทอ้งอืด
ทอ้งเฟ้อ โรคน่ิว มากไปกวา่นั้นยงัสามารถท าเป็นยาช่วยนอนหลบั ช่วยลดความดนัสูงน ้ามนัตะไคร้
หอมใชท้ากนัยุงได ้ถา้ปลูกใกลผ้กัอ่ืน ๆ จะช่วยกนัแมลงไดแ้ละยงัให้กล่ินหอม ท่ีดบักล่ินบางชนิด
ใช้ตะไคร้เป็นส่วนผสมเพราะมีกล่ินท่ีหอม และท่ีก าจดัยุงบางชนิดก็ใช้ตะไคร้เป็นส่วนผสมดว้ย
เน่ืองจากมีกล่ินท่ีแรงจึงช่วยท าให้ไล่ยุงได้ นอกจากน้ีตะไคร้ยงัแก้กล่ินคาวหรือดบักล่ินคาวของ
ปลา และเน้ือสัตวไ์ดดี้มาก ๆ 

  สรรพคุณ  : ทั้ งต้น ใช้เป็นยารักษาโรคหืด แก้ปวดท้อง ขับปัสสาวะและแก้
อหิวาตกโรค หรือท าเป็นยาทานวดก็ได ้และยงัใชร้วมกบัสมุนไพรชนิดอ่ืนรักษาโรคได ้เช่น บ ารุง
ธาตุ เจริญอาหาร และขบัเหง่ือ และมีกล่ินฉุนสามารถไล่แมลงได ้ 

  หวั เป็นยารักษาเกล้ือน แกท้อ้งอืดทอ้งเฟ้อ แกปั้สสาวะพิการ แกน่ิ้ว บ ารุงไฟธาตุ 
แกอ้าการขดัเบา ถา้ใชร้วมกบัสมุนไพรชนิดอ่ืน จะเป็นยาแกอ้าเจียน แกท้ราง ยานอนหลบัลดความ
ดนัสูง แกล้มอมัพาต แกก้ษยัเส้น และแกล้มใบ ใบสด ๆ จะช่วยลดความดนัโลหิตสูง แกไ้ข ้

  ราก ใชเ้ป็นยาแกไ้ขเ้หนือ ปวดทอ้งและทอ้งเสีย 
  ตน้ ใชเ้ป็นยาแกข้บัลม แกเ้บ่ืออาหาร แกผ้มแตก แกโ้รคทางเดินปัสสาวะ น่ิว เป็น

ยาบ ารุงไฟธาตุให้เจริญ แต่ถา้เอาผสมกบัสมุนไพรชนิดอ่ืน จะแกโ้รคหนองใน และนอกจากน้ียงัใช้
ดบักล่ินคาวไดด้ว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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2.4 ใบมะกรูด  
ช่ือสมุนไพร:มะกรูด 
ช่ืออ่ืนๆ:  Kaffir lime, Leech lime, Mauritius papeda 
ช่ือวทิยาศาสตร์: Citrus hystrix DC 
ช่ือวงศ:์ RUTACEAE 
ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 
  ทวีทอง  หงส์วิวฒัน์  (2546) กล่าวว่า มะกรูด เป็นพืชในสกุลส้ม (Citrus) มีถ่ิน

ก าเนิดในประเทศ ลาว อินโดนีเซียมาเลเซีย และไทย ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้นิยมใชใ้บมะกรูด
และผิวมะกรูดเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองปรุงอาหารหลายชนิด นอกจากในประเทศไทยและลาวแลว้ 
ยงัมีความนิยมในกมัพชูา เวยีดนาม มาเลเซียและอินโดนีเซีย (โดยเฉพาะบาหลี)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.4 ใบมะกดู 
ทีม่า : https://plus.google.com 

 
 เป็นไมย้ืนตน้ขนาดเล็ก เป็นไมเ้น้ือแข็ง ล าตน้และก่ิงมีหนามยาวเล็กน้อย ใบเป็น

ใบประกอบชนิดลดรูป มีใบยอ่ย 1 ใบ เรียงสลบั รูปไข่ คือมีลกัษณะคลา้ยกบัใบไม ้2 ใบ ต่อกนัอยู ่
คอดก่ิวท่ีกลางใบเป็นตอน ๆ มีกา้นแผอ่อกใหญ่เท่ากบัแผน่ใบ ท าให้เห็นใบเป็น 2 ตอน กวา้ง 2.5 - 
4 เซนติเมตร ยาว 4 - 7 เซนติเมตร ใบสีเขียวแก่พื้นผิวใบเรียบเกล้ียง เป็นมนั ค่อนขา้งหนา มีกล่ิน
หอมมากเพราะมีต่อมน ้ ามนัอยู ่ซ่ึงผลแบบน้ีเรียกวา่ hesperidium (ผลแบบส้ม) ใบดา้นบนสีเขม้ ใต้
ใบสีอ่อน ดอกออกเป็นกระจุก 3 – 5 ดอก กลีบดอกสีขาว เกสรสีเหลือง ร่วงง่าย มีกล่ินหอม มีผลสี
เขียวเขม้คลา้ยมะนาวผวิเปลือกนอกขรุขระ ขั้วหวัทา้ยของผลเป็นจุก ผลอ่อนมี 

https://medthai.com/tag/RUTACEAE/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
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เป็นสีเขียวแก่ เม่ือผลสุกจะเปล่ียนเป็นสีเหลืองสด พนัธ์ุท่ีมีผลเล็ก ผิวจะขรุขระนอ้ยกวา่และไม่มีจุก
ท่ีขั้ว ภายในมีเมล็ดจ านวนมาก ๆ  

 
2.4.1 สรรพคุณ 
  เป็นยาบ ารุงหวัใจ ขบัลมในล าไส้ แกแ้น่นทอ้งจุกเสียด กระทุง้พิษ แกฝี้ภายในและ

แกเ้สมหะเป็นพิษ  
 
2.4.2 การใช้ประโยชน์ 
  การใชม้ะกรูดสระผมน่าจะรู้จกักนัมาตั้งแต่สมยัโบราณ วธีิการสระ บา้งก็ใชผ้ลดิบ

ผ่าแล้วบีบน ้ าสระโดยตรง บ้างก็น าไปเผา หรือตม้ก่อนสระ มะกรูดยงัมีใช้ในพระราชพิธีส าคญั 
เช่น พระราชพิธีโสกนัต์ ซ่ึงระบุไวใ้นพระราชพิธีสิบสองเดือนไว ้ว่าจะตอ้งมีผลมะกรูดและใบ
ส้มป่อยประกอบในพิธีดว้ย เขา้ใจวา่น่าจะใช้เพื่อการสระผมนัน่เอง และก็สามารถน าไปลา้งพื้นได้
ดว้ย ซ่ึงเป็นสมุนไพรชนิดหน่ึงเช่นกนั  

  น ้ ามะกรูดมีรสเปร้ียว กล่ินฉุนคลา้ยใบ แต่ใชน้้อยกวา่น ้ ามะนาว ใช้ปรุงรสเปร้ียว
แทนมะนาวได ้เช่นในปลาร้าหลน น ้ าพริกปลาร้า น ้ าพริกมะกรูด มะกรูดมีส่วนเปลือกท่ีหนา ส่วน
เปลือกนิยมน าผิวมาประกอบอาหารบางชนิดดว้ย ในมะกรูดมีน ้ ามนัหอมระเหยอยูม่าก ใบมะกรูด
นั้นใส่ในตม้ย  าทุกชนิด น ้ ายาขนมจีน ย  าหอย ใส่ในแกงเช่น แกงเผด็ แกงเทโพ แต่ถา้ใส่มากเกินไป
จะมีรสขมมีกล่ินฉุน ทั้งในใบ และผล บางคร้ังสามารถน าไปใช้ไล่แมลงบางชนิดไดผ้ลมะกรูดผ่า
ซีกท่ีบีบน ้าออกแลว้ ใชเ้ป็นยาดบักล่ินในหอ้งสุขาได ้ 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

อรอุมา กลีบล าดวน. (2557) Easy Drinkเคร่ืองด่ืมทา ง่ายสูตรฮิตหลากร้านดงั. ผลการศึกษา
พบวา่น ้ าหรือเคร่ืองด่ืมจ า เป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ราจ าเป็นตอ้งด่ืมน ้ าเพื่อให้ร่างการสมดุล 
การด่ืมน ้ าหรือ เคร่ืองด่ืมไม่ไดมี้กฎเฉพาะตวั เพียงแต่เลือกเคร่ืองด่ืมท่ีชอบ เลือกเวลาด่ืมให้เหมาสม
เท่านั้ นก็ช่วยรักษาสมดุล ร่างกายได้ ดังนั้ นการเลือกเคร่ืองด่ืมส าหรับวนัจึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ควร
มองขา้ม เร่ิมจากเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เคร่ืองด่ืมร้อน เคร่ืองด่ืมเยน็ และเคร่ืองด่ืมประเภทป่ันซ่ึงเป็น
เมนูรูปแบบใหม่ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท าเคร่ืองด่ืม เองท่ีบา้น ไม่ตอ้งเสียเวลากบัการเดินทางและไม่
ตอ้งเสียเงินจ านวนหลายร้อยบาทต่อแกว้ใหไ้ดเ้คร่ืองด่ืมดีๆ สักแกว้ 

สุรีย ์ แถวเท่ียง. (2552) เคร่ืองด่ืมน ้ านมถัว่ เหลือผสมน ้ าแครอท. ผลการศึกษาพบวา่ ส่วน
ใหญ่มีความรู้ ทางโภชนาการให้การยอมรับและความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ์ด้านความชอบในระดับ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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กลาง ราคาจ าหน่าย 12.00 บาท ต่อขนาดบรรจุ180 มิลลิลิตร เก็บรักษาท่ี 7 องศาเซลเซียส ระยะเวลา 
14 วนั ไม่มีความเปล่ียนแปลงทั้งกายภาพและทางเคมีตรวจพบจุลินทรีย์ ทั้งหมด 4.8×10 ลูกบาศก์
เซนติเมตร เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ชุมชนน ้ านมถัว่เหลือง (มผช. 529/2547) ซ่ึง    
ก าหนดให้พบเช้ือจุลินทรียท ์ทั้งหมดไดไ้ม่เกิน 1×10 เซล ต่อลูกบาศกเซนติเมตร์ จะเห็นไดว้า่ เม่ือ
เก็บรักษาไว1้4 วนั ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อการบริโภค  

อนุพงษ ์บวัแยม้. (2555) น ้าหมกัจากสมุนไพรผลไม ้ผลการศึกษาพบวา่ น ้าหมกัชีวภาพเพื่อ
การบริโภค หรือ เอนไซม ์เป็นสารโปรตีนวติามินเอ บี ซี ดี อี เค อะมิโนแอซิด (Aminoacid) และอะ
เซทิลโคเอ  (Acetyl Coa) ท่ี ได้จากการหมักผลไม้นานาชนิด เม่ือท าการหมักระยะเร่ิมแรก  
“น ้ าส้มสายชู”  ซ่ึงมีรสเปร้ียวอีก ระยะหน่ึงเป็น “ยาธาตุ” มีรสขม ก่อนจะได้เป็นน ้ าหมกัชีวภาพ
หรือเอนไซมซ่ึ์งใชเ้วลาหมกัขยายประมาณ 2 ปี แต่หากจะน าไปด่ืมกินเพื่อการบรรเทาโรคควรผา่น 
การหมกัขยายเป็นเวลา 6-7 ปีข้ึนไป 



 

 

บทที ่3 
รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 

 
3.1 ช่ือและทีต่ั้งสถานประกอบการ 

3.1.1 ช่ือสถานประกอบการ  โรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
3.1.2 ท่ีอยูแ่ละสถานท่ีตั้ง  เลขท่ี 23 ถนน พระอาทิตย ์แขวง ชนะสงคราม เขต  

พระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
Website:www. riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
Tel : 02-633-5000 

 
                  

           
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.1 โรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 

 
รูปที ่3.2 สัญลกัษณ์โรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 

ทีม่า :  www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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รูปที ่3.3 แผนท่ีโรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 
3.2  ลกัณะการประกอบการ ผลติภัณฑ์การให้บริการขององค์กร 

 “โรงแรมริวาเซอร์ยา” (Riva Surya) โรงแรมบูทีค  ตั้งอยูริ่มแม่น ้ าเจา้พระยา  บนถนนพระ
อาทิตย ์แวดลอ้มไปดว้ยสถานท่ีทางประวติัศาสตร์และเตม็ไปดว้ยวฒันธรรมบนเกาะรัตนโกสินทร์ 
ผูเ้ขา้พกัในโรงแรม สามารถเดินเทา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัไดห้ลายแห่งบน
เกาะรัตนโกสินทร์ เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัพระแก้ว พิพิธภณัฑ์แห่งชาติ เป็นตน้ และจาก
โรงแรมยงัสามารถเดินไปยงัยา่นบนัเทิง เช่น ถนนขา้วสารหากตอ้งการเดินทางไปยงัยา่นธุรกิจและ
ยา่นชอ้ปป้ิงกลางเมืองก็สามารถนัง่เรือด่วนเจา้พระยาจากท่าพระอาทิตยไ์ปยงัท่าสะพานตากสิน ซ่ึง
เป็นท่ีตั้งของสถานีรถไฟฟ้าตากสินได ้ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเดินทางท่ีสะดวกสบายแลว้ ยงัถือเป็น
ท่องเท่ียวชมทิวทศัน์สองฟากฝ่ังกรุงเทพฯ 

 

  3.2.1 วสัิยทศัน์ของโรงแรมริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya) 
  ริว่าเซอร์ยา จะตราตรึงเป็นโรงแรมบูติคท่ีดีท่ีสุด ณ ริมแม่น ้ าแห่งน้ี ผูเ้ขา้พกัจะ

ไดรั้บมอบคุณค่าโดยบริการ จากพนกังานท่ีมากลน้ดว้ยแรงบนัดาลใจซ่ึงไดรั้บการปลูกฝังคุณค่าใน
การให้บริการ สร้างแบบคุณค่าความเป็นไทยจะสร้างความอบอุ่นเสมือนท่ีบา้นโดยมอบบริการท่ีผู ้
เขา้พกัรู้สึกไดว้่ามากกว่า มัน่ใจในการคืนผลตอบแทนท่ีดี คุม้ค่าต่อการลงทุนหากจะคิดถึงแม่น ้ า 
คิดถึงริวาเซอร์ยา “อญัมณีแห่งสายน ้า” 
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3.3 การให้บริการของโรงแรม 
 3.3.1 การให้บริการห้องพกั 
    โรงแรมริวาเซอร์ยา ห้องพกัท่ีกวา้งขวางทั้งหมด 68 ห้อง เป็นโรงแรมระดบัส่ีดาว
ท่ีถูกออกแบบอยา่งประณีต และตกแต่งดว้ยความหรูหรา ทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ือความ
บนัเทิงท่ีทนัสมยั ห้องน ้ าแต่ละห้องสัมผสัไดถึ้งความทนัสมยั พื้นท่ีระเบียงท่ีกวา้งขวางและเตียง
นอนท่ีสะดวกสบาย ท าใหส้ัมผสัไดถึ้งการตกแต่งท่ีสมบูรณ์แบบหอ้งพกัท่ีริวาเซอร์ยา แบ่งเป็นหอ้ง
ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ Urban Room, Riva Room , Deluxe Riva Room, Premium Riva View  
โดยหอ้งพกัแต่ละประเภท 

  1) หอ้ง Urban Room เป็นห้องพกัขนาดปานกลางสามารถเขา้พกัได ้2-3 คนและจะ
ไดรั้บชมววิรอบๆสนามหลวง ดงัรูปท่ี 3.4  
 
 
 
    
 
 

รูปที ่3.4  หอ้ง Urban Room จ านวน 30 หอ้ง 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 
  2) หอ้ง Riva Room เหมาะส าหรับพาคู่รักมาพกัผอ่นหรือฮนันิมูนแลว้ยงัมีววิยาม

เยน็ของแม่น ้าเจา้พระยาท่ีงดงามใหไ้ดส้วทีกนัอีกดว้ย ดงัรูปท่ี 3.5 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.5 หอ้ง Riva Room จ านวน 9 ห้อง 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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  3) หอ้ง Deluxe Riva Room เป็นหอ้งพกัส าหรับ 2-3 คนและคุณจะตอ้งตกใจกบั
การมีววิท่ีสวยงามอยูท่ี่ระเบียงหอ้งตวัเอง ดงัรูปท่ี 3.6 
 
 
       

  
 
 

รูปที ่3.6 หอ้ง Deluxe Riva Room จ  านวน 17 ห้อง 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 
  4) หอ้ง Premium Riva View เป็นห้องท่ีเหมาะสมหรับพาครอบครัวมาพกัผอ่น

และภายในหอ้งน้ีมีระเบียงลานกวา้งท่ีสามารถออกไปยนืชมววิแม่น ้าเจา้พระยาได ้ดงัรูปท่ี 3.7 
  

  
 

 
 
 

รูปที ่3.7  Premium Riva View  จ  านวน 12 ห้อง 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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 3.3.2  ห้องอาหาร 
    โรงแรมริวาเซอร์ยาให้บริการร้านอาหาร ห้องอาหารแบบเบิลแอนด์รัม  (Babble 
& Rum) ให้ บ ริก ารอาห ารสไตล์ ไทยและตะวันตกและห้องอาห ารเดอะการ์ เดน  (The 
Garden)  ใหบ้ริการอาหารสไตลไ์ทยและตะวนัตกเช่นกนั โดยร้านอาหารแต่ละร้านมีลกัษณะดงัน้ี 

  1) หอ้งอาหารแบบเบิลแอนด์รัม (Babble & Rum)  ใหบ้ริการอาหารสไตลไ์ทย
และตะวนัตก ดงัรูปท่ี 3.8 
 
 

  
 
 
 

 
รูปที ่3.8 หอ้งอาหารแบบเบิลแอนด์รัม 

ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
 

   2) หอ้งอาหารเดอะการ์เดน (The Garden)  ใหบ้ริการอาหารสไตลไ์ทยและ
ตะวนัตก ดงัรูปท่ี 3.9     
      

 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.9 หอ้งอาหารเดอะการ์เดน 

ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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3.3.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
   โรงแรม ริวา เซอร์ยา กรุงเทพฯ (Riva Surya)ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก
หลายอยา่ง อาทิ เช่น หอ้งประชุมสุภาพรรณ  สระวา่ยน ้า ฟิตเนส เป็นตน้ 
   1) หอ้งประชุมสุภาพรรณ ดงัรูปท่ี 3.10 
 
      
   
 
 

รูปที ่3.10 หอ้งประชุมสุภาพรรณ 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 

 
   2) สระวา่ยน ้า ดงัรูปท่ี 3.11 

         
  
 
 

 
รูปที ่3.11 สระวา่ยน ้า 

ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
 

   3) ฟิตเนส ดงัรูปท่ี 3.12  
 

 
  
   
 
  

รูปที ่3.12 ฟิตเนส 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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3.4 รูปแบบการจัดองค์การและการบริหารงานขององค์กร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.13 รูปแบบการจดัองคก์ารและการบริหารงานขององคก์ร 
ทีม่า : www.riva-suryabangkok.bangkokshotels.com 
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3.5 ต าแหน่งงานและลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 3.5.1 ต าแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมาย     

ช่ือ-นามสกุลล นายวราวฒิุ  ตระกลูวรีศกัด์ิ   
ต าแหน่ง    Trainee F&B 

 
 
 
 

                 รูปที ่3.14 นกัศึกษาสหกิจ  
            ทีม่า : ผูจ้ดัท า 

 
3.5.2 ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

    1) ตอ้นรับลูกคา้หนา้หอ้งอาหาร แนะน าโปรโมชัน่แนะน าอาหารใหก้บัลูกคา้  
  2) งานเก่ียวกบัดา้นจดัเล้ียง งานบริการทางดา้นการเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืมดูแล

ลูกคา้ สร้างความประทบัใจ 
   3) จดัเตรียมเปิดห้องอาหาร จดัวางอุปกรณ์มีดชอ้นส้อมในแต่ละม้ืออาหาร 
จดัเตรียมโตะ๊อาหารส าหรับหรับBreakfast 
   4) ท ากาแฟในช่วงเวลา Breakfast  

5) ท าเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีAlcohal เช่น น ้าผลไมต่้างๆ 
 
3.6 ช่ือและต าแหน่งงานพนักงานทีป่รึกษา 
 3.6.1 ช่ือพนักงานทีป่รึกษา    คุณวรรณพร  ธนศรีจิรโชติ 

3.6.2 ต าแหน่งพนักงานทีป่รึกษา    FB Attendent 
   

 
    

  
             รูปที ่3.15 พนกังานท่ีปรึกษา  

                                          คุณวรรณพร  ธนศรีจิรโชติ 
                                                                                                           ทีม่า : พนกังานท่ีปรึกษา 
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3.7 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 3.7.1 ระยะเวลาการฝึกปฏิบติังาน 14 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 2561  

3.7.2 เป็นระยะเวลา 15 สัปดาห์ ปฏิบติังานเวลา 12.00 - 21.00 น. เป็นเวลาทั้งส้ิน 9 ชัว่โมง  
3.7.3 ปฏิบติังานอาทิตยล์ะ 5 – 6 วนัต่อสัปดาห์ หยดุเดือนละ 6 วนั 
 

3.8 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 
 3.8.1 รวบรวมข้อมูลและก าหนดหัวข้อโครงงาน 
   ก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการปฏิบติัจากการสังเกตถึงปัญหาท่ีสามารถน ามาแกไ้ข และ
ปฏิบติัไดจ้ริง โดยรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาและปฏิบติังานท่ี โรงแรมริวา เซอร์ยา 

3.8.2  วเิคราะห์การท าโครงงาน 
   ไดมี้การสอบถามความคิดเห็นจากพนกังานท่ีปรึกษา หวัหนา้แผนกจดัเล้ียงถึง
ความเป็นไปไดใ้นการจดัท าโครงงาน 

3.8.3 ลงมือปฏิบัติ 
ผูจ้ดัท าการทดลองและเกิดความผดิพลาดหลายประการและพบกบัปัญหา 

3.8.4 จัดท าเอกสาร  
   รวบรวมขอ้มูล ท าการสอบถามพนกังานท่ีปรึกษา ด าเนินการจดัท ารูปเล่ม และ 
สรุปผล 

3.8.5 ตรวจสอบและแก้ไข 
   น ารูปเล่มส่งใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งตาม
หลกั 

3.8.6 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
   เร่ิมด าเนินงานวิจัยตั้ งแต่ว ัน ท่ี  14 พฤษภาคม ถึงว ัน ท่ี  31 สิงหาคม 2561                
ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงงาน “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  าริวา เซอร์ยา” 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

รวบรวมขอ้มูลและก าหนดหวัขอ้โครงงาน     
วเิคราะห์การท าโครงงาน     
ลงมือปฏิบติั     
จดัท าเอกสาร     
ตรวจสอบและแกไ้ข     
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3.9 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

3.9.1 วตัถุดิบทีท่ าเคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา 
 วตัถุดิบท่ีท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  า ริวา เซอร์ยา มีดงัน้ี 

1) sweet and sour (น ้ามะนาวผสมกบัน ้าเช่ือม)  
2) พริกช้ีฟ้าแดง 
3) ตะไคร้ 
5) ใบมะกรูด 
4) น ้าแขง็ 
5) น ้าเช่ือม 

3.9.2 อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการท าเคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา 
 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  า ริวา เซอร์ยา มีดงัน้ี 

1) กระบอกShaker 
2) Jigger 
3) ตะแกรงกรองกาก 
4) มีด 
5) แกว้Juice 

3.9.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในหารประมวลผล 
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในหารประมวลผล มีดงัน้ี 

1) โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel 
2) โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ 

จากการท า“เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลตม้ย  าริวา เซอร์ยา” ไดมี้การทดสอบด่ืม“เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรม็อกเทลต้มย  าริวา  เซอร์ยา” เพื่อท าการประเมินความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์การหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของ“เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อก    
เทลตม้ย  า ริวา เซอร์ยา” โดยใชเ้กณฑก์าร ประเมินดงัต่อไปน้ี (ท่ีมา:วเิชียร เกตุสิงห์.ข่าวสารการวจิยั
การศึกษา พ.ศ 2538)    
   4.50 – 5.00    ชอบมากท่ีสุด  
   3.50 – 4.49    ชอบมาก 
   2.50 – 3.49    ชอบปานกลาง  
   1.50 – 2.49    ชอบนอ้ย  
   1.00 – 1.49    ชอบนอ้ยท่ีสุด 



 

 

บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานตามโครงงาน 

 
โครงงานเร่ือง “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  าริวา เซอร์ยา” มีวตัถุประสงค์เพื่อน า

สมุนไพรท่ีเหลือใชจ้ากแผนกบาร์และหอ้งครัว เช่น น ้ ามะนาว ใบมะกรูด ตะไคร้ พริกแดง มาใชใ้น
การท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพเพื่อน าเสนอเมนูเคร่ืองด่ืมสมุนไพรให้กบัทางโรงแรมและ
ลูกคา้ 
4.1 ขั้นตอนการท า เคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา  

4.1.1 วตัถุดิบในการท าเคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย า 
 วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  า มีดงัน้ี 
 1) sweet and sour (น ้ามะนาวผสมกบัน ้าเช่ือม) 

 
 

รูปที ่4.1 sweet and sour (น ้ามะนาวผสมกบัน ้าเช่ือม) 
ทีม่า: ผูจ้ดัท า 2561 

 
  2) พริกช้ีฟ้าแดง 

 
รูปที ่4.2 พริกช้ีฟ้าแดง 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
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  3) ตะไคร้ 

 
รูปที ่4.3 ตะไคร้ 
ทีม่า: ผูจ้ดัท า 2561 

 
  4) ใบมะกรูด 

 
 รูปที ่4.4 ใบมะกรูด  

ทีม่า: ผูจ้ดัท า 2561 
 
  5) น ้าแขง็ 

 
 

รูปที ่4.5 น ้าแขง็ 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
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4.1.2 อุปกรณ์ในการท า“เคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา” 
อุปกรณ์ในการท า“เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  า ริวา่เซอยา่” มีดงัน้ี 
1) กระบอกShaker 

 
รูปที ่4.6 กระบอกShaker 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

 
  2) Jigger 

 
รูปที ่4.7 Jigger 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า 2561 
 

3) ตะแกรงกรองกาก 

 
รูปที ่4.8 ตะแกรงกรองกาก 

ทีม่า: ผูจ้ดัท า 2561 
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  4) มีด 

 
รูปที ่4.9 มีด 

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
 
  5) แกว้ 

 
รูปที ่4.10 แกว้ 

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
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4.1.3 ขั้นตอนการท า“เคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา” 
ขั้นตอนการท า“เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  าริวา เซอร์ยา” มีดงัน้ี 
1) น าแก้วMartiniมาใส่น ้ าแข็งทิ้ งไว้เพื่ อให้แก้วนั้ นคงอุณหภู มิความเย็น              

ดงัรูปท่ี 4.11 

 
 

รูปที ่4.11 น าแกว้Martiniมาใส่น ้าแขง็ 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

 
  2) น าตะไคร้มาทุบเพื่อให้มีกล่ินหอมมากข้ึน หลงัจากนั้นท าการซอยตะไคร้ให้ได้
บางท่ีสุดเพื่อให้กล่ินของตะไคร้หอม ตดัปลายของก้านตะไคร้หมีลกัษณะแหลมเพื่อใช้ในการ
ตกแต่ง ดงัรูปท่ี 4.12 

 
 

รูปที ่4.12 การทุบตะไคร้และซอยตะไคร้ใหบ้าง 

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
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  3) พบัคร่ึงใบมะกรูดจากนั้นซอยใบมะกรูดไวส้ าหรับท าเคร่ืองด่ืมและตกแต่งแกว้ 
ดงัรูปท่ี 4.13 

 
 

รูปที ่4.13 ซอยใบมะกรูดท าเคร่ืองด่ืมและตกแต่งแกว้ 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

 
   4) หั่นปลายพริกช้ีฟ้าแดงส าหรับผสมกบัเคร่ืองด่ืมจากนั่นหั่นพริกช้ีฟ้าแดงเป็น
แวน่บางๆเพื่อตกแต่ง ดงัรูปท่ี 4.14 

 
 

 
 
 

รูปที ่4.14 ตดัแต่งพริกส าหรับตกแต่ง 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

 
   5) น าพริกช้ีฟ้าซอย ใบมะกรูดซอย ตะไคร้ ท่ีเตรียมไวใ้ส่ลงไปใน shaker ใส่
น ้าแขง็ส่ีเหล่ียมกอ้นใหญ่ตามลงไปในshakerจนเตม็ ดงัรูปท่ี 4.15 
 

 
รูปที ่4.15 การผสมพริกช้ีฟ้าซอย ใบมะกรูดซอยและตะไคร้ส าหรับ shaker  

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
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  6) ใส่sweet and sour ลงไปใน shaker ในปริมาณ 5 oz ดงัรูปท่ี 4.16 

 
รูปที ่4.16 ใส่sweet and sour ลงไปใน shaker  

ทีม่า: ผูจ้ดัท า 2561 
 

  7) ปิดฝาshaker ท าการเขย่าประมาณ10-15วินาที เปิดฝาออกใช้ท่ีกรองปิดไวแ้ละ
กรองผา่นท่ีกรองอีกทีเพื่อไม่ใหเ้ศษของตะไคร้ลงไปเจอปนในแกว้ ดงัรูปท่ี 4.17 

 
รูปที ่4.17  shaker ประมาณ10-15วนิาที และกรอง 

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
 
   8) ท าการตกแต่งดว้ยใบมะกรูดซอย พริกช้ีฟ้า กา้นตะไคร้ ดงัรูปท่ี 4.18 

 
รูปที ่4.18 ตกแต่งใบมะกรูดซอย พริกช้ีฟ้า กา้นตะไคร้ 

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 
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4.2 การค านวณต้นทุนในการผลติ “เคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา” 
จากการค านวณงบประมาณทั้ งหมด เท่ากับ 38 บาท จากสูตรดังกล่าวสามารถท า 

“เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  าริวา เซอร์ยา” ไดจ้  านวน 1 แกว้ คิดราคาต่อ 1 แกว้ เท่ากบั 38บาท 
ราคาท่ีจะขายแก้วละ 120 บาท งบประมาณในการท า “เค ร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  า                  
ริวา เซอร์ยา” ดงัตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที ่4.1 ค  านวณตน้ทุนในการผลิต “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  าริวา เซอร์ยา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ส่วนผสม ปริมาณ ราคา/หน่วย ราคา
(บาท) 

1. sweet and sour (น ้ามะนาวผสมกบัน ้าเช่ือม)  150 กรัม 250/1000 กรัม 37.50 
2. พริกช้ีฟ้าแดง 5 กรัม 38/1000กรัม 0.19 
3. ตะไคร้ 5 กรัม 17/1000กรัม 0.09 
4. ใบมะกรูด 5 กรัม 43/1000กรัม 0.22 
5. น ้าแขง็ 20 กรัม - - 

รวมราคา 38.00 
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4.3 สรุปผล 
 4.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน
แผนกครัวและแขกท่ีมาใชบ้ริการในโรงแรม จ านวน 30 คน  เก่ียวกบัเมนู “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อก
เทลต้มย  าริวา เซอร์ยา” ทางผู ้จ ัดท าได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ อาย ุ 
อาชีพ โดยใชค้่าร้อยละ 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของพนกังานแผนกครัวและแขกท่ีมาใชบ้ริการในโรงแรม 
เก่ียวกับ เมนู  “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  าริวา เซอร์ยา” โดยใช้ค่าร้อยละของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม และค านวณค่าเฉล่ีย  

 
ตารางที ่4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
5 
25 

 
16.67 
83.33 

รวม 30 100.00 
อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 
     20-25 ปี 
     25-30 ปี 
     30 ปีข้ึนไป 

 
4 
6 
5 
15 

 
13.33 
20.00 
16.67 
50.00 

รวม 30 100.00 
แผนก 
     แผนกครัว 
     แขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

 
15 
15 

 
50.00 
50.00 

รวม 30 100.00 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามดา้นเพศ  เพศหญิงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 83.33  และ
เพศชายร้อยละ 16.67  จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 30 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 ท่ีเหลืออีกไดแ้ก่  อายุระหวา่ง 
20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00อายุต  ่ากวา่ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอายุต  ่ากวา่ 20 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 13.33 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ด้านอาชีพ พนักงานแผนกครัว คิด
เป็นร้อยละ 50.00และแขกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
30 คน 
  

4.3.2 สรุปผลการประเมิน“เคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา” 
   1) ด้านสีของเคร่ืองดื่ม 
     ผลจากการตอบแบบสอบถามด้านสีของเค ร่ืองด่ืม  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.33 มีความพึงพอใจระดบัมาก คิด
เป็นร้อยละ 6.67 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.19 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.19 ดา้นสีของเคร่ืองด่ืม 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านสีของเคร่ืองดื่ม มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด
93.33 

6.67 



37 

 

  2) ด้านกลิน่ของเคร่ืองดื่ม 
    ผลจากการตอบแบบสอบถามด้านกล่ินของเคร่ืองด่ืม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.67  มีความพึงพอใจระดบัมาก คิด
เป็นร้อยละ 3.33 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.12 

 
 

รูปที ่4.20 ดา้นกล่ินของเคร่ืองด่ืม 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

 
  3) ด้านความสะอาดของเคร่ืองดื่ม 

                          ผลจากการตอบแบบสอบถามดา้นความสะอาดของเคร่ืองด่ืม พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.00  มีความพึงพอใจระดบัมาก คิด
เป็นร้อยละ10.00 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.21 

 
รูปที ่4.21 ดา้นความสะอาดของเคร่ืองด่ืม 

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

ด้านกลิน่ของเคร่ืองดื่ม มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

ด้านความสะอาดของเคร่ืองดื่ม มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

96.67 

3.33 

10.00 

90.00 



38 

 

  4) ด้านรสชาติของเคร่ืองดื่ม   
                          ผลจากการตอบแบบสอบถามด้านรสชาติของเคร่ืองด่ืม ของผลิตภณัฑ์ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีความพึงพอใจ
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 16.67 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.22 

 
 

รูปที ่4.22 ดา้นรสชาติของเคร่ืองด่ืม 
ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

 
  5) ด้านความชอบโดยรวม 

                          ผลจากการตอบแบบสอบถามด้านความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ์ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีความพึงพอใจ
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 16.67 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ดงัรูปท่ี 4.23 

 
รูปที ่4.23 ดา้นความชอบโดยรวม 

ทีม่า:  ผูจ้ดัท า 2561 

ด้านรสชาติของเคร่ืองดื่ม มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

ด้านความชอบโดยรวม มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยท่ีสุด

83.33 

16.67 

83.33 

16.67 
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4.3.3 การประเมินความพงึพอใจเมนู “เคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา” 
   จากการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑ์“เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  า            
ริวา เซอร์ยา” พบวา่คุณลกัษณะดา้นกล่ินของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.97 คะแนน  
ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสีของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.93 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสะอาดของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.03 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ด้านรสชาติของเคร่ืองด่ืม มีคะแนน
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.83 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ด้านความชอบโดยรวม มี
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.83 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าความพงึพอใจเมนู “เคร่ืองดื่มสมุนไพรม็อกเทลต้มย าริวา เซอร์ยา” 

คุณลกัษณะของอาหาร ค่าเฉลีย่ �̅� 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1. ดา้นสีของเคร่ืองด่ืม 4.93 0.25 มากท่ีสุด 
2. ดา้นกล่ินของเคร่ืองด่ืม 4.97 0.18 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความสะอาดของเคร่ืองด่ืม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
4. ดา้นรสชาติของเคร่ืองด่ืม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
5.ดา้นความชอบโดยรวม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
 



 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล ปัญหาทีพ่บ การแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 5.1.1 สรุปผลโครงงาน 

  จากการท่ีผูจ้ดัท าไดท้  าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลตม้ย  า ในคร้ังท่ี 1 ปัญหาเกิดจาก
การท่ีเคร่ืองด่ืมมีส่วนผสมของพริกจึงท าให้ตอ้งปรับการปรับปรุงแกไ้ขความเผด็เพื่อให้ไดแ้ค่กล่ิน
ของพริกโดยการเอาเม็ดพริกออก คร้ังท่ี 2 การแกปั้ญหาคือ การเลียนรสชาติเคร่ืองด่ืมให้มีรสชาติ
คลา้ยคลึงกบัอาหารโดยคงสภาพเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด จึงไดศึ้กษาขอ้มูลและสอบถามจากพนกังานท่ี
ปรึกษา จนท าให้ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  า นั้ น เกิดความสมบูรณ์และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูจ้ดัท าไดมี้การท าแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานในครัวและแขกผู้
ท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม ท่ีมีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  า จ  านวน 30 ชุด 
 

 5.1.2 จากผลตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ 

   จากการประเมินความพึงพอใจผลิตภณัฑ์“เคร่ืองด่ืมสมุนไพรมอ็กเทลตม้ย  า ริวา่เซ
อย่า” พบว่าคุณลกัษณะดา้นกล่ินของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.97 คะแนน  ซ่ึงมี
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสีของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 4.93 
คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสะอาดของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ีย 4.03 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ดา้นรสชาติของเคร่ืองด่ืม มีคะแนนความพึง
พอใจเฉล่ีย 4.83 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ดา้นความชอบโดยรวม มีคะแนนความ
พึงพอใจเฉล่ีย 4.83 คะแนน  ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 
 5.1.3 ปัญหาของโครงงาน 
  เน่ืองจากการท าอาหารตอ้งใชเ้วลาฝึกฝนและประสบการณ์ในการท าผูท้  าโครงงาน
อาจยงัท ารสชาติของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  าได้ยงัไม่ดีพอต้องใช้ระยะเวลาฝึกฝนซ่ึง
ผูจ้ ัดท ายงัขาดประสบการณ์การท า เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลต้มย  า อาจท าให้ออกมาไม่ได้
มาตรฐานหรือรสชาติท่ีดีพอ 
 
 5.1.4 การแก้ไขปัญหา 
  ควรจดจ าในการฝึกฝนภายในครัว และจ ารสชาติของวตัถุดิบต่างๆ เพื่อมาปรับใช้
กบัเมนูและหากไม่เขา้ใจในงานท่ีรับมอบหมายควรสอบถามจากพนกังานพี่เล้ียงภายในครัวเพื่อให้
มีรสชาติถามมาตราฐานและตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื่อฝึกฝนซ่ึงก่อให้เกิดอุปสรรค์มากมายระหวา่งการ
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ฝึกฝนท าเคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลตม้ย  าเพราะผูจ้ดัท ายงัขาดประสบการณ์ในการท าเคร่ืองด่ืมควร
สังเกตและศึกษาระบบต่างๆภายในครัวควรระมดัระวงัในการท างานเพื่อให้เกิดความผิดพลาดนอ้ย
ท่ีสุด 
 
5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
 5.2.1 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
   จากการท่ีผูจ้ดัท าไดฝึ้กปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 4 เดือน ในต าแหน่ง Trainee F&B  
ท าใหไ้ดฝึ้กทกัษะในการปฏิบติังานจริงไดเ้รียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายรวมทั้งปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัด ไดฝึ้กความ
อดทนต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ และยงัไดรั้บความรู้ในเร่ืองของการอาหารไทย 
อาหารยุโรปและอาหารชนิดต่างๆ เน่ืองจากผูจ้ดัท าได้ฝึกงานในส่วนของครัวจึงได้มีการสังเกต
พบว่าในกระบวนการผลิตนั้นจะมีวตัถุดิบคงเหลือจากสาเหตุต่างๆ ทางผูจ้ดัท าจึงได้เกิดความคิด
และน าวตัถุดิบคงเหลือมาท า “เคร่ืองด่ืมสมุนไพรม็อกเทลตม้ย  า” เพื่อสร้างสรรคใ์ห้เกิดเมนูใหม่ท่ีมี
คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ 
 
 5.2.2 ปัญหาทีพ่บในการปฏิบัติงานสหกจิ 
  ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษามกัจะพบปัญหาในเร่ืองของอุบติัเหตุจากการท างาน 
เช่น การเกิดบาดแผลจากกรหัน่ของการถูกของมีคมบาดเป็นตน้และการส่ือสารในเร่ืองภาษาองักฤษ
ยงัไม่ดีพอและเจอศทัพใ์นหลายๆเช้ือชาติและทั้งในดา้นการฟังและการพดู 
  

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 
  ในการปฏิบติังานในส่วนงานของครัวค่อนขา้งท่ีจะตอ้งใชเ้ทคนิคมากดงันั้นควรมี
การ เตรียมตวัและฝึกหัดเทคนิคการท างานในส่วนครัวในการท างานมีการใช้ค  าศพัท์เฉพาะทาง 
และตอ้งมีความอดทนเพราะตอ้งยืนนานและมีใจรักในการท าอาหารหรือท างานในครัวมาก การ
ฝึกงานสหกิจศึกษาควรปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานประกอบการ และปฏิบติังานอยา่ง
ระมดัระวงัมีสติโดยไม่เกิดความประมาทในการท างาน 
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