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บทคัดย่อ 
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อุปกรณท่ี์ใชใ้นการซ่อมบ ารุง โครงงานนีจ้ึงน าเสนอการพฒันาเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรบับริหาร
จดัการงานซ่อมบ ารุง โดยเพิ่มเติมฟังกช์ั่นการจดัสรรงานใหก้บัวิศวกรซ่อมบ ารุงและการจดัการ
ขอ้มูลอุปกรณท่ี์ใชใ้นการซ่อมบ ารุง โดยเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรบับริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง 
พฒันาดว้ยภาษาพีเอชพีและใชม้ายเอสควิแอลเป็นระบบจดัการฐานขอ้มลู 
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สว่นติดตอ่ผูใ้ชแ้ละการพฒันาเพ่ือใหส้ามารถแสดงผลบนเครื่องโทรศพัทแ์บบสมารท์โฟนไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

ค ำส ำคัญ : ระบบการบรหิารจดัการ / การซอ่มบ ารุง / พีเอชพี / มายเอสควิแอล 





ง 

 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 

 การจัดทําปริญญานิพนธ์หัวข้อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นสําหรับบริหารจัดการงาน

ซ่อมบํารุง คณะผู้ จัดทําได้รับคําแนะนําและข้อเสนอแนะจากหลายส่วน เช่น งานซ่อมบํารุง

อปุกรณ์ ฝ่ายระบบขนสง่ บริษัทล็อกซเลย์่ จํากดั (มหาชน) กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ และคณาจารย์

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงกําลงัใจและการสนับสนุนจากครอบครัวและเพ่ือนๆ ซึ่ง

คณะผู้จดัทํารู้สกึซาบซึง้และขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีได้กล่าวถึงเป็นอย่างยิ่ง 

        คณะผู้จดัทําโครงงาน 

 

 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคดัย่อ(ภาษาไทย) ข 
บทคดัย่อ(ภาษาองักฤษ) ค 
กิตตกิรรมประกาศ ง 
สารบญัตาราง ซ 
สารบญัภาพ                    ฌ 
บทท่ี 1 บทน า           

1.1 ท่ีมาของโครงงาน           1 
1.2 ค าส าคญั (Keyword)           1 
1.3 วตัถปุระสงค์ในการท าโครงงาน         2 
1.4 ขอบเขตความสามารถของโครงงาน         2 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ          3 
1.6 เคร่ืองมือ เคร่ืองวดั และอปุกรณ์ท่ีใช้         4 

1.7 แผนการด าเนินงาน           5 
บทท่ี 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ภาษาพีเอชพี (PHP Language)         6 
2.2 ภาษาจาวา (Java Language)           6 
2.3 มายเอสคิวแอล (MySQL)          7 
2.4 พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin)          8 

 2.5 อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver) 8 
2.6 แอปเซิร์ฟ (AppServ)                        9 

  
  
 

 

 

 



ฉ 

สารบัญ(ต่อ) 
 

หน้า 
บทท่ี 3 การวิเคราะห์และออกแบบ  
 3.1 ภาพรวมการท างานของระบบ         10 
  3.1.1 ระบบงานเดมิ        10 
  3.1.2 ระบบงานใหม่        12 
 3.2 การท างานของระบบ         13 
 3.3 แผนภาพการไหลข้อมลู (Context Diagram)      15 

3.4 ค าอธิบายการประมวลผลข้อมลู (Process Description)    18 
3.5 ตารางข้อมลู (Data Table)        22 

บทท่ี 4 ผลการทดสอบโปรแกรม  
 4.1 ผลการทดลองโดยผู้พฒันา         30 
 4.2 ผลการทดลองใช้งานโปรแกรมโดยผู้ใช้      54 
บทท่ี 5 สรุปและข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน        55 
 5.2 ปัญหาท่ีพบในการท าโครงงาน       55 
 5.3 ข้อเสนอแนะ          56 
บรรณานกุรม            57 
ภาคผนวก ก. ขัน้ตอนการตดิตัง้ Appserv              58-63 
ภาคผนวก ข. รายละเอียดในสว่นของ Code ตา่งๆของระบบ           64-86 
ประวตัผิู้จดัท า           87 

 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญตาราง 

 
          หน้า 

ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินงาน           5 
ตารางท่ี 3.1 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.0 :จดัการข้อมลูซอ่มบ ารุง   18
ตารางท่ี 3.2 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 2.0 :จดัการซ่อมบ ารุง    19 
ตารางท่ี 3.3 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.0 :จดัการข้อมลูระบบ   20 
ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4.0 :จดัการอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง   21
ตารางท่ี 3.5 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5.0 :จดัการรายงาน    21 
ตารางท่ี 3.6 รายละเอียดของตารางข้อมลูสมคัรสมาชิกผู้แจ้งซอ่มบ ารุง    22 
ตารางท่ี 3.7 รายละเอียดของตาราข้อมลูสมคัรสมาชิกผู้ดแูลระบบ วิศวกรซอ่มบ ารุง   22 
ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดของตารางข้อมลูวิศวกรซอ่มบ ารุง      23 
ตารางท่ี 3.9 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการต าแหนง่วิศวกร     23
ตารางท่ี 3.10 รายละเอียดของตารางข้อมลูระดบัความส าคญั     23 
ตารางท่ี 3.11 รายละเอียดของตารางข้อมลูประเภทปัญหา      24 
ตารางท่ี 3.12 รายละเอียดของตารางข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก     24 
ตารางท่ี 3.13 รายละเอียดของตารางข้อมลูหนว่ยนบั      24 
ตารางท่ี 3.14 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการแจ้งซอ่มบ ารุง     25
ตารางท่ี 3.15 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการซ่อมบ ารุง     26 
ตารางท่ี 3.16 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการสินค้าทัว่ไป     27
ตารางท่ี 3.17 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุง    28
ตารางท่ี 3.18 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการเบกิสินค้า     29 
ตารางท่ี 4.1 ผลประเมินความพงึพอใจ        54 

 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญภาพ 
 
                    หน้า 
รูปท่ี 3.1 ภาพรวมการท างานของระบบงานเดมิท่ีใช้โปรแกรมไลน์ในการแจ้งซ่อมบ ารุง  11 
รูปท่ี 3.2 ภาพรวมการท างานของระบบงานเดมิท่ีใช้เว็บแอปพลิเคชัน่ในการแจ้งซอ่มบ ารุง  11 
รูปท่ี 3.3 แผนผงัการท างานของระบบงานใหม่                   12 
รูปท่ี 3.4 แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบับนของเว็บแอปพลิเคชัน่ฯ    15 
รูปท่ี 3.5 แผนภาพการไหลข้อมลูระดบัท่ี 1 ของเว็บแอปพลิเคชัน่ฯ     17 
รูปท่ี 4.1 หน้าหลกัของเว็บไซต์และสมคัรสมาชิกส าหรับผู้แจ้งซอ่มบ ารุง    30 
รูปท่ี 4.2 หน้าหลกัของเว็บไซต์และรายการแจ้งซอ่มบ ารุง      30 
รูปท่ี 4.3 หน้าสมคัรสมาชิกส าหรับผู้แจ้งซอ่มบ ารุง       31 
รูปท่ี 4.4 หน้าตา่งเข้าสู่ระบบของผู้แจ้งซอ่มบ ารุง       31 
รูปท่ี 4.5 หน้าตา่งแจ้งรายการซอ่มบ ารุง        32 
รูปท่ี 4.6 หน้าตา่งแจ้งข้อมลูถกูบนัทกึเข้าสูร่ะบบแล้ว      32
รูปท่ี 4.7 หน้าตา่งแสดงรายการแจ้งซอ่มบ ารุง       33 
รูปท่ี 4.8 หน้าตา่งแสดงใบรายการแจ้งซอ่มบ ารุง       33 
รูปท่ี 4.9 หน้าตา่งแสดงผลการซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว       34 
รูปท่ี 4.10 หน้าตา่งแสดงการค้นหาสรุปรายการแจ้งซ่อมบ ารุง     34 
รูปท่ี 4.11 หน้าตา่งแสดงการค้นหารายการแจ้งซอ่มบ ารุงของแผนก Administrator   35 
รูปท่ี 4.12 หน้าตา่งแสดงการค้นหารายการแจ้งซอ่มบ ารุงตามวนัท่ี     35 
รูปท่ี 4.13 หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบของผู้ดแูลระบบ       36 
รูปท่ี 4.14 หน้าตา่งแสดงข้อมลูรายการแจ้งซ่อมบ ารุง      36 
รูปท่ี 4.15 หน้าตา่งแสดงข้อมลูการจดัสรรงานให้กบัวิศวกรซอ่มบ ารุง    37 
รูปท่ี 4.16 หน้าตา่งแสดงใบรายการแจ้งซ่อมบ ารุง       37 
รูปท่ี 4.17 หน้าตา่งแสดงรายการซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว      38 
รูปท่ี 4.18 หน้าตา่งแสดงสถานะวิศวกรซอ่บบ ารุง       38 
รูปท่ี 4.19 หน้าตา่งแสดงข้อมลูเจ้าหน้าท่ี        39 
รูปท่ี 4.20 หน้าตา่งแสดงข้อมลูผู้แจ้งซอ่มบ ารุง       39 
รูปท่ี 4.21 หน้าตา่งเพิ่มผู้ดแูลระบบ และผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง     40 
รูปท่ี 4.22 หน้าตา่งเพิ่มวิศวกรซอ่มบ ารุง        40 



ฌ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
                    หน้า 
รูปท่ี 4.23 หน้าตา่งเพิ่มหนว่ยงาน/แผนกและหน้าตา่งแสดงข้อมลูหน่วยงาน/แผนก   41 
รูปท่ี 4.24 หน้าตา่งแก้ไขช่ือหนว่ยงาน/แผนก       41
รูปท่ี 4.25 หน้าตา่งเพิ่มประเภทปัญหาและหน้าตา่งแสดงประเภทปัญหา    42 
รูปท่ี 4.26 หน้าตา่งแก้ไขช่ือประเภทปัญหา       42
รูปท่ี 4.27 หน้าตา่งเพิ่มระดบัความส าคญัและหน้าตา่งแสดงระดบัความส าคญั   43 
รูปท่ี 4.28 หน้าตา่งแก้ไขช่ือระดบัความส าคญั       43 
รูปท่ี 4.29 หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบของผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุง      44 
รูปท่ี 4.30 หน้าตา่งเมนเูพิ่มสินค้าลงในระบบและเมนรูายการสินค้าในระบบ    44 
รูปท่ี 4.31 หน้าตา่งเพิ่มสินค้าลงในระบบ         45
รูปท่ี 4.32 หน้าตา่งแสดงรายการสินค้าทัว่ไปในระบบ       45
รูปท่ี 4.33 หน้าตา่งแสดงแบบบนัทึกสินค้าทัว่ไป       46
รูปท่ี 4.34 หน้าตา่งเพิ่มรายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุงลงในระบบ     46
รูปท่ี 4.35 หน้าตา่งแสดงรายการสินค้าอะไหลซ่่อมบ ารุงในระบบ     47
รูปท่ี 4.36 หน้าตา่งแสดงแบบบนัทึกอะไหลซ่อ่มบ ารุง      47
รูปท่ี 4.37 หน้าตา่งขอเบกิรายการสินค้า        48
รูปท่ี 4.38 หน้าตา่งแสดงรายการขอเบกิสินค้า       48
รูปท่ี 4.39 หน้าตา่งแสดงแบบบนัทึกขอเบกิรายการสินค้า      49
รูปท่ี 4.40 หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบของวิศวกรซ่อมบ ารุง       49
รูปท่ี 4.41 หน้าตา่งแสดงข้อมลูรายการแจ้งซ่อมบ ารุง      50
รูปท่ี 4.42 หน้าตา่งแสดงข้อมลู จดัสรรงานวิศวกรซอ่มบ ารุงและแก้ไขรายการซอ่มบ ารุง  50
รูปท่ี 4.43 หน้าตา่งเพิ่มรายการซอ่มบ ารุงอปุกรณ์       51
รูปท่ี 4.44 หน้าตา่งแสดงรายการซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว      51
รูปท่ี 4.45 หน้าตา่งแก้ไขข้อมลูการซอ่มบ ารุง       52
รูปท่ี 4.46 หน้าตา่งแสดงใบงานผลการซ่อมบ ารุง       52
รูปท่ี 4.47 หน้าตา่งแสดงสถานะวิศวกรซอ่มบ ารุง       53
รูปท่ี 4.48 หน้าตา่งแก้ไขสถานะวิศวกรซอ่มบ ารุง       53 



ญ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
                    หน้า 
รูปท่ี ก. ขัน้ตอนการติดตัง้โปรแกรม AppServ                     58-63
รูปท่ี ข. รายละเอียดในสว่นของ Code ตา่งๆของระบบ            64-87 



บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำของโครงงำน 

จากการท่ีได้ไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) โดยจัดท า
โครงการระบบการบริหารงานซ่อมบ ารุงผ่านเว็บ โดยทางบริษัทได้ท าการซ่อมบ ารุงเก่ียวกับ
อุปกรณ์บนทางด่วน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์เชิงอุตสาหกรรม (Industrial Computer-IPC) 
เคร่ืองพิมพ์รายงานการออดิท (Report Audit Printer) กล้องซีซีทีวี (CCTV) เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้
แทนการแจ้งซ่อมแบบเดิมท่ีใช้การแจ้งซ่อมผ่านโปรแกรมไลน์ ซึ่งระบบเดิมไม่สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลการแจ้งซ่อมได้อย่างเป็นระบบ จากการทดสอบโปรแกรมพบว่าโครงการระบบการ
บริหารงานซอ่มบ ารุงผา่นเว็บท่ีจดัท ามีความสามารถตามความต้องการของบริษัทในเบือ้งต้น  แต่
จากทดสอบการใช้งานพบวา่ยงัสามารถพฒันาฟังก์ชัน่การท างานของระบบเพิ่มเตมิเพ่ือให้คลอบ
คลมุความต้องการในด้านตา่งๆ ได้ 

จงึเกิดแนวความคิดท่ีจะพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง โดย
เพิ่มเติมความฟังก์ชั่นการท างานนอกเหนือจากความสามารถในระบบเดิม เช่น ส่วนของการ
จัดสรรงานให้กับวิศวกรซ่อมบ ารุง การจัดการข้อมูลอุปกรณ์ท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง รวมถึงการ
จดัท ารายงานมาเพ่ือน ามาใช้การวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เช่น 
หวัข้อการซ่อมบ ารุงท่ีพบบ่อย ภาระงานของวิศวกรซ่อมบ ารุง รายการอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงท่ีต้อง
สั่งซือ้ ซึ่งระบบพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) และใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบ
จดัการฐานข้อมลู 

1.2 ค ำส ำคัญ (Keywords) 

ระบบการบริหารจดัการ / การซอ่มบ ารุง / พีเอชพี /  มายเอสควิแอล 

System Management / Maintenance / PHP / MySQL 
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1.3 วัตถุประสงค์ในกำรท ำโครงงำน 
 
1.3.1 เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง 

 1.3.2 เพ่ือบริหารจดัการการจดัสรรงานซ่อมบ ารุงให้กบัวิศวกรซ่อมบ ารุง 
 1.3.3 เพ่ือวางแผนจดัการข้อมลูอปุกรณ์ในการซ่อมบ ารุง 
 
1.4 ขอบเขตควำมสำมำรถของโครงงำน 
 

1.4.1 ระบบพฒันาด้วยภาษาพีเอชพี และภาษาจาวา 
1.4.2 ระบบใช้มายเอสควิแอลเป็นตวัจดัการฐานข้อมลู  
1.4.3 ระบบสามารถรองรับผู้ ใช้ได้ 4 ระดบัคือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ แจ้งซ่อมบ ารุง วิศวกรผู้ ซ่อม
บ ารุง และผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง โดยมีฟังก์ชัน่การท างานดงันี ้
ผู้ดูแลระบบสำมำรถ  

 เข้าสูร่ะบบ ออกจากระบบ และจดัการข้อมลูสว่นตวั 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูของผู้แจ้งซอ่ม 

 ก าหนดสิทธิการใช้งาน ยกเลิกสิทธิการใช้งาน และลบข้อมลูของผู้แจ้งซอ่ม 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูของวิศวกรซอ่มบ ารุง 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูของผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูประเภทการแจ้งซอ่ม 

 จดัสรรงานให้กบัวิศวกรซอ่มบ ารุง 

 ดแูละปรับปรุงสถานะของรายการแจ้งซอ่ม 

 ค้นหารายการแจ้งซ่อมในระบบตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้ เช่น วันเวลา แผนก 
สถานะการซอ่ม วิศวกรซอ่มบ ารุง หรือประเภทการแจ้งซอ่ม 

 จดัท ารายงานข้อมลูการแจ้งซ่อมตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้ เชน่ สถานะการซอ่ม ภาระ
งานของวิศวกรซ่อมบ ารุง หวัข้อในการแจ้งซ่อม หรือ รายการอปุกรณ์ท่ีใช้ในการซ่อม
บ ารุง เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมลูส าหรับวางแผนการด าเนินงาน 

ผู้แจ้งซ่อมบ ำรุงสำมำรถ 

 เข้าสูร่ะบบ ออกจากระบบ  

 แจ้งซอ่มบ ารุงผา่นระบบ 

 ค้นหารายการแจ้งซอ่มบ ารุงตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เชน่ สถานะการซอ่ม 
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วิศวกรซ่อมบ ำรุงสำมำรถ 

 เข้าสูร่ะบบ ออกจากระบบ  

 ดสูถานะรายการซอ่มบ ารุงทัง้หมดท่ีผู้แจ้งซอ่มบ ารุงสง่เข้ามาในระบบ 

 ดสูถานะรายการซอ่มบ ารุงท่ีระบบจดัสรรให้กบัวิศวกรซ่อมบ ารุงแตล่ะคน  

 บนัทกึข้อมลูสถานะรายการซอ่มบ ารุงท่ีตนเองรับผิดชอบ เชน่ วนัเวลาในการเร่ิมและ
สิน้สุดการซ่อมบ ารุง  หัวข้อการซ่อมบ ารุงและแนวทางท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง 
สถานะการซอ่มบ ารุง 

 แจ้งสถานะความพร้อมในการปฏิบตัิงานของตนเองในระบบ เช่น พร้อม อยู่ระหว่าง
ปฏิบตั ิลางาน เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบใช้เป็นข้อมลูการจดัสรรงานในแตล่ะวนั  

 จดัท ารายการแจ้งซอ่มบ ารุงตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เชน่ รายการท่ีตนเองรับผิดชอบ 
ผู้ดูแลอุปกรณ์ซ่อมบ ำรุงสำมำรถ 

 เข้าสูร่ะบบ ออกจากระบบ และจดัการข้อมลูสว่นตวั 

 เพิ่ม แก้ไข และลบอปุกรณ์ซอ่มบ ารุงในระบบ 

 ปรับปรุงจ านวนอปุกรณ์ซอ่มบ ารุงเม่ือมีการเบกิไปใช้งาน 

 ก าหนดจ านวนขัน้ต ่าของจ านวนอุปกรณ์เพ่ือให้ระบบจะแจ้งเตือนเม่ือจ านวน
อปุกรณ์คงเหลือน้อยกวา่คา่ท่ีก าหนด 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1 ได้ระบบการบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุงเพ่ือใช้ในการด าเนินงานของบริษัท 
1.5.2 การแจ้งซอ่มบ ารุงผา่นระบบมีความสะดวกกวา่การแจ้งซ่อมผา่นโปรแกรมไลน์ 
1.5.3 ลดภาระการจดัสรรงานซอ่มบ ารุงโดยให้ผู้ดแูลระบบเป็นผู้จดัสรรงานให้ 
1.5.4 น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เช่น การอบรมหรือจดัท า
เอฟเอคิว (FAQ : Frequency Asked Question) ส าหรับหวัข้อการซ่อมบ ารุงท่ีมีการแจ้ง
ซอ่มบอ่ย  การวางแผนสัง่ซือ้อปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 
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1.6 เคร่ืองมือ เคร่ืองวัด และอุปกรณ์ที่ใช้ 
 
1.6.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ความเร็ว 3.40 กิกะเฮิรตซ์ (GHz) 
2. หนว่ยความจ าหลกั 8 กิกะไบต์ (GB) 
3. หนว่ยความจ าส ารอง 1 เทราไบต์ (TB) 

1.6.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 
1. ระบบปฏิบตักิารวินโดว์ (Windows) 10  จ านวน 1 ชดุ 
2. โปรแกรมอะโดบีดรีมวีฟเวอร์ (Dreamweaver) จ านวน 1 ชดุ 
3. โปรแกรมแอปเซิร์ฟ ( AppServ)  จ านวน 1 ชดุ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในบทนีก้ล่าวถึงภาษาและโปรแกรมท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นซึ่ง
ประกอบด้วย ภาษาพีเอชพี ภาษาจาวา มายเอสควิแอล พีเอชพีมายแอดมิน อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์
และแอปเซิร์ฟ ดงันี ้

 
2.1 ภาษาพีเอชพี (PHP Language) 
 

ภาษาพีเอชพี คือภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ท (Open Source Computer 
Language) ส าหรับพฒันาเว็บเพจแบบไดนามิก ค าว่าพีเอชพี เดิมย่อมาจาก ค าว่า “Personal 
Home Page” แต่พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จึงเปล่ียนเป็นค าว่า “Professional Home 
Page” เป็นภาษาจ าพวกสคริปต์ (scripting language) โดยค าสั่งต่างๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ท่ี
เรียกว่าสคริปต์และเวลาใช้งานต้องอาศยัตวัแปลชุดค าสัง่ ตวัอย่างของภาษาสคริปต์ เช่น จาวา
สคริปต์ (JavaScript) และเพร์ิล (Perl) เป็นต้น ลกัษณะของพีเอชพีท่ีแตกต่างจากภาษาสคริปต์
แบบอ่ืนๆ คือพีเอชพีได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ
เอชทีเอ็มแอล (HTML) โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนือ้หาได้ ดงันัน้จึงกล่าวว่าพีเอชพีเป็น
ภาษาท่ีเรียกว่าภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (server-side) หรือภาษาเอชทีเอ็มแอลเอ็ม
เบ็ดเด็ดสคริปต์ (HTML-embedded scripting language) ซึ่งจัดว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิด
หนึง่ท่ีชว่ยให้ผู้พฒันาเว็บสามารถสร้างเอกสารแบบไดนามิกเอชทีเอ็มแอล (Dynamic HTML) ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 ภาษาจาวา (Java Language) 
 

ภาษาจาวา คือภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ (object-oriented programming) พัฒนาโดย 
เจมส์ กอสลิง และวิศวกรคนอ่ืนๆ ท่ีบริษัท ซนั ไมโครซิสเต็มส์ ภาษานีมี้จุดประสงค์เพ่ือใช้แทน
ภาษาซีพลสัพลสั โดยรูปแบบท่ีเพิ่มเตมิขึน้คล้ายกบัภาษาอ็อบเจกต์ทีฟซี (objective-C) ภาษาจา
วาถือว่าเป็นภาษาส าหรับการพฒันาโปรแกรมท่ีสนบัสนนุการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถ ุ(object-
oriented programming / OOP) โปรแกรมท่ีเขียนขึน้จะถูกสร้างภายในคลาส โดยท่ีคลาสคือท่ี
เก็บเมดทอด (method) หรือพฤติกรรม (behavior) ซึ่งมีสถานะ (state) และรูปพรรณ (identity) 
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ประจ าพฤตกิรรมของวตัถ ุความคดิหลกัท่ีส าคญัของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถคืุอ คลาส (Class) 
และ ออบเจ็กต์ (Object) โดยคลาสคือตวัท่ีก าหนดโครงสร้างและพฤตกิรรมของวตัถ ุเม่ือต้องการ
น าไปใช้ต้องสร้างสมาชิก (instance) ของคลาสซึง่ก็คือการสร้างวตัถ ุ

ภาษาจาวาเป็นภาษาท่ีไม่ก าหนดแบบการเขียนโปรแกรมในแต่ละบรรทดั แตล่ะบรรทดั
สามารถเขียนค าสัง่ได้หลายค าสัง่สามารถแทรกค าอธิบาย (comment) เป็นภาษาท่ีบงัคบัอกัขระ
ตวัพิมพ์ใหญ่ ตวัพิมพ์เล็ก (case sensitiv) ภาษาจาวามีตวัด าเนินการ (operators) หลายชนิด ให้
ใช้งานนอกจากค าสัง่นัน้เป็นค าสัง่ท่ีผู้ ใช้สร้างขึน้มาใหม่ อาจก าหนดเป็นตวัพิมพ์ใหญ่หรือตวัเล็ก
ก็ได้ และสามารถเขียนชุดค าสัง่ท่ีประกอบด้วยตวัด าเนินการหลายตวัท่ีต่างชนิดกันในชุดค าสั่ง
หนึง่ๆได้ โดยภาษาจาวาจะจดัล าดบัการประมวลผลตามล าดบัการท างานของตวัด าเนินการ 
 
2.3 มายเอสคิวแอล (MySQL) 
 

มายเอสคิวแอล คือโปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมลู ท่ีพัฒนาโดยบริษัทมายเอสคิวแอล 
เอ บี (MySQL AB) ซึ่งมีหน้าท่ีเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่งภาษาเอสคิวแอล (SQL 
Language) เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูล ท่ีต้องใช้ร่วมกับเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่าง
บรูณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานท่ีรองรับความต้องการของผู้ใช้ เชน่ ท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเว็บ
เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ เช่น ภาษาพีเอชพี ภาษาเอเอสพีดอตเน็ต 
(ASP.NET) หรือภาษาเจเอสพี (JSP) เป็นต้น หรือท างานร่วมกบัโปรแกรมประยกุต์ (Application 
Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต (VB.NET) ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป (C#) เป็นต้น 
โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเป็นระบบ
จดัการฐานข้อมลูประเภทโอเพนท์ซอร์ทท่ีถกูน าไปใช้งานมากท่ีสดุ มายเอสคิวแอล จดัเป็นระบบ
จดัการฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ (RDBMS : Relational Database Management System) ซึง่เป็นท่ี
นิยมใช้กนัมาก 

 แม้วา่มายเอสคิวแอลเป็นระบบจดัการฐานข้อมลูประเภทโอเพนท์ซอร์ท แตแ่ตกตา่งจาก
ซอฟต์แวร์โอเพนท์ซอร์ททัว่ไป โดยมีบริษัทมายเอสคิวแอล เอ บีพฒันาเอสคิวแอลทัง้ในแบบท่ีให้
ใช้บริการโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยและแบบท่ีใช้ในเชิงธุรกิจซึง่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 
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2.4 พีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 
 

พีเอชพีมายแอดมิน คือโปรแกรมท่ีถูกพฒันาโดยใช้ภาษาพีเอชพี เพ่ือใช้ในการบริหาร
จดัการฐานข้อมลูมายเอสคิวแอลแทนการปอ้นค าสัง่เอสคิวแอลผา่นคอมมานด์ไลน์ ( command 
line) เน่ืองจากการใช้ฐานข้อมูลท่ีเป็นมายเอสคิวแอล บางครัง้จะมีความล าบากและยุ่งยากใน
การใช้งาน ดงันัน้จึงมีเคร่ืองมือในการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ขึน้มาเพ่ือให้สามารถ
จัดการตัวจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ท่ีเป็นมายเอสคิวแอลได้ง่าย
และสะดวกยิ่งขึน้ โดยพีเอชพีมายแอดมินเป็นส่วนต่อประสานท่ีสร้างโดยภาษาพีเอชพี เพ่ือใช้
จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยผู้ ใช้งานสามารถท่ีจะท าการสร้าง
ฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้างตารางใหม่ได้ และยงัมีฟังก์ชั่นท่ีใช้ส าหรับการทดสอบการคิวร่ี 
(query) ข้อมูลด้วยภาษาเอสคิวแอล พร้อมกันนัน้ยังสามารถท าการ เพิ่ม ลบ และแก้ไขหรือ
แม้กระทัง่ใช้ ค าสัง่ตา่งๆ เหมือนกบักนัการการปอ้นค าสัง่เอสคิวแอลผ่านคอมมานด์ไลน์  

พีเอชพีมายแอดมินเป็นโปรแกรมประเภทมายเอสคิวแอลไคลแอ ตัวหนึ่งท่ีใช้ในการ
จดัการข้อมลูมายเอสควิแอล ผา่นเว็บเบราว์เซอร์ ได้โดยตรงพีเอชพีมายแอดมินตวันีจ้ะท างานบน
เว็บเซิร์ฟเวอร์เป็นพีเอชพีเว็บแอปพลิเคชัน่ท่ีใช้ควบคมุจดัการมายเอสควิแอลเซิร์ฟเวอร์ 
 
 
2.5 อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver) 
 

อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ คือโปรแกรมสร้างและแก้ไขเว็บเพจด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยใช้
ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบสิ่งท่ีเห็นท่ีเรียกว่า “ WYSIWYG (What You See Is What 
You Get)” กบัการควบคมุของส่วนแก้ไขภาษาเอชทีเอ็มแอล จากการท่ีโปรแกรมมีการรวมทัง้สอง
แบบเข้าด้วยกันแบบนี ้ จึงท าให้ดรีมเวฟเวอร์เป็นโปรแกรมท่ีแตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนๆ ใน
ประเภทเดียวกนั ดรีมวีฟเวอร์สามารถทางานกบัภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนเว็บไซต์แบบไดนา
มิค ซึ่งมีการใช้เอชทีเอ็มแอล เป็นตวัแสดงผลของเอกสาร เช่น ภาษาพีเอชพี ภาษาเอเอสพีดอต
เน็ต หรือภาษาเจเอสพี  เป็นต้นรวมถึงการจดัการฐานข้อมลูตา่งๆ 
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2.6 แอปเซิร์ฟ (AppServ)  
 

แอปเซิร์ฟ คือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอาซอฟต์แวร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ทเข้าไว้รวมกนัโดยมี
สว่นประกอบหลกัคือ อาปาร์เช ่พีเอชพี มายเอสควิแอล และพีเอชพีมายแอดมิน จดุประสงค์หลกั
ของการรวมรวบซอฟต์แวร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ทก็เพ่ือท าให้การติดตัง้โปรแกรมต่างๆ ท่ีได้กล่าว
มาให้ง่ายขึน้ รวมถึงลดขัน้ตอนการติดตัง้ท่ีใช้เวลานาน โดยผู้ ใช้งานเพียงดบัเบิล้คลิกเพ่ือติดตัง้ 
จากนัน้โปรแกรมจะติดตัง้โปรแกรมในชุดทัง้หมดให้เสร็จสมบูรณ์ ท าให้ระบบต่างๆ พร้อมท่ีจะ
ท างานได้ทันทีไม่ว่าจะเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  หรือดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database 
Server) ซึง่จะท าให้สะดวกกวา่การท่ีจะต้องมาตดิตัง้โปรแกรมตา่งๆ ทีละสว่น  

 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์และการออกแบบ 

 
ในบทนีแ้สดงถึงภาพรวมการท างานของระบบ ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ การท างานของ

ระบบ การออกแบบระบบ และหลกัการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
โดยแสดงรายละเอียดในส่วนของภาพรวมของโปรแกรม แผนภาพการไหลข้อมลู ค าอธิบายการประมวล 
และตารางข้อมลู 
 
3.1 ภาพรวมการท างานของระบบ 

 ส่วนงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ของบริษัทล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) มีการพัฒนาระบบการ

บริหารงานซ่อมบ ารุงผ่านเว็บเพ่ือทดแทนการแจ้งซ่อมอุปกรณ์บนทางดว่นผ่านโปรแกรมไลน์ เน่ืองจาก

เว็บดงักล่าวยงัไม่คลอบคลมุการจดัสรรงานให้กบัวิศวกรซ่อมบ ารุงและการจดัการข้อมลูอปุกรณ์ท่ีใช้ใน

การซ่อมบ ารุง โครงงานนีจ้ึงน าเสนอการพฒันาเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง 

โดยเพิ่มเติมฟังก์ชัน่การจดัสรรงานให้กบัวิศวกรซ่อมบ ารุงและการจดัการข้อมลูอุปกรณ์ท่ีใช้ในการซ่อม

บ ารุง โดยเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง พฒันาด้วยภาษาพีเอชพีและใช้มายเอส

ควิแอลเป็นระบบจดัการฐานข้อมลู 

 

3.1.1 ระบบงานเดมิ  

1. ภาพรวมการท างานของระบบงานเดมิท่ีใช้โปรแกรมไลน์ในการแจ้งซอ่มบ ารุง 
การท างานระบบงานเดิมท่ีเป็นการแจ้งปัญหาทางกลุ่มไลน์และการโทรแจ้ง  ดงัรูปท่ี 3.1 ซึ่ง

พบว่าไม่สามารถเรียกดรูายการแจ้งซ่อมตามเง่ือนไขท่ีต้องการได้ เช่น รายการแจ้งซ่อมย้อนหลงั เพราะ
ข้อมลูเป็นข้อความท่ีอยูใ่นโปรแกรมไลน์ ท าให้ไมส่ะดวกตอ่การค้นหาหรือมีการลบข้อความการแจ้งซ่อม
ออกจากโปรแกรมไลน์ 
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รูปท่ี 3.1 ภาพรวมการท างานของระบบงานเดมิท่ีใช้โปรแกรมไลน์ในการแจ้งซ่อมบ ารุง 

 
2. ภาพรวมการท างานของระบบงานเดมิท่ีใช้เว็บแอปพลิเคขัน่ในการแจ้งซอ่มบ ารุง 
การท างานระบบงานเดิมท่ีใช้เว็บแอปพลิเคขั่นในการแจ้งซ่อมบ ารุงท่ีพัฒนาในระหว่าง

ปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ดงัรูปท่ี 3.2  ซึง่พบวา่ไมมี่การจดัเก็บข้อมลูสถานะของวิศวกรเพ่ือให้ผู้ดแูลระบบ
จดัสรรควิงานได้  ไมมี่การบนัทกึการใช้งานอปุกรณ์ท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง ท าให้ไมส่ะดวกตอ่การวางแผน
บริหารจดัการงานซอ่มบ ารุงและการวางแผนการใช้งานอปุกรณ์การซ่อมบ ารุง 

 

รูปท่ี 3.2 ภาพรวมการท างานของระบบงานเดมิท่ีใช้เว็บแอปพลิเคชัน่ในการแจ้งซอ่มบ ารุง 
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3.1.2 ระบบงานใหม่ 

 1. ภาพรวมการท างานของระบบเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง

 ระบบเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงท่ีพัฒนา ดังรูปท่ี 3.3 จะมี

ความสามารถเพิ่มเติมจากระบบเดิมท่ีพัฒนาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยสามารถจัดเก็บ

สถานการณ์ท างานของวิศวกรซ่อมบ ารุงเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการจดัสรรคิวงาน การจดัเก็บข้อมลูการแจ้ง

ซ่อม การจดัเก็บข้อมลูอปุกรณ์ท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง เพ่ือใช้ในการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง เช่น การ

แจ้งเตือนเม่ืออุปกรณ์ซ่อมบ ารุงมีจ านวนคงเหลือต ่ากว่าท่ีก าหนด การตรวจสอบรายการแจ้งซ่อมท่ีมี

ความถ่ีสงูสดุ 

 

รูปท่ี 3.3 แผนผงัการท างานของระบบงานใหม่ 
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3.2 การท างานของระบบ 

 การท างานของระบบ 4 ระดบัคือ ผู้แจ้งซอ่มบ ารุง ผู้ดแูลระบบ วิศวกรผู้ซอ่มบ ารุง และผู้ดแูล
อปุกรณ์ซอ่มบ ารุง โดยมีฟังก์ชัน่การท างานดงันี ้

3.2.1 ผู้แจ้งซอ่มบ ารุง  

 แจ้งซอ่มบ ารุงผา่นระบบ   

 ค้นหารายการแจ้งซ่อมบ ารุงตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เช่น สถานการณ์ซ่อม พิมพ์ใบงาน
แจ้งซอ่มบ ารุง และพิมพ์ใบงานผลการซอ่มบ ารุง 

3.2.2 ผู้ดแูลระบบ 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูของผู้แจ้งซอ่ม 

 ก าหนดสิทธิการใช้งาน ยกเลิกสิทธิการใช้งาน และลบข้อมลูของผู้แจ้งซอ่ม 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูของวิศวกรซอ่มบ ารุง 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูของผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 

 เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมลูประเภทการแจ้งซอ่ม 

 จดัสรรงานให้กบัวิศวกรซอ่มบ ารุง 

 ดแูละปรับปรุงสถานะของรายการแจ้งซอ่ม 

 ค้นหารายการแจ้งซอ่มในระบบตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้ เชน่ วนัเวลา แผนก สถานะการ
ซอ่ม วิศวกรซอ่มบ ารุง หรือประเภทการแจ้งซอ่ม 

 จดัท ารายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้ เช่น สถานะการซ่อม ภาระ
งานของวิศวกรซอ่มบ ารุง หวัข้อในการแจ้งซอ่ม หรือ รายการอปุกรณ์ท่ีใช้ในการซอ่มบ ารุง เพ่ือ
ใช้วิเคราะห์ข้อมลูส าหรับวางแผนการด าเนินงาน  
 
3.2.3 วิศวกรซอ่มบ ารุง 

 ดสูถานะรายการซอ่มบ ารุงทัง้หมดท่ีผู้แจ้งซอ่มบ ารุงสง่เข้ามาในระบบ 

 ดสูถานะรายการซอ่มบ ารุงท่ีระบบจดัสรรให้กบัวิศวกรซ่อมบ ารุงแตล่ะคน  

 บนัทึกข้อมูลสถานะรายการซ่อมบ ารุงท่ีตนเองรับผิดชอบ เช่น วนัเวลาในการเร่ิมและ
สิน้สุดการซ่อมบ ารุง หวัข้อการซ่อมบ ารุงและแนวทางท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง สถานะการซ่อม
บ ารุง 
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 แจ้งสถานะความพร้อมในการปฏิบตัิงานของตนเองในระบบ เช่น พร้อม อยู่ระหว่าง
ปฏิบตั ิลางาน เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบใช้เป็นข้อมลูการจดัสรรงานในแตล่ะวนั  

 จดัท ารายการแจ้งซอ่มบ ารุงตามเง่ือนไขท่ีก าหนด เชน่ รายการท่ีตนเองรับผิดชอบ 

3.2.4 ผู้ดแูลระบบอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 

 เพิ่ม แก้ไข และลบอปุกรณ์ซอ่มบ ารุงในระบบ 

 ปรับปรุงจ านวนอปุกรณ์ซอ่มบ ารุงเม่ือมีการเบกิไปใช้งาน 

 ก าหนดจ านวนขัน้ต ่าของจ านวนอุปกรณ์เพ่ือให้ระบบจะแจ้งเตือนเม่ือจ านวนอุปกรณ์
คงเหลือน้อยกวา่คา่ท่ีก าหนด  
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3.3 แผนภาพการไหลข้อมูล (Context Diagram) 
 
 เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมมาท าการจัดกลุ่มกระบวนการ
ท างาน กระบวนการท างานของโปรแกรมระบบเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงมี
แผนภาพการไหลข้อมลูระดบับน(Context Diagram) ดงัรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.4 แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบับนของเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 

 
จากแผนภาพกระแสข้อมลูระดบับนมีข้อมลูเข้าและออก ดงัตอ่ไปนี ้
ข้อมูลเข้า 
 ข้อมูลแจ้งซ่อมบ ารุง คือข้อมูลแจ้งซ่อมบ ารุง ได้แก่ วนั/เดือน/ปี  เวลา ผู้แจ้งซ่อมบ ารุง เร่ืองท่ี
แจ้งซอ่ม รายละเอียด หนว่ยงาน/แผนก สถานะงาน และหมายเหต ุ  

ข้อมลูซอ่มบ ารุง คือผลการซอ่มบ ารุง  

 ข้อมูลการซ่อมอุปกรณ์ ได้แก่  วัน/เดือน/ปี  หมายเลขS/N ช่ืออุปกรณ์ 
รายละเอียด สถานท่ี หมายเหต ุ
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 ข้อมูลการเปล่ียนอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง ได้แก่ หมายเลข S/N ช่ืออุปกรณ์ ค่า
บ ารุงรักษา หมายเหต ุ

 ข้อมลูผู้แจ้งซอ่มบ ารุง ได้แก่ ช่ือผู้แจ้งซอ่มบ ารุง ต าแหนง่ หนว่ยงาน/แผนก 

 ข้อมลูวิศวกรซอ่มบ ารุง ได้แก่ ช่ือวิศวกรซอ่มบ ารุง ต าแหนง่ 
ข้อมลูเบกิอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง คือข้อมลูการขอเบกิอปุกรณ์อะไหลซ่อ่มบ ารุง 
ข้อมลูอปุกรณ์ซ่อมบ ารุง คือข้อมลูอปุกรณ์ซ่อมบ ารุง ได้แก่ ข้อมลูสินค้าทัว่ไป และข้อมลูสินค้า

อปุกรณ์อะไหลซ่อ่มบ ารุง 
ข้อมลูระดบัความส าคญั คือความส าคญัของงานท่ีแจ้งซอ่มบ ารุง เชน่ ดว่นท่ีสดุ ดว่น และปกติ 
ข้อมูลประเภทปัญหา คือประเภทปัญหาของงานท่ีแจ้งซ่อมบ ารุง  เช่น ด้านซอฟต์แวร์ ด้าน

ฮาร์ดแวร์ และด้านอ่ืนๆ 
ข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก คือช่ือของหนว่ยงาน/แผนก 
ข้อมลูต าแหนง่วิศวกร คือช่ือของต าแหนง่ 
ข้อมลูเจ้าหน้าท่ี คือข้อมลูตา่งๆของผู้ดแูลระบบ ผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง และวิศวกรซอ่มบ ารุง 
ข้อมลูแก้ไขใบงาน คือข้อมลูการแก้ไขผลการซอ่มบ ารุง 
ข้อมลูรายงานการซอ่มบ ารุง คือข้อมลูผลการซอ่มบ ารุงทัง้หมดในระบบ 

ข้อมูลออก 
สถานะงาน คือสถานะงานของรายการแจ้งซอ่มบ ารุงในระบบ 

 ใบงานซอ่มบ ารุง คือใบงานแจ้งการซอ่มบ ารุงในระบบ 
 ใบงานผลการรซอ่มบ ารุง คือผลการซอ่มบ ารุง 
 ใบงานเบกิอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง คือใบงานการขอเบกิอปุกรณ์อะไหลซ่อ่มบ ารุง 
 ใบงานรายการอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง คือใบงานอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง ได้แก่ ข้อมูลสินค้าทัว่ไป และ
ข้อมลูสินค้าอปุกรณ์อะไหลซ่อ่มบ ารุง 
 รายงานซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว คือ รายงานผลการซอ่มบ ารุงท่ีท าการซอ่มบ ารุงแล้ว 
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โดยสามารถแสดงแผนภาพการไหลข้อมลูระดบัท่ี 1 เพ่ือแสดงกระบวนการทัง้หมดของโปรแกรม
ระบบเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 3.5 
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รูปท่ี 3.5 แผนภาพการไหลข้อมลูระดบัท่ี 1 ของเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
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3.4 ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process Description) 
 เป็นการแสดงขัน้ตอนการท างานภายในระบบ โดยอธิบายรายละเอียดแตล่ะขัน้ตอนการท างาน

ของโปรแกรม ซึง่มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.1–3.5  
 

ตารางท่ี 3.1 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 1.0 :จดัการข้อมลูซอ่มบ ารุง 

หวัข้อ รายละเอียด 
System: การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
DFD number: 1.0 
Process name: จดัการข้อมลูซอ่มบ ารุง 
Input  data flows: ล าดบั ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ วันท่ีแจ้งซ่อมบ ารุง เวลา 

เร่ืองท่ีแจ้งซ่อมบ ารุง ความส าคญั ประเภทปัญหา สถานท่ีแจ้งซ่อม
บ ารุง หน่วยงานา/แผนก รายละเอียดการแจ้งซ่อม หมายเหต ุสถานะ
งาน ช่ือวิศวกรซอ่มบ ารุง ต าแหนง่วิศวกร และวนัท่ีรับงานซอ่มบ ารุง 

Output data flows: ผลลพัธ์ใบงานการแจ้งซ่อมบ ารุง สถานะงาน และใบงานผลการซ่อม
บ ารุง 

Data Stored Used: D1 ข้อมลูแจ้งซอ่มบ ารุง  
D2 ข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก  
D3 ข้อมลูประเภทปัญหา  
D4 ข้อมลูระดบัความส าคญั 

Description: โปรเซสส าหรับโพเซลส าหรับแจ้งซอ่มอปุกรณ์เมือเกิดปัญหาโดยผู้แจ้ง
ซ่อมบ ารุง บนัทึกข้อมูลปัญหาการใช้งานเข้าสู่ระบบ ผู้ดแูลระบบท า
การจดัสรรงานให้กับวิศวกรซ่อมบ ารุง แจ้งซ่อม วิศวกรซ่อมบ ารุง ท า
การตรวจสอบแก้ไขปัญหาและบนัทกึผลการซอ่มเข้าสู่ระบบ 
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ตารางท่ี 3.2 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 2.0 :จดัการซอ่มบ ารุง 

หวัข้อ รายละเอียด 
System: การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
DFD number: 2.0 
Process name: จดัการซอ่มบ ารุง 
Input  data flows: วนัท่ี รหสัอปุกรณ์ ช่ืออปุกรณ์ ช่ือผู้แจ้งซอ่ม แผนกผู้แจ้งซอ่ม ต าแหน่ง

ผู้ แจ้ง รายละเอียดการซ่อมบ ารุง หมายเลข S/N อุปกรณ์ใหม่ ช่ือ
อุปกรณ์ใหม่ ค่าซ่อมบ ารุง หมายเหตุการซ่อมบ ารุง สถานท่ี วิศวกร
ซอ่มบ ารุง ต าแหนง่วิศวกร และหมายเหตกุารซอ่มบ ารุง 

Output data flows: ผลลพัธ์ สถานะงาน และใบงานผลการซอ่มบ ารุง 
Data Stored Used: D5 ข้อมลูเจ้าหน้าท่ี 

D6 ข้อมลูผู้แจ้งซอ่มบ ารุง  
D7 ข้อมลูการซอ่มบ ารุง  
D8 ข้อมลูต าแหนง่วิศวกร 

Description: โปรเซสส าหรับโพเซลส าหรับซ่อมอุปกรณ์ ผู้ดแูลระบบท าการจดัสรร
งานให้กับวิศวกรซ่อมบ ารุง แจ้งซ่อม วิศวกรซ่อมบ ารุง ท าการ
ตรวจสอบแก้ไขปัญหาและบนัทกึผลการซ่อมเข้าสูร่ะบบ 
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ตารางท่ี 3.3 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 3.0 :จดัการข้อมลูระบบ 

หวัข้อ รายละเอียด 
System: การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
DFD number: 3.0 
Process name: จดัการข้อมลูระบบ 
Input  data flows: จัดการแก้ไข-ลบข้อมูลในระบบ ได้แก่ จัดการข้อมูลแจ้งซ่อมบ ารุง 

จดัการข้อมูลหน่วยงาน/แผนก จดัการข้อมูลประเภทปัญหา จดัการ
ข้อมลูระดบัความส าคญั  จดัการข้อมลูเจ้าหนาท่ี จดัการข้อมลูผู้แจ้ง
ซอ่มบ ารุง จดัการข้อมลูซอ่มบ ารุง และจดัการข้อมลูต าแหนง่วิศวกร  

Output data flows: ผลลพัธ์ผลการจดัการข้อมลูในระบบ 
Data Stored Used: D1 ข้อมลูแจ้งซอ่มบ ารุง  

D2 ข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก  
D3 ข้อมลูประเภทปัญหา  
D4 ข้อมลูระดบัความส าคญั 
D5 ข้อมลูเจ้าหน้าท่ี 
D6 ข้อมลูผู้แจ้งซอ่มบ ารุง  
D7 ข้อมลูการซอ่มบ ารุง  
D8 ข้อมลูต าแหนง่วิศวกร 

Description: โปรเซสส าหรับโพเซลส าหรับการจดัการข้อมลู 
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ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 4.0 :จดัการอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 

หวัข้อ รายละเอียด 
System: การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
DFD number: 4.0 
Process name: จดัการอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 
Input  data flows: จดัการแก้ไข-ลบข้อมลูอปุกรณ์ซ่อมบ ารุงในระบบ ได้แก่ จดัการข้อมลู

อุปกรณ์ซ่อมบ ารุง จดัการข้อมูลอุปกรณ์ทัว่ไป จดัการข้อมูลอุปกรณ์
อะไหลซ่อ่มบ ารุง และจดัการข้อมลูเบกิอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง  

Output data flows: ผลลพัธ์ใบงานรายการอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง และใบงานเบิกอปุกรณ์ซอ่ม
บ ารุง 

Data Stored Used: D9 ข้อมลูอปุกรณ์ทัว่ไป 
D10 ข้อมลูอปุกรณ์อะไหลซ่อ่มบ ารุง 
D11 ข้อมลูเบกิอปุกรณ์ 
D12 ข้อมลูหนว่ยนบั 

Description: โปรเซสส าหรับโพเซลส าหรับจดัการอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 
 
ตารางท่ี 3.5 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี 5.0 :จดัการรายงาน 

หวัข้อ รายละเอียด 
System: การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
DFD number: 5.0 
Process name: จดัการรายงาน 
Input  data flows: จดัการรายงานในระบบ ได้แก่ จดัการข้อมลูผลการซอ่มบ ารุง 
Output data flows: ผลลัพธ์ใบงานผลการซ่อมบ ารุง และใบงานรายงานซ่อมบ ารุงเสร็จ

แล้ว 
Data Stored Used: D7 ข้อมลูการซอ่มบ ารุง 
Description: โปรเซสส าหรับโพเซลส าหรับจดัการรายงาน 
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3.5 ตารางข้อมูล (Data Table)  

ตารางข้อมูลของเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงน าไปใช้ในการจัดเก็บ

ข้อมลูลงในฐานข้อมลูของระบบประกอบตารางจ านวน 13 ตาราง โดยมีรายละเอียดของข้อมลูท่ีจดัเก็บ 

ดงัตารางท่ี 3.6-3.18 

ตารางท่ี 3.6 รายละเอียดของตารางข้อมลูสมคัรสมาชิกผู้แจ้งซอ่มบ ารุง 

ช่ือตาราง :member  ความหมาย ข้อมลูสมคัรสมาชิกผู้แจ้งซอ่มบ ารุง 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(5) 1 
name ช่ือ-นามสกลุ  varchar(100 เกียรตศิกดิ ์ศรีดาชาต ิ
username ช่ือผู้ใช้งาน  varchar(20) kiattisak 
password รหสัผู้ใช้งาน  varchar(10) 123456 
address ท่ีอยู ่  varchar(250) 521 ซอยเพชรเกษม 42  แขวงบาง

จาก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
10160 

tel เบอร์โทรศพัท์  varchar(10) 0881293926 
email อีเมล์  varchar(50) Kiattisak57040@gmail.com 

 

ตารางท่ี 3.7 รายละเอียดของตาราข้อมลูสมคัรสมาชิกผู้ดแูลระบบ วิศวกรซอ่มบ ารุง ผู้ดแูลอปุกรณ์ 

ช่ือตาราง :user  ความหมาย ข้อมลูสมคัรสมาชิกผู้ดแูลระบบ วิศวกรซอ่มบ ารุง ผู้ดแูลอปุกรณ์ 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(5) 21 
date_re วนัท่ีลงทะเบียน  date 2562-06-09 
name ช่ือ-นามสกลุ  varchar(100) เกียรตศิกดิ ์ศรีดาชาต ิ
username ช่ือผู้ใช้งาน  varchar(20) Admin1 
password รหสัผู้ใช้งาน  varchar(20) Admin1 
department แผนก  varchar(100) ผู้ดแูลระบบ 
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ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดของตารางข้อมลูวิศวกรซอ่มบ ารุง 

ช่ือตาราง : maintenance_management  ความหมาย ข้อมลูวิศวกรซ่อมบ ารุง 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 12 
main_id รหสั  varchar(50) 5704000001 
main_name ช่ือวิศวกร  varchar(50) เกียรตศิกัดิ ์ศรีดาชาต ิ
main_position ต าแหนง่  varchar(100) system Engineer 
main_dep แผนก  varchar(100) ระบขนสง่ 
main_address ท่ีอยู ่  varchar(100) 521  ซอยเพชรเกษม42 

แขวงบางจาก เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร 10160 

main_email อีเมล์  varchar(100) kiattisak2537@hotmail.com 
main_tel เบอร์โทรศพัท์  varchar(10) 0881293926 
Status_Eng สถานะวิศวกร  varchar(100) อยูร่ะหวา่งปฎิบตังิาน 

 

ตารางท่ี 3.9 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการต าแหนง่วิศวกร 

ช่ือตาราง : engineer_mantenace ความหมาย ข้อมลูรายการต าแหนง่วิศวกร 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 2 
department ช่ือต าแหนง่วิศวกร  varchar(100) Engineer 

 

ตารางท่ี 3.10 รายละเอียดของตารางข้อมลูระดบัความส าคญั 

ช่ือตาราง : priority ความหมาย ข้อมลูระดบัความส าคญั 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 1 
priority ช่ือระดบัความส าคญั  varchar(100) ดว่น 
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ตารางท่ี 3.11 รายละเอียดของตารางข้อมลูประเภทปัญหา 

ช่ือตาราง : problem ความหมาย ข้อมลูประเภทปัญหา 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 2 
problem ช่ือประเภทปัญหา  varchar(100) ซอฟต์แวร์ 

 

ตารางท่ี 3.12 รายละเอียดของตารางข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก 

ช่ือตาราง : department ความหมาย ข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(20) 1 
department ช่ือหนว่ยงาน/แผนก  varchar(50) Administrator 

 

ตารางท่ี 3.13 รายละเอียดของตารางข้อมลูหนว่ยนบั 

ช่ือตาราง :stock_tb_unit ความหมาย ข้อมลูหนว่ยนบั 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

unitid ล าดบั PK Int(3) 11 
unitname ช่ือหนว่ยนบั  varchar(50) เคร่ือง 
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ตารางท่ี 3.14 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 

ช่ือตาราง : addjob ความหมาย ข้อมลูรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 328 
name ช่ือ-นามสกลุ  varchar(100) เกียรตศิกดิ ์ศรีดาชาต ิ
email อีเมล์  varchar(100) kiattisak57040@gmail.com 
tel เบอร์โทรศพัท์  varchar(10) 0881293926 
datepicker วนัท่ีแจ้งซอ่ม  date 2019-07-10 
time เวลาท่ีแจ้ง  time 00:00:22 
department หนว่ยงาน/แผนก  varchar(100) Administrator 
priority ความส าคญั  varchar(100) ดว่น 
subject เร่ืองแจ้งซอ่มบ ารุง  varchar(100) คอมพิวเตอร์พีซีใช้งานไมไ่ด้ 
problem ประเภทปัญหา  varchar(100) ซอฟต์แวร์ 
location สถานท่ี  varchar(100) ดา่นบางครุ3 
details รายละเอียด  varchar(255) ระบบท างานลา่ช้า 
comment หมายเหต ุ  varchar(255) อพัเดทซอฟต์แวร์เป็น V.1.22 
status สถานะ  varchar(100) ด าเนินการเรียบร้อย 
man_eng วิศวกรซอ่มบ ารุง  varchar(100) นางสาวพรพรรณ สกลุเทียมเล็ก 
man_dep ต าแหนง่วิศวกร  varchar(100) Engineer 
man_date วนัท่ีรับงาน  varchar(20) 10/07/2019 
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ตารางท่ี 3.15 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการซ่อมบ ารุง 

ช่ือตาราง : mantenace ความหมาย ข้อมลูรายการซอ่มบ ารุง 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 64 
datepicker วนัท่ีซอ่ม  date 2018-08-23 
device_id รหสัอปุกรณ์  varchar(50) DELL-I7-A004 
dev_name ช่ือปุกรณ์ท่ีซอ่ม  varchar(100) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
username ช่ือผู้แจ้งซอ่ม  varchar(50) เกียรตศิกัดิ ์ศรีดาชาต ิ   
department แผนกท่ีแจ้งซอ่ม  varchar(50) Administrator 
position_user ต าแหนง่ผู้แจ้งซอ่ม  varchar(100) Administrator 
details รายละเอียดการซอ่ม  varchar(250) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ค้าง  

dev_id_new 
หมายเลข S/N 
อปุกรณ์ใหม่ 

 
varchar(50) 

- 

dev_name_new ช่ืออปุกรณ์  varchar(100) - 
Maintenance_fee คา่บ ารุงรกษา  varchar(100) - 
Maintenance_com หมายเหต ุ  varchar(250) อยูใ่นประกนั 
location สถานท่ี  varchar(100) ดา่นบางครุ3 
repair_by วิศกรผู้ซ่อมบ ารุง  varchar(100) สรัุตตกิานต์ ใจดี 
position ต าแหนง่  varchar(100) Engineer 

coment หมายเหต ุ
 

varchar(250) 
ท าการรีบูทเคร่ืองใหม่
และอัพเดทซอฟต์แวร์
ใหมเ่ป็น V.1.2.3.4 
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ตารางท่ี 3.16 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการสินค้าทัว่ไป 

ช่ือตาราง :order ความหมาย ข้อมลูรายการสินค้าทัว่ไป 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 2 
Date_Pr วนัท่ีสินค้าเข้า  date 2019-07-06 
time เวลา  time 10:35:02 
DevieName ช่ือสินค้า  varchar(100) คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
Pr_Number หมายเลขสินค้า  varchar(50) DELL-I7-A0001-A0010 
Department แผนก/สงักดั  varchar(100) Administrator 
Discription ลกัษณะสินค้า  varchar(100) แดงด า 
Item จ านวนสินค้า  varchar(50) 10 
unit หนว่ยนบั  varchar(100) เคร่ือง 
Price ราคาสินค้า  varchar(50) 10,000 
Total ราคาทัง้หมด  varchar(50) 100,000 
Vender ร้านค้าผู้ขายสินค้า  varchar(100) บมจ.สยาม จ ากดั มหาชน 
Remarks หมายเหต ุ  varchar(100) ครบ 
Status สถานะ  varchar(100) ได้รับแล้ว 
Name_Order ช่ือผู้ รับสินค้า  varchar(100) พรรณลดา ใจดี 
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ตารางท่ี 3.17 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุง 

ช่ือตาราง : device ความหมาย ข้อมลูรายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุง 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 36 
dev_date วนัท่ีสินค้าเข้า  date 2019-07-08 
dev_time เวลา  time 15:48:00 
dev_id หมายเลข S/N  varchar(100) GUI-5658-LLJ-123 
dev_name ช่ืออปุกรณ์  varchar(100) จอคอมพิวเตอร์ 
dev_model รุ่น  varchar(100) DELL-GTX 
dev_brand ย่ีห้อ  varchar(100) Dell 
dev_amount จ านวน  varchar(100) 50 
dev_unit หนว่ย  varchar(100) เคร่ือง 
dev_price ราคาสินค้า  varchar(100) 10,000 
dev_pricetotal ราคาทัง้หมด  varchar(100) 500,000 
dealer ผู้จ าหนา่ย  varchar(100) บริษัทล็อกซเลย์่ จ ากดั (มหาชน) 
comment หมายเหต ุ  varchar(100) จอคอมพิวเตอร์ 
name_order ช่ือผู้ รับสินค้า  varchar(100) สรัุตตกิานต์ ดีเลิศ 
dep_order แผนก  varchar(100) Sales Engineer 
status สถานะ  varchar(100) ได้รับแล้ว 
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ตารางท่ี 3.18 รายละเอียดของตารางข้อมลูรายการเบกิสินค้า 

ช่ือตาราง :table_picked ความหมาย ข้อมลูรายการเบกิสินค้า 
ช่ือฟิลด์ ค าอธิบาย คณุสมบตัิ ชนิดข้อมลู ตวัอยา่งข้อมลู 

id ล าดบั PK Int(10) 2 
date วนัท่ีเบกิสินค้า  date 2019-06-06 
time เวลา  time 09:30:15 
dev_id หมายเลข S/N  varchar(100) DELL-I7-A001-A0010 
dev_name ช่ืออปุกรณ์  varchar(100) คอมพิวเตอร์ในชอ่งทาง 
dev_model รุ่น  varchar(100) DELL-I7 
dev_brand ย่ีห้อ  varchar(100) DELL 
dev_deteils รายละเอียดสินค้า  varchar(100) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
dev_amount จ านวน  varchar(100) 10 
dev_unit หนว่ยนบั  varchar(100) เคร่ือง 
dev_status สถานะอปุกรณ์  varchar(100) เบกิอปุกรณ์แล้ว 
dev_comment หมายเหต ุ  varchar(200) ครบ 
name_picked ช่ือผู้ขอเบกิสินค้า  varchar(100) เมธี รุ่งอรุณ 
dep_picked ต าแหนง่  varchar(100) Software Development 
location สถานท่ีน าไปใช้  varchar(100) ดา่นบางครุ3 
dep_location หนว่ยงาน/แผนก  varchar(100) Engineer 
name_picked1 ผู้อนมุตักิารเบกิ  varchar(100) สรัุตตกิานต์ มาดี 
dep_picked1 ต าแหนง่  varchar(100) Sales Engineer 
date_picked วนัท่ีอนมุตักิารเบกิ  varchar(10) 2019/10/11 

 
 
 
 
 

 



   
 

บทที่ 4 
การทดลอง 

บทนีเ้ป็นการกลา่วถึงผลการทดลองการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
โดยผู้พฒันาและผู้ ใช้งาน ซึ่งส่วนของผลการทดลองโดยผู้พฒันาจะแบง่เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ผู้แจ้งซ่อมบ ารุง 
ผู้ดแูลระบบ ผู้ดแูลอปุกรณ์ และวิศวกรผู้ซอ่มบ ารุง 
 
4.1 ผลการทดลองโดยผู้พัฒนา 
 การทดลองแบง่ออกเป็น 4 สว่นตามประเภทของผู้ใช้ ดงันี ้
4.1.1 ผู้แจ้งซ่อมบ ารุง แบ่งเป็น 

1. หน้าตา่งการเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง 
ผู้แจ้งซอ่มบ ารุงจะเร่ิมจากขัน้ตอนการเข้าสูร่ะบบหรือสมคัรสมาชิกซึง่เป็นหน้าหลกัของเว็บ          

ดงัรูปท่ี 4.1 ซึง่ผู้แจ้งซอ่มบ ารุงต้องสมคัรสมาชิกและให้ผู้ดแูลระบบก าหนดสิทธ์ิ ในการเข้าใช้งาน  
ผู้แจ้งซอ่มบ ารุงเม่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์จะพบหน้าหลกัของเว็บไซต์และรายการแจ้งซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.2 

 

 
 

รูปท่ี 4.1 หน้าหลกัของเว็บไซต์และสมคัรสมาชิกส าหรับผู้แจ้งซอ่มบ ารุง 

  
 

รูปท่ี 4.2 หน้าหลกัของเว็บไซต์และรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 
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  2. หน้าตา่งสมคัรสมาชิกใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง 

 ผู้แจ้งซอ่มบ ารุงจะต้องท าการสมคัรสมาชิกในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน่ ซึง่ผู้แจ้งซอ่มบ ารุง
จะต้องกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน ดงัรูปท่ี 4.3 

 

 
 

รูปท่ี 4.3 หน้าสมคัรสมาชิกส าหรับผู้แจ้งซอ่มบ ารุง 
 

 3. หน้าตา่งการเข้าสู่ระบบ ส าหรับผู้แจ้งซอ่มบ ารุง 

 ผู้แจ้งซอ่มบ ารุงต้องเข้าสูร่ะบบ ซึง่ใช้ช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหสัผา่น (password) ท่ีได้
จากการสมคัรสมาชิก เพ่ือเข้าใช้งาน ดงัรูปท่ี 4.4 

 
 

รูปท่ี 4.4 หน้าตา่งเข้าสู่ระบบของผู้แจ้งซอ่มบ ารุง 
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 4. หน้าตา่งแจ้งรายการซอ่มบ ารุง 

 ผู้ แจ้งซ่อมบ ารุงต้องแจ้งข้อมูลซ่อมบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.5 ซึ่งท าการกรอกข้อมูลแจ้งซ่อมบ ารุงให้
ครบถ้วน และหน้าตา่งแจ้งข้อมลูถกูบนัทกึเข้าสูร่ะบบแล้ว ดงัรูปท่ี 4.6 
 

 
รูปท่ี 4.5 หน้าตา่งแจ้งรายการซอ่มบ ารุง 

 

 
 

รูปท่ี 4.6 หน้าตา่งแจ้งข้อมลูถกูบนัทกึเข้าสูร่ะบบแล้ว 
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 5. หน้าตา่งแสดงรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 

 ผู้แจ้งซ่อมบ ารุงสามารถดูรายการแจ้งซ่อมบ ารุง ซึ่งมีการแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารุง ได้แก่   
วนั/เดือน/ปี  เวลา ผู้แจ้งซอ่มบ ารุง เร่ืองท่ีแจ้งซอ่ม รายละเอียด หนว่ยงาน/แผนก สถานะงาน และหมายเหต ุ
ดงัรูปท่ี 4.7 

 ผู้แจ้งซอ่มบ ารุงสามรถพิมพ์ใบงานการแจ้งซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.8 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 หน้าตา่งแสดงรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 หน้าตา่งแสดงใบรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 
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 6. หน้าตา่งแสดงรายการผลการซอ่มบ ารุง 

 ผู้ แจ้งซ่อมบ ารุงสามารถดูผลการซ่อมบ ารุง ซึ่งมีการแสดงข้อมูลผลการซ่อมบ ารุง ได้แก่          
วัน/เดือน/ปี ช่ือผู้ แจ้งซ่อมบ ารุง  หน่วยงาน/แผนก ช่ืออุปกรณ์ซ่อมบ ารุง  รายละเอียด  หมายเหตุ                 
ช่ือวิศวกรซอ่มบ ารุง และต าแหนง่วิศวกรซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.9 
 

 
   

รูปท่ี 4.9 หน้าตา่งแสดงผลการซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว 

 

 7. หน้าตา่งค้นหารายการแจ้งซอ่มบ ารุงและรายการซ่อมบ ารุง 

ผู้แจ้งซ่อมบ ารุงสามารถค้นหารายการแจ้งซ่อมบ ารุงและผลการซ่อมบ ารุง ซึ่งมีการค้นหาข้อมูล 

ได้แก่ ค้นหาข้อมลูแจ้งซ่อมบ ารุงทัง้หมด ดงัรูปท่ี 4.10 ค้นหาข้อมลูรายการซ่อมบ ารุงตามหน่วยงาน/แผนก 

ดงัรูปท่ี 4.11 และค้นหาข้อมลูรายการซอ่มบ ารุงตามวนัท่ี ดงัรูปท่ี 4.12 
 

 

 
 
รูปท่ี 4.10 หน้าตา่งแสดงการค้นหาสรุปรายการแจ้งซ่อมบ ารุงและรายการซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว 
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รูปท่ี 4.11 หน้าตา่งแสดงการค้นหารายการแจ้งซอ่มบ ารุงของแผนก Administrator 
 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 หน้าตา่งแสดงการค้นหารายการแจ้งซอ่มบ ารุงตามวนัท่ี 
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4.1.2 ผู้ดูแลระบบ แบ่งเป็น 
 1. หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบ ส าหรับผู้ดแูลระบบ 

ผู้แจ้งซอ่มบ ารุงต้องเข้าสูร่ะบบ ซึง่ใช้ช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหสัผา่น (password) ท่ีได้จาก
การเพิ่มจากผู้ดแูลระบบ เพ่ือเข้าใช้งาน ดงัรูปท่ี 4.13  
 

 
 

 
รูปท่ี 4.13 หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบของผู้ดแูลระบบ 

 

2. หน้าตา่งแสดงรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 
 ผู้ดแูลระบบสามารถดรูายการแจ้งซอ่มบ ารุง ซึง่มีการแสดงข้อมลูการแจ้งซอ่มบ ารุง ได้แก่          
วนั/เดือน/ปี เวลา ผู้แจ้งซอ่มบ ารุง เร่ืองท่ีแจ้งซอ่ม รายละเอียด หนว่ยงาน/แผนก สถานะงาน หมายเหต ุ   
ดงัรูปท่ี 4.14  

ผู้ดแูลระบบสามารถจดัสรรงานให้กบัวิศวกรซ่อมบ ารุงและแก้ไขรายการซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.15 
ผู้ดแูลระบบสามารถท าการพิมพ์ใบงานการแจ้งซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.16 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.14 หน้าตา่งแสดงข้อมลูรายการแจ้งซ่อมบ ารุง 
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รูปท่ี 4.15 หน้าตา่งแสดงข้อมลูการจดัสรรงานให้กบัวิศวกรซอ่มบ ารุงและแก้ไขรายการซอ่มบ ารุง 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.16 หน้าตา่งแสดงใบรายการแจ้งซ่อมบ ารุง 
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 3. หน้าตา่งแสดงรายการผลการซอ่มบ ารุง 

 ผู้แลระบบสามารถดผูลการซ่อมบ ารุง ซึ่งมีการแสดงข้อมลูผลการซ่อมบ ารุง ได้แก่ วนั/เดือน/ปี 
ช่ือผู้แจ้งซ่อมบ ารุง  หน่วยงาน/แผนก ช่ืออุปกรณ์ซ่อมบ ารุง  รายละเอียด  หมายเหต ุช่ือวิศวกรซ่อมบ ารุง 
และต าแหนง่วิศวกรซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.17  
 

     

 
รูปท่ี 4.17 หน้าตา่งแสดงรายการซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว 

 

 4. หน้าตา่งแสดงสถานะวิศวกรซอ่มบ ารุง 
ผู้ดแูลระบบสามารถดสูถานะวิศวกรซ่อมบ ารุง ซึง่มีการแสดงข้อมลู ได้แก่ รหสัพนกังาน            

 ช่ือ-นามสกลุวิศวกร ต าแหนง่วิศวกร แผนก และสถานะวิศวกร ดงัรูปท่ี 4.18  
 

 
 

 

 
รูปท่ี 4.18 หน้าตา่งแสดงสถานะวิศวกรซอ่บบ ารุง 
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 5. หน้าตา่งแสดงข้อมลู ผู้ดแูลระบบ ผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง  และวิศวกรซ่อมบ ารุง 
ผู้ดแูลระบบสามารถดูข้อมลูเจ้าหน้าท่ี ผู้ดแูลระบบ ผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุง วิศวกรซ่อมบ ารุง ซึ่งมี

การแสดงข้อมลู  ได้แก่ วนัท่ีลงททะเบียน ช่ือเจ้าหน้าท่ี Username และPassword ดงัรูปท่ี 4.19  
 

 
 

 
รูปท่ี 4.19 หน้าตา่งแสดงข้อมลูเจ้าหน้าท่ี ผู้ดแูลระบบ ผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุง และวิศวกรซ่อมบ ารุง 

 
 6. หน้าตา่งแสดงข้อมลูแจ้งซอ่มบ ารุง 

ผู้ดแูลระบบสามารถดขู้อมลูผู้แจ้งซอ่มบ ารุง ซึง่มีการแสดงข้อมลู ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุผู้แจ้งซอ่ม
บ ารุง ท่ีอยูผู่้แจ้งซอ่มบ ารุง เบอร์โทรศพัท์ และอีเมล์ ดงัรูปท่ี 4.20 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.20 หน้าตา่งแสดงข้อมลูผู้แจ้งซอ่มบ ารุง 
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7. หน้าตา่งเพิ่มผู้ดแูลระบบ และผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 
ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มผู้ดูแลระบบ และผู้ดูแลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง ซึ่งจะต้องกรอกข้อมูล ได้แก่ 

วัน ท่ีลงทะเบียน Username Password ช่ือเ จ้าหน้าท่ี  และต าแหน่ง  แล้วท าการกดบันทึก ข้อมูล                    
ดงัรูปท่ี 4.21  
 

 
 

 
รูปท่ี 4.21 หน้าตา่งเพิ่มผู้ดแูลระบบ และผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 

 

8. หน้าตา่งเพิ่มวิศวกรซอ่มบ ารุง 
 ผู้ดแูลระบบสามารถเพิ่มวิศวกรซอ่มบ ารุง ซึง่จะต้องกรอกข้อมลู ได้แก่ รหสัพนกังาน ช่ือวิศวกรซ่อม
บ ารุง ต าแหนง่ หนว่ยงาน/แผนก ท่ีอยู ่อีเมล์ และเบอร์โทรศพัท์ แล้วท าการกดบนัทกึข้อมลู ดงัรูปท่ี 4.22 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.22 หน้าตา่งเพิ่มวิศวกรซอ่มบ ารุง 
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9. หน้าตา่งเพิ่มหนว่ยงาน/แผนก และหน้าตา่งแสดงข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก 
 ผู้ดแูลระบบสามารถเพิ่มหน่วยงาน/แผนก ซึง่จะต้องกรอกข้อมลู ได้แก่ ช่ือของหน่วยงาน/แผนก 
แล้วท าการกดบนัทึกข้อมลู หน้าตา่งแสดงข้อมลูหนว่ยงาน/แผนก ดงัรูปท่ี 4.23 และหน้าตา่งแก้ไข
หนว่ยงาน/แผนก ดงัรูปท่ี 4.24  
 

 
 

 
รูปท่ี 4.23 หน้าตา่งเพิ่มหนว่ยงาน/แผนกและหน้าตา่งแสดงข้อมลูหน่วยงาน/แผนก 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.24 หน้าตา่งแก้ไขช่ือหนว่ยงาน/แผนก 
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10. หน้าตา่งเพิ่มประเภทปัญหา และหน้าตา่งแสดงประเภทปัญหา 
 ผู้ดแูลระบบสามารถเพิ่มประเภทปัญหา ซึง่จะต้องกรอกข้อมลู ได้แก่ ช่ือของประเภทปัญหา แล้วท า
การกดบันทึกข้อมูล หน้าต่างแสดงประเภทปัญหา ดังรูปท่ี 4.25 และหน้าต่างแก้ไขช่ือประเภทปัญหา       
ดงัรูปท่ี 4.26 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.25 หน้าตา่งเพิ่มประเภทปัญหาและหน้าตา่งแสดงประเภทปัญหา 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.26 หน้าตา่งแก้ไขช่ือประเภทปัญหา 
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11. หน้าตา่งเพิ่มระดบัความส าคญั และหน้าตา่งแสดงระดบัความส าคญั 
 ผู้ดแูลระบบสามารถเพิ่มระดบัความส าคญั ซึง่จะต้องกรอกข้อมลู ได้แก่ ช่ือของระดบัความส าคญั 
แล้วท าการกดบนัทึกข้อมลู หน้าตา่งแสดงระดบัความส าคญั ดงัรูปท่ี 4.27 และหน้าตา่งแก้ไขช่ือระดบั
ความส าคญั ดงัรูปท่ี 4.28 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.27 หน้าตา่งเพิ่มระดบัความส าคญัและหน้าตา่งแสดงระดบัความส าคญั 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.28 หน้าตา่งแก้ไขช่ือระดบัความส าคญั 
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4.1.3 ผู้ดูแลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง แบ่งเป็น 
 1. หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบ ส าหรับผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง 

ผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุงต้องเข้าสูร่ะบบ ซึง่ใช้ช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหสัผา่น (password) 
ท่ีได้จากการเพิ่มจากผู้ดแูลระบบ เพ่ือเข้าใช้งาน ดงัรูปท่ี 4.29 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.29 หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบของผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุง 

 
 

2. หน้าตา่งเมนเูพิ่มสินค้าลงในระบบ และเมนรูายการสินค้าในระบบ 
 ผู้ดแูลอปุกรณ์ซอ่มบ ารุงสามารถเพิ่มสินค้าลงในระบบ ซึง่จะมีการเพิ่มสินค้าลงในระบบ 2 แบบ คือ 
เมนกูารเพิ่มสินค้าทัว่ไป และเมนกูารเพิ่มสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.30 
 ส่วนเมนรูายการสินค้าในระบบ ซึ่งจะมีรายการสินค้าในระบบ 2 คือ เมนรูายการสินค้าทัว่ไป และ
เมนรูายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.30 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.30 หน้าตา่งเมนเูพิ่มสินค้าลงในระบบและเมนรูายการสินค้าในระบบ 
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3. หน้าตา่งเพิ่มรายการสินค้าทัว่ไปและรายการสินค้าทัว่ไปในระบบ 
 ผู้ดแูลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถเพิ่มรายการสินค้าทัว่ไป ซึ่งจะต้องเพิ่มข้อมูล ได้แก่ วนั/เดือน/ปี
เวลา หมายเลขS/N  ช่ืออปุกรณ์  ลกัษณะ หมายเหต ุจ านวน หน่วย ราคา ราคาทัง้หมด ผู้จ าหน่าย ช่ือผู้ รับ
สินค้า แผนก และสถานะสินค้า แล้วท าการกดบนัทกึข้อมลู ดงัรูปท่ี 4.31 

ผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถดรูายการสินค้าทัว่ไปในระบบ ซึง่จะมีแสดงรายการสินค้าทัว่ไปใน
ระบบ ดงัรูปท่ี 4.32 

ผู้ ดูแลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถท าการพิมพ์ใบงานแบบบันทึกข้อมูลรายการสินค้าทั่วไปได้         
ดงัรูปท่ี 4.33 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.31หน้าตา่งเพิ่มสินค้าลงในระบบ 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.32 หน้าตา่งแสดงรายการสินค้าทัว่ไปในระบบ 
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รูปท่ี 4.33 หน้าตา่งแสดงแบบบนัทึกสินค้าทัว่ไป 

 

4. หน้าตา่งเพิ่มรายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุงและรายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุง 
 ผู้ดูแลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถเพิ่มรายการสินค้าอะไหล่ซ่อม ซึ่งจะต้องเพิ่มข้อมูล ได้แก่ วัน/
เดือน/ปี เวลา หมายเลขS/N ช่ืออุปกรณ์ รุ่น ย่ีห้อ หมายเหตุ จ านวน หน่วยนับ ราคา ราคาทัง้หมด                
ผู้จ าหนา่ย ช่ือผู้ รับสินค้า แผนก และสถานะสินค้า แล้วท าการกดบนัทกึข้อมลู ดงัรูปท่ี 4.34 

ผู้ดแูลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถดรูายการสินค้าอะไหล่ซ่อมบ ารุงในระบบ ซึ่งจะมีแสดงรายการ
สินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุงในระบบ ดงัรูปท่ี 4.35 

ผู้ดแูลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถท าการพิมพ์ใบงานแบบบนัทึกข้อมูลรายการสินค้าอะไหล่ซ่อม
บ ารุงได้ ดงัรูปท่ี 4.36 

 

 
 
 

รูปท่ี 4.34 หน้าตา่งเพิ่มรายการสินค้าอะไหลซ่อ่มบ ารุงลงในระบบ 
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รูปท่ี 4.35 หน้าตา่งแสดงรายการสินค้าอะไหลซ่่อมบ ารุงในระบบ 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.36 หน้าตา่งแสดงแบบบนัทึกอะไหลซ่อ่มบ ารุง 
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5. หน้าตา่งขอเบกิรายการสินค้าและรายการขอเบกิสินค้า 
 ผู้ดแูลอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถให้วิศวกรซ่อมบ ารุงขอเบิกรายการสินค้า ซึ่งจะต้องกรอกข้อมูล 
ได้แก่ วนั/เดือน/ปี เวลา หมายเลขS/N ช่ืออุปกรณ์ รุ่น ย่ีห้อ รายละเอียด จ านวนอุปกรณ์ หน่วย   สถานะ
อปุกรณ์ หมายเหต ุผู้ขอเบกิอปุกรณ์ ต าแหนง่ สถานท่ีน าไปใช้ หนว่ยงาน/แผนกท่ีใช้ ผู้อนมุตักิารเบิกสินค้า 
ต าแหนนง่ และวนัท่ีอนมุตั ิแล้วท าการกดบนัทกึข้อมลู ดงัรูปท่ี 4.37 

ผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถดรูายการขอเบิกสินค้าในระบบ ซึง่จะมีแสดงรายการขอเบิกสินค้า
ในระบบ ดงัรูปท่ี 4.38 

ผู้ดแูลอปุกรณ์ซ่อมบ ารุงสามารถท าการพิมพ์ใบงานแบบบนัทึกขอเบิกรายการสินค้าให้แก่วิศวกร
ซอ่มบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.39 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.37 หน้าตา่งขอเบกิรายการสินค้า 

 

 
 

  
 รูปท่ี 4.38 หน้าตา่งแสดงรายการขอเบกิสินค้า 
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รูปท่ี 4.39 หน้าตา่งแสดงแบบบนัทึกขอเบกิรายการสินค้า 

 
4.1.4 วิศวกรซ่อมบ ารุง แบ่งเป็น 

1. หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบ ส าหรับวิศวกรซ่อมบ ารุง 
วิศวกรซอ่มบ ารุงต้องเข้าสู่ระบบ ซึง่ใช้ช่ือผู้ใช้งาน (username) และรหสัผา่น (password) ท่ีได้จาก

การเพิ่มจากผู้ดแูลระบบ เพ่ือเข้าใช้งาน ดงัรูปท่ี 4.40 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.40 หน้าตา่งเข้าสูร่ะบบของวิศวกรซ่อมบ ารุง 
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2. หน้าตา่งแสดงรายการแจ้งซอ่มบ ารุง 
วิศวกรซอ่มบ ารุงสามารถดรูายการแจ้งซ่อมบ ารุง ซึง่มีการแสดงข้อมลูการแจ้งซอ่มบ ารุง ได้แก่          

วนั/เดือน/ปี เวลา ผู้แจ้งซอ่มบ ารุง เร่ืองท่ีแจ้งซอ่ม รายละเอียด สถานะงาน และจดัการข้อมลู ดงัรูปท่ี 4.41 
วิศวกรซ่อมบ ารุงสามารถดกูารจดัสรรงานจากผู้ดแูลระบบ วิศวกรซ่อมบ ารุงสามารถแก้ไขรายการ

ซ่อมบ ารุง ซึ่งมีการแสดงข้อมูล ได้แก่ วัน/เดือน/ปี เวลา เร่ืองท่ีแจ้งซ่อม อาการเสีย สถานท่ี ระดับ
ความส าคญั ประเภทปัญหา  สถานะงาน  หมายเหต ุผู้แจ้งซ่อมบ ารุง  ต าแหน่ง  อีเมล์ และเบอร์โทรศพัท์ 
แล้วท าการกดบนัทกึข้อมลู ดงัรูปท่ี 4.42  
 

 
 

 
รูปท่ี 4.41 หน้าตา่งแสดงข้อมลูรายการแจ้งซ่อมบ ารุง 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.42 หน้าตา่งแสดงข้อมลู จดัสรรงานวิศวกรซอ่มบ ารุงและแก้ไขรายการซอ่มบ ารุง 
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3. หน้าตา่งเพิ่มรายการซ่อมบ ารุงอปุกรณ์ 
 วิศวกรซอ่มบ ารุงสามารถเพิ่มรายการซอ่มบ ารุงอปุกรณ์ ดงัรูปท่ี 4.43 ซึง่จะต้องกรอกข้อมลู ดงันี ้

 ข้อมูลการซ่อมอุปกรณ์ ได้แก่ วัน/เดือน/ปี  หมายเลขS/N ช่ืออุปกรณ์ รายละเอียด สถานท่ี 
หมายเหต ุ

 ข้อมลูการเปล่ียนอปุกรณ์ซอ่มบ ารุง ได้แก่ หมายเลข S/N ช่ืออปุกรณ์ คา่บ ารุงรักษา หมายเหต ุ

 ข้อมลูผู้แจ้งซอ่มบ ารุง ได้แก่ ช่ือผู้แจ้งซอ่มบ ารุง ต าแหนง่ หนว่ยงาน/แผนก 

 ข้อมลูวิศวกรซอ่มบ ารุง ได้แก่ ช่ือวิศวกรซอ่มบ ารุง ต าแหนง่ 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.43 หน้าตา่งเพิ่มรายการซอ่มบ ารุงอปุกรณ์ 
 

4. หน้าตา่งแสดงรายการซ่อมบ ารุงเสร็จแล้ว 
 วิศวกรซอ่มบ ารุงสามารถดรูายการซ่อมบ ารุงเสร็จแล้ว ซึ่งมีการแสดงข้อมลู ได้แก่ วนั/เดือน/ปี       
ผู้แจ้งซอ่มบ ารุง  หนว่ยงาน/แผนก  ช่ืออปุกรณ์ซ่อมบ ารุง รายละเอียด หมายเหต ุวิศวกรซอ่มบ ารุง         
และต าแหนง่วิศวกร ดงัรูปท่ี 4.44 
 วิศวกรซอ่มบ ารุงสามารถแก้ไขข้อมลูการซ่อมบ ารุงได้ ซึง่มีการแสดงข้อมลู ดงัรูปท่ี 4.45 
 วิศวกรซอ่มบ ารุงสามารถท าการพิมพ์ใบงานผลการซอ่มบ ารุงให้แก่ผู้แจ้งซ่อมบ ารุง ดงัรูปท่ี 4.46 

   

รูปท่ี 4.44 หน้าตา่งแสดงรายการซอ่มบ ารุงเสร็จแล้ว 
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รูปท่ี 4.45 หน้าตา่งแก้ไขข้อมลูการซอ่มบ ารุง 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.46 หน้าตา่งแสดงใบงานผลการซ่อมบ ารุง 

5. หน้าตา่งแสดงสถานะวิศวกรซอ่มบ ารุง 
 วิศวกรซอ่มบ ารุงดสูถานะวิศวกรซอ่มบ ารุง ซึง่มีการแสดงข้อมลู ได้แก่ รหสัพนกังาน ช่ือ-นามสกลุ
ต าแหนง่ แผนก และสถานะวิศวกร ดงัรูปท่ี 4.47 
 วิศวกรซอ่มบ ารุงสามารถแก้ไขสถานะวิศวกรซ่อมบ ารุง ซึ่งมี 3 สถานะ ได้แก่ วา่งพร้อมปฏิบตังิาน 
อยูร่ะหว่างการปฏิบตังิาน และอยูร่ะหวา่งลางาน ดงัรูปท่ี 4.48 
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รูปท่ี 4.47 หน้าตา่งแสดงสถานะวิศวกรซอ่มบ ารุง 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.48 หน้าตา่งแก้ไขสถานะวิศวกรซอ่มบ ารุง 
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4.2 ผลการทดลองใช้งานโปรแกรมโดยผู้ใช้ 
 จากท่ีได้น าเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงไปทดสอบการใช้งานโดยผู้จดัการ
ส่วนงานซ่อมบ ารุง ณ บริษัทล็อกซเล่ย์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 1 คน พบว่ามีผลประเมินความพึงพอใจใน
ระบบเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซอ่มบ ารุง ดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ผลประเมินความพงึพอใจ 
 

ล าดบัท่ี รายการการประเมินผล 
ผลการประเมิน 

(0-4) 

1 คา่เฉล่ียความพงึพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ 3.00 

 

1.1 ความสะดวก  ชดัเจนในการสืบค้นข้อมลู 
1.2 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมลู 
1.3 ความนา่สนใจ (สี อกัษร ภาพประกอบ) 
1.4 ความเช่ือมโยง สมัพนัธ์ สอดคล้อง และล าดบัของ
เนือ้หา 

3.00 
3.00 
4.00 
2.00 

2 คา่เฉล่ียความพงึพอใจในเนือ้หาของเว็บไซต์ 3.00 

 

2.1 ถกูต้อง ครอบคลมุ  ชดัเจน 
2.2 น าข้อมลูมาประยกุต์เพ่ือน าเสนอด้วยตนเอง 
2.3 ภาพประกอบสอดคล้องกบัเนือ้หา 
2.4 ความทนัสมยั 
2.5 มีประโยชน์ 
2.6 มีแหลง่อ้างอิงข้อมลู 

2.00 
2.00 
3.00 
3.00 
4.00 
4.00 

 คา่เฉล่ียความพงึพอใจโดยรวม 3.00 
 

และผู้ใช้ได้ให้ข้อเสนอแนะกบัเว็บแอปพลิเคชัน่ส าหรับบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงดงันี ้

 เพิ่มเตมิรายละเอียดและแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้ในบางฟังก์ชัน่การท างาน 

 ควรพฒันาระบบจากเดมิท่ีรองรับการท างานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้สามารถรองรับการใช้งานบน
สมาร์ทโฟนได้เพ่ือสะดวกแก่การใช้งานของผู้ใช้ 



บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 บทนีก้ลา่วถึงผลสรุปและขอ้เสนอแนะของการด าเนินโครงงาน โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

 
5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
 
 โครงงานการพฒันาพฒันาเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรบับริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงท่ีพฒันา 
สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการแจง้ซ่อมบ ารุงเพ่ือทดแทนการแจง้ซ่อมบ ารุงผา่นโปรแกรมไลนแ์ละ
เว็บแอปพลิเคชั่นเดิมได ้โดยสามารถใชใ้นการแจง้ซ่อมบ ารุง  การจดัสรรวิศวกรซ่อมบ ารุง การ
จดัการขอ้มลูการซอ่มบ ารุง การจดัการขอ้มลูอปุกรณท่ี์ใชใ้นการซ่อมบ ารุง การจดัท ารายงานการ
ซ่อมบ ารุง การจดัท ารายงานขอ้มลูอปุกรณก์ารซ่อมบ ารุง และการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได้
ตามท่ีวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวส้  าหรบัผูใ้ชง้านทัง้   4 ประเภท คือผูแ้จง้ซ่อมบ ารุง ผูด้แูลระบบ วิศวกร
ซ่อมบ ารุงและผูด้แูลอุปกรณซ์่อมบ ารุง  และเม่ือน าไปทดสอบกับผูใ้ช ้ณ บริษัทล็อกซเล่ย ์จ  ากัด 
(มหาชน) พบว่าไดร้บัคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยู่ท่ี 3.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4.00 
คะแนน 

 
5.2 ปัญหาที่พบในการท าโครงงาน 
 

จากปัญหาท่ีพบในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง 
พบวา่มีปัญหาดงันี ้

 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ยังไม่ครอบคลุมการใชง้านในทุกระดับอายุ เช่น 
ตวัอกัษรบางหนา้จอตวัเล็กเกินไป 

 การออกแบบส าหรบัใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอรไ์มส่ะดวกส าหรบัผูใ้ชง้านท่ี
ตอ้งการใชง้านบนสมารท์โฟน 

 การออกแบบการท างานบางส่วนยงัไม่เป็นแบบอตัโนมตัิ ท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งท า
การป้อนขอ้มูลซ า้อีกครัง้ เช่น การเบิกอุปกรณซ์่อมบ ารุงควรใหร้ะบบดึงขอ้มูล
จากผูใ้ชท่ี้เขา้สูร่ะบบ แทนการปอ้นขอ้มลูผูใ้ชง้านซ า้อีกครัง้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการเสนอแนะโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง 
พบวา่มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

 ปรบัเปล่ียนหนา้จอใหมี้ขนาดตวัอกัษรท่ีใหญ่ขึน้ 

 พฒันาการออกแบบเว็บใหร้องรบัการใชง้านบนสมารท์โฟน  โดยน าหลกัการ
ออกแบบเว็บแบบเรสพอนซีฟ (Responsive Web) มาประยกุตใ์ช ้

 พฒันาการท างานในสว่นท่ีสามารถดงึขอ้มลูจากระบบมาปอ้นเป็นขอ้มลูใหก้บั
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งแบบอตัโนมตัไิด ้  
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ขัน้ตอนการตดิตัง้ Appserv 
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ขัน้ตอนการตดิตัง้ 

 

1. ดบัเบิล้คลิกไฟล์ appserv-win32.exe เพ่ือท ำกำรตดิตัง้ จะปรำกฏหน้ำจอ ดงัรูปท่ี ก.1 

 
รูปท่ี ก.1 ขัน้ตอนกำรตดิตัง้โปรแกรม AppServ 

 

2. เข้ำสู่ขัน้ตอนเง่ือนไขกำรใช้งำนโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ได้แจกจ่ำยในรูปแบบ 

GNU License หำกผู้ตดิตัง้อำ่นเง่ือนไขตำ่งๆ เสร็จสิน้แล้ว หำกยอมรับเง่ือนไขให้กด Next เพ่ือเข้ำสู่กำร

ตดิตัง้ในขัน้ตอ่ไป แตห่ำกวำ่ไมย่อมรับเง่ือนไขให้กด Cancel เพ่ือออกจำกกำรติดตัง้โปรแกรม AppServ 

ดงัรูปท่ี ก. 2 

 

รูปท่ี ก.2 รำยละเอียดเง่ือนไขกำร GNU License 
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3. เข้ำสู่ขัน้ตอนกำรเลือกปลำยทำงท่ีต้องกำรติดตัง้ โดยค่ำเร่ิมต้นปลำยทำงท่ีติดตัง้จะเป็น 

C:AppServ หำกต้องกำรเปล่ียนปลำยทำงท่ีตดิตัง้ ให้กด Browse แล้วเลือกปลำยทำงท่ีต้องกำร        ดงั

รูปท่ี ก.3 เม่ือเลือกปลำยทำงเสร็จสิน้ให้กดปุ่ ม Next เพ่ือเข้ำสูข่ัน้ตอนกำรตดิตัง้ขัน้ตอ่ไป 

 
รูปท่ี ก.3 ปลำยทำงกำรติดตัง้โปรแกรม AppServ 

 
 

4. เลือก Package Components ท่ีต้องกำรติดตัง้ โดยคำ่เร่ิมต้นนัน้จะให้เลือกลงทกุ Package 

แต่หำกว่ำผู้ ใช้งำนต้องกำรเลือกลงเฉพำะบำง Package ก็สำมำรถเลือกตำมข้อท่ีต้องกำรออก โดย

รำยละเอียดแตล่ะ Package มีดงันี ้

  Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีท ำหน้ำเป็น Web Server 

 MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีท ำหน้ำเป็น Database Server 

  PHP Hypertext Preprocessor คือโปรแกรมท่ีท ำหน้ำประมวลผลกำรท ำงำนของ

ภำษำPHP 

 phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใช้ในกำรบริหำรจดักำรฐำนข้อมลู MySQL ผำ่นเว็บไซต์ 

 เม่ือท ำกำรเลือก Package ดงัรูปท่ี ก.4 เรียบร้อยแล้ว ให้กด Next เพ่ือเข้ำสูข่ัน้ตอนกำร

ตดิตัง้ตอ่ไป 
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รูปท่ี ก.4 Package Components ท่ีต้องกำรติดตัง้ 

 

5. ก ำหนดคำ่คอนฟิกของ Apache Web Server มีอยูด้่วยกนัทัง้หมด 3 สว่น ดงัรูปท่ี ก.5  

 Server Name คื อ ช่ อ ง ส ำ ห รั บ ป้ อ น ข้ อ มู ล ช่ื อ  Web Server ข อ ง ท่ ำ น เ ช่ น 

www.appserv.org 

 Admin Email คือชอ่งส ำหรับปอ้นข้อมลู อีเมล์ผู้ดแูลระบบ เชน่ root@appserv.org 

 HTTP Port คือช่องส ำหรับระบ ุPort ท่ีจะเรียกใช้งำน Apache Web Server โดยทัว่ไป

แล้ว Protocol 

HTTP นัน้จะมีค่ำหลกัคือ 80 หำกว่ำท่ำนต้องกำรหลีกเล่ียงกำรใช้ Port 80 ก็สำมำรถแก้ไขได้ 

หำกมีกำรเปล่ียนแปลง Port กำรเข้ำใช้งำน Web Server แล้ว ทกุครัง้ท่ีเรียกใช้งำนเว็บไซต์ 

จ ำเป็นท่ีต้องระบหุมำยเลข Port ด้วย เชน่ หำกเลือกใช้ Port 99 ในกำรเข้ำเว็บไซต์ทกุครัง้ต้องใช้ 

http://www.appserv.org:99 จงึจะสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ 
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รูปท่ี ก.5 ก ำหนดคำ่คอนฟิกคำ่ Apache Web Server 

 

6. ก ำหนดคำ่คอนฟิกของ MySQL Database มีอยูด้่วยกนัทัง้หมด 3 สว่น ดงัรูปท่ี ก.6  

 Root Password คือช่องส ำหรับปอ้น รหสัผ่ำนกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมลูของ Root หรือ

ผู้ดแูลระบบทกุครัง้ท่ีเข้ำใช้งำนฐำนข้อมลูในลกัษณะท่ีเป็นผู้ดแูลระบบ ให้ระบ ุuser คือ 

root 

 Character Sets   ใช้ในกำรก ำหนดค่ำระบบภำษำท่ีใช้ในกำรจัดเก็บฐำนข้อมูล , 

เรียงล ำดบัฐำนข้อมลู,Import ฐำนข้อมลู, Export ฐำนข้อมลู, ตดิตอ่ฐำนข้อมลู 

 Old Password   หำกท่ำนมีปัญหำเก่ียวกับกำรใช้งำน PHP กับ MySQL API เวอร์ชัน่

เก่ำ โดยเจอ Error Client does not support authentication protocol requested by 

server; consider upgrading MySQL client ให้เลือกในส่วนของ Old Password เพ่ือ

หลีกเล่ียงปัญหำนี ้

 Enable MyISAM หำกต้องกำรใช้งำนฐำนข้อมลูในรูปแบบ MyISAM ให้เลือกในส่วนนี ้

ด้วย 
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รูปท่ี ก.6 ก ำหนดคำ่คอนฟิกของ MySQL Database 

 

7. สิน้สดุขัน้ตอนกำรติดตัง้โปรแกรม AppServ ส ำหรับขัน้ตอนสดุท้ำยนีจ้ะมีให้เลือกว่ำต้องกำร

สัง่ให้มีกำรรัน Apache และ MySQL ทนัทีหรือไม ่จำกนัน้กดปุ่ ม Finish เพ่ือเสร็จสิน้กำรติดตัง้โปรแกรม 

AppServ ดงัรูปท่ี ก.7 

 
รูปท่ี ก.7 หน้ำจอขัน้ตอนสิน้สดุกำรติดตัง้โปรแกรม AppServ 
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ภาคผนวก ข  

รายละเอียดในส่วนของ Code ต่างของระบบ 
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ผู้แจ้งซ่อมบ ารุง 

Code ฟังก์ชัน ล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
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Code ฟังก์ชัน ล็อคอินเข้าสู่ระบบ (ต่อ) 
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Code ฟังก์ชัน แจ้งรายการซ่อมบ ารุง 

 

 



68 

  

Code ฟังก์ชัน แจ้งรายการซ่อมบ ารุง (ต่อ) 
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Code ฟังก์ชัน ตารางแสดงรายการแจ้งซ่อมบ ารุง 
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Code ฟังก์ชัน พมิพ์ใบงานแจ้งซ่อมบ ารุง 

 

 



71 

  

ผู้ดูแลระบบ 

Code ฟังชัน ล็อดอินเข้าสู่ระบบ
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Code ฟังชัน ล็อดอินเข้าสู่ระบบ (ต่อ) 
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Code ฟังชัน จัดสรรงานซ่อมบ ารุงและแก้ไขรายการแจ้งซ่อมบ ารุง
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Code ฟังชัน จัดสรรงานซ่อมบ ารุงและแก้ไขรายการแจ้งซ่อมบ ารุง (ต่อ) 
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Code ฟังชัน เพิ่มประเภทปัญหา 
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Code ฟังชัน เพิ่มระดับความส าคัญ 
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Code ฟังชัน เพิ่มหน่วยงาน/แผนก 
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วิศวกรซ่อมบ ารุง 

Code ฟังชัน เพิ่มรายการซ่อมอุปกรณ์
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Code ฟังชัน เพิ่มรายการซ่อมอุปกรณ์ (ต่อ)
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Code ฟังชัน ตารางแสดงสถานะวิศวกรซ่อมบ ารุง 
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Code ฟังชัน แก้ไขสถานะวิศวกรซ่อมบ ารุง 
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ผู้ดูแลระบบอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 

Code ฟังชัน เพิ่มรายการอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 
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Code ฟังชัน ตางรางแสดงรายการอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 
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Code ฟังชัน ขอเบิกอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 
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Code ฟังชัน ขอเบิกอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง (ต่อ) 
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Code ฟังชัน ตารางแสดงรายการเบิกอุปกรณ์ซ่อมบ ารุง 

 



 

 

ประวัตผู้ิจัดท ำ 
 
 

 

ช่ือ: นายเกียรติศกัดิ ์ ศรีดาชาติ 
วัน/เดือน/ปีเกิด: 09 พฤศจิกายน  2537 
ท่ีอยู่: 85 หมู ่6 ต าบลลมศกัดิ ์ อ าเภอขขุนัธ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 33140 
เบอร์โทรศัพท์: 088-1293-926 
ประวัตกิารศึกษา 

 ปีพทุธศกัราช 2557 ประกาศนียบตัร มธัยมศกึษาตอนปลาย
สายสามญั โรงเรียนวดัไพรบงึวิทยา  

 ปีพทุธศกัราช 2563 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัสยาม  

 
 

 

ช่ือ: นายศวิชั  ประคองศลิป์ 
วัน/เดือน/ปีเกิด: 16 มีนาคม 2538 
ท่ีอยู่: 101/245 ต าบลไทรม้า อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 11000 
เบอร์โทรศัพท์: 083-8013-117 
ประวัตกิารศึกษา 

 ปีพทุธศกัราช 2557 ประกาศนียบตัร ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 

 ปีพทุธศกัราช 2563 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัสยาม 

 
 

 

ช่ือ: นายกษิดิศ สดุสงวน 
วัน/เดือน/ปีเกิด: 23 มิถนุายน 2538 
ท่ีอยู่: 105/95 หมูบ้่าน พี.พี.แลนด์โครงการ1 หมู ่7 ต าบลทา่ศาลา  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัลพบรีุ 15000 
เบอร์โทรศัพท์: 088-7858-361 
ประวัตกิารศึกษา 

 ปีพทุธศกัราช 2557 ประกาศนียบตัร มธัยมศกึษาตอนปลาย
สายสามญั โรงเรียนพระนารายณ์ 

 ปีพทุธศกัราช 2563 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัสยาม 

 


	01_cov
	02_com
	03_abs
	04_ack
	05_tbc
	06_ch1
	06_ch2
	06_ch3
	06_ch4
	06_ch5
	07_ref
	08_app
	09_vit

