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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 เน่ืองจากปัจจุบนัในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนแห่งหน่ึง มี การบริหารจดัการการจ าหน่าย
สินคา้เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม และเคร่ืองเขียน โดยมีการก าหนดช่วงเวลาของการจ าหน่ายสินคา้ให้มีช่วงเวลา
การจ าหน่ายและวิธีการช าระการซ้ือสน้คา้ เพ่ือสร้างวินยัแก่นกัเรียนในการซ้ือสินคา้ 

 จากการวิเคราะห์การบริโภคท่ีมีผลต่อน ้ าหนักเกินของนักเรียนจึงไดม้ีการน าเอาข้อมูลจากบัตร
ดิจิตอลมาท าเหมืองกระบวนการเพื่อวิเคราะห์ต่อในการหาสาเหตุอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดมี้
ความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของการการจดัจ  าหน่ายสินค้าของทางโรงเรียนน้ี โดยไดม้ีการไปขอ
ศึกษาเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้และรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองรับช าระค่าสินคา้ของแต่ละร้านคา้ภายในโรงเรียน
ของตลอด 1 ปีการศึกษา เพื่อการน ามาวิเคราะห์ ในการใช ้Disco ซ่ึงจะสามารถดูเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอยา่ง

ละเอียดจะแสดงให้ถึงการเกิดเหตุการณ์การซ้ือสินคา้ และน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลช่วงเวลารายวิชาท่ีมี
การเรียนการสอน และร้านค้าท่ีมีการจัดจ าหน่ายสินคา้ โดยอาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีนักเรียนไม่ได้
รับประทานอาหารเชา้และรับประทานอย่างไม่เพียงพอ ,ขาดการควบคุมนกัเรียนในช่วงเวลาการเรียนการ
สอนของบางรายวิชา และมีการขายนอกเวลาของร้านคา้สาเหตุต่างๆน้ีอาจจะปัจจยัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม
ดงักล่าว ดงันั้นจึงน าผลท่ีไดน้ ามาศึกษาและน าเสนอใหท้างโรงเรียนไดเ้ห็นถึงปัญหาท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้
และอาหารในช่วงนอกเวลาท่ีโรงเรียนไดก้  าหนด  

จากท่ีกล่าวมาทางผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเพื่อน าเสนอให้ทางโรงเรียนไดเ้ห็นปัญหาการจ าหน่ายสินคา้และ
อาหารของโรงเรียนไดอ้ย่างละเอียด เพื่อหวงัว่าจากการศึกษาไดใ้ห้ถึงพฤติกรรมจากการซ้ือสินคา้และการ
จ าหน่ายสินคา้ในช่วงนอกเวลาของนกัเรียน บุคลากร และร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ของโรงเรียน ทางโรงเรียน
คงไดรั้บประโยชน์ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและน าไปพฒันาโรงเรียนตามความเหมาะสม 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจิยั 
1.2.1 เพื่อหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจ าหน่ายสินคา้เป็นไปท่ีโรงเรียนก าหนด  
1.2.2 เพื่อหาความผดิพลาดในกระบวนการจ าหน่ายสินคา้ 
1.2.3 เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการจ าหน่ายสินคา้ 
 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวจิยั 
1.3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการจ าหน่ายสินคา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
1.3.2 จดัท าโดยโปรแกรม Disco Fluxicon 
1.3.3 ใช้อลักอริทึม Fuzzy Miner Model ในโปรแกรม Disco Fluxicon เพื่อการวิเคราะห์ผล และ
แสดงผลลพัธเ์บ้ืองตน้ 
 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
1.4.1 Process Mining (เหมืองกระบวนการ) 
 Process mining เป็นกระบวนการท่ีท าการสร้างแบบจ าลองกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพ่ือหาขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน [1]โดยจะมีการเนน้กระบวนไปในดา้นเชิงธุรกิจ 
จะท าการวิเคราะห์จากขอ้มูลและระบบจากเหตุการณ์จริงท่ีมีการท างานท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อน ามาสร้าง 
Model จะท าใหเ้ห็นการท างานในแต่ละขั้นตอนของระบบการท างาน เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั
และอนาคตท่ีจะมีแนวโน้มเป็นไปได ้การท า Process mining จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นระบบ
จากการบนัทึกเหตุการณ์ดูว่าใคร ท าอะไรบา้ง จะท าให้มองขอ้มูลไดอ้ย่างลึกซ้ึงมากข้ึน สรุปแลว้ 
Process Mining เทคนิคการดึงขอ้มูลกระบวนการต่างๆ จากแฟ้มบนัทึกเหตุการณ์น ามาวิเคราะห์
และแสดงพฤติกรรมหลักของเหตุการณ์ ออกมาเป็น Model ท่ีเรียกว่า Fuzzy Minner ซ่ึงเป็น
กระบวนการท างานหรือเสน้ทางการเดินทางของงานผา่นเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า DISCO หรือ ProM[1] 
1.4.2 Event Log (บนัทึกเหตุการณ์) 

Event Log (บนัทึกเหตุการณ์) คือ ขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ของการ
ท างานท่ีมีกิจกรรมและมีเวลา ซ่ึงจะแสดงตามล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เมื่อน าขอ้มูลมาศึกษาดว้ย
การใช้เทคนิคของ Process Mining จะท าให้เห็นถึงเหตุกาณ์ท่ีเกิดข้ึนและท าให้เห็นการพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างาน 
1.4.3 Disco Fluxicon 

Disco Fluxicon เป็นโปรแกรมท่ีช่วยจัดการกระบวนการเหมืองข้อมูล เพื่อช่วยในการ
จดัการขอ้มูล ใชง้านง่าย รวดเร็วและมีประสิทธภาพมากในการจดัการขอ้มูลท่ีซบัซอ้น โดยเพียงแค่
น าไฟลท่ี์เป็น CSV หรือ Excel ในการเลือกกรณีท่ีตอ้งการวิเคราะห์ ซ่ึงจะมีกระบวนการจ าลอง
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เหมืองของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลจะเป็นไปตามการเลือกแอตทริบิวส์ เพื่อให้ไดผ้ลแสดง
ตามท่ีตอ้งการศึกษา 
1.4.4 Fuzzy Miner 
 Fuzzy Miner เป็นอลักอริทึมหน่ึงในโปรแกรม Disco Fluxicon ท่ีท าหนา้ท่ีในการแสดงการ

 ไหลของ กระบวนการแสดงความถ่ีและการท าซ ้ าของบนัทึกเหตุการณ์อยา่งละเอียดสามารถน าไป
 วิเคราะห์เบ้ืองตน้  

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ท าใหท้ราบแนวทางการวิเคราะห์เพื่อไปประกอบการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงทาง 
 กฎระเบียบการจ าหน่ายสินคา้และอาหารของโรงเรียนได ้

1.5.2 ท าใหท้ราบถึงขอ้ผดิพลาดทางกระบวนการ 
1.5.3 ท าใหท้ราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานในกระบวนการ 
1.5.4 ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธก์นัระหว่างการจ าหน่ายสินคา้และช่วงเวลาท่ีขาย 
1.5.5 ท าใหท้ราบถึงวิธีการน าเขา้การส่งต่อขอ้มูลของ Disco Fluxicon  
1.5.6 ท าใหท้ราบแนวทางการคดักรอง Event log ท่ีซบัซอ้นใหต้รงประเด็นและเขา้ใจง่าย 

1.6 กำรวำงแผนโครงกำร  
ระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัเร่ืองการท าเหมืองการเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีเกิดจากการซ้ือ

อาหารนอกเวลาดว้ยเทคนิค Process Mining เพื่อใชใ้นการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบการจ าหน่ายสินคา้และ
อาหารของโรงเรียนได ้

ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินงาน 

ปี 2562-2563 ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. 

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล            

จดัเตรียมบนัทึกเหตุการณ์            

ทดลองบนโปรแกรม            

วิเคราะห์และศึกษาผลลพัธ ์            

จดัท าเล่มสารนิพนธฉ์บบั
สมบูรณ์ 

           

 



 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎแีนวคดิและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัน้ีในการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และอาหารของนกัเรียนและบุคคลากรของโรงเรียน
ในนอกช่วงเวลาท่ีโรงเรียนไดต้ั้งกฎระเบียบขอ้บงัคบัไว ้โดยทางผูจ้ดัท าไดศึ้กษาเอกสารขอ้มูลการซ้ือสินคา้
จากทางโรงเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี  

2.1 Process Mining 
 2.2 Disco Fluxicon 
 2.3 Fuzzy Miner 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 Process Mining 

Process mining เป็นกระบวนการท่ีท าการสร้างแบบจ าลองกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหา
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน [1]โดยจะมีการเนน้กระบวนไปในดา้นเชิงธุรกิจ จะท าการ

วิเคราะห์จากขอ้มูลและระบบจากเหตุการณ์จริงท่ีมีการท างานท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือน ามาสร้าง Model จะท าให้

เห็นการท างานในแต่ละขั้นตอนของระบบการท างาน เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคตท่ีจะมี

แนวโนม้เป็นไปได ้การท า Process mining จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นระบบจากการบนัทึกเหตุการณ์ดูว่า

ใคร ท าอะไรบา้ง จะท าใหม้องขอ้มูลไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากข้ึน สรุปแลว้ Process Mining เทคนิคการดึงขอ้มูล

กระบวนการต่างๆ จากแฟ้มบนัทึกเหตุการณ์น ามาวิเคราะห์และแสดงพฤติกรรมหลกัของเหตุการณ์ ออกมา

เป็น Model ท่ีเรียกว่า Fuzzy Minner ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานหรือเสน้ทางการเดินทางของงานผา่น

เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า DISCO หรือ ProM [2] 

 The three main types of process mining: discovery, conformance, and enhancement 
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รูปท่ี 2.1  แสดงรูปกระบวนการ Process Mining 

2.2 Disco Fluxicon 
 เป็นโปรแกรมท่ีช่วยจัดการกระบวนการเหมืองขอ้มูล เพื่อช่วยในการจัดการขอ้มูล ใช้งานง่าย 
รวดเร็วและมีประสิทธภาพมากในการจดัการขอ้มูลท่ีซบัซอ้น โดยเพียงแค่น าไฟลท่ี์เป็น CSV หรือ Excel ใน
การเลือกกรณีท่ีตอ้งการวิเคราะห์ ซ่ึงจะมีกระบวนการจ าลองเหมืองของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลจะ
เป็นไปตามการเลือกแอตทริบิวส์ เพื่อใหไ้ดผ้ลแสดงตามท่ีตอ้งการศึกษา 

 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงรูปโปรแกรม Disco 
 

2.3 Fuzzy Miner 

 Fuzzy Miner เป็นส่วนหน่ึงของการกระจายอยา่งเป็นทางการของชุดเคร่ืองมือ ProM ส าหรับ

กระบวนการขุด โดยมีวตัถุประสงคคื์อเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถส ารวจกระบวนการจากบนัทึกเหตุการณ์ ส่ิงท่ีน่า

สงัเกตมากท่ีสุดคือ Fuzzy Miner เหมาะส าหรับการขุดกระบวนการท่ีไม่มีโครงสร้างนอ้ยซ่ึงแสดงพฤติกรรม

ท่ีไม่มีโครงสร้างและขดัแยง้จ  านวนมาก (ท่ีมา : http://www.processmining.org/online/fuzzyminer) 

 

 

 

http://www.processmining.org/online/fuzzyminer
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รูปท่ี 2.3 แสดงรูปการท างาน Fuzzy Miner 
 

2.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 Asst. Prof. Esmita .P. Gupta. งานวจิยัเร่ือง “Process Mining A Comparative Study”  

งานวิจัยฉบับน้ีเก่ียวกับการน า Process Mining ซ่ึงได้มีการศึกษาและเปรียบเทียบอลักอริธึมท่ี

สามารถเลือกน ามาท าการท าเหมืองกระบวนใหม้ีประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบนัมีอลักอริธึมหลายแบบท่ีไดม้ี

การน ามาท าเหมืองกระบวนการ โดยในองค์กรส่วนใหญ่จะมีระบบสารสนเทศในการด าเ นินงานุรกิจ ซ่ึง

กระบวนการปฎิบติังานต่างๆ จึงพบว่ามีงานวิจยัเก่ียวกบักระบวนการท าเหมือง ซ่ึงมีจะมีการน าเอาขอ้มูลท่ีมี

การบนัทึกเหตุการณ์ในปัจจุบนั น ามาใชก้ระบวนการท าเหมืองกระบวนเพราะจะช่วยรวบรวมส่ืงท่ีเกิดข้ึน

จริง 

จากการวิจัยว่าท าไมถึงต้องขุดกระบวนการ ก็เพราะว่าในก าลงัการค านวณคอมพิวเตอร์และ

ความเร็วในการส่งข้อมูลนั้นต้องใช้อลักอลิทึม เพ่ือค้นหาอลักอริทึมใหม่ท่ีช่วยในการท าแบบจ าลอง

กระบวนการ ในการตรวจสอบจากกระบวนการบนัทึกขอ้มูลจริงท่ีจะน าไปใชใ้นการท าเหมืองกระบวนการ

ท่ีมีการคน้หา, รวมดว้ยกนั และเคลียร์ขอ้มูล โดยจะท าการจดัการในกระบวนการขณะท่ีมีเหตุการณืเกิดข้ึน

ใหมี้การท างาน ดงันั้นในการวิจยัไดร้วมวิธีการเปรียบเทียบอยา่งเป็นระบบและเน้ือหาของขอ้มูลการทดลอง
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ท่ีอธิบายขอ้มูลการท างานของอลักอรึทึท ทั้ง 3 อลักอรึทึม เช่น Heuristic Miner, Fuzzy miner และ Genetic 

Miner พร้อมโครงสร้างกระบวนการและวิธีการจดัการ 

ขอ้เด่นของงานวิจยัน้ีไดเ้ห็นถึงการน าเอาอลักอริทึมท่ีใชใ้นการท าเหมืองกระบวนการ โดยมีการ

อลักอริทึมทั้ง 3 ตวัมาเปปรียบเทียบกนั ท าให้เห็นถึงกระบวนการท างาน ความเหมาะสมในการน าไปใชท่ี้

แตกต่างกนัไป  

 

 



บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการน าข้อมูลมาศึกษาโดยใช้โปรแกรม Disco เพื่อท าการวิเคราะห์และ

ตรวจสอบปัญหาการจ าหน่ายและซ้ือสินคา้ในช่วงนอกเวลาเรียนของนกัเรียนแะบุคลากรของโรงเรียน ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้  าการด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 

3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.2 การรวบรวมขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ในโรงเรียน 

3.2.1 การรวบรวมขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ในโรงเรียน 
 3.2.2 การน าเขา้ขอ้มูล 
 3.2.3 ช้ีเฉพาะประเภทขอ้มูล 
3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   
3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจัยได้มีการน าเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือโปรแกรม Disco ซ่ึง
โปรแกรมน้ีจะช่วยในการน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากไฟล์ข้อมูลท่ีเราได้จากการเตรียมข้อมูล โดยตวั
โปรแกรมใชง้านง่ายส าหรับผูท่ี้สนใจในการน ามาใชง้าน ตวัโปรแกรมน้ียงัสามารถช่วยในการจดัการขอ้มูล
ตามขอ้มูลท่ีเราตอ้งการใหแ้สดงเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์   

 

 
 

รูปท่ี 3.1 แสดงหนา้แรกของโปรแกรม Disco 
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3.2 การรวบรวมข้อมูลการจ าหน่ายสินค้าในโรงเรียน 
3.2.1 การรวบรวมขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ในโรงเรียน 
 ส่วนของการเตรียมข้อมูลและการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ทางผูว้ิจัยได้ท าการขอคว าม

อนุเคราะห์จากทางโรงเรียน เพื่อน าขอ้มูลการจดัจ  าหน่ายสินคา้และซ้ือสินคา้ของทุกคนท่ีมีเกิดข้ึนในตลอด 
1 ปีของภาคการศึกษา ซ่ึงไดข้อ้มูลมาในรูปแบบของไฟล ์Microsoft Excel โดยทางผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลเข้า
โปรแกรม Disco เพ่ือท าการใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากไฟลท่ี์ไดม้าดงัรูปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงไฟลข์อ้มูลการซ้ือสินคา้ในรูปแบบ Microsoft Excel 
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รูปท่ี 3.3 แสดงไฟลข์อ้มูลการซ้ือสินคา้ในรูปแบบ Microsoft Excel (ต่อ) 

 
 จากข้อมูลท่ีเกิดจากเหตุการณ์จริงในการซ้ือขายสินคา้ของภายในโรงเรียนแห่งน้ี ซ่ึงมีข้อมูลท่ี
เกิดข้ึนจริงจ านวน จึงท าใหว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลน ามาเพ่ือใชใ้นการศึกษาและการท าเหมืองกระบวนการ  
 

3.2.2 การน าเขา้ขอ้มูล 
  บนัทึกขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้และซ้ือสินคา้ของทุกคนท่ีมีเกิดข้ึนในตลอด 1 ปีของภาค
การศึกษา  ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 60,727 รายการ โดยไดท้ าการน าขอ้มูลท่ีบนัทึกเหตุการณ์เขา้สู่โปรแกรม 
Disco โดยกดปุ่ม Open File ดา้นซา้ยบนและเลือกบนัทึกเหตุการณ์ (.csv)  
 

 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงการน าขอ้มูลบนัทึกเหตุกาณ์เขา้ในโปรแกรม Disco Fluxicon 
 

3.2.3 ช้ีเฉพาะประเภทขอ้มูล 
  หลงัจากน าข้อมูลเขา้สู่โปรแกรม Disco Fluxicon จ  าเป็นจะต้องช้ีเฉพาะประเภทขอ้มูล
เพ่ือใหเ้หมาะสมต่อการท าเหมืองขอ้มูลโดยตารางการช้ีเฉพาะประเภทของขอ้มูลดงัตารางท่ี 1.1 
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 ตารางท่ี 1.1 ตารางการช้ีเฉพาะประเภทของขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมท่ีเพ่ือน ามาวิเคราะห์คือ Disco ซ่ึงไดน้ าโปรแกรมมาช่วย

ในการวิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัเรียนและบุคคลากรของโรงเรียน  
3.3.1 น าข้อมูลจากไฟล์ Microsoft Excel ท าการ import ข้อมูลเข้าในโปรแกรม Disco จะแสดง

ขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมไวแ้ละเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการน าไปวิเคราะห์ อย่างเช่นการเลือก Activity เป็น FoodName 
เพื่อดูขอ้มูลการขายสินคา้ของร้านอาหาร, Case เป็น PersonCode  รหัสของนักเรียนและบุคคลาการ ใชใ้น
การระบุตวัตนในการดูขอ้มูลไดง่้ายข้ึน คือตามดงัรูป    

 

 

รูปท่ี 3.5  ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Food Name เป็น Type : Activity 
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รูปท่ี 3.6 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Person Code เป็น Type : Case ID 

 

 

 
 

รูปท่ี 3.7 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูลท่ีเป็น SVC NO เป็น Type : Other 



13 

 

 
 

รูปท่ี 3.8 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล  ID NO เป็น Type  : Other 

 

 

 
 

รูปท่ี 3.9 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Frist Name เป็น Type : Other 
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รูปท่ี 3.10 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Last Name เป็น Type  : Other 

 

 
 

รูปท่ี 3.11 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Gender เป็น Type : Other 
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รูปท่ี 3.12 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Class เป็น Type : Other 

 

 
 

รูปท่ี 3.13 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Merchant เป็น Type : Resource 
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รูปท่ี 3.14 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Trans Date Time เป็น Type : Time Stamp 

 

 

 
 

รูปท่ี 3.15 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Cash เป็น Type : Other 
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รูปท่ี 3.16 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Food Name เป็น Type : Activity 

 

 
 

รูปท่ี 3.17 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Calorie เป็น Type : Other 
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รูปท่ี 3.18 ขั้นตอนการเลือกขอ้มูล Break เป็น Type : Other 

 
3.3.2 ดูขอ้มูลท่ีไดน้ าเขา้มาโดยจะดูไดจ้าก Map, Statistics และ Cases โดยเราจะสามารถเลือกดู

ตามท่ีเราตอ้งการ ตวัอยา่งจากภาพจะท าการ Filter ขอ้มูลจาก Activity ของช่วงเวลาท่ีมีการซ้ือสินคา้ในช่วง
นอกเวลาท่ีใหม้ีการจ าหน่าย ตามรูป โดยขอ้มูลนั้นจะแสดงเหตุการณ์ท่ีมีการซ้ือสินคา้ในเวลาเรียนท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมดในตลอด 1 ปีการศกึษา  

 
รูปท่ี 3.19 แสดงขอ้มูลการบริโภคอาหารในรูปแบบ Overview 
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จากการเลือกดูขอ้มูลตาม Statistics ซ่ึงจะแสดงเป็น Overview ท่ีมีขอ้มูลการบอกดงัน้ี  
1. Event เป็นการบอกจ านวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด  
2. Case จ านวนท่ีอยูใ่นเหตุกการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
3. Activities กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน  
4. Median case duration ระยะเวลาเฉล่ียท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน 
5. Mean case duration ระยะเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง 
6. Start - End ระยะเวลาท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึนจริง 

 และสามารถเลือกดูตาม  Attributes ท่ีแสดงในหนา้ Statistics ไดต้ามภาพ 

 

 

 
รูปท่ี 3.20 แสดงจ านวนและเปอเซ็นตท่ี์เกิดเหตุการณ์การซ้ือสินคา้ในช่วงในเวลาเรียน 

  

 จากนั้นเลือกดูตาม Map ก็จะเห็นไดว้่ามีการซ้ือสินคา้ชนิดใดท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึนมาก โดยจะเห็นได้
จาก Map น้ี บอกถึงจ านวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและเกิดเหตุการณ์นั้นซ ้าอีกคร้ัง ตามรูป 
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รูปท่ี 3.21 แสดงหนา้ Map ในรูปแบบ Frequency 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.22 แสดงหนา้ Map ในรูปแบบ Performance 
 

 
 



21 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.23 แสดง Map ของรายช่ือร้านคา้ท่ีเกิดเหตุการณ์การซ้ือสินคา้ 
 

และจากการเลือกดูขอ้มูลตาม Case ของพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่ามีการซ้ือสินคา้ชนิดจ านวนบ่อยคร้ัง และร้านจ าหน่ายสินคา้ในท่ีมีการจ าหน่ายในเวลาเรียนนั้นท่ี
บุคคลนั้นซ้ือ จะสามารถดูพฤติกรรมนั้นตามรูป 
 

 
 

รูปท่ี 3.24 แสดงขอ้มูลการเกิดเหตุการณ์ตามล าดบัของแต่ละบุคคลในแบบ  Graph 
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รูปท่ี 3.25 แสดงขอ้มูลการเกิดเหตุการณ์ตามล าดบัของแต่ละบุคคลในแบบ  Table 

 
 จากการน าขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลในโปรแกรมม โดยวิเคราะห์จากท่ีโปรแกรมไดแ้สดงผล และ
ขั้นตอนต่อมาเราก็ท าการ Filter ซ่ึงในขั้นตอนน้ีเราจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลหาช่วงเวลาท่ีมีการซ้ือสินคา้
ในช่วงนอกเวลาท่ีก  าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.26 แสดงการเลือก Attribute ในการ Filter ขอ้มูล 
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รูปท่ี 3.27 แสดงขอ้มูลการเกิดเหตุการณ์ในช่วงเวลาเรียนจากการ Filter ขอ้มูล 
 
 ดงันั้นท าใหส้ามารถเห็นขอ้มูลท่ีมีการซ้ือสินคา้และจ าหน่ายอาหารในช่วงเวลาเรียน ซ่ึงเป็นนอก
ช่วงเวลาท่ีก  าหนด   
 
  



บทที่ 4 

ผลการวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมของการจ าหน่ายและซ้ือสินคา้ในโรงเรียน

แห่งหน่ึง โดยจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีการจ าหน่ายและซ้ือสินคา้ โดย ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ เตรียมขอ้มูล และ

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยในบทน้ีจะอธิบายถึงหลกัการวิเคราะห์ของ Fuzzy Miner และน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรม Disco Fluxicon 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม Disco Fluxicon 

 ไดท้ าการวิเคราะห์ภายในโปรแกรม Disco fluxicon  เป็นการแสดงแผนภาพ Frequency (ความถ่ี) 

ของ Activity  ในโปรแกรม Disco Fluxicon ท าการวิเคราะห์จากขอ้มูลออกมา ซ่ึงจะแสดงถึงกระบวนการ

ท างานทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจริงในการจ าหน่ายสินคา้และซ้ือสินคา้ของโรงเรียนแห่งหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 แบบจ าลองพฤติกรรมความถ่ีของการซ้ือสินคา้ 

ไดก้  าหนด Filter ท่ีจะท าการแสดงในแผนภาพ Fuzzy Miner ได ้จากภาพไดท้ าก  าหนด Filter เพื่อท า

การกรองตัว Attribute ท่ีต้องการจะท าการวิเคราะห์ โดยจากภาพผูว้ิจยัไดท้ าการกรองตัว Performance 
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เฉพาะ case ท่ีมีช่วงระยะการน าขอ้มูลในระหว่าง 1 ปีการศึกษา ในช่วงปี 2561ถึง 2562 ของการจ าหน่าย

สินคา้และซ้ือสินคา้ของโรงเรียนแห่งหน่ึง 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.2 ขั้นตอนการก าหนด Filter ท่ีจะท าการแสดงในแผนภาพ 

 

 จากรูปท่ี 4.2 ขั้นตอนการก าหนด Filter ท่ีจะท าการแสดงในแผนภาพกระบวนการจ าหน่ายและซ้ือ

สินค้า โดยใช้ Attribute เลือก Filter โดย Break จะเลือกเป็นช่วงในเวลาเรียน เฉพาะ case ท่ีมีระยะการ

จ าหน่ายและซ้ือสินคา้เป็นเวลา 1 ปี โดยเอาขอ้มูลช่วงเวลา 14 พฤษภาคม 2561 ถึงวนัท่ี 22 มีนาคม 2562 

ส่วนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งจะถูกตดัออกไป 
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รูปท่ี 4.3 ภาพจ าลองขั้นตอนกระบวนการจ าหน่ายสินคา้และซ้ือสินคา้ของโรงเรียนแห่งหน่ึงของโปรแกรม 

Disco Fluxicon   รูปแบบความถ่ี (Frequency) 

 

จากรูปท่ี 4.3 เป็นรูปกระบวนการท างานหลงัได้ก  าหนด Filter ท าให้เห็นการด าเนินงานของการ

จ าหน่ายสินคา้และซ้ือสินคา้ของโรงเรียนแห่งหน่ึง ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นว่า ร้านขายขา้วมนัไก่ จะมีผูค้นส่วนใหญ่

จะซ้ืออาหารท่ีร้านน้ีเป็นร้านแรก โดยจากภาพจแสดงถึงรูปแบบความถ่ีท่ีเราตอ้งการเลือกดูรูปแบบความถ่ี 

(Frequency)  
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รูปท่ี 4.4 การแสดงขอ้มูลในแบบ Statistics Overview 

 

หมายเลขท่ี 1 คือ การเลือกดู attribute ตามท่ีไดก้  าหนดไว ้

หมายเลขท่ี 2 คือ แถบส าหรับเลือกการแสดงผล มี Map, Statistics, Case 

หมายเลขท่ี 3 คือ ภาพรวมของขอ้มูลท่ีบนัทึกเหตุการณ์ท่ีน ามาวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 การแสดงขอ้มูลในแบบ Statistics Overview (ต่อ) 
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จากรูปท่ี 4.5 โปรแกรม Disco ในโหมดของ Statisics นั้นจะสามารถดูได ้3 รูปแบบหลกัๆคือ  

- Overview เป็นการแสดงขอ้มูลท่ีวิเคราะห์โดยรวมทั้งหมด 
- Activity เป็นการแสดง กิจกรรมทั้งหมดท่ีท าการวิเคราะห์รวมถีงแสดง ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของ

กิจกรรม ในงานวิจยัน้ีมี Activity  ทั้งหมด 1 Activity 

- Resource เป็นการแสดง Resource ทั้งหมดท่ีถูกกระท าการมาวิเคราะห์ ในงานวิจยัน้ีมี Resource  
ทั้งหมด  1 Resource   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.6 การแสดงขอ้มูลในแบบ Statistics Overview ในรูปแบบ Overview 

 

จากรูปท่ี 4.6  ในส่วนของ Overview เป็นการแสดงขอ้มูลท่ีวิเคราะห์โดยรวมทั้งหมด ซ่ึงจะแสดงถึง 

Log timeline, Event, Case เป็นตน้ ท าใหม้องเห็นถึงภาพรวมของขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ 
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รูปท่ี 4.7 การแสดงขอ้มูลในแบบ Statistics Overview ในรูปแบบ Activity 

 

จากรูปท่ี 4.7  ในส่วนของ Activity เป็นการแสดง กิจกรรมทั้งหมดท่ีท าการวิเคราะห์รวมถีงแสดง 

ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของกิจกรรม ในงานวิจยัน้ีมี Activity  ทั้งหมด 1 Activity คือจากช่ืออาหาร ซ่ึงจะท าให้
เห็นเมนูอาหารท่ีเกิดเหตุการณ์การซ้ือขายมากท่ีสุด 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 4.8 การแสดงขอ้มูลในแบบ Statistics Overview ในรูปแบบ Resource 
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จากรูปท่ี 4.8 เป็นการแสดง Resource ทั้งหมดท่ีถูกกระท าการมาวิเคราะห์ ในงานวจิยัน้ีมี Resource  

ทั้งหมด  Resource ไดน้ าช่ือร้านคา้ เพื่อมาท าการวิเคราะห์การเขา้ร้านคา้ใดบ่อยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.9 การแสดงขอ้มูลในแบบ Cases 

 

 จากรูปท่ี 4.9 ในส่วนของการแสดงขอ้มูลในรูปแบบ Case นั้น จะแสดงใหเ้ห็นถึงการบนัทึก

เหตุการณ์ของผูท่ี้ท าการไปซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ในช่วงนอกเวลาท่ีโรงเรียนก าหนด จึงท าใหเ้ห็นว่ามีการซ้ือ

สินคา้ในเวลาใดบา้ง และใชเ้วลาท่ีซ้ือบ่อยแค่ไหน จะเห็นไดใ้นแต่ละเคสท่ีแสดง โดยจะเลือกดูไดท้ั้งแบบ

Graph และ Table  

 จากนั้นจึงไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการจ าหน่ายสินคา้และจ าหน่ายสินคา้ของบุคคล

ทั้งหมดท่ีอยูใ่นโรงเรียน โดยดูจากการจากความถ่ีของการซ้ือสินคา้ในช่วงท่ีก  าหนด 
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รูปท่ี 4.10 กระบวนการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อและร้านท่ีเป็นท่ีนิยมในการขาย รูปแบบความถ่ี(Frequency) 

 

 จากรูปท่ี 4.10  เป็นกระบวนการแสดงการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อสินคา้และร้านท่ีเป็นท่ีนิยมในการขาย

สินคา้  ซ่ึงจะเห็นว่าร้านท่ีผูซ้ื้อสนใจอย่างมากคือ ร้านขา้วมนัไก่และร้านน ้ า อยูใ่นช่วงความถ่ีประมาณ 124  

คร้ัง ซ่ึงในการใชเ้วลาในการซ้ือสินคา้ท่ีร้านขา้วไก่ ประมาณทั้งหมดมี 210 case โดยขอ้มูลน้ีมีความถ่ีอยูท่ี่

4,400 คร้ัง  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.11 กระบวนการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อและร้านท่ีเป็นท่ีนิยมในการขาย รูปแบบประสิทธิภาพ

(Performance) 

 

 จากรูปท่ี 4.11  เป็นขั้นตอนกระบวนการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อและร้านท่ีเป็นท่ีนิยมในการขาย รูปแบบ

ประสิทธิภาพ (Performance) โดยจะแสดงถึงระยะเวลาในการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้าจากร้านน ้ ามาร้านขา้วมนั

ไก่ ซ่ึงจะดูท่ีเสน้สีแดงทึบ โดยใชเ้วลาประมาณ  16.9 วนั และมีผูซ้ื้อสินคา้ใชร้ะยะเวลาในการกลบัมาซ้ือซ ้ า

ใชเ้วลาประมาณ 5.3 วนั 

 

 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปอภปิรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลกระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้ในช่วงนอกเวลาเรียนของโรงเรียน 

โดยเร่ิมจากการน าขอ้มูลกระบวนการจดัจ  าหน่ายสินคา้ในโรงเรียนน าออกมาในรูปแบบไฟล.์csv และน าเขา้
สู่โปรแกรม Disco ในรูปแบบ Fuzzy Miner เพ่ือน ามาวิเคราะห์เบ้ืองตน้ และน ามาจดัการกรองขอ้มูลตามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการน าไปแกไ้ขให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของโรงเรียน
แห่งน้ี โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

จากการวจิยัในคร้ังน้ีเพ่ือน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของเร่ืองการจดัจ  าหน่ายสินคา้ในช่วงนอกเวลา
เรียนของโรงเรียน ซ่ึงไดผ้ลสรุปดงัน้ี 1. การซ้ือสินคา้ในช่วงนอกเวลาคิดเป็นประมาณ 18.98% ของขอ้มูล
ทั้งหมด มีการจ าหน่ายสินคา้ของร้านคา้ ส่วนใหญ่นกัเรียนซ้ือขา้วมนัไก่ ท่ีร้านขายขา้วมนัไก่มากท่ีสุด จึง
ควรใหท้างโรงเรียนท าการตั้งกฎและประเมินส่ิงท่ีพบจากการซ้ือสินคา้นอกช่วงเวลาของนกัเรียน และท า
การแจง้ใหท้างผูป้กครองไดรั้บทราบถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนเพ่ือท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม  2. การซ้ือ
สินคา้นอกเวลาของนกัเรียน ซ่ึงเกิดการซ้ือในช่วงเวลาท่ีมีการเรียนการสอนของอาจารยใ์นบางรายวิชา จึงมี
การขอความร่วมมือในการตรวจสอบ เพื่อควบคุมและดูแลนกัเรียนในความรับผดิชอบในช่วงเวลาท่ีมีการ
เรียนการสอน 3. ร้านคา้ท่ีขายสินคา้ ใหมี้การตั้งกฎใหข้ายสินคา้ตามช่วงเวลาท่ีก  าหนดของโรงเรียน  

สรุปแลว้ทางผูว้ิจยัท่ีไดว้ิเคราะห์และพบการซ้ือสินคา้นอกเวลาของนกัเรียน จึงน าไปเสนอแก่ทาง
โรงเรียน เพ่ือให้ทางโรงเรียนไดรั้บทราบถึงเหตุการณ์ท่ีมีการซ้ือสินคา้ในเวลาเรียน ซ่ึงพบท่ีเป็นสาเหตุให้
เกิดได ้ดงันั้นทางผูว้ิจยัหวงัว่าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ให้แก่ทางโรงเรียนได้
น าไปพฒันาและแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาขอ้มูลของกระบวนการจดัจ าหน่ายสินคา้ของโรงเรียนแห่งหน่ึง ท าให้เล็งเห็นถึง
พฤติกรรมการกระบวนการจดัจ  าหน่ายสินคา้และการซ้ือสินคา้ของบุคคลภายในโรงเรียนแห่งน้ี ทั้งน้ีได้
น าเสนอแนวทางการแก้ไขโดยการท า Process Mining ซ่ึงได้น าข้อมูลจ านวนมากและมีความสมบูรณ์ 
เพื่อท่ีจะท าให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์แบบ 
Fuzzy Miner จะเป็นการเตรียมขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ จะท าให้ไดแ้ผนภาพขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและเป็น
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ประโยชน์ และถา้น าขอ้มูลท่ีมีจ  านวนนอ้ยและไม่สมบูรณ์อาจจะท าใหเ้กิดการชวิเคราะห์ท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะ
ท าการวิเคราะห์แบบ Fuzzy Miner เน่ืองจากเหมาะแก่การเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก แต่ก็ยงัมี
แบบจ าลองอ่ืนท่ียงัสามารถน ามาใชแ้ละน่าสนใจในการศึกษาอีกมาก 
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